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Metodologia para evaluar la
excelencia de las revistas cientificas

Marta Hernandez Chavez
Jesus Suarez Hernandez
Alicia Ojeda Gonzélez

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar el nivel de
excelencia de la revista cientifica agropecuaria
Pastos y Forrajes. Para ello se realiz6 una
adecuacion de la metodologia para la
determinacion del nivel de Excelencia Organizativa
Industrial, desarrollada por Suarez Mella y se
tomaron en cuenta los criterios de evaluacion de
la Comision Permanente de Publicaciones de la
Academia de Ciencias de Cuba y los de la
directora, la editora y los miembros del Comité
Editorial de dicha revista. El nivel de excelencia
de larevista alcanz6 66,6% en 1996 y a partir de
un programa de mejora se logr6 76% en el 2002.
El trabajo permitié determinar los indicadores méas
criticos, asi como la evolucion del nivel de
excelencia en el tiempo.

ABSTRACT

The objective of this paper was to evaluate the
excellence level of the farming scientific journal
Pastos y Forrajes. In order to achieve it, an
adjustment of the methodology for determining
the level of Industrial Organizing Excellence
developed by Suarez Mella was made; and the
evaluation criteria of the Permanent Comission
of Publications of the Cuban Academy of Science,
as well as those of the Director, Editor and
members of the Editorial Committee of the journal,
were taken into account. The excellence level of
the journal reached 66,6% in 1996 and from an
improvement program 76% was achieved in
2002. This study allowed to determine the most
critical indicators, and the evolution of the
excellence level in time.

Introduccidén

n el sector cientifico actual, debido a las
Ecambiantes y exigentes demandas del
mercado, es necesario buscar formas para
alcanzar un nivel superior de eficiencia, eficaciay
competitividad en su gestion. A ello sele adiciona
el interés existente, relativo al desarrollo de
procedimientos eindicadores, que permiten eval uar
laactividad cientifica, tecnolégicay deinnovacion
desarrollada en dichos centros, en el marco de un
proceso de mejora continua. Esto hace que un
elemento importante seala evaluacion de la propia
gestion del proceso interno de investigacion y
transferencia de tecnologias (1& T). Esta se gjecuta
en un entorno de gran dindmicay con recursos
limitados donde la competitividad es un factor
indispensable.

Parael desempefio dedichaeval uacién seconsiderd
apropiado tomar como punto de partida la
adaptacion del nivel de Excelencia Organizativa
Industrial, un modelo de evaluacién vy
perfeccionamiento del nivel de organizacién de la
produccién en empresas industriales, desarrollado
por Suarez Mella[1]. Consiste en la estructuracion
de un model o de cambio paratransitar, de un estado
organizativo real, a un nuevo estado necesario y
deseabl e. Esto permite establ ecer un procedimiento
con un patrén de excelencia, que conforma un
conjunto de medidores para evaluar el nivel de
organizacion exitosa y desarrollar un conjunto de
programas, a partir de los puntos débiles,
encaminados al mejoramiento del sistema de
produccién cientifica en condiciones de
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competitividad. Este procedimiento se determina
mediante el criterio de expertosy losindicadores se
evallan ponderadamente, |0 cual permite comparar
el nivel actual de excelencia de una organizacién
con el quereal mente pudieratener; esdecir, unnivel
alcanzable, asi como realizar un benchmarking
interno entre los grupos de trabajo.

Teniendo en cuenta estas referencias se desarroll6
un método paraevaluar el nivel de excelenciaen un
conjunto de elementos clave del sector ganadero,
tanto en |los centros de investigacion como en las
empresas ganaderas. La primera experienciafue su
aplicacion paraevaluar, en 1997, laexcelenciaen la
gestion de la investigacion y la transferencia
tecnolégica en la EEPF “Indio Hatuey” [2]. Luego,
en 1999, se adaptd a la gestion del postgrado [3],
con muy buenos resultados en ambos casos. Con
estos antecedentes y experiencias se desarroll6 un
método capaz de evaluar el nivel de excelencia de
las tecnol ogias agropecuarias.

El elemento comun de todas estas
aplicaciones es el nivel de
excelencia, el cual se soporta en
tres enfoques modernos de
gestion: la Teoria de las
Limitaciones, el Benchmarkingy
la Mejora Continua.

La Teoria de las Limitaciones, también conocida
como Theory of Constraints(TOC), fuedesarrollada
por Goldratt a partir de su enfoque Optimizad
Production Technology (OPT), que presenté en
1984 en su libro La Meta. Un proceso de mejora
continua; una original obra que sacudi6 los
cimientos de la gestion industrial. Desde La Meta
hasta La Cadena Critica, Ultimo titulo del autor
editado en 1997, se enmarcan mas de diez afios de
trabajo en la difusién de la Gestién de las
Limitaciones, que con las restantes obras La
Carrera, El Sindrome del Pajar y No es Cuestion
de Suerte, conforman un quinteto con cambios de
bastén perfectamente sincronizados.

En si, TOC no es Gnicamente una técnica para
optimizar la produccién, sino también unafilosofia
global de gestion que fundamenta sus bases en la
teoria de sistemas y postula que el 6ptimo del
conjunto no es igual ala suma de los 6ptimos de

cada una de las partes; al tiempo que busca
transformar las limitaciones en oportunidades a
travésdelamejoracontinua, enlo quecoincidecon
los postulados de Ohno en el JIT.

Bl Benchmarking representael enfoque méasreciente
enlaevolucion del andlisis competitivo durantelas
dos Ultimas décadas. Kaisser Assoc [4] lo define
COMO un proceso sistematico para evaluar las
organizaciones, gque tiene como referencia a los
lideresy establece indicadores con €l proposito de
realizar mejoras organizacionales. Dicho proceso
permite que las organizaciones sean capaces de
observar y analizar su propio desempefio como
insumo critico para sus procesos de cambio. Esta
“cultura de medicién” es deficitaria en la gerencia
latinoamericana [5], a pesar de que €llo, es una
caracteristicadelas empresas competitivas. Por otra
parte, laexperienciahademostrado quelas empresas
que utilizan explicitamente el Benchmarking logran
mejoras sustancialmente mas significativas que
aquellas que no realizan este proceso de forma
sistemética[4].

Lafinalidad de medir la actuacion es motivar alas
personas arealizar un proceso de mejora continua,
gue lleve a elevar constantemente la excelencia.
Dicha mejora se logra a partir de innovaciones
incrementales, que resaltan la naturaleza continua
del proceso innovador. Unavision muy acertadade
lo querepresentael mejoramiento continuo (kaisen
paralos japoneses) fue brindada por Imai [6], para
quien cambiar es una forma de vida y el
mejoramiento se haconvertido en laclave del éxito
de lacompetitividad japonesa, en la cual el cambio
se concibe como pequefias mejoras de forma
continua a cargo de todas las personas.

Estos tres enfoques de gestion no dejan de ser
aplicables a las instituciones dedicadas a la
investigaciony al desarrollo tecnol 6gico, pues son
organizacionesy no estan exentas de este climade
competitividad, el cual vaen ascenso en este sector.
Para ello deben desarrollar una cultura
organizacional, basada en lamedicion y el cambio
continuo, quele permitadar respuestaal dinamismo
del entorno y a las exigencias de los clientes, asi
como mantenerse en lasfronterasdel conocimiento.

Las revistas cientificas cubanas deben constituir
unimportante elemento enlaestrategiadel paispara
afianzarlo como potencia cientifica, y por ello €l
Ministerio de Educacion Superior (MES) hatrazado
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unapoliticay unaestrategiaparasuspublicaciones
periddicas. A ello se le adiciona el proceso de
evaluaciony andlisisdelaspublicacionesperiddicas,
desarrollado por la Academia de Ciencias de Cuba
(ACC) paracategorizarlas por su calidad. Teniendo
en consideracion lo anterior, en la Estacion
Experimental de Pastosy Forrajes «Indio Hatuey»,
centro editor delarevistaPastosy Forrajes (6érgano
oficial del MES paralarama agropecuaria), a partir
de 1996 se elaboré un conjunto de acciones para
mejorar la calidad de la revista con el objetivo de
convertirla en una publicacion de excelencia.

¢Coémo evaluar lacalidad delasrevistas cientificas?
Al respecto se procedi6 de la siguiente manera:

Se seleccionaron 14 indicadores que incluyen
los principal esaspectosen laexcelenciadeuna
publicacién periddicay se tomaron en cuenta
los criterios de evaluacion de la Comision
permanente de publicaciones de la Academia
deCienciasdeCubay deladirectora, laeditora
y otros miembros del Comité Editorial.

Se estableci6 para cada indicador un criterio
de excelencia(tabla 1).

Tabla 1. Criterios de excelencia.

Se determiné el peso relativo (Vi) segun el
grado deimportanciadelosindicadoresy sele

otorg6 a cada indicador un peso cuya

sumatoriatotalizalaunidad.

Sele asign6 una puntuacion alos indicadores
en las condiciones actuales. En este aspecto
Suarez Mella (1) propuso cinco niveles de

evaluaciony el grupo evaluador tuvo en cuenta

rangos de valores para cada indicador, con €l
fin defijar e nivel actual del comportamiento
de cada uno.

Puntuacion para los niveles de
comportamiento de las variables

Nivel Puntuacion (Pi)
Muy bien 10
Bien 8
Regular 6
Mal 2
Muy mal 1

Determinacion del Indice de Excelencia de la
Revista(IER). Se utiliz6 un medidor ponderado,
donde se rel acionala puntuaci 6n dada por los
expertos a cada uno de los indicadores con el

Indicealirres

Criterios de Exceloneia

. Proporcion de anlicalos adbyitrados

=1 wdoy los stienlos son arbilnados

=3

 Proporcion de aricolos que infornam
reanltados onrimelos

51 mais do 73% de los articules informan vesaltados
orirnales

1 Wimmere de drhitros

51 son 3 o mas drbitros

4. Freemencia de lae revistas

3, Elemenros de valor afadido

6. Froporciim de aticulos de olias
instlucionss nacionales

. Proporcion de articulos de olrms
IEELUCIoNES exlranjons

&1 ce himesrral
&1 5e mncluyen en todos los mimerns
Mds e 50% de Tos arlicnlos

Mg e 209 Je o arliculos

#. ldonewdd de Los ritudos

=1 W0%, son breves, concisos, no esceden de L3
palalras

1. Estructiuracion de los matzniales
¥ 1S

51 permuden reproducic los experumentos

140, Estrucioracon de loy resulidos

11, Acmalizacion ce s referencias

eatadislica

&1 tenen seeuenein  lowacs, wilescdn de la

21 30%, de las citas son activas

12, Porcentaje de latirada
an siseripeiones ¥ camjes en Ciuba

4% 0 mis

13, Poveeaeye do L trscla
20N SHLZMNPCIenes ¥ Canjes
en el exirmmjery

14, Tablas v figuras

1% 0 1mds

a1 se antozxplican
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peso especifico y la maxima excelencia, 0 sea,
€l valor méximo delas variables (10 puntos).

La expresion matemética empleada para €l
célculo fuelasiguiente:

Donde:

IER = Indice de Excelenciade la Revista

Vi = Peso relativo de losindicadores

Pi = Puntuacién otorgadaal indicador i

K = Cantidad de caracteristicas 0 medidores

Resultados y Discusion

Laprimera evaluacion serealizo en 1996 (tabla2) y
se encontro un |ER de 66,6%, superior a segmento
de comportamiento promedio o0 aceptable, que se
planteaestden 45% < |ER < 65% [2]. Esto mostro el
comienzo de un comportamiento de excelencia, 1o
cual se debia a la calidad de su contenido y al
prestigio alcanzado, por lo cual es indizada en

importante base de datos.

Tabla 2. IER Pastos y Forrajes. Afio 1996

Las limitaciones encontradas en esta evaluacion
inicial seconcentraron enlaproporciondearticulos
deotrasinstituciones nacionales (V6), laproporcion
de articulos de autores extranjeros (V7) y el
porcentaje de latirada dedicado a suscripcionesy
canje en Cuba (V12). También se prest6 atencién a
las tres variables eval uadas de regular que fueron:
frecuenciadelarevista(V4), idoneidad delostitulos
(V8) y actualizacién de las referencias (V 10), sobre
todo alas dos Ultimas por su alto peso especifico.

Parasu soluci6n se establecié un programade mejora
continuavinculado a: el aseguramiento delacantidad
dearticulos(V6y V7), d aseguramiento delacalidad
(V8yV11), laimplicacion ddl personal cientifico (V6,
V7,V8, V1l1) y lagestién comercid dinamica (V12),
asi como también se efectu6 un andlisis de la
frecuencia de publicacion delarevista (V4).

Anualmente se ha realizado la evaluacion del 1ER,
gue haido incrementandose. En lacorrespondiente
al 2002 (tabla 3) alcanzd 76%; las variables 6 y 12
fueron las mas criticasy donde hay que concentrar
todos los esfuerzos, asi como en lasV7,V8y V11
que se evaluaron de regular.

vi MB B R 1) 1 k) Pi
1 B 6 2 1
L. Proporcion de articulos arbitrados 0,05 X LRI
2, Propercian de artienlos que informan 007 % e
resullados onginales A ' &
3, bimere de ivbiros U3 A LeLY
4. Trecuencia de 1a revisty 005 X LIRLY
3. Elementos de valor afiadido 07 X £
i. Prfqml_tmp de articnlos de ot s i + 0,08
ITsLILCIoTeS ’
7. Pmp-m‘culm de ariiculos de mulores 0,07 X 14
exlEmjeros |
&, Ioneidud de Les Lilulos nos N {42
9. Estmoctiracion de los matcriales v métados 0,08 X 6d
[t} bstmetnricion de 1os resultaces IREE X 1,64
L1, Achalizacidn de las reforoncias 003 i 0,48
12, Parcentaje d.': la tieada en suscripsiones v 007 v 0,14
camjes cn Cub :
I3 PUlt;_:*-l:luJ:'. dez Tz Ilm_tl':l B S TS v 006 ¥ 048
camnjas en el extranjern
L4, Tablas » Ooutas 13,014 X 64

IER=6,66x 100 = 66,6 %
10
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Tabla 3. IER Pastos y Forrajes. Afio 2002-

MB B E M MM s
i
Xl w % | 6 2 1 T
L. Uroporcuin do artienlos athaihvados IRV X (R
2 Proporcian de arliculo_s o infprman rgsullados 047 v .70
originales
3. Monere do drbilvos (A5 X (LB
4. Frecuencia de la revisia [aa X {b, 441
5. Elemenlos de valer afiachde [z e 70
A, Propargidn de :||1|'|.t.|.|lnr-1. L'JE. OFAS ISHLUCIaNes 008 i 0.16
mcionales
7. Propurcion de ;11'Iﬁculns die auares 007 % 142
extranjeros
& ldonzidad de los titulos, A7 X 42
T, Estrmoturacton de Ios materiales v msétoados .08 K {80
10, Fstruchuracion dalas resultados 0108 X IR
L Actoaliegeidn the s relferncias 08 W AR
1 1 ¥ B 5oy
12, Porcentaje de a tirdn en snscrpoiones v ciinjes en (0437 ¥ 04
Cuba
13, Porcentaje de la tirda cn snscripciones ¥ canjes cn ;
’ J o el 01406 X 0.4y
&l extraniar
14, Tublus v Heurus (1A% s LR 1]
IER=76x 100 = 76 %
10
Implementacién de un proceso de Conclusiones

mejora continua para resolver las
limitaciones y transitar hacia la
Excelencia

Lasdeficienciasencontradas, el emento basicodela
TeoriadelasLimitaciones, sonlasvariablescriticas
gue se deben potenciar através de un Programade
Mejora Continua.

Paraello se propone:

Aumentar el colchén editorial con articulosde
otras instituciones nacionales y extranjeras
afines alateméticadela publicacion.

Incrementar la visibilidad y €l prestigio de la
revistaatravés de unamejora en su disefio y
una mayor indizacién en bases de datos de
prestigio internacional .

Exigir que se cumpla con las normas de
redacciony con losindicadores de excelencia

que se han establ ecido.

El trabajo permitid adecuar el model o deevaluacion
del nivel de Excelencia Organizativa Industrial a
proceso editorial, asi como determinar los
indicadores mas criticos.

La aplicacion de esta metodologia
permitié comparar la evolucion,
en el tiempo, de los indicadores
que determinan la excelenciaen
las revistas cientificas.

La evolucion positiva de la revista ha posibilitado
gue en la actualidad esté indizada en 13 bases de
datos internacionales, haya sido evaluada con
categoria A por la ACC y que en una encuesta
realizada por la consultoria Biomundi en 1997 se
encontrara entre las 10 revistas cubanas mas
conocidasdel sector agricolay con mayor cantidad
dearticulosindizados. Ademésen el 2002 Latindex

ciencias de la informacion
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—Sistema Regional de Informacién en Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, €l Caribe,
Espafiay Portugal— lacalificd positivamente en 29
caracteristicas de 33 evaluadas.
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El producto informativo en el entorno

digital

Luis Fernando Ramos Simén

RESUMEN

Se estudia la naturaleza del producto informativo
en el nuevo contexto digital, con su capacidad
para ser almacenado, reproducido y transmitido
a gran velocidad, lo que facilita la posibilidad de
generar numerosos flujos econémicos, siendo las
plataformas de informacion el instrumento idéneo
para elaborar y comercializar esos productos.
Asimismo, se analizan las caracteristicas mas
notorias de la oferta informativa electrénica: falsa
gratuidad, personalizacion de la oferta,
confidencialidad, tecnologia estandary efectored,
flujos multiples, rentabilidad y sobreabundancia
de informacion.

ABSTRACT

Information product in the digital context. The
nature of the informative product in the new digital
context is studied herein, including its capacity to
be stored, reproduced and transmitted at a great
speed, which allows the possibility to generate
numerous economic flows, being the information
platforms the suitable instrument to elaborate
and to market those products. Also, the principal
characteristics of the electronic informative offer
are analised: free information searching (which
is false), customized offer, confidentiality, standard
technology and network effect, multiple flows,
profitability and information overload

Introduccidn

n el lenguaje comun entendemos por
E informacién la acumulacion y transmision
de datos, hechos y cifras sobre un
determinado asunto. Desde el punto de vista
econdmico, esmuy dificil identificar su naturalezay
no es posible establecer un criterio unanime. Para
nosotroslainformacionimplicaun flujo de mensajes
independientes del emisor y del receptor, en tanto
gueel conocimiento estavinculado a individuo que
lo posee. Como se ha dicho, la distincion puede
explicarseconunegemplo sencillo: e textodelareceta
de cocinaeslainformacién, mientras que latécnica
y la habilidad del cocinero para ejecutarla, es €l
conocimiento.

En el entorno de las nuevas tecnologias de la
informaci on tampoco esfécil decidir si lainformacion

esun producto fisico o unservicio, pero si se puede
decir quelainformacion esun componente detodos
los productos, sean bienes materiales o servicios.
Cuando un consumidor adquiere un medicamento o
contrata un vigje, gran parte del componente de la
prestacion que recibe es informacién. Ademas,
existen productos cuyo principal elemento es la
informacién. Son los Ilamados productos
informativos: un periddico, un programa de radio,
una base de datos. La enorme eficacia de las
tecnologias de la informacion para combinar y
difundir informacion de distinta naturaleza y
formatos (multimedia) hapropiciado quelavariedad
de productos sea casi infinita. Solo en Estados
Unidos se estima que hay mas de 36 000
suministradores de productos informativos. El
ambito se ampliatanto que, desde el contexto dela
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sociedad de lainformacién ala que pertenecemos,
por informacion y bienes informativos se entiende
cualquier cosaque puede ser digitalizada.

Suele afirmarse que la informacion tiene las
caracteristicas de un bien, ademas de un servicioy
otros elementos Uni cos, exclusivos. Lainformacion
puede ser digitalizada sin pérdida de contenido y
puede ser consumida por muchas personasalavez
en diferentes momentosy lugares. Lautilizacién de
lainformacion, no ladesgasta ni lacambia, aunque
pueda quedar obsoleta.

Durante muchos afios y siglos, la produccion de
informacién y conocimiento ha estado vinculada a
su materialidad, los mejores e emplos son €l libro o
€ periédico. Sin embargo, a medida que avanza la
sociedad de la informacion, cada vez mas la
informacién se va desprendiendo de ese elemento
material quelavinculaaun objetoy seconvierteen
un producto mas parecido a un servicio, cuya
diferencia esencial con los bienes fisicos es su
inmaterialidad. Como sefialalthiel de SolaPool, con
la revolucién electronica el trabajo manual es
sustituido por el trabajo del cerebro, asi “el trabajo
Ilega a ser movimiento y proceso de sefides, no
objetos[1, p. 10]".

La caracteristica mas importante
gue la tecnologia estad imponiendo
sobre la informacion y el
conocimiento es el paso de una
economia de la informacion
basada en los objetos (en su
materialidad) a otra que privaala
informacion de su soportey la
asimilaa un servicio.

Es decir, a diferencia de una economia de la
informacion basada en las publicaciones impresas
gue una vez entregadas a usuario es imposible
controlar su utilizacion, latecnologiadigital permite

saber, cuantificar y controlar lasvecesqueel usuario
entra en contacto con el contenido informativo, 1o
que generaun cambio econémico fundamental enla
tarificacion y en laeconomiadel sector.

Conviene destacar que esta nueva economia, a
cambio de un mejor acceso a un mayor nimero de
fuentes deinformacién, penalizaalasinstituciones

colectivas (principalmente bibliotecasy centros de
ensefianza), y supone una grave amenaza de
desequilibrio social al establecer un principio

individual de que quien consume paga, imposible

de asumir paraestas instituciones.

Por lo tanto, esta transformacién facilitada por las
nuevas tecnologias e impulsada por los grandes
grupos de comunicacién, tiene una gran
trascendencia en el &mbito de la administracion y
comercializacién delainformacion, al menosen dos
aspectos fundamental es:

1) El comerciotradicional delosbienesmateriales
se apoya en el concepto de propiedad. La
adquisicién del bien informativo faculta a su
poseedor a hacer un uso ilimitado del mismo,
al menos en su orbita privada. Quien compra
unlibro puedeleerlo o prestarlo sinrestriccion
y gercer ese dominio sin limites, agui lo que
protegelapropiedad intel ectual eslautilizacion
publicacon finescomercialesy ladivulgacion,
principales bienes protegidos a través del
derecho de explotacion de la obra 'y de los
derechos morales, respectivamente.

2) El servicio, por €l contrario, es una prestacion
sujeta a unos principios muy estrictos. De tal
modo que, cadavez que se demanda, se hade
retribuir la prestacion, sin haber transmision
de la propiedad. Es e principio imperante en
losproductosinformativos ofrecidos mediante
lasnuevastecnologiasdelainformacién. Enel
ambito de las bibliotecas universitarias y
cientificas esta nueva forma de suministro de
informacién ha dado lugar al conocido
fendmeno de las licencias de us®? y a los
correlativos consorcios bibliotecarios. Asi se

1) J.Rowley, reconoce esta realidad al titular “Algunos productos de informacién” su cuadro de clasificacién de los productos informativos.
Véase Information marketing. Aldershot(GB), Ashgate Publishing, 2001, p. 17.

2) Cfr. Luis Anglada y Nuria Comellas. What's fair? Pricing models in the electronic era. Library Management 23(4/5):227-233, 2002. En
bilinglie castellano-catalan, ;Qué es justo: modelos de precios en la era electrénica?. BiD, n° 8, juny 2002 <http://www.ub.es/biblio/bid/
bid08.htm=>. Unas notas més generales sobre las licencias pueden verse en el capitulo firmado por el autor, en la obra en colaboracién
Ramos Simén, L. F. (coord.) Impacto de las publicaciones electrénicas en las unidades de informacion. Madrid, Editorial Complutense,

2002.

12 volumen 34, no. 3, diciembre, 2003



El producto informativo en el entorno digital

actlia también en la comercializacion de una
base de datos, en un programa informatico o
en un programa de television. De este modo,
los flujos econémicos del bien informativo
pueden ser muy numerosos, y atendiendo asu
caracteristica de reproducibilidad, la misma
informacion puede ser comercializada varias
veces en distintos soportes. Es el caso, por
gjemplo, deunapeliculacinematogréfica(sala,
video, alquiler o compra, pago por vision,
television abierta, etc.). “ Todo esun servicio”,
como dice Rifkin [2, p. 107), asi la propiedad
dejade ser -en expresion de Daniel Bell (citado
por Rifkin) “lainstitucion axial de la sociedad
capitalista’ y el acceso alos servicios pasaa
ser lapiedraangular del nuevo modelo social.
Los bienes, dice Rifkin, son cada vez méas
intensivos en informacién, pierden su papel
como productosy setransforman en servicios.

Como consecuencia de que la informacion ha
adquirido muchas de las caracteristicas de los
servicios, la des-materializacion y la des-
institucionalizacién son otras dos grandes
transformaciones que han hecho de lainformacién
un recurso competitivo. Sea una biblioteca o un
banco financiero, la revolucién de las nuevas
tecnologias hapropiciado que si lainformacion era
inmutable y estaba vinculada a un objeto y ala
institucién que poseia el objeto, ahora cualquiera
puede acceder alainformacion en distintosformatos
y desde cualquier lugar del universo. Estamutacion
es lo que ha hecho formular en el ambito de las
unidades de informacion el cambio de paradigma
del principio de acceso a principio de propiedad,
del que yase empezé aescribir en 1975.3

La informacién como recurso
productivo

La informacion se presenta como
un recurso productivo que unas
veces adopta en el mercado las
caracteristicas de un bieny en
otras se comporta como un
servicio. De ahi que se hable

indistintamente de productos y
servicios informativos, pero la
plataforma de generacion de
informacion es coman en ambas
presentaciones, es digital y su
envio auna rotativaoaun
monitor depende de un botén o
de una instruccion informatica.

Sefialamos las principales caracteristicas de la
informacion como factor productivo.

Debemos dejar de pensar en la informacion
aplicandole las mismas categorias que a las cosas
(propiedad, agotamiento, depreciacién, monopolio,
mercados econdmicos). Por el contrario:

Lainformacion es expandible, siempre puede
anadirse mésinformacion al sistema.

La informacion es condensable, como una
paradojapuede expandirseinfinitamente, pero
al tiempo concentrarse, integrarse, ser
resumida... para ser manejada mejor.

Lainformacion es sustituible.

Lainformacion estransportable, alavelocidad
delaluz.

La informacion es difusiva, tiene tendencia a
extenderse.

La informacion es compartible, no puede ser
cedida en una transaccién, solo compartida.
Se vende un coche, pero laventade unaidea
supone compartirla.

Es un error llevar a la administracion de la
informacion aguellos conceptos que han probado
su utilidad durante siglos cuando los bienes
materiales eran | osrecursosecondmicosdominantes
(escasez, abundancia, dificultad de sustitucion,
problemas de transporte, escasez 0 acaparamiento
de recursos).

3) Véanse, por ejemplo, Ferguson, A. W. y Kehoe K. Access vs. Ownership: What ist most cost effective in the Sciences. Journal of Library
Administration, Vol. 19,(1988) 2. 1993. Lamberton, D. M. Information economics: research strategies. International Journal of Social
Economics 25(2/3/4):338-356, 1998. Line, M. B. Accéder ou acquérir: une veritable alternative pour les bibliotheques? Bulletin des

Bibliotheques de France.41(1):32-41, 1996.
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-Losrecursostendran que ser compartidos mas que
intercambiados. Desde el punto de vista politicoy
econdmico habra que tomar conciencia de ello. En
consecuencia, lapropiedad intelectual (derechosde
autor y patentes) tendraque ser retribuidadeforma
que su expl otaci 6n seacompatible con unosbienes
de naturaleza difusivay compartible, como son los
informativos. Esdecir, enlagestion digital de estos
derechos (DRM) se habrén detener en cuentaestas
caracteristicas [3] para que esa gestion contribuya
aladifusiony no alaocultacion delainformacién,
conlaconsiguiente pérdidaeconémicay social que
conlleva.

Las plataformas de informacion

Sobre la plataforma de informacion, antes
mencionada, deben apuntarselas caracteristicasméas
importantes, pues constituyen laformamascorriente
de explotacién delainformacion por parte detodos
los grupos empresariales de informacion vy
comunicacién. Veamos qué son en la préactica, si
unaempresadispone delos derechos paraexplotar
un centenar derevistas de un sector cientifico, este
contenido es el almacén o base de conocimiento.
Una vez que se dispone de ese volumen de
informacion, o queresultafundamental esel disefio
pararecuperar, mangjar, almacenar lainformacién o
combinarla para elaborar distintos productos. De
ahi que la estructura de esa informacion tenga una
importanciacapital puesel etiquetado, laindizacion
y los enlaces o, referencias cruzadas, son tan
importantes como el contenido. Un almacén de
informacién voluminosoy bien estructurado puede
generar variasfamilias de productos: acceso abases
de datosteméticas, sumarios, resimenes... También
permitira disefiar nichos de mercado: servicios de
alertaparaespecialistas, fuentesdeinformacion para
newsl etter s profesional es, bancos deimégenes, etc.
Igualmente, la adquisicién de los derechos de un
relato de éxito, como Harry Potter, le otorgaal grupo
medi&tico laposibilidad de obtener milesde millones
de dolares en centenares de productosy servicios
derivados delaideaoriginal.

Igual que enlos productosfisicos, laplataformade
un producto informativo actlia como un almacén o
base de conocimiento integrado por el contenidoy
su estructura. Es decir, “una plataforma de
informacion esta compuesta:

por €l contenido, €l depdsito que contiene la
informacion en estado natural, generalmente
estructurada en bases de datos, cada vez mas
de caracteristicas multimedia.

por los procesos de manufactura, basados en
la tecnologia del ordenador para adquirirla,
refinarlay distribuirlaalosusuarios. Igual que
una refineria, la plataforma limpiay armoniza
las fuentes de datos para fabricar productos
informativos especificos [4, p. 247]".

Dado quetanto laplataformade amacenamiento de
informacion como la de procesamiento son muy
dependientes del hardware, del softwarey de las
redes, el disefio de las infraestructuras de las
tecnologias de la informacién resulta fundamental
en la administracion de informacion.

Estaintegracion entrelas dos plataformasfavorece
también la creacion de nuevos productos
informativos, mediante laintegracion o escision de
elementos, amuy bajo coste, como seponederelieve
en el bundling.

La empresa de revistas o
periodicos, a la que aludiamos
arriba, puede elaborar un sistema
de busqueda integrado para todas
las revistas, al tiempo que puede
ofrecer una informacion
retrospectiva sobre cualquier
materia, o sobre cualquier area
geografica, publicadaenunaoen
todas las revistas. Todo el proceso
puede resultar de gran utilidad

4) Sobre esta nueva forma de comercializacién de la informacién muy ligada a las licencias, véase entre otros el capitulo de Mackie-Mason,
J. K.y J. F. Rivero (1999), Bundling y el acceso electrénico a la informacién académica: el proyecto PEAK. En Corredoira, L., Retos juridicos

de la informacion en Internet. Ed. Complutense. Madrid, 1998.
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para los usuarios potenciales y
tiene un coste muy limitado.

Asimismo, esta integracion le permite detectar las
necesidades de los usuariosy ofrecer respuestas a
medida. Ademés, €l coste deafiadir nuevosusuarios
resultara poco apreciable. Como seve, lasventgjas
indudablesdelas plataformas hacen que su uso sea
imprescindible por parte de todos los operadores
del sector de las tecnologias de informacién y
comunicacion y esta en el origen de la mayoria de
las caracteristicas de la oferta informativa que
analizaremos a continuacion.

Caracteristicas de la oferta
informativa electréonica

La oferta informativa en el entorno electrénico
hereda muchas de | as caracteristicas tradicional es®
eincorporaotrasnuevas, derivadasdelasespeciales
caracteristicas de Internet, en especial como
consecuencia de su alto grado de interactividad,
casi inexistente en los medios de comunicacion de
masas. Exponemos, a continuacion, las notas més
destacables de esta of erta el ectronica.

Falsa gratuidad

L os mecanismos para atraer laclientelainformativa
se apoyan en la falsa gratuidad. Determinados
servicios accesorios se ofrecen gratuitamenteen la
confianza de que €l cliente comprara el producto
principal. Muchas veces la gratuidad concierne al
servicio informativo que acompafna al producto. El
programa parael disefio del jardin es gratuito enla
confianza de que el consumidor comprara las
semillas, aspersores, cortacésped, etc., o se regala
e médemdelalineaADSL acambiodelasuscripcién
al servicio de telecomunicaciones o el navegador o
el lector de Adobe Acrobat, con lo que se consigue
el efecto red (ver més adelante). Con esta
proposicion mercantil, el acceso gratuito a los
contenidos de informacién es financiado por el
nuevoy complejo canal de promociony publicidad
enquesehaconvertido Internet. Asi tomael testigo

de una labor que ha desempefiado la prensa
comercial desde el siglo XVII, pero en un sentido
muy diferente al de la revolucién que supuso la
prensa de masas: con Internet 1os mensajes a
millonesdeclienteshan detransformarse en of ertas
comerciales personalizadas.

Siebel recuerdalaregladelostresclics:

“Los usuarios no permaneceran
en el sitio si necesitan hacer mas
de tres clics para acceder a la
informacion que necesitan
[5, p. 85]”.

Laverdad méselemental esquelacofertaatravésde
Internet no debe concentrarse en latecnologiani en
el soporte informético, sino en la satisfaccion del
cliente.

Personalizacion de la oferta

La capacidad de las plataformas y de los sistemas
deinformacion hacen posiblela personalizacion de
laoferta. Delaproducciény delaofertamasivaque
estaen labase de lasociedad de consumo, se pasa
aproductosindividualizados paracadaconsumidor;
|o observamos en sectores tan diversos como la
industria del automévil o las comidas rapidas a
domicilio. Los sistemas de solicitud de pedidos a
travésdelnternet encarnan alaperfeccién estaidea.
Una base de datos le indica a usuario todos los
libros relacionados con el que muestrainterésy si
ya ha adquirido algun libro con anterioridad le
sugiere las novedades aparecidas. Se trata de una
personalizacion masiva, de ahi que los sistemas de
informacion del comercio electrénico presentenala
vez una gran capacidad para atraer a muchos
clientes y un software versatil que permita a cada
clientellenar su“carritodelacompra’ con productos
asu medida

Esta nueva forma de operar
convierte a Internet en un

5) Desde esa vision clésica, el producto -y por ende, la oferta informativa- es el objeto de la empresa informativa. Cabe subrayar en esta
corriente doctrinal que el verdadero fin de la empresa informativa es la comunicacién de informaciones e ideas a grupos y personas de
diverso orden, integrantes de la comunidad social, creemos que esta propuesta del maestro Tallén debe permancer inalterada en el
entorno electrénico y, por consiguiente, en cualquier caso deben de excluirse de la cualidad de producto informativo todos los elementos
que no cumplan ese fin, en particular, los intercambios de informaciones entre maquinas o sistemas de informacién que no satisfagan
directamente ese fin de comunicacién humana, cualquiera que sea el fin de esta, véase Tallon, J. Leccién de Empresa informativa.

Madrid, Ed. Ciencias Sociales,1992, p. 150y ss.

ciencias de la informacion 15



Ramos

promotor digital comercial; es
decir, en un componente mas de
la fuerza de ventas: oferta de
vuelos, subastas, musica, libros, etc.

En consecuencia, lafuncién delosvendedoressera
ladeestablecer unarelacion directacon losclientes
en aquellos aspectos del negocio donde la
tecnologiano puedallegar. Por su parte, losagentes
virtualesdelared (shopbot, pricebot) quecreceran
a gran ritmo en los préximos afios, procesaran
grandes volUmenes de informacién, de ahi que la
misma tecnologia de informacién incorpora a los
clientes en el proceso de marketing.

Confidencialidad

Este manejo masivo de datos sobre las personas a
lasqueselespresentan of ertasindividual esplantea
el desafio de la confidencialidad de los datos. De
unaformamuycinica[5], dice quelamayor cuotade
mercado sera para aquellas compafiias que sepan
diferenciarse de los competidores en cuanto a
conocimiento y servicio a cliente y, ademés, sean
capaces de conciliar el respeto asu privacidad con
laconfianza del cliente, estos dos conceptos seran
fundamentales en el futuro.

“Los supervivientes -dice Siebel-
seran aquellas compaiiias que
garanticen la confidencialidad, y
cuyas practicas comerciales sean
coherentes con esa promesa
[5, p. 256].”

En verdad, esta vision desnuda que comunica la
existencia humana con las necesidades materiales
en un mundo en Red trae inevitablemente a la
memoria el diagnostico de Horkheimer y Adorno
(citadospor G. Realey D. Antiseri) sobrelaindustria
cultural, “cada uno es, cada vez més, solo aquello
por lo cual puede sustituir a otro: algo perecedero,
un mero g emplar [6, p. 742]”, cuyo destino no esta
escrito enlasestrellas, sino enlosalgoritmosdelos
sistemas de informacion.

Tecnologia estandar y efecto red

En el ambito delastecnologiasdelainformacion, la
competencia entre distintos sistemas y disefios se
suele saldar con la eliminacion de las cualidades
menos apreciadas por los clientes y en la
consolidacion del estédndar, enlo quetienenungran
protagonismo las estrategias y €l potencial de las
empresas lideres de ese mercado, méas que las
cualidades técnicas del producto [7]. Después de
un tiempo de aparecida una nuevatecnologiaen el
mercado, surge lo que Grant [8] llama

paradigma de disefio dominante,
capaz de satisfacer un conjunto de
necesidades del usuario de
manera eficaz y econdémica.

A suvez, estosmodelossirven paralaimitaciony el
desarrollo tecnolégico. Es €l caso de la gama de
ordenadores clonicos|BM, laplataf ormadesoftware
Microsoft, etc.

L os efectos o ventgjas de red aparecen cuando se
dan externalidades entre los usuarios. El efecto red
supone quelaventajaque proporcionaun producto
aun cliente viene dada por €l nimero de usuarios
de este. Cuanto més abonados tenga el servicio
telefénico mas posibilidades de conexién
proporciona a los usuarios. Podria decirse que el
éxito genera la espiral del éxito. Lo mismo sucede
con el correo electrénico o con ladisponibilidad de
programas en sistema Windows frente a otros
competidores. Internet entraen estamismalégicaal
ser una plataforma comuan de esténdares abiertos
que permitelainterconexidn de muy diversasredes.
Cadaaumento en lainterconexién conlared genera
un incremento en el valor. Este efecto contradice el
principio clésico delaley delaofertay lademanda,
en el ambito de lainformacién laabundancia-no la
escasez- tiene un efecto sinérgico donde el valor de
cada recurso individual aumenta a medida que se
incrementan el flujo de informacion y de usuarios.
La capacidad de conexion y de prestacién de
serviciosdelaplataformaesalavez el propio motor
de crecimiento delared.

Se ha cuantificado este fendbmeno del incremento
del valor de la red mediante la Ilamada ley de
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Metcalfe enunciada [7] del siguiente modo: “Si €l
valor delared paraun usuario individual esde un
ddlar por cadaotro usuario delared, entonces una
red de tamafio 10 tiene un valor total de
aproximadamente 100 ddlares. Por el contrario, una
red de tamafio 100 tiene un valor total aproximado
de 10,000 ddlares. Un aumento en el volumen dela
red por un factor de diez conduce a un aumento de
suvalor por unfactor decien[7, p. 175]". Estefactor
exponencial en el crecimiento es igualmente
deletéreo cuando el nimero de usuariosdisminuye,
lo que ponederelieveladificultad de partir de cero
para competir con un efecto red bien establecido.
Asi se explican las sucesivas crisis de las nuevas
compafiasdetelefoniafrente alasherederasdelos
monopolios publicos. Los nuevos operadores solo
pueden competir con ventajamediante el empleo de
tecnologias estandares y compatibles.

Reduccion de costes y mercado:
los flujos multiples

Lareglabéasicaen el sector delainformacion esque
se trata de una industria sometida a unos altos
costes fijos, pero muy bajos costes incrementales.
Laproduccion de unaprimeracopiade un producto
resulta muy cara, pero las copias sucesivas tienen
un coste muy proximo acero. Por lotanto, el tamafio
del mercado a que va dirigido el producto y la
capacidad de atraer clientes resulta fundamental.

Una de las pocas formas de
reducir el coste es mediante la
estandarizacion de los productos
y el uso de las plataformas, ya
comentados.

Flujos multiples digitales

Debido a la naturaleza de la informacién, capaz de
ser vendida y retenida a mismo tiempo, un mismo
producto puede ser comercializado en diferentes
formatos y mercados, asi es posible aumentar €l
tamafio del mismoy captar nuevos clientes. Shapiro
y Varian [7] quienes Ilaman a este fenémeno
ver sionado, identifican distintosflujos multiplesde
lainformacion en el @mbito delatecnologia, comoel
diferimiento, la manejabilidad o la velocidad de
proceso.

Incertidumbre tecnoldgica y
rentabilidad

La rapida innovacion existente en el sector de las
nuevas tecnologias de la informacién, genera una
importante incertidumbre tecnol 6gica que se salda
con pérdidas de competitividad y cambios en €l
liderazgo del sector por fusiones u otras formas de
control empresarial. En diferentes grados de
desarrollo se han dado muchos casos, desde la
incertidumbre por |la primacia de sistemas de
television en color en los comienzos de esta (Pal,
Secam), |os magnetoscopios en la década del 70
(sistemasBeta, Vhsy 2000), | os sistemas operativos
para ordenadores personales a comienzos de la
décadadel 80, hastalacomercializacién debasesde
datos que haestado sumidaen unagravisimacrisis
araiz delageneralizacion delaofertaen Internet. El
miedo aquedar aislado en la plataformaminoritaria
crea una gran incertidumbre, tanto para los
consumidores como paralasempresas of erentes de
los servicios que corren grandes riesgos a crear
productos paraesas plataformas. De ahi latendencia
a la concentracion para ampliar el tamafio de su
mercado.

Larentabilidad delasinversionesen el sector dela
tecnologiadelainformaci én esunaincédgnitaque el
paso del tiempo no acabadedespejar. Grant [8] sefidla
dos caracteristicas que condicionan larentabilidad
en | os sectores innovadores:

Apropiabilidad: referida a la capacidad del
innovador de generar beneficios de su propia
innovacioén. No hay unareglauniforme en el sector
de la informacion. La apropiabilidad es muy alta
cuando una empresa consigue una licencia de
telefoniaque le garantizaunacompetencialimitada,
pero en el sector delosordenadores personaleslos
beneficios que sirvieron paraarmar un gran sector,
no beneficiaron a Apple Computer, la gran
innovadora.

Mantenimiento: Es la capacidad de asegurar los
beneficiosfrentealosimitadores. Las posibilidades
deimitacién de unainnovacién dependen del tiempo
que se tarde en conseguir los recursos para la
imitacion. Mantener lainnovacion resultamuy dificil
en aquellas actividades reguladas por las leyes de
propiedad intelectual. En cambio, resulta més facil
proteger la innovacion cuando va envuelta en un
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complejo entramado de oferta de servicios
(distribucion, marketing e inversion financiera), es
el caso de muchos concursos emitidos por las
televisiones o, en distinto sentido, las bases de
datos comercial es més antiguas.

Sobreabundancia de informacion:
la ley de Gresham sobre la
informacién

Laexcesivaabundanciadeinformaci én provocauna
pérdida de interés hacia la misma. Las dos causas
mas importantes de la, a veces, descomunal oferta
informativa esta en el gran nimero de operadores
publicos que vuelcan en Internet informacién de
libre acceso y en que muchos operadores
comerciales ofrecen informacion de libre acceso
como reclamo hacia otra de pago (falsa gratuidad).
En consecuencia, el hallazgo de un gran nimero de
fuentes de informacion hace formular a Varian [9]
una “Ley de Gresham” aplicada a la informacion.
Este principio, formulado amediados del siglo XV1,
tienesu origen en unapracticamedieval queinducia
apagar con dinero malo y retener el bueno, por lo
cual lamoneda mala siempre expulsadel mercado a
la buena. Todavia hoy, cuando tenemos un billete
rotoy otro en buen estado, tendemosapagar con el
malo y guardar €l bueno.

Aplicada la maxima a ambito de la informacion,
Varian [9] sefialaquelainformacién de bgjacalidad
acumulada sobre Internet pone en peligro la de
buena calidad. Cita el ejemplo de cémo la
enciclopedia Microsoft Encarta ha creado serias
dificultades a la oferta electrénica realizada por la
mucho mas sélida Encyclopedia Britannica.

Innovacion y creatividad

Uno delosaspectosinnovadoresdelainformacion
en Internet ha sido la creacién del concepto de
inventario distribuido aplicado alaventa de libros
en Internet, uno de los sectores punteros en lared
gue haroto con laideade que unalibreriacontiene
articulosfisicos. A esterespecto, Siebel [5] poneen
evidenciaque, por ejemplo, Amazon no dispone de
tresmillonesdelibrosen estanterias, eseinventario
delibrosesvirtual. El libro solo sematerializacuando
lo pide € cliente. Los libros si existen y estén en
algunaparte. Cuando €l clientelo pide, un conjunto
de drdenes electrénicas encaminan el libro hacia el
domicilio del cliente. Asi, Internet hace posible un

modelo que no necesita establecimiento fisico.
Desde un punto de vista empresarial, este sistema
de gestién es muy similar al modelo de fabricacién
just-in-time, justo en el momento, en que el cliente
necesita el libro, la red encamina el libro hacia el
domicilio del lector.

Prevision-planificacion

Una caracteristica interesante en el sector de la
informacién eslavalidez limitada que presentan los
escenarios de prevision y planificacion. La
incorporacion de la informacién como recurso
economico invalidael disefio de escenariosbasados
en laextrapol acion de datos histéricos, puesto que
la introduccion de esos recursos de informacion
introduce un cambio sustancial en las previsiones,
lo que abocaaéxitos o fracasosinesperadosporque
no se puede prevenir la demanda de productos o
servicios que no existen. Frenteal éxito delamisma
Internet o losteléfonos maviles, hallamosrotundos
fracasos en innovaciones como el videotexto,
algunas modalidades de teletienda (Supertienda-
Viaplus) o latelevision interactiva (tel epick). Por
estas razones, en la planificacion de estos nuevos
servicios se consideran de mayor utilidad los
model os basados en opiniones de expertos (método
Delphi).

Aun asi, no es facil dar respuestas concluyentes
sobre aspectos como la competencia en precios u
otrosmasgenéricoscomo el decuando introducirse
en la ventaja asociada a las tecnologias de la
informacién. Anotamos algunos consejosgenerales
gue pueden resultar Gtiles, aunque adolezcan deun
tinte conservador:

Esperar aque se consoliden |os estdndares del
sector, siempre que no seaspireaunaposicion
deliderazgo.

Identificar las tecnologias que utilizan
empresas o usuarioscon necesidadessimilares.

Limitar laexposicion al riesgo.
En definitiva,

el producto informativo digital es
un bien econémico, resultado de
un proceso muy complejo de
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interaccion humanay de la
utilizacion de las tecnologias de la
informacion,

dificilmentecontrolable, adiferenciadel osproductos
tradicionalesenlosquelainstitucion delapropiedad
garantizabasu monopolio deexplotacion. Laeficacia
del producto informativo que no se destruye con el
uso, depende de un conjunto de coordenadas
algunas de las cuales hemos estudiado en este
articulo. Asimismo su rendimiento econémico
depende del conocimiento que poseen los
individuos que utilizan esos productos. La
produccién de conocimiento, destino natural de
todos los productos informativos, comporta una
gran incertidumbre, de ahi el interés de los
productores en establecer barreras e impedir que
duranteun cierto tiempo otrosoperadoresconcurran
en el mercado de lainformacion.
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Los costos de oportunidad de la
informacion y la innovacion tecnologica en

las empresas

Alfredo Barreiro Noa

RESUMEN

La informacion constituye un factor clave en la
memoria tecnolégica de la empresa, en el
aprendizaje y, por tanto, en el desarrollo de
procesos de innovacion tecnoldgica. En Cuba el
Sistema de Informacién Estadistica Nacional
(SIEN), cumple con los objetivos de brindar a
diferentes niveles de agregacion la informacion
necesaria para la direccion econémica del pais.
Sin embargo, nuestras empresas no tienen un
sistema estructurado de andlisis de la informacion
que permita, de manera rapida, ordenar las
necesidades de informacién externas que surjan
del analisis de la informacién interna, que
complementen las necesidades para la toma de
decisiones empresariales en funcién de la
realizacion de programas de gestion tecnolégica
en busca de la competitividad. Los costos de
oportunidad de la informaciéon desempefian aqui
un importante papel, vistos los mismos desde las
organizaciones especializadas en el manejo de la
informacién y la empresa como demandante de
los paquetes informativos de alto valor agregado.
Se aplica un ejemplo de los resultados de la
utilizacién de un sistema de informacion
corporativa en la empresa de Estructuras
Metélicas “Comandante Paco Cabrera”, de la
provincia Las Tunas.

ABSTRACT

Information is a key factor within the enterprise
technological memory, as well as in the learning
processes and in the development of
technological innovation processes. The System
of National Statistics Information (SNSI) applied
in Cuba satisfies the objectives of giving the
necessary information to the different levels of
aggregation for the economical managing process
of the country. Therefore our enterprises don’t
have an structural system of information analysis
to ordain, in a fast way, the external information
needed for decisions making, in accordance with
established programs for the technological
management in order to achieve competitiveness.
The cost of information opportunity plays in this
matter an important role form the point of view of
specialized organizations in the process of
information management and the enterprise itself
as ademanding sector of information services of
added value. An example of the results is applied
by a system of corporate information in the
Enterprise Estructuras Metélicas Comandante
Paco Cabrera at Las Tunas Province.

Introducciodn

| llamado sector cuaternario delaeconomia,
la informacion, determina el poder y un
cambio tanto en las estrategias
empresarialescomo en laestructuradedireccion de
las empresas, ya que brinda: una mayor capacidad
para la introduccion de cambios en disefios de

productos y procesos, a tiempo que integra las
diferentesfuncionesdelasempresasy permitecrear
un servicio interno (por jemplo, mediante intranet)
de consultoria en las relaciones horizontales que
propiciatodo lo anterior. Lapropia utilizacién dela
tecnologia y las comunicaciones, constituye una
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innovacién en la empresa, donde las fuentes de
informacién interna constituyen un elemento
importante en la dinamizacién y el desarrollo del
proceso deinnovacion, asi como en lacapacitacion
de nuestros dirigentesy técnicos.

Lainformacion econémico- financiera, los sistemas
de costos, los mandos programables de equipos 'y
los sistemas de direccion automatizados, son
informacién en su concepcién mas ampliay esta
informacion, que pasa obligadamente por la
comunicacion, se convierte en fuente y manejo del
conocimiento. Lainformaciéninternadeterminauna
participacién de todos los trabajadores en el
mejoramiento de las actividades y determina las
necesidades de informacién externa, y las
innovaciones en procesos similares, por lo cud, la
informacién debe gerenciarse como un bien sujeto
acambios en laempresa.

Para lograr €l manejo de la informacion, segin lo
analizado, se requiere de empresarios adiestrados
en el mangjo delamismay seplanteaunadisyuntiva,
éestamos preparados para esta nueva era de la
informacion como empresarios?

El empresario cubano y la
informacion

L as condiciones en que operalaeconomia cubana,
estan marcadas por la carencia de insumos
fundamentales, el incumplimiento de entregas en

—

apm:

Tecnologia de procesos
( Frrow frow v

tiempo de los materiales necesarios y otras
dificultades material es a consecuencia de laguerra
econdmicaalaque se enfrentanuestro paishace 40
anos. Este aspecto esampliamente conocido al igual
que las afectaciones ocasionadas a nuestra
economia nacional .

Precisamente por o anterior, se requiere dirigir
teniendo como premisa, el cumplir conlosobjetivos
basicos trazados por la organizacién donde los
inventos einnovaciones (enlamas puraconcepcién
Shumpeteriana) constituyen un eslabon de apoyo,
no solamente parael cumplimiento delos objetivos
metas sino, un elemento fundamental de la
competitividad.

Los procesos de innovacién y su difusion
(transferencia de tecnologias), son procesos de
busgueda vinculados a la oportunidad de avance
tecnol égico, ya sea generado de forma enddgena
dentro delaempresapor losavancesdelacienciao
generados en otros sectores de la 1+D o las
universidades. En la concepcion Ricardiana més
pura, persigue la apropiacion de los beneficios
econOmi cos que se pueden obtener en perspectiva,
dado el nivel delatecnologiadelaempresay de sus
capacidades organizativas.

A pesar delasdificultades existentes, estan creadas
en nuestro pais las condiciones para el desarrollo
delainnovacion tecnol égicaenlasempresasapartir
de manejar el conocimiento, para lo cual
consideramos vélido lasiguiente figura:

Teenologia tangible
(equipos)

administracién Costos de neg'uﬂiafniﬁn

de tecnologia)

Procesos de mejora continua

Perfeccionamiento organizacional

Fig. 1. Manejodel conocimientoenlasorganizaciones.
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El aspecto referente al know how es uno de los
elementos menos valorizados por nuestras
empresas. No se considera debido a que la cultura
organizacional (conjunto de héabitos, reglas y
accionar que caracterizaaunaorganizacion) no esta
consolidada hasta el Gltimo obrero y aln se piensa
en nuestras entidades, que esa ventana de
conocimiento, no es de vital importancia. Se
equivocaquien pienseasi. Cualquier trabajador que
pida el traslado de su empresa se lleva un pedazo
del conocimiento (informacién) de la actividad y
reemplazarlo lleva tiempo y dinero (gastos
adicionales).

La informacién como fuente y manejo del
conocimiento, no como cantidad de equipos
personal es de computacién, esde vital importancia
para sobrevivir y mantener los logros sociales con
un esgquema diferente al esquema neoliberal del
mundo globalizado de hoy, en busca de mercados
de mayor retorno de capital en menor tiempo.

También se genera conocimiento cuando se
comercializa y cuando, para los procesos de
produccion, se adquieren nuevos equipos. Este
conocimiento interno de la empresa, constituye la
base para la relacién con el entorno y determina
adecuadamente las necesidades de aprendizagje de
cada &rea funcional, de los dirigentes y de los
trabajadoresen general lo que propiciael desarrollo
de lainnovacién tecnol 6gica.

El manejo del conocimiento debe
imbricar al analisis econémico
con lavariable tecnologia para

solucionar el desarrollo
autofinanciado de las empresas,
mediante la integraciény la
cooperacién como elemento
fundamental de la innovacion,
que requiere de un cambio en los
meétodos y estilos de direccion del
empresariado cubano.

El empresario cubano no concibe unaasociaciénde
tipo econémico con entidades especializadas en la
busqueday manejo delainformacion. Sinembargo,
el manegjo de la informacion facilita la toma de
decisiones minimizando laincertidumbrey el riesgo.

Vistalainformacion como unaentradaaun sistema
de toma de decisiones, su salida serd también

informacion, pero latecnologia de una empresa se
creaapartir del manejo del conocimiento creado en
esa entidad y va a determinar la capacidad de
asimilacion de la informacion que se le brinde por
entidades especializadas. Cuando la empresa
demandainformacion, el especialistatratade ofertar
informacion, a su criterio, de alto valor agregado,
pero no siempre se consideraque el valor agregado

delainformaciény el conocimiento, paralosfines
de la capacidad competitiva de una empresa, es
aquellaqueper mitela detecci 6n deoportunidades
demercadosy lavelocidad detransferenciadelos
flujos de capitales. Es asi como pasa a constituir

un intangible de la organizacién.

Lasempresas valoraran el costo de oportunidad de
la informacion a partir del margen de retorno del
capital invertido en laobtencion delamisma, donde
el costo diferencial entre elaborarlay procesarlaen
la empresa y su contratacion a terceros, vendra
valorado solamentesi seconvierteacorto plazo, en
unaposibilidad comercial, lacual noincluye, enlas
proyecciones del empresario, la participacion del
equipo que elabord esainformacion.

Existen dos puntos de vistas diferentes entre el
demandante de lainformacién y €l ofertante de la
misma en cuanto a su oportunidad. Se considera
que lasituacion estriba en no determinar en ambas
parteslos costos de oportunidad delainformacién.
Teniendo en cuentalo anterior, apartir deloscostos
diferenciales del proceso de obtencion vy
procesamiento de la informacién es valido el
siguiente esquemade célculo, paralos serviciosde
los Centros de Informacion y Gestién Tecnol 6gica

(CIGET).
Materiales y métodos

Se parte de aplicar el concepto de los costos
diferenciales para determinar el costo de
oportunidad de un servicio de informacién en el
CIGET de Las Tunas y su comparacion con la
determinacion en la empresa del costo de
oportunidad delainformaci 6n recibidamediante un
paquete de informacion que incluyd estudios de
mercados paralas diferentes fabricas del Complejo
Industrial
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Costo de oportunidad de la
informacion, vision desde el
CIGET

Para €l trabajo realizado se parti6 de las fichas de
costosy los elementos de cél cul o queresponden a:

Costos fijos: los correspondientes a esta
clasificacion incluyen el salario (el mismo no
esta vinculado alos resultados)

Costos variables: incluye materiales directos.

Se determinaron los costos unitarios del servicio
(en nuestro ejemplo se abord6 de perfiles
conformados en frio) y se reaizé el calculo parala
variante de utilizacion de I nternet, aunque real mente
en la practica los medios de busqueda son mixtos,
esto |o podemos apreciar enlastablas 1y 2.

Se calcul6d el volumen de costos fijos a imputar
teniendo como referencia:

Ar- Actividad real (ingresos reales)

An- Actividad Normada. (ingresos planificados)
Cf- Costosfijos.

Vf- Volumen de costos fijos imputables.

De donde:

Ar
Vf = —— x Cf.
An X

Tabla 1. Costos unitarios

- __Ar
Coeficiente de empleo = An
An=210mp
Ar= 14,0mp.
Coeficiente de empleo = 0,67
Vf=117,92

L os costos fijos imputabl es se obtienen por:
0.67 x 3545,25 = $ 2375,31

costos variables + costos fijos imputables =
costo diferencial

$2100,00+ $2357,31=% 4457.31
costo de subactividad u ociosidad se obtiene por:

costos unitarios totales — costo diferencial =
costo de subactividad

$564525- $237531 =$3269.94

Observe, como es de esperar, la disminucion del
costo de subactividad a medida que aumentan los
nivelesdeingresos. Por lo cual, cualquier precio del
servicio que cubrael porcentajede costosfijosmas
los costos variables, sera un costo de oportunidad
del mismo, pues setratadedisminuir laociosidad y
no siempre de tener en cuenta solamente las

Basgueda de informacidn

Coslo unilario

Closla unitario lodal

Fijo Vuriahle _
Furnas de Disgueda (radicionles 154525 1200, 0100 474525
En Internet. 354525 210000 54525
Leyenda:

periodo: tres meses de trabagjo
Um: pesos (1 peso=1ddlar)

Tabla 2. Costo de ociosidad o subactividad. Actividad Internet

Coeficiente de empleo Costo diferencial total Costo de ociosidad
.67 237531 3269.94
0,70 2481 67 3163.58
0.80 2836.20 2809.03
)84 297801 266724
{410 419072 2454 53

Leyenda:
Um: pesos (1 peso=1ddlar)
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ganancias netas del servicio a prestar, lo que no
quiere decir, que estemos operando en el punto de
equilibrio.

Los costos de oportunidad de
la informacion desde la vision
empresarial

Laempresavalorasu costo de oportunidad deigual
forma, pero con unavision diferente.

El ejemplo esta relacionado con la competenciaen
la fabricacion de estructuras metélicas contra
empresas extranjeras que operan en Cubay donde
las desventajas competitivas se centran en la
densidad de fabricacién (Kg/cn?).

A partir de los datos del paguete de informacion
brindado, se realiz6 un estudio que determind por
lasvariacionesdelospreciosen el comercio exterior,
lanecesidad de realizar un andlisis con vistasalas
contratacionesy alaconcurrenciadelossiguientes
surtidos:

1) Planchasde acero enrollos.

2) Chapas de acero.

3) ChapasdeaceroLF.

4) Flejesde acero en caliente.

5) Perfiles LC hasta 600 mm de ancho.

Como resultado del estudio, se determind que para
lasplanchasdeacero enrollosdel acerotipo A-36y

diferentes espesores, | 0s precios oscil aban entrelos
394 ddlares por toneladas maximo y |os 380 délares
por toneladas minimo, con unavariacion enunaserie
de 24 meses de 14 ddlares. Esto se corroboré con
las compras realizadas por la fabrica durante ese

periodo donde | os precios oscilaron en:

Planchasde 2 x 1250 .... 380 ddlares por toneladas

4x1250.... 388
4x1320...3%
3x1240.... 380
6x950 ....3%
6Xx 1240 .... 388

Cualquier variacién de precios por debgjo de los
380 ddlares por tonelada se podia considerar debido
aunavariacién coyuntural del mercado.

Del andlisis efectuado para cada uno de estos
perfiles se concluyo:

Realizar un estudio técnico-econémico para
definir la utilizacién de los Perfiles laminados
en caliente (PLC) contra los PLF, en la
fabricacién de columnas, pues por una
evaluacion preliminar de precios, resultaban
mas baratas. Se unia al criterio anterior, la
rapidez en el ensamble de las partes de
construccion.

Evaluar la utilizacion de chapas laminadas en
caliente para elementos estructurales, por ser
mas bajo su precio en el mercado que los
perfiles laminados.

No comprar los flejes de acero en caliente.

Esto motivé un estudio acercadelaposibilidad y el
beneficio de procesar las planchas en la fébrica a
partir demetal enrollo que podemosver enlastablas
3,4y5.

L aevaluacidén econdmicase basabaen|o siguiente:
Costo en divisas.
Costo de adquisicion de metales.

Como se observa, las planchas LC hasta 6 mm de
espesor son mas baratas que las bobinas en el
mercado internacional. Sin embargo, la utilizacion
masusual deestasplanchasesconvertirlasenflejes
0 medidas estandar, que resulta mucho mas
econdmico su corte y elaboracion en la fébrica a
partir de la compra de metal en rollo (bobina). Para
cual quier proceso querequieralaobtencion deflges,
sera mas beneficioso obtenerlo a partir de bobinas
cortadasenlafébrica. Al igual que paralasplanchas
LF. Labusguedade competitividad en preciosestaba
determinando una accidn técnica, entre otros
aspectos, porque las normas de disefio que se
utilizaban eran soviéticas. En AméricaL atinautilizan
las normas norteamericanas y canadienses, lo cual
era una barrera para entenderse con los clientes.
Pero lo més alarmante era que existian diferencias
técnicas que condicionaban la disminucién de la
densidad/n? de fabricacion, y excluia ala empresa
de cualquier concurrencia, ya que la densidad de
fabricacion era de 45 Kg/n? contra 25 Kg/n? de la
competencia.
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Tabla 3. Comparacion entre el costo del p

erfil y su elaboracién en el Complejo

Elementos de gastos para el procesamiento y corte de plancha

UM: délares
Elemcnios Coslo por loncladas
Combustible SR

Engrain 1.69
Repuesto .86
Electrodos 143

Avdles ¥ Lubrcanles RNy |
Embalajc 41

Art. Prot. Huniana 002

Tolal zasio dirccle 4,43
_T'u'Tfls 5% Norma de Consuma 5 .‘:H

Tatal 1028

Tabla 4. Costo de adquisicién del metal

UM: Precio FOB Habana

Surtido Precio
Planchas LC hasta & mom 319 dalares! toneladas
Bolanas de acero A=30 &0

Flyes LC 487
Planchas LC mavores dz 6 mm FTiTS
Planchas TF 416

Tabla 5. Comparacién entre el precio de ¢

ompra del perfil laminado y su costo en

fabrica a partir del corte del metal en bobinas

UM: délares
Surtide | Precio del e T e Coslo del perlil  Cuoslo de compra
metal en n Fikcea elalrnrmln. en del perfil Ahorro
rallo ’ Iabrica elaharado
Flejues LT 394,00 10.2% 404,28 187.00 $2.72
Planchas LF 304 (0 1028 404 2 41604 1112

Tabla 6. Elementos comparativos entre el

l[imite de fluencia y carga a soportar

El . _— Limite de Carga a soporiar

CHLEMEDs comparativos I FEita, :
uencial Kg/iem?) {Lomel adas)

Cerlificacion del anetal virgen dado por ¢l

fabricams, 2330 12.66

LI.:Ilf,uln por 1 nonma ATSI del meremento del 7579 59 1563

limile de fluencia por la conformacion del meial

Fsmdios realizados sobre el metal virgen v los

inlctvalog de conlianea de Nuensiz v rolura del 200 -

mctal deternmimadoe cnoal csindio

Incrementd a8 pamic del conformada del meoral ¥

108 Timites de Nuengia v roura producio de los 2795 15407

ensayos oo el maial virgen
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Estos datos, obtenidos del sistema de vigilancia
técnico-comercial implantado, permitieron accionar
sobre la disminucion del consumo de acero.
Mediante ensayos sobre el metal virgeny el perfil
conformado, se obtuvieronlossiguientesresultados
gque muestrael proceso de innovacién en buscade
lacompetitividad apartir del manegjodelainformacion
y €l conocimiento.

El ejemplo que aparece en la tabla 6, muestra el
incremento del limite de fluencia del metal y de la
carga de unaviga cana tipo UF 120x60x4 laminada
en frio, seglin los ensayos realizados.

Tomando un ejemplo elaborado por el grupo de
trabajo, a partir de unaviga UF (canal laminada en
frio) de 120 x 60 x 4 seresume que:

Trabajando atracciény calculando lamismaconla
fluenciade 2 350 Kg/crrécertificadapor €l fabricante
como normalmente se hacia, soporta una carga
maximade 12,66 t. Si aesamismavigaseleaplicael
incremento, del limite de fluencia producto de la
conformacioén (calculando por la AISI como se
recomienda), se obtiene una fluencia de 2 529,59
Kg/cm? por 1o que, desde el punto de vista del
disefio, la canal podria soportar una carga maxima
de 13,63 t y ahorrar 10% del metal. Con este
incremento, la viga UF de 120 x 60 x 4 resiste 1o
mismo que unaviga UF 100 x 60 x 5 que es la que
soporta esta carga si nos remitimos a la fluencia
certificadapor el fabricante. Pero, si envez detomar
como fluenciay rotura del metal virgen la brindada
por el fabricante, setoman parael disefiolosvalores
minimosdelosinterval osdeconfianzadefluenciay
roturas (como se recomienda), gque son obtenidos
mediante ensayos de metal base, |a fluencia ahora
esde2 606 Kg/cn?y a aplicar el incremento debido
al conformado este es de 2 798 Kg/cn?, la canal
soporta una carga maxima de 15,07 t, y se ahorra
22% de metal. Ahorala canal resisteigua que una
UF 120 x 60 x 5 que es la que resi ste esta carga por
las caracteristicas dadas por el fabricante como
tradicionalmente se hacia.

Esto representa una disminucién en el costo de
produccion y del monto importado de 975 ddlares,
solamente para este elemento y una disminucion
del peso del elemento de 2,41 t.

Selogré, por laconformacion del metal, disminuir la
densidad/n? de fabricacién hasta 23 Kg/n.

., Como hacer coincidir ambas
visiones sobre el costo de
oportunidad de la
informacion?

El problemaradica, en que las bases de célculo del
costo de oportunidad de la informacion parte de
diferentesconcepcionesdenegocio. LosCIGET ven
COmMo Su negocio, la entrega de paquetes de alto
valor agregado que no siempre coinciden con la
definicion dada en este trabajo.

La empresa asume el costo de
oportunidad de la informacion,
en los ingresos que deja de
percibir si no utiliza las variantes
gue la informacién brinda, y aqui
si se concreta el verdadero costo
de oportunidad de la informacion
y el conocimiento asumido en este
trabajo.

Entonces ¢por qué no enfrentar, en los casos que
proceda, los paquetes informativos y el
conocimiento como un proyecto de negocios de
innovacion, donde la distribucion de los ingresos
entre la empresa y el centro especializado en el
manejo de la informacion que con su red interna,
elaboren un sistema de vigilancia corporativa que
permita elevar la capacidad competitiva de la
empresa, y modificar positivamente lavelocidad de
transferenciadelosflujosde capitalesdelamisma?
Asi lainformacion se convierte en unintangible de
la organizacién y se expresa el verdadero valor
agregado delainformaciény el conocimiento.

Conclusiones

Existen diferentes conceptos en la definicién
del costo de oportunidad de la informacién
entreloscentrosespecializadosen lablUsqueda
y manejo de lainformacién y las empresas.

Tienequeser gerenciado el conocimiento como
un bien sujeto a cambios en laempresa.

Deben los CIGET desempefiar un papel de
facilitadores de este proceso.
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Ayudan a mejorar la vision del empresariado
cubano la vinculacion del manejo de los
intangibles (en este caso de la informacion)
con el desarrollo deproductosy procesosentre
empresasy CIGET.
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La cultura de informacion

«El tiempodeleer,comoel tiempodeamar
dilatanel tiempodevivir».
Daniel Pennac

Saray Cordoba Gonzalez

RESUMEN

Se expone el concepto de cultura de informacién
y como esta se forma en unasociedad. Se analiza
el papel que desemperia la educacion en esa tarea
y los efectos de la ausencia de una cultura de
informacion en los ciudadanos. Finalmente, se
recomienda qué hacer, enfocando las soluciones
a largo plazo, para concluir en la necesidad de
impulsar politicas que incluyan el mejoramiento
de la educacién, el fomento a la lectura, el uso
apropiado de la tecnologia y otros.

ABSTRACT

In this paper is given the concept of information
culture, and also is explained how this is formed
within the society. Is analyzed the role that plays
the education in this direction and the effects of a
lack of information culture among th ecitizens.
Finally, it is recommended what to do, taking in
account a long-term approach, and is expressed
the necessity to develop politics that have to
include education improvement, increase the level
of reading, appropriate techonology utilization,
etc.

Introduccidn

xponer sobreculturadeinformacién podria

resultar reiterativo, pues en tiempos

recientes seinsiste enlaformacién «de una
cultura» para todo: informatica, ambiental,
organizacional, politicay demés. La toma de
conciencia sobre los vacios que se han ido
generando en nuestra sociedad, forma parte de los
impulsos haciala resoluciéon de los problemas que
nos aquejan. La ausencia de hdbitosy costumbres
caracteristicos de una sociedad més humana, més
justa, més critica o mas letrada, es otro de esos
impulsos. Por lotanto, esimportante determinar esos
vacios y provocar esos habitos y costumbres, de
manera gue al cancemos esa sociedad justa con la
que soflamos.

La formacién de una cultura de informacion en la
sociedad costarricense, esunatareapendiente, toda
vez que percibimos un alejamiento de esa imagen

que para muchos aun es apreciada y para otros,
resultaindiferente. Precisamente, ese es el objetivo
de este ensayo: justificar y definir laformacion de
una cultura de informacion en nuestro pais. Para
ello comenzaremos por definir el concepto, el que
segln Menou es «la habilidad de los individuos o
grupos para hacer el mejor uso posible de la
informacién [1, p. 298]». Por otro lado, se denomina
cultura a todo aquello que los seres humanos
aprendeny viven como experienciay han sentido a
través del tiempo, segiin Jean Rostand, citado por
Menou [1].

No obstante, no basta con una definicion. Es
importante repasar para qué, por quéy como debe
formarse una cultura de informacion; por esa ruta
podriamosacercarnosalametadeseaday asi repasar
|as posibles soluciones.
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Sobre el concepto

Como un primer acercamiento a un analisis
conceptual, podemos repasar |la definicion de
Hofstede [2] quien ha dividido este concepto y le
ha asignado dos significados. Uno més especifico
que se refiere alos resultados del trabajo humano
creativoy suinteraccion que sereflejaen las artes,
laeducacion o laliteratura. El otro mas amplio, que
significa «civilizacion», abarca los patrones
aceptados de pensamiento, sentimientosy acciones
potenciales. De esta manera, |la cultura de una
persona se puede observar en su predisposicion a
actuar y a juzgar ciertos fendmenos,
comportamientos o situaciones. Esta predisposicion
se va formando a través de toda la vida del ser
humano, condicionadapor laeducacion, lasociedad
o€l ambiente, pero seguin Steinwachs|[ 3] seadquiere
enlosprimerosafiosdevida. Por otrolado, lacultura
Ilega a ser un fendbmeno colectivo, no individual,
pueslaspersonasseagrupan a compartir losmismos
patrones, con lo que se identifican con una misma
cultura.

Estas caracteristicas se congregan alrededor de
ciertos nucleos tales como la familia, las
instituciones, la religién, las generaciones, las
lenguas, lasregionesy lanacién. Esaagrupacién se
formacon el tiempoy vaidentificando alas personas
alrededor de esos grupos. De esta manera, la
influenciaque se gjerzaen ellos, podriahacer variar
|os patrones que comparten susmiembros, loscual es
semanifiestan en sucomportamiento, actosy juicios.
Hofstede[2] comparaestas manifestacionescon las
capas de una cebolla, ubicando cuatro diferentes
niveles: los simbol os, que son losmasvisibles, ola
capaméas externade la cebolla, los héroes, losritos
y por ultimo los valores, ubicados en la capa mas
profunda de la cebolla porque son los que
determinan laideologiadel grupo.

De lo anterior se deduce que las costumbres son
manifestaciones culturales de las personas que
estan determinadas por ideal es abstractos o valores,
segln la escala que le asigna el grupo al que
pertenecen, producto, muchas veces, de agentes
externos o aparatos ideoldgicos, que cumplen su
papel segun losinteresesdel grupo dominante que
los mueven. Entonces, de esa escala depende la
importancia que la persona le asigne a sus
costumbresy dealli, definirdsusaccionesy juicios.
Garcia Canclini plantea que

“toda formacién social (...)
reproduce constantemente la
adaptacion del trabajador al
orden social a través de una

préactica cultural-ideologica que
pauta su vida enteraen el trabajo,
la familia, las diversiones, de
modo que todas sus conductas y
relaciones tengan un sentido
compatible con la organizacion
social dominante [4, p. 49].

El autor advierte quelaproduccion de culturasurge
de las necesidades de un sistema social y alavez,
esta determinada por él, y por otro lado, para que
| os sistemas soci al es subsistan deben reproducir y
reformular sus condiciones de produccion.

De aqui que se forma un poder cultural, el que
legitima, ocultaeimponeciertasnormasparaadaptar
al individuo a ese sistemasocial.

Dentro de las normas culturales e ideol6gicas se
encuentra la informacién, cuya tenencia genera
poder y por lo tanto, la costumbre o hébito de
buscarla y obtenerla se anula dentro del sistema
paramantener lahegemonia.

Quieredecir entoncesqueel concepto deculturade
informacion esté relacionado con las costumbres
que la persona tiene, y por ello es importante
incorporar aqui el concepto de habilidades y
habitos pues estos se presentan cuando las
personas asimilan einteriorizan esas manifestaciones
COmMO propias y €jecutan sus acciones como parte
de su comportamiento «normal». No obstante, los
hébitos se pueden generar o anular, seguin los
intereses que los muevan, de manera que van
conformando unaserie de précti casrepresentativas
del grupo al que pertenece el individuo. Las
costumbres son parte de la herenciacultural delas
personas y de ahi que, al modificar ciertas
habilidades se pueden desarrollar manifestaciones
culturales deseables, lo cual ha de darse como
resultado de un proceso sistematico y prolongado;
una combinacién de experiencias individuales y
colectivas, hastallegar aformar parte delaherencia
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cultural. No obstante, ese proceso siempre va a
corresponder con la estructura de clase donde se
ubicalapersona; de maneratal quelaconformacion
delaherenciacultural dependerade esa ubicacion.

Desde un plano més amplio, la cultura influye en
todos los aspectos de la sociedad y a su vez, tal
como |lo analizamos antes, |a cultura es sostenida
por las instituciones que forman parte del grupo
social. Por ello, desde gque los sofistas griegos se
interesaron por este tema, se le ha asignado tanta
importanciaalaculturaenlascienciassocialesy las
humanidades, como un elemento que se moldeade
acuerdo con los intereses de grupo. Asi, se habla
de cultura organizacional, cultura informética o
cultura ecol6gica 'y consecuentemente, de cultura
deinformacién. Elladeterminael estilo detrabajoy
ciertas necesidades y preferencias de acuerdo con
laformacién académica o no formal que la persona
reciba

De aqui que laculturade informacion serdaquellos
habitos, costumbres y habilidades que la persona
desarrolle después de un proceso educativo que
abarcano solo laeducacion formal, sino también el
ambiente familiar y social quelerodea.

Laherenciacultural, queespatrimonio deun pueblo,
se presenta independientemente de que existan o
no los productos de informacion, si nos
circunscribimos a una cultura de informacion. Sin
embargo, podemos afirmar que estos se presentan
en tanto que lainformacion se use, de manera que
podemos visualizar un ciclo en el que a mayor uso
delainformacin, mayor generacion deconocimiento
y mayor produccion de informacion.

El habito de usar la informacion
fortalecera la herencia cultural
conformada por el conocimiento
y los productos de informacion.

El papel de la educacion

Para fortalecer ese ciclo se debe echar mano a la
educacion, no solo porgque un proceso educativo
eslamejor formade sostener o cambiar unacultura,
sino porque la formacidén de una cultura de
informacion, al igual que otros cambios que se han

gestado en la evolucién de la Humanidad, es un
proceso col ectivo, conscientey ligado alapréactica
del individuo o el grupo socia del que setrate. Tal
como lo expresael experto francés Michael Menou,
«... para cambiar la cultura de la informacion por
medio de la educacién, esta necesita ser apoyada
por métodos activos de ensefianza y aprendizaje,
los cuales se basan en el uso de lainformacion, en
unaprécticaindividual establey enladisponibilidad
delainfraestructuranecesariadeinformacion[1, p.
299]».

El resultado de esta importante gestién educativa
seré la apropiacién de la informacion por parte de
los distintos actores sociales y con ella del
conocimiento, cada vez menos accesible dado el
poder que generay latendencia concentradora por
parte de grupos hegemonicos.

En nuestros paisesdel Sur enfrentamoslaausencia
de una cultura de informacion [1; 5 y otros]
provocada principalmente por €l escaso habito de
lectura y la aplicacién de una educacion con
tradicion memoristica en nuestra poblacion. La
tendencia creciente hacia la transformacion de la
soci edad latinoamericanaen unaculturadelaimagen
o de los medios electrénicos, confrontada con la
culturade libro*, podriaconducirnosaloqueMorin
[6] llamauna «Edad M ediaPlanetaria», y aumentaria
la brecha entre las élites urbanas letradas y los
sectores medios y pobres que padecerian del
sindromedelasrespuestasinducidas. Asi, cadavez
estamos mas 'y mas excluidos de |as bondades de
una participacion critica, reforzada ademds por una
educacion memoristicay devaluada. No quiere decir
gue los medios el ectronicos sean dafiinos en si, es
quesi setratadeescoger, latendenciapredominante
es utilizar estos medios porque son mas féciles de
interpretar y generalmente, se buscalo que no nos
obligue apensar olo que simplemente nosdistraiga.
Sobre todo en el caso de latelevisién comercial, la
informacion se obtiene por un solo canal, aungque
existanmuchosy diferentes, y el receptor no siempre
es capaz de escoger la informacion que contiene
sabiduria o cuestionar su contenido.

Lainfluenciaqueejerceun medio deinformacionen
¢l individuo esesencial paraformar suopinion, pues
ésta es una de las principales fuentes que utiliza
para desarrollar su manera de expresarse e
interpretar la realidad. Lo mismo sucede con la
informacion obtenida por la red Internet, de tal

1) utilizamos aqui el término libro en su sentido genérico, independientemente de su formato de presentacion.
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maneraques su contenido no esexacto, determinara
lacalidad de lainformacién que obtenga[6].

Esta receptividad hacia la informacion fécil, es
producto, entre otros, de un sistema educativo de
pocacalidad y por ello es que lamentablemente, |a
lectura se transforma en un instrumento elitista. La
lectura es antes que todo un proceso intelectual
pues demanda tiempo, perseveranciay capacidad
congnitiva. Asimismo, Freire [8] de una forma mas
jocosa, advierte que el acto de leer y estudiar no
debecomprenderseal igual queel acto de «comer»,
pues leer implica no solo transferir conocimiento,
Sino recrear, generar pensamiento y cuestionar.

La falta de criticidad, de un espiritu cientifico, el
analfabetismofuncional o engeneral, lasdeficiencias
de la educacion basica, propenden hacia la
formacién de personas que no participan, no leen o
no siguen estudiando en el transcurso de su vida.
Por el contrario, educacién basica que tienda hacia
la«educaci 6n paratodalavida», comolahallamado
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, laCienciay la Cultura[United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO)], suscita la necesidad de seguir
aprendiendo, para lo cual la persona debe utilizar
todos los recursos que estén a su alcance para
adaptarse alos cambios aceleradosy lacompetencia
en el trabajo, el estudio y larecreacion. Uno delos
recursos mas importantes es la informacion, por
medio delacual s se sabe explotar, se obtendrala
clave de los mecanismos de la autoeducacion. En
su Informe, la Comision de la UNESCO aclara que
“yano setrata solamente de ensefiar alos alumnos
a aprender sino, también, a buscar y a relacionar
entre si las informaciones, dando a mismo tiempo
pruebas de espiritu critico. Habidacuentadelamasa
considerable de informaciones que actualmente
circulan por lasredes, saber navegar por ese océano
del conocimiento se convierte en una condicion
previaal conocimiento mismoy exigelo queagunos
consideran como unanuevaformade alfabetizacion.
Esta ‘afabetizacion informética es cada vez mas
necesariaparalograr unaauténticacomprension de
laredidad [8, p. 199]".

El uso de la tecnologia de la informacion y su
adecuada explotacién pasa por un periodo previo
de alfabetizacion ciertamente, pero no solo para
aprender a usar las maquinas, sino para saber
interpretar, relacionar y seleccionar su contenido.
Por dllo, e término alfabetizaci oninformaticano debe

asumirse solamente a nivel instrumental. Para
dominar | os saberes debemos dominar lalectura, de
aqui quedesarrollar el hébito atempranaedad esun
requisito fundamental para lograr las metas
posteriores.

La cultura de informacion esta
estrechamente ligada a la
educacion, a la adquisicion del
habito de la lecturayala
costumbre de usar la informacion
en todas las tareas que
emprendamos; en otras palabras,
esta debera estar incorporada a
nuestraexperiencia.

Laaspiracion adominar el saber en su totalidad es
cada vez mas |lejana, en tanto que el conocimiento
se ensanchadiaadiay es ahi donde latecnologia
desempefia un papel importante, facilitael accesoa
la informacion y la seleccion del conocimiento
pertinente de entre la gran masa que existe. En
cambio, laactitud positivahaciael aprendizgje, esel
fundamento para lograr ese dominio de los
mecanismos basicos para alcanzar una actitud
dialdgica con el texto o larealidad, cualquiera que
sea la fuente de conocimiento. Solamente asi
podremos aspirar haciala sabiduria.

La ausencia de una cultura de
informacion

Podriamos establecer una analogia entre la cultura
de informacion y la afabetizacidn, concebida esta
como la capacidad de descifrar |0s signos escritos
para interpretar su contenido. El término
alfabetizacion, que nacié en el campo linglistico, ha
sido utilizado en diversos ambitos de la actividad
humana. Asi, hemos hablado de alfabetizacion
informatica, también se ha manegjado el término de
afabetizacion informacional o bioalfabetizacion y
Freire [7] empled la alfabetizacion politica como
sin6bnimo de educacion politica. Si logramos
encontrar un punto comin entre todas estas
modalidades, podemos concluir que alfabetizar
significatomar conciencia, eliminar laingenuidad o
estar formado pararesponder conscientemente ante
ciertos estimul os.
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Es conveniente insistir en que alfabetizar no llega
solamente hastaun nivel instrumental, asi como |l eer
no solo significadescifrar los cadigos escritos; su
alcance es mas profundo. Freire decia : «Leer es
reescribir y no memorizar loscontenidosdelalectura
[8, p. 71" y Jorge Luis Borges también expresaba
queél preferiareleer queleer, «porquereleer esmas
importante queleer, salvo que pararel eer senecesita
haber leido[ 10, p. 22]». Asi, formar unaculturapasa
por un proceso de alfabetizacion, desde alcanzar el
dominio de los instrumentos que proveen la
informacion, hasta adquirir la costumbre y la
habilidad debuscarla, utilizarlay crearla. Enelloesta
lafelicidad, nosdice Borges[10], porque no solo se
trataderealizar lecturasapresuradasy superficiaes,
o lectura extensiva, como la han Ilamado los
especialistas, sino de saborearla, releerla, crearlay

recrearla. De estamanera, paradeterminar si existeo

no una cultura de informacién en un grupo de
individuos, esta se debe inferir de su
comportamiento, en relacion con el uso de la
informacion y lalectura.

La ausencia de una cultura de
informacion tiene los mismos
efectos de un alto indice de
analfabetismo funcional en un
pais.

Aunquelaspersonassepanleer y escribir, nopodran
profundizar en lainterpretacion de los mensajes o
favorecer larecepcion de la comunicacion oral, en
contra del uso que le puedan dar a texto escrito.
Asi, las personas preguntarian por el sentido de
aquel texto que esta expuesto en un cartel,
navegarian por Internet pasando de un sitio a otro
sin capacidad para seleccionar |os que realmente le
interesan, o sedetendrian en aguellos que solamente
lo entretienen, serianasiduosclientesdelatelevision
comercial, pero no asi del texto escrito y
posiblemente utilizarian un multimedio con un repaso
superficial por su forma, susimagenes, su sonido.
Igual sucede cuando se maneja el soporte
informacional, no su contenido; esto es carecer de
unaculturadeinformacion. Disefiar unapaginaWeb
perfecta en cuanto a su presentacion, pero
incomprensible o insuficiente en cuanto a su
mensaje; el estudiante que no se apropia de la
informacion, sino que solamente la memoriza; el
profesional querepitelaterminologiade moda, pero
no conoce su alcance ni su contenido.

Realmentelaausenciade unaculturadeinformacion
no incita al individuo a usar la informacion,
consecuentemente, tampoco lademandaporque no
esconcientede su necesidad. Deaqui queun pueblo
sin culturadeinformacion no usalasbibliotecas, no
leepor placer, noleinteresanloslibros, aunqueestos
sean parte de su trabajo, aunque estén alamano y
lainformacion sea ofrecida constantemente.

Qué hacer entonces...

De acuerdo con el andlisis de Steinwachs [3], por
gemplo, a tratar la influencia de la cultura en €l
usuario, advierte que la habilidad de un individuo
parausar lainformacion se aprendey que lamisma
debe considerar tres elementos: primero, la
conciencia sobre la importancia que tiene la
informacion, segundo, las destrezas paramanejar la
informaciony tercero, € accesofisicoaella, asi como
las oportunidades para explotarla. A estos yo le
agrego un cuarto elemento, la capacidad de
comprender o interpretar o leido.

En este sentido es conveniente retomar aFreire[§],
paraquien un proceso de conci entizaci 6n debe pasar
por la unidad teoria-préctica, por lapraxisy por la
reflexion-accion. Asi, laformacion deunaculturade
informacién no solo esta relacionada con la
capacitacion o con lainstruccion; vamasallaporque
requiere de una aclaracién de |los objetivos para
estudiar alos actores que participan en el proceso,
los sujetos, y ubicar los focos de poder donde se
encuentren. Recordemos que este no seria un
proceso ingenuo, no podemos pretender que sea
facil y sencillo. Por el contrario, es un proceso
complejoy alargo plazo.

Lalectura, como elemento medular en laformacion
deunaculturadeinformacién, escuestionadaporque
supuestamente no necesitaremos de ella con el
advenimiento delos multimedia o el acceso masivo
alared deredes; |os medios el ectréni cos nos darén
todo hecho y solamente tendremos necesidad de
buscar para encontrar.

Pero ¢cOmo se logra interpretar el contenido de la
informacion que se adquiere por esos medios? ¢De
qué manera es posible seleccionar y jerarquizar €l
conocimiento que nos conviene de entre la gran
masa que localizamos? Solamente la lectura nos
brinda la capacidad de interpretar y discriminar la
informacion por su contenido, porquede otramanera
no podremos discernir entrelo que esvalioso y o
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guenoloesy entoncestendremos mucho acceso a
basura, pero no realmente al conocimiento. Sin
embargo, también lalectura se ve afectada por este
tratamiento superficial. Si observamos con
detenimiento el contenido de las exposiciones en
las Ultimas ferias del libro nacionales, podemos
darnos cuentade que estas privilegiaban loslibros
de autoayuda, de decoracion, de resolucién de
problemas practicos, por encima de la buena
literatura, delostemas profundos, del conocimiento.
No culpemosalosvendedores; esconsecuenciade
lademanda: esos son loslibros que méas sevenden.

Si no somoscapacesde usar lainformacion, tampoco
podremos producirlay mucho menos, promover su
uso mediante politicas nacionales que se disefien
con ese cometido. En otros momentosy contextos,
diferentes naciones han pasado por un resurgimiento
cultural, no solo porque este es promovido por
politicas especificas, sino porque existen intereses
politicos que algunos grupos mantienen y
promueven. Asi, por ejemplo, en la Espafia de
mediados del siglo X1X, Alfaro nos relata que “el
libro adquiri6 un auge a haber sido estimado como

instrumento privilegiado por laburguesia, dado que
en él exponia su pensamiento y aspiraciones (de
conocimiento, ascenso y poder). Esta clase social
promueve ladifusion del impreso, el que por 1o que
concierne a €lla, acaba instalandose en su propia
subjetividad y seconvierte en un medio deidentidad
[11, p. 25]».

Como este, podemos encontrar muchos ejemplos
gue nos demuestran cémo las politicas se definen
de acuerdo con intereses especificos y
consecuentemente, lapresion que gjerzan diferentes
grupos interesados sera fundamental para al canzar
los resultados que esperamos: la democratizacion
del acceso a la informacion, del acceso al
conocimiento.

Para lograr la formacion de una
cultura de informacion no basta
con desearlo y, como
acostumbramos decir
popularmente, «<motivar» a las
personas, sino previamente deben
estudiarse los elementos que
intervienen antes y ahoray

disenar estrategias concretas para
alcanzar dicha meta. Debemos
sumar también la participacion de
diferentes actores, no solo
aquellos que tengan voluntad y
que compartan las metas
concretas, sino aquellos que
tengan poder politico y los que
formen parte de organizaciones
que se constituyen o pueden
constituirse en grupos de presion.

Ahorabien, no estdde méasreiterar que desempefia
un importante papel la educacion. Dentro de sus
mdltiples tareas, la formacion de personas que
auténomamente busquen la lectura como una
actividad placenteray periddica, como un hébito,
esunaurgenciaen nuestro medio. Urgencia, porque
como se citd anteriormente, el concurso de la
tecnologia de la informacion se esta convirtiendo
en un contrincantey no en un complemento. Por un
lado, se promueve la explotacién irracional de esa
tecnologiay por € otro, seintroducelalecturacomo
una actividad obligatoria en los programas
educacionales; ambas son  acciones
contraproducentes paralograr este cometido.

Jorge Luis Borges decia: «La idea de lectura
obligatoriaesunaideaabsurda: tanto valdriahablar
defelicidad obligatoria[10, p. 107]». Y Daniel Pennac
en el otro continente, lo dijo de una manera mas
directa: «El verbo leer no tolera el imperativo. Es
una aversion que comparte con algunos otros
verbos: «amar»... «sofiar»... [13, p. 160].» Lo cierto
es que nuestro sistema educativo se hadedicado a
fomentar el uso superficial delaimagen mésquela
lectura del texto y ello trae como consecuencia la
incapacidad de la persona para interpretar y
jerarquizar el conocimiento querecibe. Si lalectura,
como unaprécticainicia que estimulael uso de la
informacién, se convierte en unatarea escolar con
caracter obligatorio, dificilmente podremos
encontrar adultos que se sientan atraidos por el
conocimiento.

Fomentar la produccion de obras literarias, facilitar
la publicacion de mas y mejores textos, encontrar
cada vez més promotores y animadores de lectura,
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ensefiar |a lecto-escritura con métodos ludicos y
continuar promoviendo lalecturacomo unaactividad
placentera; hacer delasbibliotecassitiosatractivos,
formar docentes verdaderamente lectores,
preparadosparaexplotar lainformaciony promover
el uso racional de la tecnologia; son tareas
pendientes que nos quedan por delante.
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de la gestion de la informacion en la
Delegacion Territorial del CITMA,

Cienfuegos
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Isabel Curbelo Valladares
RESUMEN ABSTRACT

El trabajo contiene una propuesta para facilitar el
ordenamiento de la Gestidn de la Informacion en
la Delegacion Provincial del CITMA en Cienfuegos.
Son analizadas las caracteristicas de la
organizacion de modo general, que incluyen las
particularidades de cada area que lacomponeny
suinterrelacion necesaria. Fueron determinados
los costos y el valor de cada Entidad de Recurso
de Informacion (ERI), asi como la relacién costo/
valor, con un ordenamiento de las mismas. Se
analiz6 la relacién actual entre tecnologia,
conocimiento e informacién. La eficacia y la
eficiencia de la Delegacion Provincial del CITMA
en el cumplimiento de sus funciones esta en
dependencia del ordenamiento adecuado del uso
y manejo de la informacion disponible, lo que se
pretende lograr con la propuesta formulada.

This work contains a proposal to facilitate the
organization of information management at the
Provincial Delegation of CITMA in Cienfuegos. Are
analyzed, in general, the characteristics of the
organization, including particularities of each area
and the necessary interrelation between them.
The costs and value of each Entity of Information
Resource (EIR) were defined as well as the
relationship cost/value. The current relationship
between technology, knowledge and information
was analyzed. The effectiveness and efficiency of
the performance of the Provincial Delegation of
CITMA is in dependence of a correct use and
handling of the available information, what should
be achieved with this proposal

Introduccidén

| desarrollo que las nuevas tecnol ogias de
Ela informacion y las comunicaciones han
logrado en tan corto tiempo ha permitido
guelainformacién sea val orada como un elemento
para el desarrollo, por lo que gestionar esa
informaci 6n seaunametaimportante paratodaslas
organizaciones.

L os sistemas de informacién se han perfeccionado
mucho maés, y han permitido su adaptacién a los
nuevos cambiosimperantes, con lo cual seacercan
cadavez masalacomunidad y alas organizaciones
por las respuestas agiles y oportunas a sus
necesidades.

La gestion de la informacién constituye una
herramienta béasica para la organizacién, ya sea la
informacion interna, externa o publica de dicha
organizacion. Al realizarse como proceso se
conforma la memoria con su pasado, historiay
resultados. De ahi el importante papel que ocupala
gestiéndocumental y dentro deellasu conservacion,
que en didlogo con lacomunidad permite difundir
el patrimonio de la organizacion.

L as organizaciones ven cada dia mas necesario €l
gestionar la informacion que utilizan, generan o
procesan para poder orientar sus negocios.
Gestionar informacién significa que lainformacion
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Ilegue en el momento adecuado y alapersonaidonea
paratomar decisiones efectivas.

La informacidn esta considerada
como un recurso valioso y costoso
para las organizaciones, por lo
tanto necesita de una estrategia
que permita ordenar todo el
proceso de gestion de la
informacion.

Tanto paradirectivoscomo empresarios, uno delos
retos a que se enfrentan hoy dia es el de gestionar
adecuadamente la informacién de que disponen,
hacer un uso y manejo eficiente de lamisma, verla
como un tipo mas de recursos, pero concediéndole
laimportanciaque merece, por |o que deben atender
alaproductividad y efectividad delamisma, o que
alcanzar mayores éxitos.

La Delegacion provincial del CITMA como una
organizaci 6n mas, que necesitaordenar susrecursos
paralograr eficaciay eficienciaen susacciones, asi
como mantener la excelencia en su funcién de
interfase paracumplimentar su objeto social, también
necesita ordenar el recurso «informacién». El
presente trabajo tiene como objetivo realizar una
propuestaparafacilitar el ordenamiento delagestion
de la informacion de la Delegacién Provincial del
CITMA en Cienfuegos.

El contar con esta herramienta facilitara que todas
sus areas puedan acceder de un modo asequible a
lainformacion que demanda un proceso integrado,
como el que tiene que ejecutar el CITMA en la
provincia, con susnivelesdeimplicacion dentro del
territorio y el resto de los organismos.

Paraello setomaron en consideraciéntodaslasareas
gue lacomponen y la interrelacién necesaria entre
las mismas, lo que presupone €l andlisis del tipo de
informacién a emitir y a recepcionar, que a su vez
conformard la base de datos de consulta de los
implicados en el proceso natural de cada area.

Desarrollo

Para lograr el ordenamiento de la informacion se
realizd un estudio integral del Sistema de

Informacién enlaDelegacion Territorial del CITMA,
teniendo en cuentalos siguientes pasos:

Caracterizacion de la
organizacioén objeto de
estudio

Misién

Representar al Ministerio ante las actividades
locales, organismos, 6rganos y asociaciones
del territorio.

Dirigir en coordinacion con los 6rganos y
organismos el proceso de generaciéon de
resultados de investigacion cientifica y
tecnol 6gica.

Adoptar y gjecutar la estrategia 'y la politica
cientificay tecnol 6gicas nacional.

Establecer anivel territorial las bases paralas
relaciones con entidades estatales y no
estatales de la provincia.

Dirigir y controlar la gecucién de la politica
encaminadaagarantizar laproteccion del medio
ambientey |os recursos naturales.

Evaluar sistematicamente las capacidades
cientifico-tecnol dgica existentes.

4 visior )

Rectores de la Ciencia, la Innovacion
Tecnoldgica, la Informacién Cientifico-
Técnicay el Medio Ambiente, los que
facilitan la integracion de los objetivos
Econdémicos, Politicos y Sociales, y
M edioambientales de la provincia, de forma
sostenida y permanente. Se basan en los
adelantos de la Cienciay la Técnica con un
enfoque medioambiental y una proyeccion
innovadorafuturista, y sustentalaEstrategia
Integrada de Ciencia, Innovacion
Tecnol6gica, Informacion, Medio Ambiente
y Propiedad Industrial de laProvincia.

- J
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Objetivos estratégicos
relacionados con el tema
informacién

Alcanzar niveles superiores de impacto de la
ciencia y la innovacion tecnoldgica en la
economia, lasociedad y el medio ambiente de
laprovincia.

Lograr el desarrollo sostenible del ecosistema
montafioso comprendido en el Plan Turquino-
Manati con un desempefio armonico de la
actividad de gestién ambiental, |a cientifico
tecnoldgica, la informacién cientificay la
propiedad industrial.

Lograr el perfeccionamiento y la integracién
de los sistemas de ciencia e innovacion
tecnoldgica, propiedad industrial, medio
ambiente, informacion y energianuclear.

Garantizar el respaldo financiero para el
desarrollo de la ciencia, la innovaciéon y la
preservacion del medio ambiente en el pais.

Implantar un sistema que garantice la gestion
de lainformacion y el conocimiento, en los
niveles requeridos para el avance cientifico y
tecnoldgico, y el desarrollo sostenible del
territorio.

Alcanzar niveles superiores de impacto en las
acciones con los diferentes elementos de la
sociedad en el desarrollo de la cultura
innovativa

Garantizar e cumplimiento eficientey &gil dela
mision de la unidad, como resultado de su
perfeccionamiento integral y de una amplia
utilizacion de la organizacion del trabajo por
proyectos.

Lograr quelagestion dedireccion delaunidad
se realice eficientemente en forma electrénica
einteractiva 'y alcanzar un amplio uso de las
herramientasy aplicacionesdelastecnologias
delainformacion en laactividad cientifica.

Lograr que los recursos humanos
fundamentales del ministerio tengan una
preparacion actualizada y pertinente que les
permitaincrementar laeficienciaen su gestion,

se sientan estimulados por |0os resultados en
su desempefio y su formacion politica e
ideoldgica esté en correspondencia con los
valores éticos de nuestra sociedad socialista

Estructura organizativa

Definir explicitamente la
naturaleza y alcance de la
Informacion

Naturaleza: Necesidad de asegurar que la
Delegacion Territorial del CITMA a partir de un
ordenamiento delaGestion delalnformacion pueda
ser competitiva en la labor de interfase que le
corresponde de acuerdo con su objeto social, para
lo cual se hara énfasis en la compilacion,
almacenamiento, procesamiento y andlisis de los
datos técnicos.

Alcance: Es estratégico

Identificar los recursos de
informacion en la delegacion

Inventario de recursos de
informacion

Para identificar los recursos de
informacion de la Delegacion
Provincial del CITMA fue
necesario definir el inventario de
Recursos de Informacién a partir
de las fuentes internas y externas
de informacion, asi como los
servicios que brinda la misma.
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En este paso laparticipaci én del ostrabajadoresfue
un elemento importante y decisivo a la hora de
determinar todo el conjunto de informacion que
generay recibe laorganizacion.

Fuentesinternas

Informes de cumplimientos delos objetivosde
trabgjo.

Listado de programas nacionales, territoriales
y ramales.

Licencias ambientales.

Informes de los controles gubernamentales
realizados.

Informesdeloscontrolesintegralesrealizados
alos municipios.

Programas de educacion ambiental radiales y
televisivos.

Informes del cumplimiento de los indicadores
econdmicos por cada area.

Planes de capacitacion y desarrollo de cada
&rea

Balances anuales de cada area.

Informes sobre multas y sanciones emitidas a
diferentes entidades.

Informes de evaluacién del desempefio delos
trabajadores.

Planes de preparacion de las reservas de
cuadro.

Objetivos de trabajos de cada area.

Listado de los premios provinciales de la
Resolucion 34 /98

Listado delosproyectosde|+D elT.
Estrategiaintegradade Ciencia, técnica, Medio

Ambiente, Informacion cientifica tecnol6gica
y Propiedad Industrial.

Plan de Cienciay Tecnologiadel CITMA.

Sistema de reconocimiento ambiental a las
entidades del SPBS

Actasdel Consgjo de Direccion

Fuentesexternas

Balancesdelasunidadesdecienciay técnicas,
centros de educacion superior, organismos y
empresas y sociedades cientificas.

Propuestas de los trabajos a premios de la
Resolucion 34/98y alainnovaciontecnol égica

Resultados de | os control es gubernamental es.
Informes parcialesy finales de los proyectos
Dictamenes de aprobacion de los diferentes
grupos de expertos sobre cada proyecto

presentado.

Avalesdeaprobacion delos consejostécnicos
asesores de cada proyecto que se evalUa.

Planes de ciencia y técnica de los centros de
I+D, centros de educacién superior, areas de
investigacion y empresas.

Reuniones de trabajo.

Eventos, talleresy seminarios

Objetivos de trabajo del ministerio

Quejas einsatisfacciones de la poblacion.
Informe sobre | as cuencas hidrogréficas.

Patentesy marcas registradas por |os centros.

Actas elaboradas por el Polo Cientifico
Productivo.

Leyesy resolucionesemitidas por € ministerio.
Objetivosdetrabajo del Plan Turquino Manati.

Objetivos estratégicos del ministerio.
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Proyectosdel+D elT
Servicio

Mensajeria electronica
Sistema

No existe un sistemadeinformaci én adecuadamente
estructurado.

Se realiza un resumen del Inventario Preliminar de
Recursos de | nformacion de |a organi zaci 6n objeto
de estudio, donde se incluye los siguientes datos:

Ndmero de orden

Nombre del recurso

Tipo

Categoria

Lugar

Comentarios

Gestor del recurso

Contacto de trabajo

Soporte

Descripcién de contexto, funcionesy usos.

Determinacién de costos y
asignacion de valores

Determinacion del costoy € valor

En este paso se determina el costo de cadarecurso
deinformacion, asi como el valor de lainformacién
teniendo en cuentatres variables para su andlisis,
lo cual le permitiraconocer alaorganizacion quetan
costosos e importantes son.

L os costos se pueden dividir en:

AC — Alto costo.

MC — Mediano costo.

BC — Bajo costo.
BC — Minimo costo.

Las variables que miden el valor son:
indice de Eficacia(IE). (0;5;10)

indice del Rol Estratégico de la entidad de
Recurso de Informacion (IRE). (0;5;10)

indice del Rol Estratégico de la Actividad
(IREA). (0; 2; 4; 6; 8; 10)

Para apoyar la explicacion se desarrolla un gjemplo

enlatablal:

Tabla 1. Determinacion del costo y el
valor

: Valor Indice
Gl Casto 11 IR |RIA valor
01 BC d 10 1i) 30
(2 N 14 ] 2 141)
(i3 AL 3 18l 1 K

Posteriormente a la determinacion se realiza un
andlisisteniendo en cuentael costoy el indicevalor
obtenidos, con el objetivo de conocer los recursos
realmente importantes para la organizacion y
aquellos que no lo son y se les esta asignando un
grupo de recursos innecesariamente.

L osrecursos de informacion que tengan alto costo
y bajo valor no sonimportantes paralaorganizacién.

El préximo paso consiste en establecer la hoja de
trabajo o matriz. En esta etapa se relacionan los
recursos potenciales con la estructura de la
organizacion, y se organizany presentan los datos
obtenidos. Esto nos permite determinar dénde
aparecen localizados los recursos potenciales, a
partir del papel del usuario. La hoja de trabajo o
matriz sereflgaen latabla 2.

El tipo de caracteristicaserefiereasi lainformacion
es manual, automética, interna, externa o directa
mientras que las unidades organizativas estén en
dependencia de la estructura funcional de la
organizacioén, es decir, departamentos, areas,
unidades, etc.
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Tabla 2. Hoja de trabajo o matriz

IER Tipo de caracteristica

Unidad
Organizativa

Man | Aut | Int

Ext

Dir A B N

Ordenamiento de la informacién obtenida por su
orden en la relacién costo / valor en forma
descendente

En este paso se ordena por prioridades toda la
informacion obtenida a partir de la cual se daran a
conaocer lasrecomendacionesy posiblessoluciones
alos problemas detectados.

Estructura del sistema de
informacién implantado y su
relacién con la estructura
funcional

Lafigural muestraladistribucién de los nodos de
laDelegacién Provincial del CITMA. Estaestructura
no permitelafuncionalidad adecuada, en primer lugar,
porgue no existe unasinergiaen lainformacion. Esta
provocaque cadaareagenerelasuyapropiay emita
lo que le solicitan de un centro maximo que es la

7

Informacion

Fig. 1. NodosdelaDelegacion Provincial del CITMA.

Delegacion. No existie un centro obligado que
permita el acceso a la informacion disponible de
interés general y que conduzca a una adecuada
organizacion delagestién del conocimiento, lo que
repercute en laimagen de la organizacion.

Por otra parte, las vias externas de informacion no
siempre aportan informacién que a su vez sea
compartidapor otrosquelapuedan usar en funcion
de su trabajo. Ademas, se evidencia una falta o
ausencia de disponibilidad de accién a fuentes de
informacién claves para lograr una adecuada
interfase, como expresion de eficiencia del
cumplimiento del objeto social que tiene la
organizacion.

La Delegacion del CITMA carece de un centro
donde se recepcione todalainformacion que debe
ser procesada y enviada o situada en un sitio para
gue sea de consulta para todas las éreas que la
necesiten.
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Estudio de la estructura
funcional, matriz DAFO

Lafuncion delaparte estatal dela Delegacion esta
resumida de lasiguiente forma:

LaUnidad de Cienciay Tecnologia(UCT): tiene
como objeto social consolidar la integracion
delacienciay lainnovacion tecnolégicaen la
provincia, entre los centros productivos de
bienesy consumo, el sector delos serviciosy
loscentrosvinculadosalal+D enlabusqueda
de un incremento en la competitividad
econdmica y social, con un adecuado
desempefio ambiental incrementando nuestra
funcidnrectora, paralacual desarrollaunalabor
deinterfase con el Sector Productor de Bienes
y Servicios (SPBS), con los centros de
Educacion Superior y las Areas de
Investigacion Desarrollo, asi como con €l resto
de los elementos integradores del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica, que
materializa a través de los controles internos
programados a las dependencias de su
competencia, los controles gubernamentales
que programael gobiernoy las supervisiones
alos OACEs quetiene estructurado el &reade
supervision del ministerio. Todo ello demanda
una actualizacion en materia de informacién
que por diferentes causas no siempre poseey,
a su vez, genera un volumen de informacion
que no siempre es compartida con el resto de
las areas.

Tabla 3. Matriz DAFO

La Unidad de Medio Ambiente (UMA): tiene
como objeto social la implementacion de la
politica ambiental trazada por el paisy
sustentadaen un proceso de supervisiony de
regulacion que utilizalasmismasvias descritas
para el area de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica, con la diferencia de que cuenta
con todo un soporte legal que le propicia la
Ley deMedio Ambiente (Ley 81) y losmismos
mecani smos en cuanto a generacion y uso de
lainformacion planteados anteriormente. Esta
area genera un nivel de mayor actividad pues
Se apoya en mecanismos regulatorios que ha
implementado el Gobierno parahacer viable el
cumplimiento de lo dispuesto en los antes
referidos mecanismos legales.

LaOficinadelaDelegada: resumelaactividad
gue genera el desarrollo econémico de la
organizacion, la gestion de colaboracién
internacional, la gestiéon de los recursos
humanos y lo relativo al proceso inherente a
los cuadros, defensay | os primeros el ementos
de un proceso de perfeccionamiento
institucional.

Matriz DAFO

En este paso se define lamatriz DAFO en € tema
relacionado con lainformacion.

Dehililailes

1. Wo contar con un dsteng de informacion adacnado,

20 Moo owner acocsn a las wvias  lundamcneales  de
indiracion,

A Moo contar com o Trlmnel en la Lr|'5;|i1|x91-;i:'-|1.

4, Mo lener aeeesd g vn nucremnbio adecvade oo fa sl
del conocimiento.

Fortilezas

Amenaras

1. Sectores solws log que s hace: Ty inccrtase con mojorcs
FOCILIROR.

20 Ala compeencia e oseclores  aulolinanciados  gue
traberjan b lemdicg v ocone megorzs disponibulidacdes de
ToUTEDE ¥ aoues o L infomoacion,

3. Bajor nivel de motivacion.

Drporiumildides

1. Personal calilicado
2, Thspimnbilicdad  de corologin para ol
TLDTIEIOn [Rarnhare).

3. Las condiciones humanas del personal que labora en la
delezacion.

4. Conocinientos
informecion.

3. I vinculo enire las funciones que qe realivan oo cada
nraa

A1 Busnids rikacioniss wom el seclor cienbiDeo v el SPBS.

s e a

del s de las fecoologias de la

1. Aamplia demanda del SPBS.

2 La prepamcion del personal.

3 AClualidad de log lnas oo que trabaga By ergameacion,
4. Mecesiclad crzciente de una onltwa innovativa cn las
SINPESEE.

3. Prestigio inslilcioual.

4. Facilidades de capacitacion paca el peraoal
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Disefno de la Intranet

En la préctica se necesita montar una intranet
corporativadelaorganizacién que permitael acceso
de todas las areas de la Delegacion y que tengan
acceso alainformacién que se sittia en €l sitio de
referenciatodoslostrabajadores del CITMA.

Lautilizacién delaintranet vaa permitir unamayor
y mejor identificaciony fluidez delainformacion en
todas las unidades de laDelegacién y por tanto un
acceso mas rapido alamismade formaquelatoma
de decisiones searépiday certera.

Objetivo

Facilitar el acceso rapidoy
oportuno a lainformacion tanto
interna (que se generaen el
centro), como externa (que se
recibe desde el exterior, entre ellos
OACEs, entidades que reciben
servicios CT, el propio Ministerio,
etc.) atodas las areas o
departamentos del centro.

¢Qué requisitos debe cumplir
la Intranet?

Propia: adecuadaalascaracteristicasy cultura
de laorganizacion.

Dinamica: capaz deresponder y anticiparse a
los cambios y asi como disponer de un
mecanismo de retroalimentacion constante y
sistemético.

Efectiva: quepermitamayor eficienciay eficacia
en el desempefio laboral de los trabajadores.

Simple: defécil comprensiony asimilable para
todos los miembros de la organizacion, con el
fin de que cada uno conozca como esta
estructurada, dénde puede encontrar 1o que
necesitay donde actualizar 1o que haaprendido,
quiénes tienen relacidn con los temas que le
ocupan y como trasmitir las deficiencias
observadas en el sistema para que se tomen
las medidas necesarias.

¢Qué informacion debe estar
reflejada en la Intranet?
Actividad cientifica

Proyectos de I+D e IT con sus
correspondientes resultados parciales y
finales.

Trabajos premiados en el XV FORUM vy
eventos cientificos de caréacter provincial.

Publicaciones cientificas y monografias
obtenidas por los trabajadores del CITMA.

Manuales de normasy procedimientos.

Estrategia Integrada de Ciencia, Innovacion
Tecnolégicay Medio Ambiente.

Base legal delaactividad cientifica.
Efemérides delaCiencia.

Resoluciones y leyes aprobadas para la
actividad cientifica.

Actividad de formacién y entrenamiento

Seminariosy conferencias relacionadas con la
elaboracién de proyectos, innovacion,
propiedad industrial.

Clasesvirtual essobre actividades corporativas

¢,Como operar el sistema en
cuanto a forma y disponibilidad?

Cadaéreaharaunaseleccion delainformacion
guegeneray que constituye un interésparael
resto de las dependencias.

Cada area creard su sitio Web donde colocara
toda la informacion que genera'y que es de
utilidad, previa clasificacién y de posible
acceso parael resto de las areas.

Se creard un sitio Web comin de acceso
colectivo para todas las dependencias (nodo
central).
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¢ Qué se necesita?

Conectar las computadoras en red mediante el
establecimiento de unaINTRANET.

Seleccionar las personas responsables por las
areas y el nodo central para procesar la
informacién quedeberaser colocadaen el Sitio
Web delas &reasy del nodo central.

Conclusiones

1)

2)

Las Delegaciones Provincialesdel CITMA no
cuentan con un ordenamiento delagestion de
lainformacion paraincrementar su eficienciay
eficaciacomo organismo rector delaactividad
cientifico, tecnol6gicay medioambiental.

El ordenamiento delagestion delainformacion
le permitird una mayor sinergia entre:
conocimiento, tecnologiaeinformacion, lo que
facilitardel cumplimiento de su mision.

Recomendaciones

1)

2)

Implementar la propuesta realizada en la
Delegacion Provincial del CITMA, mediante
una estrategia que le permita un enfoque
sistémico de acuerdo con la disponibilidad de
recursos.

Recomendar lageneralizacion del trabgjoaotras
Delegaciones del pais.
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Las nuevas tecnologias en los servicios
bibliotecarios: Una mirada desde este

nuevo siglo

Yudayly Stable Rodriguez

RESUMEN

El presente articulo abarca una vision personal y
global, sobre las nuevas tecnologias en los
servicios bibliotecarios vista desde el actual siglo
en el que nos encontramos. Se hace referenciaal
desarrollo, la explosién de la informacién, su
recuperacion y su transferencia.

ABSTRACT

This paper gives a personal and global vision about
the new technologies in the library services, from
the point of view of this century. It’s treated
information development and explosion, its
retrieval and transference.

Introduccidn

ucho ha cambiado la biblioteca del

M pasado, donde un solo bibliotecario era
quien elegialos documentos que debian

formar parte delacoleccidny quien debiaconsultar
una obra. Encontrar una informacion sobre algun

temadeterminado dependiadel bibliotecarioy dela
calidad de lacoleccion.

El bibliotecario era el que sugeria las obras que
podian ser Gtilesal usuario que buscabainformacion.
Nadasucediasinsuintervenciény el uso del material
bibliogréfico debia hacerse en el horario previstoy
dentro del local delabiblioteca, donde estudiantes
einvestigadores pasaban horastomando notasobre
todo lo que necesitaban obtener.

Los profesionales de la informacion de este siglo
tenemos un desafio muy importantey atractivo para
reprogramarnosy redisefiar la entrega de servicios
deinformacion conlacalidad requeridapor nuestros
usuarios/clientes. Esto esta dado por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion y el reconocimiento
de que paratodas las generaciones de este nuevo

siglo, todo el desarrollo estara basado en la
disponibilidady facilidad de acceso alainformacion.

Desarrollo

Hoy en diano dependemos de un solo bibliotecario
ni de una sola coleccién para encontrar los
documentos o lainformacion que precisamos. Las
bibliotecas han sido invadidas por la tecnologia.
No se puede pensar que unabibliotecade cualquier
pais pueda servir adecuadamente a sus usuarios/
clientessi notieneun alto grado de automatizaci én.
Esta automatizaci 6n permite actual mente, mediante
una computadoray un médem, no solo consultar a
distancia catdlogos e indices, sino ademas obtener
enformato electronico el texto completo de muchos
de los documentos que procuramos.

Entodo este desarrollo han desempefiado un papel
importante: la maquina de escribir, las
fotocopiadoras, las computadoras, las redes y la
capacidad de almacenamiento (CD-ROMS, Chips,
etc.), Pero, cuantos de nosotros nos acordamos de
laintroduccion de ellos en nuestro trabajo.
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Los avances tecnoldgicos casi siempre ocurren a
pasos lentos, pero tarde o temprano la tecnologia
ha llegado a nosotros para revolucionar habitos,
costumbresy quehaceres, enloscual eshaninfluido
de manera considerable:

Digitalizacion: Esta es una de las tendencias més
destacada en |a profesion, pues implica enormes
cambiosen lamaneray formaen que suministramos
nuestros servicios e informacién. Diariamente al
profesional de lainformacion le llegan noticias de
nuevosrecursosyadisponiblesenformael ectréonica.
Igualmente ocurre con los directorios telefonicos,
periddicos, estadisticas, diccionarios, articulos en
texto completo, patentes y muchas cosas mas.

Per sonalizacion: Hace variosafios, no eranecesario
pensar la forma de presentar los recursos a los
usuarios/clientes. Ahora, con lapropiadifusion de
tantos serviciosy recursos el ectrénicos como por
gjemplo, los “Portales” que dan acceso a una
seleccidn de informacion, hace imprescindible
conocer las necesidades de los usuarios. La
tendenciadelos portales, fue de tipo general, pero
esto ha ido cambiando, hacia portales mas
especificos con intereses en areas especializadas
como la medicina, las finanzas o la educacion. La
ideaesformar unapresel eccidn o agrupacioninicial
delainformacion, mas atractiva, que pueda ser Util
y quealavez puedaser vistacomo unainformacién
homogénea paratodos. También estan los portal es
para un segmento de poblacién, asi como los
portales que tienen la posibilidad de ser
personalizados o adaptados en dependenciade un
criterio especifico o de las necesidades de la
comunidad de usuarios.

Almacenamiento: Constituye un problema de
grandes proporciones pues debe determinar el
meétodo y ladecision de qué archivar, yaque se ha
ido creando informacion en varias formas
automatizadas durantelos tltimos 30 a40 afios, para
las que actualmente no existen los software o las
méquinas paraleerlas. Ejemplos de esto tenemos:

De los datos que se obtuvieron de la Mision
VikingoaMarte, por partedelaNASA en 1976,
20% no es legible, y por lo tanto es una
informacion perdida parasiempre.

El censo de los EUA, de 1996, esta archivado
en una cinta computarizada obsoleta, en el

Museo Smithsonian. Existe solamente una
méquina que puede | eer esta clase de cintas.

LaBibliotecadel Congreso delosEUA dispone
de peliculas que no pueden ser vistas ni
preservadas, ya gue no existen maquinas
compatibles para su lectura, ademas del &cido
que en las cintas esta produciendo dafios
irreversibles.

Esto esunageneralidad, yaseaporque el producto
en si esta en peligro o porque no existen maguinas
paraaccederlos. Lacuestion adeterminar eslatoma
de decision sobre lo que se va a archivar
permanentemente y quién debe hacerlo.

El incremento de la velocidad de
las redes, el aumento de la
capacidad de almacenamiento en
las computadorasy la
disminucion de los costos de los
equipos electronicos y eléctricos,
asi como de los programas de
computacion, influyen en los
profesionales de la informacion,
pues son quienes tienen cierta
responsabilidad en la
conservacion del conocimiento en
sentido general.

Losretosquelastecnologiasdelainformacion (Tl)
imponen al trabajo diario delos profesionalesdela
informacién son incontables. Para un analisis un
poco mas exhaustivo he escogido otros aspectos
Como:

Explosion de la informacion

Este fendbmeno comenzé después de la Segunda
GuerraMundial y desde entonceslainformacion ha
crecido exponencialmente. Puede decirse que se ha
duplicado en periodos cadavez mas cercanos, cuya
estimacion es de cadasiete afios. Si alaproduccién
de material impreso agregamos todo lo producido
electronicamente, el manejo de esta cantidad de
informacion, solo serd posible con el uso efectivo
de potentes computadoras, sin obviar |os sistemas
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eficientes parael manegjo, control y recuperacién de
esa cantidad de informacion.

L as computadoras desempefian un doble papel en
la explosion de la informacion, pues por un lado
facilitan el manejo de la enorme cantidad de
informacioén que se produce y por otro otro,
colaboran en una mayor y més rgpida produccion
delamisma.

Por ejemplo. Un investigador utiliza las
computadoras pararecuperar informacion en bases
de datos (locales, en linea, en CD-ROM, Internet),
luego la amacena en su propia computadora para
su posterior andisis, modificacion o envio acolegas.
Seguidamente genera (escribe) un nueva
informacién, que finaliza con su publicacion para
ponerla répidamente en dominio publico, proceso
que se hareducido gracias alas computadoras.

Recuperacion de la
informacion

No es novedoso para nadie el papel de las
computadoras en este campo, desde lablUsqueday
recuperacién mas tradicional hasta los mas
sofisticados métodos que no solo proporcionan
rapidez y eficacia, sino también sistemas amigables
paralos usuarios.

Sin embargo hoy todavia deben mejorar mucho los
sistemas de recuperacion en laweb. Los populares
y conocidos Y ahoo, Altavista, Metacrawler, etcétera,
no ofrecen las posibilidades de recuperacion que
ofrrecen los sistemas bibliogréficos. Lainclusién de
metadatos para su f&cil y precisa recuperacion, la
rapidez derecuperacion, etcétera, son retos quelos
profesionales de la informacion deben afrontar, no
solo familiarizéandose con ellos, sino, evaluandolos
y sugiriendo mejoras o creando sistemas propios.

Transferencia de la
informacion

Estetal vez seael cambio masdrastico en el trabajo
de informacién. Los aspectos de transferencia de
informacion, yano se limitan alos medios de hacer
Ilegar informacién alos usuarios, sino alaformaen
cOmo estainformacioén setransmite por losdiversos
medios de comunicacién existentes, desde la
evolucion de las redes hasta la aparicion de la

WWW, donde la enorme cantidad de informacion
que ahi se publicay los cambios constantes que se
producen en ella, hacen queel trabajo del profesional
delainformacion sea cadavez mas demandado. Su
ambiente cambiante, competitivo y lleno de
novedades es trascendental, asi como la toma de
decisiones con respecto a la validez de la
informacién alli encontrada y la necesidad de su
permanente actualizacion.

Los primeroscatalogosen linea, quellegaron alas
bibliotecasen ladécadadel 80, eran en ciertamedida
limitados hastaque laexpansién de I nternet permitio
que fueran accesibles a todas las personas y
entidades que poseian facilidades de conexion via
telnet.

El desarrollo explosivo de Internet
y la utilizacion de normas han
permitido que los catalogos de

muchisimas bibliotecas sean un
sitio Web mas, de facil alcance

paracualquiera.

Para los usuarios/clientes el catalogo en linea
significa gran ahorro de tiempo, sobre todo si se
cuentacon un médul o de autoservicio de prestamos.
Parael bibliotecdlogo referencistaestos son degran
ayuda, puesto que hacen més rapida y fécil la
verificacién de los datos bibliogréaficos de obras
poco conocidasy permiten determinar facilmentela
posibilidad de solicitar un préstamo
interbibliotecario.

Los catdlogos automatizados constituyen una
fuente de trabgjo adicional, por cuanto se deben
conocer los puntos débiles y fuertes de las varias
versiones del catdlogo, ensefiar a los usuarios a
usarlas y responder a las consultas telefonicas y
por correo el ectronico delas personasquenologran
conectarse debidamente o que no comprenden los
mensajes del catal ogo.

L os indicesel ectrénicosen susmultiplesversiones
también haninvadido lashibliotecas, especialmente
en formato CD-ROM, donde cada proveedor se
siente obligado amostrarse creativo enlainterfaz, a
ofrecer caracteristicas que signifiquen un valor
agregado para sus productos y a mejorar su
producto en sucesivas versiones.
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En los apices, en los que no hay sobrecosto de
conexion telefonica, el acceso sinlimitesa I nternet,
es frecuente. En algunas bibliotecas no limitan el
tiempo de uso de cada usuario, a menos que exista
unagran demanda. En algunos casos |os usuarios
tienen un determinado nimero de horas gratis de
conexion, desde sus casas, sin contar con €l uso de
los |aboratorios o salas de computo.

Dadalainmensacantidad deinformacion existente,
es imposible pensar que una sola persona pueda
desempefiar todas las funciones.

La especializacion es una
necesidad y el profesional de la
informacion se especializa, ya sea
en un area determinada del
conocimiento o en una de las
funciones de la biblioteca.

Es por ello, que a veces hay bibliotecdlogos
referencistas que ademas estan a cargo de la
seleccion de materiales bibliograficos. Yano es el
libro o el manuscrito lo que define nuestraactividad,
ahoralainformacion tomael centro del escenario.

Varias pueden ser las preguntas y muchas quizas

las respuestas posibles, o también las aternativas

de solucién que pueden encontrarse. Si se quiere

ser profesional completo no puede limitarse a
aprender Unicamentelo que sevaaaplicar ahora. Si

se quiere obtener el maximo rendimiento de los
sistemasy delastecnologias actualesy futuras, se
necesitan conocer |as etapas de desarrollo por las
gue han pasado nuestras bibliotecas, asi como sus
sistemas de almacenamiento y recuperacion de la
informacion parallegar aser lo que son ahoray para
poder seguir evolucionando en este nuevo siglo,
conforme ala evolucién tecnol égica

Conclusiones

Se vive en un mundo de répidos y constantes
cambios, donde todas | as personas, estan de unau

otraforma, afectadaspor losavancesdelacienciay
latecnologiay lashibliotecasno son unaexcepcion.

Lasnuevastecnol ogiasdelainformaci on provocan
cambios drasticos en los procesos de
almacenamiento, recuperaciony transferenciadela
informacion.

Estos cambios estan modificando el papel del
profesional de la informacion y significan un reto
parael trabajo que debe desempefiar en este nuevo
siglo.
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