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RESUMEN ABSTRACT

La presente investigacion describe los antecedentes
y aspectos tedricos conceptuales relacionados con
la alfabetizacion informacional en el mundo y Cuba.
Se realiza un anélisis de la situacion actual en la
Universidad de las Ciencias Informaticas,
especificamente en los proyectos productivos y la
relacion de esta tematica dentro de las etapas de
desarrollo de software. Se propone un programa
de alfabetizacion informacional para capacitar a los
integrantes de los proyectos, y que esto contribuya
arealizar una adecuada investigacion bibliografica
durante el desarrollo del software.
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This paper describes the background and conceptual
theoretical aspects related to information literacy
all over the world and in Cuba. An analysis of the
present situation at the University of Computer
Science is performed, specifically in the production
processes and the relation of this subject in the
different stages of software development. An
information literacy program is proposed to train
the members involved in projects in order to allow
appropriate bibliographic research all over the
software development process.
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Introduccion

| transito de la sociedad industrial a la
E sociedad de la informacién y el conocimiento,

constituye una de las principales
transformaciones que ocurren en el mundo
contemporaneo de hoy, sitiia en nuevas metas a las
ciencias modernas y de forma particular a las de la
informacion, la que se ha convertido en un instrumento
imprescindible del desarrollo social, politico y
econdmico de los paises, por lo que es vital para el
usuario obtener busquedas lo mas exactas dentro del
enorme caudal informacional que existe[1].

A partir de los primeros aflos de los noventa el
desarrollo de las TIC comienzan a transformar el entorno
mediatico de la sociedad moderna, los territorios de

bibliotecas y centros de investigacion son blanco
directo de estas transformaciones. Si bien en un inicio
estas se insertaban en las areas de procesamiento
de la informacion, siendo algo transparente para los
usuarios, muy pronto se hicieron visibles dentro de
los procesos de divulgacion, organizacion y
recuperacion de la informacion, a esto se unié también
un crecimiento exponencial de su volumen en la
sociedad, que ha llegado a los limites de que algunos
expertos acuiien el término de infoxicacion[2].

Las fronteras entre la informacion y los usuarios van
disminuyendo, y se presenta la disyuntiva del uso
de las tecnologias en la busqueda, recuperacion,
organizacion y evaluacion de la informacion por parte
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de los mismos, la cultura de trabajo cambia y es
necesario capacitar a los nuevos usuarios en ella. A
partir de este momento en las sociedades
desarrolladas surgen términos como alfabetizacion
informacional (Al).

Estar alfabetizado informacionalmente implica tener
una cultura informacional (CI). Para estar dotado de
cultura informacional una persona debe ser capaz de
reconocer cuando se necesita la informacion y ser
capaz de localizarla, evaluarla y usarla con eficaciay
efectividad, para convertirla a su vez, en conocimiento[3].

El volumen de informacién que circula actualmente
es muy amplio, por lo que se hace necesario adquirir
habilidades para determinar las mejores fuentes de
informacion y evaluar contenidos, asi como también
manejar fuentes de informacion en distintos formatos
(impresos o electronicos). Las habilidades que implican
tener una CI son multidisciplinares, aplicables en
cualquier campo y para cualquier momento de la vida,
lo que implica que habrd una preparacién para
cualquier cambio: la transicion sera facil si se ha
aprendido a aprender[4].

Segtin la American Library Association™ (4LA) existe
un conjunto de etapas por las cuales transita una
persona para estar alfabetizado informacionalmente[5].

7. Evaluacion del proceso y resultados

6. Comunicar la informacion

4. Valorar y comprender la informacién

2. Planificar la busqueda

Analfabetismo
informacional

Todo proyecto a desarrollar, investigacion, nuevo
producto, articulo a publicar, etcétera; lleva implicito
el uso de la informacion desde varias aristas:

- Se requiere de una busqueda de informacion que
corrobore los antecedentes o marco teorico referencial
de los resultados que se desean obtener.

- Para la busqueda de esta informacion es necesario
tener definido qué se busca y como se desean los
resultados.

- Se requiere de fuentes confiables, de informacioén
seleccionada y evaluada por especialistas e
investigadores, segun su relevancia.

- Para buscar en las fuentes de informacion se emplean
estrategias de busqueda.

- Para la organizacion y cita de la informacién
encontrada, se requiere del dominio de manejadores
bibliograficos o nociones de formatos y normas.

- Para publicar los resultados de los trabajos
adecuadamente, se debe tener cultura cientifica e
investigativa.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), tiene
entre sus objetivos fundamentales la produccion de
software, para ello se apoya en metodologias para el
desarrollo de sus proyectos. La busqueda de
informacion sobre los productos a desarrollar, los

Cultura
informacional

5. Interpretar y organizar la informacién

3. Localizar recursos de informacion

1. Reconocer la necesidad de informacion

Fig. 1. Etapas por las que se transita para estar alfabetizado informacionalmente segiin la American Library Association

* Asociacion de Bibliotecarios Americanos.
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estudios de mercado, la investigacion sobre clientes
y competidores, el analisis del entorno en la gestion de
riesgos y la organizacion de bibliografias, son algunas
de las tareas que deben desarrollar los miembros de
los proyectos dentro de las etapas o fases por las que
debe transitar el desarrollo del software.

Es por ello que los integrantes de los proyectos deben
contar con conocimientos basicos de cultura
informacional que les permita buscar, recuperar,
organizar y evaluar la informacion necesaria para el
desarrollo de los productos de software. La
alfabetizacion informacional constituye una via
fundamental que propicia la adquisicion de estos
conocimientos.

Lapropuesta de alfabetizacion informacional permitira
crear habilidades de trabajo con la informacion como
son: elaboracion de estrategias de busqueda a partir
de necesidades de informacion identificadas; seleccion
e interaccion con fuentes de informacion confiables
para la busqueda y recuperacion de la informacion
(buscadores, metabuscadores, guias de materias, bases
de datos académicas y cientificas, Web invisible);
utilizacion de indicadores o criterios para la evaluacion
y seleccion de la informacion recuperada; organizacion
de la informacion a través de gestores bibliograficos;
monitoreo y vigilancia tecnoldgica; y principios
metodologicos.

Incentivara, ademas, al desarrollo de una cultura de
investigacion cientifica a partir de la socializacion y
publicaciéon de los resultados obtenidos en los
proyectos.

Conceptualizacion

La Alfabetizacion Informacional (Al) aparece en el
ambito de la informacion a partir de los afios 70 como
una de las perspectivas profesionales que responde
directamente a las demandas de nuevos espacios en
las sociedades.

En la literatura sobre Al, han sido varios los términos
utilizados, algunos de los cuales tienen a su vez términos
relacionados que parecen usarse como sinénimos:

- alfabetizacion informacional.

- alfabetizacion informatica: sinonimos —alfabetizacion
en nuevas tecnologias / alfabetizacion electronica /
alfabetizacion de informacion electrénica.

- alfabetizacion bibliotecaria.

- alfabetizacion en medios.

- alfabetizacion de redes: sinonimos — alfabetizacion
en Internet, hiper-alfabetizacion.

- alfabetizacion digital: sindnimo — alfabetizacion en
informacion digital.

-ALFIN

A partir del andlisis de 9 conceptos de alfabetizacion
informacional de los autores (ALA[3], Bawden][6],
Capmbell (Citado por[6]) , UNESCO (Citado por[6],
Bruce[7], Ortoll (Citado por[8]), Marti Lahera[9],
Horton (Citado por[6]), Pinto Molina[10]) se
concluye que:

«Al es el conjunto de habilidades que sea capaz de
desarrollar un individuo para el uso de la informacion,
ya sea en formato impreso o digital; resaltando como
habilidades fundamentales la definicion de necesidades
de informacién, su localizacidn, evaluacion y
organizacion, y que todas en su conjunto tributen a la
generacion de nuevos conocimientos, que al
comunicarlos de manera ética, Se convierta en nueva
informacion»[11]

Aplicacion en el Mundo

El programa de Al que se propone para alfabetizar a
los integrantes de los proyectos productivos en la
UCI (ver anexo), esta basado en los requisitos que
plantea la ALA para desarrollar un buen programa
de Al Se estudiaron previamente 10 Normas, 7
Estandares y 9 Programas de Al y su aplicacion en
diversas universidades y centros de investigacion tanto
en Cuba como en el mundo, llevando a la conclusion
que se descartaba la posibilidad de aplicar alguno
de ellos especificamente para la capacitacion de
usuarios en los proyectos productivos de la UCI.

Normas
1. Los pasos Big 6 de Eiseber y Berkowitz[12]

2. Los atributos de Doyle de una persona alfabetizada
informacionalmente 1992[13]

3. Las siete caras de la Al de Bruce 1997[14]

4. Modelo de habilidades de Gran Bretafia[15]
5.Modelo Plus- Herring de Escocia[16]

6. Modelo de Ortoll para el entorno laboral, 2003[17]

7. Modelo Sconul -para bibliotecas académicas Reino
Unido /Irlanda[ 18]

8. Modelo Big Blue5[19]
9. Modelo de la OSLA[20]
10. Modelo Gavilan 2007[21]
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Estandares

1. Los estandares de la American Library Association
and the Association for Educational Communications
and Technology[22]

2. Los estandares australianos para la Educacion
Superior[23]

3. Los estandares de la ALA para la Educacion Superior
enel2000[24]

4. Nevada Information Literacy Standards 2002[25]

5. North Dakota Standards and Benchmarks Library/
Technology Literacy 2003[26]

6. Content and Performance Standards for Alaska
Students 2006[27]

7. Standards for New Mexico School Libraries 2001[28]

Programas
1. Programa Austin - Universidad de Texas[29]

2. Programa sobre Nuevas Comunidades de Aprendizaje.
Washington-Estados Unidos[30]

3. Programa Tutorial basado en Internet -Minneapolis-
Estados Unidos[31]

4. Programa de Olsen y Coons (Citado por[6])
5. Programa de la Universidad Catolica de Australia[ 14]
6. Programa InfoLit - Region del oeste de Africa[32]

7. Programa de la Universidad de Kingston- Jamaica
(Citado por[33])

8. Programa de Al y pensamiento critico- Washington,
Estados Unidos (Citado por[33])

9. Guidelines for Library Media Programs In Louisiana
Schools 2004[34]

Aplicacion en Cuba

La alfabetizacion informacional comenz6 en Cuba a
principios de la década del 90 desde el Ministerio de
Educacion Superior, cuando el profesor Lee Tenorio,
actual Director de Informatizacion de este organismo,
prepar6 e impartio cursos de postgrado sobre el
empleo del Current Content del ISI* utilizando la
computacion[35].

En sus inicios, los contenidos se centraban en los

conocimientos sobre como realizar busquedas y
revisiones electronicas, realizar estrategias de busquedas

* ISI: Information Sciences Institute.

reusables y adaptables, solicitar articulos a autores,
valoracion de revistas, factor de impacto y otros
indices. A esta tematica se le adicion6 mas tarde el uso
del correo, las busquedas en Internet, el empleo de
los navegadores, las bases de datos, el Web de la
Ciencia, los gestores bibliograficos y su aplicacion
en las investigaciones.

Durante los afios 1996 - 1997 se incorporara
formalmente al curso de Metodologia de la
Investigacion, impartidos en las Maestrias de
Telecomunicaciones, en la de Electronica en la
Universidad Central de las Villas (UCLV) y en un
grupo de especialidades, maestria y doctorados
(Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial)
realizados en la Universidad del Distrito de Bogota,
Colombia, entre los afios 1996-2000.

Con estos contenidos se impartieron varios cursos
de postgrado para profesores en una asignatura
llamada Comunicacion Asistida por Computadoras
en la UCLV y finalmente constituyeron el nucleo de
la asignatura Infotecnologia para la Investigacion,
impartida a partir del afio 2001 en Maestrias en la
UCLYV, Centro Universitario José Antonio Echeverria
(CUJAE), UCly en los doctorados curriculares de la
UCLVy la Universidad de La Habana (UH). También
se han impartido cursos de Doctorado en tecnologicos
mexicanos.

En la Facultad de Comunicacién de la UH, donde se
estudia la carrera de Ciencias de la Informacion, ha
habido un auge en la produccidn cientifica desde el
2001, esto se ve reflejado en las tesis de licenciatura
y maestria, y sus implementaciones practicas han
sido a través de cursos auspiciados por la institucion.

Dentro de las investigaciones realizadas se encuentra
en el afio 2002 Marti Lahera, quien aborda elementos
tedricos sobre los conocimientos de cultura informacional.
Expone ademas las caracteristicas y componentes
esenciales de la Alfabetizacion Informacional, como
proceso de construccién de esta modalidad de
cultura[36].

Posteriormente en el 2004, se realiza un estudio de
las potencialidades existentes en la Sede Universitaria
Municipal de Plaza de la Revolucion, que favorecian
practicas de Al en el grupo de estudiantes de
trabajadores sociales, logrando como resultado una
propuesta de Al, que se divide en categorias de usuarios
y se basa en las normas y modelos planteados por la
ALA y otros autores[37].
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En ese mismo afio, Santos realiza una propuesta de
alfabetizacion tecnologica en el Centro Nacional de
Derecho de Autor, en el que aborda la influencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
ambiente informacional, partiendo de la evaluacion
de los soportes informaticos y su incorporacion en
las bibliotecas y centros de informacion. Establece las
interrelaciones entre los componentes de la
alfabetizacion tecnoldgica y la alfabetizacién
informacional, y presentd un modelo general de AL,
apartir de las caracteristicas propias de los usuarios
del centro, basado en normas y modelos de diversos
autores[38].

En el aflo 2005 aparecen dos nuevas aplicaciones. Una
de ellas fue la propuesta de un programa de Al para
los usuarios del Instituto de Neurologia y Neurocirugia
de LaHabana, basado en la guia que ofrece la ALA para
la concepcion de programas de Al, y escoge finalmente
el modelo de Bruce: «Las siete caras de la AI»[39].

La otra investigacion fue realizada nuevamente en
el Centro Nacional de Derecho de Autor, pero en esta
ocasion aplican una estrategia de alfabetizacion
informacional basada en la guia que propone laALA
y realizan una evaluacioén de los conocimientos
adquiridos y desarrollados después de la capacitacion
a los usuarios[40].

Recientemente en el afio 2006, en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana, se
analizo el comportamiento informacional en los
estudiantes de primer afio de las carreras de Periodismo,
Comunicacién Social y Ciencias de la Informacion. A
partir de los resultados obtenidos, se propuso el disefio
de un programa de Al, basado en la propuesta de la
ALA, en el que desarrollan varias actividades para
alfabetizar informacionalmente a estos estudiantes,
apoyados en una plataforma de autoaprendizaje-
Moodle, para la ensefianza de la materia[33].

En este mismo afio, Meneses desarrolla en la Universidad
Central de las Villas, un programa de Al a partir de un
diagndstico de su comunidad de usuarios, escogiendo
como modelo el Big6 Skills[41].

Seleccion, descarte y propuesta

Estos programas, en su mayoria, describian los
elementos basicos de la Al (identificacion de
necesidades de informacion, seleccion de fuentes de
informacion, evaluacion de informacion y organizacion
de la informacion), para el aprendizaje de manera
general a cualquier grupo de usuarios, pero no incluyen
de manera integrada temas de particular importancia
para la capacitacion de los integrantes de los proyectos

de la UCI, como son: vigilancia tecnoldgica y monitoreo
de informacion; principios metodoldgicos de la
investigacion y elementos para publicacion de
informacion (articulos, trabajos de diplomas, etcétera).
Ademas, se tuvo en cuenta que la capacitacion estaria
dirigida a usuarios particulares, que en su mayoria
trabajan en larama de la informatica, especificamente
el desarrollo de software a partir del uso de metodologias
especificas.

Por tal motivo, la investigacion se centrd en elaborar
un programa que respondiera a los intereses particulares
de estos usuarios, partiendo de las etapas del desarrollo
de software donde era necesaria la busqueda,
organizacion, evaluacion y uso de la informacion, y
que respondiera a la integracion de los procesos
fundamentales de la UCI Docencia-Produccion-
Investigacion.

El programa que se propone, aunque no es exactamente
ninguno de los antes mencionados, si esta basado en
los Estandares de la ALA para la Educacion Superior
que de manera general plantea:

Consiste en un juego de requerimientos para alcanzar
habilidades individuales, que permiten conocer cuando
se necesita informacion, como localizarlay evaluarla
para hacer un uso efectivo de esta. Le concede alta
importancia tanto a la informaciéon como a las
habilidades para trabajar con ella, debido al incremento
diario de nuevas fuentes de informacion y a los rapidos
cambios tecnolodgicos.

Se establecen formas basicas de aprendizaje para el
uso adecuado de la informacién, logrando que las
personas satisfagan sus necesidades de informacion,
COmo son:

Determinar qué es una necesidad de informacion y
representarla en lenguaje para la interaccion con los
sistemas de recuperacion de informacion. Acceder a
la informacion de manera efectiva y eficiente. Evaluar
y seleccionar, de manera critica, las fuentes de
informacion. Uso efectivo de la informacién para
propositos especificos, comunicandola de manera ética.

Universidad de las Ciencias
Informaticas - UCI

Uno de los aspectos fundamentales de la mision de
la UCI, es la formacion de profesionales integrales
en ciencias informaticas, con el objetivo de automatizar
la sociedad cubana e insertar la produccion de software
nacional en el mercado internacional.

Para dar cumplimiento a esta mision, la direccion de
la universidad se ha trazado dentro de sus objetivos
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especificos, llevar a cabo tres procesos paralelos que,
de manera integrada, contribuyan al logro de estas
metas, ellos son: docencia- produccidn-investigacion.

El proceso docente en la UCI, constituye la base de
esta integracion, ya que es aqui donde se forma al
estudiante con los conocimientos y habilidades
necesarias para llevar a la practica, a través de la creacion
de productos y servicios de software que permitan
solucionar problemas mediante la informatica.

El proceso de investigacion viene a completar esta
cadena, y es en ella donde los estudiantes diseminan
el nuevo conocimiento generado con la aplicacion de
los conocimientos aprendidos, o sea, conocimiento
tacito (aprendizaje) a conocimiento explicito (practica
desarrollada), a través de eventos, jornadas,
publicaciones académicas y cientificas, etcétera.

La produccion de software en la UCI esta organizada
desde una Infraestructura Productiva integrada por
12 direcciones y el desarrollo de software se lleva a
cabo en las facultades a través de la organizacion de
proyectos, y estos se subordinan a las direcciones de
produccién de la IP afines a los polos que trabajen.
Para el desarrollo de software, la IP no establece un
patrén o metodologia, pero si define que todo el
proyecto esté bien documentado por lo que establece
la metodologia seleccionada.

Algunas de las tareas relacionadas con la investigacion
bibliografica, que deben desarrollar los miembros de
los proyectos en las etapas o fases por las que transita
el desarrollo del software son: la blisqueda de
informacién sobre los productos a desarrollar, los
estudios de mercado, la investigacion sobre clientes
y competidores, el andlisis del entorno para la gestion
de riesgos y la organizacion de bibliografias.

La investigacion bibliografica en los
proyectos de la UCI

Deuntotal de 166 proyectos de desarrollo de software
de la UCI, recientemente se aplico una encuesta a 40
proyectos que representa el 24 % del total. El objetivo
de la encuesta fue realizar un estudio sobre la cultura
de trabajo con herramientas tecnoldgicas para la
busqueda, recuperacion y organizacion de informacion,
que es necesaria investigar en las etapas de desarrollo
de software. (Ver anexo 20)

Para la investigacion se escogieron 4 proyectos, de
los que tuviesen mayores resultados en cada facultad,
y se les aplicé la encuesta entre 8 y 10 estudiantes
de cada uno, de conjunto con su lider. Algunas de
las cuestiones investigadas fue la metodologia que
utilizaban para el desarrollo del proyecto, si realizaban

investigacion bibliografica durante el desarrollo del
mismoy las etapas en las que realizaban la investigacion
bibliografica durante el desarrollo del proyecto.

Alhacerun resumen de estas tres cuestiones indagadas
através de la encuesta, se obtiene como conclusion,
que RUP es la metodologia mas usada en la UCI
para el desarrollo de software, segun el 71% de los
encuestados. Por otra parte, el 86% coincide que se
realiza investigacion bibliografica durante el desarrollo
del proyecto. El orden de prioridades de las etapas
donde consideran que se hace investigacion
bibliografica, se muestra de la siguiente manera:

1. Inicio-64%

2. Ejecucion-47%

3. Planificacion-36%

4. Control-18%

5. Mantenimiento-17%
6. Cierre-9%

A partir de lo obtenido, se hara un analisis de la
Metodologia RUP y las etapas donde se realizan tareas
relacionadas con la investigacion bibliografica, por
los resultados que arrojan las encuestas aplicadas.

Metodologia RUP: procesos, fases
e iteraciones

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia
para el desarrollo de proyectos, esta pensado para
adaptarse a cualquier proyecto, y no necesariamente
de software. Un proyecto realizado siguiendo RUP se
divide en cuatro fases:

1. Iniciacion (puesta en marcha)

2. Elaboracion (definicion, analisis, disefio)

3. Construccion (implementacion)

4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

Los autores de RUP destacan que el proceso de
software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta
centrado en la arquitectura y es iterativo e
incremental[42].

RUP define nueve actividades a realizar en cada fase
del proyecto y el flujo de trabajo (workflow) entre ellas,
en base a los llamados diagramas de actividad. Precisa
una serie de roles que se distribuyen entre los miembros
del proyecto y que definen las tareas de cada uno y
el resultado (artefactos) que se espera de ellos [42].

1. Modelado del negocio

2. Analisis de requisitos
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3. Andlisis y disefio

4. Implementacion

5. Test

6. Distribucion

7. Gestion de configuracion y cambios
8. Gestion del proyecto

9. Gestion del entorno

Se basa en casos de uso para describir lo que se espera
del software y estd muy orientado a la arquitectura
del sistema, documentandose lo mejor posible y
basandose en UML (Unified Modeling Language)
como herramienta principal[42].

Investigacion Bibliografica en RUP

Enun andlisis mas profundo de RUP, relacionandola
con las tareas de investigacion bibliografica, se desglos6
toda su estructura por fases y disciplinas, analizando
las tareas que se llevan a cabo en cada una, con los
artefactos que describe.

El analisis hecho de la metodologia RUP, confirma que
si incluye tareas relacionadas con la alfabetizacion
informacional durante el desarrollo del proyecto, esto
se muestra en las fases de modelado del negocio con
la captura de vocabulario del negocio; en la de
requisitos, con el desarrollo de la vision y captura de
vocabulario especializado; en el andlisis y disefio
(arquitectura), al evaluar la vialidad de prueba de
arquitectura y el analisis de la arquitectura; en la fase
de prueba, al identificar las ideas de pruebas; con la
gestion de proyecto (concepcion del proyecto), donde
se identifican y valoran los riesgos (planificacion del
proyecto), y se definen procesos de monitoreo y control;
en el andlisis del entorno, para seleccionar y adquirir
las herramientas.

Cada una de estas tareas requiere de busquedas
bibliograficas. En la etapa de inicio se realiza el analisis
del proyecto donde se analizan las posibles
competencias existentes, los productos similares y
las necesidades del proyecto a partir de las necesidades
del cliente. El disefio de arquitectura del software
requiere la comparacioén con arquitecturas similares
y busqueda de informacion sobre programas para
reflejar arquitecturas.

En la etapa de elaboracion, se necesita preparar el
ambiente de elaboracidn del proyecto y para ello es
necesario un rastreo y control de las posibles

herramientas existentes, evaluarlas y realizar
comparacion para comprobar su viabilidad.

En la fase de construccion se van presentando tareas
de pruebas a medida que se terminan mddulos o
versiones, para ello es necesario hacer un monitoreo de
las técnicas y herramientas y probar la factibilidad
de estas.

En la fase de requerimientos es necesario realizar un
monitoreo de técnicas para desarrollar procesos y
modelos con el fin de evaluar la calidad. Cuando se
vaaimplementar el software, se hace necesario estudiar
la diversidad de plataformas y métodos integrales
para implementar.

En la fase de inicio de la metodologia, se concentran
esencialmente las tareas relacionadas con el trabajo
bibliografico en los proyectos, aspecto que coincide
con el criterio de los encuestados y de especialistas
de la infraestructura productiva. El 64% de los
encuestados, la sefialan como la principal etapa para
la busqueda de informacién dentro del proyecto.

En esta fase es donde se decide basicamente si en
realidad se hace el proyecto. Una vez que se hayan
analizado todos los riesgos que se puedan presentar;
se realiza un gran por ciento del modelado del negocio,
la captura de requisitos y una parte del andlisis y disefio,
principalmente a la arquitectura del sistema. Todas
ellas requieren de investigacion bibliografica.

Conocimientos informacionales

A pesar de estos resultados expuestos anteriormente,
en la encuesta aplicada también se investigé acerca
de la preparacion que tenian los integrantes de los
proyectos para poder desempefiar las tareas
relacionadas con la informacidn, como se muestra en
el analisis de RUP durante el desarrollo del proyecto.

De los estudiantes encuestados, 234 sefialan que no
han recibido capacitacion relacionada con la AL, y
134 plantean que si lo han recibido. Es valido aclarar,
que la mayoria de los que afirman que recibieron
capacitacion, no fue como parte del proyecto, sino que
fue a través de cursos optativos ofertados en las
facultades o de manera autodidacta.

En el caso de los lideres de proyectos, 15 plantean que
no recibieron capacitacion'y 9 expresan que si, siendo,
en el caso de estos ultimos, a través de cursos de
postgrado, diplomado de docencia universitaria o en
maestrias dentro de la universidad.

Ciencias de la Informacion 9



Rodriguez y Torricella

Para comprobar qué conocimientos habian recibidos
relacionados con la Al, se les mostrd un conjunto de
elementos que son claves en la materia y que indican,
segun la ALA, cuando una persona tiene cultura
informacional:

- Métodos para la busqueda de informacion.

- Herramientas para la busqueda de informacién en
la Web (motores de buisquedas, metabuscadores,
directorios, etc).

- Programas para el manejo y organizacion de
bibliografias (ProCite, EndNote, RefWord).

- Trabajo con bases de datos bibliograficas, académicas
y cientificas.

- Criterios para evaluar informacion.
- Estrategias para publicar investigaciones.

Los resultados, de aquellos encuestados que dijeron
tener conocimientos sobre Al, se muestran en la Tabla 1

A partir de entonces, cabe hacerse algunas preguntas:
(si lamayoria de los integrantes de los proyectos no
han recibido capacitacion sobre Al, quién garantiza
que se realice una correcta investigacion bibliografica
o busqueda de informacion dentro del proyecto? ; Quién
evalua la calidad y confiabilidad de la informacion
encontrada? ;Como organizan la informacién
encontrada? ;Ddnde se queda el resultado de los
proyectos concluidos? ;Quién los conoce?

Después del andlisis realizado en la metodologia RUP;
considerando que el 62% de los encuestados
(integrantes de los proyectos) no tienen conocimientos
para desempefiar una correcta investigacion

bibliografica; que en los proyectos no se llevan a
cabo cursos de capacitacion sobre la materia y que
estos elementos son cuestiones basicas para el trabajo
con la informacion, se hace necesario:

Desarrollar un programa de alfabetizacion
informacional que permita tanto a estudiantes como
a lideres de los proyectos, recibir los conocimientos
necesarios para buscar, seleccionar, evaluar y organizar
la informacién que necesitan durante el desarrollo de
los proyectos, ademas de conocimientos para publicar
el resultado del producto final.

Propuesta de Programa de
alfabetizacion informacional para
proyectos productivos en la UCI

En el programa se describe la mision, metas y objetivos
(objetivos generales, objetivos educativos, objetivos
instructivos), sistema de valores, planificacion, modos
de ensefianza para el programa, apoyo administrativo
e informacional para el programa, personal, facilidades
de apoyo a la ensefianza y las condiciones generales
para las clases.

Cadatema incluye: objetivos, sistema de conocimientos,
sistema de habilidades, modalidad, tareas a desarrollar
(lider y estudiantes), material de apoyo. Estructurado
en 10 temas a impartir en clases presenciales, se muestran
a continuacion las habilidades y tareas a desarrollar
en cada tema.

El programa cuenta con una multimedia como material
de apoyo a la ensefianza, en el que aparecen reflejadas,
conferencias, tutoriales audiovisuales, herramientas,
documentos para estudio independiente y tareas
de apoyo a la creacion de habilidades.

Tabla 1. Resultados de aquellos encuestados que dijeron tener conocimiento sobre Al.

Conocimientos sobre: Estudiantes Lideres
Los que han recibido captacion 134 9
Métodos para la busqueda de informacién 113 4
Herramientas para la busqueda de informacién en la Web (motores 117 6
de busquedas, metabuscadores, directorios, Web invisible, etc.)

Programas para el manejo y organizacion de bibliografias (ProCite, 77 7
EndNote, RefWord)

Trabajo con bases de datos bibliograficas, académicas vy 63 6
cientificas.

Criterios para evaluar informacion. 31 2
Estrategias para publicar investigaciones. 16 1
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A modo de conclusion

- La Alfabetizacion informacional toma auge en los
ultimos afios y es un concepto muy tratado y analizado
en la literatura especializada, que ofrece diferentes
enfoques.

- Las experiencias sobre la aplicacion de la Al se
encuentran en diversas partes del mundo, como Europa,
América Latina, Asiay Africa.

- El diagnéstico realizado en la UCI, demuestra que
la metodologia mas usada para el desarrollo de
proyectos es RUP.

- E186% de los encuestados afirma que si se realiza
investigacion bibliografica durante el desarrollo del
proyecto.

- La fase de inicio fue la mas sefialada por los
encuestados donde se realiza investigacion bibliografica
en el desarrollo de los proyectos.

- La propuesta del programa de Al toma en cuenta
los requisitos de la ALA.

- Lapropuesta del programa de Al permite el aprendizaje
de los integrantes de los proyectos para el uso de la
informacion. Integra los procesos de docencia-
investigacion-produccion.

- El programa de Al propuesto, potencia el aumento
de las habilidades informativas en los integrantes de
los proyectos para la busqueda, seleccion, evaluacion
de la informacion que necesitan en el desarrollo de los
proyectos, asi como la diseminaciéon de nuevos
conocimientos a través de la publicacion de informacion.
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PROGRAMA

Tema I: Identificacion con el proyecto

Sistema de habilidades:

1.1 Conocer toda la informacion general sobre el proyecto (mision, objetivos, publico o cliente, integrantes, polo
productivo al que pertenece).

1.2 Estar preparados para asumir roles dentro del proyecto y tareas a desarrollar por roles.
1.3 Conocery dominar lametodologia de desarrollo a utilizar en el proyecto (estructura, etapas del proyecto, cronograma)

1.4 Identificar las tareas relacionadas con la investigacion bibliografica dentro del proyecto segun la metodologia
autilizar (busquedas de informacion, vigilancia tecnoldgica, monitoreo de informacion).

1.5 Desarrollar habilidades personales para la comunicacion con el lider del proyecto, profesoresy expertos
para la resoluciéon de dudas, aprovechando los recursos de las nuevas tecnologias (chat, correo electrénico,
foros, etcétera).

Tareas a desarrollar:

- Lider del proyecto: preparacion del tema para la capacitacion de los miembros del equipo. Coordinacion de
encuentros. Distribucion de tareas por roles. Direccidon del equipo que conforma el proyecto.

- Estudiantes: interaccion con la metodologia de desarrollo del proyecto; desarrollo de habilidades acordes a
los roles del proyecto orientadas por el lider.

Tema lI: La informacion como recurso

Sistema de habilidades:

2.1 Identificar las necesidades de informacion y la importancia como un recurso en el proyecto.

2.2 Expresar las necesidades de informacion.

2.3 Conocer las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a las necesidades del proyecto.

2.4 Dominar las técnicas para el disefio de estrategias de busqueda, a partir de necesidades expresadas.
2.5 Implementar estrategias de biisqueda y recuperar informacion con ejercicios practicos.

2.6 Relacionar los términos de la necesidad expresada a través de operadores booleanos y comodines.

2.7 Interactuar con sistemas de recuperacion de informacién y comparar con otros las ventajas y desventajas
que ofrecen.

2.8 Valorar los resultados obtenidos y/o replanteamiento del tema.

Tareas a desarrollar:

- Lideres: orientacion de necesidades de informacion a los integrantes del equipo a partir de las necesidades del
proyecto, para la elaboracion de estrategias de buisquedas. Revision de las estrategias elaboradas por los
estudiantes. Proposicion de fuentes identificadas previamente para la busqueda de informacion, acordes a las
necesidades de informacion del proyecto. Revision de los resultados propuestos por los integrantes del equipo.

- Estudiantes: disefio de una estrategia de busqueda a partir de las necesidades de informacion, orientadas por
el lider del proyecto. Identificacion de otras necesidades de informacién que tributen al equipo de proyecto.
Interactuacion con las fuentes propuestas por el lider y/o identificacion y socializacion de nuevas fuentes
encontradas. Evaluacion de los resultados obtenidos en la busqueda.
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Tema lll: Recursos y herramientas para la busqueda y recuperacion de informacion
en Internet

Sistema de habilidades:

3.1 Identificar las diferentes herramientas de busqueda y recuperacion atendiendo a su tipologia de organizacion
y contenido (Buscadores. Metabuscadores. Directorios. Guias tematicas)

3.2 Evaluar las diferencias entre las herramientas atendiendo a las posibilidades de busqueda y recuperacion
de informacion que brindan los indicadores de evaluacion de las fuentes de informacion.

3.3 Utilizar las herramientas de busqueda y recuperacion de informacion, atendiendo a las necesidades de
informacion identificadas (informacion académica, informacion cientifica, informacion comercial, informacioén
financiera, etcétera).

3.4 Interactuar con las herramientas para la recuperacion de informacién empleando las estrategias de
busquedas elaboradas.

3.5 Relacionar las herramientas de busquedas en la Web con gestores bibliograficos, para la organizacion de
informacion.
Tareas a desarrollar:

-Lider: evaluacién de las fuentes de informacion relacionadas con las necesidades de informacién para el
proyecto, que hayan sido identificadas por los integrantes del equipo. Clasificacion de las fuentes identificadas
atendiendo a las herramientas recibidas en la preparacion del tema. Orientacion a los integrantes del proyecto
para el uso de fuentes evaluadas.

- Estudiantes: interaccion con las fuentes identificadas para la busqueda y recuperacion de informacion. Busquedas
de informacion a partir de las estrategias elaboradas. Comparacion entre las facilidades de busquedas que ofrecen.

Tema IV: Bases de datos bibliograficas

Sistema de habilidades:

4.1 Interiorizar la importancia de la consulta de las bases de datos bibliograficas como fuentes confiables para la
busqueda de informacion.

4.2 Conocer las bases de datos bibliograficas que estan disponibles en la universidad, caracteristicas y
cobertura tematica.

4.3 Valorar y seleccionar las bases de datos de acuerdo a las necesidades del proyecto.

4.4 Dominar las distintas opciones para la busqueda y recuperacion de la informacion (busqueda simple, busqueda
avanzada, busqueda por titulos, busqueda visual, etcétera).

4.5 Interactuar con las bases de datos empleando estrategias de busquedas elaboradas.
4.6 Salvar la informacion recuperada dentro de los sistemas de informacion.

4.7 Crear alertas de informacion a través de los servicios de sindicacion de contenidos.
4.8 Usar el correo electronico para la descarga de informacion.

4.9 Establecer la interaccion de las bases de datos con gestores bibliograficos para la organizacion de la informacion.

Tareas a desarrollar:

- Lider: dominio total de las opciones de busquedas y recuperacion de informacion en las bases de datos. Evaluacion
y seleccion de las bases de datos mas afines a las necesidades de informacion del proyecto. Orientacion a los
integrantes del equipo en el uso de estas herramientas. Evaluacion de los resultados descargados por los
estudiantes (contenido y actualidad).
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- Estudiantes: busqueda de informacion a partir de las estrategias elaboradas. Salvar los documentos
recuperados. Descarga de citas bibliograficas para los gestores bibliograficos y justificacion de la eleccion de la
base de datos utilizada. Repeticion de busquedas con varias estrategias.

Tema V: Seleccion y evaluacion de la informacion

Sistema de habilidades:

5.1 Dominar los criterios e indicadores de calidad de la informacion.

5.2 Utilizar la evaluacién como estrategia de comprobacién y mejora en la seleccion de informacion.
5.3 Utilizar la informacion de forma ética y legal.

5.4 Conocer métodos y técnicas para la evaluacion de la informacion electronica.

5.5 Detectar fraudes comunes en el uso de la informacion.

5.6 Conocer la importancia del uso y respeto al derecho de autor.

5.7 Evaluar y seleccionar la informacion recuperada distinguiendo la veracidad, la fiabilidad y la credibilidad de
los contenidos.

5.8 Usar plantilla de evaluacion que ayuden a describir y comparar la informacion encontrada de acuerdo a los
criterios establecidos en el proyecto.

Tareas a desarrollar

Lider: orientacion a los integrantes del equipo de los indicadores de calidad a utilizar para evaluar la informacién
encontrada. Revision de la informacion seleccionada teniendo en cuenta la precision y utilidad dentro del proyecto.

Estudiantes: seleccion de la informacion encontrada utilizando los indicadores de calidad orientados por el lider.
Uso de plantillas para comparar la informacion similar encontrada en diferentes fuentes de informacion.

Tema VI: Interpretacion de referencias bibliograficas y nociones sobre formatos
bibliograficos

Sistema de habilidades:

6.1 Identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia.

6.2 Conocer qué es un formato bibliografico y las tipologias que existen.

6.3 Identificar acotados de cita y su relacion con la bibliografia en un documento.

6.4 Interaccionar con catalogos en linea para identificar elementos de descripcion de los documentos.

6.5 Localizacion de nueva informacion a partir de referencias bibliograficas.

6.6 Elaborar referencias bibliograficas a partir de las normas establecidas y reconocidas.

Tareas a desarrollar:

Lider: orientacion a los estudiantes para la localizacion de informacion, a través de referencias bibliograficas en
otros documentos. Uso de bibliotecas personales como fuentes de informacion para la localizacion de nueva
informacion a partir de referencias bibliograficas.

Estudiantes: interactuacion con catalogos en linea y recuperacion de informacion bibliografica, utilizando diferentes
criterios de busqueda. Busqueda y recuperacion de informacion a partir de referencias bibliograficas expuestas
en otros documentos seleccionados. Elaboracion de referencias bibliograficas de los documentos recuperados,
a partir de normas bibliograficas reconocidas, sin el uso de gestores.
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Tema VII: Organizacion de la informacion

Sistema de habilidades:

7.1 Dominar el uso de gestores bibliograficos para diferentes sistemas operativos (software libre, software propietario)
7.2 Crear bibliotecas personales digitalizadas.

7.3 Organizar y describir la informacion seleccionada.

7.4 Dominar el uso de los formatos de citacion.

7.5 Insertar citas en procesadores de texto utilizando los gestores bibliograficos.

7.6 Establecer la interaccion de los gestores bibliograficos con bases de datos académicas y cientificas.

7.7 Intercambiar referencias bibliograficas entre gestores bibliograficos.

7.8 Usar plantillas de procesamiento de texto a través de los gestores bibliograficos.

7.9 Comparary seleccionar los gestores bibliograficos. Apreciar las ventajas y desventajas para el proyecto.

Tareas a desarrollar:

Lider: organizacion de bibliotecas tematicas dentro del proyecto a partir de las bibliotecas personales creadas por
los estudiantes, para el intercambio de informacion con otros proyectos. Andlisis de la compatibilidad con otros
gestores bibliograficos que permitan hacer otras funciones con la informacion (estudios métricos, normalizacion).

Estudiantes: creacion de bibliotecas personales digitalizadas para organizar la bibliografia de la informaciéon
seleccionada en las diferentes fuentes utilizadas. Insercion de citas bibliograficas en procesadores de texto
utilizando diferentes formatos bibliograficos. Descarga de referencias bibliograficas de fuentes de informacion
que lo permitan (bases de datos, buscadores, revistas en linea).

Tema VIII: Monitoreo de informacion y vigilancia tecnolégica

Sistema de habilidades:
8.1 Identificar la informacion a monitorear (herramientas, productos, empresas, etcétera).

8.2 Seleccionar y validar las fuentes para monitorear la informacion (bases de datos, directorios, sitios Web de
empresas, etcétera).

8.3 Trabajar con herramientas para almacenar la informacion monitoreada a través de sistemas de descargas
automaticas (feedreader, alertas de noticias).

8.4 Seleccionar, evaluar y analizar la informacion monitoreada.

8.5 Crear técnicas para la visualizacion del analisis de informacion.

8.6 Preparar informes de entrega al proyecto.

8.7 Actualizar las fuentes de informacion y herramientas de almacenamiento.

8.8 Realizar estudios de vigilancia tecnologica que tributen a la gestion de riesgos dentro del proyecto.

Tareas a desarrollar:

Lider: identificacion de la informacion a monitorear y orientacion al equipo del proyecto. Evaluacion de fuentes
para el monitoreo de informacion. Definicion de las tareas a desarrollar (estudios de mercado, monitoreo tematico,
vigilancia de herramientas informaticas). Analisis de riesgo.

Estudiantes: elaboracion de estrategia de busqueda a partir de la informacidén a monitorear para una tematica,
producto o herramienta especifica, empleo en la practica y presentacion de sus resultados. Seguimiento a una
tematica orientada por el lider, utilizando como técnica la vigilancia tecnologica. Analisis de los posibles riesgos
para el proyecto o ventajas de su uso.
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Tema IX: Principios metodolagicos. Estado del arte y marco teérico referencial

Sistema de habilidades:
9.1 Identificar el tipo de informacidn cientifica que se desea generar (articulos, tesis, informes de busqueda)

9.2 Conocer las partes que componen un articulo, tesis, e informe de bsqueda. Estructura metodologica en
cada caso.

9.3 Seleccionar el tema a desarrollar.

9.4 Analizar la informacidn a plasmar en cada estructura segtin el tipo de documento a elaborar (extension y
resultados).

9.5 Relacionar las investigaciones de tesis con los articulos e informes de busquedas en el proyecto.
9.6 Realizar investigacion bibliografica y estado del arte del tema. Elaborar el marco teérico de la investigacion.

9.7 Confeccionar el borrador por la estructura que define cada tipo de documento. Revision y analisis entre los
miembros del equipo.

9.8 Concluir version final de los nuevos conocimientos generados.

9.9 Publicar y socializar los resultados obtenidos con la investigacion (tesis, articulos, informes de btisqueda).

Tareas a desarrollar:

Lider: elaboracion de un articulo para publicar en fuentes de informacion seleccionadas (revistas académicas,
cientificas), a partir de resultados del proyectos o de investigaciones en curso con etapas concluidas. Revision
de los informes de busquedas entregados por los estudiantes, segun las fuentes utilizadas para la busqueda de
informacion y los resultados presentados. Asesoria tematica y metodologica de los estudiantes en conclusion de
estudios universitarios (5to afio) para la realizacion de trabajos de diploma a partir de temas dentro del proyecto.

Estudiantes: division del proyecto en dos grupos, los estudiantes que estan en conclusion de estudios universitarios
(5to aflos) y el resto. Los primeros se centraran en la elaboracion de sus trabajos de diploma, a partir de temas dentro
del proyecto, y los segundos se encargaran de la elaboracion de informes de busquedas, segin las necesidades del
proyecto (estudios de mercado, monitoreo de informacion, vigilancia tecnologica).

Tema X: Diseminacion de conocimientos, socializacion y publicacion de
informacion

Sistema de conocimientos: publicacion de informacion de trabajos concluidos. Identificacion, seleccion y evaluacion
de fuentes. Politicas editoriales. Espacios para publicar informacion. Socializacion de la informacion entre los
miembros del proyecto.

Sistema de habilidades:

10.1 Ensefar conocimientos sobre como publicar resultados de proyectos concluidos.

10.2 Identificar espacios para publicar informacion.

10.3 Describir los elementos basicos de un documento a publicar (relacion con metodologia de la investigacion.
Tema IX).

10.4 Seleccionar y evaluar fuentes de informacion para las publicaciones (criterios de evaluacion de fuentes)
10.5 Comunicar la informacion de manera ética. Presentar los resultados en el equipo del proyecto.

10.6 Publicar articulos o tesis de grado.

Tareas a desarrollar:

Lider: identificacion de fuentes de informacion para la publicacion de resultados del proyecto. Orientacioén a
los miembros del equipo, como publicar los resultados en estas fuentes. Explicacion de la importancia de las
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normas editoriales dentro de la fuente de informacion. Evaluacion del impacto de los articulos publicados
como resultado del proyecto, en las fuentes de informacion seleccionadas. Publicacion del articulo.

Estudiantes: publicacion de un articulo, derivado del resultado de un proyecto en alguna fuente de informacion
identificada por el lider. Socializacion e intercambio con el resto del equipo de nuevas fuentes identificadas
para la publicacion de resultados.

Aplicacion del programa en la docencia-investigacion de la UCI

A partir de la estrecha vinculacion entre los tres procesos fundamentales de la universidad (docencia-
investigacion-produccion), la aplicacion de este programa en los proyectos productivos para el desarrollo del
software, favorecera la participacion de los estudiantes en jornadas eventos, talleres, y tesis de grado, en los
cuales se presentan muchos de los resultados obtenidos en los proyectos desarrollados, y en los cuales
seran aplicados los conocimientos de alfabetizacion informacional recibidos en el programa.

Por otra parte en el proceso docente de la universidad, los estudiantes reciben una base en la formacion de
Alfabetizacion Informacional con la asignatura Practica Profesional, en la que se integran varias materias en
el trabajo de evaluacidn final, dentro de las que se encuentra la Alfabetizacion Informacional.

Adaptacion del programa.

Como se menciona anteriormente, el programa propuesto esta basado en los estandares de la ALA para la
Educacion Superior, por lo que puede ser adaptado a las condiciones propias de otras entidades educacionales
y aplicarlo.
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