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RESUMEN ABSTRACT

La presente investigacion describe los antecedentes
y aspectos tedricos conceptuales relacionados con
la alfabetizacion informacional en el mundo y Cuba.
Se realiza un anélisis de la situacion actual en la
Universidad de las Ciencias Informaticas,
especificamente en los proyectos productivos y la
relacion de esta tematica dentro de las etapas de
desarrollo de software. Se propone un programa
de alfabetizacion informacional para capacitar a los
integrantes de los proyectos, y que esto contribuya
arealizar una adecuada investigacion bibliografica
durante el desarrollo del software.

Palabras clave: alfabetizacion informacional,
desarrollo de software, proyectos de software,
investigacion bibliogréfica, Universidad de las
Ciencias Informaticas.

This paper describes the background and conceptual
theoretical aspects related to information literacy
all over the world and in Cuba. An analysis of the
present situation at the University of Computer
Science is performed, specifically in the production
processes and the relation of this subject in the
different stages of software development. An
information literacy program is proposed to train
the members involved in projects in order to allow
appropriate bibliographic research all over the
software development process.

Keywords: Information literacy, software
development, sofware projects, bibliographic
research, University of Informatics Science.

Introduccion

| transito de la sociedad industrial a la
E sociedad de la informacién y el conocimiento,

constituye una de las principales
transformaciones que ocurren en el mundo
contemporaneo de hoy, sitiia en nuevas metas a las
ciencias modernas y de forma particular a las de la
informacion, la que se ha convertido en un instrumento
imprescindible del desarrollo social, politico y
econdmico de los paises, por lo que es vital para el
usuario obtener busquedas lo mas exactas dentro del
enorme caudal informacional que existe[1].

A partir de los primeros aflos de los noventa el
desarrollo de las TIC comienzan a transformar el entorno
mediatico de la sociedad moderna, los territorios de

bibliotecas y centros de investigacion son blanco
directo de estas transformaciones. Si bien en un inicio
estas se insertaban en las areas de procesamiento
de la informacion, siendo algo transparente para los
usuarios, muy pronto se hicieron visibles dentro de
los procesos de divulgacion, organizacion y
recuperacion de la informacion, a esto se unié también
un crecimiento exponencial de su volumen en la
sociedad, que ha llegado a los limites de que algunos
expertos acuiien el término de infoxicacion[2].

Las fronteras entre la informacion y los usuarios van
disminuyendo, y se presenta la disyuntiva del uso
de las tecnologias en la busqueda, recuperacion,
organizacion y evaluacion de la informacion por parte
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de los mismos, la cultura de trabajo cambia y es
necesario capacitar a los nuevos usuarios en ella. A
partir de este momento en las sociedades
desarrolladas surgen términos como alfabetizacion
informacional (Al).

Estar alfabetizado informacionalmente implica tener
una cultura informacional (CI). Para estar dotado de
cultura informacional una persona debe ser capaz de
reconocer cuando se necesita la informacion y ser
capaz de localizarla, evaluarla y usarla con eficaciay
efectividad, para convertirla a su vez, en conocimiento[3].

El volumen de informacién que circula actualmente
es muy amplio, por lo que se hace necesario adquirir
habilidades para determinar las mejores fuentes de
informacion y evaluar contenidos, asi como también
manejar fuentes de informacion en distintos formatos
(impresos o electronicos). Las habilidades que implican
tener una CI son multidisciplinares, aplicables en
cualquier campo y para cualquier momento de la vida,
lo que implica que habrd una preparacién para
cualquier cambio: la transicion sera facil si se ha
aprendido a aprender[4].

Segtin la American Library Association™ (4LA) existe
un conjunto de etapas por las cuales transita una
persona para estar alfabetizado informacionalmente[5].

7. Evaluacion del proceso y resultados

6. Comunicar la informacion

4. Valorar y comprender la informacién

2. Planificar la busqueda

Analfabetismo
informacional

Todo proyecto a desarrollar, investigacion, nuevo
producto, articulo a publicar, etcétera; lleva implicito
el uso de la informacion desde varias aristas:

- Se requiere de una busqueda de informacion que
corrobore los antecedentes o marco teorico referencial
de los resultados que se desean obtener.

- Para la busqueda de esta informacion es necesario
tener definido qué se busca y como se desean los
resultados.

- Se requiere de fuentes confiables, de informacioén
seleccionada y evaluada por especialistas e
investigadores, segun su relevancia.

- Para buscar en las fuentes de informacion se emplean
estrategias de busqueda.

- Para la organizacion y cita de la informacién
encontrada, se requiere del dominio de manejadores
bibliograficos o nociones de formatos y normas.

- Para publicar los resultados de los trabajos
adecuadamente, se debe tener cultura cientifica e
investigativa.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), tiene
entre sus objetivos fundamentales la produccion de
software, para ello se apoya en metodologias para el
desarrollo de sus proyectos. La busqueda de
informacion sobre los productos a desarrollar, los

Cultura
informacional

5. Interpretar y organizar la informacién

3. Localizar recursos de informacion

1. Reconocer la necesidad de informacion

Fig. 1. Etapas por las que se transita para estar alfabetizado informacionalmente segiin la American Library Association

* Asociacion de Bibliotecarios Americanos.
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estudios de mercado, la investigacion sobre clientes
y competidores, el analisis del entorno en la gestion de
riesgos y la organizacion de bibliografias, son algunas
de las tareas que deben desarrollar los miembros de
los proyectos dentro de las etapas o fases por las que
debe transitar el desarrollo del software.

Es por ello que los integrantes de los proyectos deben
contar con conocimientos basicos de cultura
informacional que les permita buscar, recuperar,
organizar y evaluar la informacion necesaria para el
desarrollo de los productos de software. La
alfabetizacion informacional constituye una via
fundamental que propicia la adquisicion de estos
conocimientos.

Lapropuesta de alfabetizacion informacional permitira
crear habilidades de trabajo con la informacion como
son: elaboracion de estrategias de busqueda a partir
de necesidades de informacion identificadas; seleccion
e interaccion con fuentes de informacion confiables
para la busqueda y recuperacion de la informacion
(buscadores, metabuscadores, guias de materias, bases
de datos académicas y cientificas, Web invisible);
utilizacion de indicadores o criterios para la evaluacion
y seleccion de la informacion recuperada; organizacion
de la informacion a través de gestores bibliograficos;
monitoreo y vigilancia tecnoldgica; y principios
metodologicos.

Incentivara, ademas, al desarrollo de una cultura de
investigacion cientifica a partir de la socializacion y
publicaciéon de los resultados obtenidos en los
proyectos.

Conceptualizacion

La Alfabetizacion Informacional (Al) aparece en el
ambito de la informacion a partir de los afios 70 como
una de las perspectivas profesionales que responde
directamente a las demandas de nuevos espacios en
las sociedades.

En la literatura sobre Al, han sido varios los términos
utilizados, algunos de los cuales tienen a su vez términos
relacionados que parecen usarse como sinénimos:

- alfabetizacion informacional.

- alfabetizacion informatica: sinonimos —alfabetizacion
en nuevas tecnologias / alfabetizacion electronica /
alfabetizacion de informacion electrénica.

- alfabetizacion bibliotecaria.

- alfabetizacion en medios.

- alfabetizacion de redes: sinonimos — alfabetizacion
en Internet, hiper-alfabetizacion.

- alfabetizacion digital: sindnimo — alfabetizacion en
informacion digital.

-ALFIN

A partir del andlisis de 9 conceptos de alfabetizacion
informacional de los autores (ALA[3], Bawden][6],
Capmbell (Citado por[6]) , UNESCO (Citado por[6],
Bruce[7], Ortoll (Citado por[8]), Marti Lahera[9],
Horton (Citado por[6]), Pinto Molina[10]) se
concluye que:

«Al es el conjunto de habilidades que sea capaz de
desarrollar un individuo para el uso de la informacion,
ya sea en formato impreso o digital; resaltando como
habilidades fundamentales la definicion de necesidades
de informacién, su localizacidn, evaluacion y
organizacion, y que todas en su conjunto tributen a la
generacion de nuevos conocimientos, que al
comunicarlos de manera ética, Se convierta en nueva
informacion»[11]

Aplicacion en el Mundo

El programa de Al que se propone para alfabetizar a
los integrantes de los proyectos productivos en la
UCI (ver anexo), esta basado en los requisitos que
plantea la ALA para desarrollar un buen programa
de Al Se estudiaron previamente 10 Normas, 7
Estandares y 9 Programas de Al y su aplicacion en
diversas universidades y centros de investigacion tanto
en Cuba como en el mundo, llevando a la conclusion
que se descartaba la posibilidad de aplicar alguno
de ellos especificamente para la capacitacion de
usuarios en los proyectos productivos de la UCI.

Normas
1. Los pasos Big 6 de Eiseber y Berkowitz[12]

2. Los atributos de Doyle de una persona alfabetizada
informacionalmente 1992[13]

3. Las siete caras de la Al de Bruce 1997[14]

4. Modelo de habilidades de Gran Bretafia[15]
5.Modelo Plus- Herring de Escocia[16]

6. Modelo de Ortoll para el entorno laboral, 2003[17]

7. Modelo Sconul -para bibliotecas académicas Reino
Unido /Irlanda[ 18]

8. Modelo Big Blue5[19]
9. Modelo de la OSLA[20]
10. Modelo Gavilan 2007[21]

Ciencias de la Informacion 5
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Estandares

1. Los estandares de la American Library Association
and the Association for Educational Communications
and Technology[22]

2. Los estandares australianos para la Educacion
Superior[23]

3. Los estandares de la ALA para la Educacion Superior
enel2000[24]

4. Nevada Information Literacy Standards 2002[25]

5. North Dakota Standards and Benchmarks Library/
Technology Literacy 2003[26]

6. Content and Performance Standards for Alaska
Students 2006[27]

7. Standards for New Mexico School Libraries 2001[28]

Programas
1. Programa Austin - Universidad de Texas[29]

2. Programa sobre Nuevas Comunidades de Aprendizaje.
Washington-Estados Unidos[30]

3. Programa Tutorial basado en Internet -Minneapolis-
Estados Unidos[31]

4. Programa de Olsen y Coons (Citado por[6])
5. Programa de la Universidad Catolica de Australia[ 14]
6. Programa InfoLit - Region del oeste de Africa[32]

7. Programa de la Universidad de Kingston- Jamaica
(Citado por[33])

8. Programa de Al y pensamiento critico- Washington,
Estados Unidos (Citado por[33])

9. Guidelines for Library Media Programs In Louisiana
Schools 2004[34]

Aplicacion en Cuba

La alfabetizacion informacional comenz6 en Cuba a
principios de la década del 90 desde el Ministerio de
Educacion Superior, cuando el profesor Lee Tenorio,
actual Director de Informatizacion de este organismo,
prepar6 e impartio cursos de postgrado sobre el
empleo del Current Content del ISI* utilizando la
computacion[35].

En sus inicios, los contenidos se centraban en los

conocimientos sobre como realizar busquedas y
revisiones electronicas, realizar estrategias de busquedas

* ISI: Information Sciences Institute.

reusables y adaptables, solicitar articulos a autores,
valoracion de revistas, factor de impacto y otros
indices. A esta tematica se le adicion6 mas tarde el uso
del correo, las busquedas en Internet, el empleo de
los navegadores, las bases de datos, el Web de la
Ciencia, los gestores bibliograficos y su aplicacion
en las investigaciones.

Durante los afios 1996 - 1997 se incorporara
formalmente al curso de Metodologia de la
Investigacion, impartidos en las Maestrias de
Telecomunicaciones, en la de Electronica en la
Universidad Central de las Villas (UCLV) y en un
grupo de especialidades, maestria y doctorados
(Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial)
realizados en la Universidad del Distrito de Bogota,
Colombia, entre los afios 1996-2000.

Con estos contenidos se impartieron varios cursos
de postgrado para profesores en una asignatura
llamada Comunicacion Asistida por Computadoras
en la UCLV y finalmente constituyeron el nucleo de
la asignatura Infotecnologia para la Investigacion,
impartida a partir del afio 2001 en Maestrias en la
UCLYV, Centro Universitario José Antonio Echeverria
(CUJAE), UCly en los doctorados curriculares de la
UCLVy la Universidad de La Habana (UH). También
se han impartido cursos de Doctorado en tecnologicos
mexicanos.

En la Facultad de Comunicacién de la UH, donde se
estudia la carrera de Ciencias de la Informacion, ha
habido un auge en la produccidn cientifica desde el
2001, esto se ve reflejado en las tesis de licenciatura
y maestria, y sus implementaciones practicas han
sido a través de cursos auspiciados por la institucion.

Dentro de las investigaciones realizadas se encuentra
en el afio 2002 Marti Lahera, quien aborda elementos
tedricos sobre los conocimientos de cultura informacional.
Expone ademas las caracteristicas y componentes
esenciales de la Alfabetizacion Informacional, como
proceso de construccién de esta modalidad de
cultura[36].

Posteriormente en el 2004, se realiza un estudio de
las potencialidades existentes en la Sede Universitaria
Municipal de Plaza de la Revolucion, que favorecian
practicas de Al en el grupo de estudiantes de
trabajadores sociales, logrando como resultado una
propuesta de Al, que se divide en categorias de usuarios
y se basa en las normas y modelos planteados por la
ALA y otros autores[37].
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En ese mismo afio, Santos realiza una propuesta de
alfabetizacion tecnologica en el Centro Nacional de
Derecho de Autor, en el que aborda la influencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
ambiente informacional, partiendo de la evaluacion
de los soportes informaticos y su incorporacion en
las bibliotecas y centros de informacion. Establece las
interrelaciones entre los componentes de la
alfabetizacion tecnoldgica y la alfabetizacién
informacional, y presentd un modelo general de AL,
apartir de las caracteristicas propias de los usuarios
del centro, basado en normas y modelos de diversos
autores[38].

En el aflo 2005 aparecen dos nuevas aplicaciones. Una
de ellas fue la propuesta de un programa de Al para
los usuarios del Instituto de Neurologia y Neurocirugia
de LaHabana, basado en la guia que ofrece la ALA para
la concepcion de programas de Al, y escoge finalmente
el modelo de Bruce: «Las siete caras de la AI»[39].

La otra investigacion fue realizada nuevamente en
el Centro Nacional de Derecho de Autor, pero en esta
ocasion aplican una estrategia de alfabetizacion
informacional basada en la guia que propone laALA
y realizan una evaluacioén de los conocimientos
adquiridos y desarrollados después de la capacitacion
a los usuarios[40].

Recientemente en el afio 2006, en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana, se
analizo el comportamiento informacional en los
estudiantes de primer afio de las carreras de Periodismo,
Comunicacién Social y Ciencias de la Informacion. A
partir de los resultados obtenidos, se propuso el disefio
de un programa de Al, basado en la propuesta de la
ALA, en el que desarrollan varias actividades para
alfabetizar informacionalmente a estos estudiantes,
apoyados en una plataforma de autoaprendizaje-
Moodle, para la ensefianza de la materia[33].

En este mismo afio, Meneses desarrolla en la Universidad
Central de las Villas, un programa de Al a partir de un
diagndstico de su comunidad de usuarios, escogiendo
como modelo el Big6 Skills[41].

Seleccion, descarte y propuesta

Estos programas, en su mayoria, describian los
elementos basicos de la Al (identificacion de
necesidades de informacion, seleccion de fuentes de
informacion, evaluacion de informacion y organizacion
de la informacion), para el aprendizaje de manera
general a cualquier grupo de usuarios, pero no incluyen
de manera integrada temas de particular importancia
para la capacitacion de los integrantes de los proyectos

de la UCI, como son: vigilancia tecnoldgica y monitoreo
de informacion; principios metodoldgicos de la
investigacion y elementos para publicacion de
informacion (articulos, trabajos de diplomas, etcétera).
Ademas, se tuvo en cuenta que la capacitacion estaria
dirigida a usuarios particulares, que en su mayoria
trabajan en larama de la informatica, especificamente
el desarrollo de software a partir del uso de metodologias
especificas.

Por tal motivo, la investigacion se centrd en elaborar
un programa que respondiera a los intereses particulares
de estos usuarios, partiendo de las etapas del desarrollo
de software donde era necesaria la busqueda,
organizacion, evaluacion y uso de la informacion, y
que respondiera a la integracion de los procesos
fundamentales de la UCI Docencia-Produccion-
Investigacion.

El programa que se propone, aunque no es exactamente
ninguno de los antes mencionados, si esta basado en
los Estandares de la ALA para la Educacion Superior
que de manera general plantea:

Consiste en un juego de requerimientos para alcanzar
habilidades individuales, que permiten conocer cuando
se necesita informacion, como localizarlay evaluarla
para hacer un uso efectivo de esta. Le concede alta
importancia tanto a la informaciéon como a las
habilidades para trabajar con ella, debido al incremento
diario de nuevas fuentes de informacion y a los rapidos
cambios tecnolodgicos.

Se establecen formas basicas de aprendizaje para el
uso adecuado de la informacién, logrando que las
personas satisfagan sus necesidades de informacion,
COmo son:

Determinar qué es una necesidad de informacion y
representarla en lenguaje para la interaccion con los
sistemas de recuperacion de informacion. Acceder a
la informacion de manera efectiva y eficiente. Evaluar
y seleccionar, de manera critica, las fuentes de
informacion. Uso efectivo de la informacién para
propositos especificos, comunicandola de manera ética.

Universidad de las Ciencias
Informaticas - UCI

Uno de los aspectos fundamentales de la mision de
la UCI, es la formacion de profesionales integrales
en ciencias informaticas, con el objetivo de automatizar
la sociedad cubana e insertar la produccion de software
nacional en el mercado internacional.

Para dar cumplimiento a esta mision, la direccion de
la universidad se ha trazado dentro de sus objetivos

Ciencias de la Informacion 7



Rodriguez y Torricella

especificos, llevar a cabo tres procesos paralelos que,
de manera integrada, contribuyan al logro de estas
metas, ellos son: docencia- produccidn-investigacion.

El proceso docente en la UCI, constituye la base de
esta integracion, ya que es aqui donde se forma al
estudiante con los conocimientos y habilidades
necesarias para llevar a la practica, a través de la creacion
de productos y servicios de software que permitan
solucionar problemas mediante la informatica.

El proceso de investigacion viene a completar esta
cadena, y es en ella donde los estudiantes diseminan
el nuevo conocimiento generado con la aplicacion de
los conocimientos aprendidos, o sea, conocimiento
tacito (aprendizaje) a conocimiento explicito (practica
desarrollada), a través de eventos, jornadas,
publicaciones académicas y cientificas, etcétera.

La produccion de software en la UCI esta organizada
desde una Infraestructura Productiva integrada por
12 direcciones y el desarrollo de software se lleva a
cabo en las facultades a través de la organizacion de
proyectos, y estos se subordinan a las direcciones de
produccién de la IP afines a los polos que trabajen.
Para el desarrollo de software, la IP no establece un
patrén o metodologia, pero si define que todo el
proyecto esté bien documentado por lo que establece
la metodologia seleccionada.

Algunas de las tareas relacionadas con la investigacion
bibliografica, que deben desarrollar los miembros de
los proyectos en las etapas o fases por las que transita
el desarrollo del software son: la blisqueda de
informacién sobre los productos a desarrollar, los
estudios de mercado, la investigacion sobre clientes
y competidores, el andlisis del entorno para la gestion
de riesgos y la organizacion de bibliografias.

La investigacion bibliografica en los
proyectos de la UCI

Deuntotal de 166 proyectos de desarrollo de software
de la UCI, recientemente se aplico una encuesta a 40
proyectos que representa el 24 % del total. El objetivo
de la encuesta fue realizar un estudio sobre la cultura
de trabajo con herramientas tecnoldgicas para la
busqueda, recuperacion y organizacion de informacion,
que es necesaria investigar en las etapas de desarrollo
de software. (Ver anexo 20)

Para la investigacion se escogieron 4 proyectos, de
los que tuviesen mayores resultados en cada facultad,
y se les aplicé la encuesta entre 8 y 10 estudiantes
de cada uno, de conjunto con su lider. Algunas de
las cuestiones investigadas fue la metodologia que
utilizaban para el desarrollo del proyecto, si realizaban

investigacion bibliografica durante el desarrollo del
mismoy las etapas en las que realizaban la investigacion
bibliografica durante el desarrollo del proyecto.

Alhacerun resumen de estas tres cuestiones indagadas
através de la encuesta, se obtiene como conclusion,
que RUP es la metodologia mas usada en la UCI
para el desarrollo de software, segun el 71% de los
encuestados. Por otra parte, el 86% coincide que se
realiza investigacion bibliografica durante el desarrollo
del proyecto. El orden de prioridades de las etapas
donde consideran que se hace investigacion
bibliografica, se muestra de la siguiente manera:

1. Inicio-64%

2. Ejecucion-47%

3. Planificacion-36%

4. Control-18%

5. Mantenimiento-17%
6. Cierre-9%

A partir de lo obtenido, se hara un analisis de la
Metodologia RUP y las etapas donde se realizan tareas
relacionadas con la investigacion bibliografica, por
los resultados que arrojan las encuestas aplicadas.

Metodologia RUP: procesos, fases
e iteraciones

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia
para el desarrollo de proyectos, esta pensado para
adaptarse a cualquier proyecto, y no necesariamente
de software. Un proyecto realizado siguiendo RUP se
divide en cuatro fases:

1. Iniciacion (puesta en marcha)

2. Elaboracion (definicion, analisis, disefio)

3. Construccion (implementacion)

4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

Los autores de RUP destacan que el proceso de
software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta
centrado en la arquitectura y es iterativo e
incremental[42].

RUP define nueve actividades a realizar en cada fase
del proyecto y el flujo de trabajo (workflow) entre ellas,
en base a los llamados diagramas de actividad. Precisa
una serie de roles que se distribuyen entre los miembros
del proyecto y que definen las tareas de cada uno y
el resultado (artefactos) que se espera de ellos [42].

1. Modelado del negocio

2. Analisis de requisitos
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3. Andlisis y disefio

4. Implementacion

5. Test

6. Distribucion

7. Gestion de configuracion y cambios
8. Gestion del proyecto

9. Gestion del entorno

Se basa en casos de uso para describir lo que se espera
del software y estd muy orientado a la arquitectura
del sistema, documentandose lo mejor posible y
basandose en UML (Unified Modeling Language)
como herramienta principal[42].

Investigacion Bibliografica en RUP

Enun andlisis mas profundo de RUP, relacionandola
con las tareas de investigacion bibliografica, se desglos6
toda su estructura por fases y disciplinas, analizando
las tareas que se llevan a cabo en cada una, con los
artefactos que describe.

El analisis hecho de la metodologia RUP, confirma que
si incluye tareas relacionadas con la alfabetizacion
informacional durante el desarrollo del proyecto, esto
se muestra en las fases de modelado del negocio con
la captura de vocabulario del negocio; en la de
requisitos, con el desarrollo de la vision y captura de
vocabulario especializado; en el andlisis y disefio
(arquitectura), al evaluar la vialidad de prueba de
arquitectura y el analisis de la arquitectura; en la fase
de prueba, al identificar las ideas de pruebas; con la
gestion de proyecto (concepcion del proyecto), donde
se identifican y valoran los riesgos (planificacion del
proyecto), y se definen procesos de monitoreo y control;
en el andlisis del entorno, para seleccionar y adquirir
las herramientas.

Cada una de estas tareas requiere de busquedas
bibliograficas. En la etapa de inicio se realiza el analisis
del proyecto donde se analizan las posibles
competencias existentes, los productos similares y
las necesidades del proyecto a partir de las necesidades
del cliente. El disefio de arquitectura del software
requiere la comparacioén con arquitecturas similares
y busqueda de informacion sobre programas para
reflejar arquitecturas.

En la etapa de elaboracion, se necesita preparar el
ambiente de elaboracidn del proyecto y para ello es
necesario un rastreo y control de las posibles

herramientas existentes, evaluarlas y realizar
comparacion para comprobar su viabilidad.

En la fase de construccion se van presentando tareas
de pruebas a medida que se terminan mddulos o
versiones, para ello es necesario hacer un monitoreo de
las técnicas y herramientas y probar la factibilidad
de estas.

En la fase de requerimientos es necesario realizar un
monitoreo de técnicas para desarrollar procesos y
modelos con el fin de evaluar la calidad. Cuando se
vaaimplementar el software, se hace necesario estudiar
la diversidad de plataformas y métodos integrales
para implementar.

En la fase de inicio de la metodologia, se concentran
esencialmente las tareas relacionadas con el trabajo
bibliografico en los proyectos, aspecto que coincide
con el criterio de los encuestados y de especialistas
de la infraestructura productiva. El 64% de los
encuestados, la sefialan como la principal etapa para
la busqueda de informacién dentro del proyecto.

En esta fase es donde se decide basicamente si en
realidad se hace el proyecto. Una vez que se hayan
analizado todos los riesgos que se puedan presentar;
se realiza un gran por ciento del modelado del negocio,
la captura de requisitos y una parte del andlisis y disefio,
principalmente a la arquitectura del sistema. Todas
ellas requieren de investigacion bibliografica.

Conocimientos informacionales

A pesar de estos resultados expuestos anteriormente,
en la encuesta aplicada también se investigé acerca
de la preparacion que tenian los integrantes de los
proyectos para poder desempefiar las tareas
relacionadas con la informacidn, como se muestra en
el analisis de RUP durante el desarrollo del proyecto.

De los estudiantes encuestados, 234 sefialan que no
han recibido capacitacion relacionada con la AL, y
134 plantean que si lo han recibido. Es valido aclarar,
que la mayoria de los que afirman que recibieron
capacitacion, no fue como parte del proyecto, sino que
fue a través de cursos optativos ofertados en las
facultades o de manera autodidacta.

En el caso de los lideres de proyectos, 15 plantean que
no recibieron capacitacion'y 9 expresan que si, siendo,
en el caso de estos ultimos, a través de cursos de
postgrado, diplomado de docencia universitaria o en
maestrias dentro de la universidad.
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Para comprobar qué conocimientos habian recibidos
relacionados con la Al, se les mostrd un conjunto de
elementos que son claves en la materia y que indican,
segun la ALA, cuando una persona tiene cultura
informacional:

- Métodos para la busqueda de informacion.

- Herramientas para la busqueda de informacién en
la Web (motores de buisquedas, metabuscadores,
directorios, etc).

- Programas para el manejo y organizacion de
bibliografias (ProCite, EndNote, RefWord).

- Trabajo con bases de datos bibliograficas, académicas
y cientificas.

- Criterios para evaluar informacion.
- Estrategias para publicar investigaciones.

Los resultados, de aquellos encuestados que dijeron
tener conocimientos sobre Al, se muestran en la Tabla 1

A partir de entonces, cabe hacerse algunas preguntas:
(si lamayoria de los integrantes de los proyectos no
han recibido capacitacion sobre Al, quién garantiza
que se realice una correcta investigacion bibliografica
o busqueda de informacion dentro del proyecto? ; Quién
evalua la calidad y confiabilidad de la informacion
encontrada? ;Como organizan la informacién
encontrada? ;Ddnde se queda el resultado de los
proyectos concluidos? ;Quién los conoce?

Después del andlisis realizado en la metodologia RUP;
considerando que el 62% de los encuestados
(integrantes de los proyectos) no tienen conocimientos
para desempefiar una correcta investigacion

bibliografica; que en los proyectos no se llevan a
cabo cursos de capacitacion sobre la materia y que
estos elementos son cuestiones basicas para el trabajo
con la informacion, se hace necesario:

Desarrollar un programa de alfabetizacion
informacional que permita tanto a estudiantes como
a lideres de los proyectos, recibir los conocimientos
necesarios para buscar, seleccionar, evaluar y organizar
la informacién que necesitan durante el desarrollo de
los proyectos, ademas de conocimientos para publicar
el resultado del producto final.

Propuesta de Programa de
alfabetizacion informacional para
proyectos productivos en la UCI

En el programa se describe la mision, metas y objetivos
(objetivos generales, objetivos educativos, objetivos
instructivos), sistema de valores, planificacion, modos
de ensefianza para el programa, apoyo administrativo
e informacional para el programa, personal, facilidades
de apoyo a la ensefianza y las condiciones generales
para las clases.

Cadatema incluye: objetivos, sistema de conocimientos,
sistema de habilidades, modalidad, tareas a desarrollar
(lider y estudiantes), material de apoyo. Estructurado
en 10 temas a impartir en clases presenciales, se muestran
a continuacion las habilidades y tareas a desarrollar
en cada tema.

El programa cuenta con una multimedia como material
de apoyo a la ensefianza, en el que aparecen reflejadas,
conferencias, tutoriales audiovisuales, herramientas,
documentos para estudio independiente y tareas
de apoyo a la creacion de habilidades.

Tabla 1. Resultados de aquellos encuestados que dijeron tener conocimiento sobre Al.

Conocimientos sobre: Estudiantes Lideres
Los que han recibido captacion 134 9
Métodos para la busqueda de informacién 113 4
Herramientas para la busqueda de informacién en la Web (motores 117 6
de busquedas, metabuscadores, directorios, Web invisible, etc.)

Programas para el manejo y organizacion de bibliografias (ProCite, 77 7
EndNote, RefWord)

Trabajo con bases de datos bibliograficas, académicas vy 63 6
cientificas.

Criterios para evaluar informacion. 31 2
Estrategias para publicar investigaciones. 16 1
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A modo de conclusion

- La Alfabetizacion informacional toma auge en los
ultimos afios y es un concepto muy tratado y analizado
en la literatura especializada, que ofrece diferentes
enfoques.

- Las experiencias sobre la aplicacion de la Al se
encuentran en diversas partes del mundo, como Europa,
América Latina, Asiay Africa.

- El diagnéstico realizado en la UCI, demuestra que
la metodologia mas usada para el desarrollo de
proyectos es RUP.

- E186% de los encuestados afirma que si se realiza
investigacion bibliografica durante el desarrollo del
proyecto.

- La fase de inicio fue la mas sefialada por los
encuestados donde se realiza investigacion bibliografica
en el desarrollo de los proyectos.

- La propuesta del programa de Al toma en cuenta
los requisitos de la ALA.

- Lapropuesta del programa de Al permite el aprendizaje
de los integrantes de los proyectos para el uso de la
informacion. Integra los procesos de docencia-
investigacion-produccion.

- El programa de Al propuesto, potencia el aumento
de las habilidades informativas en los integrantes de
los proyectos para la busqueda, seleccion, evaluacion
de la informacion que necesitan en el desarrollo de los
proyectos, asi como la diseminaciéon de nuevos
conocimientos a través de la publicacion de informacion.
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PROGRAMA

Tema I: Identificacion con el proyecto

Sistema de habilidades:

1.1 Conocer toda la informacion general sobre el proyecto (mision, objetivos, publico o cliente, integrantes, polo
productivo al que pertenece).

1.2 Estar preparados para asumir roles dentro del proyecto y tareas a desarrollar por roles.
1.3 Conocery dominar lametodologia de desarrollo a utilizar en el proyecto (estructura, etapas del proyecto, cronograma)

1.4 Identificar las tareas relacionadas con la investigacion bibliografica dentro del proyecto segun la metodologia
autilizar (busquedas de informacion, vigilancia tecnoldgica, monitoreo de informacion).

1.5 Desarrollar habilidades personales para la comunicacion con el lider del proyecto, profesoresy expertos
para la resoluciéon de dudas, aprovechando los recursos de las nuevas tecnologias (chat, correo electrénico,
foros, etcétera).

Tareas a desarrollar:

- Lider del proyecto: preparacion del tema para la capacitacion de los miembros del equipo. Coordinacion de
encuentros. Distribucion de tareas por roles. Direccidon del equipo que conforma el proyecto.

- Estudiantes: interaccion con la metodologia de desarrollo del proyecto; desarrollo de habilidades acordes a
los roles del proyecto orientadas por el lider.

Tema lI: La informacion como recurso

Sistema de habilidades:

2.1 Identificar las necesidades de informacion y la importancia como un recurso en el proyecto.

2.2 Expresar las necesidades de informacion.

2.3 Conocer las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a las necesidades del proyecto.

2.4 Dominar las técnicas para el disefio de estrategias de busqueda, a partir de necesidades expresadas.
2.5 Implementar estrategias de biisqueda y recuperar informacion con ejercicios practicos.

2.6 Relacionar los términos de la necesidad expresada a través de operadores booleanos y comodines.

2.7 Interactuar con sistemas de recuperacion de informacién y comparar con otros las ventajas y desventajas
que ofrecen.

2.8 Valorar los resultados obtenidos y/o replanteamiento del tema.

Tareas a desarrollar:

- Lideres: orientacion de necesidades de informacion a los integrantes del equipo a partir de las necesidades del
proyecto, para la elaboracion de estrategias de buisquedas. Revision de las estrategias elaboradas por los
estudiantes. Proposicion de fuentes identificadas previamente para la busqueda de informacion, acordes a las
necesidades de informacion del proyecto. Revision de los resultados propuestos por los integrantes del equipo.

- Estudiantes: disefio de una estrategia de busqueda a partir de las necesidades de informacion, orientadas por
el lider del proyecto. Identificacion de otras necesidades de informacién que tributen al equipo de proyecto.
Interactuacion con las fuentes propuestas por el lider y/o identificacion y socializacion de nuevas fuentes
encontradas. Evaluacion de los resultados obtenidos en la busqueda.

14 wolumen 39, no. 3, septiembre-diciembre 2008



Anexos

Tema lll: Recursos y herramientas para la busqueda y recuperacion de informacion
en Internet

Sistema de habilidades:

3.1 Identificar las diferentes herramientas de busqueda y recuperacion atendiendo a su tipologia de organizacion
y contenido (Buscadores. Metabuscadores. Directorios. Guias tematicas)

3.2 Evaluar las diferencias entre las herramientas atendiendo a las posibilidades de busqueda y recuperacion
de informacion que brindan los indicadores de evaluacion de las fuentes de informacion.

3.3 Utilizar las herramientas de busqueda y recuperacion de informacion, atendiendo a las necesidades de
informacion identificadas (informacion académica, informacion cientifica, informacion comercial, informacioén
financiera, etcétera).

3.4 Interactuar con las herramientas para la recuperacion de informacién empleando las estrategias de
busquedas elaboradas.

3.5 Relacionar las herramientas de busquedas en la Web con gestores bibliograficos, para la organizacion de
informacion.
Tareas a desarrollar:

-Lider: evaluacién de las fuentes de informacion relacionadas con las necesidades de informacién para el
proyecto, que hayan sido identificadas por los integrantes del equipo. Clasificacion de las fuentes identificadas
atendiendo a las herramientas recibidas en la preparacion del tema. Orientacion a los integrantes del proyecto
para el uso de fuentes evaluadas.

- Estudiantes: interaccion con las fuentes identificadas para la busqueda y recuperacion de informacion. Busquedas
de informacion a partir de las estrategias elaboradas. Comparacion entre las facilidades de busquedas que ofrecen.

Tema IV: Bases de datos bibliograficas

Sistema de habilidades:

4.1 Interiorizar la importancia de la consulta de las bases de datos bibliograficas como fuentes confiables para la
busqueda de informacion.

4.2 Conocer las bases de datos bibliograficas que estan disponibles en la universidad, caracteristicas y
cobertura tematica.

4.3 Valorar y seleccionar las bases de datos de acuerdo a las necesidades del proyecto.

4.4 Dominar las distintas opciones para la busqueda y recuperacion de la informacion (busqueda simple, busqueda
avanzada, busqueda por titulos, busqueda visual, etcétera).

4.5 Interactuar con las bases de datos empleando estrategias de busquedas elaboradas.
4.6 Salvar la informacion recuperada dentro de los sistemas de informacion.

4.7 Crear alertas de informacion a través de los servicios de sindicacion de contenidos.
4.8 Usar el correo electronico para la descarga de informacion.

4.9 Establecer la interaccion de las bases de datos con gestores bibliograficos para la organizacion de la informacion.

Tareas a desarrollar:

- Lider: dominio total de las opciones de busquedas y recuperacion de informacion en las bases de datos. Evaluacion
y seleccion de las bases de datos mas afines a las necesidades de informacion del proyecto. Orientacion a los
integrantes del equipo en el uso de estas herramientas. Evaluacion de los resultados descargados por los
estudiantes (contenido y actualidad).
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- Estudiantes: busqueda de informacion a partir de las estrategias elaboradas. Salvar los documentos
recuperados. Descarga de citas bibliograficas para los gestores bibliograficos y justificacion de la eleccion de la
base de datos utilizada. Repeticion de busquedas con varias estrategias.

Tema V: Seleccion y evaluacion de la informacion

Sistema de habilidades:

5.1 Dominar los criterios e indicadores de calidad de la informacion.

5.2 Utilizar la evaluacién como estrategia de comprobacién y mejora en la seleccion de informacion.
5.3 Utilizar la informacion de forma ética y legal.

5.4 Conocer métodos y técnicas para la evaluacion de la informacion electronica.

5.5 Detectar fraudes comunes en el uso de la informacion.

5.6 Conocer la importancia del uso y respeto al derecho de autor.

5.7 Evaluar y seleccionar la informacion recuperada distinguiendo la veracidad, la fiabilidad y la credibilidad de
los contenidos.

5.8 Usar plantilla de evaluacion que ayuden a describir y comparar la informacion encontrada de acuerdo a los
criterios establecidos en el proyecto.

Tareas a desarrollar

Lider: orientacion a los integrantes del equipo de los indicadores de calidad a utilizar para evaluar la informacién
encontrada. Revision de la informacion seleccionada teniendo en cuenta la precision y utilidad dentro del proyecto.

Estudiantes: seleccion de la informacion encontrada utilizando los indicadores de calidad orientados por el lider.
Uso de plantillas para comparar la informacion similar encontrada en diferentes fuentes de informacion.

Tema VI: Interpretacion de referencias bibliograficas y nociones sobre formatos
bibliograficos

Sistema de habilidades:

6.1 Identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia.

6.2 Conocer qué es un formato bibliografico y las tipologias que existen.

6.3 Identificar acotados de cita y su relacion con la bibliografia en un documento.

6.4 Interaccionar con catalogos en linea para identificar elementos de descripcion de los documentos.

6.5 Localizacion de nueva informacion a partir de referencias bibliograficas.

6.6 Elaborar referencias bibliograficas a partir de las normas establecidas y reconocidas.

Tareas a desarrollar:

Lider: orientacion a los estudiantes para la localizacion de informacion, a través de referencias bibliograficas en
otros documentos. Uso de bibliotecas personales como fuentes de informacion para la localizacion de nueva
informacion a partir de referencias bibliograficas.

Estudiantes: interactuacion con catalogos en linea y recuperacion de informacion bibliografica, utilizando diferentes
criterios de busqueda. Busqueda y recuperacion de informacion a partir de referencias bibliograficas expuestas
en otros documentos seleccionados. Elaboracion de referencias bibliograficas de los documentos recuperados,
a partir de normas bibliograficas reconocidas, sin el uso de gestores.
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Tema VII: Organizacion de la informacion

Sistema de habilidades:

7.1 Dominar el uso de gestores bibliograficos para diferentes sistemas operativos (software libre, software propietario)
7.2 Crear bibliotecas personales digitalizadas.

7.3 Organizar y describir la informacion seleccionada.

7.4 Dominar el uso de los formatos de citacion.

7.5 Insertar citas en procesadores de texto utilizando los gestores bibliograficos.

7.6 Establecer la interaccion de los gestores bibliograficos con bases de datos académicas y cientificas.

7.7 Intercambiar referencias bibliograficas entre gestores bibliograficos.

7.8 Usar plantillas de procesamiento de texto a través de los gestores bibliograficos.

7.9 Comparary seleccionar los gestores bibliograficos. Apreciar las ventajas y desventajas para el proyecto.

Tareas a desarrollar:

Lider: organizacion de bibliotecas tematicas dentro del proyecto a partir de las bibliotecas personales creadas por
los estudiantes, para el intercambio de informacion con otros proyectos. Andlisis de la compatibilidad con otros
gestores bibliograficos que permitan hacer otras funciones con la informacion (estudios métricos, normalizacion).

Estudiantes: creacion de bibliotecas personales digitalizadas para organizar la bibliografia de la informaciéon
seleccionada en las diferentes fuentes utilizadas. Insercion de citas bibliograficas en procesadores de texto
utilizando diferentes formatos bibliograficos. Descarga de referencias bibliograficas de fuentes de informacion
que lo permitan (bases de datos, buscadores, revistas en linea).

Tema VIII: Monitoreo de informacion y vigilancia tecnolégica

Sistema de habilidades:
8.1 Identificar la informacion a monitorear (herramientas, productos, empresas, etcétera).

8.2 Seleccionar y validar las fuentes para monitorear la informacion (bases de datos, directorios, sitios Web de
empresas, etcétera).

8.3 Trabajar con herramientas para almacenar la informacion monitoreada a través de sistemas de descargas
automaticas (feedreader, alertas de noticias).

8.4 Seleccionar, evaluar y analizar la informacion monitoreada.

8.5 Crear técnicas para la visualizacion del analisis de informacion.

8.6 Preparar informes de entrega al proyecto.

8.7 Actualizar las fuentes de informacion y herramientas de almacenamiento.

8.8 Realizar estudios de vigilancia tecnologica que tributen a la gestion de riesgos dentro del proyecto.

Tareas a desarrollar:

Lider: identificacion de la informacion a monitorear y orientacion al equipo del proyecto. Evaluacion de fuentes
para el monitoreo de informacion. Definicion de las tareas a desarrollar (estudios de mercado, monitoreo tematico,
vigilancia de herramientas informaticas). Analisis de riesgo.

Estudiantes: elaboracion de estrategia de busqueda a partir de la informacidén a monitorear para una tematica,
producto o herramienta especifica, empleo en la practica y presentacion de sus resultados. Seguimiento a una
tematica orientada por el lider, utilizando como técnica la vigilancia tecnologica. Analisis de los posibles riesgos
para el proyecto o ventajas de su uso.
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Tema IX: Principios metodolagicos. Estado del arte y marco teérico referencial

Sistema de habilidades:
9.1 Identificar el tipo de informacidn cientifica que se desea generar (articulos, tesis, informes de busqueda)

9.2 Conocer las partes que componen un articulo, tesis, e informe de bsqueda. Estructura metodologica en
cada caso.

9.3 Seleccionar el tema a desarrollar.

9.4 Analizar la informacidn a plasmar en cada estructura segtin el tipo de documento a elaborar (extension y
resultados).

9.5 Relacionar las investigaciones de tesis con los articulos e informes de busquedas en el proyecto.
9.6 Realizar investigacion bibliografica y estado del arte del tema. Elaborar el marco teérico de la investigacion.

9.7 Confeccionar el borrador por la estructura que define cada tipo de documento. Revision y analisis entre los
miembros del equipo.

9.8 Concluir version final de los nuevos conocimientos generados.

9.9 Publicar y socializar los resultados obtenidos con la investigacion (tesis, articulos, informes de btisqueda).

Tareas a desarrollar:

Lider: elaboracion de un articulo para publicar en fuentes de informacion seleccionadas (revistas académicas,
cientificas), a partir de resultados del proyectos o de investigaciones en curso con etapas concluidas. Revision
de los informes de busquedas entregados por los estudiantes, segun las fuentes utilizadas para la busqueda de
informacion y los resultados presentados. Asesoria tematica y metodologica de los estudiantes en conclusion de
estudios universitarios (5to afio) para la realizacion de trabajos de diploma a partir de temas dentro del proyecto.

Estudiantes: division del proyecto en dos grupos, los estudiantes que estan en conclusion de estudios universitarios
(5to aflos) y el resto. Los primeros se centraran en la elaboracion de sus trabajos de diploma, a partir de temas dentro
del proyecto, y los segundos se encargaran de la elaboracion de informes de busquedas, segin las necesidades del
proyecto (estudios de mercado, monitoreo de informacion, vigilancia tecnologica).

Tema X: Diseminacion de conocimientos, socializacion y publicacion de
informacion

Sistema de conocimientos: publicacion de informacion de trabajos concluidos. Identificacion, seleccion y evaluacion
de fuentes. Politicas editoriales. Espacios para publicar informacion. Socializacion de la informacion entre los
miembros del proyecto.

Sistema de habilidades:

10.1 Ensefar conocimientos sobre como publicar resultados de proyectos concluidos.

10.2 Identificar espacios para publicar informacion.

10.3 Describir los elementos basicos de un documento a publicar (relacion con metodologia de la investigacion.
Tema IX).

10.4 Seleccionar y evaluar fuentes de informacion para las publicaciones (criterios de evaluacion de fuentes)
10.5 Comunicar la informacion de manera ética. Presentar los resultados en el equipo del proyecto.

10.6 Publicar articulos o tesis de grado.

Tareas a desarrollar:

Lider: identificacion de fuentes de informacion para la publicacion de resultados del proyecto. Orientacioén a
los miembros del equipo, como publicar los resultados en estas fuentes. Explicacion de la importancia de las
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normas editoriales dentro de la fuente de informacion. Evaluacion del impacto de los articulos publicados
como resultado del proyecto, en las fuentes de informacion seleccionadas. Publicacion del articulo.

Estudiantes: publicacion de un articulo, derivado del resultado de un proyecto en alguna fuente de informacion
identificada por el lider. Socializacion e intercambio con el resto del equipo de nuevas fuentes identificadas
para la publicacion de resultados.

Aplicacion del programa en la docencia-investigacion de la UCI

A partir de la estrecha vinculacion entre los tres procesos fundamentales de la universidad (docencia-
investigacion-produccion), la aplicacion de este programa en los proyectos productivos para el desarrollo del
software, favorecera la participacion de los estudiantes en jornadas eventos, talleres, y tesis de grado, en los
cuales se presentan muchos de los resultados obtenidos en los proyectos desarrollados, y en los cuales
seran aplicados los conocimientos de alfabetizacion informacional recibidos en el programa.

Por otra parte en el proceso docente de la universidad, los estudiantes reciben una base en la formacion de
Alfabetizacion Informacional con la asignatura Practica Profesional, en la que se integran varias materias en
el trabajo de evaluacidn final, dentro de las que se encuentra la Alfabetizacion Informacional.

Adaptacion del programa.

Como se menciona anteriormente, el programa propuesto esta basado en los estandares de la ALA para la
Educacion Superior, por lo que puede ser adaptado a las condiciones propias de otras entidades educacionales
y aplicarlo.
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Diseno de Sistemas de Informacion
Documental. Consideraciones teodricas

Dra. Barbara Susana Sanchez Vignau
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RESUMEN

Se abordan aspectos tedricos en torno a los
sistemas de informacion, especificamente en los
sistemas de informacién documental. Se exponen
ideas sobre las diversas areas de conocimientos,
desde los que son tratados los Sistemas de
Informacion Documental. Se realiza un analisis
de las metodologias, herramientas y técnicas que
pueden emplearse en los disenos de sistemas.

Palabras clave: sistema de informacion, sistema
de informacion documental, diserio de sistemas.

ABSTRACT

Theoretical aspects regarding information systems,
specifically document information systems, are
addressed. Ideas on diverse fields of knowledge
are expressed, from which Document Information
Systems are dealt with. There is an analysis of the
methodologies, tools and techniques that can be
used in system designs.

Keywords: information system, document
information system, system design.

Introduccion

ainformacion deviene en un recurso de vital

I importancia para las organizaciones

contemporaneas, razon por la cual suele ser

ubicada al mismo nivel de otros como son: los recursos

humanos, economicos o materiales. Este recurso

intangible, ha pasado a jugar un papel fundamental

para desarrollar procesos organizacionales, y tomar

decisiones en la organizacion; por lo que para obtener

sumaximo beneficio es imprescindible su tratamiento
y organizacion.

A decir de este fendmeno, Choo plantea que «los
sistemas para el procesamiento de informacion de
nuestro mundo contemporaneo nadan en una sopa
extraordinariamente rica de informacion. En un mundo
de este tipo, el recurso escaso no es la informacion,
es la capacidad de procesamiento para atender la
informacion»[1].

Con el anterior presupuesto como base, salta a la luz
lanecesidad de contar con un sistema de informacion

coherente que sea capaz de tratar los recursos
informativos que se poseen, dando sentido a las
colecciones documentales. Este, a la vez, debe ser
capaz de apoyar el cumplimiento de los objetivos de
la instituciodn; tributando de esta manera a un correcto
acceso a la informacion para satisfacer sus mas
elementales necesidades de informacion.

1. Reflexiones teodricas
conceptuales en torno a los
Sistemas de Informacion
Documental

En el campo de la Bibliotecologia y la Ciencias de la
Informacion, el concepto «sistema» esta vinculado a
la «informacién en si», y a los procesos a los cuales
es sometida, a saber; seleccion, representacion,
organizacion, almacenamiento, asi como su uso y
diseminacion, para satisfacer las necesidades de sus
consumidores. También se asocian a este concepto
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otros componentes que intervienen en el
funcionamiento de los sistemas de informacion, tales
como: elementos de apoyo, tecnologias y personas,
entre otros.

La informacién, como contenido, juega un papel
preponderante en el desempefio de los sistemas de
informacion, es un recurso que no presenta limitantes
para usarse y compartirse.

A decir de Muiioz los sistemas de informacion son
«un conjunto de elementos o componentes
relacionados con la informacion, que interaccionan
entre si, para lograr un objetivo: facilitar y/o recuperar
informacion»[2]. Aunque el autor hace énfasis en que
el objetivo final del sistema es facilitar la recuperacion
de informacion, no especifica cuales son las entidades
0 procesos que garantizan tal actividad.

Diaz, hace referencia al tema cuando refiere que un
sistema de informacién es «la composicidon de
elementos que operan unidos, en orden de capturar,
procesar, almacenar y distribuir informacion»|3].

Similar propuesta la realiza Horton, quien lo define
como «una serie estructurada o integrada de procesos
para manejar informacion o datos, caracterizados por
un procesamiento repetitivo de inputs, actualizacion
de datos y generacion de outputs»[4]. Para este autor
el éxito de la salida del sistema esta en funcion de la
coherencia légica de los procesos, que garantizan el
tratamiento de la informacién durante todo su ciclo
de vida.

Moreiro, ofrece una vision mas amplia y puntual al
asumir que «los sistemas de informacion se desarrollan
sobre la base de su propia capacidad para mejorar el
desempefio de una organizacion; tiene como funcion
ofertar, regular y gestionar todo tipo de recursos
informativos, para lo cual se les someten a un proceso
de seleccion, almacenamiento, identificacion,
transformacion, organizacidn, tratamiento y
recuperacion. En cada uno de los pasos de este
proceso intervienen tecnologias que facilitan el
cumplimiento de los usos y funciones de la
informacioén»[5]. El propio autor opina que «los
sistemas canalizan la informacién desde las fuentes
alos receptores, en forma de libros, articulos, cartas,
conversaciones, lecturas, peliculas, discos (...) a la
vez que procuran los medios para producir, distribuir,
almacenar, analizar y recuperar estos mensajes.
Esta intervencion artificial que permite a los
usuarios el acceso a la informacion, seria un
sistema de informacion»[6].

En los sistemas de informacion ocurren cada una de
las etapas del ciclo de vida de la informacion y las
interrelaciones que deben producirse entre estas. Burt
se ha pronunciado respecto a los sistemas de informacion
cuando sefiala que «un sistema de informacion es una
combinacion de fuentes de informacion, junto con una
serie de mecanismos de recuperacion, manipulacion
y uso»[7].

Los sistemas de informacién constituyen un camino
de acceso entre la informacion y los destinatarios
que la consumen, solo se puede hablar de sistemas
de informacién cuando sus datos son aprovechados
por sus consumidores. Por ello, Buckanld[8] sostiene
la opinion de que estos facilitan el proceso de
aprendizaje, estimulan la curiosidad y suprimen la
memorizacion de los hechos y datos.

Ponjuan[9], se refiere a los objetivos de los sistemas
de informacion sosteniendo que el objetivo que
persiguen estos sistemas es dar sentido a sus
colecciones, facilitar el aprendizaje, contribuir a eliminar
la memorizacién, y llenar cada vez mas la brecha
existente entre conceptos formales y la intuicion, la
teoriay la practica. Asi mismo, sin pretender abarcar
todos los tipos de sistemas de informacion, atendiendo
a surol y mision, plantea la tipologia siguiente:

- Bibliotecas

- Museos

- Centros de Documentacién

- Centros de Informacién

- Sistemas de gestion Documental y Archivos

- Sistemas de informacion para la direccion.

Se complementa esta propuesta con la tipificacién
de otros sistemas de informacion dentro de las
empresas, siendo estos: Sistemas de bases de Datos,
Sistemas de informacion para la gestion (Management
Information Systems- MIS), Sistemas de Ayuda a la
Toma de Decisiones (Decision Support Systems- DSS),
Sistemas de Informacion para la alta direccidon
(Executive Information Systems- EIS)[10].

Autores como Tramullas[11]y Codina[12], incluyen
en la tipificacion de sistemas de informacion, los
Sistema de Informacion Documental. Estos Sistemas
de Informacion Documental constituyen un importante
recurso dentro de las instituciones, en virtud de
garantizar, no sélo la organizacion de la documentacion
generada por las funciones que a las mismas le estan
conferidas, sino que permite captar informacion del
ambiente externo con la finalidad de convertir entradas
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que, tras ser procesadas, pasan a ser las salidas de
la unidad de informacion a través de diversos
productos y servicios.

De las definiciones acerca de los sistemas de
informaciéon documental, es posible lograr algunas
reflexiones considerando los puntos de vistas de
diferentes autores:

Caldera[13], precisa que un sistema de informacion
documental es aquel que estd constituido por un
conjunto de subsistemas que se relacionan entre si
para lograr un objetivo comun, si uno de los
subsistemas falla, se altera el sistema total. Esta visién
concibe al sistema de informacion documental a un
nivel macro. Si bien alude a una vision holistica,
elemento clave en los sistemas, no aporta un criterio
que permita conocer de qué tipo de subsistemas se
habla, ni de las relaciones que se establecen entre ellos.

Codina, en tanto indica que los Sistemas de
Informacion Documental «obtienen, almacenan,
recuperan y distribuyen informacién sobre el
conocimiento registrado en un depoésito o en una
red de documentos.

En un Sistema de Informacién Documental, por tanto,
larecuperacion de informacion esta relacionada con
la representacion del conocimiento registrado en
documentos, con la representacion de las necesidades
de informacion de los usuarios del sistema y con el
desarrollo de una funcion capaz de comparar ambas,
asi como seleccionar los documentos mas relevantes
para solucionar la necesidad de informacién»[14].

Tramullas, insiste en el papel del documento en estos
sistemas, subrayando que «su objeto de trabajo es
el documento, de cualquier tipo, sobre el que se realiza
un tratamiento documental conforme a las técnicas
establecidas por los principios generales de las Ciencias
de la Documentacion, para resolver los problemas
planteados en una organizacion dada»[15].

Este autor afiade que los sistemas de informacion
documentales, por sus peculiaridades, no deben ser
vistos como simples almacenes de documentos, pues
deben dar solucion a la representacion y recuperacion
de los mismos. Finalmente ambos autores -Calderay
Tramullas- ponen especial énfasis al tratamiento
documental, pues de ¢l depende la correcta
representacion y recuperacion de la informacion
contenida en los documentos.

Los Sistemas de Informacion Documental se pueden
tratar desde:

1. LaArchivistica, que a decir de ella Schellembreg[ 16],
es la ciencia que se encarga de los archivos, de su
conservacion, administracion, clasificacion,
ordenacion, interpretacion, etcétera.; de las colecciones
de documentos que en los archivos se conservan como
fuente para su conocimiento ulterior y servicio publico.

2. LaBibliotecologia, de la cual Moreiro esboza que
«laidea de la organizacion es el elemento fundamental
para conceptuar la bibliotecologia, la cual se entiende
como un conjunto de operaciones que hacen de puente
entre la coleccion y el uso; que convierten la coleccion
de una biblioteca en un deposito utilizable de
conocimientos; que consecuentemente, permiten el
acceso de los usuarios a ese deposito; y finalmente,
posibilitan el cumplimiento de la funcion mediadora
de la biblioteca»[17].

3. LaDocumentacion, que segin Lopez Yépez, «es
la ciencia general que tiene por objeto el estudio del
proceso de informacion de las fuentes para la
obtencion de conocimiento (proceso informativo-
documental) en el nivel comun o universal, especifico
de las ciencias de la informacion y aplicado al trabajo
informativo»|[18].

4. La Museologia la cual es «... un proceso de
comunicacion que explica y orienta las actividades
especificas de un museo, tales como coleccion,
conservacion y exhibicion del patrimonio cultural y
natural. Esto significa que los museos no son
solamente fuente de informacion, sino instrumentos
de educacion, espacios y medios de comunicacion
que sirven de intercambio entre la comunidad y los
procesos y productos culturales»[19].

5.LaCiencia de la Informacion es entendida por Borko,
uno de sus fundadores, como «La ciencia que investiga
las propiedades y el comportamiento de la informacion,
las fuerzas que rigen su flujo y los medios de procesar
la informacién buscando su 6ptima accesibilidad y
utilidad. Esta interesada en conocimientos que se
relacionan con el origen, la diseminacion, la coleccion,
la organizacion, el almacenamiento, la recuperacion,
la interpretacion y el uso de la informacion. El area
de la Ciencia de la Informacion ha sido derivada de
orelacionada, con la matematica, la 16gica, la lingiistica,
la psicologia, la tecnologia de la computacion, la
investigacion operacional, las artes graficas, la
comunicacion, la biblioteconomia, la gerencia y
algunos otros campos»[20].

Ciencias de la Informacion 23



Sénchez y Valdés

En todos los casos se trata de areas de conocimiento
que adquieren, tratan, conservan y diseminan
informacion registrada con formato impreso o digital
en fuentes documentales, bibliograficas, de archivo
y con valor museable.

2. Metodologias, métodos,
herramientas y técnicas para
disenar Sistemas de
Informacion Documental

Tradicionalmente, el disefio de sistemas de informacion
es considerado como una sola etapa en el ciclo de
vida de desarrollo de los sistemas, definiendo una
forma fisica detallada para el componente técnico
de un sistema de informacién. El disefio de sistema
tradicional (el modelo en cascada) tiene tres limitaciones
principales, que deben tomarse en cuenta en el disefio
de los sistemas de informacion organizacionales:

- Primera: se relaciona con el desarrollo de sistemas
para apoyar metas técnicas relativamente bien
definidas, e informa poco sobre los problemas mal
definidos; no delimita los problemas que deben ser
definidos y resueltos[21].

- Segunda: se basa en un modelo de disefio mas
individual que organizacional en la solucién racional
de problemas, lo cual afecta la orientacion natural del
disefio de sistemas de informacion organizacionales
que tienden hacia la colaboracién, situada en un
contexto social y politico[22].

- Tercera: asume que las metas objetivas y los
requerimientos para la solucién deben ser definidas
tempranamente en el proceso de disefio, a pesar de
que la investigacion empirica establece que las metas
de los sistemas de informacién emergen con los
procesos del disefio, y que estas metas son politicas,
subjetivas y negociadas. Sin embargo, las asunciones
del modelo de cascada aparecen en la base de
muchos enfoques actuales de disefio, de los sistemas
de informacion[23].

Simon[24] expone asunciones del comportamiento
meta-dirigido en diseflos que se han adoptado
extensamente. Esta asuncion ha recibido muy poca
atencion en la literatura, debido a que el disefio de
sistemas organizacionales se considera como un
problema no estructurado, asociados al establecimiento
de metas consensuadas para la solucion de un problema
definido objetivamente, que se caracteriza en la practica
por estrategias oportunistas y contingentes[25]. Estas
cuestiones permiten afirmar que en el disefio, es

necesario concebir los problemas y las soluciones
de manera colectiva. Considerar este enfoque permite
examinar de manera continua las decisiones relativas
a la funcion y uso de los sistemas de informacion,
dentro de un sistema de trabajo organizacional.

En este sentido es necesario incluir la vision del
usuario del sistema, conjugada con la vision de sus
desarrolladores, técnicos,y con la de los directivos;
responsables de definir el alcance del nuevo sistema,
y quiénes seleccionan, quiénes participaran y en qué
medida[26]. Por esta razén en el disefio de sistema
de informacién se deben utilizar metodologias, que
de acuerdo a lo expresado por Macias[27]:

- Den mayor peso a las estrategias de desarrollo, que
al disefio y solucién de los problemas.

- Pongan tanto interés como sea posible en el analisis
de las necesidades organizacionales.

- Proporcionen un conjunto de herramientas y técnicas,
capaces de ser empleadas para cualquier proyecto
de desarrollo.

- Se apoyen en técnicas de diagramacién y
documentacion estandar en lugar de utilizar
especificaciones narrativas.

- Maximicen la calidad y productividad del desarrollo
de los resultados.

2.1 Metodologias para disehar
Sistemas de Informacion

Existen diversas metodologias para realizar las tareas
necesarias de analisis y disefio de sistemas de
informacion documentales de forma normalizada.
Dichas metodologias buscan seguir procedimientos
de forma ordenada para conseguir sus objetivos.

Mas de una metodologia ha servido de modelo para
analizar y disefiar sistemas de informacion, entre ellas
figuran Gane & Searson, Martin & Yourdon,
Metodologia para el desarrollo de sistemas MERISE,
SSADM, METRICA, entre otras.

Sanchez[28] indica que mientras MERISE, SSADM
y METRICA poseen un enfoque integral, al incluir
entre sus fases el analisis, disefio, construccion y
mantenimiento del sistema, otras metodologias como
Gane & Searson y Martin & Yourdon solo resuelven
una problematica concreta del disefio de sistemas, al
focalizar su atencion esencialmente hacia los
dispositivos técnicos para la creacion del sistema en
su parte fisica.
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De manera general se sugiere la utilizacion de
metodologias con enfoque integral, puesto que las
mismas conciben el disefio de sistema desde la
planificacion, previendo elementos importantes como
el personal, las necesidades de informacidn, la
viabilidad del sistema antes de ir directamente a
identificar la tecnologia o software que se empleara
para el mismo.

2.2 Métodos para acometer el disefio
de sistemas de informacion

Multiples métodos pueden ser utilizados para
estructurar las variadas tareas que se deben acometer
durante el disefio de un sistema de informacion. Estos
métodos apoyan y guian la concepcion, y por tanto,
afectan las perspectivas del disefio. Considerando la
naturaleza abierta de los programas de disefio, parece
inevitable que la seleccion de los métodos de disefio
posea un impacto sustancial en los resultados finales.

Al decir de Irestig, Eriksson y Toomas[29], estos
métodos pueden ser entendidos como herramientas
cognitivas, que guian la decision sobre ;qué problema
debe ser reconocido en una situacion de disefio?. Esto
ha generado en épocas recientes un aumento del interés
en los métodos contextuales. Dichos métodos tienen
en comun un enfoque inductivo, de abajo hacia arriba,
basado en larecopilacion y analisis de datos empiricos,
provenientes del ambiente donde el sistema sera
implementado.

Entre los métodos contextuales se encuentran[30]:

- el disefio centrado en el usuario, el cual prescribe
que el ambiente donde el sistema se introducird, serd
analizado por los disefiadores; considerando las
caracteristicas del usuario y la organizacion, ademas
de las tareas y el contexto. Los usuarios son vistos
como fuentes de informacion objeto de estudio, y
colaboradores en la investigacion del contexto, pero
no como miembros de un equipo de disefio de
sistemas.

- el disefio participativo, que permite la incorporacion
directa en el disefio del conocimiento y la evaluacion
de los usuarios, donde estos toman una parte activa
en la concepcidén y evolucion de las metas y
estrategias que emergen en los procesos de disefio
de los sistemas de informacion.

2.3 Herramientas empleadas para
disenar Sistemas de Informacion

El desarrollo de los métodos contextuales mencionados
con anterioridad se apoya en las siguientes herramientas:

Auditorias de Informacién (AI)

Las organizaciones necesitan contar con herramientas
que les permitan realizar un analisis sistematico de
la informacion con que cuentan. Sobre las Auditorias
de Informacion, Ponjuan[3 1] plantea que para cumplir
su funcion estas deben precisar cuales son las
principales metas/operacionales, asi como también,
definir las limitaciones que actian operacionalmente
sobre los sistemas de informacion dentro de las
organizaciones, delimitar las necesidades de los
usuarios y hacer un inventario de los recursos utilizados.

K. Bertolucci[32] opina que es una herramienta que
permite dar respuesta a interrogantes como: cual es
la informacion disponible, localizacion y utilizacion
de esta; facilitando la correccion de los procesos en
la organizacion.

La Auditoria de Informacion, es capaz de proveer a
las organizaciones de elementos, para conocer como
se estructura, soporta y fluye la informacion entre
cada una de las areas de la organizacion en general.
Asimismo posibilita detectar recursos informacionales
y determinar su uso.

Diagramas de Flujos de Datos (DFD)[33]:

Instrumento grafico para realizar el andlisis y la
descripcion del flujo de los datos a través del sistema,
sus procesos y forma de almacenamiento. Por medio
del DFD se representan las entradas y salidas de datos
del sistemas a través de procesos.

Diagnéstico o Matriz DAFO

Con el Diagnoéstico o Matriz DAFO se determinan
los factores internos y externos de la organizacion.
Leon[34] asevera que la uniéon de Fortalezas y
Debilidades indica la competitividad de la organizacion,
y de sus Amenazas y Oportunidades se deriva el nivel
de atractividad.

Entre los aspectos que inciden hacia lo interno de la
organizacion se encuentran sus caracteristicas de
funcionamiento, que facilitan su desempefio
positivo o negativo. También se incluyen aspectos
organizativos de produccion, financieros, de
marketing y de personal.

Los factores internos son:

Fortalezas: constituyen valores que se aprovechan
en su estado natural o potenciado, al ser los recursos
o capacidades que posee una organizacion para
alcanzar uno o mas de sus objetivos.
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Debilidades: faltas, limitaciones o defectos de la
organizacidn que registren su actividad y progreso,
por lo que son elementos a contrarrestar o neutralizar.
Las fuerzas externas de la organizacion estan en
estrecha relacion con los vinculos que esta establece
con su entorno, relaciones que pueden perjudicarla
o beneficiarla. Pueden resultar fuerzas externas las
condiciones econdmicas, el desarrollo tecnologico,
los puntos fuertes y débiles de la competencia, la
demanda del mercado - meta, etcétera.

Los factores externos se definen como:

Oportunidades: devienen en hechos, situaciones y
fenomenos positivos que estan presentes en el exterior
de la organizacién, y que pueden generar nuevas
iniciativas que impulsen el desarrollo de la misma.

Amenazas: factores desfavorables que perjudican
laeficienciay efectividad de la organizacion, presentes
en ocasiones de forma poco definida. Su identificacion
posibilita la accidon responsable para asumir las
dificultades y evadir los fracasos.

El Diagnostico o Andlisis DAFO es una herramienta
que permite trazar estrategias que conduzcan a la
organizacion, a superar sus Debilidades
convirtiéndolas en Fuerzas, asi como evadir las
Amenazas para concentrarse en obtener y/o mejorar
sus Oportunidades.

Diagnéstico Organizacional

Herramienta que permite conocer la situacion del
sistema actual en todo su alcance, sus miembros, los
subsistemas que la componen y sus relaciones, los
procesos, la comunicacion organizacional y los
comportamientos que en ella se dan. Ademas de sentar
las bases para identificar y dimensionar los problemas
que la organizacion podria afrontar.

Meza[35] expresa que el diagnodstico supone realizar
un levantamiento de datos y organizarlos; para
posteriormente analizarlos, buscarles significado y
establecer relaciones de causa-efecto, que sirvan
de guia para aumentar y mejorar la productividad en
la organizacion.

Técnicas para diseinar Sistemas de
Informacion Documental

Para la ejecucion de las metodologias, métodos y
herramientas presentados, se emplean las siguientes
técnicas de obtencion de datos:

Entrevistas[36]

Por medio de las mismas se obtienen datos
relacionados con la organizacion, tales como: devenir
de la organizacidn, estructura, necesidades de
informacion, descripcion del sistema actual, entre otros
aspectos que ayuden a entender la forma en que son
realizadas las diferentes actividades y tareas, en la
practica diaria de la organizacion.

Estudios de Necesidades

Las necesidades de informacién, segiin Nuiiez
«son necesidades de caracter objetivo, que para
cada usuario o lector, en un momento dado, estan
determinadas por:

- El contenido semantico de la actividad que realiza
el usuario o lector, lo cual define la tematica de la
informacion que se necesita para la realizacion de la
actividad (aspecto semantico).

- La estructura de la actividad (estudios, recreativa,
creadora, etcétera).

- Las condiciones objetivas y subjetivas; materiales
y sociales, para la realizacion de la misma.

- Las caracteristicas socio-psicoldgicas-culturales del
usuario, lector, categoria (segmento) o comunidad
de los mismos»[37].

Coutin, al referirse a los estudios de necesidades (o
audiencia) para los sistemas de informacion, plantea
que estos «... permiten conocer como los usuarios
perciben sus necesidades y como las expresan en los
sistemas de informaciéon, ya sea accediendo
directamente a un grupo de fuentes, o utilizando las
opciones de busqueda que disponen los sistemas.
Estos estudios, con toda esta informacién, buscan
identificar modelos de comportamiento en el uso de
la informacion por parte de los usuarios; para
posteriormente perfeccionar las formas, contenidos
y servicios de dichos sistemas de informacion.»[38]

Estudio de Viabilidad del Sistema|[39]

Se examinan caracteristicas socioeconomicas y las
consecuencias de determinadas situaciones, ademas
de analizar la utilidad del sistema a proponer para la
organizacion, en cuanto a los siguientes aspectos:

Econdmicos: un sistema puede ser factible desde el
punto de vista técnico y operacional, pero si no es
factible econdmicamente para la organizacion, no
puede ser implantado. Costo de tecnologia, etcétera.
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Técnicos: existe o se puede adquirir la tecnologia,
facilidad de acceso a la informacién y seguridad de
la informacion.

Legales y Operativos: apoyo suficiente de la direccion
de la organizacion.

Lautilizacion de las metodologias, métodos, técnicas
y herramientas mencionadas para disefiar un sistema
de informacion documental, ofrecen la posibilidad
de obtener informacion acerca de la situacion de la
organizacion objeto de estudio. Ademas de servir
como alertas y vias para desarrollar sistemas de
informacién coherentes y capaces de cumplir con
los objetivos de la institucion, reconocer y tratar
sus recursos informativos, asi como satisfacer las
mas elementales necesidades de informacion de su
comunidad de usuarios.

Consideraciones finales

De todo lo anterior es posible concluir que los Sistemas
de Informacion Documental obtienen, almacenan,
recuperan y distribuyen la informacion que contienen
los documentos, para solventar la problematica
referente a la representacion y recuperacion de estos;
ademas de determinar las necesidades de informacion
de los usuarios para los cuales existen. Para el disefio
de un sistema de informacion documental se requiere
acudir a metodologias, métodos, herramientas y
técnicas que posibiliten la efectividad del proceso. Solo
laimplicacion de todas las partes permitird soportar la
implementacion del sistema que en teoria se concibio.
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Procesamiento de archivos fiscales en
empresas dictaminadas
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RESUMEN

En la busqueda de nuevas alternativas laborales
para el profesional de la informacidn, este trabajo
describe la experiencia obtenida con el
descubrimiento de un nicho de oportunidades
profesionales al implementar, en diversas
organizaciones del Estado de Chihuahua, México,
el diagndstico y desarrollo de servicios de
procesamiento de archivos fiscales. Presenta como
antecedente, un andalisis de la legislacion mexicana
relacionada con las especificaciones para el
procesamiento de documentos fiscales, analizando
ademas la clasificacion de las organizaciones que
en este rubro participan 'y la documentacion de los
procesos. Se describen las experiencias obtenidas,
apreciando sus ventajas y desventajas, considerando
esta propuesta desde la perspectiva de los
documentalistas, asi como de las organizaciones
mismas.

Palabras clave: empresas mexicanas dictaminadas,
ambientes laborales no tradicionales, procesamiento
de archivos fiscales

ABSTRACT

Looking for new work alternatives for the information
professionals, this paper describes the experience
that has been obtained as a niche for professional
opportunities was discovered when implementing,
in several organizations in the State of Chihuahua,
Mexico, the diagnosis and development of fiscal-
file-processing services. As an antecedent, it
presents an analysis of the Mexican legislation
related to the specifications for fiscal document
processing and also analyzes the classification of
the organizations who participate in this area as
well as the documentation of processes. Acquired
experiences are described, stating their advantages
and disadvantages, taking into consideration this
proposal from the perspective of the information
professionals as well as the organizations
themselves.

Keywords: Mexican enterprises fiscally evaluated,
non-traditional labor environments, fiscal file
processing

Introduccion

recuentemente escuchamos a estudiantes

universitarios manifestar su inconformidad

respecto al probable ejercicio profesional de
su carrera, el cual desean se proyecte a diversas
caracteristicas propias de su imaginacion, lo cual no
necesariamente significa que esté relacionado con
larealidad de su entorno, siendo esta una de las causas
principales de la desercion de los estudiantes de esta
ensefianza (Tarango, 2006).

En el caso especifico de quienes estudian alguna
carrera profesional relacionada con las ciencias de
la informacion (considerando todas sus posibles
vertientes y enfoques disciplinares, y refiriéndose a
la experiencia de los autores en relacion con
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Informacion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua), es comun escuchar la resistencia a
desempefiarse en su ejercicio profesional en ambientes
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exclusivamente relacionados con los espacios
bibliotecarios tradicionales.

Aunque en México no existen alternativas suficientes
para que un profesional de la informacién documental
ejerza su funcidn en organizaciones informacionales
atipicas al campo bibliotecario, al menos algunos
programas educativos incluyen dentro de su plan
curricular asignaturas que denotan nuevas perspectivas,
tales como aquellas relacionadas con la gestion de
conocimiento y los servicios de informacion vinculados
con laindustria, o especificamente, con organizacionales
conocidas como empresas de caracter lucrativo (de
manufactura o de servicios).

Lainquietud que surge, es saber si las organizaciones
diversas que componen el mapa empresarial y de
servicios en México, verdaderamente estan interesadas
en esta clase de iniciativas, ademas, habria que indagar
sialos servicios de informacion de esta naturaleza se
les considera prioritarios a sus actividades y si estan en
condiciones de invertir recursos financieros para ello.

Otras inquietudes que asalta a los autores del presente
trabajo, es el hecho de observar aspectos interesantes
del quehacer académico, que igualmente son
percepciones experimentadas en la actividad cotidiana:
1) que el procesamiento de archivos (de cualquier
tipo) se vincula al area de la archivistica o archivonomia,
disciplina que las ciencias de la informacién no ha
atendido del todo o estd considerada una accién
profesional aparte; 2) la eterna discusion en la formacion
del profesional de la informacion con enfoque
humanista, aspecto que los ambitos industriales
rechazan por considerarlo un peligro a su propia forma
de trabajo; 3) el desconocimiento de las organizaciones
lucrativas de la funcion disciplinar del profesional
de la informacion, amén de la poca importancia que
se pueda dar al procesamiento documental; y 4) la
idea que se tiene de la informacién documental como
la adquisicion y el procesamiento de documentos
generados en forma comercial por otros y no
contemplar la propia creacion de informacion a través
de multiples manuscritos emanados de la funcion
cotidiana de las organizaciones (en este caso,
documentos fiscales).

Tomando como referencia los aspectos antes descritos,
se inicia la aventura de descubrir nuevas alternativas
que en su mayoria pudieran estar referidas a
experiencias previas, surgidas en otros hemisferios
cuyas caracteristicas sociales, econdmicas y politicas
sean diferentes a las propias. A continuacién se
presentan los resultados de la experiencia que confiere

a este trabajo en relacion con el procesamiento de
archivos fiscales.

Antecedentes

La definicion del perfil profesional del profesional,
de labibliotecologiay de las ciencias de la informacion
puede ofrecer variados matices teoricos, los cuales
describe McCook y Myers (2002) como actividades
tipicas, entre las que se mencionan especialista de
informacion en industria petroquimica, director de
un sistema intermunicipal de bibliotecas, archivista
en una agencia gubernamental o museo, buscador en
bases de datos para una agencia de regulacion nuclear,
coordinador de una biblioteca infantil, especialista
en multimedia en una escuela secundaria, analista
de sistemas para utilidad bibliografica o catalogador
en una biblioteca académica.

Las propuestas hechas por los anteriores autores
no dejan de ser interesantes, sin embargo, lejos de
centrarse en el proceso tipico de procesamiento de
informacion, no expresan de forma precisa las funciones
que pudiera desarrollar el sujeto de forma especifica,
ademas de que en todos los casos denota el trabajo
bibliotecologico enfocado a la consultay clasificacion
de informacién generada por otros y no aquella surgida
del interior de las organizaciones.

Cuando la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
de la Universidad Auténoma de Chihuahua
experiment6 un cambio curricular en el 2002 (Tarango
y Lau, 2006), se procedié a desarrollar una revision
de las alternativas que se ofrecieran en educacién con
enfoque a las ciencias de la informacion y una de las
asignaturas que se identificaron como diferente a lo
tradicional y que particularmente atendia la demanda
de procesamiento de informacion generada por las
mismas organizaciones, fue una materia, entre otras,
que se identifico en idioma inglés como Records
Management (que se tradujo como administracion de
archivos o registros), la cual ofrecia alternativas
distintas a las tradicionales.

Dicha inquietud gener6 la busqueda de literatura al
respecto y entre los hallazgos generales identificados
se cita lo siguiente:

1. En paises de habla sajona principalmente, el
procesamiento de archivos organizacionales es una
practica comun desarrollada por profesionales de
las ciencias de la informacion, donde se permite a las
empresas ceder su documentacion interna para ser
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resguardada en formato fisico o electronica por una
entidad ajena.

2. La clasificacion de la informacién generada por
las organizaciones regularmente se puede dividir en
cuatro formas basicas: administrativa (relacionada
con los aspectos de trabajo), legal (documentos
notariales propios de la empresa), histérica (informacion
que registra la evolucion de la propia organizacion) y
fiscal (registros sobre la actividad contable y financiera
de la organizacion en relacion con la declaracion de
impuestos), siendo esta ultima la mas importante por
su grado de riesgo (Diamond, 1995).

3. A diferencia de la informacién adquirida, los
documentos generados por la propia organizacion
es considerada como un medio de integracion del
conocimiento de la propia institucidon. Se considera
a los documentos externos informacién y su uso
para solucionar problemas como conocimiento; en
cambio, a los documentos de generacion interna se
conciben como fruto del propio conocimiento (Vera
y Crossan, 2003).

4. La generacion de documentos por las propias
organizaciones registra el conocimiento organizacional
por lo que se considera creacion de conocimiento, lo
cual demanda constante innovacion y permite a las
organizaciones demostrar una ventaja competitiva
(Nonakay Takeuchi, 1995).

5. Los paises de mayor desarrollo consideran a la
informacion propia (entendida como la no adquirida
del exterior) como un elemento que agrega valor a las
organizaciones, ya que: mejora el ambiente laboral,
oftrece seguridad de proteccion, permite su localizacion
inmediata, los archivos son esenciales para la operacion
de las empresas, etcétera, por mencionar solo algunas
(Robek, 2002; Sampson, 2002; Sutton, 1996).

6. El procesamiento de esta clase de informacion no
muestra ninguna similitud con aquellos procedimientos
comunmente usados en bibliotecas tradicionales
(modelos de catalogacion, clasificacion y uso de
lenguajes documentales), ni tampoco con los definidos
para el desarrollo de procesamiento de archivos
historicos. Dado que esta clase de archivos varia en
cada empresa, en realidad se genera un modo de
ordenacion y clasificacion distinta, de acuerdo a
necesidades propias de las instituciones.

7. Un manuscrito de uso interno en las organizaciones
naturalmente muestra aspectos carentes de edicion,
sin embargo y dada su importancia, representa una
ampliacion a la propiedad intelectual (Sampson, 2002),
tal es el caso, que en Estados Unidos se han generado
iniciativas para proteger trabajos, nombrados por
ellos, de baja autoria (Ginsburg, 2001).

Una vez descrito el panorama sobre la forma como
se percibe y desarrolla el procesamiento de archivos
empresariales en otras latitudes, se considerd pertinente
analizar las condiciones propias y sondear algunos
aspectos diagnosticos sobre la forma de llevarlo a la
préactica en un contexto local, considerandose
fundamental para ello partir de la revision de la cuestion
legal que rige la guarda de la documentacién en
empresas mexicanas.

Analisis de la legislacion
mexicana en procesamiento de
archivos fiscales

Lalegislacion que define los pardametros bajo los cuales
las empresas mexicanas deberan procesar sus archivos
fiscales es el Codigo Fiscal de la Federacion (2006), que
es un documento continuo de estructura complicada
para la consulta de aspectos especificos, especialmente
para profesionales ajenos a las cuestiones contables
y fiscales. Sin embargo, su descripcion es clara en
torno a los aspectos permitidos en el procesamiento,
permanencia, resguardo y consulta de la
documentacion fiscal.

A continuacion se resume la informacion obtenida
de dicha fuente, que se considera pertinente para
explicar los lineamientos legales que rigen esta clase
de procesos. Es importante ademas indicar que los
puntos que a continuacion se enlistan se presentan en
forma narrativa, sin que se conserve necesariamente
el lenguaje legal que el documento utiliza, y
naturalmente, sin alterar su intencion:

1. Las empresas mexicanas, sin importar su tamatio,
en general deben llevar un proceso contable que
registre su actividad financiera, tanto de ingresos como
de egresos. Por lo tanto, toda empresa mexicana requiere
estructurar, procesar y conservar un archivo fiscal.

2. La clasificacion global de las empresas mexicanas,
para efectos fiscales, se divide en dos grupos: a)
empresas no dictaminadas (consideradas aquellas
cuyas ventas anuales no rebasan los $2, 873,000.00
ddlares americanos aproximadamente) y b) empresas
dictaminadas (organizaciones que observan ventas
superiores a la cantidad antes mencionada o tienen
mas de 300 trabajadores sin importar su nivel o sus
activos fijos, rebasan la cantidad de $5, 253,000 dolares
americanos aproximadamente). A su vez, existe un tercer
grupo, el cual sucede de forma voluntaria y no
obligada; corresponde a las empresas no dictaminadas
que voluntariamente ingresan a ese proceso.

3. En el caso de las empresas no dictaminadas, sus
procesos fiscales se desarrollan a través de un contador
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publico general quien puede pertenecer a la empresa
o aun despacho independiente y establece un vinculo
directo con las autoridades tributarias; en el caso de
las empresas dictaminadas (de forma obligada o
voluntaria), las autoridades tributarias confieren los
procesos de auditoria de la documentacion fiscal a
un despacho fiscal (contador publico autorizado) quien
es el ejecutor de los procesos evaluatorios indicando
las irregularidades encontradas y avalando la precision
contable para efectos de pago de impuestos.

4. El Codigo Fiscal determina el plazo para conservar
la documentacién y contabilidad, indicando que es
de cinco afios para empresas dictaminadas y de diez
para empresas no dictaminadas. Indica que dichos
plazos se refieren unicamente a documentos fiscales,
ya que para efecto de los documentos legales, es otra
la legislacion que determina los plazos y condiciones
(Ley del Impuesto sobre la Renta).

5. Especifica ademas, que se podrd microfilmar o
grabar en discos Opticos la contabilidad o en cualquier
otro medio que autorice el Servicio de Administracion
Tributaria, donde el documento que se cambi6 de
formato tendra el mismo valor que el original, siempre
y cuando se cumpla con los requisitos de respaldo
mencionados posteriormente.

6. Los requisitos que se especifican para microfilmar,
grabar en discos Opticos u otros medios de los
comprobantes o documentacion comprobatoria de
caracter fiscal indican lo siguiente:

a). Antes de efectuar la microfilmacion o la grabacion,
el contador publico que dictamine los estados
financieros debera hacer una revision selectiva que
sea representativa del total de los documentos,
debiendo decir la verdad, que los documentos
microfilmados o grabados corresponden a los
originales existentes. Esta declaracion debera ser
firmada por el contador publico y el contribuyente,
siendo conocida como Acta de Revision Selectiva.

b). Microfilmar o grabar los documentos agrupandolos,
tanto los expedidos como los recibidos, por meses,
en conjunto de documentos afines, clasificados por
cuentas y subcuentas; de modo que los totales puedan
ser confrontados con los contenidos en los sistemas
y registros contables del contribuyente.

¢). Sumar cada mes el valor total que representa la
documentacion expedida o recibida y microfilmar o
grabar el correspondiente registro de auditoria de la
maquina sumadora.

d). Consignar al inicio y a final de las microfilmaciones
una grabacion por duplicado, a efecto de que uno de
los ejemplares pueda emplearse para uso constante

y conservar el otro en caja de seguridad, garantizando
su indestructibilidad mientras sea vigente su
comprobacion.

e). En el caso de la microfilmacién, usar pelicula
pancromatica con base de seguridad, que garantice
la conservacion de la informacion. Ademas, incluir
en el proceso los anversos de los documentos que
contengan informacion.

f). Conservar los documentos fisicos hasta que se
haya dado una resolucion firme a través del dictamen,
donde se especifique que los aspectos fiscales fueron
desarrollados de forma correcta. Posterior a esto, los
documentos fisicos pueden ser destruidos.

g). De manera opcional, desarrollar buscadores de
consulta cotidiana, a través de los cuales la empresa
localice de forma inmediata la documentacion que
requiera.

Descripcion de la experiencia

A continuacion se describen los principales hallazgos
encontrados a través de la experiencia de diagnostico
y procesamiento de archivos fiscales, que enlista
aquellos aspectos que se consideran a favor y en contra
al ejecutar esta clase de proyectos como alternativa
de trabajo en el campo de accién del profesional de
la informacion:

1. Las empresas visitadas para desarrollar el
diagnostico, a través del proceso de entrevista,
manifestaron en su totalidad tener necesidad de
regularizar la situacion de sus archivos fiscales,
observar descuido fisico de los mismos y conocer la
legislacion mexicana que regula su procesamiento.

2. Consideraron que hacia el interior de las empresas,
la aceptacion sobre la conversion de sus documentos
fisicos a un formato distinto al papel, requerian de la
autorizacion de personal de mayor rango en la
organizacion y la consideracion por parte del despacho
fiscal auditor de la empresa. Dicho en forma mas clara,
nadie quiere afrontar la responsabilidad en caso de
tomar alguna decisién y posteriormente observar
alguna contingencia.

3. Tanto a nivel diagndstico como en la praictica, las
empresas mostraron los siguientes temores respecto
a sus archivos:

a) Que el procesamiento se desarrollara fuera de la
propia empresa.

b) La falta de confidencialidad sobre informacion
contable y fiscal, de la que el documentalista podria
enterarse.

34 wvolumen 39, no. 3, septiembre-diciembre 2008



Procesamiento de archivos fiscales en empresas dictaminadas

¢) La destruccion fisica de los documentos,
independientemente de haberse convertido a otro
formato que los respalda.

4. Las autoridades tributarias mexicanas conocen los
lineamientos establecidos por su propia legislacion,
sin embargo, ellos mismos no aclaran dudas de
interpretacion de la ley, considerando valido aquellas
vertidas por parte de los despachos fiscales auditores.
Si la decision fuera obtener aclaraciones al respecto
por parte del sistema tributario mexicano, los
procedimientos resultarian excesivamente largos.

5. Existe dificultad para justificar el valor del
procesamiento de los archivos fiscales, ya que el
ahorro de espacio, la pronta localizacion de
documentos y la conservacion de los mismos no son
suficientes, deseando encontrar aspectos tangibles
relacionados con el ahorro o la repercusion financiera
dentro de la empresa.

6. Existe una alta preferencia de las empresas privadas
hacia la digitalizacion de documentos y en el caso de
las instancias gubernamentales, hacia la microfilmacion,
argumentando éstas ultimas, que dado su avance
tecnoldgico no va al ritmo del desarrollo computacional;
es mas probable recurrir a servicios que garanticen
su permanencia a largo plazo.

Respecto a las personas involucradas en el
procesamiento de archivos fiscales observaron las
siguientes cuestiones:

1. El procesamiento de archivos fiscales requieren
mas de la aplicacion de conocimientos relacionados
con la archivonomia que de la propia bibliotecologia,
ya que se observa una clara tendencia a la ordenacion
cronoldgica y por cuentas (ingresos, egresos y diario),
no a la clasificacion.

2. El buen desarrollo de un archivo fiscal demanda
de la aplicacion de conocimientos basicos de
indizacidén, bases de datos, restauracidén de
documentos y tecnologias de la informacion, por
mencionar algunos, ademas de familiarizarse con
términos y procesos contables.

3. Cada archivo fiscal requiere una interpretacion
propia, para luego derivar una conceptualizacion de
la forma de abordarlo, siendo este proceso donde mas
fundamentos cientificos se demanden ya que el
desarrollo del procesamiento en si resulta monotono,
existiendo la posibilidad de que lo lleve a cabo personal
que no necesariamente tenga una formacién
profesional en la disciplina.

4. El proceso de convencimiento para que una empresa
decida implantar un sistema de modernizacion de
sus archivos fiscales requiere de un proceso largo,
esto debido a que regularmente se demanda la

autorizacion de demasiadas personas, tanto internas
como externas, observandose poco acuerdo en sus
perspectivas, demandandose ademas de un consenso
general para que el proceso se inicie.

5. La legislaciéon mexicana observa una serie de
inconsistencias en la forma como se plantean los pasos
aseguir en el procesamiento de los archivos fiscales,
especialmente en el orden indicado, desarrollandose
en la realidad de una forma distinta para llegar al
producto deseado.

6. Los documentos entregados por las empresas
presentan cierta caracteristicas peculiares tales como:
irregularidad en el formato, nitidez del contenido,
resguardo de copias innecesarias y cuidado de los
mismos, aspectos que dificultan su rapido y efectivo
procesamiento. Ademas, todas las organizaciones
participantes observan un rezago impresionante de
documentos de los cuales se desconoce lo que
realmente tienen almacenado, cuya regularizacion
demanda equipo costoso y sofisticado.

7. Una ventaja importante es que los archivos fiscales
son ciclicos (comprende periodos de afios fiscales),
por lo que su procesamiento no puede ser parcial sino
total, asegurandose ademas el procesamiento de los
afios venideros. Ademas, se observo una alta
correlacion entre la cantidad de documentos con los
ingresos financieros de las empresas, significando
que las organizaciones que mas documentos fiscales
almacenan disponen de mayores recursos.

Conclusiones generales

La experiencia en esta clase de proyectos ha sido
significativa en el sentido de que a pesar de ciertas
dificultades, se logré convencer a los directivos de
las empresas privadas sobre la importancia de
mantener actualizados sus archivos fiscales. Una
vez procesado, el producto final es muy gratificante
en el sentido de que muestra un orden adecuado,
una forma de localizacion inmediata y una garantia
de resguardo de los documentos. Este sentido se
muestra tanto en el personal que desarrollé el proceso
como en el cliente beneficiario del mismo.

Ciertamente, la justificacién de proyectos de esta
naturaleza representa una alta dificultad ya que existe
la creencia de que un archivo es util cuando mas se
usa, siendo que a nivel fiscal, el cero uso garantiza
la regularidad de sus procesos tributarios de forma
correcta y la posibilidad de que no exista duda
por parte de las autoridades sobre la forma como se
desarrollaron.

Una de las bases que sustenta el reconocimiento formal
de todo proceso es la definicion de una legislacion
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claray precisa, habiendo para efectos de este proyecto
los lineamientos adecuados a través del Codigo Fiscal
de la Federacion y su reglamento, donde se delimita
la forma de trabajo, accion valiosa que requiere
ademas, clarificar términos que propicien variadas
interpretaciones a conceptos tales como: revision
selectiva, busqueda cotidiana, discos opticos o
cualquier otro formato, documentacion o informacion.

Finalmente, se debe resaltar la necesidad inminente
de desarrollar una cultura global que permita eliminar
el desconocimiento de las diversas autoridades
gubernamentales en la permision del procesamiento
de archivos fiscales, que garantice confianza en el
desarrollo de los procesos basados en derechos y no
en creencias personales. Entre mas organizaciones
accedan a la modernizacion de sus archivos, mayor
sera el nimero de estas que lo acepten como un proceso
cotidiano, que genere oportunidades profesionales
a los estudiosos de la bibliotecologia y las ciencias
de la informacion.
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sus necesidades en el Centro de Estudios
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RESUMEN

A partir de la aplicacién de la aproximacion
metodologica para introducir la gestion del
aprendizaje en las organizaciones y comunidades
(AMIGA), se presenta un estudio de necesidades
de informacion, realizado a los usuarios del Centro
de Estudios Demograéficos de la Universidad de
La Habana.

Palabras clave: educacion de usuarios, necesidades
de informacion.

ABSTRACT

Based on the application of the methodological
approach to Introduce Learning Management in
organizations and communities (AMIGA), a study of
information needs is presented, this study was
conducted with users at the Center of Demographic
Studies of the University of Havana.

Keywords: user trainiag, informational needs.

Introduccion

a concepcion, orientacion y disefio, en la
I organizacion de los sistemas y ofertas de

informacioén, se realiza a partir de las
necesidades y demandas de dicha informacion.

El estudio de los usuarios y sus necesidades es el
punto de partida para el disefio de ofertas de
informacion. El efecto de este estudio alcanza la
estructura y funciones de los sistemas cuyas salidas
son dichas ofertas, y el objetivo es el usuario que, al
final, constituye su mercado.

Tanto la produccién de un bien como de un servicio,
es evidente que debe basarse en una necesidad
conocida y reconocida por el mismo, porque a veces
las necesidades existen, pero no son reconocidas, y
atn siendo reconocidas no se estd en el deseo de
satisfacerlas o se carecen de los medios para poder
lograr esta satisfaccion. Esta secuencia de condiciones
debe cumplirse y entonces, es esto lo que tiene que
conocer el productor de un bien o servicio, siendo
el sentido de su produccion.

En este trabajo, se presenta un estudio de necesidades
realizado a los usuarios del Centro de Estudios
Demograficos (en lo adelante CEDEM), de la
Universidad de La Habana, aplicando algunos de los
pasos planteados en el documento:

Aproximacion metodologica para introducir la
gestion del aprendizaje en las organizaciones y
comunidades (AMIGA).

El estudio contempla:

1. Diagnostico de la organizacién y su entorno

2. Identificacion y registro de los usuarios (internos
y externos)

3. Determinacion de Segmentos y Grupos de Usuarios,
segun las caracteristicas de sus Necesidades o
Disponibilidades.

4. Determinacion de las Prioridades entre los Grupos
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1. Diagnoéstico de la organizacion
y su entorno

Variables del primer grupo: ideas rectoras de la
organizacion basadas en la mision, vision y objetivos.
(Si ésta es compartida cognoscitiva y afectivamente
por los miembros de la organizacion)

Fuentes a utilizar

Documentales

- Burcet Diégues, I; Morejon Bravo, Y. Investigacion
del mercado para publicaciones seriadas nacionales
sobre Demografia y Poblacion. Tesis (Licenciatura
en BCI). Universidad de la Habana. Facultad de
Comunicacion: Departamento de BCI. 2002. pp.43-48

- CEDEM. Centro de Estudios Demograficos:
Caracterizacion actual: [en linea]. Consultado: marzo
2006. Disponible en: http://intranet.cedem.uh.cu/

- CEDEM. Folleto interno, politica cientifica 2006-2010

No documentales

- Usuarios internos del CEDEM

Técnicas a utilizar

Para las fuentes documentales: analisis documental.

Para las fuentes no documentales: entrevista con
el objetivo de esclarecer la informacion sobre estas
variables y verificar si las fuentes documentales estan
actualizadas.

Resultados

El Centro de Estudios Demograficos de la Universidad
de La Habana (CEDEM), es una institucion de
investigacion, capacitacion y difusion de informacion
en materia de poblacion; fue creada por la Resolucion
Rectoral 4/1972, el dia 9 de febrero de 1972.

Su misién consiste en: investigar, formar y capacitar
personal en materia de poblacion, asi como diseminar
informacion y desarrollar investigaciones de alto nivel
cientifico en su campo disciplinario, aportando
resultados de gran impacto social que contribuyan al
progreso de la nacion y de la sociedad cubana.

Su visién (2006-2010): es un centro de excelencia
académica en el campo de los Estudios Demograficos
y de Poblaciéon y Desarrollo Sostenible, mantiene

por ello su liderazgo a nivel nacional y a la vez ha
alcanzado una posicion destacada en esta disciplina
en América Latinay el Caribe. La actividad cientifica
tiene una alta pertinencia y contribuye a la solucion
de problemas, a una mejor gestiéon de la
investigaciéon en las Sedes Universitarias
Municipales y al perfeccionamiento de las politicas
sociales. Cuenta con un claustro de profesores e
investigadores de alto nivel cientifico y emplea las
modernas tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion.

El CEDEM orienta sus objetivos estratégicos a fin
de lograr satisfactoriamente su mision en tres
direcciones fundamentales:

Primera: la ensefianza académica de la demografia y
la capacitacion en poblacion.

Segunda: la investigacion en poblacion.

Tercera: la informacion cientifico-técnica relacionada
con dichas tematicas

Conrespecto a la primera direccion, los objetivos se
desglosan en:

- Consolidar su participacién en el proceso docente
educativo, en las disciplinas relacionadas con su campo
de actividad.

- Lograr la incorporacion de estudiantes en el trabajo
cientifico de la organizacion, mediante la presentacion
de trabajos de curso, de diploma y de otras modalidades
del trabajo docente-investigativo, vinculadas con las
tematicas de la organizacion.

- Fortalecer su proyeccion nacional e internacional,
mediante la consolidacion de la actividad de
postgrado, con un claustro de excelencia y programas
de alto nivel académico, satisfactores de las
necesidades de superacion profesional en el campo
de los estudios de Poblacion.

- Mantener el trabajo de Gestion de Recursos Humanos
idéneos y de excelencia, en el centro.

Con respecto a la segunda direccion, los objetivos se
desglosan en:

- Continuar la labor de extension, mediante los
Proyectos y Lineas de Investigacion y la difusion
de sus resultados investigativos mediante diferentes
medios.

- Mantener el liderazgo nacional en la investigacion
sociodemografica y avanzar por alcanzar una posicion
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destacada en los estudios sobre las relaciones entre
poblacion y desarrollo.

Con respecto a la tercera direccion, los objetivos se
desglosan en:

- Asegurar la disponibilidad y el uso de la informacion
actualizada e indispensable para el ejercicio de la
docencia e investigacion.

Tipos de Actividades que se corresponden con los
objetivos en las tres direcciones principales:

Dentro de la primera direccion

- Superacion profesional o formacion académica en
distintas modalidades de postgrado (cursos,
diplomados, maestrias, doctorados) a especialistas
cubanos o extranjeros que se ocupan de los problemas
sociodemograficos en diversas instituciones cientificas,
docentes, gubernamentales, etc.

-Se imparte docencia a estudiantes de pregrado en
Licenciaturas de Economia, Sociologia, Geografiay
Estudios Socioculturales en tematicas como: analisis
demografico, poblacion y desarrollo, geografia de
la poblacion.

- Se efectian conferencias e intercambios de
informacion, tanto en el Centro como en numerosas
instituciones de diferentes paises.

Dentro de la segunda direccion

Se realizan diferentes investigaciones, muchas de estas
solicitadas por organismos nacionales vinculados
con la Demografia. Realizadas en colaboracion con
estos u otros organismos (pueden incluir asesoramiento
o adiestramiento a especialistas), o bien, generadas y
realizadas por los propios profesores e investigadores
del CEDEM.

Dentro de la tercera direccion

Se cuenta con la biblioteca especializada «Juan Pérez
de la Riva», que procesa y disemina Informacion
Cientifico - Técnica relacionada con las tematicas
de las lineas de investigacion y docencia mencionadas.
La biblioteca brinda los siguientes servicios:

- préstamo externo e interno,

- préstamo interbibliotecario,

- consulta en bases de datos remotas y adquiridas,
- servicio de informacion via E-mail y por via telefonica,

- consulta del catalogo de la biblioteca (acceso al catalogo)

Dispone en su catalogo automatizado de las bases
de datos bibliograficas:

-CEDEM (Libros publicados y generados en el CEDEM).

- INFO (Documentos relacionados con el tema de la
Demografia adquiridos antes del 2000).

- INFO2 (Documentos relacionados con el tema de
la Demografia adquiridos posteriormente al 2000).

- Tesis (Trabajos de diploma, tesis de maestria 'y de
doctorado realizadas y defendidas en el CEDEM).

Segun la metodologia AMIGA las ideas rectoras
pueden alcanzar tres niveles de desarrollo:

El primer nivel se alcanza, una vez que dichas ideas
existen y reflejan la realidad de la organizacion en la
coyuntura espacio temporal en que vive.

En el CEDEM este nivel es alcanzado pues, como se
evidencia en los parrafos anteriores, la Institucion
tiene definidas la mision, vision y se realizan actividades
encaminadas al cumplimiento de los objetivos.

Variables del segundo grupo: sistema de informacion
y comunicacion de la organizacion con su entorno a
partir de mecanismos de adquisicion, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion de la
organizacion; nivel de accesibilidad de informacion
externa; vigilancia tecnoldgica, usuarios, reguladores
y colaboradores de la organizacion.

Fuentes a utilizar

Documentales

- Burcet Diégues, I; Morejon Bravo, Y. Op. Cit. pp.-
43-48

- CEDEM. Centro de Estudios Demograficos:
Caracterizacion actual...Op.Cit

- CEDEM. Folleto interno, politica cientifica 2006-
2010...Op.Cit.

No documentales
- Especialista en Ciencia de la Informacion.
- Presidenta del Consejo Cientifico.

- Profesor fundador y con pleno dominio de todos
los detalles del Centro.

Técnica a utilizar

Para las fuentes documentales: andlisis documental.
Para las fuentes no documentales: entrevista guiada
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para obtener los valores de las variables destacadas
anteriormente y verificar cudn actualizadas estan las
fuentes.

a) La mayoria de la informacion documental externa
es donada. Puede ser adquirida también a través del
correo electronico, correo postal o Internet. Existe
una disposicion reglamentada mediante la cual la
informacién recopilada por los profesores-
investigadores en conferencias y eventos nacionales
e internacionales, sea copiada y entregada, o donada
ala biblioteca para ser compartida con otros usuarios.

b) Cada investigador o profesor almacena y usa la
documentacion que recopila por si mismo, sin que sea
obligatorio compartir esta con otros investigadores,
a pesar de que en ocasiones si se hace.

¢) Existen memorias de eventos, conferencias o
ponencias publicadas cuya informacion generalmente
esta disponible en la biblioteca, pero los investigadores
y profesores no siempre consultan por desconocimiento
de la existencia de los mismos.

d) Las vias a través de las cuales la informacion de
la organizacion sale hacia el entorno son:

- Superacion profesional o formacion académica en
distintas modalidades de postgrado a especialistas
cubanos o extranjeros, y a estudiantes de pregrado
mediante la presentacion de trabajos de curso, de
diploma y de otras modalidades del trabajo docente-
investigativo.

- Investigaciones propias, realizadas en colaboracion
con estos u otros organismos que generan informes
y publicaciones de diversos tipos.

- Servicios que brinda la biblioteca «Juan Pérez de la
Rivay.

- Revista electronica especializada en temas de
poblacién con frecuencia semestral, que se encuentra
disponible, a texto completo, la pagina Web del Centro.

- Se efectiian conferencias e intercambios de
informacion, tanto en el centro como en numerosas
instituciones de diferentes paises.

- Participacion de los profesores-investigadores en
diferentes tipos de reuniones y eventos administrativos,
cientificos, etcétera; en el pais o en el extranjero.

e) Laaccesibilidad de muchos recursos de informacion
se dificulta, al no estar las fuentes disponibles para
todos, ni existir un sistema de difusion proactivo. A
este problema se afiade un déficit de experiencia en
el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, que les limita la busqueda en Bases de
datos importantes en la organizacion. Los entrevistados

valoran que el acceso de la informacion externa
necesaria para la realizacion del trabajo, es limitado
por fallas en el procesamiento de las mismas, falta
de conocimiento para manejar Bases de datos
imprescindibles para el trabajo y porque mucha
informacion recopilada por los investigadores y
profesores se encuentra dispersa. En la mayoria de
los casos, cada cual almacena la que recopila.

f) Las actividades del CEDEM estan dirigidas a los
siguientes usuarios:

- Especialistas con categoria docente y/o de
investigacion vinculados con tematicas relacionadas
con los estudios sobre Poblacion.

- Directivos con categoria docente y/o de investigacion,
vinculados con tematicas relacionadas con los estudios
de Poblacion.

- Estudiantes universitarios, en particular de carreras
de Ciencias Sociales.

g) Los principales reguladores de la actividad del
CEDEM son: la direccion de la Universidad de La
Habana (rectorado), el Ministerio de Educacion
Superior (MES) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA..) El centro es financiado
parcialmente por el MES, para el desarrollo de sus
actividades.

- Variables del tercer grupo: sistema de Informacion
y Comunicacion Internas de la Organizacion, basado
en la estructura administrativa, canales y vias de
comunicacion interna.

Fuentes a utilizar

Documentales
- Intranet de la organizacion.

- CEDEM. Centro de Estudios Demograficos [en
linea]... Op. Cit.

- Informe sobre Balance de investigaciones del
CEDEM 2005.

- Programas de diplomados y maestria.

- Documentos de desempeiios de cargos.

No documentales
- Directora del CEDEM.

- Profesor fundador y con pleno dominio de todos
los detalles del Centro.

- Profesora e investigadora con pleno dominio de
todos los detalles del Centro.

- Administrador de red.
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Técnica a utilizar

Para las fuentes documentales: analisis documental.

Para las fuentes no documentales: entrevista con
el objetivo de esclarecer la informacion sobre estas
variables y verificar cuan actualizadas estéan las fuentes.

Resultados

La estructura organizacional o administrativa que
figura en documentos de la organizacion (Fig.1) se
corresponde con el funcionamiento real del Centro.

En el sistema de comunicacion interna interviene la
existencia de una Intranet, que presenta informacion
referente anombre de la etiqueta e informacion contenida
en la pagina:

Principal: muestra la pagina inicial.

Sitio FTP: materiales de apoyo a la investigacion en
temas de Poblacion. Esta pdgina no contiene
informacion.

Web mail: acceso a través del dominio y la contrasefia
al servicio de correo electronico.

Biblioteca virtual: acceso a documentos electronicos
de la biblioteca.

Multimedia: descarga videos relacionados con la
demografia.

Boletin interno: se informa a todos los trabajadores
sobre noticias, actividades, entre otras informaciones
de interés.

La Intranet del centro estd en proceso de reconstruccion.
Parala confeccion de la misma se esta realizando un

Direccion General

v

Consejo Cientifico

Subdireccion

!
v v v

\ 4 A\ 4

Administracion Grupo de

informatizacion

; :

Actividad Actividad
docente de docente de Biblioteca
Pregrado Postgrado

! !

Superacion Corpit(_’e
profesional Acader'nlco
(diplomados Maest_rla en
2 Estudios de
cursos, etc.) Poblacién

Actividad Actividad
econémico de servicios
contable

v v

v

v

Grupo de trabajo:
reproduccion natural y
dinamica demografica

Grupo de trabajo:
envejecimiento

Grupo de trabajo:
poblacion y desarrollo
sostenible

Grupo de trabajo:
movilidad territorial
de la poblacion

Fig. 1. Estructura funcional de la organizacion
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estudio (arquitectura de la informacioén) donde se
tiene en cuenta:

- Las necesidades de informacion de los usuarios
internos de la organizacion.

- Los documentos que, por las caracteristicas de las
tematicas, permiten satisfacer o transformar las
necesidades de informacion de los usuarios internos.

- Los flujos o canales de informacion utilizados en la
organizacion.

No existe un almacén de documentos necesarios
que ahorre al investigador tareas de busqueda de
informacion directamente en la Web, teniendo la
posibilidad de acceder a las bases de datos en linea,
a través de la Intranet.

Al no funcionar correctamente la Intranet, hasta
tanto se culmine su reconstruccion, el teléfono, asi
como el correo electronico son las vias mas rapidas
de comunicacion tanto interna como externa.
Mediante el correo electronico los trabajadores
envian documentos de utilidad.

Existen las cuentas de correo profesores@cedem.uh.cu

y administrativos(@cedem.uh.cu a la cual se envia por
parte de cualquier usuario interno o la propia biblioteca,
informacion que consideren de interés para otros
profesores, investigadores y el resto de los trabajadores
del centro. Por tanto el servicio de correo es un medio
de comunicacion de utilidad muy frecuente
adecuandose a los requerimientos de la organizacion.

El Sitio Web del CEDEM: http://www.cedem.uh.cu,
presenta informacion referente a (nombre de la etiqueta
e informacion contenida en la pagina):

- Principal: breve resefia del CEDEM.

- Investigacion: temas relacionados con la actividad
cientifico-investigativa. Incluye las publicaciones
realizadas en el CEDEM asi como los programas y
proyectos.

- Biblioteca: descripcion de la Biblioteca especializada
«Juan Pérez de la Rivay, servicios que ofrece,
catalogo, etc.

- Docencia: descripcion general de las actividades
docentes de pregrado y postgrado. Incluye el enlace
al programa de la asignatura de Poblacion y Desarrollo
impartida por el CEDEM, a estudiantes de pregrado
en la carrera de Economia.

- Postgrado: contiene el objetivo de las actividades de
postgrado. Presenta un enlace a las caracteristicas
del Diplomado, la Maestria y el Doctorado.

- Sintesis historica: caracterizacion del CEDEM desde
su fundacion.

- Caracterizacion: caracterizacion «actual del CEDEM».
Plantea la mision, vision y objetivos.

- Relaciones: convenios y colaboraciones de la
institucion con otras organizaciones.

- Estructura y claustro: estructura administrativa del
CEDEM vy claustro de profesores.

A través del sitio se puede acceder a la Intranet
desde la red del centro. Es necesario, teniendo en
cuenta el acceso a la intranet por esta misma via,
pero desde el exterior de la red interna de la
organizacion.

2. Ildentificacion y registro de
los usuarios

Se identificaron todos los usuarios cuya actividad
se vincula, directa o indirectamente, con el
cumplimiento de la misioén y los objetivos estratégicos,
pero en este caso, solo los que se distribuyen entre
las entidades de la propia organizacion o usuarios
internos de los servicios que brinda la biblioteca
especializada "Juan Pérez de 1a Riva". Entre los usuarios
internos se han incluido: el personal de direccion,
todos los profesores-investigadores del CEDEM,
adiestrados y reservas cientificas, los propios
trabajadores de la biblioteca, los encargados de la
informatizacion del Centro, asi como el personal
perteneciente al departamento administrativo.

Se comprobd que en la biblioteca existe un registro
de usuarios donde se contemplan datos tales como:
nombre y apellidos, tipo de actividad, tematicas que
trabaja, cargo que ocupa en la institucion, direccion,
teléfono y e-mail. Este registro solo contempla a
aquellos usuarios que hacen uso de los servicios
de la biblioteca, por lo que se procedi6 a agregar al
personal administrativo, dando como resultado un
documento mucho mas completo y de utilidad para
otras areas del centro que pueden requerir de algunas
de estas informaciones.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacion

Documentales

- CEDEM. Centro de Estudios Demograficos:
Caracterizacion actual: [en linea]...Op.Cit.

- CEDEM. [Folleto]. Novedades en Poblacion: El
CEDEM en su 30 aniversario una visién de su
desempefio. Universidad de la Habana: CEDEM. 2003.
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- Plantilla del personal del CEDEM

No documentales

- Usuarios internos del CEDEM

Técnicas aplicadas

Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista guiada
para comparar y analizar los datos recopilados por el
analisis documental.

Resultados

Este proceso dio como resultado la actualizacion del
registro de usuarios que se encuentra en la biblioteca.

3. Determinacion de segmentos
y grupos de usuarios, segun las
caracteristicas de sus

necesidades o disponibilidades

El primer criterio que se adopto fue subordinaciéon
administrativa, por el se divide en dos grupos el
universo de usuarios potenciales: usuarios internos,
aquellos que estan subordinados administrativamente
al CEDEM y usuarios potenciales externos, todos
los que de alguna forma mantienen un vinculo estrecho
de trabajo con el centro de acuerdo con la mision y
los objetivos estratégicos del mismo, aunque no estan
subordinados administrativamente al mismo (Fig. 2).

I USUARIOS |

! l

Usuarios potenciales
internos

Usuarios potenciales
externos

Fig. 2. Division de usuarios potenciales por el criterio:
subordinacion administrativa

El segundo criterio aplicado a los usuarios internos,
es: tipo de actividad, este mismo criterio es aplicado
varias veces a diferentes categorias con el fin de seguir
segmentando aun mas, para lograr un grado de
especificidad tal que posibilite la identificacion de
las necesidades con mayor certeza.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacion

Documentales
- Plantilla del personal del CEDEM, (documento interno)

- Desempeifio del cargo, (documento interno).

No documentales
- Administrador del CEDEM
- Directora del CEDEM.

Técnicas aplicadas

Para las fuentes documentales: andlisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista para
verificar el nivel de actualizacion de las fuentes
documentales y ampliar el conocimiento acerca de
la segmentacion de la categoria.

Resultados

Se determinaron cinco categorias que fueron las
siguientes (los nimeros que aparecen entre paréntesis
indican la cantidad de personas que presentan las
necesidades de informacién especificas para cada
segmentacion) (fig. 3).

- Actividad de Direccion: son todos los individuos
que participan en la actividad gerencial del Centro. (3)

- Actividad de Informacion: integrada por los
especialistas encargados de llevar adelante las tareas
de informatizacion del centro asi como de procesar
y diseminar la Informacion Cientifico-Técnica (4).

- Actividad Docente: integrada por los especialistas
encargados de impartir clases ya sea de pregrado o
postgrado (17).

- Actividad de Investigacion: estd integrado por las
personas relacionadas con la produccion cientifica a
partir de las lineas de investigacion que se desarrollan
en el Centro, estos pueden ser profesores o estudiantes

- Actividad Administrativa: retine a los encargados
detodo lo relacionado con la plantilla y el personal que
labora en el Centro (expediente laboral, capacitacion,
etc). (10), y ademas, supervisa al personal de servicio.
Como tercer criterio se retoma E/ tipo de actividad.
Se le aplica a la Actividad de Direccion.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacion

Documentales

- Estructura administrativa del CEDEM, (documento
interno).

- Desempefios de cargos, (documento interno).
No documentales

- Directora del CEDEM

- Administrador del CEDEM.
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Usuarios Internos
(51)

\4 4 v y
Actividad de Actividad de Actividad Actividad de Actividad
Direccién Informacioén Docente Investigacion Administrativa
3) (4) (17) (17) (10)
Fig. 3. Division de Usuarios Internos por el criterio: Tipo de actividad
Técnicas aplicadas No documentales

Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista para
verificar el nivel de actualizacion de las fuentes
documentales y ampliar el conocimiento acerca de
la segmentacion de la categoria.

Resultados

Este segmento queda constituido de la siguiente
manera. (fig. 4).

- Actividad de Direccion (1)
- Actividad de Subdireccion (1)
- Actividad de Administracion (1)

Actividad de
Direccion

(1)

Actividad de Actividad de
Subdireccién Administracion

1) (1)

Fig. 4. Segmentacion de la actividad de Direccion atendiendo
al criterio tipo de actividad

Como cuarto criterio se retoma El tipo de actividad.
Se le aplica a la Actividad de Informacion.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacion

Documentales

- Planes de trabajos, (documento interno).
- Desempeifios de cargos, (documento interno).

- Especialista en Ciencia de la Informacion.

- Administrador de red.

Técnicas aplicadas
Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista con
el objetivo de verificar el nivel de actualizacion de
las fuentes documentales y ampliar el conocimiento
acerca de la segmentacion de la categoria.

Resultados

Este segmento queda constituido de la siguiente
manera. (fig. 5).

- Biblioteca: estd conformada por las personas
responsables del procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de la informacion.(2)

- Grupo de automatizacion o informatizacion del centro:
lo integran las personas responsables de la instalacion,
mantenimiento y control del sistema computacional
(Intranet, red local, acceso a Internet). (2)

Actividad de informacion

(4)

' 3

Unidad de informacién Grupo de automatizacién
o biblioteca o informatizacion

(2) (2)

Fig. 5. Segmentacion de la actividad de informacion
atendiendo el criterio: tipo de actividad.

Como quinto criterio se selecciond la tematica,
aplicado a la actividad de investigacion y donde se
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determinan los grupos de trabajo y las lineas de
investigacion.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacion

Documentales
- Informe de balance de investigacion 2005.

- CEDEM. Su politica cientifica 2006-2010 ... Op.Cit.

No documentales
- Presidenta del Consejo de Investigacion.

- Especialista en Ciencia de la Informacion.

Técnicas aplicadas

Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista para
verificar el nivel de actualizacion de las fuentes
documentales y ampliar el conocimiento acerca de
la segmentacion de la categoria.

Resultados

La aplicacion de este criterio nos dio a conocer los
resultados siguientes. Los nimeros entre paréntesis,
corresponden a la cantidad de investigadores que
trabajan cada grupo de investigacion. (fig. 6)

Area o Grupo de Trabajo: Reproduccion Natural y
Dinamica Demografica (7):

Lineas

1. Fecundidad

2. Mortalidad

3. Nupcialidad, divorcialidad y familia

4. Modelos y perspectivas demograficas

Area o Grupo de Trabajo: Envejecimiento (4):
Lineas

1. Aspectos sociales y demograficos del envejecimiento.
2. Implicaciones del envejecimiento demografico.
Area o Grupo de Trabajo: Poblacion y Desarrollo
Sostenible (6)

Lineas

1. Vulnerabilidad sociodemografica y ambiental.

2. Poblacion, medio ambiente y desarrollo regional.

3. Dimension econdémica y politica de los estudios
de poblacion.

Area o Grupo de Trabajo: Movilidad Territorial de la
Poblacion (3)
Lineas

1. Migraciones internas y distribucion territorial de
la poblacion.

2. Aspectos sociodemograficos de la migracion
internacional.

Como sexto criterio se volvid a tomar tematica,
aplicandolo en este momento a la Actividad Docente.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacioén

Documentales
- Plan de trabajo individual del docente

- Programas de las asignaturas de pregrado.

Actividad de Investigacion
(20)

y

Grupo de trabajo: Grupo de trabajo:
Reproduccion Natural y Envejecimiento
Dinamica Demografica (4)

()

Grupo de trabajo: Grupo de trabajo:

Poblacién y Movilidad Territorial
Desarrollo de la Poblacion
Sostenible (6) (3)

Fig. 6. Segmentacion de la actividad de Investigacion atendiendo el criterio: tematica
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- Programa de la maestria.

- Programa del diplomado.

No documentales
- Subdirectora Docente.

- Coordinador del diplomado

Técnicas aplicadas

Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista con
el objetivo de verificar el nivel de actualizacion de
las fuentes documentales y ampliar el conocimiento
acerca de la segmentacion de la categoria.

Resultados

Se determinaron las siguientes categorias reflejadas
en la (fig. 7):

- Actividad docente de pregrado: es la accion de
impartir o recibir clases en la ensefianza superior dentro
de la unidad de accion estratégica Formacion de
Profesionales. (5)

- Actividad docente de postgrado: es la accion de
impartir o recibir cursos de postgrado, diplomados,
maestria, doctorados,, etc. (Superacion Profesional) (17)

Luego, se segmentaron las actividades antes definidas
teniendo en cuenta las tematicas de las asignaturas
(A) que se imparten, se aclara de forma individual la
cantidad de profesores (p) mas la cantidad de
estudiantes los cuales se representan como un usuario
grupal (g) tanto en la actividad de pregrado como de

postgrado. Se determinaron las siguientes asignaturas
que se imparten en este semestre, en pregrado: a tercer
afio de la carrera de Economia Global, la primera
asignatura y a tercer afio de la carrera de Geografia,
la segunda:

A 1=Poblacion y Desarrollo (2p +1g)

A2 = Geografia de la Poblacion (1p+1g)

Teniendo en cuenta el nombre y contenido de las
asignaturas o médulos (M) que tienen que ver con la
actividad de postgrado, a continuacion se representan
las tematicas principales, la cantidad de profesores

(p) que las trabajan y los estudiantes (g) que reciben
el modulo de esa tematica:

M 1=Matematica y técnicas generales del Analisis
Demografico (1p+1g)

M 2= Metodologia de la Investigacion en
Demografia (2 p+1g)

M 3= Las variables demograficas y sus métodos de
medicion (6 p+1g)

M 4= Economia de la Poblacion (2 p+1g)
M 5=Proyecciones de Poblacion (1p+1g)

Como séptimo criterio aplicd nuevamente: tipo de
actividad, en este momento a la actividad administrativa.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacioén

Documentales
- Desempefio de cargo

- Plantilla del Centro

Actividad Docente
(22)

'

Actividad Docente de
pregrado (5)

'

Actividad Docente de
postgrado (17)

! ! !

L ! ! !

A1 A2 M1
(2p +19) (1p+1g) (1p+19)

(2p+1g)

M2 M3 M4 M5
(6p+19) (2p+19) (1p+19)

Fig. 7. Segmentacion de las actividades docentes atendiendo el criterio: temdtica
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No documentales

- Administrador de la Organizacion.

Técnicas aplicadas
Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista con
el objetivo de verificar el nivel de actualizacion de
las fuentes documentales y ampliar el conocimiento
acerca de la segmentacion de la categoria.

Resultados
Al segmentar se obtuvo lo siguiente (fig. 8):

- Actividad economico-contable y de recursos
humanos: se encargan de la confeccidon de las
prendéminas, pagos a los trabajadores, actividades
contables del centro, asi como de todo lo relacionado
con los recursos humanos (2)

- Actividad de servicio: se encarga de ejecutar tareas
auxiliares o de apoyo a la institucion. Personal auxiliar
y obreros.(9)

Actividad
Administrativa

(11)

! }

Actividad econémico-
contable (2)

Actividad se Servicio

Fig. 8. Segmentacion de la categoria Actividad
Administrativa atendiendo el criterio. tipo de actividad

4. Determinacion de las
prioridades entre los grupos

A partir de todas las categorias resultantes y la
aplicacion de diferentes criterios, se determind
priorizar los grupos cuyos resultados inciden de
manera mas directa en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y por tanto se facilita la
toma de decisiones.

El criterio tomado para este caso es el siguiente:
actividad de mayor incidencia en la calidad de los
resultados para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion.

Fuentes utilizadas para la recopilacion
de la informacioén

Documentales:

- Actas del Consejo Cientifico.

- Actas del Consejo de Direccion

No documentales
- Presidenta del Consejo Cientifico
- Directora del Centro

- Subdirectora Docente

Técnicas aplicadas

Para las fuentes documentales: analisis documental

Para las fuentes no documentales: entrevista con el
objetivo de verificar las actividades priorizadas en
la organizacion, debido a la importancia que tienen
las mismas para cumplir con los objetivos de manera
efectiva.

Resultados

Del analisis se obtuvo como resultado los siguientes
niveles de prioridad:

ler nivel: actividad de investigacion (todas las lineas
mencionadas en la segmentacién), actividad de
direccion, actividad docente (pregrado y postgrado),
actividad de informacién y actividad econdémico
contable.

2do nivel: actividad de servicio

El Estudio de Necesidades a nivel de la organizacion
y la determinacion, se hace solo con respecto al primer
nivel, pues son las actividades que realmente presentan
un mayor grado de incidencia en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del CEDEM y conforman
un sistema que no permite una distincion de peso
entre unas y otras. Se excluyen los alumnos que se
identificaron de forma grupal, pues las caracteristicas
de las necesidades de informacion relacionadas con
las asignaturas que reciben (serian las necesidades
que interesan en el estudio), estan incluidas (en su
aspecto semantico o tematico) dentro de las necesidades
de informacion de los profesores que imparten las
clases. Por tanto, solo se tienen en cuenta para el
estudio de necesidades 43 usuarios internos, de ellos:
3 enlaactividad de direccion, 15 en la actividad docente,
20 en la actividad de investigacion, 4 en la actividad
de informacionyy 1 en la actividad econdmico contable.
Las personas que participan en las actividades de
servicio (9 usuarios internos) se excluyen también
porque estas son actividades de apoyo logistico dentro
de la organizacion, que inciden de manera muy indirecta
en los objetivos corporativos del Centro.

Al determinar las prioridades se obtuvo que, de 60
usuarios internos, los que realmente se tienen en
cuenta para este estudio son los del primer nivel de
prioridad, los cuales suman a 43. De ellos, 3 necesitan
informacion referente a la gerencia del centro, 4
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referente a las actividades de informacion e informatica,
15 a la actividad docente, 20 a la actividad de
investigacion y 1 a la actividad economico contable.

Conclusiones

De la aplicacion parcial de AMIGA sin que el proceso
haya pasado del nivel organizacional, se puede extraer
una serie de conclusiones relativas a las necesidades
de informacion:

1. La difusién de las Ideas Rectoras del CEDEM
constituye una importante necesidad de informacion
de la organizacion que debe ser resuelta a partir de los
recursos existentes, mediante una gestion efectiva.

2. Existe una necesidad organizacional de informacion
y de formacién o entrenamiento del personal de
investigacion y docente en el uso de las tecnologias
de informacioén y comunicacion.

3. Se determinaron y listaron los principales usuarios
y reguladores de la actividad del CEDEM, lo cual
facilita la determinacion de los destinatarios de los
Recursos de Informacion de la Organizacion.

4. A pesar de la existencia de una Intranet y un sitio
Web, no existe una cultura de uso adecuado de estos
recursos para la comunicacion interna y la formacion
de habitos de compartir informacioén, todo lo cual
determina la realizacion de acciones por parte de los
que realizan las actividades de informatizacion e
informacion, pero también una necesidad general
de la organizacion, para el aprovechamiento de estos
recursos.

5. Se pudieron determinar los segmentos o categorias
de usuarios de los Recursos de Informacion,
atendiendo principalmente al tipo de actividad que
realizan y a las tematicas fundamentales dentro de
cada tipo de actividad; asimismo, esto sirvid para
determinar las prioridades a tener en cuenta en la Gestion
de Recursos de Informacion o la Gestion de Informacion
en general. Este resultado sirve como punto de partida
para identificar los destinatarios mas generales de
los Recursos de Informacion.
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y disfrutar otra vez.

Kenneth Blanchard, ((Quién se ha llevado mi queso?)
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RESUMEN

Se fundamenta y propone una estrategia de gestion
de informacion dentro del proceso de direccion de
la Delegacion Territorial del CITMA, sobre la base
de la inexistencia de un enfoque integrador de
conceptos, métodos y modelos inherentes a esta
tematica. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos
y estadisticos, destacandose la concepcion dialéctico-
materialista, teoria general de sistemas, observacion
participante, tormenta de ideas, consulta a expertos
y nalisis estructural, El estudio se realizé partiendo
de un balance interno-externo hasta llegar al plan
de acciones, que materializa la estrategia, funciona
enmarcado en los principios de alcance maximo,
caracter piramidal, unicidad, permanencia relativa,
poder, direccion, auditabilidad y valor de uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; y
tiene un caracter ciclico y sistémico. Con este estudio
se consolida la gestion de informacion en la
Delegacion Territorial del CITMA en Holguin,
comenzada a través de proyectos de investigacion.
Se implementa a través de los planes mensuales
durante el trienio previsto. El resultado expuesto
responde plenamente a las politicas y directivas
nacionales para la gerencia de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, Gestion de Informacion y
Conocimientos y puede generalizarse a otras
organizaciones cubanas.

Palabras clave: planeacion estratégica, gestion de
informacion, gestion del conocimiento, Holguin.

ABSTRACT

An information management strategy within the
process of management by the Territorial Delegation
of CITMA is explained and proposed, on the basis
of non-existence of an approach integrating concepts,
methods and models inherent in this subject.
Theoretical, empirical and statistical methods were
used, namely the dialectical-materialist conception,
the general theory of systems, participant
observation, brainstorming, expert consulting, and
structural analysis. The study started with an internal-
external balance until it came to the action plan that
materializes the strategy, works within the
principles of maximum scope, pyramidal character,
uniqueness, relative permanence, power,
management, and use value of the Information and
Communication Technologies, and is of a cyclical
and systemic nature.. With this study, information
management is consolidated at the Territorial
Delegation of CITMA in Holguin, which began with
research projects. It is implemented through monthly
plans during the anticipated triennium. This result
responds fully to the national guidelines and policies
on Science, Technology and Environment,
Information and Knowledge Management, and it
can be generalized in other Cuban organizations.

Keywords: strategic planning, information
management, knowledge management, Holguin.
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Introduccion

Laevolucion de los sistemas de direccion, la valoracion
de la informacién y el conocimiento como recursos
valiosos para la organizacion, el nuevo paradigma
del desarrollo tecnologico, basado en las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones; la aparicion en
Cuba del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica
(SCelT) y experiencias nacionales e internacionales
en laaplicacion de métodos y herramientas de gestion,
hicieron realidad las posibilidades de aplicacion de
la Gestion de Informacion y el Conocimiento en las
organizaciones.

La estrategia de gestion de informacién, que se
propone, propicia el cumplimiento de la mision
establecida durante el establecimiento del
perfeccionamiento organizacional en la Delegacion,
lo que significa que no se establece una mision
especifica para el tema objeto de estudio, sino que se
proyecta a la gestion de informacion como soporte
de la direccion en la conduccion de la organizacion
hacia el cumplimiento de la mision definida.

Se edifica sobre la base de la Espiral de Inteligencia
Organizacional[1].

Fundamentacion de los métodos
teodricos, empiricos y estadisticos
utilizados

Se asume la concepcion dialéctico materialista como
principal criterio metodologico, con la identificacion
de contradicciones que dinamizan las transformaciones.
Ellas son:

1. Entre el reconocimiento, por parte de directivos y
trabajadores de la Delegacion, sobre la importancia de
la gestion de informacion para la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente; y el caracter informal
de su sistema de informacion.

2. Entre las fortalezas de la Delegacion del CITMA
en Holguin para desarrollar la voluntad del estado
cubano y del Ministerio - en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TICs) y de aplicacion
de métodos novedosos que favorezcan el aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones efectiva -, y su
insuficiente aprovechamiento.

3. Entre la necesidad de desarrollar politicas, estrategias
y planes para la provincia, con la participacion activa
tanto del cliente externo como interno en su elaboracion,
y los pocos espacios creados para ello.

Estas contradicciones emergen del analisis de las
dimensiones en que se desarrolla la Delegacion: sus
procesos, flujo de informacion que circula por ellos,
estructura y relaciones funcionales.

El concepto de sistema y sus principios fueron ttiles
para visualizar no solo los factores ambientales internos
y externos como un todo integrado, sino también el
lugar y las funciones de los subsistemas[2] que
componen la Delegacion.

Asi, la estrategia que se obtiene consiste en un conjunto
de elementos acerca del desarrollo de la Gestion de
Informacién en la Delegacion, atribuyéndole un
mecanismo de funcionamiento, que permite hacer mas
efectivo el uso de la informacion para la gerencia de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, sobre la base
de la laguna detectada en el conocimiento anterior.

La estrategia se disefid como un sistema consciente
y complejo[3]. Consciente, por su naturaleza social, al
estar el sujeto en su esencia, propiciandose su
compromiso y su responsabilidad no tan s6lo con su
desarrollo y transformacion individual, sino también
con la organizacional; y porque ademas, tanto el
individuo como la organizacion, pueden trazarse
nuevas metas. Es complejo por los multiples
movimientos y transformaciones que se suscitan en
su desarrollo y dan cuenta de las cualidades del
proceso como un todo, ademas, en su integracion
determinan el comportamiento del mismo.

Los métodos empiricos forman una unidad dialéctica
con los tedricos. Se utilizaron en la investigacion,
observacion participante que recoge la experiencia
acumulada de los autores durante el proceso de
investigacion-accion[4]; como practica investigativa,
en la cual los grupos de personas organizan sus
actividades con el objetivo de mejorar sus condiciones
de viday aprender de su propia experiencia, atendiendo
avalores y fines compartidos, por lo que constituye
una espiral permanente de reflexion y accidn,
fundamentada en la unidad entre la practica y el
proceso investigativo. Se desarrolla a partir de dos
ideas cruciales: la decision del grupo y el compromiso
con lamejora; y cuatro fases: planificacion, actuacion,
observacion y reflexion[5].

La forma de organizar el proceso de investigacion-
accion, en el marco del cual se llevo a cabo la
observacion participante, fue el proyecto de
investigacion cientifico-técnico.

Otros métodos empiricos, la introduccion parcial y
los métodos de prospectiva tecnolégica, como la
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tormenta de ideas y la consulta de expertos[6], sirvieron
para valorar los aportes de la estrategia propuesta.

Como la direccion estratégica constituye un proceso
orientado al disefio de un futuro deseado para la
organizaciony a la elaboracion e implantacion de un
plan de accién que asegure su logro, este estd
compuesto por un conjunto de etapas que son:
determinacion de la mision, balance interno-externo,
analisis estructural, identificacion de eventos,
simulacion de escenarios, elaboracion del plan de
acciones estratégicas, analisis, relaciones entre actores
y elaboracion del plan de alianzas.

El balance interno-externo permite conocer, a través
de diferentes técnicas, los puntos fuertes y débiles
de los recursos fundamentales de la Delegacion, asi
como las amenazas y oportunidades del entorno en
que se desenvuelve.

El criterio de expertos pertenece a los métodos
mtuitivos de analisis, tomando una clasificacion hecha
por Jantsch (1967), que transcribe Font en su libro
«Innovacion tecnoldgica y competitividad» -ya
citado-, y que ratifica Massari[ 7] al clasificarlo como
un método cualitativo. Se selecciond una muestra
intencional de 16 expertos, tomando como criterio su
desempeiio profesional relacionado con el tema, ya
sea en funcion de profesional de informacion o como
gestor y supervisor de la Ciencia y la Innovacién en
la provincia.

Dentro de los métodos y técnicas para la recogida
de informacion en la investigacién-accion esta el
analisis de documentos, que en este caso sirvid para
conocer como se reflejaban los procesos de uso de
la informacion.

La planeacion del sistema de informacion se lleva a
cabo teniendo en cuenta los aspectos mas importantes
de tres metodologias: planeacion de sistemas
empresariales (BSP) de IBM, planeacion estratégica
de arquitecturas de computadoras de Nolan, Norton
& Co. y el de factores criticos del éxito[8]. Se
combinaron dos métodos para el desarrollo de
sistemas de informacion, el del ciclo de vida y el
analisis estructurado[9].

Para localizar nombres y atributos de los datos
utilizados en todo el sistema de la organizacion se
implemento un diccionario[ 10]; se emplearon las cuatro
convenciones de la técnica de analisis estructurado,
denominada diagrama de flujo de datos[11]; se buscd
compatibilidad con la Norma Cubana basada en la

ISO-9001:2001[12] en lo concerniente a la metodologia
conocida como «planificar-hacer-verificar-actuar»
(PHVA), que puede aplicarse a todos los procesos.

Dentro de las TICs utilizadas, el Programa Inspiration
vers. 4 [13] ofrecid dos perspectivas diferentes de la
misma informacion: una vista grafica y otra textual.
El método estadistico permiti6 evaluar los resultados
de las técnicas complementarias utilizadas: encuestas
y entrevistas. Los mas empleados fueron: la confeccion
detablas, el calculo de la frecuencia absoluta y relativa,
y la prueba no paramétrica de Kruskall-Wallis.

A través de una encuesta semiestructurada con
preguntas abiertas y cerradas, entrevistas no
estructuradas (centradas en el objetivo) que favorecieran
el analisis de los resultados de la encuesta, se pudo
determinar el flujo de informacion en cada proceso
y su estado; los tipos de informacion y las formas en
que se intercambia; las personas vitales en la ejecucion
de los procesos; las personas afines y sus deseos de
mejora. Estos resultados ayudaron a contrastar a los
obtenidos por la observacion y viceversa.

Balance interno-externo

Se realizé en los cuatro procesos identificados dentro
de la organizacion: planificacion, gestion, verificacion
y evaluacion-accion.

La determinacion del contenido de la matriz D.A.F.O
permite componer el primer nivel de analisis de las
acciones estratégicas ofensivas, defensivas, adaptativas
y de supervivencia (Tabla 1); que debe llevar a cabo la
organizacion en materia de gestion de informacion.

Analisis estructural

Se identificaron las principales variables que intervienen
en la gestion de informacion de la Delegacion, a partir
del balance interno-externo desarrollado.

Variables internas

1. Conocimiento de los factores influyentes dentro
de la organizacion (V1).

2. Capacidad gerencial del recurso informacion (V2).
3. Capacidad de gestion de la informacion (V3).

4. Necesidades de informacion (V4).

5. Gestion y recoleccion de la informacion (VS5).

6. Analisis de la informacion (V6).

7. Produccion de informacion con valor agregado (V7).
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Establecer el Sistema de
Calidad, medicién del
desempefio y estimulacion, que
garantice homogeneidad en el
intercambio de informacién con
los actores del SCelT, trabajo

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS (acciones ofensivas) (acciones defensivas)
Aprovechar la importancia que |Implementar tecnologias,
se le da a la informacién con un | conocimientos propios y
respaldo gubernamental, exdgenos para convertir el
expresado en voluntades conocimiento en informacion,
politicas y formas de como fuente para nuevos
organizacion, para explotar conocimientos, protegiendo y
efectivamente las capacidades |socializando por via impresa y
y conocimientos existentes digital y formando por
dentro de la organizacion y competencias a través del uso
crear productos de valor de las TICs, especificamente
agregado. de Internet.

DEBILIDADES (acciones adaptativas) (acciones de supervivencia)

Conocer las mejores
experiencias de otras
delegaciones, para su
introduccién gradual.

innovacion.

colaborativo con ellos en
funcion de las relaciones
establecidas, impacto de los
resultados de la ciencia y la

8. Proteccion fisica y legal de la informacion con valor
agregado generada (V8).

9. Diseminacion de la informacion (V9).
10. Conservacion de la informacion (V10).

11. Evaluacion de la informacion usada en la solucion
de problemas (V11).

12. Organizacion de la informacion digital y
documental (V12).

13. Aseguramiento de la calidad (V13).
14. Disciplina tecnologica (V14).
15. Flexibilidad para cambios tecnologicos (V15).

16. Necesidades de formacion para la competencia
de gestion de la informacion (V16).

17. Calificacion del personal (V17).
18. Estabilidad del personal (V18).

19. Formas de estimulacion por la socializacion de la
informacién (V19).

20. Cultura informacional (V20).

21. Efectividad en la gerencia y gestion de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (V21).

22. Capacidad financiera de la organizacion (V22).

23. Conocimiento de los actores del SCelT y sus
necesidades informacionales (V23).

24. Proteccion e higiene del trabajo (V24).

Variables externas

1. Estado del arte sobre los métodos y medios de gerencia
de la Ciencia y la Innovacion (Vle).

2. Cooperacion con el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnologica (IDICT), Empresa de
Tecnologias de Informacion y Servicios Telematicos
Avanzados (CITMATEL), entidades del Sistema
CITMA y actores del SCelT en la provincia (V2e).

3. Marco financiero, aprobado por el ministerio, para
la Delegacion (V3e).

4. Fuentes externas de financiamiento (V4e).

La determinacion de las variables clave se obtuvo a
partir de cobmo cada una de ellas se relaciona con las
restantes e influye en ellas. Esta relacion puede ser
directa o indirecta. En el caso de la influencia directa,
la variable A influye sobre la variable B, de manera
tal que cualquier cambio de A modifica también a B. Si
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la variable A influye sobre la B, y B influye sobre la
variable C, se puede decir que A influye indirectamente
sobre C.

Del analisis de la motricidad y dependencia de estas
variables entre si, tanto directa como indirectamente
se pudieron establecer sus relaciones (Ver Grafico 1),
que constituyen la base a la hora de establecer las
alianzasy el plan de acciones; éste tlltimo contempla
los indicadores que permiten evaluar el estado de éstas.

En el Gréfico 1, las lineas divisorias en color rojo indican
los valores medios de motricidad y dependencia, a
partir de lo cual se establecen los cuadrantes de zona
de poder, conflicto, salida y problemas autdnomos
para las variables internas.

De esta manera, en la zona de poder (variables cuyos
indices de motricidad estan por encima de la motricidad
media y los indices de dependencia por debajo de la
dependencia media) se ubicaron las siguientes variables:
V3, V8, V17 y V21. Estas variables son las mas
importantes porque influyen sobre la mayoria y
dependen poco de ellas. Son muy fuertes y poco
vulnerables. Cualquier modificacion que ocurra en
ellas repercute en todo el sistema.

Enlazona de conflicto o trabajo (variables cuyos indices
de motricidad y dependencia estan por encima de

los valores medios) se ubicaron: V2, V4, V5,V6,V7,
V9, V10, V11, V12, V13, V14, V16 y V20. Estas
variables, muy influyentes, son también altamente
vulnerables porque influyen sobre las restantes, pero
son, de igual forma, influidas por ellas. Cualquier
variacion que suceda en ellas tendré efectos en la
zona de salida.

Dentro de la zona de salida (variables cuyos indices
de motricidad estan por debajo de lamedia y sus indices
de dependencia por encima de ésta) se ubic6 la V15-
flexibilidad para cambios tecnologicos. Esta variable
se considera un producto de las anteriores.

En la zona de problemas autonomos (variables con
indices de motricidad y dependencia por debajo de
los valores medios) se encontraron las variables que
se enuncian a continuacion: V1, V18,V19,V22,V23
y V24. Estas constituyen ruedas sueltas con respecto
a las demas variables del sistema; ni influyen
significativamente sobre las otras ni son influidas
por ellas.

Un analisis similar se realiz6 para las variables externas.
Asi, la atencion debera estar centrada en las variables
ubicadas en las zonas de poder y conflicto de las
variables, tanto internas como externas, que constituyen
las 18 variables clave.

Grafico 1. Relacion entre las variables internas identificadas
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Identificacion de los eventos

Con la agrupacion de las variables clave se obtienen
los eventos. En este caso, fueron identificados cuatro,
los cuales son considerados durante el analisis de
los escenarios.

El evento 1 (Capacidades y necesidades) esta
conformado por las variables V2, V3, V4y V16. El
evento 2 (Habilidades), por V5,V6,V7,V8,V9, V10,
V11y V12.Elevento 3 (Cooperacion), por V2e;y el
evento 4 (Sistema de calidad), por V13, V14, V17,
V20y V21.

Establecimiento de los escenarios

La determinacion de los escenarios a partir de la
ocurrencia o no de los cuatro eventos identificados,
permitio identificar el deseado: la Delegacion tiene
establecido y funcionando un sistema de calidad, que
favorece el desarrollo de los recursos humanos y de
la organizacion, asi como el establecimiento de alianzas
y cooperaciones con otras entidades del ministerio y
la provincia, para elevar la efectividad en el
cumplimiento de sus funciones.

En este escenario deseado, se le debe dar seguimiento
al estado de cada evento, con el establecimiento de
objetivos, indicadores precisos y medibles, la
designacion de responsabilidades y el periodo de
ejecucion de cada uno de ellos.

De esta manera, los objetivos estratégicos quedan
enunciados de la manera siguiente:

Objetivo 1
Alcanzar y mantener las capacidades que precisa, y

crear necesidades que motiven el desarrollo de la
gestion de informacion en la organizacion.

Objetivo 2

Desarrollar habilidades para la obtencion de la
competencia de gestion de informacion.

Objetivo 3

Establecer formas de cooperacion que desarrollen
nuevas estructuras de conocimiento y fuentes de
informacion.

Objetivo 4

Implementar el Sistema de Calidad.

Estos objetivos son las «apuestas estratégicas» o los
«campos de batalla» sobre los cuales, los diferentes

actores, ejercen las influencias positivas (alianzas)
o negativas (conflictos).

Analisis de actores y sus
relaciones

Los procesos y subprocesos identificados cruzan
horizontal y verticalmente a la estructura de la
Delegacion, conformada por una Oficina, que responde
directamente a la direccion; Unidad de Gestion de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; Departamento
de Supervision y Control; Unidad Administrativa,
Grupo de Seguridad y Proteccion, Auditores y
Especialistas Municipales.

Las partes funcionan de manera coordinada entre si
conunnivel de subordinacion a la Oficina del Delegado.

En aras de cumplimentar las funciones establecidas, la
Delegacion del CITMA en Holguin establece relaciones
dentro de si misma, con un conjunto de organizaciones
del propio ministerio, radicadas en la provincia con
subordinacion vertical a centros nacionales; con otras
también de caracter provincial y externas al territorio.

Conjuntamente con la Delegacion, conforman el
Sistema CITMA provincial e inciden en los procesos
y subprocesos de la Delegacion, a través de relaciones
de coordinacion, con otras siete instituciones. Con
otras entidades provinciales y nacionales, la Delegacion
también mantiene relaciones que complementa el
conjunto de actores, incidiendo de alguna manera en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asi, los
actores identificados son:

Actor 1. Centro de Informacion y Gestion Tecnologica
(CIGET)

Actor 2. Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales y Tecnologicos (CISAT)

Actor 3. Departamento Provincial de Sismologia
Actor 4. Centro Meteoroldgico Provincial

Actor 5. Empresa de Servicios Generales (SEGEN)
Actor 6. Archivo Historico Provincial

Actor 7. Oficina Territorial de Normalizacion (OTN)
Actor 8. CITMA, Direcciones y Agencias

Actor 9. Partido Provincial (PCC)

Actor 10. Consejo de la Administracion Provincial (CAP)

Actor 11. Consejo Asesor Provincial de Ciencia y
Técnica (CAPCyT)

Actor 12. Centros de Educacion Superior (CES)
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Actor 13. Unidades de Ciencia e Innovacién
Tecnologica (UCIT)

Actor 14. Empresas

Actor 15. Organismos de la Administracion Central
del Estado (OACEs)

Actor 16. Asociaciones

Actor 17. Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR)
Actor 18. Sociedades

Actor 19. Ministerio del Interior (MININT)

Actor 20. Consejos provinciales

Actor 21. Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs)

Actor 22. Delegaciones de otras provincias

Actor 23. Centro Provincial de Higiene y
Epidemiologia (CPHE)

Actor 24. Centro de Proteccion e Higiene Radioldgica
(CPHR)

Actor 25. Centro Nacional de Areas Protegidas (CNAP)

Actor 26. Centro Nacional de Seguridad Bioldgica
(CNSB)

Actor 27. Centro de Informacion y Gestion Ambiental
(CIGEA)

Actor 28. Centro de Financiamiento para la Innovacion
(CEFI])

Actor 29. Centro de Inspeccion y Control Ambiental
(CICA)

Actor 30. Gerencia de Programas y Proyectos Priorizados
(GEPROP)

Actor 31. Centro Nacional de Seguridad Nuclear
(CNSN)

Actor 32. Oficina del Delegado

Actor 33. Unidad de Gestion de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (GES)

Actor 34, Departamento de Supervision y Control
Actor 35. Unidad Administrativa

Actor 36. Grupo de Seguridad y Proteccion

Actor 37. Auditores

Actor 38. Especialistas Municipales
Determinacion de las tacticas posibles (juego de
alianzas y conflictos) para cada actor, en funcion de

la jerarquia de los objetivos y las relaciones de fuerza
de cada uno de ellos.

Larelacion de cada actor con respecto a los objetivos
(apuestas estratégicas) se representaron en forma
matricial, mediante una matriz de actores/objetivos.

A partir de esta matriz se establecieron los objetivos
mas favorables a alcanzar y los mas conflictivos, en
funcion de las posiciones que tienen los actores, a
través de la multiplicacion de ella por su traspuesta
y la division de la matriz resultante en dos: una con
los valores positivos de cada par de actores y la otra
con los negativos. Los principales aliados que tiene
la Delegacion son: GES, CISAT, OACEs, Empresas,
Departamento de Sismologia, CNAP, CNSB, CNSN,
OTN, Departamento de Meteorologia y las otras
delegaciones provinciales.

El trabajo con la matriz de valores negativos no arrojo
en ningun par de actores divergencias, por tanto la
Delegacion no tiene -en este estudio- conflictos con
ningun actor para poder alcanzar las metas trazadas.
Asi, en lo adelante so6lo se hara alusion a las alianzas.
Ademas de tomar en consideracion el nimero de
convergencias y divergencias, que origin6 el resultado
del Esquema 6, se introdujo la jerarquia de los objetivos,
que varia de un actor a otro y la relacion de fuerza entre
los actores. Estos dos elementos permiten ajustar el
analisis a larealidad y condicionan los juegos de alianzas,
trabajando sélo con los once actores identificados
como aliados.

Se estableci6 una matriz a partir de la determinacion
de la jerarquia de los objetivos especificos de cada
actor, comenzando a existir una mayor diferenciacion
entre los actores en cuanto a sus alianzas con la
Delegacion, que puede compararse con el Esquema
6. El grafo de alianzas arrojo que las relaciones mas
intensas son con GES, CNSB, CNSN y CISAT.

Sin embargo, los juegos de alianzas y conflictos
dependen también de los medios de accion directos
e indirectos de que dispone cada actor para imponerse
aotros, o sea, de sus relaciones de fuerza. Los actores
que mas inciden en los otros, de forma directa, son
OTN, GES, Meteorologia y las Empresas, mientras
que los mas dependientes son las Empresas, los
OACEs, GESy CISAT.

El analisis de las relaciones indirectas vislumbro el plano
de influencia-dependencia entre actores. Dentro de
los dominantes se ubico el CISAT; las empresas,
OACEsy GES son actores de enlace; los dominados
resultaron ser OTN y Meteorologia, mientras que el
CNAP, CNSB, CNSN, las delegaciones de otras
provincias y Sismologia, son actores autonomos en
el sentido del estudio que se realiza.

Después de determinar los coeficientes de fuerza de
cada actor en funcion de la motricidad que tuvieron,
se organizaron por orden jerarquico:
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Tabla 2. Orden Jerarquico de los actores.

Actor Coeficiente de Actor Coeficiente de
fuerza fuerza
OTN 2,41 OACEs 0,90
GES 1,67 Sismologia 0,54
Meteorologia 1,63 CISAT 0,54
CNSB 0,97 Delegaciones 0,35
provinciales

Empresas 0,94 CNAP 0,14
CNSN 0,92

El analisis se enriquece aun mas al pasar de la matriz
de posiciones estratégicas a la matriz de las posiciones
ponderadas por las relaciones de fuerza, multiplicando
cada fila de la primera por el coeficiente obtenido
anteriormente, destacandose que el aliado mas fuerte
es GES, seguido por OTN y el CNSB.

En términos generales, por el balance total del estudio,
se deduce que existe un entorno favorable por parte de
los actores relacionados con los objetivos estratégicos
de la Delegacion -en materia de gestion de informacion-,
para el cumplimiento de éstos.

Elaboracion del plan estratégico
de alianzas

Se tomo6 como base la relacion entre los tipos de
informacion que se manejan y los niveles de direccion
establecidos en la organizacion[14]. A juicio de la
autora de esta tesis, esa relacion se comporta de
manera no tan lineal, ya que la alta direccion requiere
en muchas ocasiones de informacion operativa, o
un dirigente medio también proyecta el desarrollo
de su grupo.

Se destaco el hecho de que una vez que se toma alglin
tipo de decision, su contenido se convierte en una
nueva informacion al nivel en que se acciond.

Sobre esta base y el analisis de la fuerza de los
actores en el cumplimiento de objetivos estratégicos
se dedujeron las posibilidades de éxito en la
ejecucion de cada uno de ellos (Ver Tabla 3).

De manera resumida, en las Tablas 4 y 5 se muestran
los tres principales actores, segtn las alianzas y los
conflictos, respectivamente.

Por tanto, el plan estratégico de alianzas se encamina
hacia:

1. Lograr una mayor insercion de la OTN en el SCelT
y especificamente en lo relacionado con la calidad en
la gestion de informacion a través de un proceso de
negociacion, de manera que se logren establecer
diferentes formas de cooperacion, a partir de la
comprension de la necesidad de ese vinculo por
ambas partes.

2. Establecer modalidades de cooperacion con las
empresas para que logren implementar, exitosamente,
el SCelT, priorizando los espacios para la creacion y
desarrollo de capacidades en sus trabajadores, en lo
concerniente a la gestion de informacion.

3. Contribuir a que nacionalmente, se incrementen
los vinculos del CITMA con otros OACESs, de manera
que las relaciones de la Delegacion Territorial con ellos
sea mas efectiva, al coincidir los intereses ministeriales
en materia de gestion de informacion y calidad.

4. Generalizar las experiencias de GES en materia de
gestion de informacion y considerarlo un actor de
desarrollo para los cambios.

5. Desarrollar otras vias de cooperacion con el CNSB
y el CNSN, que alcance no s6lo a los especialistas
del tema dentro de la Delegacion, con vista al
perfeccionamiento de la gestion de informacion de ésta.

Elaboracion del plan de acciones
estratégicas

El plan de acciones, para implementar la estrategia
de gestion de informacion, se disefio sobre la base de
los principios siguientes:

1. Alcance maximo: la informacion atafie a todos los
niveles de direccion y a todos en la organizacion.

2. Caracter piramidal: en el nivel mas alto de direccion
se necesita la informaciéon mas analizada sobre la
base de su tratamiento integrado y la necesidad de
tomar decisiones efectivas; mientras que en los niveles

56  wolumen 39, no. 3, septiembre-diciembre 2008



Estrategia de gestion de informacion en la Delegacion del CITMA en Holguin

Tabla 3. Posibilidad de éxito de cumplir cada objetivo

No. Objetivo Balance No. de
de actores en
alianzas y | conflicto
conflictos con el
objetivo
1 |Alcanzar y mantener las capacidades necesarias 10.10 -
y crear necesidades que motiven el desarrollo de
la gestion de informacion, en la organizacion.
2 |Desarrollar habilidades para la obtencion de la 10.92 -
competencia de gestion de informacion
3 |Establecer formas de cooperacion que 9.79 3
desarrollen nuevas estructuras de conocimiento y
fuentes de informacion.
4 |Implementar el Sistema de Calidad. 20.21 1

Tabla 4. Los tres aliados por objetivo
estratégico

Objetivo Aliado 1 Aliado 2 Aliado 3
1 GES Meteorologia CNSB
2 GES Meteorologia CISAT
3 GES CNSB CNSN
4 OTN GES CNSB

Tabla 5. Los tres actores con mas conflictos
por objetivo estratégico

Objetivo | Conflicto 1 Conflicto 2 Conflicto 3
1 = = =
2 R - B
3 OTN Empresas OACEs
4 OACEs - -

mas bajos se necesita mucho mas detallada, para su
gestion y administracion. La calidad es inherente a
cualquier nivel.

3. Unicidad: cada dato se capta una sola vez -por una
sola fuente de informacién- alli donde se produce o
detecta el hecho y a partir de ¢l se utiliza de forma
multiple, mediante el analisis y la evaluacion.

4. Permanencia relativa: la utilidad de la informacion,
por su uso, es dinamica.

5. Poder: la informacion debe ser compartida, para
su uso.

6. Direccion: aplicacion de las funciones de la direccion
para el recurso informacion, una vez que esta haya
concientizado que es un recurso.

7. Auditabilidad: los recursos de informacion se
someten a un proceso de auditoria con el objetivo de

conocer cuales son las practicas usuales de los
usuarios finales de la informacion, sus necesidades,
las fuentes existentes o por adquirir.

5. Valor de uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs): sobre la base de la
caracterizacion de los recursos que se poseen, planificar
su explotacion optima en funcion de los intereses
organizacionales, el conocimiento existente, las
habilidades y los patrones del desarrollo cientifico-
tecnologico.

Para su desarrollo, se tienen en cuenta tres momentos,
abordados explicitamente, de lo general a lo particular:
dentro del proceso de planeacion estratégica de la
organizacion; manifestaciones de la Gestion de la
Informacion y el Conocimiento dentro del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica* de Cubay otras
acciones en la Gestion de Informacion y del
Conocimiento dentro de la organizacion.

Este plan tiene un caracter ciclico y sistémico. De
nada vale cumplimentar las acciones sélo una vez,
olvidando el proceso necesario de retroalimentacion
y control; asi como realizar un analisis sin tener en
cuenta todas las partes de la organizacion y sus
interrelaciones.

Implantacion, monitoreo, medicion
y retroalimentacion

En la actividad de gestion interna de la Delegacion,
como interfaz entre el primer nivel de direccion y el
resto de los trabajadores de la Delegacion, recae la
responsabilidad de velar por la implantacion, monitoreo,
medicion y redimensionamiento de la estrategia a
través de los espacios de intercambio de experiencias
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que caracterizan el quehacer de la Delegacion, teniendo
en cuenta los elementos tratados en el plan estratégico
de alianzas.

El accionar en esta actividad esta relacionado con el
Grupo de Coordinacion para la aplicacion de la Politica
de Informacion del Sistema CITMA (Pinf), donde estan
representadas todas las instituciones que conforman
el sistema; y con un grupo similar creado en el CISAT
del CITMA.

Conclusiones

1. La inexistencia de un enfoque integrador de
conceptos, métodos y modelos sobre gestion de
informacion dentro del proceso de direcciéon de la
Delegacion Territorial del CITMA, permiti¢ identificar
un vacio con respecto al disefio de una estrategia
que contribuya al desarrollo de la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente a partir de un uso
efectivo de la gestion de informacion.

2. Para el disefio de la estrategia de gestion de
informacion, es vital realizar un balance interno-
externo, analisis estructural, identificacion de los
eventos, establecimiento de los escenarios, analisis
de actores y sus relaciones, plan estratégico de alianzas,
plan de acciones y desagregacion de esas acciones
en tareas de los planes mensuales, lo que permite su
retroalimentacion a través del control de los indicadores
principales por el personal designado y el apoyo de
la direccion.

3. El plan de acciones, para la aplicacion de la estrategia,
funciona sobre la base de los principios de alcance
maximo, caracter piramidal, unicidad, permanencia
relativa, poder, direccion, auditabilidad y valor de uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones;
y tiene un cardacter ciclico y sistémico.

4. Para el establecimiento del plan de acciones se
tuvieron en cuenta tres momentos: proceso de
planeacion estratégica, Sistema de Ciencia ¢ Innovacion
Tecnologica y otras acciones de Gestion de
Informacion y Conocimiento dentro de la organizacion.

5. Se demostré que la estrategia incide, positivamente,
en la eficiencia y eficacia de la gerencia de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente de la Delegacion, a través
de los resultados del analisis del método de consulta
a expertos, la investigacion-accion desarrollada por
la autora y su aprobacion en el Consejo de Direccion
de la Delegacion del CITMA en Holguin.
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RESUMEN ABSTRACT

Se analizan diversos aspectos de la personalidad
vinculados a la «Sociedad del Conocimiento» tales
como: las funciones vitales de la personalidady los
tipos de relaciones sociales de la misma en su
vinculacion con las clases de «Sociedad del
Conocimienton. Se examina la funcion sociogénica
como elemento esencial de la estructura de la
personalidad y la orientacion de sus valores en el
contexto de la sociedad. Se distinguen tres clases
de «Sociedades del Conocimienton, segtn el tipo de
relaciones sociales predominantes, Sociedad del
Conocimiento «Mercantil», «Mercantil-Liberador»
y «Liberador». Por ultimo, se formulan algunos
principios de la «Sociedad del Conocimiento».

Palabras clave: personalidad, conocimiento,
sociedad del conocimiento.

Several aspects of personality related to the
«Knowledge Society» such as critical functions of
personality and the types of its social relations in
its involvement with «Knowledge Society» classes
are analyzed. The sociogenic function is assessed
as an essential element of the structure of
personality and the orientation of its values within
the societal context. Three «Knowledge Society»
classes are highlighted, according to the type of
predominant social relations: «Mercantile»,
«Mercantile-Liberating» and «Liberating». Finally,
some principles of «KKnowledge Society» are stated.

Keywords: personality, knowledge, knowledge
society.

Introduccion

n el articulo «Conocimientoy evolucion de

lahumanidad»| 1]afirmamosquelahumanidad

tomara su camino consciente en €l futuro,
sobrelabase del conocimiento, por |0 que este debe
ser considerado como un aspecto indispensable del
proceso evolutivo en e Universo. Dicho proceso exige
del incremento delaaceleracion del desarrollodela
cienciay del flujo deinformacion, paraqueel hombre
pueda salir airoso de la crisis en €l camino de la
evolucion. Pero debera tener presente, de forma
permanente, lasvinculaciones mutuas einteracciones
delosprocesosen e Universo, asi como queé mismo

constituye una parte de este con un papel més
significativo que cualquier otro ser, dado su
caracter troncal.

En el articulo mencionado se afirmoé que la
significacién delagestién del conocimiento no debe
limitarse a su concepcién como fenémeno social,
por ejemplo la gestion del conocimiento en las
empresas, sino que debe ser comprendida de una
maneramasamplia, vinculadaasu esenciaontol 6gica
paralahumanidad, esdecir, relacionadacon su papel,
conscienteenlaorientacion tronca galéctica; basada

* Profesor Titular de la Universidad de La Habana (Facultades de Comunicacion Social y Psicologia), del Instituto de Ciencias Médicas de la Habana
(Facultad de Ciencias Médlicas «10 de Octubre» y «Salvador Allende») y del Instituto Superior Pedagdgico «Enrique José Varonan.
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en una adecuada gestion del conocimiento a
nivel social.

Delasrelacionesbasicasanivel societal seidentifican
las relaciones econdmicas, donde actualmente se
percibe un conjunto de fendbmenos que revelan la
importancia creciente del conocimiento, en el
funcionamiento y desarrollo de los sistemas
productivosde bienesy servicios. Estosfenémenos
seleshadenominado «Economiadel Conocimientox»
y constituyen uno de los pilares de la denominada
Sociedad del Conocimiento[2].

Losespeciaistag 3] consideran que el conocimiento
sevudved recurso centra delaseconomiasavanzades,
intensificandose l0s negocios que se centran en la
producciony distribucién del mismo.

Por otraparte, seginlosdatosdel Banco Mundial[4],
entre 1976y 1996, lafraccion del comercio mundial
clasificable como «productos de alta tecnol ogia»
seduplicé (de 11% a22%), mientras quelafraccion
correspondiente a productos primarios seredujo de
34% al13%.

Sefiala Lage[5] que por todas partes vemos surgir
los sintomas de esta transformacion:

- el incremento en la cantidad de trabajadores que
solo trabajan con informacién.

- el incremento del valor del conocimiento
incorporado en la estructura de los costos y los
precios.

- &l crecimiento exponencial del depdsito de patentes
y los litigios sobre patentes.

- lacompetenciapor «diferenciaci én de productos»
mas que por escalay precio.

- el acortamiento del tiempo de obsolescenciadelos
productos, que desplazala competitividad haciala
capacidad de innovacion.

- @ incremento de las transacciones econémicas
sobre «activos intangibles».

Muchos otros sintomas anuncian €l proceso esencia
subyacente de transformacion del conocimiento, en
€l recursocriticolimitante del desempefio econdmico.
El acceso aeste recurso comienzaaser yaun nuevo
factor de polarizacion delaeconomiamundial.

Castro Diaz-Balart[6], a referirse alas diferencias
existentes respecto delasinversiones en generacion
y aplicacién del conocimiento en el mundo, afirma
quelos paisesindustrializados, con menosdel 20%

delapoblacion mundial, realizan masdel 80% dela
inversion mundial en investigacion-desarrollo,
publican mas del 85% de los articulos cientificosy
son titulares de méas del 90% de las patentes. La
fraccion de la poblacion dedicada alacienciay la
tecnologiaen el Norte se estimaen 0.2%, mientras
queenel Sur esinferior a0.05%

Por sulado, Lage, Ilamando laatencion sobred costo
del conocimiento como recurso, plantea que el
CONOCi miento como recurso econdmico tienerasgos
Seme antesaotrosrecursoscomo: lasmateriasprimas,
lafuerzadetrabgjoy losbienes de capital.

El conocimiento tiene un costoy no esbarato. Si se
tiene en cuenta que en muchos paises desarrollados
€l sistemaeducacional absorbe aproximadamente el
10%dd Producto Interno Bruto (PIB), quelasempresas
gastan otro 5% del PIB en capacitacion, y que otro
3-5% se emplea en Investigacion-Desarrollo; se
concluye quelaseconomiasmasavanzadasinvierten
hoy laquintapartedesu PIB en producir y diseminar
conocimiento, lo cual esméasquelo queesasmismas
economias invierten en la formacion de capital
tradicional(7].

En otro fragmento del documento citado, Lageafirma
que«losconflictossobrelapropiedad han acompafiado
alahumanidad durante més de 3000 afios. Desde esta
Optica no es sorprendente que latransformacién del

conocimiento en el «recurso limitante», para la
produccién de bienes y servicios, se acomparie, en
€l capitalismo, por un agresivointento de apropiacion
y privatizacion del conocimiento[8].

Pretendemos|lamar laatencion sobrelaideade que
el conocimiento es un «recurso limitante» no solo
de la produccién econémica de la sociedad, sino
gue también es un recurso critico parael desarrollo
delapersonaidad humana, paralaevolucion ulterior
del hombre hacia nuevos escalones funcionales en
el camino hacialaevolucion de la etapadel Homo
sapientiss mus; deaqui uno delosaspectosimportantes
parala trascendencia de la humanidad, la llamada
«Sociedad del Conocimiento»

Por consiguiente, se hace necesario centrar el andisis
en ciertas consideraciones de la personalidad en su
interaccion con la«Sociedad del Conocimiento.

Funciones vitales de la
personalidad

El punto de partida para€el andlisislo serd el delas
necesidades, por cuanto constituyen una expresion

62 wvolumen 39, no. 3, septiembre-diciembre 2008



Comunicacion

delastendenciasesencialesdelaactividad vital del
individuo.

L as necesidades se caracterizan por una activacion
especificahumana, que resultatener un significado
de primer orden para la comprension de todos los
angulosdelarealidad en que encuentrasu expresion
el ser del hombre.

Al igual que cualquier ser vivo, lavidadel hombre,
ante todo, es una constante realizacion de unas u
otrasnecesidades enlas que sereflgasu dependencia
del mundo que lo circunda, asi como una relacion
activa; intencionadacon el mismo. Este es un aspecto
biolégicogenerd delaactivacion[9] ointeraccionactiva.

Por otraparte, larealizacion de las necesidades por
el hombre supone unainteraccion activa, dirigidaa
latransformacion del mundo circundantecon lafinaidad
de adaptarlo a sus propias necesidades. Eslo que se
denomina: interaccion activalaboral, tecnol dgica.

Ademés, lainteraccion activao actividad labord del
hombre, medio de satisfacer lasnecesidadesvitales,
seconvierteen unanecesidad en si misma, y engrado
mayor cuando €l trabajo serealizatecnol 6gicamente.
Pero el progreso tecnol 6gico exige laacumulacién
de saber, progreso en e conocimiento, o que de una
maneramuy unidaestavinculado a desarrollodela
produccion. El trabgjoy e conocimiento sonfenémenos
humanos que tienen lugar porque €l hombre posee
necesi dades particul ares, |as necesidades cognitivo-
praxiol6gicas[10] (conocimiento y actividad) que
constituyen un plano interno delainteraccion activa
tecnolégicadel individuo humano.

Tampoco sepuededgjar de considerar queel hombre,
teniendo en sus antepasados |os animales sociales,
asimila desde los primeros pasos de su historia, un
modo devidasocial; lo que constituye el Uinico modo
de organizacion del trabajo y, por consiguiente, de
subsistir en su lucha por la supervivencia. Todo €l
curso delahistoriay el desarrollo del hombre estan
vinculados al desarrollo de la sociedad, al
perfeccionamiento de su estructura; por esto es
inevitable que uno de los aspectos de la actividad
humanasiempre hayasido suinteraccién activasocial
en cualquiera de las formas que tome. Esta no solo
encierralamotivacion condicionaday mediatizada
por laindispensabilidad exterior, sino también por
su planointerno, psicol dgico; enformade necesidades
de origen social o sociogénicas que son especificas
del hombre.

Partiendo de los rasgos y tendencias esenciales de
lainteraccion activa humana, se puede constatar la
presencia de cuatro clases de funciones vitales:
organico individual (de género o especie); cognitivo
praxiol 6gica(conocimientoy actividad) y sociogénicas
(necesidad de comunicacion, simpatia, altruismoy
sentimiento de justicia)[11] Todas estas funciones
vitalesestén socializadas, esdecir, no son necesidades
puramente biol gi cas, aunque por su sentido, lasdos
primeras se pueden denominar como biol6gicogenera
ovital general; siendo especificamente humanas las
dos restantes, es decir, funciones antropol égicas.

Parael examen delasociedad del conocimientoresulta
deinterésel modo en que las necesidades cognitivo
praxioldgica y sociogénicas se incluyen en las
relaciones sociales entre las personas.

Relaciones sociales de la
personalidad

En el plano histérico se puedenidentificar trestipos
derelaciones socialesentrelas personas: relaciones
dedependenciapersond; relacionesdeindependencia
personal basada en la dependencia de las cosas y
relaciones de individualidad libre, asentada en el
desarrollo universal de los individuos y en la
transformaci6n de su productividad colectiva; socia
en patrimonio socia[12].

Lasrelacionesdedependencia per sonal: sedistinguen
porquelosvinculosinterindividuosestén mediatizados,
antetodo, por valores espiritualestradicionales, esto
es: ideas, ingtituciones, normasreligiosas, paliticas,
juridicasy morales. Losnexossocialessecaracterizan
entonces por su estrechez, y con frecuenciafijados
en lavida; asi como por un dinamismo individual
guenoessignificativo. Losvaloresenlasrelaciones
de dependencia personal constituyen una
representacion y expresion de la esencia de las
relaciones econdmicas, y uno u otro modo de
adaptacion alas mismas.

Ladependenciadelosindividuos, mediatizada por
lascosas: en suformadesarrolladaes caracteristica
de la sociedad capitalista. Se presenta como una
interaccion mutuaentre losindividuos, enlaque el
papel dominante es el de los valores materiaes; a
tiempo quelosvalores espiritual es, en su contenido
y funciones principa es, sesupeditan alasinteracciones
entre la gente que directamente se regulan por
valoresmateriales.
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Laregularidad histéricaprincipa adoptaunaforma
directay transparente yaque encuentrasu expresion
inocultaen los nexosinterindividuos delagenteen
lasociedad; por cuanto estos|azos seregulan por las
cosas, suvaor decambioy losvinculosdelosvalores
espirituales con las cosas; las relaciones de valor,
también se hacen evidentes. Por esto, €l paso a
capitalismo significo, por unaparte, lacomplicacién
delasrdacionessociaes, suuniversalizacion, laruptura
delosvinculoslocaesy rigidamentefijados entrelos
individuos. Por otra parte, la simplificacién de las
relacionesen el sentido de que, apartir de entonces,
con esto seelimind todavestimentay veloideol 6gico.
Enotraspalabras, enlaépocadd capitadismolapropia
historiapuso al desnudo su misterio social, habiendo
mostrado claramente que en la base del proceso
historico se encuentran los intereses materiales de
lagente, los grupos, las clases, que searraigan ensu
situacién econdmica. Ademas, se debe afadir quela
revelacion delacomprensién materidistadelahistoria
tuvo lugar en la sociedad burguesa.

S seexaminanloscambiosenlavaoracion del sentido
del ser del hombre por influencia de las relaciones
mercantiles, se observa, entre otras cuestiones, que:

1. Larelacion de propiedad tiene un papel muy
importante en el sistema de relaciones econémicas
delasociedad, organicamentevinculado a sentimiento
de ser duefio de las cosas.

2. El desarrollo dediversasformas de propiedad socia
generavariadasre acionessubjetivas, formasmasricas
demotivosdeconducta, deiniciativacreadora; lo que
ocurredemodo similar conlasreacionesdedistribucion.

3. Laampliacionde marco delibertadjuridicay politica
por lasrevoluciones burguesasy la eliminacion del
ordenfeudal, originaunamayor variedad devinculos
entre los individuos; haciéndolos méas universales
y dinamicos.

4. A consecuenciadelo anterior, seabren consderables
posibilidades de desarrollo del hombre y mayor
progreso real aun significativo niimero deindividuos.

5. Lascondicionesdetodaproduccion socia nodimina
laexplotacionni lasrdlacionesdedominioy supeditacion,
sino que laimpregnan de una mediati zacion por las
cosas; le transfieren un caracter impersonal.

6. Lasrelaciones comercialesfinancierasocultanlas
relaciones reales entre las personas.

7. Las relaciones comerciales financieras entre las
personas se contraponen entre s, principalmentecomo
poseedoresde mercancia, y desde este punto devista
sevaloran asi mismo aescalade costo mercantil. Esto

significaque cadauno seinclinaaver al otro desde
susobjetivosindividualistas, egoistas, esdecir, como
un medio parareadlizar susfines. Esasi quee hombre
seconvierteen unacosamas, entrelas demas cosas,
al igudarsealascossas, |o queno sediferenciamucho
delasrelaciones esclavistas.

8. El colectivismo, lahermandad, lasolidaridad enla
lucha contra los que tratan de dominar al mundo
desde susinteresesegoistaseindividualistas, esdecir,
la posicion prosocial (en el sentido que se emplea
enlapsicologiasocial) secontraponealasrelaciones
basadasen |acompetenciapor lascosasy seconvierten
en fundamento y fuente para el surgimiento de un
nuevo tipo de relaciones entre la gente.

9. Se crean condiciones para €l desarrollo de las
funciones cognitivo praxiol 6gicas del hombre; por
cuanto €l capitalismo es unaformade organizacion
delaproduccion social quedespliegalainiciativaa
escalas que anteriormente no existieron eintensifica
losestimulosalaactividad |aboral detodoslostipos.
Esto tiene una expresion clasista.

10. El desarrallo delasfuncionescognitivo praxioldgicas
en todos | os casos ocurre de manera contradictoria
y disarménica. El desarrollo del individuo como sujeto
del trabajo y el conocimiento tiene lugar en las
direcciones requeridas por los intereses de la
produccion capitalista, esdecir, en Gltimainstancia,
en subordinacion alasmayores ganancias. Ademas,
€l desarrollo de dichas funciones, que congtituyen las
mas importantes manifestaciones de la naturaleza
humanadel hombre, hace que con frecuenciano se
conviertan en su propiofin; en sentido delavida, mas
bien, el desarrollo adquiere el papel de medio para
garantizarla. De esta manera, la actividad que
propiamente manifiesta la esencia de la naturaleza
humana, por unaparteresultadirigidacontrael hombre,
no estabgjo su contral; y por otraparte, subjetivamente
semotivapor finesgenosaestaactividad[13]. Todala
actividad vital del hombre enlasociedad capitalista
no garantiza una direccion en correspondencia al
potencial desu naturalezayaquelavidade hombre,
y en particular en el aspecto bioldgico (enlaesfera
delasfuncionesvitales generales), frecuentemente
se desforma a consecuencia de la insuficiencia de
mediosde existencia, indigencia, desempleo, o debido
a la opulencia, €l lujo, la corrupcion socialmente
condicionada, y otros.

11. Estaocurriendo un proceso de gpropiacion privada
del conocimiento en formas concretas: laproteccion
de la propiedad intelectual, la internalizacion del
trabajo cientifico en grandes organizaciones de la
industria, la especulacion de las regulaciones y €l
«robo de cerebrog[14].
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12. Ladesarmoniaesencia delasrelacionessociaes
deriva de la transformacion de las funciones
sociogénicasdel individuo humano, que socia mente
esta determinada por las relaciones sobrelabase de
lascosas, del costo mercantil del hombrecon el hombre,
Esasi qued individuo H, serelacionacon el individuo
H, como medio paraal canzar susfines, ignorandola
naturalezay losfinesdel H, Deahi quee individuo
H,, degradado en suvaor, a asemejarlo aun medio
como cosa, no puede dejar de sentir su humillacion,
su limitacién, yaque su potencial lo puederealizar;
desplegar solamente enlasrelacionesreal escon otros
individuos. A suvez, el individuo H, como unacosa,
serelacionaconé individuo H,sinrealizar sufuncion
sociogénica, es decir, monstruosamente desfigurasu
naturaleza humana. Estafunciénirrealizada busca
otroscaminosy losencuentraen laavariciaegoista,
enlaposesion de cosas, en d prestigio sobrelabase
del dinero, enlatendenciaal poder sobrelosdemas;
conayuda delariquezamateria y lafuerzapalitica. En
este fondo de relaciones se desarrollay exacerbael
sentimiento de justicia junto con los intereses
econdmicos, originando, en Ultimainstancia, lalucha
de clases, que a través de una serie de fases de
transformaciones sociales radicales, conduce a
establecimiento de nuevas relaciones y, por
consiguiente, aun nuevo planteamiento del problema
delosvaloresdel ser humano. Esasi quesegenerala
motivacion por crear un mundo mejor, en el que se
puedadesplegar de unamaneraméasarmonicay plena
la realizacion de todas las principales funciones
vitales del individuo, a ser el hombreun finen s
mismoen e sistemaderelacionesdeese nuevo mundo,
gueenlamedidaque sevacreando, semanifiestaen
las relaciones de altruismo, en el sentimiento de
hermandad, deamor, enlacompas on, lacompenetracion,
laayudamutua, en fin, lasolidaridad humana. Estas
relacioneshacen mésvalioso a hombreenlosaspectos
esencidesdesunaturaezayaquelafuncion sociogénica
eslafuncion vital antropoldgica principal.

Lasrelaciones de individualidad libre, en cierto
sentido, constituyen un retorno a las relaciones de
dependenciapersona s seconsideraquelosvinculos
seregulan fundamental mente por val oresespirituales,
entre los cuales estan representadas las funciones
cognitivo-praxiologicas y sociogénicas de los
individuos. Estas funciones vitales, expresando la
esencia del hombre, se convierten en el nlcleo del
sentido delavidadelamayoriadelosindividuos. Hay
quetener en cuentaque estos val ores espiritua esestan
condicionados por laestructuradelasociedad, cuyo
elemento principal sonlasrelacionesecondmicas. Al
mismo tiempo los nexos del sistemade valorescon

su base, crean premisas parasu desarrollo universal
y lacreacion de condicionesparael desarrollolibrey
de mdltiples angulos del hombre.

El nuevo mundo que si es posible crear, ademas de
|os aspectos sefid ados de las funciones sociogénicas,
tambiénincluyee desarrollolibrede individuo, pues
es una condicion del desarrollo libre de todos los
individuos, o que no puede ser un objetivo que
solamente se proclame, sino que segarantice mediante
laorganizacién econdémica, politicay espiritual dela
vidade la sociedad.

De estaforma, se consideraque en laconstruccion de
un mundo mejor debeir dejandose atrésque e hombre
veaen € otro, un medio paralasolucién de susfines
particulares, apareciendo e otro comofinensi mismo,
con su propio sentido de lavida. Este carécter delas
relaciones mutuas, no es mas que la realizacion
interpersond del carécter absoluto ddl valor del hombre.

Acerca del transito social hacia
la «Sociedad del Conocimiento»

Hay quetener en cuentaque €l transito social desde
la dependencia de los individuos, mediatizada por
lascosas, alasrelacionesdeindividudidad libre, pasa
por una batalla de ideas en la que juega un papel
primordial el conocimientoy su gestion.

Segun P. F. Drucker «la ley de derechos de los
soldados, la que otorgd a cada soldado americano
gue volvio de la segunda guerra mundial €l dinero
parair aunauniversidad, algo que no habriatenido
sentido 30 aflos antes del final delaprimeraguerra
mundial, y la entusiasta respuesta por parte de los
veteranosamericanos, sefiad 6 el cambio alasociedad
del conocimiento[15].

La sociedad del conocimiento, a ser también una
sociedad de organizaciones, hace productivo el
conocimiento cuando lo vinculaalapracticasocial
en unaaccion comun, lo cua esunalabor quegecutan
las organizaciones de cualquier indole, pero estas
tienen que estar preparadasparael cambio constante.

El trénsito hacia una sociedad del conocimiento no
es Unicamente el paso haciauna sociedad que basasu
economiaen el conocimiento, por ser este un recurso
limitante de la produccién social. El conocimiento
no es en realidad unalimitante que serestringe ala
esfera econdmica. El conocimiento también es un
recurso que puedelimitar laluchapor laconstruccién
deunmundo mejor, deunasociedad en quepredominen
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lasrelacionesdeindividualidad libre; y si «ser culto
esel Unico modo de ser librex», el conocimientoy su
gestion, esde gran significado en este contexto, S se
supone incluido como parte de la culturageneral e
integral de la sociedad.

A pesar de que el hombre en sus relaciones, sean
estasanivel societdl, institucional, enlacomunidad,
o enlafamilia, puede hacer méslento el cambio; el
carécter desestabilizador que puedetener lasociedad
mediante «la creacion destructiva» (expresion del
conocido economista austro-americano Joseph
Schumpeter), puede lograr organizar € abandono
sistematico delo establecidoy lacreacion permanente
delonuevo, deunmundomejor. Y en esto reiteramos
€l papd primordial delasidess, principamenteapartir
del conocimiento que se gestione.

Al considerar laactividad cognitivo praxiol égicadel
hombre, desded punto devistadd desarrollo histérico
social, se evidencia, por ejemplo, que si antes, €l
aprendizaje de un oficio o profesion durantecinco o
Sieteafios, lepermitiaal individuo usar € conocimiento
adquirido durante préacticamente toda su vida;
actualmente seincrementalanecesidad derenovar y
adquirir constantemente nuevos conocimientos, ya
que por reglagenera los cambios que se producen en
un sistemade conocimientosvienen deafuera. Sirva
deilustracion laindustriafarmacéuticaque sehavisto
profundamente afectada por los conocimientos en
genéticay microbiologia.

AfirmaP. F. Drucker que «Ningunaorganizacion ha
cambiado masenlosUltimos50 afios, desdelaSegunda
GuerraMundial, qued gército delosEstadosUnidos.
El uniformeesel mismo. Losgradosde clasificacion
son los mismos. Pero las armas han cambiado
completamente, comolo demostré demaneradraméica
la Guerra del Golfo de 1991. Las doctrinas 'y los
conceptos militares han cambiado més drésticamente
aln, como estener una estructura organizacional de
los servicios armados, estructuras de comando, de
relacionesy de responsabilidades»[16].

Actualmente se perciben cambios en los procesos
deensefianza: del aprendizajeentornoal libro seesta
pasando al aprendizaje centrado en el empleodelas
tecnologias de informacion, computacion y
comunicacion. Estoscambiosresponden alacreciente
demandasocial del conocimientoy laorganizacion de
su gestién, de modo que garantice que ese proceso
seade por vida, principal mente paralostrabajadores
del conocimiento.

Encadanive estructurd deorganizacion delasociedad
se hace necesario construir ladireccién del cambio.
«A lolargodelahistoriaOccidenta semprehaocurrido
una profunda transformaci 6n cada pocas centurias.
En un periodo de décadas, la sociedad en conjunto
sereacomodaasi mismaen suformadever a mundo,
sus valores fundamental es, sus estructuras sociaesy
politicas, susartesy susingtitucionesclaves. Cincuenta
afos después existe un nuevo mundo. Las personas
nacidas en este mundo no puedenimaginar € mundo
en que vivieron sus abuelos»[17].

Dehecho, lagestién del conocimiento esun proceso
cuyas caracteristicas dependen del sistema de
relaciones ideolégicas y materiales de una sociedad
dada, es decir, no es algo que flota por encimade las
relaciones sociales, sino que susraices naturales se
encuentraninmersasen el conjunto delasrelaciones
propiasdeunasociedad concreta. Estas caracteristicas
sociales son las que impregnan a la gestion del
conocimiento desusignificacionreal. Por consiguiente,
las caracteristicas de la llamada «Sociedad del
Conocimiento» dependen del sissema dereaciones
sociales predominantesen unasociedad.

Estavisiondela «Sociedad del Conocimiento» como
proceso social es una condicion basica para
comprender el significado real del conocimiento y
su gestion.

El desarrollotecnol égicoy € avancedelasplataformas
digitalesy susredes de comuni caciones han dotado
alainformacion deun papel protagénico enlasociedad
actual. Este desarrollo incrementa constantemente
las posibilidades de acceder a «fondo social de
conocimientos» creadosy en proceso de germinacion,
mejorando nuestra orientacién y por tanto nuestro
gprendizajey comportamiento. Deestamaneraseabren
las puertashaciala Sociedad del Conocimientoy del
Aprendizaje por intermedio del conocimiento, anteel
reto de «aprender aaprender», deincorporar alin méas
el conocimiento ala actividad transformadora del
mundo, lacua puede ser imaginadacomo dosvectores
guetienen en su base unarelacién motivo-objetivo.

La relacion entre estos vectores pueden tener
resultantes distintas en dependencia de que en los
motivos predominelaconcepcion del hombre como
medio o como finensi mismo. En el primer caso, la
gestion del conocimiento estara penetrada por
motivos quelaharan gjenaalosintereses|egitimos
alanaturalezahumanay, por tanto, a lahumanidad,
mediadapor principioseinteresesecondmicosegoistas
deunaminoria. Ené segundo, € desarrollo del capital
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humano se concibe como la maximizacion de las
potencialidades delos seres humanos, en funcién de
unapracticadirigidaalasolucién delos problemas
del hombre en los distintos nivel es de organizacion
de la sociedad.

Estos dos vectores se basan en personalidades con
«determinantes», poseedoras de cudidadesdigtintivas
y formadores de personalidades con caracteristicas
esencidesdiferentes. Laprimerasecaracterizapor la
tendenciahaciaunaactitud gjenaalosotroshombres,
pudiendo, ensulimiteextremo, llegar aser antihumana;
mientraslasegundapor unatendenciaorientadahacia
un sentido prosocial, humanitaria; en su extremo
internacionalista. Por consiguiente, sepodriahablar
dedostiposextremaosde SociedadesdeConocimiento,
segun las relaciones sociales predominantes:
sociedad deconocmientoder dacionesde dependendia
delosindividuos, mediatizada por lascosasy la
sociedad de conocimiento de relaciones de
individualidad libre, en lasqueel hombreesunfin
en si mismo.

Sin embargo, en ambas sociedades, laguiaparalas
acciones précticas adecuadas a tipo de relaciones
predominantes, sederivadel conocimiento empirico
transformado, primero en modelos abstractos —
analiticos, resultantes de larevelacion de las leyes
deinteraccionesinternas delosfendmenas; y después
en modelos analiticos — sintéticos, basados en la
sintesisde aquellos que develan lasleyes concretas
correspondientes a los fenédmenos, objeto del
conocimiento. Por consiguiente, no es precisamente
el conocimiento empirico € quehay quediseminary
compartir prioritariamente paraafrontar loscompleg os
problemas actual es, apesar dequeese predominante
en las redes de comunicacion.

Entrelas caracteristicasdel conocimiento empirico
Se puede mencionar que:

- Sefundamentaen leyes empiricas.

- Notrasciendeloslimitesdelaldgicadelaactividad
préctica. Reflejan e modo derealizacién de acciones
gue han tenido un efecto positivo en una situacién
concretadeterminada.

- Registracon precision la«entrada» y «salida» dela
accin sobreun objeto, pero noreflgalasinteracciones
internas que mediatizan ese efecto. Por o tanto, €l
mecanismo interno de los eventos contintia siendo
una «caja negram.

- Se basa en criterios subjetivos, 1os cuales pueden
ser ilimitados.

- La magnitud de estos conocimientos dificulta
considerablementesu generdizaciony deestamanera
su utilizacion.

Por consiguiente, sereiteralanecesidad dedar prioridad
aladiseminaciony comparticion deconocimientos
gue superen laslimitaciones anteriores, esdecir, que
se caractericen, entre otras cuestiones por:

- Basarse en criterios objetivos, derivados del
andlisisdel nivel estructural de organizacion delos
fendmenos, que posibilita el ordenamiento de los
distintos aspectos empiricos de los fendbmenos que
se han acumulado.

- Latransformacién delos model os empiricos delos
fendmenos en abstractos - analiticosy €l estudio de
estos ultimos modelos.

- Lacreacion de modelos analiticos - sintéticos de
los fendmenos que pongan al descubierto susleyes
concretas, sirviendo asi de guia para las acciones
précticas cuando tienen un acabado empirico.

Como signos de que vivimos en la sociedad del
conocimiento son frecuentes los argumentos
siguienteq[18]:

1. Crece aceleradamente el ritmo de produccion de
conocimientos. Seasumequed 90% deloscientificos
gue han existido estan vivos, caculo que realizara
Price(1973) y, segiin é mismo, €l nimero de PhD se
duplicacadal15afios. Desde 1750 | asrevidascientificas
sehan multiplicado por unfactor de 10, cada50 afios
y doblando cada 15. También se multiplican
exponencialmente patentes, especialidades,
obsolescencia de conocimientos y formaciones.

2. Sereduce el tiempo necesario paratransformar el
conocimiento basico en ciencia aplicaday esta, en
tecnologia. El ejemplo clésico esel del teléfono, que
demord 56 afios (1820 a1876) y €l transistor sdlo 5
(19482a1953).

3. Esd conocimiento quien definelamovilidad social
delas personasy €l poder de las naciones.

Sin embargo, se debe considerar que:

1. Informacién no equival e aconocimiento.

2. Notodos participan por igual enla«Sociedad del
Conocimiento».

3. Estamos en un mundo muy desigual con un
porcentaje significativo de analfabetos.

El conocimiento y la tecnologia constituyen
instrumentos de poder y dominacién de los que son
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mMAés ricos contralos més pobres. «Los imperativos
de larealizacion del capital, anivel mundial»[19],
estan definiendo el papel delos conocimientosy la
educacionend presentesiglo X X1 [20]. Lacdificacion
cientificay profesional desplazalasventgasdelas
riquezas naturalesy otras. Estatendencia«aumenta,
inabstracto, laimportanciadelossistemas educativos
formalesanivel mundial»[21].

Lasituacion actual, de un mundo escindido respecto
alariqueza, evidenciaqued significativo poder del
conocimiento es un instrumento mas de dominacién
de los que poseen € poderio econdmico, militar y
mediatico. Por consiguiente, hay que precisar aqué
«Sociedad del Conocimiento» sehacereferencia Como
sehaexpresado, no se puedeignorar queel valor del
conocimientoestadado por € sstemadereaciones
socialesen quesegener a, gestionay utiliza.

En este contexto AméricaL atinaestien unasituacion
desuministro demano deobrabaratay materiasprimes,
segun el model o econémico y social predominante
impuesto por e capital. Es decir, para avizorar un
horizonte de «sociedad del conocimiento» en este
continente, se requiere de férmulas integradoras
concretas, como laAlternativa Bolivariana parala
América (ALBA), capaces de superar ese modelo
facilitando posibilidades econdmicas, educacionales
y de salud, entre otras cuestiones. Solamente
impregnando de una nueva dindmica econémica,
social y politica a Latino Américay el Caribe es
posible dotar de un nuevo significado social al
conocimiento y su gestion, en funcién de la
construccion de un mundo mejor, de pasar de la
«Sociedad del Conocimiento Mercantil», queesla
tendenciapredominante actualmente, ala«Sociedad
del Conocimiento Liberador»; basadaen relaciones
sociales que se centran en laconcepcion del hombre
como finen si mismo.

Clases de «Sociedad del
Conocimiento»

De esta manera, se evidencia el significado de un
acercamiento al modo en que las necesidades
sociogénicas se incluyen en las relaciones sociales
y su papel en la concepcion de la «Sociedad del
Conocimiento» yaquedeacuerdo d tipo derelaciones
sociales predominantes, que se derivan de la
concepcion del hombrecomo medio ofinensi mismo,
se pueden distinguir:

1. «Sociedad del Conocimiento Mercantil», donde
predominan las relaciones sociales derivadas de la

concepcion del hombre como medio o cosa entre
lasdemésy, por tanto, tiene unacaracter mercantil y
gjeno alos deméashombres22].

2. «Sociedad del Conocimiento Mercantil-Liberador»
gue tiene un caracter de transito y, por tanto, de
luchaen contradelaprivatizacion del conocimiento,
y por hacer llegar €l conocimiento alamayoriadela
poblacién en un contexto social de «Batalla de
| deas» para hacer posible un mundo mejor.

3. «Sociedad del Conocimiento Liberador» enlaque
el hombreesel centro, €l objetivo quetienevalor por
si mismo, el valor absoluto desde el cual se miden
losdemasvaloresy, por tanto, el conocimiento esun
instrumento para €l encuentro del hombre con su
propiaesenciahumana; de comunion con los demés
hombresy lahumanidad. De estamanerase crearian
condiciones para la posibilidad del paso de la
prehistoriadelahumanidad separada, alaverdadera
historia de la humanidad unida, la cual abriria
extraordinariasposibilidades nuevas paraconcentrar
los medios, energias y el pensamiento cientifico
humanitarista, parajunto aotrosfactores, superar las
dificultades globales; surgidasdurante el desarrollo
delanoosfera

En el informe del Banco Mundial «Migracién
internacional, remesasy lafugade cerebros», sehace
referencia, entre otras cuestiones, a las siguientes:

Siendo las relaciones enajenadas o libres, las
condiciones para unaclase u otra de «Sociedad del
Conocimiento» con sus tipos caracteristicos y, por
consiguiente, el hombre en sus relaciones, e que
conforma una sociedad dada, se hace necesario
enriquecer € examenyarealizado delapersonalidad,
principalmente desde el angulo de las funciones
sociogénicasy el sistemade valores delamisma.

Funcion sociogénica de la personalidad

Lafuncién sociogénica es un elemento esencia de
la estructura de la personalidad. Se puede suponer
que esta funcion se realiza en distintos tipos de
interaccion comunicativa, end atruismo; a compartir
lossufrimientos, lasmpetia, lossentimientosdejudticia,
y otros. Esta funcién se incluye como componente
central en el sistema de relaciones moraes de la
personalidad, constituye e momento inicial de la
formacion del sentido delavidadel individuo. Las
manifestaciones de la funcion sociogénica es una
expresion delanaturalezasocial del hombreanivel
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deindividuo, y en cadaunade estas manifestaciones
estén dadas directamente | as rel aciones individuo—
colectivo-sociedad, las cuales se vivencian en el
sisemadedeterminadasemocionesy seexpresanhacia
€l exterior enlosactos de comunicaciony actividad.
Sin embargo, en dependencia de las circunstancias
gue forman y educan al hombre, las funciones
sociogénicas tienen un caracter diferente.

En los procesos de actividad y comunicacion se
produce la educacion de valoresen el individuo, la
conformacién del sistemade orientacion valorativa
gue, asu vez, esun sistemade actitudes personales
respecto a los valores materiales y espirituales
existentes en la sociedad.

El sistemade orientacién valorativa se dacomo un
sistemade formaciones cognitivas (representaciones,
conceptos, ideas), lascua esestan intimamente unidas
CON UNoS U otros componentes emocionalesvolitivos.
Deestamanera, e sistemade orientacion va orativa
existe como determinado conjuntolégicoy personal
vinculado, que esta compuesto por convicciones,
idealesy prohibiciones que las asume el individuo
COMO suspropiasorientacionesinternas. Sinembargo,
estas ori entaci ones posen unanatura ezasociogénica
yaqueseoriginan por los sistemas sociaesdevaores
y constituyen lainteriorizacion de [os mismos.

Componentes esenciales de los sistemas sociales de
valoresson lasnormassociales, |osideal esestéticos,
losprincipiospoliticosy juridicos, lasideasfilosdficas
y religiosas, las cosas del entorno doméstico y, en
sus funciones tecnol égicas y socioeconémicas, los
objetos producidos.

El individuo, conformaen su concienciaun sistema
personal de valores que lo hace asumir actitudes
vaorativas, entrelasque cabe destacar lacomprension
de la justicia y la verdad, de la libertad y la
responsabilidad; asi como actitudes respecto a su
propio cuerpo, su vidapsiquicay su modelo desalud.

Seconsideraquelasactitudes axiol 6gicas, integradas
juntoactrasmas, conforman lacomprensiénindividua
del sentido de la vida. Todas las formaciones
mencionadas se articulan en un saber o conocimiento
técito quesirve de patrén parava orar losfendmenas,
los objetos, los actos de los demaés, los procesos
socialesy los propios actos, funcionando entonces
como un modelo ideal de la conducta propia del
individuo, por lo que se le ha denominado por
algunos especialistas como funciones axioldgicas
delapersonalidad[23].

Toda funcion axioldgica es un sistema de
COoNoci mientos conscientesy existe como conviccion,
es decir, es unaforma de conocimiento que se cree
verdadera y posee una relacion estable respecto a
la conducta del hombre y las condiciones internas
de su regulacion. Debido al lugar que ocupan en la
conciencia individual, los momentos cognitivos
constituyen formas de concientizacién de si mismo
por € individuo.

Todo valor secaracteriza por susignificado funcional
y su sentido personal, es decir, su relacion con las
necesidades del hombre, conlos motivos (objetosde
las necesidades) y objetivos de su actividad.

El sentido personal de un valor se determina, por un
lado, por el objeto que cumplelafuncién devalor;
y por otro lado, por depender del propio hombre.
Por jemplo: mi automévil puede ser un medio de
transporte y un objeto que me de prestigio material
alosojosdelosdemés, asi como unmedio deganancia
de dinero, y otros. En todos estos casos el mismo
objeto esta vinculado a diferentes necesidades.

El significado deunvalor estadado por e conjuntode
propiedades socid mente significativas, defunciones
oideas quelo hacen que sean deimportanciaen una
sociedad dada. Los componentes del significado de
los valores materiales y espirituales son distintos,
veamoslo enlasiguientetabla[24]:

Tabla 3. Componentes del significado de los valores materiales y espirituales.

VALORE S MATERIALES

VALORES ESPIRITUALES

Status fisico

Contenido informacional y caracteristica de
veracidad

Dispositivo técnico

Realizacion material

Funcién praxioldgica

Funcién axioldgica

Forma socioeconomica

Forma socioeconomica

Ciencias de la Informacion 69



Gonzalez

Mas que la clasificacion de los valores, interesa
resaltar que fuerade lavidadel hombre no existen
losvaloresy, en este sentido, se debe considerar que
en dependencia de la comprension del valor de la
vida, sevanaformar lasrelacionesentrelas personas
y ladelasociedad con el hombre.

Enloslimitesde unasociedad, distintosindividuos
y grupos de individuos se pueden diferenciar por su
orientacion, enuno u otro sstemadeva ores, derivados
por lasmodificacionesdeciertose ementosval orativos
historicos culturales. En estas modificacionestiene
un significado relevante lostipos de val ores que son
dominantes en uno u otro sistema. Entre estostipos
desistemasdevalores se puedenidentificar losético-
religiosos, estéticos, utilitarios, los sistemas de
disposicionespoliticasy los sociales, en € sentido de
valoresvinculadosalavidagjena, a sentimiento de
uno sentirseenlosotros; de abnegacion por losdemés.

Lafuncién sociogénicadelapersondidad ssmanifiesta
en el predominio de su altruismo enrelacion conla
vida. El deber y los ideales de esta personalidad,
mediadospor lostiposdesistemasdevalores, sempre
se orientan a los demas con una fuerte expresion
altruista. La vocacion altruista de la personalidad
conduce a individuo a percibir una u otra funcién
social como suya. Lavocacion se manifiestacomo
una forma de la personalidad individualizada, de
concientizacion de la tarea que se presenta ante la
sociedad; de seguir sumovimiento haciadelante, hacia
€l progreso detodos susmiembros. Ental sentido, en
sustareas, unosindividuos reproducen el presente
desde el pasado, mientras que otros crean el futuro;
unos individuos con su actividad reproducen el
presente a tiempo que otros establecen un nuevo
orden social, si lograninterpretar correctamentelas
tendencias sociales. De estamaneralapersonalidad
cristaliza en su actividad socia €l transito haciala
denominada «Sociedad del Conocimiento.

Principios de la «Sociedad del
Conocimiento»

EnlaSocdiedad dd Conocimientounodelosprincipios
principalesaconsderar esel de desarrollohumano
por mediodelaapropiacion del conocimiento que
hacreadohistéricamentelahumanidad; patrimonio
detodalahumanidady nodeunapartededla. Eneste
sentido, no debeexidtir e desarrollo deunosaexpensas
deotros. Por € contrario, @ desarrollolibrede cadauno
debe ser condicién para€el desarrollo libredetodos,
pero esto depende de factores econdmicos (propiedad
del conocimiento), sociales y politicos. Se hace

necesario superar los antagonismos sociales que
tengan unabase objetiva, incluyendolosrelacionados
alapoaliticade lasfuerzas que dirigen la sociedad.

Otro principio debe ser laidentificacion delosvalores
de lasociedad y garantizar las condiciones para el
desarrollo armdnico del sistemadevaloressociaes,
incluyendo € conocimiento como valor limitantedela
sociedad en su conjunto y no solo de susrelaciones
econoémicas.

Un principio que no se debe dejar de considerar, es
el delavinculacién entrelalibertad paraapropiarse
del conocimiento social, los status y papeles de la
personalidad en la sociedad. En tal sentido, en una
formacién social hay maslibertad, mientras menos
rigidasealafijacion del statusdel individuoy facilite
un mayor nimero de manifestaciones de papelesde
lapersonalidad en €l limite de cada status.

Si d individuo como esenciasocial esunatotalidad
de la manifestacion humana de la vida con dos
realidadesindivisibles- foco haciadonde convergen
diversasinteraccionessociaesy desde dondeemerge
unaesenciaunicade organizacion humana-, entonces
lospapelesy statussocialesdel mismo, constituyen
car acter igticasfundamentalesquedefinen su lugar
end sstemasocial y queconcretan sumododevida,
asi comolasfuncionessocialesdela per sonalidad
y su determinacién social.

El status socia y el papel social de la personalidad
estén vinculadosentre si como posibilidad y realidad
del ser. Lasrelacionesfuncionaesdelapersonalidad
cambianend cursode progreso socid ensucontenido
y ensudinamica. Sepuede afirmar queenlamedida
que progresalahistoria, aumentalamovilidad social
cuando disminuyen los nexos que friccionan al
individuo respecto del status social. Estos vinculos
significan que cualquier status puede ser realizado en
uno u otro conjunto de papel es, por lo queen cualquier
nuevo nivel delas estructuras sociales son posibles
funciones de la personalidad mas variadas y
numerosas. Estacorrelacion entre vinculos posiblesy
reales de los statusy papel es sociales esuno de los
aspectos de la libertad, y estan muy vinculados a
las capacidades de la personalidad, en especia a
Sus conocimientos.

A manera de conclusion

Por tanto, una estructura social proporcionamayor
libertad cuando € statusdelosindividuos estafijado
deunaformamenosrigida, al tiempo que admiteun
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mayor nimero de papel es en que puede manifestarse
lapersondidad enloslimitesdel mismo. Ental sentido
el conocimiento es un factor a considerar por
incrementar lasposibilidadesdequelaper sonalidad
puedaasumir mayor variedad depapelessociales
Con su incremento, junto aotras particul aridades de
la misma. De esta manera, considerando ciertas
condicionessociales, en lamedida queuna sociedad
garantizaunamayor circulacion deconocimientos
y queseacadavez mayor € nimer o deper sonascon
posibilidadesdeacceso al mismo, incrementandose
asi laculturageneral eintegral, secrearian mayores
posibilidadesdelibertad parael individuo: «Ser
cultoseslaunicamanerade ser libres», como sefial &
José Marti.
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individuo humano. Praxiologia viene
del griego praktikos que significa activo
+ logia y se define como esfera de la
investigacion socioldgica que estudia
la metddica, para examinar distintas
acciones o conjunto de acciones desde
el punto de vista del establecimiento
de su efectividad. Ver: Diccionario de
lenguas extranjeras (1980). Moscu:
Idioma Ruso, pag. 405.

77) Moskalenko, A. T., V. F. Serzhantov. Sentido
de la vida y personalidad. Novosivirk:
Nauka, 1989, pag. 72 (en ruso).

72) Marx, C. F. Engels. Obras, T. 46, parte |, pag.
100-101 (en ruso).

73) Ver los primeros trabajos de C. Marx sobre la
enajenacion en: Marx, C., F. Engels.
Obras (en ruso).

74) Lage, A. Propiedad y expropiacién en la
Economia del Conocimiento, Ciudad
de La Habana: Centro de Inmunologia
Molecular, 2004.

75) Drucker, P. F. La nueva sociedad de
organizaciones. Harvard Business
Review, septiembre-octubre 1992.

16) Ibid.
17) bid.
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78) Lamo de Espinosa, 1994.

79) Chomsky y Dietterich. La Sociedad Global,

1997, pag. 125.

20) Segin Chomsky y Dietterich los que tendran

empleos precarios, desempleados y
lumpen proletarios, alcanzaran del 45
al 75% de la poblacién y para ellos sera
suficiente una ensenanza primaria
incompleta. La masa industrial
representara del 20 al 30% y esa masa
de poblacién requerira una educacion
primaria y secundaria. Del 10 al 15%
de la poblacién ocupara posiciones en
la conduccién de empresas y trabajaran
para el Estado (ingenieros, contadores,
economistas, abogados, etc.); esa
fraccion de la poblacion se formara en
universidades privadas o publicas.
Finalmente una élite quedara encargada
de las tareas de la conduccién de la
economiay del Estado (directores,
ministros, etc.) y para ellos se necesitara
probablemente entre el 0,1 y el 0.3%
de la poblaciéon econémicamente activa.
Suformacién la adquirirdn de modo
creciente en instituciones privadas,
con frecuencia situadas en los paises
desarrollados.

21) Ibid, pag. 126.

22) Caracteristicas de la «Sociedad del Conocimiento
Mercantil», que se esta desarrollando
actualmente, se reflejan en las
Reflexiones del Comandante en Jefe
«El robo de cerebros» publicada en el
periédico Granma el miércoles 18 de
Julio de 2007.

23) Moskalenko, A. T., V. F. Serzhantov. Sentido
de la vida y personalidad. Novosibirsk:
Nauka, 1989, pag. 69. (en ruso)

24) bidem, pag. 16.

Recibido: 15 de mayo de 2008.
Aprobado en su forma definitiva: 21 de julio de
2008.

Dr. Enrique Gonzélez Suérez
Facultad de Psicologia de la Universidad
de La Habana, San Rafael No. 1168, Esquina
Mazon, Centro Habana,

Ciudad de La Habana, Cuba.

Correo electronico:
<carinet@ceniai.inf.cu>
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