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ESTUDIOS Y NOTAS

LA INVESTIGACION SOBRE ANALISIS DE CONTENIDO
Y LOS LENGUAJES DOCUMENTALES EN LAS
PUBLICACIONES PERIODICAS ESPANOLAS

DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (1982-1994)

A. l. Sdnchez Casab6n® y J. Garcia Marco *

Resumen: Se analiza la produccion bibliografica sobre analisis de contenido
y lenguajes documentales llevada a cabo en Espana entre 1982 y 1994 a
partir de los articulos publicados en siete revistas espanolas de informa-
cion y documentacion. Se estudia su distribucion por revistas, anos,
nimero de autores por articulo, temas, lugares y centros de investigacion,
con los siguientes resultados: @) la produccion alcanza sus cotas maximas
entre 1988 y 1990; b) Madrid y Barcelona, seguidos a cierta distancia por
Granada, centralizan casi toda la produccion; ¢) la mayor parte de los
articulos son trabajos en colaboracion, y tienen caracter esporadico; y d)
la CDU vy los tesauros son, con mucho, los temas mas tratados, seguidos
a gran distancia por los resimenes. En definitiva, ni el analisis de conte-
nido ni los lenguajes documentales son objeto de especial atencion en las
publicaciones seleccionadas. Con la excepcion de la labor de los equipos
de trabajo del CINDOC y de algunas personalidades individuales de gran
relevancia, se echa de menos la existencia de lineas de investigacion
consolidadas. Por todo ello, se encarece la formacion de equipos de
investigacion estables, la promocion de foros de discusion permanentes
y, quiza, la aparicion de alguna publicacion periddica de caracter espe-
cializado que promocione y canalice la investigacion en el campo. Final-
mente, se adjunta en apéndice un anexo bibliografico completo.

Palabras clave: Analisis de contenido/Lenguajes documentales/Estudios bi-
bliométricos.

Abstract: Analysis of the bibliographic production on Content Analysis and
Documentary Languages in Spain from 1982 to 1994, based on the
articles published in seven spanish journals devoted to Library and In-
formation Science subjects. The distribution of the papers by journals,
years, number of authors, subjects, places and research centers is studied,
with the following results: a) the most productive period is 1988-1990; b)
Madrid and Barcelona, followed by Granada, are the most important
centers of research; ¢) the majority of the papers are written by two or
more authors, and they are only sporadic contributions; and d) the UDC
and thesauri are by far the most researched subjects, followed only by
abstracting. It may be concluded that neither content analysis nor inde-
xing and classifying are important research topics in Spain compared
with other tradictional LIS research fields. Excluding papers from CIN-
DOC (Madrid) and those of a very small group of productive individuals,
a lack of well-grounded research lines and groups is evident. So, establis-
hing lasting research groups, promoting periodical discussion meetings
and, perhaps, a journal devoted specifically to these subjects is highly
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recommended. Finally, the bibliography resulting from the research pro-
ject is appended in an annex.

Keywords: Content Analysis/Abstracting/Indexing/Classification/Vocabulary
Control/Bibliometric studies.

1 Introduccién

El trabajo que presentamos pretende ser un primer acercamiento a la investiga-
cion sobre el Analisis de Contenido y los Lenguajes Documentales llevada a cabo
en Espafia. El objetivo ultimo es proceder a un analisis exhaustivo —apoyado en la
metodologia bibliométrica— de la situacion nacional en representacion y organiza-
cion del conocimiento a través de las revistas espaiiolas dedicadas al ambito de las
Ciencias de la Documentacion. Para ello nos parecié necesario realizar con caracter
preliminar una somera encuesta estadistica que nos ofreciera un panorama previo y
—Ilo que no es menos importante— nos sefialara los problemas con los que nos
habriamos de encontrar.

La dispersion de las publicaciones, su numero y heterogeneidad —entre otras
razones— fuerzan muchas veces una vision fragmentada del campo del Analisis de
Contenido y de los Lenguajes Documentales. Efectivamente, hasta épocas recientes
no ha existido en espafiol una obra a la que pudieramos considerar «manual»,
entendiendo por tal, «libro en que se compedia lo mas sustancial de una materia»,
y que cubriera el campo del Analisis de Contenido y de los Lenguajes Documentales
(1, 2, 3, 4, 5). Y, todavia, aun existiendo obras que cubren areas especializadas, no
existe ninguna que permita a las personas que se inician en este mundo adquirir una
vision de conjunto. Esta situacion tiene un claro reflejo en la distribucion de esta
disciplina en los planes de estudio de las Diplomaturas de Biblioteconomia y Do-
cumentacion espaiiolas, donde, como todos sabemos, se cursan como asignaturas
independientes Andlisis Documental y Catalogacion, Indizacion y Clasificacion. Esta
sensacion se agudiza en el caso de aquellos estudiantes que se inician en la consulta
de las publicaciones periodicas como medio para profundizar en nuestra area de
investigacion.

También el investigador siente necesidad de estructurar y organizar la diversidad
de los dominios y metodologias existentes, aunque solo sea para asumir una postura
critica. Igualmente, este analisis es necesario a efectos del disefio de una politica
cientifica —bien dirigida o bien cooperativa—, y de una comparacion con las lineas
de trabajo seguidas en otros paises.

2 Objetivos y alcance

En concreto, para adquirir esta primera aproximacion a la situacion espafiola
hemos decidido acotar el campo de trabajo tanto en el espacio como en el tiempo.
Los parametros espaciales han quedado concretados a los articulos que aparecen en
las publicaciones periodicas espaiiolas especificamente dedicadas a aspectos profe-
sionales o académicos de las Ciencias de la Documentacion, cuyos criterios de
seleccion comentaremos mas adelante. Sin duda, la opcion ideal seria una encuesta
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exhaustiva de la produccion bibliografica nacional sobre nuestro tema de interés,
tarea que debe ser abordada con otras metodologias, a saber, la revision de las bases
de datos y bibliografias pertinentes y el analisis de citas. El tracto cronologico ha
sido limitado a la altima década —en concreto, desde enero de 1982 a junio de
1994—, pues, de una parte, parecia conveniente comenzar por analizar el contexto
mas cercano a nuestra actividad actual, para profundizar en sucesivas fases en las
raices de nuestra disciplina en Espana. Y de otra, es en torno a estas fechas cuando
aparece un mayor numero de monografias relacionadas con el Analisis de Contenido
y los Lenguajes Documentales, lo que abria unas expectativas interesantes.

3 Metodologia
3.1 Seleccion de las revistas

El punto de partida para la seleccion de las publicaciones periodicas objeto de
la encuesta ha sido el Catdlogo de fondos profesionales: publicaciones periodicas: 1991
publicado por ANABAD-Aragon (6), que proporcionaba un criterio empirico de
seleccion avalado por el consenso de un buen namero de profesionales. El proposito
de esta publicacion, como exponen sus lineas introductorias, es dar a conocer a
profesionales y estudiantes las colecciones de revistas de caracter profesional que se
encuentran en Aragon. Este hecho, el que se cifia a esta circunscripcion, no supone
una limitacion, ya que en esta Comunidad se ven recogidas, al menos en la actua-
lidad, la mayor parte de las publicaciones profesionales. A pesar de esta considera-
cion, sugerimos al lector su contrastacion con otros catalogos, de entre los que
podriamos destacar la bibliografia profesional difundida por la Biblioteca Nacional
a través del «Al Dia»: boletin de sumarios (7) o la Bibliografia de Biblioteconomia
elaborada por la Fundacion German Sanchez-Ruipérez (8).

El catalogo de publicaciones periddicas de ANABAD-Aragon consta de 129
entradas de las cuales solo 55 son ediciones espaniolas (el 42,6%). De ellas, 26 entran
en los parametros temporales escogidos (el 20,1% de las publicaciones del catalogo
y el 47,3% de las espafiolas). El primer vaciado reveld que esta seleccion distorsio-
naba excesivamente el muestreo, puesto que incluia revistas que no alcanzaban un
nivel de investigacion suficientemente especifico en el ambito tematico de nuestro
interés. En este sentido descrubrimos la existencia de varias revistas que se compo-
nen, en su mayor parte, de notas informativas o de trabajos con un contenido
meramente divulgativo destinado a un publico muy concreto. Ejemplos de estas
publicaciones son Delibros, Telos: Cuadernos de comunicacion, tecnologia y sociedad,
Educacion y biblioteca, Saber leer, La voz del libro, El libro espanol. Otras como el
Butlleti de l'associacio de Bibliotecaris de Catalunya o Document unicamente dedican
su existencia a la difusion de las noticias internas del Colegio al que estan vinculadas.
Pero si a estas primeras consideraciones, que nos habian permitido reducir el pano-
rama de las publicaciones periodicas a tratar, sumabamos el ambito tematico de las
mismas —muchas veces limitado al mundo de los archivos, de los museos, a la
bibliografia, etc., y que, en cualquier caso, no recogen estudios referidos a nuestro
tema—, el campo se acotaba mucho mas. Una vez cumplimentada esta primera fase,
nos encontramos con una seleccion que reflejaba el mundo editorial de las asocia-
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ciones profesionales, de las instituciones académicas y de algunos organismos del
Estado especialmente implicados en la politica de archivos, bibliotecas, etc.

3.2 Seleccion de los articulos

Una vez elegidas las revistas, el siguiente problema que se nos planteaba era la
seleccion de las unidades de cuenta que se debian utilizar en el estudio, pues no
todos los documentos publicados tenian, ni mucho menos, la misma entidad. Apa-
recian, de hecho, categorias claramente diferenciadas como «estudios» o «articulos»,
«notas», «noticias», «cronicas», «editoriales» y «resenas».

Teniendo en cuenta que este estudio tiene como finalidad mostrar las tendencias
de la investigacion en Espafia, nos hemos centrado exclusivamente en los articulos,
puesto que poseen una entidad cientifica demostrada, entre otras razones, por un
firme aparato critico. No obstante lo afirmado, las llamadas «notas» de las diferentes
publicaciones no tienen ni mucho menos la misma entidad media. Asi, por ejemplo,
muchas de las existentes en la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica tienen
longitud similar a muchos articulos. Aunque nos han servido como orientacion para
apoyar y matizar las conclusiones, no las hemos considerado en el computo.

Tampoco hemos computado los articulos que tan so6lo hacen referencias nomi-
nales 0 muy concretas a la teoria o utilizacion de los Lenguajes Documentales, y
que no realizan una aportacion sustancial, a saber, trabajos que, tratando de temas
generales —por ejemplo, descripcion de sistema de automatizacion o del funciona-
miento de un centro—, indican la implicacion de tareas relacionadas con el Analisis
de Contenido y los Lenguajes Documentales. Cuando la revista incluia como nu-
mero monografico las actas de un congreso, conferencias, etc., se han considerado
como articulos tanto las ponencias como las comunicaciones o las intervenciones en
mesas redondas.

Una vez delimitadas las unidades de cuenta a considerar, se planteaba otra
dificultad. Es concretamente la que hacia referencia a la ineludible interrelacion entre
los diferentes temas y tareas implicados en lo que se ha venido denominando Analisis
Documental. Efectivamente, algunos trabajos sobre catalogacion incluyen un trata-
miento pormenorizado de la descripcion de contenido mediante encabezamientos y
codigos de clasificacion. Estos trabajos ponen en evidencia la utilizacion circunstan-
cial como sinénimos de los términos Analisis Documental —que incluye el formal
y el de contenido— y catalogacion, y la artificialidad —por mas que necesaria— de
estas divisiones.

Dado que desequilibrarian la muestra hemos excluido también las descripciones
de fondos archivisticos, aunque realmente sea una forma de descripcion documental.
Existen, ademas, revistas muy importantes en este campo de la Archivistica que no
hemos considerado en este primer acercamiento: por ejemplo, [rargi o Lligall. Dadas
las peculiaridades y la idiosincrasia de la documentacion de archivo, ésta exige la
confeccion de cuadros de clasificacion ad hoc, con la salvedad de proyectos de
normalizacion muy consolidados, como es el caso de los cuadros de clasificacion de
archivos municipales. Por ello, practicamente todos los trabajos dedicados a la
descripcidn del funcionamiento de centros y secciones de nuestros archivos entran
de lleno en los temas de descripcion y clasificacion archivistica. Por contra, en los
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trabajos dedicados a bibliotecas y centros de documentacion, los autores se limitan
a nombrar el lenguaje documental utilizado y, a veces, ni aiin eso, pues se da por
supuesto el uso de la CDU. Si que hemos considerado, sin embargo, aquellos
trabajos especificamente dedicados a la descripcion o clasificacion archivistica como
disciplina en si misma.

3.3 Presentacion de la informacién

De todos los datos posibles distinguimos los siguientes:

— En cuanto a la publicacion periddica: nombre de la revista, afo, volumen,
nimero, numero total de articulos, nimero de articulos de lenguajes docu-
mentales.

— En cuanto al articulo seleccionado: autor/es del articulo, nimero de paginas,
materia de la que trata.

Una vez que han sido extraidos convenientemente los datos, atendiendo a los
criterios antes expuestos, hemos considerado oportuno presentarlos a modo de
graficos, para facilitar asi su comprension. Presentamos los siguientes: articulos por
revista, articulos por ano, autor/es por articulo, tematica de las investigaciones,
autor/es y centros, autor/es y lugares.

4 El Andlisis de Contenido y los Lenguajes Documentales: Resultados

Antes de presentar los graficos realizados y de exponer los resultados obtenidos
en cada uno de los bloques que hemos distinguido anteriormente, es conveniente
comentar, como premisa previa, el caracter de las publicaciones espafiolas que han
sido manejadas para la elaboracion de este trabajo. Distinguimos las siguientes
consideraciones:

— En las publicaciones periddicas espanolas constatamos en primer lugar la
existencia de gran cantidad de titulos, con contenidos tematicos muy diversos,
a pesar de quedar todos ellos englobados bajo la denominacion genérica de
«publicaciones profesionales». Pero su hetereogeneidad no finaliza en la con-
sideracion de las disciplinas que abordan, sino que se hace extensiva al
publico al que estan dirigidas, hecho que condiciona logicamente su conteni-
do y la profundidad con la que abordan las materias o problemas que
exponen.

— La continuidad en el tiempo de estas publicaciones también es digna de
mencion. Hemos hallado numerosas revistas o boletines que ven la luz a
finales del siglo XIX o principios del XX, vinculados, en su mayor parte, a
los movimientos bibliograficos que se producen en esos momentos. Conforme
evoluciona y se transforma el concepto de las tradicionales unidades de
informacion y surgen otras nuevas, se modifican las necesidades de los po-
tenciales lectores, lo que obliga a una adecuacion de esas publicaciones
periodicas. En este proceso desaparecen muchas y se renuevan otras. Estas
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ultimas suelen cambiar sus titulos, sus formatos, y en ocasiones sus centros
emisores o las instituciones de las que dependen. A pesar de esta puesta al
dia, muy pocas consiguen mantenerse en la actualidad.

— En el tracto cronologico que hemos seleccionado para la elaboracion de este
trabajo, 1982-1994, constatamos el nacimiento de varias publicaciones perio-
dicas, aunque su aparicion no afecte al computo total de articulos, en cuanto
al volumen hace referencia. La mayor parte de ellas, como ya explicamos en
su momento, estan directamente relacionadas con el nacimiento y desarrollo
de asociaciones profesionales y, sobre todo, con la instauracion en Espaiia de
los estudios de Biblioteconomia y Documentacion. El asentamiento progre-
sivo de esta Diplomatura tiene dos vertientes a considerar: los estudiantes y
los docentes.

Los primeros, tras cumplimentar sus cursos académicos, suelen inscribirse
en esas mencionadas asociaciones profesionales, donde requieren y promue-
ven numerosas actividades de formacion profesional —bien de iniciacion o
bien permanentes— que son impartidas en muchas ocasiones por miembros
de dichas agrupaciones. Este hecho tiene su reflejo en el caracter de algunas
publicaciones.

Los segundos, los docentes, para impartir sus asignaturas no soélo deben
tener un puesta al dia obligada en su materia, en cuanto a la bibliografia
existente se refiere, sino que deben cubrir otra faceta inherente a sus labores
universitarias; la investigadora. Vinculada a estos estudiosos aparece, por lo
tanto, una importante produccion bibliografica.

4.1 Articulos por revista

— Al observar el grafico, comprobamos, a simple vista, como destaca, en cuanto
al volumen total de articulos, una, concretamente el Boletin de ANABAD.
Pero esta realidad precisa una matizacion. Es la siguiente: esta revista, en
determinadas ocasiones, publica las actas de congresos realizados por la
asociacion a la que se halla vinculada. Concretamente, en el periodo que
hemos elegido para nuestro estudio, aparece el V Congreso de ANABAD,
celebrado en Zaragoza. Al ser las actas del mismo publicadas en el citado
Boletin, el volumen de articulos a considerar se ve engrosado sobremanera.
Hecho que desvirtua el resultado total.

— Una vez hecha esta consideracion, comprobamos como ante totales similares,
la atencion que reciben el Analisis de Contenido y los Lenguajes Documentales
por parte de las publicaciones es distinta, aunque en todos los casos es redu-
cida. Seran la Revista de Documentacion Cientifica (35), la Revista de Documen-
tacion de las Ciencias de la Informacion (7) e ITEM (12), las que recogen un
mayor numero de articulos de la materia a considerar. Significativamente, estas
publicaciones —muy orientadas hacia el ambito de la Documentacion— pu-
blican en torno al 14 por ciento de sus articulos sobre la materia que nos
ocupa. Si tenemos en cuenta los valores absolutos, en este mismo apartado
deberemos introducir el Boletin de ANABAD (12), aunque proporcionalmente
esta revista dedica mucho menos interés especifico al tema.
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Figura 1
Articulos publicados por cada revista
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Las siglas responden a las siguientes revistas: DCI-Documentacion de las Ciencias de la Informa-
cion, REDC-Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica, Item-Revista de Biblioteconomia i Do-
cumentacio, BAAB-Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. BANABAD-Boletin de la
Asociacion Espafola de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas, CD-Ciencias de la Documen-
tacion, CADAB-Cuadernos de ADAB. No se consiguieron completos estos Gltimos.

4.2 Articulos por afio

—- Se observa en el grafico como hay un alejamiento mas que considerable
entre el total de articulos considerados, y que ya hemos comentado en el
apartado anterior, respecto a los articulos especificos de Analisis de, Conte-
nido y Lenguajes Documentales.

— Este grafico, a diferencia del anterior, nos permite observar no solo ese
alejamiento que hemos comentado ya, sino también los afios de aparicion
de dichos trabajos. En el periodo comprendido entre 1988 y 1990 se com-
prueba como hay un aumento del namero de articulos que hacen referencia
al Analisis de Contenido y a los Lenguajes Documentales, rompiendo asi
la linea equilibrada en la que se venian situando. Concretamente es en el
ano 1989 donde se constata su punto algido. Fecha en la que que no hay
un namero mayor de articulos, ya que ésta se traslada a 1991, coincidiendo,
como ya hemos resefiado antes, con la publicacion por parte del Boletin de
ANABAD del congreso antes citado.

— En 1993 se observa que nuestros temas aparecen con menos frecuencia en
las publicaciones, tendencia que se mantiene en 1994, aunque esperamos
que el vacio en este ultimo ano pueda responder al retraso en la aparicion
de los numeros de algunas publicaciones.
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Figura 2
Evolucion del nimero de articulos publicados a lo largo del periodo
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4.3 Autor/es que firman el articulo

— Una parte muy considerable de los articulos que han sido objeto de estudio
aparecen firmados por varios autores. En unas ocasiones son grupos de
trabajo vinculados a institutos y centros de investigacion —ISOC, ICYT—,
sean éstos del caracter que sean. En otras, este hecho responde a actuaciones
de conjunto esporadicas, ya que no hay continuidad en los mismos. Es decir,
no se distinguen claramente lo que podriamos denominar grupos de trabajo
estables.

A pesar de ello, entre estos ultimos podemos destacar la colaboracion
existente entre bibliotecarios e investigadores o docentes. Se pretende de esa
forma realizar una puesta en comuin de experiencias y un intercambio
beneficioso de informacion.

— Los autores son en casi su totalidad espafioles. No hay demasiadas apor-
taciones, en cuanto a Analisis y Lenguajes Documentales se refiere, de
investigadores extranjeros en las revistas consultadas. Aparecen actuaciones
puntuales de personas de fuera de Espana vinculadas al mundo sudameri-
cano y sobre todo a institutos de Terminologia o Consejos de Investigacion.
Ello no obsta para que en algunas ocasiones, mas concretamente en una,
aparezcan traducciones de trabajos de investigadores extranjeros.

— Destaca también, a través de las publicaciones periodicas, la inexistencia en
el panorama peninsular de lo que podriamos denominar «escuelas», enten-
diendo por tal, estudiosos agrupados en torno a una figura relevante o con
un proyecto de investigacion comun; mas bien al contrario, aparacen cla-
ramente destacadas las individualidades. Es decir, aparecen trabajos de
determinadas personas, cuya validez e importancia cientifica es indiscutible,
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pero comprobamos como no se ha creado en su entorno una corriente
investigadora relacionada con el trabajo por ellos comenzado.

— La mayor parte de los autores de los trabajos aparecen sin continuidad.
Aparentemente no existen lineas de investigacion claramente definidas.

Figura 3

Autores firmantes por articulo
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4.4 Reparto tematico de las investigaciones

— Mas del 50% de los temas tratados corresponde a tres bloques: las clasifi-
caciones, los tesauros y por ultimo los resimenes. Todos ellos presentan
una caracteristica comun: abordan el tema desde la generalidad, y en muy
pocas ocasiones son estudios concretos de un determinado instrumento, por
ejemplo.

— En cuanto a las clasificaciones, podemos hacer las siguientes consideracio-
nes. Hay numerosos trabajos referentes a los tradicionales sistemas de cla-
sificacion, concretamente a la CDU. En unos casos, es un estudio puntual de
este sistema clasificatorio. En otros, partiendo de la imposibilidad de su
aplicacion en un determinado centro, se expone un nuevo proyecto clasifi-
catorio. Este hecho constata una apreciacion: «a pesar de la cantidad de
detractores que tiene este instrumento clasificatorio, y de lo denostado o
desfasado que algunos lo consideran, sigue siendo objeto de numerosos
estudios. Algo que viene a ser una constante desde el momento de su
nacimiento».

Mientras que otras materias son abordadas desde la generalidad, las
clasificaciones, en su mayor parte, estan tratadas desde la casuistica parti-
cular de un centro. Son articulos que exponen las experiencias y los pro-
blemas de un centro determinado.

No hay estudios sobre otros sistemas clasificatorios que, a pesar de su
escasa representacion en Espafia, son ampliamente usados en otros paises.
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— Los tesauros son objeto de la misma atenciéon que las clasificaciones, si
atendemos al namero de referencias recogidas. El contenido de este bloque
tematico, a excepcion de dos ejemplos que hacen referencia puntual a un
tesauro concreto, esta tratado desde la generalidad.

— Este hecho, tratamiento general del tema o teoria y metodologia, es mas
ostensible todavia en el tercer bloque que hemos distinguido: en los resi-

menes.
— El resto de articulos recogidos aborda temas diversos, de forma esporadica
y no requiere mas comentario, a no ser el de constatar su ausencia.

Figura 4
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4.5 Andlisis por centros y lugares
4.5.1 Autores por centro

Al comentar el caracter de las publicaciones, resaltamos como peculiariadad
«el nacimiento de una serie de publicaciones periddicas relacionadas con la instau-
racion de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion». Este hecho tiene su
confirmacion al analizar los centros en los que desarrollan sus actividades laborales
los autores de los articulos seleccionados en el trabajo (no se ha podido establecer
la filiacion del 16,49%). Comprobamos como las universidades porcentualmente
(34,43%) ocupan el primer puesto. A continuacion se sitian los centros de docu-
mentacion (32,79%) y las bibliotecas (29,51%). Por las caracteristicas de este
estudio, el resto de centros e instituciones (archivos, museos, etc.) tiene una repre-
sentacion insignificante.
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La individualizacion de las unidades de informacién nos muestra una gran
dispersion. A pesar de esta constante, una cuarta parte de esa produccion total
tiene su origen en dos lugares. El primero, el CSIC, institucion situada en la
vanguardia de la investigacion espafiola en cualquiera de sus vertientes, y una
de ellas coincide con «Analisis y Lenguajes Documentales», sobre todo en
aspectos relacionados con la terminologia, creacion y mantenimiento de tesau-
ros e indizacion. En segundo lugar, aparece la Universidad de Granada. En
cierto modo, el elevado nimero de menciones de este centro se debe al alto
porcentaje de intervenciones —definidas operativamente como cada vez que un
autor aparece en la mencion de responsabilidad de un trabajo, independiente-
mente de que aparezca en solitario o con otros autores— de un grupo destacado
de profesores.

Figura 5§

Autores por centro (incluimos tan s6lo los catorce centros més importantes)
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4.5.2 Autores por lugar

Toda esa dispersion que hemos comprobado al individualizar los centros nos
conduce, si agrupamos los autores por ciudades, a constatar como Granada pre-
senta una produccion muy concentrada en la Universidad. Frente a ello, Madrid
y, sobre todo, Barcelona mantienen una produccion mas descentralizada. En estas
dos ciudades y sus entornos las aportaciones intelectuales no se vinculan unica-
mente al estamento universitario. Bibliotecas, centros de documentacion, medios
de comunicacion, institutos de investigacion, etc., aportan sus experiencias y estu-
dios, presentandolos bien solos, o en estrecha colaboracion con los docentes uni-

versitarios.
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Figura 6

Autores por lugar (incluimos con la ciudad de Barcelona las investigaciones producidas en su
provincia)
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5 Conclusiones y perspectivas de investigacion

En conclusion, ni el Analisis de Contenido ni los Lenguajes Documentales son
objeto de especial atencion en las publicaciones seleccionadas, a pesar de su lugar
central dentro de la cadena documental. Con la excepcion de la labor de los
equipos de trabajo del CINDOC y de algunas personalidades individuales de gran
relevancia, se echa de menos la existencia de lineas de investigacion consolidadas.
Por todo ello, se encarece la formacion de equipos de investigacion estables, la
promocion de foros de discusion permanentes y, quizd, la aparicion de alguna
publicacion periodica de caracter especializado que promocione y canalice la in-
vestigacion en el campo.

Por ultimo, y antes de finalizar, hay que constatar que sera necesario en un
futuro un estudio mas extenso sobre el tema que nos presente nuevas perspectivas.
Seria especialmente interesante el analisis de los grupos de trabajo (procedencia,
lugar de trabajo, cargos, etc.), asi como un analisis bibliométrico de las citas que
nos permitiera establecer las corrientes o influencias extranjeras.
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THE PRAXIS OF ACKNOWLEDGEMENT:
FROM BIBLIOMETRICS TO INFLUMETRICS

B. Cronin y S. Weaver*

Abstract: The practice of acknowledgement in scholarly communication is
widespread and growing. Acknowledgements define a variety of cogni-
tive and social relationships between researchers within and across dis-
ciplines, and could thus be used to map networks of influence. We
explore the relationship between authorship, acknowledgement and ci-
tation —the «Reward Triangle»— in the context of the academic audit
process. We also consider the case for using acknowledgement data
conjointly with established bibliometric indicators, such as citations, in
performance assessment.

Keywords: Acknowledgements; citation analysis; research evaluation; schol-
arly communications; bibliometrics; influmetrics.

Resumen: El uso del agradecimiento esta muy extendido en la comunicacion
académica y tiende a aumentar. El agradecimiento sirve para definir una
serie de relaciones sociales y de conocimiento entre investigadores de
una disciplina, asi como vinculacion con otras areas del saber y, por
eso, puede utilizarse para hacer un disefio de redes de influencia. En
este articulo se explora la relacion entre autores, agradecimientos y citas
—el «triangulo del reconocimiento»— en el contexto de la evaluacion
académica. Los autores también consideran la posible utilizacion de
datos procedentes del agradecimiento conjuntamente con otros indica-
dores bibliométricos, tales como las citas, en las evaluaciones.

Palabras clave: Agradecimientos; bibliometria; publicaciones cientificas; pro-
duccion cientifica; analisis de citas.

Collaboration

Multi-authorship is a fact of life in scholarly communication. In «Big Science»,
the phenomenon has reached absurd proportions with sometimes hundreds of
named co-authors appearing on the title page of a journal article. The collabora-
tion trend is not restricted to co-authorship: the growth in sub-author collabora-
tion is even more striking. In sociology, for instance, the number of assistants per
article has been growing faster than the number of co-authors (1). Our own studies
confirm the scale of sub-author collaboration: in the social sciences and humanities,
the percentage of articles containing one or more acknowledgement ranges from a
low of 22% in philosophy to a high of 86% in both psychology and sociology (2,
3, 4).

Acknowledgements provide a revealing window onto trends in collaboration
beyond co-authorship. In the literature of genetics, as in most scientific fields, almost
every research article carries an acknowledgement of one kind or another (5). Some

* School of Library and Information Science. Indiana University. Bloomington. IN 47405. USA.
Recibido: 30-11-94.
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are brief; the majority, such as those in the journal Cell, for example, are lengthy
and multiplex expressions of gratitude (6, p. 286) recording anything from gifts of
plasmids to access to propietary data sets. The scale of this trade demonstrates
powerfully the degree of instrumental inter-dependence among competing scientits
(7) and the extent to which public recognition for such gifts has become institution-
alized in the form of an acknowledgement statement.

The proliferation of acknowledgements is causing headaches for editors of
scientific journals: «Traditionally, authors use acknowledgements to identify those
who made special intellectual or technical contributions to a study that are not
sufficient to qualify them for authorship. In reports of multicenter clinical trials,
however, acknowledgements are often made to everyone who had anything to do
with the study, including those who were merely carrying out their jobs, such as
technicians» (8). These comments imply two things: firstly, some individuals make
contributions, which though not deserving of co-author listing, warrant explicit
acknowledgement somewhere in the text. A tacit knowledge on the author’s part
of what justifies one modality rather than de other is assumed. Secondly, the
practice is being progressively degraded, as trivial contributions are being acknowl-
edged. Kassirer and Angell’s comments call to mind earlier debate within the
biliometrics literature as to what constitutes a serious as opposed to a perfunctory
or redundant citation (9).

The Reward Triangle

If Kassirer and Angell are correct in assuming that many acknowledgements
reflect «special intellectual or technical contributions» why are these records of
influence largely ingnored by the scientific and scholarly communities? In assessing
scholarly performance, two principal measures are used: productivity and impact.
The former is traditionally equated with publication counts; the latter with citation
counts. The limitations of both measures are widely recognized (10, 11), but they
continue to be used. To set the reward register ringing, all a scholar has to do is
feature as an author or co-author and/or have his work cited by another. Whether
that scholar is the least significant author on a multi-author article, or whether his
work has been negatively cited, dos not really matter. Within the prevailing reward
system of science, a measure of kudos will be conferred, however insignificant the
actual contribution. And yet, if the same individual is fulsomely acknowledged for
his contributions by an author, the reward register remains silent. The most trivial
citation counts for more than the most sincere acknowledgement. Such a practice
is logically inconsistent (12). If authorship and citedness are to be counted, so
should acknowledgements. By admitting acknowledgements, the Reward Triangle
is closed.

The similarities between citations and acknowledgements have been noted by
Edge (13) who reconceptualized acknowledgements as «super-citations». Paradox-
ically, «super-citations» have yet to be used in network analyses of scholarly
communication or in academic evaluation exercises alongside «regular citations».
Why this anomaly? It is not enough to argue that because some acknowledgements
may be trivial, or because, unlike citations, they lack commodity status, that they
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should be excluded from consideration. The limitations and inconsistencies of
citation analysis have not prevented that approach from achieving a broad measure
of acceptance among scholars and researchers, and there is no convincing reason
why a different set of standards should be applied to acknowledgement. Indeed, if
fear of trivialization is the principal concern, then there are a number of practical
quality assurance measures which can be implemented.

Quality control

The International Committee of Medical Journal Editors (14) has agreed a set
of procedures to be followed by authors. The «Uniform Requirements for Manus-
cripts Submitted to Biomedical Journals» includes a section devoted to acknowl-
edgements, which recognizes that there may be «contributions that need acknowl-
edging but do not justify authorship». More specifically, it states that authors «are
responsible for obtaining written permission from persons acknowledged by name
because readers may infer their endorsement of the data and conclusions». The
document also recommends that «technical help should be acknowledged in a
paragraph separate from those acknowledging other contributions». In 1991, The
New England Journal of Medicine (15) announced that it would «leave to the
authors the choice of those acknowledged, but limit the space devoted to acknowl-
edgements... If acknowledgements fill more than a column of Journal space... we
shall deposit them with the National Auxiliary Publications Service. At the aut-
hors’ request we shall consider publishing fuller acknowledgements... in reprints of
the paper».

Neither set of recommendations suggests that journal editors consider acknowl-
edgements as textual trivia. Quite the reverse: the evident concern is to put in place
guidelines which will ensure that authors appropriately, parsimoniously and co-
rrectly acknowledge the contributions of their peers: «it is not in our readers’
interests to permit unlimited lists of authors and acknowledgements, and it under-
mines the meaning of authorship and the value of an acknowledgement» (italics
added). If the «invigilators» (16, p. 67) of the primary communication process agree
that acknowledgements have value, then there is a plausible case for incorporating
these data into the academic audit process.

Acknowledgement and citation

The evidence from some of the quantitative studies cited earlier demonstrates
not only the extent to which, but also the consistency with which scholars ac-
knowledge their peers. In fact, format and literary style vary only minimally across
the journal literatures of different fields (17). But our understanding of the social
significance of acknowledgement is incomplete, and future research needs to ad-
dress the following issues in greater detail: i) scholars’ expectations about what
acknowledgements can and do tell us; ii) the etiquette associated with the giving
and receiving of acknowledgements; iii) ethical issues relating to failure to acknowl-
edge; iv) the degree of equivalence between a particular form of acknowledgement
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and the class of behavior which is being acknowledged; v) issues of equity in terms
of how rewards are distributed, e.g. co-authorship versus acknowledgement; vi) the
encodability or indexicality of acknowledgements, and the potential for an online
acknowledgement index; and vii) the feasibility and desirability of factoring ac-
knowledgements into the evaluation of academic performance.

Acknowledgement is a voluntary act. Like citation, it is governed by an implicit
code of professional conduct (18). Many authors choose to acknowledge in formal
manner the contributions they have received from colleagues and others. Since
acknowledgement is a voluntary practice, and since the practice is endemic, why
should we not accept that it has real social, cognitive and instrumental significance?
The fact that an individual’s actual reason for granting an acknowledgement must
necessarily remain the stuff of speculation does not mean that the process should
be discounted, any more than citation analysis should be disparaged because
individual citer motivations cannot be laid bare (19).

Citation and acknowledgement are both well-established facets of the scholar’s
rhetorical repertoire. Both practices exhibit a high degree of cultural consensus.
Both describe webs of interaction and influence: both declare a relationship. In the
analysis of scientific discourse, both deserve serious scrutiny.

Acknowledgements online

There are other similarities between acknowledgements and citations. Frequen-
cy distributions of both reveal a considerable degree of concentration: a small
number of scholars are highly cited and an even smaller number are highly ac-
knowledged (20). Whit the development of ISI’s (Institute for Scientific Informa-
tion) machine readable Citation Indexes in the 1960s, citation analysis became a
popular tool for measuring research productivity and impact at the individual,
group, institutional and national levels. However, no comparable tool exists for
acknowledgements.

Given the functional and symbolic similarities between citations and acknowl-
edgements, there is a logically appealing case for developing a sister product —an
online acknowledgement index. In the light of current developments in digital
scanning technology, there is no major technical barrier to capturing and proc-
essing the full text of acknowledgements. In an automated environment, the in-
crease in production costs should be marginal. The unknown element in the
equation is the market: would an acknowledgement index be greeted with a ba-
rrage of skepticism by members of the scientific and academic establishment just
as ISI's Citation Indexes were in the 1960s and 1970s? (21).

We have previously outlined three approaches to acknowledgement indexing
(22). In the compliance model, journal editors, in their role as invigilators, require
that submitting authors conform to a set of uniform and detailed acknowledg-
ements standards, just as they do when attaching bibliographic references to their
text. As we have already seen in the case of The New England Journal of Medicine,
there are intimations of such a trend. The attraction of this approach is that the
database producer (ISI, or whoever) would work from a tightly pre-structured
meta-textual element which would be machine processed no differently from, say,
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the list of references at the end of the paper or the title sequence and abstract at
the top. The downside is that this kind of approach increases the burden on
authors and editors.

An alternative is the free-trade model in which the database producer treats
the acknowledgement statement as a searchable textual element (e.g. like an au-
thor’s address/institutional affiliation) which has a number of pre-ordained catego-
ries (e.g. technical assistance; peer interactive communication; financial support).
Users of the system would be able to search on specific categories of acknowledg-
ement. Authors would be free to use or not the suggested categories. Those who
chose to opt out would have to accept that their acknowledgements would not be
processed by the database producer.

In the no-frills version, we propose that the entire acknowledgement statement be
treated as a separate, searchable field. Free text searches could be run using the an
individual’s name (AU = FABA in a cited author search would become ACK = FA-
BA where Faba is the individual acknowledged). Searches could also be expressed in
terms of the funding agency which is acknowledged (e.g. National Science Foundation),
or, for example, the nature of the assistance received (e.g. technical help).

Summary

The development of an online acknowledgement index is technically feasible.
It would seem a logical extension of ISI's current portfolio of citation-based
products; one likely to generate a high level of product synergy. With rapid
advances in digital imaging technology, the associated development and operating
costs would be relatively low. The short to medium-term commercial viability of
such a product would, however, hinge upont the producer’s ability to stimulate
awereness and build market demand.

The ability to process acknowledgement data online would add an extra di-
mension to bibliometrically-grounded research assessment exercises. By admitting
acknowledgements to the bibliometrician’s tool-kit, we are in a position to close
the Reward Triangle.
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EL MERCADO DE TRABAJO DE LOS DOCUMENTALISTAS
EN ESPANA: ANALISIS DE UNA MUESTRA DE OFERTAS
DE EMPLEO, 1984-1994°

E. Montes Lopez**

Resumen: Se analiza una muestra de 98 ofertas de trabajo para documen-
talistas, bibliotecarios, archiveros y gestores de informacion, publicadas
en dos diarios espafioles de ambito nacional entre 1984 y 1994. Mas de
la mitad de los puestos se dirigen a documentalistas, y corresponden a
entidades del sector privado. En la mayoria de los casos se exige titu-
lacion académica de grado superior, asi como algun tipo de formacion
complementaria en documentacion, biblioteconomia o archivistica. En-
tre los requisitos mas especificos se valora, sobre todo, la experiencia en
procesos y sistemas automatizados. Las funciones asignadas a la
mayoria de los puestos son de caracter técnico.

Palabras clave: Mercado de trabajo, ofertas de empleo, documentalistas,
bibliotecarios, archiveros, Espaiia.

Abstract: A sample of 98 job advertisements for library and information
work personnel published in two Spanish national newspapers between
1984 and 1994 is analysed. The results show that documentalist is the
position more frequently offered by private companies. University de-
gree qualifications and library science or information work training are
generally required. More specific requirements include broad experience
in library and information centres automation.

Keywords: Employment market, job advertisements, librarians, information
work personnel, archivists, Spain.

1 Introduccién

A lo largo de la ultima década, las actividades relacionadas con los servicios
de informacion y documentacion han experimentado un notable avance en Espaiia.
La publicacion en 1983 de las directrices y recomendaciones del denominado Plan
IDOC (1) supuso una importante llamada de atencion respecto al papel fundamen-
tal de este sector en el desarrollo economico y social. La celebracion en 1984 de
las Primeras Jornadas Espanolas de Documentacion Automatizada reunio en Ma-
drid a mas de mil asistentes y se recuerda como un hito. Directorios y listas de
asistentes a congresos reflejan un constante incremento en el numero de centros y
de profesionales empleados e incluso los medios de comunicacion se hacen eco de
la proyeccion social del trabajo de bibliotecarios y documentalistas (2, 3). Una
revista de gran difusion destacaba en titulares: «El documentalista tiene mucho
futuro por delante» (3). En cambio, otra informacion de prensa se referia a estudios

* Un avance de los resultados de este trabajo se presento en las IV Jornadas Espanolas de Documen-
tacion Automatizada (Gijon, 6-8 de octubre de 1994).
** Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles.
Recibido: 3-2-95.
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realizados por la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad de Madrnd
segln los cuales «los licenciados con menos posibilidades de encontrar trabajo son
los de Bellas Artes y Biblioteconomia» (4).

La progresiva implantacion de las titulaciones universitarias de Biblioteco-
nomia y Documentacion en Espafia —con la consiguiente expectativa de incor-
poracion al mercado de trabajo de diplomados, licenciados y doctores— hace
cada vez mas ineludible, si cabe, la necesidad de estudiar seriamente las carac-
teristicas del empleo en este sector para planificar adecuadamente la formacion
de recursos humanos (5, 6). Josefina Aljaro fue la primera en aplicar, en su tesis
doctoral de 1982 (7), la metodologia y el modelo de Debons (8) al analisis de la
profesion de documentalista en Espana. Esta y otras investigaciones posteriores
de la misma autora (9, 10, 11) han puesto de manifiesto la diversidad de funciones
y tareas que desempeiian las personas empleadas en actividades de informacion
y documentacion y demuestran que no existe una denominacion unificada para
los profesionales del sector. Chris Turner y Felicity Bray han analizado la evo-
lucion del mercado de trabajo en el Reino Unido, las expectativas de empleo en
el sector en la década de los 80 y su repercusion en la formacion de recursos
humanos (12). Mas recientemente se ha intentado una aproximacion al estudio
de las pautas de acceso al mercado de trabajo de un segmento de titulados en
Madrid y durante el periodo 1988-1993 (13). Los propios centros docentes, aten-
tos a las demandas del mercado laboral, investigan como se colocan sus titulados:
los resultados de un estudio sobre las promociones de diplomados de la Escuela
de Biblioteconomia y Documentacion de Barcelona de 1988 a 1992 destacan el
bajo nivel de paro y el empleo mayoritario en bibliotecas universitarias y espe-
cializadas (14). También el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad Carlos IIl de Madrid estudia, en una investigacion en curso
de realizacion, la insercion laboral de los diplomados en Biblioteconomia y
Documentacion de esta universidad.

(Tienen realmente los documentalistas mucho futuro por delante en Espafia?
(Qué estrategias de insercion laboral puede adoptar un profesional de la documen-
tacion en nuestro pais? En opinion de Eliana Benjumeda, «aparte de opositar para
la Administracion publica, un profesional de nuestro sector (o un aspirante a serlo)
se encuentra con [...] pocas salidas. Raramente vemos en la prensa anuncios solici-
tando documentalistas. Lo que en otros paises son areas de especializacion docu-
mental (en prensa, empresa, laboratorios, medicina, arte, cine, tecnologia, etc.)
siguen siendo practicamente un porcentaje insignificante del mercado» (15). Como
ha observado Veerle Minner, los profesionales de la informacion esparioles rara-
mente consideran trabajar en puestos no tradicionales (16), en tanto que algunos
estudios sobre el mercado de trabajo en Estados Unidos destacan la tendencia
contraria: en 1984, Nancy Roderer estimaba el volumen de puestos no tradicionales
en un tercio del total del sector (17).

El analisis de las ofertas de empleo que se publican en la prensa ha permitido
a investigadores como Héléne Soenen-Perennou (18), Nick Moore (19, 20, 21, 22,
23), o Turner y Bray (12), entre otros, detectar tanto la diversidad de funciones
existente como la aparicion de nuevos mercados para las profesiones de la infor-
macion, lo que, dicho sea de paso, ha llevado a Cronin (24) a cuestionar la
existencia de tal comunidad profesional y a caracterizarla, de acuerdo con Blake
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(25), como un ecosistema capaz de cobijar a distintas especies de profesionales que
evolucionan en una convivencia mas 0 menos armoniosa.

En el presente estudio se utiliza una metodologia analoga a la propuesta por
Soenen-Perennou (16) y Moore (19, 20, 21, 22, 23), aunque aplicada en menor
escala. Se analiza una muestra representativa de ofertas de trabajo publicadas en
la prensa durante la década 1984-1994, para averiguar qué tipo de puestos de
trabajo se ofrecen, qué entidades los convocan y qué requisitos se exigen a los
candidatos, con el objetivo de deducir los rasgos basicos del mercado de trabajo
de los documentalistas en Espafia durante el periodo estudiado.

2 Material y método

El estudio se basa en el analisis de 98 ofertas de trabajo publicadas en las
ediciones de Madrid de dos diarios espafoles de difusion nacional, El Pais y ABC,
entre los afios 1984 y 1994. La muestra se fue recogiendo a lo largo del periodo
acotado y, como es_obvio, no tiene pretensiones de exhaustividad, dado su escaso
numero, sobre todo si se compara con otros paises europeos: la firma britanica
TFPL Recruitment registro casi 900 ofertas en 1989 (26); la francesa Association
pour I’Emploi des Cadres (APEC) publica mas de cien cada afio (27).

Se estim6 que una muestra tan reducida no requeria un tratamiento estadistico
complejo, por lo que se decidio organizar los datos obtenidos con ayuda de una
base de datos documental de estructura sencilla. Asi, los datos mas relevantes de
las ofertas analizadas se han sistematizado en una pequefia base de datos docu-
mental KNOSYS, con arreglo a la siguiente estructura de campos:

— Denominacion del puesto de trabajo ofrecido.
— Entidad convocante.

— Sector (publico o privado).

— Actividad principal de la entidad convocante.
— Titulacion académica exigida.

— Formacion en documentacion requerida.

— Otros requisitos especificos.

— Funcion/competencias del puesto.

— Afio de publicacion de la oferta de trabajo.
— Numero de referencia.

Los resultados se han obtenido planteando diferentes opciones de seleccion de
registros de la base de datos.

Como puede observarse, no se han incluido datos sobre aspectos tan intere-
santes como el tipo de vinculacion laboral o los niveles retributivos, ya que gran
parte de los anunciantes no los consignan. La retribucion salarial suele obviarse
con los consabidos topicos «a convenir» o «segun valia», y en todos los casos en
que se hace constar el tipo de vinculacion laboral, la mayoria de los puestos se
ofrecen en régimen de contratacion temporal. Tampoco se ha estimado la cantidad
total de plazas convocadas. Aunque los anuncios suelen referirse, en general, a un
solo puesto, en ocasiones aparecen ofertas de varias plazas cuyo numero unas veces
se especifica (el Ayuntamiento de Madrid, por ejemplo, convoco trece plazas en un
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solo anuncio), y otras no (es el caso de las empresas de servicios documentales).
En cuanto a la distribucion de ofertas por afios, el Unico dato aparentemente
relevante es que no se ha localizado ninguna en 1993, de lo que cabria deducir
que el empleo en este sector también se vio afectado por la recesion econdmica.

Hay que advertir, por otra parte, que no se han tenido en cuenta en este trabajo
las diversas convocatorias de plazas para personal docente universitario publicadas
en la prensa, dado que tanto las caracteristicas de estos puestos de trabajo como
los procedimientos de provision son mas especificos y restringidos.

3 Resultados
a) Denominacion del puesto

La denominacion del puesto es un elemento fundamental de la oferta de tra-
bajo, y, en general, el de tipografia mas destacada, ya que debe captar inmediata-
mente la atencion del potencial candidato. La frecuencia con que aparecen en la
denominacion del puesto determinadas palabras clave relacionadas con los prin-
cipales campos de actividad profesional nos proporciona una aproximacion no por
elemental menos reveladora. Los 98 anuncios analizados ofrecen 111 puestos, con
66 denominaciones distintas. Para simplificar el analisis, se han distribuido todas
las variantes registradas en cuatro grupos: documentacion, biblioteca, archivo e
informacion. Los puestos que incluyen varias palabras clave en la denominacion
(por ejemplo, responsable de documentacion y archivo) se han desglosado, atribuyen-
do cada denominacion a su grupo. Asi, documentalista o documentacion son los
téerminos mas frecuentes (frecuencia de aparicion: 55 veces). Bibliotecario o biblio-
teca aparecen 31 veces en la denominacion del puesto. Archivero o archivo, en 15
ocasiones e informacion en 6. Son relativamente frecuentes las denominaciones con
un solo término: documentalista (25 veces), bibliotecario (10 veces) y archivero (4
veces).

b) Tipo de entidad

Segun se ha apuntado en algunos estudios de conjunto sobre las caracteristicas
de los profesionales de informacion y documentacion en Espana (28, 29, 30, 31),
parece una tendencia claramente observable que gran parte de los profesionales
espanoles del sector trabaja en administraciones puablicas. La muestra analizada
presenta un cierto equilibrio entre las ofertas de los sectores publico y privado, asi
como una notable presencia del sector que hemos llamado internacional (institu-
ciones de ambito internacional, sobre todo de la Comunidad Europea). Las acti-
vidades de las entidades convocantes son muy variadas: organismos de la Admi-
nistracion central y autondmica, ayuntamientos, hospitales, universidades,
laboratorios farmacéuticos, empresas de asesoria y servicios..., etc. Es significativo
que diez de las ofertas procedentes del sector privado correspondan a empresas de
servicios documentales.
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Los puestos ofrecidos por el sector publico son 43. Los del sector privado, 49,
y 19 los de entidades y organismos de ambito internacional. Si tenemos en cuenta
que algunas entidades del sector publico anuncian procedimientos restringidos de
cobertura de puestos (directores de bibliotecas universitarias, por ejemplo), el nu-
mero de ofertas del sector privado puede estimarse ain mayor.

Si atendemos a la distribucion por grupos profesionales y por sectores de
empleo (tabla I), el mayor nimero de ofertas corresponde a puestos de documen-
talista en el sector privado, y, en segundo lugar, a bibliotecarios en el sector
publico.

Tabla I
Distribucién de los puestos por grupos y sectores

Publico Privado Internacional

Documentacion 19 30 6
Biblioteca 20 4 7
Archivo 4 9 2
Informacion - 6 4

¢) Titulacion académica

Aunque 28 ofertas no hacen ninguna referencia expresa a este requisito, en 70
se exige algun tipo de titulacion académica. En 51, titulacion superior; en 8,
titulacion de primer ciclo; en 8, indistintamente de primer ciclo o superior; y en 7,
de bachillerato superior o formacion profesional. En muy pocos casos se indica la
especialidad requerida: los laboratorios farmacéuticos dirigen las cinco ofertas
analizadas a licenciados en Farmacia, Medicina, Quimicas (solo Bioquimica), o
Biologicas. Otros empleadores solicitan licenciados en Economicas o Empresaria-
les (2 ofertas); Derecho (2 ofertas); Ciencias (2 ofertas); o Ciencias de la Informacion
(2 ofertas). En cuanto a las titulaciones de primer ciclo, en los ultimos afios se
advierte una apertura del mercado a los diplomados en Biblioteconomia y Docu-
mentacion (4 ofertas). Tres ofertas se dirigen a titulados del modulo de Formacion
Profesional en biblioteconomia, archivistica y documentacion.

d) Formacion especifica

En 49 de las ofertas analizadas (50% del total de la muestra) se requiere
formacion especifica en biblioteconomia, archivistica o documentacion. El candi-
dato debe demostrar, segin los casos, haber seguido cursos especificos (una entidad
convocante indica expresamente qué cursos considera validos), o aportar alguna
titulacion (presentar algun diploma o certificado acreditativo), o justificar que posee
formacion acreditada o conocimientos probados.
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e) Otros requisitos

Entre los requisitos complementarios, la experiencia en el desempeno de las
funciones descritas, el dominio de idiomas y la familiarizacion con herramientas
informaticas de uso generalizado (procesadores de textos, hoja de calculo), son
comunes a la mayoria de las ofertas. Los requisitos mas especificos se han indizado
en la base de datos utilizando términos controlados, con el fin de homogeneizar
en lo posible la gran cantidad de variantes observadas. La frecuencia de aparicion
de los términos se indica en la tabla II.

Tabla II
Requisitos especificos: frecuencia de aparicion

— Documentacion automatizada
(Creacion de bases de datos, utilizacion de sistemas automatiza-
dos) 45
— Teledocumentacion
(Consultas de bases de datos on-line)
— Elaboracion y utilizacion de tesauros
— Dominio de técnicas de analisis documental
— Catalogacion
— Utilizacion de bases de datos en CD-ROM
-—— Conocimiento de fuentes de informacion
— Dominio de técnicas de clasificacion

— e b)) ~] 00 O

f) Funciones asignadas a los puestos

Aunque las funciones asignadas a los puestos ofrecidos no se indican en todos
los casos, es destacable el grado de precision con que describen las funciones
algunas entidades, como organismos internacionales y laboratorios farmacéuticos.
Para facilitar una evaluacion mas global del tipo de funciones que los ocupantes
de los puestos tienen que desempeiiar, y siguiendo en parte la propuesta de analisis
funcional de Varela y Gonzalez Guitian (32), los contenidos funcionales se han
clasificado en cuatro grupos basicos:

— Funcion administrativa: Puestos de trabajo de rango administrativo subor-
dinado o auxiliar, que no requieren el desemperio de tareas de tipo técnico
o especializado.

— Funcion técnica: Las actividades comprendidas en este grupo se asocian al
perfil funcional clasico del documentalista: dominio de técnicas documen-
tales (descripcion y analisis documental, indizacion, resumen, creacion y
consulta de bases de datos); conocimiento de fuentes de informacion es-
pecificas; evaluacion de sistemas documentales.

— Funcion de gestion: Los ocupantes de estos puestos deben dominar las
técnicas de gestion, y utilizarlas durante la mayor parte de su tiempo de
trabajo, entendidas en un sentido estricto: gestion presupuestaria, gestion
de recursos humanos, concepcion y evaluacion de sistemas de informacion
de gran complejidad.
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— Funcidén directiva: Puestos definidos de forma inequivoca como de alta
direccion. La distribucién de funciones en la muestra se indica en la tabla
III:

Tabla III
Funciones de los puestos

Administrativa 7
Técnica 77
De gestion 6
Directiva 8

4 Conclusiones

Los datos que proporciona la muestra de ofertas de trabajo analizada confir-
man algunas tendencias caracteristicas del mercado de trabajo de las profesiones
de informacion en Espafia durante la década 1984-1994 que, en todo caso, sera
preciso contrastar con investigaciones mas amplias:

a) Volumen de empleo: El escaso nimero de puestos ofrecidos contradice las
expectativas de empleo que se han creado en el sector, al menos durante
el periodo indicado, y pone en evidencia su debilidad estructural si se
compara con otros paises europeos, como Francia o Gran Bretana.

b) Perfil de los puestos: Parece evidente que los empleadores anunciantes
distinguen —o clasifican— a las especies del ecosistema a que se refiere
Blake (25) conforme a patrones tradicionales: documentalistas, biblioteca-
rios, archiveros. Documentalista es la denominacion del puesto mas frecuen-
temente ofrecido. El documentalista, cuyas competencias se entienden en
un sentido amplio, es tanto un proveedor de informacion externa como un
gestor de la informacion que fluye internamente (el archivo de la entidad).
El bibliotecario (so6lo uno de los anuncios analizados, el de la biblioteca de
Alcudia, ofrece un puesto exclusivamente de bibliotecaria) tiene ante si una
tarea mas univoca: gestionar bibliotecas, automatizadas y en un entorno
con gran demanda de informacion externa, segun se aprecia en la descrip-
cion de funciones, sobre todo en las empresas del sector privado. En
cambio, se ofrecen muy pocos puestos de gestores de informacion ( Infor-
mation Manager, Research and Information Manager ) y su perfil profesional
se asocia a candidatos con experiencia gerencial y probado dominio en la
concepcion de sistemas de informacion empresarial. Son muy escasos —co-
mo es logico, por otra parte— los puestos de rango directivo.

¢) Entidades empleadoras: Aunque desde un punto de vista cuantitativo global
el sector publico sigue siendo el que, en términos absolutos, mayor numero
de empleos (0, si se prefiere, mas plazas) ofrece a bibliotecarios, documen-
talistas, archiveros y especialistas en informacion (28, 29, 30, 31), se observa
que en la empresa privada afloran puestos de trabajo que exigen una
elevada cualificacion, especialmente en tecnologias avanzadas de la infor-
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macién, campo interdisciplinar por excelencia. Estos puestos, que hasta
hace poco no solian asociarse con el sector de informaciéon y documenta-
cion, forman parte de los nuevos mercados que identifica Moore (20, 21,
22, 23).

d) Requisitos de los candidatos: La mayoria de los puestos responden al perfil
funcional clasico del documentalista en nuestro pais: titulado superior con
formacion documental de postgrado muy diversa. Para los puestos mas
competitivos y mejor remunerados, los empleadores exigen titulacion es-
pecifica y una especializacion bien definida y acreditada. Al mismo tiempo,
se aprecia que el mercado se ha sensibilizado a la diversificacion que
introducen las nuevas titulaciones en los niveles de competencia: algunas
entidades se deciden ya a dar trabajo, con menores costes salariales, a
diplomados y a titulados de los nuevos modulos de formacion profesional.

De acuerdo con las tendencias apuntadas, es probable que en los proximos
anos, al igual que ha ocurrido en paises europeos como Francia y Gran Bretaiia,
la tremenda aceleracion que implica la implantacion de tecnologias avanzadas de
la informacion (nuevos soportes, redes de comunicacion, etc.) y la creciente nece-
sidad de gestionar de forma integrada los sistemas de informacion —que afectara
en igual medida a las administraciones publicas y al sector privado— den lugar a
la apertura de nuevos mercados de trabajo en Espana, y a un incremento de
puestos de trabajo no tradicionales. Las especies profesionales del ecosistema de la
informacion tendran que adaptarse —si no lo estan haciendo ya— a un entorno
competitivo y tecnologicamente cambiante y experimentaran mutaciones evoluti-
vas. El factor clave del cambio de estrategia seguira siendo, como sefialan Daven-
port y Cronin (33), la formaciéon de los recursos humanos: la inicial, que facilita la
insercion laboral, y la permanente, que hace posible la adaptacion del profesional
al entorno. Empleadores, profesionales, formadores (no solo la Universidad) y
asociaciones pueden reflexionar sobre los siguientes interrogantes: ;qué competen-
cias seran necesarias para acceder a los puestos de trabajo? ;donde podran adqui-
rirse?
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LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE INFORMACION
PUNTUAL Y SUMINISTRO DE DOCUMENTOS: REVISTAS
FRENTE A ARTICULOS

C. de la Pefia S&dnchez"

Resumen: A finales de los afios ochenta tienen sus primeras manifestaciones
los servicios electronicos de informacion puntual o alerta bibliografica
y suministro de documentos, en inglés denominados CAS-IAS, acroni-
mo de current awareness service individual article supply. Numerosas
empresas e instituciones, dedicadas de una u otra forma a la industria
de las publicaciones periodicas, respondiendo a la creciente demanda
de informacion puntual y de articulos sueltos de revistas, diversifican su
oferta de productos y servicios de informacion y los introducen en las
redes de comunicacion de datos internacionales. El presente trabajo
analiza las causas que han dado origen al nacimiento de esta nueva
industria, define las caracteristicas de estos servicios y proporciona una
lista no exhaustiva de los aparecidos en los ultimos afos.

Palabras clave: Servicios de informacion electronica, alerta bibliografica,
informacion puntual, suministro de documentos, servicios de informa-
cion puntual y suministro de documentos, publicaciones periodicas,
industria de las publicaciones periodicas.

Abstract: The electronic information services CAS-1AS, acronym of current
awareness service-individual article supply, arise in the last eighties. Ma-
ny companies and institutions, related to the international serials indus-
try, meeting the increasing demand of current information and indivi-
dual articles of scientific, technical and academic journals, have decided
to diversify their offer of information products and services. This kind
of electronic information services have been input in the international
communication networks. This paper analyzes the reasons which have
given rise to the growth of this new industry, establishes the character-
istics of these services and gives a non-exhaustive list of the different
current awareness and individual article supply services emerged in the
last years.

Keywords: Electronic information services, current awareness, document
delivery, current awareness service-individual article supply, periodicals,
serials, serials industry.

1 Introduccién

Los servicios de informacion puntual o alerta bibliografica combinados con el
suministro de documentos —en su mayoria articulos publicados en revistas— tienen
sus primeras manifestaciones a finales de los afnos ochenta y, en mayor medida, al
iniciarse la década de los noventa. Surgen con la finalidad de proporcionar, por
medios electronicos y de manera profesional, la informacion contenida en los suma-

* Ediciones Doyma, S. A.
Recibido: 19-12-94.
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rios de las revistas cientificas y académicas mas consultadas en el mundo, y de
facilitar los articulos sueltos publicados en ellas a usuarios finales. Estos nuevos
servicios de informacion electronica, cuya expansion esta estrechamente relacionada
con el impacto que las tecnologias de la informacion tienen en el acceso cada vez
mas individualizado a la documentacion cientifica, en un tiempo no muy dilatado,
podran tener repercusiones en la industria editorial, basada en sistemas de informa-
cion en los que el nucleo era la revista, frente a una nueva situacion, en la que el
centro o nucleo de la comunicacion cientifica es, y sera cada vez mas, el articulo.

En los ultimos afos, distintos autores se han interesado por las razones del
nacimiento de esta nueva dimension de la industria de la informacion que, segun
los trabajos de Brown (1) y de Gerard van Marle (2), hay que buscarlas en los
cambios a los que, de manera casi vertiginosa, se han visto sometidos los partici-
pantes en la cadena informativa. Cambios que estan dando origen a un nuevo
mercado y, por tanto, a una nueva forma de enfrentarse al mercado.

2 Cifras y cables

Con estas dos palabras se puede resumir gran parte de la literatura que se ha
escrito en los ultimos anos sobre el panorama mundial de la documentacion
cientifica. Por un lado, los presupuestos de las bibliotecas para adquisicion de
fondos bibliograficos sufren continuos recortes, aunque los precios de las revistas
llevan varios afios subiendo muy por encima de los indices de precios al consumo.
Por otro, la tecnologia de las telecomunicaciones, asi como los desarrollos de
avanzados sistemas informaticos de almacenamiento y tratamiento de la informa-
cion, han puesto en las manos de casi todos los usuarios de documentos cientificos
medios para acceder y conservar la informacion con los que hasta hace un tiempo
sOlo unos pocos se atrevian a sonar.

2.1 Reduccién de presupuestos en la bibliotecas

Grimwood-Jones (3), de la editorial Bowker-Saur, decia, hace tres anos, que los
recortes en los presupuestos asignados a las bibliotecas se vienen repitiendo, afio
tras afio, desde que los bibliotecarios con edad inferior a cuarenta y cinco afnos
pueden recordar.

Durante el encuentro entre editores, bibliotecarios y otros agentes de informa-
cion, que tuvo lugar en Bruselas en 1992 (4), algunos de los principales protago-
nistas de la industria de la informacion cientifica tomaron la decision de aunar
esfuerzos, utilizando conjuntamente las tecnologias de la informacion, a fin de
intensificar el impacto de sus productos y servicios en los usuarios finales. Casi
todos los ponentes hacen alusion en sus trabajos a las dificultades economicas que
estan atravesando los paises desarrollados.

También puede resultar de utilidad para el sector bibliotecario espanol tomar
en consideracion los datos aportados por el informe anual de precios realizado por
la editorial Blackwell (5). Aunque los precios estan referidos al Reino Unido, y la
libra esterlina es la divisa en la que se consideran las oscilaciones, la situacion
vivida por la peseta en el afio 93 fue parecida a la sufrida por la libra, que se
deprecio un 16% en septiembre de 1992, por lo que los resultados que arroja al
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estudio, con un 22,39% de incremento medio en los precios de las revistas, son
similares a los que se podrian obtener en el entorno del estado espaiiol.

Los usuarios de bibliotecas cientificas, académicas y especializadas demandan un
numero cada vez mas elevado de fuentes primarias de informacion, sobre todo la
publicada en revistas (6). Naisbitt (7), a mediados de los ochenta, aportaba cifras
como éstas: cada dia se escriben entre 6.000 y 7.000 articulos cientificos y la infor-
macion cientifica crece a un ritmo del 13% anual, doblandose cada cinco anos y
medio. La posibilidad de atender adecuadamente a la demanda que los centros de
informacion reciben, obliga a los gestores de dichos centros a ofrecer alternativas al
acopio tradicional de documentos. El concepto de «fondos propios», conservados
«por si acaso» —just in case—, va dejando paso al concepto de «acceso» o «en el
momento preciso» —just in time— que hoy exige, y exigira todavia durante bastante
tiempo, una nueva educacion tanto del usuario final como del bibliotecario, quien
tendra que estar convencido de que este nuevo planteamiento de biblioteca es el
adecuado a la situacion economica y tecnologica que se esta viviendo, y que va a
ser capaz de satisfacer las necesidades puntualés de sus usuarios. Bernard Naylor (8)
destaca la necesidad de un escenario maduro para este nuevo tipo de servicios de
informacion, y sefiala que el aspecto fundamental del cambio esta en el concepto
just in time frente a just in case, por encima del enfrentamiento de conceptos tales
como «papel» frente a «electronico» o «fondos» frente a «acceso».

2.2 Desarrollos tecnolbgicos

Segun Marle (9), aunque a veces es determinante la necesidad de un replantea-
miento economico en las bibliotecas de los paises desarrollados, es una nueva
forma de acercarse al mundo, impulsada por la incorporacion de la informatica
—en concreto, del ordenador personal a la vida cotidiana del individuo— la que
lleva a todos los integrantes de la cadena de la comunicacion cientifica a adoptar
nuevos sistemas y canales tanto en la produccion como en la distribucion y acceso
a la informacion existentes. La evolucion de estos sistemas compele a los implica-
dos en la cadena de la comunicacion cientifica a considerar seriamente las alter-
nativas sobre las que, hace ya bastantes anos, empezaron a escribir algunos auto-
res, y que hoy son una realidad.

El texto de referencia obligada es el de Vannevar Bush (10), As we may think.
El memex imaginado por Bush ha dejado de ser, hace tiempo, el suefio de un
sistema de archivo universal para convertirse en algo cotidiano. Los desarrollos
tecnologicos en el terreno de la informatica y de las telecomunicaciones han hecho
posible la «biblioteca electronica», que ya preveia Bush hace cincuenta anos.

2.2.1 La biblioteca electrénica

Overhage en 1965, segun recoge Marle (11), concreto en tres las principales
corrientes de progreso en el terreno de la transferencia de la informacion:

— la modernizacion de los actuales procedimientos bibliotecarios mediante la
aplicacion de los avances técnicos en el proceso de datos, almacenamiento
de textos y reproduccion de los mismos;

190 Rev. Esp. Doc. Cient,, 18, 2, 1995

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Los servicios electronicos de informacion puntual y suministro de documentos: revistas frente a articulos

— el crecimiento de redes nacionales de bibliotecas y centros de informacion; y

— la extension de las rapidas tecnologias de los sistemas de informacion en
linea, mediante la incorporacion de redes de ordenadores interactivos a las
bibliotecas y centros de informacion.

Lancaster (12), en 1978, ofrecio su personal vision del escenario de un sistema
de informacion electronica para el afio 2000. La informacion serd mayoritaria-
mente electronica y cada cientifico dispondra de un terminal con pantalla incor-
porada y diferentes sistemas de comunicacion. El terminal se utilizara para tres
funciones principales: crear, transmitir y recibir informacion. Se establecera un
sistema global de Difusion Selectiva de Informaciéon (DSI), cuya misioén sera pro-
porcionar al usuario la informacion automatica de cada trabajo que sea de su
interés en el momento de incluirse en la base de datos, facilitando, en primer lugar,
la referencia bibliografica del mismo. En caso de querer disponer del texto com-
pleto de los documentos, el interesado tendra informacion electronica de como
hacerlo y los datos relativos al coste del servicio. Una gran ventaja de los perfiles
de DSI sera el hecho de que bibliotecas y centros de documentacion adquiriran
gran parte de sus fondos de esta manera.

La realidad de la informacion cientifica en el mundo actual obliga a los gestores
de informacion a saber como esta organizada esa informacion y como se distribuye.
Hasta hace apenas cinco afos, ambas tareas solo podian realizarse en dos etapas
independientes: la bisqueda bibliografica en linea en base de datos remotas, y el
acceso al documento completo por uno u otros medios y servicios. Hoy, los grupos
implicados en la industria de la informacion cientifica empiezan a comercializar
servicios que facilitan el acceso a los documentos. Editores, agentes de suscripcio-
nes, creadores de fuentes secundarias y centros de acopio de documentos, ofrecen
ya la posibilidad de buscar en sus fondos propios o contratados documentos
concretos y solicitarlos en una sola etapa, intentando paliar la falta de eficacia de
los medios de acceso al documento completo.

Hace unos anos, tras la aparicion del CD-ROM, se consider6é que los docu-
mentos podrian estar todos archivados en discos y que a partir de ellos se ob-
tendrian, de forma rapida y barata, copias de los documentos primarios originales
(13), siendo asi los discos opticos el elemento clave en la organizacion de los
servicios de suministro de documentos. Este no ha sido el tnico sistema empleado
para tener la informacion completa disponible de forma electronica, ya que otros
desarrollos —principalmente las redes académicas de telecomunicacion y el entra-
mado de redes que supone Internet (14, 15, 16)— han animado a editores y autores
a lanzarse a una forma diferente de produccion y distribucion de documentos,
creandose publicaciones electronicas y servicios bibliograficos de informacion pun-
tual y suministro de documentos, accesibles a traves de redes especificas y abiertas
que tienden a facilitar cada vez mas documentos primarios mediante sistemas
electronicos.

2.2.2 Cambios en la industria de la informacién

Woodward (17) afirma que el rapido crecimiento de las redes de ordenadores
y la proliferacion de las fuentes de informacion electronica estan produciendo en
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la actualidad un crecimiento de la informacion electronica de vastas proporciones.
El acceso facil y barato significa que los académicos e investigadores estan cam-
biando rapidamente de forma de comunicarse entre ellos, asi como la forma en
que divulgan sus hallazgos de investigacion. Segin Woodward, no es sorprendente
descubrir que los representantes mas importantes de la parte comercial estan
involucrados en varios proyectos y experimentos dirigidos a investigar modelos
alternativos para difundir la informacion académica.

Page (18) calcula que la cifra que se mueve en el mercado mundial de publica-
ciones periodicas es de unos dos billones y medio de dolares al afio. Meadows (19)
recoge en su trabajo datos referidos al descenso en el numero de suscripciones a
publicaciones cientificas en el decenio 1978-1988, que en el Reino Unido cayeron
un 35% y en los Estados Unidos un 20%. Brown (20) estima que en el mundo se
solicitan anualmente 36 millones de articulos, mediante sistemas tanto de préstamo
interbibliotecario, como a los centros dedicados comercialmente al suministro de
documentos; cantidad en la que no se incluyen los articulos fotocopiados directa-
mente por los usuarios finales, ni los sueltos o separatas que los autores hacen
circular entre los diferentes grupos de investigacion. Estas cifras pueden servir para
comprender mejor por qué los editores invierten recursos en nuevas formas de
edicion y las agencias de suscripciones, por su parte, investigan en profundidad los
nuevos servicios de informacion puntual y suministro de documentos; haciendo de
ellos la alternativa comercial a los tradicionales servicios de Difusion Selectiva de
la Informacion y préstamo interbibliotecario.

3 Informacién puntual y acceso al documento

Frederick J. Friend (21) define al bibliotecario perfecto como aquél que produce
la informacion que un lector necesita tan pronto como el lector la solicita, y que
son pocos los que alcanzan este nivel optimo de perfeccion, ya que en la mayoria
de los casos no se dispone de los recursos necesarios para satisfacer la demanda.
La utilizacion de los recursos tecnologicos —informatica y telecomunicaciones—
para proporcionar a los usuarios la informacion pertinente en el momento en que
la demanda, es uno de los desafios que se le plantean al bibliotecario en estos afios
de cambios, ya que el mundo, aunque geograficamente es muy grande, electroni-
camente es muy pequeno.

Dentro de la edicion electronica se distingue entre productos y servicios. Los
productos son las revistas, bien distribuidas en linea, mediante soportes CD-ROM,
o disquete magnético. En cuanto a lo que se conoce como servicios de informacion
electronica, estan las tradicionales bases de datos bibliograficas, los servicios de
correo y mensajeria electronica, los servicios de listas y, mas recientemente, los
servicios aqui analizados, que comienzan a tener repercusion en la gestion de las
colecciones de publicaciones periodicas.

3.1 Nacimiento de los servicios comerciales de informacién puntual y suministro de
documentos

Se puede definir un servicio de informacion puntual y suministro de documen-
tos como aquel servicio de informacion electronica que combina la actualizacion
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permanente de la informacion contenida en revistas cientificas, técnicas y acade-
micas, con el suministro de los articulos sueltos. Brown, (1, 22) analiza esta nueva
subindustria que ha surgido, segun sus palabras, casi de ninguna parte, y da una
vision bastante completa de lo que supone para los centros de informacion, asi
como de las consecuencias que tendra en un futuro inmediato.

Es evidente que la presion presupuestaria incide sobre las suscripciones de
publicaciones periddicas como antes afectd a la monografia. Para algunos profe-
sionales el problema es de tal envergadura que desde hace algunos anos existe una
publicacion electronica dedicada a estos temas, titulada Newsletter on serials pri-
cing issues (23). Los usuarios de las bibliotecas especializadas necesitan proveerse
cada vez de mas informacion en el menor tiempo posible, requieren centros de
informacion eficaces y eficientes y, por otra parte, los sistemas tradicionales de
préstamo interbibliotecario exigen mucho personal y una gestion minuciosa, lo que
los hacen caros y lentos y esta en controversia con las nuevas tendencias aqui
enumeradas (24, 25, 26, 27, 28).

En este punto aparecen como una alternativa los servicios de informacion
puntual y suministro de documentos. Algunos de los protagonistas son nuevas
empresas u organizaciones que ofrecen un «paquete» de servicios que no existia
hace cinco anos. Se han acercado a este negocio con una nueva filosofia, ya que
a menudo no tienen nada que ver con las practicas tradiciones bibliotecarias. De
hecho, casi ninguno de los servicios que se comercializan en la actualidad lo ofrece
una biblioteca en el sentido clasico del término. Tampoco son editores tradiciona-
les de publicaciones cientificas, aunque en muchos casos tienen una dilatada expe-
riencia en el trato con bibliotecas y se han dado cuenta de los problemas a los que
las bibliotecas de investigacion se enfrentan. Son conscientes de la dificil situacion
creada por la escalada de precios, de que un pequefio nimero de publicaciones
sirven para atender la mayor parte de la demanda ——de acuerdo con la Ley de
Bradford, se acepta que el 20% de los articulos publicados satisface el 80% del
total de la demanda de articulos—, y de que el 55% de los articulos publicados
no se cita nunca. Los servicios de informacion puntual y suministro de documentos
combinan una serie de operaciones que tradicionalmente venian realizandose por
separado, y se consolidan como servicios dedicados a la sencilla tarea de suminis-
trar articulos de la manera mas barata y rapida posible, a todos aquéllos que los
soliciten. Nacen con una filosofia de hipermercado del articulo, pues su objetivo es
tramitar pedidos de separatas o sueltos con la misma mentalidad con que los
agentes de suscripciones organizan el suministro de revistas desde hace mas de
doscientos anos; ya que es aqui donde se esta produciendo el cambio: revista frente
a articulo, y ha dejado de ser aquélla frente a éste el principal vehiculo para el
intercambio de informacion.

3.2 Elementos

Los elementos son, segin Brown (1), los que a continuacion se enumeran:

3.2.1 Funcién de suministro de documentos

Para conseguir este proposito, fundamental en el entorno bibliotecario desde
que las bibliotecas empezaron a compartir sus colecciones de una u otra forma, se
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cuenta con los grandes centros y consorcios bibliotecarios dedicados a este come-
tido: BLDSC, INIST, OCLC, CISTI, PICA..; siendo estos centros, en muchos
casos, los que completan su tradicional servicio con otros de factura mas reciente.
También los editores han comenzado a interesarse por el mercado de los articulos
sueltos, por lo que su funcion como suministradores sera cada vez mas relevante.

3.2.2 Funcién de alerta bibliografica o de informacién puntual

Vacian revistas a gran velocidad, de forma similar a como lo ha venido hacien-
do el ISI (Institute for Scientific Information) en los ultimos anos. Se diferencian
de los productores tradicionales de bases de datos por su actualidad y su rapidez
a la hora de producir su repertorio bibliografico. La celeridad en poner la infor-
macion en la mesa del investigador es prioritaria, sacrificandose algunos de los
pasos que hasta la fecha eran bien observados por los creadores de bases de datos.
Esto no quiere decir que el servicio proporcione un «producto» defectuoso, sino
que lo presenta desnudo, ofreciendo la informacion muy poco elaborada. La
tecnologia empleada es aquélla capaz de introducir en una base de datos la
informacion referida a los articulos contenidos en miles de sumarios de revistas
cientificas y técnicas. En algunos casos se vuelven a mecanografiar los sumarios;
en otros se aplican técnicas de registro mediante escaner —lo que facilita el
almacenamiento masivo de imagenes de texto en poco tiempo— combinadas con
tecnologia de OCR (Optical Character Recognition, reconocimiento Optico de ca-
racteres) (29). Los programas de OCR convierten la imagen de puntos (bitmap)
de un documento —obtenida mediante la aplicacion al documento del escarner—
en un fichero ASCII, compatible con innumerables programas de tratamiento y
gestion de informacion. El codigo ASCII es una forma de representacion muy
economica en términos de ocupacion de memoria y permite la manipulacion del
texto codificado en el ordenador. Esto no es posible hacerlo si solo se dispone de
las imagenes de los textos que, por otra parte, ocupan alrededor de cien veces mas
espacio en memoria que sus equivalentes ASCII, dependiendo del tamano de la
imagen de los caracteres. Las imagenes de los caracteres se separan primero en
imagenes aisladas y se analizan, una por una, con arreglo a una serie de carac-
teristicas preestablecidas. A partir de los resultados del analisis, se crea un fichero
con los codigos ASCII correspondientes. El indice de error suele ser inferior al 1%,
y la operacion de correccion manual lleva mucho menos tiempo que el mecano-
grafiado del mismo material.

Posteriormente han aparecido técnicas mas avanzadas en el tratamiento de los
caracteres obtenidos mediante el escaneado de imagenes de texto, existiendo tec-
nologia de ICR (Intelligent Character Recognition, reconocimiento inteligente de
caracteres), que aplica inteligencia artificial al tratamiento de los caracteres con-
vertidos en codigos ASCII, lo que facilitara en buena medida la tarea de correccion
de errores.

Una tercera posibilidad es la carga de ficheros electronicos desde la base de
datos del editor a la del proveedor del servicio. En aquellos casos en los que los
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editores hayan adoptado el formato de intercambio de informacion para articulos
de revistas SGML (standard general markup language ), el editor puede proporcio-
nar directamente los ficheros con las cabeceras de sus articulos a los proveedores
de servicios de informacién puntual y suministro de documentos. En esta linea
trabaja el grupo de editores de revistas cientificas, técnicas y médicas ( International
Group of Scientific, Technical and Medical —STM— Publishers ).

3.2.3 Adaptabilidad a cualquier necesidad informativa

Un servicio de informacion puntual o alerta bibliografica debe permitir al
cliente determinar qué informacion quiere recibir; con qué periodicidad; en qué
soporte se va a conservar, si se decide guardar la informacion in situ, y por cuanto
tiempo. La enorme tarea que supone a las bibliotecas dar un tratamiento correcto
a los datos informatizados obliga a los bibliotecarios a trabajar con criterios de
seleccion similares a los mantenidos a la hora de determinar qué informacion en
papel ha de adquirirse y conservarse: ;qué se hace cuando hay que almacenar
muchos datos en un espacio reducido? Lo primero es comprobar si todos son
necesarios. Hay algunos de valor inapreciable, pero otros no merece la pena
guardarlos.

3.2.4 Redes de comunicaciones

Otro de los aspectos criticos de estos servicios es el mecanismo para su distri-
bucion. La rapidez en la diseminacion del sistema es fundamental para poner a
disposicion de sus destinatarios el servicio de alerta bibliografica y la posibilidad
de solicitar los articulos en el menor tiempo posible. Los servicios de informacion
puntual y suministro de documentos tienen una primera o mas inmediata forma
de acceso por medio de las redes académicas de transmision de datos, al alcance
de la mayor parte de los investigadores del mundo desarrollado. Esto es una
ventaja en cuanto a la facilidad con la que pueden llegar al terminal del usuario
final, pero también se ve afectado por la enorme proliferacion de redes de comu-
nicaciones que estan apareciendo en el mundo y los embotellamientos que se
producen en el trafico de datos.

Los datos sobre Internet y las redes académicas de transmision de datos en
general quedan desactualizados a cada momento. Lo que hace unos afnos ocurria
en Estados Unidos, se ha extendido a otras areas del mundo desarrollado, tales
como Europa y Japon. Espana se conecto a Internet en el ano 1990 y las tasas de
crecimiento de Internet en Espafia son superiores a la media europea y mundial,
con incrementos de hasta un 15%. Sanz (30) considera en su trabajo que hay unas
3.000 redes y mas de veinte millones de usuarios en el mundo. En los paises de
menor potencial econoOmico que, por otra parte, son los que mas afectados se han
visto por la depreciacion de sus monedas nacionales, las redes de comunicaciones
son, cada vez en mayor medida, una alternativa clara y barata al acopio de
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informacion mediante los sistemas de compra y suscripcion tradicionales. Gracias
a este entramado, a este nuevo tejido, el hombre de la era de la informacion ha
conseguido que los documentos puedan llegar a sus destinatarios casi instantanea-
mente.

Entre las razones que han propiciado el uso, cada vez mas extendido en la
colonia cientifica, de las redes de comunicaciones estan: la gran aceptacion que han
tenido los servicios de correo electronico; el nacimiento de teleconferencias o
boletines electronicos; la transferencia de ficheros informaticos; y el telepedido de
documentos. Por ultimo, hay que considerar como una gran ventaja la gratuidad
de los servicios telematicos para los investigadores de organismos publicos, actual-
mente subvencionados por los gobiernos.

3.2.5 Métodos de suministro

En un principio, el suministro de los documentos se hacia mediante el envio
de una fotocopia del documento original por correo. La rapida implantacion del
telefax, su integracion al ordenador personal y el desarrollo de sistemas que incor-
poran el escaner a la fase de envio de documentos —como es el caso del sistema
ARIEL (31)—, han propiciado que gran parte de la distribucion se realice de esta
manera. A medida que se disponga de los textos originales en soporte magnético
y de las aplicaciones informaticas necesarias para el tratamiento y distribucion de
los articulos, se iran definiendo nuevas formas de suministro. El CD-ROM también
puede considerarse como soporte adecuado para el almacenamiento de los textos.
Todo esto permitira, en un futuro proximo, la existencia de un servicio electronico
y telematico completo: busqueda de la informacion, localizacion de los documen-
tos, pedido y envio de los mismos, y tramites de gestion administrativa.

3.3 Caracteristicas

En este aparatado se enumeran las caracteristicas de estos servicios, comunes,
en mayor o menor medida, a todos los que se ofrecen en el mercado. Los avances
en la investigacion sobre redes de transmision de datos y herramientas informaticas
podran modificar y perfeccionar estos desarrollos:

— La informacion puntual o alerta informativa se realiza mediante el suminis-
tro de sumarios de revistas y otros materiales bibliograficos, a veces consi-
derados «literatura gris», tales como actas de congresos, tesis e informes.

— La cobertura minima de estos servicios es de unos 10.000 titulos, llegando
algunas empresas a ofrecer acceso a los sumarios de 20.000 titulos en el
servicio de informacion puntual y muchos mas para la fase de suministro,
ya que en la segunda fase del proceso se utiliza el fondo retrospectivo del
centro o la institucion suministradora.

— Los servicios desarrollados por agencias de suscripciones, grandes bibliote-
cas o redes operacionales suelen tener una cobertura con un marcado
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caracter general, intentando abarcar todas las areas del conocimiento. Por
el contrario, los productores de repertorios especializados crean el servicio
a partir de la materia especifica a la que se dedican. Asimismo, los editores
trabajan con su fondo editorial propio.

— Algunas empresas ya ofrecen a sus clientes la posibilidad de elegir las
revistas que desean incluir en el servicio de informacion bibliografica, asi
como la contratacion del tratamiento electronico de sumarios de revistas
seleccionadas exclusivamente por bibliotecas clientes. Esto facilitara que
publicaciones de marcado caracter local puedan incorporarse a redes locales
o nacionales de informacion o bibliotecas, sin que los miembros de la red
tengan que hacer inversiones en la infraestructura necesaria para crear el
servicio, ni hacer frente a los gastos en recursos humanos y de otros tipos
que su mantenimiento requiere.

— El fondo documental esta en los centros tradicionales de suministros de
documentos.

— Se accede a ellos desde las redes de telecomunicaciones especificas y/o
abiertas.

— Los métodos de busqueda son sencillos, ya que incorporan sistemas de
menus y ventanas.

— Se pueden hacer pedidos en linea disponiendo de una clave de acceso. El
sistema suele informar del precio del documento.

— Su rango de precios estan en torno a los 10-15 dolares.

— La velocidad de suministro es fundamental, sirviendose articulos en 24
horas por fax, 48 por correo urgente y se contempla la posibilidad de hacer
envios mediante empresas comerciales de mensajeria.

— Las empresas e instituciones que comercializan el servicio se encargan
del pago de los derechos de autor, cobrando entre 4-7 dolares por este
concepto.

— Los sistemas de busqueda y recuperacion de documentos permiten realizar
informes estadisticos.

— Para el suministro de documentos, ofrecen un formato de pedido sencillo,
facilitando la identificacion barata, asequible y correcta de un articulo, que
un determinado investigador pueda querer comprar, entre todos aquéllos
de nueva aparicion.

— La presentacion de las referencias bibliograficas varia de un servicio a otro,
pero es comun el intento de simplificar al maximo en la determinacion de
campos y en el contenido de los mismos, siendo los mas habituales el titulo
del articulo, titulo de la revista, datos de la fuente, numero ISSN de la
publicacion y autores. Hay servicios que incluyen solo cuatro autores, otros
llegan a diez o a todos los firmantes; algunos, todavia los menos, incorporan
un resumen o abstract de los articulos, otros han anunciado su inclusion
en fecha proxima. Todavia no se dispone de datos suficientes para hacer
valoraciones de lo que proporcionara mejores resultados a los usuarios,
pues son servicios jovenes cuya implantacion y evaluacion acaba de empe-
zar.

— Incorporan la funcion browsing o de hojear. Al igual que sus antecesores
mas inmediatos, los Current Contents en soporte magnético, los servicios de
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informacion puntual permiten al investigador pasear por la base de datos.
La funcion de hojear, de pasar paginas como en una revista tradicional en
papel, tiene unos resultados positivos para la localizacion de informacion
pertinente que, en un principio, no se buscaba o no se sabia de su existencia.

Las bases de datos accesibles en linea no suelen proporcionar los mecanismos
adecuados para «pasar paginas». El sindrome del reloj esta presente en casi todas
las busquedas, lo que hace que la mayoria de ellas establezcan una carrera contra
el paso de los segundos. En el caso de los servicios de informacion puntual y
suministro de documentos —bien los que llegan a través de Internet y otras redes
de comunicaciones, los que se instalan en ordenadores in situ, o los que presentan
sus actualizaciones en CD-ROM— se incorpora tanto una funcion browsing, o de
hojear, como las diferentes posibilidades de busqueda en todos los campos, me-
diante operadores booleanos.

3.4 Principales proveedores

Brown (22) y Marle (2) proporcionan en sus trabajos una lista bastante com-
pleta de los principales proveedores de estos servicios, aunque siguen apareciendo
continuamente otros nuevos dada la situacion de sector en expansion. Los provee-
dores pueden dividirse en varios grupos:

— agencias de suscripciones,

— grandes bibliotecas,

— servicios para bibliotecas,

— editores de fuentes secundarias,
— editores propiamente dichos, y
— redes operacionales.

De la incorporacion de un grupo tan variado de protagonistas de la industria
de la informacion cientifica puede deducirse que el suministro electronico de do-
cumentos esta consolidado en el panorama mundial, con un gran numero de
actores participando activamente en su desarrollo.

La tabla 1 recoge los principales proveedores internacionales, con indicacion
del tipo de organizacion o empresa que comercializa el servicio y los nombres de
las dos partes del mismo. Estas instituciones y empresas tienen en comun la
distribucion de ambos servicios, tanto actualizacion bibliografica o informacion
puntual como suministro de documentos. En algunos casos, se han creado con la
finalidad de introducir en el mercado de la informacion esta nueva forma de dar
acceso y proporcionar documentos. No se facilitan datos sobre el namero de
revistas que incorporan, puesto que las cifras sufren continuas variaciones, y pue-
den servir como cantidades orientativas las mencionadas en el apartado 3.3, donde
se detallan las caracteristicas. Tampoco se indican las bibliotecas, redes o empresas
que proporcionan los articulos, toda vez que los acuerdos entre diferentes institu-
ciones y empresas no estan del todo cerrados y también sufren continuas modifi-
caciones. La tendencia es disponer del mayor fondo documental posible en cada

caso.
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Tabla I
Proveedores de servicios de informacién puntual y suministro de documentos

Tipo de organizacidn Nomb:te d‘.? la Sip* SSD**
organizacion

Agencia de suscripciones  Blackwell Distribuye CARL Un-  Uncover 2
Cover

Agencia de suscripciones  Dawson Distribuye OCLC Arti- OCLC Dispach
cle First

Agencia de suscripciones  Ebsco CASIAS CASIAS

Agencia de suscripciones  Faxon Faxon Finder Faxon Xpress

Agencia de suscripciones  Swets SwetScan SwetDoc

Servicios para bibliote- OCLC ArticleFirst OCLC Dispach

cas ContentsFirst

Servicios para bibliote- PICA RAPDOC RAPDOC

cas

Servicios para bibliote- RLG (Research Libra-  CitaDel CitaDel

cas rics Group)

Biblioteca British Library (BLDSC) ETOC/Inside Informa- DocDel
tion

Biblioteca Bath Inform Data Ser- BIDS/ISI BODOS

vices (BIDS)

Editor Elsevier CAPCAS CAPCAS

Productor de bases de = Chemical Abstracts CAS databases CAS DDS

datos (CAS)

Productor de bases de  Engineering Informa- Ei Page One EiDDS Article Express

datos tion

Productor de bases de
datos

Productor de bases de
datos

Institute for Scientific
Information (ISI)

UMI

Current Contents Onli-
ne

UMI databases
(ABI/INFORM)

The Genuine Article

(TGA)

Article Clearinghouse

* Nombre del servicio de informacion puntual.
** Nombre del servicio de suministro de documentos.

3.5 Breve historia

El pionero de estos servicios, CARL UnCover, aparecio en 1988. Se creo gracias
a la cooperacion entre las bibliotecas miembros de Colorado Alliance Research
Libraries (CARL) y la empresa constituida a tal efecto CARL System Inc. Nacio
con la idea de ofrecer un indice de articulos de revistas que reflejara la coleccion
local de publicaciones seriadas de las bibliotecas integrantes del consorcio. Los
titulos de los articulos, que correspondian a los que reflejaban los sumarios de los
ejemplares de la revista, se grababan y quedaban disponibles en el catalogo colec-
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tivo accesible en linea de la red a las veinticuatro horas de su llegada. El servicio
fue muy bien recibido y su utilizacion se extendié rapidamente entre los usuarios
de las bibliotecas de la red y entre bibliotecas externas a la red, que solicitaron la
contratacion del servicio.

Averiguar lo que se ha publicado en las revistas estda muy bien, y es lo que
tradicionalmente se ha venido haciendo en las bases de datos, pero el usuario lo
que quiere es poder marcharse de la biblioteca con el articulo original en su poder.
Las bibliotecas ven diariamente como los usuarios descubren que el resultado de
sus busquedas se materializa en pocos articulos completos, ya que su propia
biblioteca posee s6lo una pequeiia parte de los documentos a los que se refiere la
informacion obtenidas en la etapa de busqueda. Esto motivo que el siguiente paso
de CARL UnCover fuese crear un servicio de suministro de documentos a los
usuarios, UnCover2, que se inicia en 1991. El nombre de CARL System Inc. ha
cambiado recientemente por el de CARL Corporation, nombre que reflejara mejor
que el anterior la amplia gama de servicios y productos de informacion que
comercializan en la actualidad. UnCoverl, en 1994, anuncio el incremento de sus
titulos hasta los 20.000, gracias al convenio entre CARL Corp. y Blackwell, agencia
de suscripciones que se encarga de la distribucion internacional de UnCover, desde
finales de 1992.

No se puede hablar de estos servicios sin mencionar el Institute for Scientific
Information (ISI), cuyos Current Contents son los predecesores de todos los nuevos
sistemas. Disponibles en forma impresa, en disquete, en CD-ROM y mediante
acceso remoto o en linea, las bases de datos Current Contents son de temas
especificos. En 1992, Bath Inform Data Servicies (BIDS) intalo los Citation Indexes
en JANET (Joint Academic Network ), la red académica inglesa, lo que permite a
los investigadores del Reino Unido hacer busquedas en BIDS desde sus propios
terminales.

Ademas de los servicios de tipo comercial, existe una serie cada vez mas larga
de proyectos que reunen caracteristicas muy similares a aquéllos. En algunos casos,
estos proyectos son de marcado caracter nacional, y tienen la finalidad de resolver
las necesidades de la demanda de documentos producida en un pais, o bien dentro
de un grupo concreto de bibliotecas. En Francia se inicio el proyecto FOUDRE
(32); en Irlanda, el proyecto IRIS (33); en Holanda, el proyecto RAPDOC (34)...
Se prevé que otros muchos se iran poniendo en marcha a medida que la aceptacion
por parte de las bibliotecas de esta nueva forma de dar acceso a la informacion
contenida en revistas se extienda.

4 Conclusiones

Hay pocas dudas de que el mercado de servicios de informacion puntual y
suministro de documentos continuara creciendo a corto y a medio plazo, y de que
el desarrollo imparable de los servicios y productos de informacion electronica
caminara de la mano de las mejoras que las nuevas tecnologias de la informacion
introduzcan en los sistemas de almacenamiento y distribucion de textos, imagenes
y sonidos. Recientemente ha aparecido en el mercado editorial la ultima edicion
del Ulrich’s International Periodicals Directory, 1994-1995 (35), que incluye en un
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gran numero de sus entradas notas relativas a los servicios de suministro de
documentos que disponen de ese titulo para el envio de articulos sueltos. También
empiezan a aparecer en publicaciones especializadas trabajos dedicados a la eva-
luacion de diferentes servicios de informacion puntual o alerta bibliografica (36),
que, poco a poco, iran ofreciendo la opinidén contrastada desde el punto de vista
de los usuarios. Otro de los aspectos claves para el desarrollo y mayor implanta-
cion de nuevos servicios de informacion electronica es la mejora en las redes de
transmision de datos. El usuario, cuando se sienta delante de la pantalla del
ordenador, no quiere perder demasiado tiempo esperando a que llegue la informa-
cion: los sistemas de comunicacion informaticos exigen inmediatez. La situacion
de recesion economica ha obligado a replantearse a los centros de informacion su
gasto directo en la adquisicion de libros y revistas editados en su formato tradi-
cional (37), pero esto no quiere decir que haya sido solo la recesion econémica la
causa o motivo principal del cambio de mentalidad en el acceso a la informacion.

La introduccion de la informatica en la vida diaria de los lectores, la entrada
de los ordenadores personales en los despachos y los domicilios privados, ha hecho
posible el desarrollo de bibliotecas personales de las que hoy solo existen los
cimientos. La prensa especializada —y no tan especializada— da, cada vez con
mayor frecuencia, noticias referidas a nuevos productos y servicios de informacion
electronica en los que solo varian las materias tratadas, ya que el grado de
sofisticacion técnica se empieza a aplicar en todos por igual, y se trabaja en el
desarrollo de servicios y productos cada vez mas atractivos para el usuario final.

Los centros de informacion, sometidos a presion tanto por los usuarios como
por los responsables economicos de las instituciones o empresas que los amparan,
tienen unos afios por delante, los que la reconversion global del sistema mundial
de informacion les permita, para adaptarse a nuevas situaciones. El que las alter-
nativas de reciente y futura aparicion resuelvan las necesidades de informacion de
los usuarios, solo sera posible si las bibliotecas empiezan a incorporarlas, a eva-
luarlas y a darles el tratamiento documental que estos nuevos servicios y productos
requieren para poder encontrar un hueco, no sélo en el ordenador personal del
investigador, sino también en la biblioteca, donde tiene cabida todo el conjunto
del saber, sea cual sea el soporte en que el hombre haya decidido almacenarlo. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que la era del papel no ha terminado, pues el
mundo vive un periodo de evolucion, no de revolucion. Durante muchos anos los
centros de informacion tendran que seguir realizando las tareas tradicionales antes
de conocer la biblioteca vacia. Aunque las tecnologias de la informacion obliguen
a navegar por el ciberespacio, el bibliotecario tendra que seguir seleccionando
materiales impresos, determinando creiterios de encuadernacion y realizando los
cometidos que ha desarrollado desde que el ser humano necesité guardar en lugar
seguro lo que sabia sobre si mismo y el universo que lo rodea.
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NORMAS

En esta seccion se pretende incluir los proyectos de normas espaiiolas relativas a informacion
y documentacion, durante el periodo en que éstas estan sometidas a preceptiva informacion
publica.

En este nimero se recoge el siguiente proyecto de Norma Espariola (PNE) aprobado por el
Comité Técnico de Normalizacion nim. 50 de AENOR, Documentacion.

Cualquier observacion respecto a su contenido debera dirigirse a AENOR, Fernandez de la
Hoz, 52, 28010 Madrid.

La version definitiva del proyecto de norma que se recoge a continuacion variara en funcion
de las observaciones formuladas.

INFORMACION Y DOCUMENTACION. ESTADISTICAS
INTERNACIONALES DE BIBLIOTECAS
UNE-EN-ISO 2789: 1994

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta norma orienta a la comunidad bibliotecaria en el mantenimiento de
estadisticas con vistas a ser recogidas a nivel internacional.
2 Definiciones

A los efectos de esta Norma Internacional se aplican las siguientes definiciones.

Nota 1: En su caso, se han usado las definiciones existentes con referencia a las fuentes.

2.1 Bibliotecas
2.1.1 Biblioteca

Organizacion o parte de ella cuya principal funcion es mantener una coleccion
y facilitar, mediante los servicios del personal, el uso de los documentos necesarios
para satisfacer las necesidades de informacion, educacion, de investigacion y de
ocio de sus usuarios.

[Adaptado de ISO 5127-1]

Nota 2: Los mencionados son solamente los requisitos minimos de una biblioteca y no
excluyen otros documentos y servicios.

2.1.1.1 Unidad administrativa

Cualquier biblioteca independiente, o un grupo de bibliotecas, bajo un director
unico o bajo una unica administracion.
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2.1.1.2 Punto de servicio

Cualquier biblioteca en la que en locales separados se da servicio a los usuarios,
tanto si se trata de una biblioteca independiente o si forma parte una unidad
administrativa mas amplia.

2.1.2 Biblioteca nacional

La biblioteca que es responsable de adquirir y conservar los ejemplares de
todos los documentos significativos para el pais en el que se halla la biblioteca;
puede hacer las funciones de una biblioteca depositaria del depésito legal.

Nota 3: Normalmente, realizara alguna de las funciones siguientes: elaborar la biblio-
grafia nacional en curso y bibliografias retrospectivas; mantener y actualizar una coleccion
grande y representativa de obras extranjeras sobre el pais; actuar como el centro bibliogra-
fico nacional; elaborar catalogos colectivos, etc.

[Adaptado de ISO 5127-1]

2.1.3 Biblioteca de un centro de ensefianza superior

Biblioteca que, primordialmente, sirve a los estudiantes y profesores de las
universidades y de otros centros de ensenanza del tercer nivel y que también, en
ocasiones, puede funcionar como biblioteca publica.

2.1.4 Biblioteca especializada

Biblioteca independiente que cubre una disciplina o una determinada area del

saber.

Nota 4: El término «biblioteca especial» se puede aplicar también a una biblioteca que,
fundamentalmente, sirve a una categoria concreta de usuarios o que se dedica a un deter-
minado tipo de documentos, o a una biblioteca patrocinada por una institucion para que
sirva a sus propios fines.

[Adaptado de ISO 5127-1]

2.1.5 Otras bibliotecas importantes no especializadas

Bibliotecas no especializadas de caracter erudito que no son ni una biblioteca
nacional ni una biblioteca de un centro de ensefianza superior aunque pueden
cumplir las funciones de una biblioteca nacional en una determinada area geogra-
fica.

2.1.6 Biblioteca publica

Biblioteca general que sirve a una comunidad local o regional mas que a una
comunidad nacional.
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Nota 5: Esta biblioteca puede estar concebida para el publico en general o para
determinados grupos de usuarios, como ninos, enfermos hospitalizados o presos; sus servi-

cios son gratuitos o de pago.
[Adaptado de ISO 5127-1]

2.1.7 Biblioteca escolar
Biblioteca unida a cualquier tipo de centro docente por debajo del tercer nivel

de ensefianza y que primordialmente sirve a los alumnos y profesores del centro
incluso aunque también haga las funciones de biblioteca publica.

2.1.8 Biblioteca mévil

Biblioteca, algunas veces una seccion de una biblioteca publica, que utiliza un
medio de transporte equipado y amueblado especialmente para facilitar documen-
tos directamente a los usuarios que no tienen un acceso facil a las instalaciones
bibliotecarias.

[Adaptado de ISO 5127-1]
2.2 Colecciones

2.2.1 Adquisicién

Documento que se agrega a una coleccion en un determinado periodo de
tiempo.

Nota 6: Las adquisiciones se pueden obtener por compra, donativo o canje.

2.2.2 Documento audiovisual

Documento que no es una microforma ni un documento electronico y que
necesita un equipo especial para poder ser visto y/u oido.
[Adaptado de ISO 5127-1]

Nota 7: Esta definicion incluye documentos sonoros tales como discos, cintas, casetes
y discos compactos; documentos visuales tales como diapositivas y transparencias y docu-
mentos combinados audiovisuales tales como peliculas cinematograficas (sonoras), graba-
ciones de video, etc.

2.2.3 Libro

Documento impreso, en forma de codice, y que no es una publicacion en serie.
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2.2.4 Documento cartogréfico

Representacion convencional, a escala reducida, de fenémenos concretos o
abstractos que se pueden localizar en el espacio y en el tiempo.

[Adaptado de ISO 5127-2]

Nota 8: Esta definicion comprende documentos tales como mapas bi y tridimensionales,
globos, planos, modelos topograficos, mapas en relieve y representaciones aéreas pero se
excluyen los atlas y otros documentos cartograficos en forma de libro, en microforma, en
audiovisual y en formato legible por ordenador.

2.2.5 Documento

Informacion registrada que se puede tratar como una unidad en un proceso
documental independientemente de su forma y caracteristicas fisicas.

[Adaptado de ISO 5127-1]
2.2.6 Documento electrénico

Documento en formato legible por ordenador.

Nota 9: Incluye los ficheros de datos publicados y los programas de aplicaciones: pueden

estar en papel u otros medios magnéticos u opticos disenados para procesarse en un
ordenador o en un aparato relacionado con él.

2.2.7 Documento gréfico

Documento en el que predomina la representacion de imagenes.
[Adaptado de I1SO 5127-2]

Nota 10: Es un documento cuya forma es grafica mas que lingiistica, musical o carto-
grafica. Comprende impresos artisticos, originales artisticos, reproducciones artisticas, fo-
tografias, carteles, copias de estudio, dibujos técnicos, etc., pero excluye los documentos
graficos en forma de libro o en microforma, audiovisual o en formato legible por ordenador.

[Adaptado de ISO 5127-1]

2.2.8 Coleccién de biblioteca

Todos los documentos que una biblioteca facilita a sus usuarios.

2.2.9 Manuscrito

Documento original escrito a mano o mecanografiado.
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2.2.10 Microficha

Microforma en forma de una hoja de pelicula rectangular que tiene una o mas
microimagenes, ordenadas normalmente en forma de parrilla con una zona en la
cabecera para el encabezamiento.

[Adaptado de ISO 5127-11]

2.2.11 Microfilme
Microforma en rollo o tira que contiene microimagenes dispuestas linealmente.
[Adaptado de ISO 5127-11]

2.2.12 Microforma

Término genérico para cualquier formato, normalmente pelicula, que contiene
microimagenes.

Nota 11: Para diapositivas y documentos similares, véase Documento audiovisual.

[Adaptado de ISO 6196-1]

2.2.13 Otros documentos de bibliotecas

Cualquier documento distinto de un libro, publicacion en serie, manuscrito,
documento de musica impresa, microforma, documento cartografico, audiovisual,
grafico y electronico.

Nota 12: Esta definicion comprende documentos tales como dioramas y otros docu-
mentos en tres dimensiones, equipos multimedia, documentos en sistema Braille, etc.
2.2.14 Unidad fisica

Unidad documental que fisicamente constituye un todo, incluidas las partes protectoras,
que se puede separar libremente de otras unidades documentales.

Nota 13: La unidad fisica se puede conseguir mediante la encuadernacion o un estuche.

Nota 14: Para los documentos impresos, se usa el término «volumen» para la unidad
fisica (véase también volumen). Las publicaciones en serie no encuadernadas se cuentan
como si estuvieran reunidas en unidades fisicas encuadernadas.

2.2.15 Documento de misica impresa

Documento cuyo contenido basico es musica, normalmente representada por
notas.

Nota 15: Puede estar en hojas o en forma de libro.
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2.2.16 Publicacién en serie

Documento, impreso o no, publicado en fasciculos o volumenes sucesivos
(numerados secuencialmente con numeros o indicaciones cronologicas) destinados
a continuar apareciendo indefinidamente, cualquiera que sea su periodicidad.

Nota 16: Las publicaciones en serie comprenden anuarios, revistas, periddicos y otros
documentos tales como series de informes y actas de instituciones, series de actas de
congresos y series de monografias.

[ISO 5127-2]

2.2.16.1 Peri6dico

Publicacion que contiene noticias sobre los acontecimientos actuales de interés
general o especial cuyos fasciculos individuales estan numerados cronologica o
numéricamente y normalmente se publica por lo menos una vez por semana.

Nota 17: Normalmente los periodicos carecen de cubierta, tienen una cabecera, se
imprimen en rotativa y en general son de un tamano mayor que A3 (297 x 420 mm).

2.2.16.2 Publicacién periédica

Serie continua bajo el mismo titulo publicada a intervalos regulares o irregu-
lares por un periodo indefinido. Los fasciculos individuales se numeran correlati-
vamente o se fecha cada uno de ellos.

[ISO 9707]

Nota 18: Se incluyen los anuarios, pero no los periodicos ni las series monograficas.

2.2.17 Titulo

Palabra o frase que normalmente aparece en un documento y por la que es
conveniente referirse a él, que se puede usar para identificarlo y que con frecuencia
(aunque no siempre) lo distingue de cualquier otro documento.

[ISO 5127-3A]

Nota 19: A efectos de recuento, «titulo» describe un documento que forma un todo
separado bajo un titulo individual, se publique en una o varias unidades fisicas.

2.2.18 Volumen

Unidad fisica de un documento impreso que reune un cierto nimero de hojas
bajo una cubierta para formar un todo o una parte de un conjunto.
[Adaptado de ISO 5127-3A]

Nota 20: Véase también Unidad fisica.
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2.2.19 Documento expurgado

Documento retirado de una coleccion durante un determinado periodo de
tiempo.

Nota 21: Los expurgos pueden deberse a supresion del documento o a transferencia a
otros centros.

2.3 Uso de la biblioteca
2.3.1 Préstamo

Transaccion de préstamo directo de un documento a un usuario incluyendo los
préstamos efectuados dentro de una biblioteca.

Nota 22: En los préstamos se incluyen las renovaciones.

2.3.2 Préstamo interbibliotecario

Préstamo de un documento o de una copia de un documento de una institucion
a otra que no depende de la misma administracion.

Nota 23: Se excluyen los préstamos entre bibliotecas que dependen de la misma unidad
administrativa.

2.3.3 Usuario inscrito

Persona u organismo registrado en una biblioteca para utilizar sus documentos
dentro o fuera de ella.

2.4 Gastos
2.4.1 Gastos de inversién
Gastos resultantes de la adquisicion o incremento del capital fijo.

Nota 24: Se incluyen los gastos en solares, nuevos edificios y ampliacion de los existen-
tes, mobiliario y equipo.

2.4.2 Gastos corrientes
Gastos que cubren las necesidades del dia a dia de una biblioteca.

Nota 25: En estos gastos se incluyen los de personal, de alquiler de locales, de adqui-
siciones, de encuadernacion, etc.
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2.5 Personal de biblioteca
2.5.1 Empleado de biblioteca

Toda persona que trabaja en la biblioteca a cambio de un salario.

2.5.2 Bibliotecario profesional

Persona empleada en la biblioteca que ha recibido una formacion en bibliote-
conomia y/o en documentacion.

Nota 26: La formacion puede consistir en una ensefianza reglada o en una practica de
trabajo de larga duracion, y supervisada, en una biblioteca.

3 Presentacion de los datos estadisticos
3.1 Generalidades

Las estadisticas a las que se refiere esta norma internacional deben elaborarse
a intervalos regulares, por ejemplo, anualmente. La informacion se presentara de
acuerdo con las definiciones del capitulo 2 y, a no ser que se diga otra cosa, debe
cumplir las recomendaciones que se dan a continuacion.

3.2 Perfodo de tiempo al que se refieren los datos

Se debe mencionar explicitamente el periodo de tiempo cubierto por los datos.
Los datos que se refieren a un periodo, deben referirse a este periodo y no al
intervalo entre dos encuestas sucesivas.

3.3 Bibliotecas
3.3.1 Recuento de las unidades administrativas y de los puntos de servicio

Las bibliotecas independientes, las bibliotecas centrales y las bibliotecas sucur-
sales (tanto bibliotecas fijas como moviles, bibliotecas de barco o de ferrocarriles,
etc.), se consideran puntos de servicio siempre que sirvan directamente a sus
usuarios. Las paradas en las bibliotecas moviles no se cuentan como puntos de
servicio.

El nimero de puntos de servicio puede ser igual o superior, pero nunca inferior
al de unidades administrativas.

Las bibliotecas deben contarse por nimero de unidades administrativas y de
puntos de servicio como en los ejemplos siguientes:

a) Una biblioteca independiente sin bibliotecas sucursales comprendera:

— Unidades administrativas: |
— Puntos de servicio: |
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b) Una biblioteca independiente que da servicio a los usuarios en sus propias
instalaciones y en otras cuatro instalaciones separadas comprendera:

— Unidades administrativas: 1
— Puntos de servicio: 5

¢) Tres bibliotecas bajo un director Gnico o una tnica administracion com-
prenderan:

— Unidades administrativas: 1
— puntos de servicio: 3

d) Si las tres bibliotecas mencionadas en ¢) dan servicio a sus usuarios en sus
propias instalaciones y en otras cuatro separadas, entonces comprenderan:

— Unidades administrativas: 1
— Puntos de servicio: 7

3.3.2 Tipos de bibliotecas

Cada biblioteca debe figurar solamente en una de las categorias definidas en
2.1 de acuerdo con su funcion principal. Para cada categoria se establecen las
estadisticas siguientes:

3.3.2.1 Biblioteca nacional

a) Numero de unidades administrativas.
b) Numero total de puntos de servicio:

— Puntos de servicio fijos.
— Puntos de servicio moviles.

¢) Poblacion del pais (poblacion al comienzo del periodo al que se refieren
los datos).

3.3.2.2 Bibliotecas de centros de ensefianza superior

a) Numero de unidades administrativas.
h) Numero total de puntos de servicio:

-— Puntos de servicio fijos.
- Puntos de servicio moviles.

¢) Numero total de estudiantes, profesores y personal autorizado para utilizar
el servicio.

Una biblioteca principal o central de un centro de ensefianza superior (0 un
grupo de bibliotecas que pueden estar separadas, pero tienen el mismo director)
deben considerarse como una unidad administrativa distinta de una biblioteca
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dirigida independientemente dentro de ese centro. Por ejemplo, una biblioteca
adscrita a un departamento universitario.

3.3.2.3 Bibliotecas especializadas

a) Numero de unidades administrativas segun la poblacion a la que sirve:

— Numero de unidades abiertas al publico en general.
— Numero de unidades que sirven a un grupo especifico.

b) Numero total de puntos de servicio:

— Puntos de servicio fijos.
— Puntos de servicio moviles.

Algunas veces se distingue entre las bibliotecas especializadas abiertas al publi-
co en general y las abiertas a un grupo restringido aun cuando en algunos casos,
la biblioteca especializada restringida sirva a otros usuarios fuera del grupo.

3.3.2.4 Otras bibliotecas importantes no especializadas

a) Nuiumero de unidades administrativas.
b) Numero total de puntos de servicio:

— Puntos de servicio fijos.
— Puntos de servicio moviles.

¢) Poblacion servida.

3.3.2.5 Bibliotecas pablicas

a) Numero de unidades administrativas clasificadas por el tamafio de la co-
leccion de la siguiente manera:

— Hasta 2.000 volumenes.

— De 2.001 hasta 5.000 volimenes.

— De 5.001 hasta 10.000 volimenes.

— De 10.001 hasta 100.000 voliimenes.

— De 100.001 hasta 500.000 volumenes.

— De 500.001 hasta 1.000.000 de volumenes.
— Mas de 1.000.000 de volumenes.

El tamano de la coleccion se referira solamente a libros, publicaciones en serie
y manuscritos.

b) Numero de unidades administrativas segin la fuente de financiacion:

— Numero de unidades financiadas principalmente con fondos publicos.
— Numero de unidades financiadas principalmente con fondos privados o
de otro tipo.
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Normalmente se distingue entre las bibliotecas publicas financiadas en todo o
en parte con fondos publicos y las que estan sostenidas principalmente con fondos
privados.

¢) Numero total de puntos de servicio:

— Puntos de servicio fijos.
— Puntos de servicio moviles.

d) Numero total de habitantes servidos en una comunidad o grupo local
(poblacion al principio del periodo al que se refieren los datos).

3.3.2.6 Biblioteca escolar

a) Numero de unidades administrativas clasificadas por tamafio de la colec-
cion de la siguiente manera:

— Hasta 2.000 volumenes.

— De 2.001 hasta 5.000 volumenes.
— De 5.001 hasta 10.000 volumenes.
— Mas de 10.000 volimenes.

Las colecciones separadas usadas por varias clases del mismo centro docente,
se deben considerar como partes de una sola biblioteca que se debe contar como
una sola unidad administrativa y un solo punto de servicio.

El tamano de las colecciones solo se debe referir a libros y a publicaciones en
serie.

b) Nuamero total de puntos de servicio:

— Puntos de servicio fijos.
— Puntos de servicio moviles.

¢) Numero total de alumnos y profesores de los centros de ensefianza primaria
y/o secundaria servidos por la biblioteca escolar.

3.4 Colecciones (al final del periodo al que se refieren los datos)
3.4.1 Libros y publicaciones en serie

a) Nuamero de metros lineales de estanteria ocupados por el fondo entero de
la biblioteca.

b) Numero de unidades fisicas del fondo total.

¢) Numero de metros lineales de estanteria ocupados por las colecciones de
libre acceso.

d) Numero de titulos del fondo total.
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3.4.2 Manuscritos
a) Numero de metros lineales de estanteria ocupados por toda la coleccion
de manuscritos.
b) Numero de unidades fisicas.

3.4.3 Microformas

a) Numero de unidades fisicas segin el tipo de microforma:

— Microficha.
— Microfilme.
— Otras.

Si no se dispone del numero de las subunidades, se debe dar el total sin tener
en cuenta el tipo de microforma.
3.4.4 Documentos cartogrificos

a) Numero de unidades fisicas.

3.4.5 Documentos de misica impresa
a) Numero de metros lineales de estanteria ocupados por el fondo total.
b) Numero de unidades fisicas.
¢) Numero de metros lineales ocupados por las colecciones de libre acceso.

3.4.6 Documentos audiovisuales

a) Numero de unidades fisicas segtn el tipo:

— Documentos sonoros.
— Documentos visuales.
— Documentos audiovisuales.

Si no se dispone del nimero de las subunidades se debe dar el nimero total.

3.4.7 Documentos graficos

a) Numero de unidades fisicas.

3.4.8 Documentos electronicos

a) Nuamero de unidades fisicas.
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3.4.9 Otros documentos de bibliotecas

a) Numero de unidades fisicas.

3.5 Incorporaciones (durante el perfodo al que se refieren los datos)

3.5.1 Libros y publicaciones en serie
a) Numero de metros lineales de estanteria anadidos al fondo total.
b) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.2 Manuscritos
a) Numero de metros lineales afiadidos a la colecciéon de manuscritos.
b) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.3 Microformas

a) Numero de unidades fisicas incorporadas segun el tipo de microforma:

— Microficha.
— Microfilme.
— Otros tipos de microformas.

Si no se dispone del numero de subunidades, se debe dar el numero total.

3.5.4 Documentos cartogrificos

a) Nuoamero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.5 Documentos de misica impresa

a) Numero de metros lineales de estanteria anadidos al fondo total.
b) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.6 Documentos audiovisuales

a) Numero de unidades fisicas incorporadas segun el tipo:

— Documentos sonoros.
— Documentos visuales.
— Documentos audiovisuales.

Si no se dispone del numero de subunidades, se debe dar el nimero total.
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3.5.7 Documentos gréficos

a) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.8 Documentos electrénicos

a) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.5.9 Otros documentos de bibliotecas

a) Numero de unidades fisicas incorporadas.

3.6 Documentos expurgados (durante el periodo de tiempo al que se refieren los
datos)

3.6.1 Libros y publicaciones en serie
a) Numero de unidades fisicas retiradas.

b) Nuomero de metros lineales de estanteria de los que se han retirado las
unidades fisicas.

3.6.2 Documentos de bibliotecas distintos de los libros y las publicaciones en serie
(especificar)
a) Nuiumero de unidades fisicas retiradas.
3.7 Publicaciones en serie en curso recibidas (al final del periodo al que se refieren
los datos)
a) Numero de titulos de publicaciones periodicas en curso.

b) Numero de titulos de periodicos en curso.
¢) Nuamero de publicaciones en serie en curso.

3.8 Uso de la biblioteca
3.8.1 Namero de usuarios inscritos (al final del periodo al que se refieren los datos)
3.8.2 Préstamos a los usuarios (excluyendo el préstamo interbibliotecario)

a) Nuamero de préstamos en unidades fisicas.
b) Numero de documentos copiados suministrados en lugar de los originales.
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3.8.3 Préstamo interbibliotecario a nivel nacional (durante el perfodo al que se
refieren los datos)

3.8.3.1 Peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de otras bibliotecas

a) Numero total de peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de
otras bibliotecas.

b) Numero de peticiones de préstamo interbibliotecario cumplimentadas se-
gun el tipo:

— Numero de préstamos suministrados (documentos originales).
— Numero de documentos copiados suministrados en lugar de los origi-
nales.

Si no se dispone del nimero de las subunidades, se debe dar el numero total.

3.8.3.2 Peticiones de préstamo interbibliotecario enviadas a otras bibliotecas

a) Numero total de peticiones de préstamo interbibliotecario enviadas a otras
bibliotecas.

b) Numero de peticiones de préstamo interbibliotecario cumplimentadas se-
gan tipo:

— Numero de préstamos recibidos (documentos originales).
— Nuiamero de documentos copiados recibidos en lugar de los originales.

Si no se dispone del numero de las subunidades, se debe dar el namero total.

3.8.4 Préstamo interbibliotecario a nivel internacional (durante el perfodo al que se
refieren los datos)

3.8.4.1 Peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de otros paises

a) Numero total de peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de
otros paises.

b) Nuiumero de peticiones de préstamo interbibliotecario cumplimentadas se-
gan tipo:

— Numero de préstamos suministrados (documentos originales).
— Nuimero de documentos copiados suministrados en lugar de los origi-
nales.

Si no se dispone del numero de las subunidades, se debe dar el numero total.

3.8.4.2 Peticiones de préstamo interbibliotecario enviadas a otros paises

a) nuamero total de peticiones de préstamo interbibliotecario enviadas a otros

paises.
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b) numero de peticiones de préstamo interbibliotecario cumplimentadas segin
tipo:

— Numero de préstamos recibidos (documentos originales).
— Nuimero de documentos copiados recibidos en lugar de los originales.

Si no se dispone del numero de las subunidades, se debe dar el niumero total.

3.9 Fotocopias y microformas producidas por las bibliotecas

Deben contarse las copias producidas por las bibliotecas para sus usuarios
(excluyendo las hechas con fotocopiadoras de autoservicio instaladas en las biblio-
tecas) y las que se hacen para sustituir a los documentos originales en el préstamo
interbibliotecario.

3.9.1 Copias en papel

a) Numero de hojas.

3.9.2 Microformas

a) Nuamero de unidades fisicas.

3.10 Gastos (durante el periodo al que se refieren los datos)
3.10.1 Gastos corrientes anuales

a) Gastos corrientes totales (en la moneda nacional):

— Personal.

— Adaquisiciones.

— Otros (incluyendo encuadernaciones, alquileres, servicios, amortizacio-
nes).

En este total, se presentan separadamente los gastos de personal y los de
adquisiciones. Bajo «personal» (véase 3.11) debe figurar la cantidad total pagada
por sueldos, salarios, subsidios y otros beneficios del personal. Bajo «adquisicio-
nes» debe figurar el coste de todos los documentos (impresos, manuscritos, audio-
visuales, etc.), que han incrementado la coleccion de la biblioteca. Otros gastos
tales como los de encuadernacion se presentan bajo «otros» (si se cree adecuado,
especificar una cantidad para encuadernaciones).

3.10.2 Gastos de inversion

a) Gastos de inversion totales (en moneda nacional):

— Solares y edificios.
— Otros.
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En este total, se deben presentar separadamente los gastos de solares y edificios
y los «otros». Bajo «solares y edificios» se presentan los gastos de adquisicion de
solares para construir, o de adquisicion de nuevos edificios o de ampliacion de los
existentes.

3.11 Personal de la biblioteca (al final del periodo al que se refieren los datos)

Al contar los empleados de la biblioteca, se debe utilizar el concepto de equi-
valente a tiempo completo para convertir las cifras relativas al namero de traba-
jadores a tiempo parcial en el nimero equivalente de trabajadores a tiempo com-
pleto.

Por ejemplo, si de tres personas empleadas como bibliotecarios, dos trabajan
el 25% y una el 50% del tiempo que trabaja un bibliotecario a tiempo completo,
entonces el equivalente a tiempo completo de estas tres personas seria
0,25 + 0,25 + 0,50 = un bibliotecario a tiempo completo.

a) Numero total de empleados en equivalente a tiempo completo.
b) Bibliotecarios profesionales que poseen un diploma y/o un titulo.
c) Bibliotecarios profesionales sin formacion reglada.

d) Otro personal.

Si no se dispone del nimero de las subunidades, se debe dar el nimero total.
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BASE DE DATOS DE «FUENTES HISTORICAS
PARA MADRID Y SU COMUNIDAD»

Dentro del Programa de Formacion de Personal Invertigador de la Comunidad
Autonoma de Madrid, se esta llevando a cabo la creacion de una «Base de Datos
de Fuentes Historicas para Madrid y su Comunidad» en el Departamento de
Ciencias Humanas del Centro de Informacion y Documentacion Cientifica del
CSIC (CINDOC).

Si bien existen bases de datos sobre fuentes archivisticas y de monografias sobre
Madrid y su provincia, este proyecto nace con un objetivo claro: cubrir la laguna
existente de bases de datos historicas que recojan los trabajos publicados sobre la
Comunidad de Madrid en publicaciones periddicas. Por tanto, la tipologia de los
documentos incluidos en la misma, son revistas nacionales y extranjeras con una
cobertura cronologica que abarca desde 1975 hasta la actualidad. La eleccion de
este tipo de documentos viene dada por la importancia de las revistas cientificas
en los procesos de difusion del conocimiento, como vehiculo de informacion agil
y actual y, sin embargo, menos utilizadas por problemas de control y accesibilidad.

La recogida de la literatura cientifica sobre Historia de Madrid —que incluye
trabajos de arte, literatura, masica, urbanismo, etc.— se ha realizado, en un prin-
cipio, a partir de repertorios bibliograficos impresos y bases de datos nacionales
(ISOC) e internacionales (Historical Abstracts, Francis, etc.). Posteriormente, se ha
procedido al vaciado de las revistas no recogidas en dichas fuentes, asi como a las
de reciente publicacion. Para ello se ha procedido a un analisis documental a partir
del Tesauro de Historia del CINDOC que contiene mas de 5.000 términos, agru-
pados en familias o categorias tematicas, con relaciones jerarquicas entre cada uno
de ellos. A su vez, se ha establecido una clasificacion tematica, en la que se agrupan
los registros, subdividida en los siguientes apartados:

— Investigacion y fuentes historicas. Biografias.

-— Prehistoria y arqueologia.

-— Historia politica y militar.

— Historia economica.

-—— Historia social. Demografia.

— Historia de las religiones.

— Historia de la cultura. Modo de vida.

Patrimonio historico-artistico.

Cultura popular.

Educacion.

Literatura. Lingiistica y prensa.

Actividad cultural.

~- Historia de la ciencia y de la tecnologia.
Historia urbana y administracion local.

El proceso informatico ha consistido en la incorporacion de los registros selec-
cionados en una base de datos independiente creada al efecto, dentro del sistema
de gestion de bases de datos Basis.
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La informaciéon queda estructurada en los siguientes campos, formando un

NUM. REGISTRO
AUTOR/ES
TITULO

TITULO REVISTA

DATOS FUENTE
ISSN/ISBN

TIPO DE PUBLICACION
LENGUA
CLASIFICACION
LOCALIZACION

NOTAS

DESCRIPTORES

IDENTIFICADORES

TOPONIMOS
RESUMEN

PERIODO HISTORICO
SIGLO

registro como el que a continuacion se presenta:

129848
SIMO RUESCA, JULIO

ALUMBRAR O DESLUMBRAR: LA IMPLANTA-
CION DEL ALUMBRADO ELECTRICO EN EL
MADRID DE FINES DEL SIGLO XIX

ANALES DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS MA-
DRILENOS

1986, 23: 431-438, 6 REF

84-00-07339-8

AR

ES

509000

ISOC .

RESUMEN, APENDICE DOCUMENTAL
ALUMBRADO PUBLICO/ELECTRICIDAD/ IN-
DUSTRIA ELECTRICA/ENERGIA ELECTRICA
COMPANIA MADRILENA PARA EL ALUM-
BRADO DEL GAS

MADRID

A FINALES DEL SIGLO XIX COMIENZA A GE-
NERALIZARSE LA IMPLANTACION DEL
ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE
MADRID...

1870:1900

19

Actualmente, la base de datos de «Fuentes Historicas para Madrid y su Co-
munidad» cuenta con mas de 1.200 registros, y su consulta es posible por conexion
directa a través de IBERPAC y Red Conmutada, previa suscripcion de contrato
con el Centro de Distribucion de Informacion del CINDOC (CSIC).

Con este trabajo, por tanto, se ha querido crear un sistema de informacion con
una tipologia documental dispersa, pero de alto interés cientifico, facil de manejar,
y dirigida a unos usuarios interesados en la recuperacion historica de Madrid. Si
bien el perfil del usuario para el que se crea la base de datos es el del investigador
o estudioso de la region, se ha proyectado su instalacion, en un futuro, en Puntos
de Informacion Cultural (PIC) del Ministerio de Cultura, acercando de esta forma
la informacion a un mayor nimero de usuarios interesados por el tema.

Dada la existencia de otros proyectos con caracteristicas similares, y con una
tipologia documental distinta, confiamos sacar adelante, en un futuro proximo, y
con la colaboracion de las instituciones que los estan llevando a cabo, un producto
en soporte informatico que reina todos ellos.

Maria del Rosario Ruiz Franco
Departamento de Documentacion Cientifica y Analisis Bibliométrico en Ciencias
Humanas del CINDOC (CSIC)
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ATENA: ({OTRO SISTEMA CLIENTE DE ACCESO A BASES
DE DATOS?

1 Introduccién

El PIE (Programa de Informatica Educativa) de la Generalitat de Catalufia
ofrece a sus usuarios acceso on-line gratuito a una serie de bases de datos docu-
mentales en software Mistral, entre las que destaca Sinera, una base de datos
variados que pueden ser de utilidad en el ambito docente: libros, videos, museos,
casas de colonias, itinerarios, etc. Tiene casi 2.000 usuarios registrados, la mayor
parte de ellos centros de ensefianza, a los que suministra —también gratuita-
mente— programas que facilitan la conexion automatica a las bases de datos,
noticiario, mensajeria, transmision de ficheros y teledebates, tanto en modalidad
videotex como ASCII. El PIE viene realizando muchas otras experiencias en
distintas areas de la informatica educativa, pero aqui nos referiremos exclusiva-
mente a los servicios y programas de la llamada XTEC ( Xarxa Telemdtica Edu-
cativa de Catalunya ).

2 Origen del programa Olimp

La XTEC, creada en 1980, fue uno de los primeros servidores de videotex de
Espana, antes de que existiese Ibertex. Sinera se puede consultar por este procedi-
miento desde 1989. Se elabordé un programa (Agora) que realizaba la llamada
telefonica y permitia intervenir en teledebates. Luego se distribuyoé un programa
para la transmision de ficheros (Hermes), utilizando siempre el mismo host (orde-
nador central), un DPS 8 de Bull. Si un usuario queria intervenir en un debate e
importar un fichero tenia que efectuar dos llamadas, una para cada tarea, jal
mismo teléfono y al mismo ordenador! Entonces, decidimos elaborar un entorno
integrado que se encargase de la conexion y desconexion con el DPS 8 y que,
mediante un sistemas de menus, permitiese pasar de un servicio a otro con facili-
dad. Como se supone que Hermes, Atenea y personajes por el estilo andan por el
Olimpo, pensamos que el nombre del programa no podia ser otro que Olimp. A
cada uno de los servicios corresponderia un modulo separado que Olimp ejecu-
taria, a peticion del usuario, una vez establecida la conexion telefonica con el host.

Inicialmente, Olimp era un programa especialista, en el sentido de que habia
sido disenado para trabajar en un entorno constante: modem Kortex en un extre-
mo de la linea y los modems del PIE en el otro extremo, con V22. Pronto se vio
la conveniencia de ampliarlo a otros modems y protocolos (Pahldata, V23). Con
el tiempo, Olimp ha evolucionado dando lugar a un moédulo de telecomunicaciones
versatil y ergonomico, llamado David, del que volveremos a hablar mas adelante.

3 Origen del programa Atena

En junio de 1991, Quim Castellsaguer redacté un proyecto describiendo como
le gustaria que fuera la consulta de las bases de datos documentales. El documento
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estaba subtitulado carta a los Reyes Magos, como para indicar que no pretendia
ser mas que la formulacion de un deseo. Mas tarde, aparecieron programas que
parecian ser la respuesta a su peticion, y se formo6 una comision para estudiar la
posible adquisicion por parte del PIE de uno de estos sistemas cliente, como se ha
venido a llamar al soft para interrogar bases de datos remotas desde un ordenador
personal. Este grupo de trabajo estaba —esta— constituido por un equipo de
expertos en areas tan diversas como documentacion, telecomunicaciones o progra-
macion orientada a objetos. Lo que se decidioé en la primera reunion fue disefiar
y realizar Atena, un programa sencillo de utilizar, con las siguientes caracteristicas:

— Que respondiese a las especificaciones del proyecto de Quim Castellsaguer.
— Que estuviese integrado en el entorno Olimp de telecomunicaciones.
— Que se pudiese utilizar desde un PC equipado con CGA y modem V22.

En marzo de 1992 Atena ya estaba perfectamente delimitado sobre el papel, y
se disponia de una maqueta, programada con.Turbo Vision, de Borland: lo mas
parecido a Windows que puede encontrarse en modo no grafico. Hasta abril de
1993 no se distribuyod el programa. Antes hubo que tener el manual impreso, una
version nueva de Olimp y un periodo de cuarentena en el que se sometieron los
nuevos productos a pruebas exhaustivas.

4 Un vistazo al programa Atena

Atena presenta la pantalla dividida en dos paneles o ventanas, una para
interrogar las bases, y otra (historia) en la que se van registrando los resultados
de las diversas etapas de busqueda. En la ventana de busqueda, un rotulo recuerda
la base activa en cada momento. Si se desea cambiar de base, se puede abrir una
ventana en la que aparecen las bases disponibles. Si la XTEC del PIE decidiera
un dia cambiar alguna de las bases, o darla de baja, o anadir una nueva, Atena
detectaria automaticamente el cambio de version e importaria la informacion
necesaria actualizada: relacion de bases disponibles, lista de campos de cada una
de ellas, formatos de visualizacion predefinidos, etc.

Atena permite capturar automaticamente los documentos visualizados, fecha,
estrategia de busqueda, listados del Iéxico, del tesauro, etc.

La interrogacion de las bases se puede hacer directamente, escribiendo términos
o expresiones en la ventana de busqueda, o eligiendo las opciones del menu en la
parte superior de la pantalla: busqueda limitada a ciertos campos, o a un intervalo,
o busqueda textual en uno de los conjuntos obtenidos. Basta escribir un par de
terminos, o de fechas, o elegir una serie de campos de la lista, y pulsar un boton
con el raton, y Atena se encarga de construir la expresion correspondiente, enviarla,
recuperar la respuesta de Mistral y presentarla de la forma mas clara posible.

Lo que el PIE pretendia con Olimp y Atena era eliminar la doble barrera que
supone para el usuario no experto la consulta on-line. Con Olimp habiamos
derribado el muro de las comunicaciones, escondiendo al maximo los detalles de
configuracion de la linea, e incluso permitiendo la deteccion automatica del puerto
serie: un clic de raton en una opcion de ment, unos segundos de espera, y ya
podemos interrogar a la base. Con Atena se simplificaba la consulta documental,
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y se conseguia un entorno virtual que podia ser casi idéntico para interrogar a no
importa qué base en que sistema. Esto ultimo es especialmente importante cuando
la introduccion de novedades supondria un enorme esfuerzo para volver a formar
a los usuarios. Actualmente estamos estudiando la migracion a sistemas Unix. El
DPS 8 sera sustituido por un DPX y Mistral por AIRS o por BASIS, pero nuestros
clientes no tendran que aprender nada nuevo. Cambiaran la version antigua de
Atena por una nueva, y nada mas.

5 Clénicos de Atena y de Olimp

A raiz de una colaboracion entre el PIE y el IEC (Institut d’Estadistica de
Catalunya) nos planteamos, a modo de prueba, adaptar Olimp y Atena para
consultar las bases de datos del Boletin Oficial del Estado (IBERLEX, PUBLIBOE,
INDIBOE y SUMARIO) desde la red VAX del Instituto de Estadistica, via IBER-
PAC o por red telefonica conmutada. Olimp ha dado lugar al programa David, y
Atena a toda una coleccion de programas clonicos, segun los distintos servicios a
los que deseemos acceder.

Si deseamos afiadir un nuevo servicio a los existentes, el procedimiento a seguir
es el siguiente:

— Determinar un nombre para el servicio (BOE, por ejemplo).
— Rellenar una nueva linea en el formulario Configuracion de los Servicios, en
el programa David, con los siguientes datos (figura 1):
Nombre del servicio.
Etiqueta para el menu Servicios.
Telefono.
NRI, si se trata de un acceso Iberpac.
Nombre de usuario.
Contrasefa.
Puerto, bits de datos, paridad y velocidad.

— Estudiar paso a paso los dialogos de conexion y desconexion y redactar una
descripcion de los mismos en forma de programas auxiliares (BOE.CNX,
por ejemplo), que habra de interpretar David.

— Adaptar, si es preciso, uno de los ficheros disponibles (BOE.RES, por ejem-
plo) con ordenes de interrogacion y con informacion sobre la pantalla del
terminal.

— Derivar un nuevo clonico de Atena (BOE.EXE, por ejemplo), a partir
de uno de los existentes. A veces, bastara con copiarlo con un nombre
diferente.

— Crear una coleccion de ficheros con la descripcion de las bases disponibles.

Se trata de tareas que debe realizar el programador, aunque, probablemente,
solo tendra que realizar algunos retoques. Como se puede ver, obtenemos un
sistema a medida con un esfuerzo minimo.

El usuario podria incluso retocar o traducir con un editor de recursos para
Turbo Vision los rotulos de los programas, sin necesidad de tener que recompilar-
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Figura 1
Configuracién del mend de servicios

David Configuracién Servicios Ibertex
[r] Configuracibén del menit Servicios

Nombre Etiqueta Teléfono NRI Usuario Contrasefia
3 “B°0OE #Q@ 0418 21107l BASESBE ¢e¢eeeeetee
: B 0°E 915382} BNASESBR | ¢eeeeetcese

fAiyuda

1?21209
L ~ velocidad: 1200
paridad: par
——— bits de datos: 7
——— puertao: con 1

Si la deja en blanca, se empleardn los
parametros por defecto.

W e s S S A SO R E e b D

Véase: Conafiguracion de las conunicaciones

“Cancelar _i

7S 2oo0m | Pulse Esc para cerrar.

Figura 2

Configuracion de diversos pardmetros

David Configuracibn Servicios Jbertex
Cambio de Lengua Alt+L
Llamadas telefanicas Alt+T
Conunicnciuncs Alt+C

Serulcios o000 Al
Ibertex Alte«X

— fiyuda

CnnfiguraciﬁnlSnruinins 14 (N1teV)

Usted nismo puede configurar el nend
Servicios. Tiene que entrar una lineca para
cada opcion del mend. Puede entrar hasta 20

lincas de datos.

Pulse Esc para cerrar.
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los. David utiliza un fichero de recursos que contiene dos listas de rotulos y
mensajes y dos ficheros con la extension HLP para las ayudas (F1). Una opcion
del menu Configuracién permite cambiar instantaneamente de una lengua a la
alternativa (figura 2).

Los ficheros con extension CNX, que contienen los didlogos de conexion y
desconexion, tienen formato ASCII y son facilmente editables. El lenguaje de
programacion empleado, disefiado exclusivamente para este uso, es relativamente
sencillo, pero potente; se pueden controlar varias respuestas posibles del sistema
remoto, y decidir las acciones adecuadas a aplicar en cada caso: pausas, avisos
indicadores, reintentos (bucles), etc.

La separacion de David y los programas de interrogacion de las bases de datos
permiten utilizar cualquier método alternativo para obtener comunicacion, si se
prefiere. Se puede salir de una sesion conservando la conexion, y también ejecutar
los programas de interrogacion off-line, lo cual es util para hacer demostraciones,
o para familiarizarse con su uso, ahorrando gastos telefonicos.

6 Epilogo

Hace pocas semanas tuvo lugar una exposicion de productos informaticos en
el Colegio de Abogados de Barcelona. En el stand del BOE se hicieron pruebas
con David para acceder a Iberlex. Los profesionales que pudieron verlas se querian
llevar los programas: jconexion automatica!, jcaptura automatica!, jconsulta sim-

Figura 3
Ejemplo de pantalla de conexién a Iberlex (BOE)

Anbiente Blisquedas Visualizacién Léxico Captura
el Texto |

ART. 10.2 DEL REAL DECRETD 1497,1987, DE 27
B?,27707).
MATERIAS: FACULTADES UNIVERSITARIAS : MEDICINA : OVIEDD : PLANES DE
ESTUDIOS
--PUBLICA EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICECNCIATURA EN MEDICINA DE
LA UNIVERSIDAD DE OVIEDOD.
TEXTO : De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley
: Orgénica 11,1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, y el
articulo 10.2, del Real Decreto 1497/1987, de 27 de wovienbre,
Este Rectorado ha resuelto publicar el plan de estudios
correspondiente al titulo oficial de Licenciado en Medicina,
aprobado por esta lUnfuversidad el 30 de abril de 1993 y honalogado
por acuerdo de la Conisifin ficadénica del Consejo de lUniversidades
de fecha 2B de septiembre de 1993, que gquedara estructurado
conforme figura en el siguiente anexo.
OQuviedo, 10 de marzo de 1991.-El Rector, Santiago Gascan Huiioz.
(ANEXD OWITIDN)

|| [ Cancelar

Sigquiente

F1 Ayuda | Visualizacion de los documentos obtenidos.
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plificada! Lamentablemente, ni estan a la venta ni son de dominio publico: son
prototipos elaborados para uso interno del IEC o del PIE. Cosas de la Adminis-
tracion.

Es posible que el BOE decida adoptarlos y que dentro de unos meses los
distribuya entre sus usuarios. Probablemente muchos lo agradecerian.

Antonio Parra
Programa de Informatica Educativa del Departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya.

GESTION DE PUBLICACIONES SERIADAS. PAUTAS

PARA LA AUTOMATIZACION Y PARA LA RECONVERSION
DEL CATALOGO MANUAL, MEDIANTE LA INSTALACION
DE DATA TREK

Se ha realizado un estudio del catalogo de publicaciones seriadas en la Escuela
Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Murcia,
para automatizar su gestion mediante una aplicacion que permite llevar a cabo el
proceso en un entorno amigable para el usuario. La automatizacion del servicio y
la reconversion del catalogo manual ha permitido analizar con mayor profundidad
las caracteristicas del software, insistiendo en las opciones que requieran mayor
atencion.

Material y método empleado
Catalogo de publicaciones seriadas de la biblioteca

Consta de 106 registros: 84 publicaciones procedentes de suscripcion, 4 por
canje y 18 donaciones. En cuanto a la periodicidad, las 84 suscripciones ingresadas
por compra son regulares y las ingresadas por canje pueden considerarse como
irregulares.

El proceso de las publicaciones regulares no ha presentado ningun problema.
Respecto a las donaciones, ha sido practicamente imposible diferenciar entre los
titulos de publicaciones irregulares y los cancelados, ya que no constaba informa-
cion suficiente en los documentos consultados. Se decidio considerar como irregu-
lares estas publicaciones y como canceladas las subscripciones que causaran baja
en el catalogo (por decision de las biblioteca o por el cese de la publicacion).

En los documentos que, pese a su tipologia (literatura gris, fotocopias, etc.),
estan incluidos en el catalogo y cuyo proveedor no se conoce, se opto por consi-
derar como tal a la entidad editora o a la propia biblioteca. Téngase en cuenta
que el campo de proveedores es obligatorio.

Para la indizacion se utilizo el Thesaurus de l'education UNESCO.
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Médulo de Control de Publiaciones Seriadas de DATA TREK (v. 6.2)

DATA TREK es el nombre con el que la empresa DTI (Data Trek Internatio-
nal) ha comercializado el programa CARD DATALOG en Europa. Consta de los
cuatro modulos principales: catalogacion, préstamo, adquisiciones y control de
publicaciones seriadas.

Estos modulos, mas DATABRIDGE (para la importacion y exportacion de
registros MARC), USM2 (busqueda documental), y GoPAC (version de USM2
para Windows) e IOD (Invoice-On-Disquet), componen el producto conocido
como MANAGER SERIES, en los paises anglosajones, y como CARD DATA-
LOG en el resto de Europa.

El modulo de publicaciones seriadas de DATA TREK permite controlar o
procesar publicaciones editadas con distinta periodicidad (incluso periodicidad
irregular).

Para la creacion de la base de datos, siguiendo las directrices del manual de
usuarios de DATA TREK, se han encontrado algunas dificultades propias de las
peculiaridades que revisten este tipo de publicaciones. Es nuestro objetivo comu-
nicar las soluciones adoptadas en estos casos.

Caracteristicas del software

La version 6.2 de DATA TREK, requiere para su instalacion, 480 Kb de RAM
efectivos. Opera con MS-DOS 3.3 y superiores, en ordenadores IBM-PC, PS/2 y
compatibles. Puede instalarse ademas una version multiusuario soportada por la
red NOVELL. El software, sin datos, ocupa 3 Mb de memoria.

Parametrizacion del sistema

Es una opcion de acceso restringido a la que se accede introduciendo un
asterisco (*). En esta opcion se estableceran las caracteristicas del hardware, peri-
fericos, aplicaciones, etc. El programa incluye algunos parametros por defecto,
como, por ejemplo: formato de fecha, unidad para las copias de seguridad, nombre
y direccion del centro... o caracteres para la delimitacion de campos.

Para la realizacion de este trabajo se optod por responder afirmativamente a la
edicion de cartas de reclamacion, prescindiendo de la posibilidad de controlar la
circulacion porque el centro estudiado no lleva a cabo este proceso. Se selecciona-
ron otras opciones relacionadas con: idioma, color, tipo de impresora, etc.

Es necesaria la creacion de un fichero de palabras vacias y de palabras que no
se alfabetizan, y la indizacion de las bases de datos de forma periddica.

El software requerido permite conocer las peculiaridades de la gestion, porque
esta disenado de manera especifica para estas funciones (con independencia de la
catalogacion analitica).
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Desarrollo del sistema

La informacion introducida durante el registro de la publicacion (opcion Afiadir
del menu principal), determinard la fiabilidad del control de suscripciones. Es
necesario proceder con el maximo rigor en la fase de entrada de datos, de manera
que las fechas indicadas para la prevision del proximo fasciculo sean reales; de lo
contrario, el programa no podra controlar adecuadamente los atrasos ni las recla-
maciones.

Los catalogos de publicaciones seriadas deben contener dos tipos de informa-
cion: datos imprescindibles para la identificacion del documento y datos necesarios
para la administracion bibliotecaria.

El programa DATA TREK ofrece una pantalla unica para la creacion de la
base de datos, la cual ha sido disefiada considerando como obligatorios los campos
imprescindibles para la identificacion del registro y aquellos que son necesarios para
la gestion de la subscripcion. El sistema deja a criterio del usuario el control
automatico de las reclamaciones y de la circulacion. En estos campos, la informa-
cion por defecto puede ser modificada para cada publicacion.

Se ha optado por la gestion de reclamaciones, pero no de la circulacion. El
prestamo de las publicaciones seriadas no se lleva a cabo en la biblioteca donde
se instalo el sistema. Tampoco se ha introducido toda la informacion administra-
tiva propia de la gestion, ya que las subscripciones estan centralizadas y no
dependen del servicio en que se llevo a cabo la automatizacion.

Creacion de la base de datos

Etapas fundamentales: 1. Operaciones previas a la creacion de nuevos registros;
2. Tratamiento de las publicaciones de periodicidad regular; 3. Tratamiento de las
publicaciones que presentan alguna irregularidad para el control automatico de su
gestion.

La pantalla de entrada de datos comprende los mismos campos para las
publicaciones regulares que para las irregulares. Lo mismo sucede con las opera-
ciones que pueden realizarse con anterioridad (parametros, ficheros de proveedo-
res). El fichero de proveedores tiene como objetivo agilizar el proceso de entrada
de datos (direccion, teléfono, etc.), durante la creacion de un nuevo registro. Para
la identificacion de los proveedores es necesaria la asignacion de un acronimo. El
sistema establece un control de autoridades que garantiza la integridad y consis-
tencia de la base de datos.

Confeccion del catdlogo

Existen dos opciones: integracion con adquisiciones e independencia de otros
modulos.
Integracion con adquisiciones

Mediante la opcion D (publicaciones procedentes del modulo de adquisicion o
I0OD), se evita la introduccion de los datos que ya se habian incluido con anterio-
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ridad en el sistema. Los campos cuyos datos pueden procesarse con esta opcion
son: titulo, codigo de proveedor, nimero de titulo, precio actual, pedido el (fecha
de pedido), tipo y notas. Esta integracion con adquisiciones es sumamente Util para
gestionar independientemente las tareas administrativas y el control de subscrip-
ciones: los datos introducidos por el personal de administracion seran recuperados
por el personal de servicios (bibliotecarios/documentalistas).

IOD (Invoice-On-Disquet) permite volcar la informacion contenida en un dis-
quete al modulo de control de publicaciones seriadas y gestionar de manera
sencilla y rapida las facturas que provienen de los distribuidores (como, por ejem-
plo, Ebsco o Faxon). Estas casas envian al centro toda la informaciéon de su
subscripcion en un formato compatible con 10D, de manera que éste lo carga en
su base de datos y muchos campos ya se completan de forma automatica (titulo,
periodicidad, ISSN, proveedor, numero de factura, precio, etc.).

Creacion de la base de datos, con independencia de otros médulos Opcion A(Ffadir)

Consideraciones a tener en cuenta para la entrada de datos en los campos que
pueden plantear alguna dificultad:

— Asignacion de acréonimos que faciliten la identificacion rapida del titulo de
la publicacion. Para procesar publicaciones diferentes con un mismo titulo,
se recurrira a la estrategia adecuada que permita diferenciarlos; por ejemplo:
los boletines de sumarios, o de adquisiciones, de bibliotecas distintas, pue-
den incluir en el acrénimo algunas letras significativas de la entidad editora.

— Titulo. Para la identificacion de los titulos genéricos se ha elegido como
elemento de especificacion el nombre de la entidad y se ha introducido entre
paréntesis, a continuacion del titulo; ejemplo: Boletin de Sumarios (Univer-
sidad de Murcia, E.U. de Biblioteconomia y Documentacion).

— Periodicidad. Campo obligatorio que debe codificar exactamente estos da-
tos. Del rigor de esta informacion dependera la eficacia en la gestion de la
subscripcion. A partir de la periodicidad se procesan: control automatico
de llegada y gestion de atrasos y reclamaciones.

— Esquema y niumero proximo. El primer campo (esquema) indica el formato
de la numeracion. Tras la introduccion del caracter equivalente, el programa
genera el formato adecuado al siguiente campo (niimero proximo), asignan-
do al mismo tiempo los caracteres indicativos del fasciculo (volumen, nu-
mero, etc.).

Se denomina numero préximo al fasciculo que se ha de recibir en fecha posterior
a la creacion del registro, y no al ultimo fasciculo recibido en la hemeroteca (del
que se han extraido los datos para su catalogacion). Este campo guarda estrecha
relacion con el anterior, ya que detecta las incompatibilidades existentes entre
periodicidad y esquema; asi, por ejemplo, una periodicidad 5D (5 numeros por
semana) no se corresponde con un esquema 9 (volumen, nimero, estacion, ano).

En las publicaciones seriadas con periodicidad SD 6 6D, en que los nimeros
(o fasciculos) coinciden con determinados dias de la semana, en el campo «nimero
proximo» se indicara la fecha del primer dia de publicacion semanal, para que se
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establezcan secuencias ininterrumpidas de 5 o de 6 dias que coincidan con los dias
del mes en que realmente se publicaron los fasciculos y no se procesen los «dias
de descanso» como atrasos. Por ejemplo, al crear el registro del BOE (Boletin
Oficial del Estado), que no se publica los domingos (periodicidad 6D), el nimero
proximo de la pantalla de afiadir debe corresponder al dia lunes; de este modo, los
dias que no consten en el historico seran siempre domingos.

Es competencia del bibliotecario/documentalista determinar el contenido de los
campos de la pantalla de entrada de datos que no se especifican en la publicacion.
Son datos relacionados con la gestion de la subscripcion (previsto el, campos
relacionados con las reclamaciones...) o con la difusion de la informacion.

Publicaciones irregulares

Para estas publicaciones (tipo I, esquema 0), el campo niumero préximo continua
siendo obligatorio. No sucede lo mismo con la periodicidad y con el campo previsto
el, propios de las publicaciones regulares. Dentro de este apartado se incluyen:
suplementos, publicaciones manuales, publicaciones casi irregulares y publicacio-
nes irregulares.

— Los suplementos se han introducido manualmente, mediante la opcion
H(istorico) del Control de llegada (opcion 4 del menu principal). Para el
registro de estos fasciculos son validas tanto la opcion A(fiadir), como la de
I(nsertar). En cualquier caso, no se modifica la fecha prevista para el pro-
Xximo numero.

— Publicaciones manuales. Periodicidad normalizada y reconocible por el pro-
grama. Su esquema no corresponde a ninguno de los tipos ofrecidos por el
sistema (esquema 0). Es posible el control automatico del campo esperado
el; pero los datos se han de introducir manualmente (Control de llegada).

— Publicaciones casi irregulares. El usuario puede considerarlas como regula-
res (control totalmente automatico), aunque requieran alguna modificacion
en la periodicidad o en el formato de la numeracion, o como publicaciones
irregulares (aplicando la introduccion manual como tratamiento especifico).
La decision correcta debera estudiarse en cada caso.

— Publicaciones irregulares. Esquema 0, y periodicidad I, carecen de control
automatico para su gestion. Cuando se crea el registro se dejan en blanco
los campos préximo numero y esperado el. Esta informacion se introduce
manualmente en la opcion E(sperado el) del control de llegada.

Cuando a una publicacion se le indica que la periodicidad es irregular y el
esquema corresponde a 0, el sistema permite definir las fechas en que se prevé que
esta publicacion se va a recibir.

Reconversion del catdlogo manual

Para este proceso, se requiere la introduccion manual en el historico de los
fondos de la hemeroteca, tanto de las subscripciones canceladas o interrumpidas,
como de los nimeros anteriores de las publicaciones en curso.
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Cuando se inicia la reconversion es importante utilizar la opcion I(nsertar) por
las siguientes razones: 1. Si se afiade un nimero antes de la recepcion del fasciculo
indicado en el campo numero préximo, cuando se cred el registro, el programa
cambiara la fecha del campo esperado el y se producira una disfuncion en el control
de llegada; 2. La opcion adecuada para que esto no suceda es la de I(nsertar). Para
la insercion de un numero, el programa permite introducir este nimero en cual-
quier lugar del historico. En consecuencia, el usuario debera indicar la posicion
que ocupara la referencia del fasciculo en el historico, asi como el estado (recibido
o atrasado). Solo de este modo se obtendra una vision de conjunto del estado de
una publicacion determinada.

Es importante, por tanto, recordar esta observacion: No se debe introducir en
el historico ningun numero o fasciculo antes de registrar, mediante el control de
llegada, el fasciculo correspondiente a proximo numero cuando se creo el registro de
la publicacion.

Uno de los problemas surgidos al afiadir manualmente los registros en el
historico es la introduccion de «numeros 0 6 volumenes O» de las publicaciones.
El programa no acepta el numero 0, por lo que se tuvo que sustituir por el nimero
1 acompaiiado de la letra A (1A), siguiendo posteriormente su numeracion corre-
lativa y normal (1, 2, 3...).

Vivina Asensi-Artiga; Carmen M.* Hernandez-Ro6denas;
M.2 Angeles Jiménez-Espejo
Departamento de Informacion y Documentacion (Universidad de Murcia)

TOMA DE DECISIONES EN LAS BIBLIOTECAS EUROPEAS

La Escola Universitaria Jordi Rubio i Balaguer de Biblioteconomia i Docu-
mentacio participa en un consorcio europeo para desarrollar un Modulo de So-
porte de Decisiones para la gestion de bibliotecas, con una subvencion de la
Comision de las Comunidades Europeas por valor de 225.000 ecus. El proyecto
DECIMAL (DECIsion-MAKking in Libraries) se inicia en febrero de 1995 y tendra
una duracion de dos anos.

El proyecto proporcionara una perspectiva multicultural de la toma de deci-
siones en las bibliotecas y permitira identificar las necesidades de los responsables
de bibliotecas para el desarrollo de sistemas automatizados de gestion de biblio-
tecas. Tres escuelas de Biblioteconomia llevaran a cabo un programa de investi-
gacion conjunta para detectar las necesidades y practicas de toma de decisiones
de los responsables de bibliotecas en una serie de organismos. En base a los
resultados de la investigacion, Inheritance Systems Ltd., disefiara, desarrollara e
implementara un modulo integrado de soporte de decisiones. Dicho modulo se
integrara en el sistema de gestion Heritage y debera poder adaptarse para ser
utilizado con otros sistemas de automatizacion de bibliotecas.

El Consorcio esta coordinado por el Department of Library and Information
Studies de la Manchester Metropolitan University, y participan también en él
Inheritance Systems Limited (Oxford, UK), creadores del sistema de automatiza-
cion de bibliotecas Heritage; la biblioteca del University College de Oxford y el
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Istituto di Biblioteconomia e Paleografia de la Universidad de Parma (Italia). El
director del proyecto es Tony Oulton, del Department of Library and Information
Studies de la Manchester Metropolitan University.

Para mas informacion:

Mercé Bosch

Projecte DECIMAL

Escola Univ. de Biblioteconomia i Documentacio
Trav. de les Corts, 131-159

Pavello Cambo

08028 Barcelona

Tel.: (93)491 37 15

Fax: (93)491 39 54

Correo electronico: bo —me —e.uni@euskom.spritel.es

CONFERENCIA SOBRE COOPERACION TERMINOLOGICA
INTERNACIONAL EN MUNICH

Los dias 31 de marzo y 1 de abril de 1995 ha tenido lugar, en la sede del
Sprachen und Dolmetscher Institut (SDI) de Munich, una conferencia sobre el
tema «Cooperacion Internacional en Terminologia». La organizacion de dicha
conferencia y de la correspondiente asamblea anual de los miembros asociados
corrio a cargo de la Asociacion Federal de Traductores e Intérpretes de Alemania
(BDU) con el apoyo de la Asociacion Alemana de Terminologia (DTT).

El objetivo primordial de las comunicaciones presentadas ha sido dar a conocer
las diversas actividades en el campo de la terminologia que se desarrollan en
Alemania y en otros paises. Se han abordado temas referentes a proyectos termi-
nologicos ya realizados o en fase de realizacion en los diversos centros, metodo-
logias del trabajo terminologico, programas de ensenanza de la terminologia en
universidades e institutos especializados, creacion de nuevos centros, diversos en-
foques de la lingiiistica informatizada, estructuras de bancos de datos terminolo-
gicos y cooperacion e intercambio en todas estas materias. El grupo TermEsp del
CINDOC presentd una ponencia sobre el estado actual de la terminologia
cientifica en Espaiia con descripcion detallada de las actividades terminologicas
realizadas por este grupo desde su creacion en 1985.

Dado el enfoque de la reunion, dirigido especialmente a la comunicacion entre
paises de la CE, la aportacion espanola, que amplia el horizonte de la terminologia
a la cooperacion con los paises de Iberoamérica ofrece, un importante desarrollo
abierto a toda clase de iniciativas.

La asistencia fue muy nutrida, con representantes de la Asociacion Federal de
Traductores e Intérpretes de Alemania, Instituto Aleman de Terminologia, univer-
sidades y escuelas técnicas de Stuttgart, Colonia y Saarbriicken, Academia Europea
de Bolzano, organismos de normalizacion terminologica como Infoterm de Viena
y DIN de Berlin, editoriales técnicas de diversos paises, etc.
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Se puso de relieve la importancia del trabajo terminologico y de la normaliza-
cion terminologica orientada a la traduccion cientifica y técnica, destacando la
necesidad de una comunicacion y cooperacion continuadas entre los terminologos
para evitar duplicacion de esfuerzos y lograr la difusion de los resultados entre
todos los organismos que se dedican a la terminologia, tanto en el aspecto didéac-
tico como en el de la realizacion de nuevos proyectos y servicios.

Julia Zarzo, Sofia Alvarez
Grupo TermEsp del CINDOC

SEMINARIO SOBRE INFORMACION ARQUEOLOGICA
EN INTERNET

Los dias 17, 19 y 20 de enero tuvo lugar, en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Zaragoza, el | Seminario sobre Informacion Arqueologica en
Internet, organizado por la Catedra de Arqueologia, Epigrafia y Numismatica y el
Area de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Zaragoza.

La finalidad del citado seminario era dar a conocer a los alumnos de la
especialidad de segundo y tercer ciclo las principales herramientas de acceso a la
informacion, y los recursos informativos existentes en Internet, sobre investigacion
arqueologica y gestion del patrimonio, de forma que la explotacion de los recursos
informativos se reflejase en la mejora de la calidad cientifica de su formacion, tanto
en la preparacion de pruebas como de trabajos.

A tal fin, el seminario se estructuro en tres sesiones, dedicadas a «Introduccion a
la Internet: principios técnicos. Historia y evolucion. Principales herramientas»; «He-
rramientas de recuperacion y acceso a la informacion: Veronica, Archie, Fetch, Gop-
her..», y «Recursos de informacion arqueologica en Internet: seleccion y evaluacion».
Todas las sesiones combinaban teoria y practica, por lo que los asistentes podian
aprehender de forma dinamica el objeto de trabajo y sus principales conceptos.

A este fin, se utilizaron los principales recursos disponibles en Internet, como
listas de correo (AIA-L, ARCH-L, NUMISM-L...), Gopher (World Heritage Gop-
her, Archaeology Server from Britain...), y Web (Classics and Mediterranean Ar-
cheology, Mayan Epigraphic Database Project...). De especial interés resulto para
los asistentes la aplicacion practica de Webs, como el Mayan Epigraphic Database
Project.

Como final del curso, se realizo una encuesta de evaluacion por parte de los
usuarios. El analisis de los resultados desveld que las sesiones de mayor interés
para los usuarios fueron las de aplicacion practica de herramientas y seleccion de
recursos, considerando la de mas ardua comprension la dedicada a los aspectos
tecnicos de Internet. También reveld la importancia que deben tener los criterios
previos de seleccion de informacion, y la dificultad que supone la inexistencia de
mecanismos de control de versiones en las fuentes consultadas.

Jesus Tramullas Saz
Biblioteconomia y Documentacion
Universidad de Zaragoza
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PRINCIPLES OF DRUG INFORMATION AND SCIENTIFIC
LITERATURE EVALUATION

Frank J. Ascione, Carol Colvin Manifold y Mary A. Parenti

Drug Intelligence Publications, Bethesda, USA, 1994, 236 paginas, encuadernacion
blanda.

ISBN: 3-7692-1791-8 (DAV K)

La creacion de Centros de Informacion sobre Medicamentos es relativamente
reciente: el primero se fundé en la farmacia de un hospital de Kentucky, en 1960.
Sin embargo, en este tiempo han surgido numerosos centros distribuidos por toda
la geografia del planeta (principalmente USA y Europa), cobrando cada vez mas
importancia dentro de los sistemas nacionales de salud, con recursos economicos
cada vez mas limitados y mayor impacto sobre los cuidados farmacologicos del
paciente, influyendo sobre las decisiones terapéuticas gracias al analisis critico de
la informacion disponible en cada momento sobre las alternativas terapéuticas.

Este es, pues, un libro de referencia que refleja los cambios surgidos en torno
a estos centros: sus funciones, decisiones, etc., fundamentalmente en USA, aunque
relaciona algunos centros europeos (solo recoge uno de los 40 centros autonomicos
de informacion del medicamento y los 15 centros regionales de farmacovigilancia
que existen en Espafa). Por otra parte, ofrece una vision pormenorizada de lo que
es y/o deberia ser un centro de informacion sobre medicamentos. Para ello los
autores lo estructuran en cuatro secciones:

I. La primera ofrece una informacion primordial sobre la preparacion y organi-
zacion de estos centros, pormenorizando detalladamente sus funciones: con-
testar cuestiones y solicitudes de informacion sobre medicamentos a diferen-
tes tipos de solicitantes (profesionales sanitarios, consumidores, etc.); actuar
como comités de recomendacion de medicamentos/tratamientos en hospita-
les, centros asociados; notificacion de reacciones adversas; evaluacion de la
utilizacion de medicamentos con objeto de reducir costes; formacion en los
programas de educacion continuada; participacion en investigacion sobre
farmacos; ensayos clinicos; etc., recursos humanos, materiales (entre los que
se incluyen los textos de referencia, revistas disponibles localmente en el
centro, asi como el material disponible para realizar bisquedas bibliograficas
en linea o en CD-ROM). Escapan de esta obra la clasificacion exhaustiva
de las diferentes bases de datos, pero si ofrece una idea general sobre las
bases imprescindibles que se deben consultar a la hora de facilitar una
informacion sobre medicamentos, ofreciendo finalmente técnicas de direccion
y gestion, entre las que incluye la financiacion y garantia de calidad.

I1. Esta parte se ocupa de elaborar estrategias y definir la dificil tarea de
contestar las preguntas sobre medicamentos que se dirigen al centro, siendo
esta habilidad mas un arte que una ciencia por la evaluacion de este tipo
de preguntas en las que se percibe una peticion de informacion mayor
que la emitida por el solicitante. Repasa concienzudamente los tipos de
preguntas que se suelen dirigir a estos centros con mayor frecuencia,
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estableciendo los principios basicos que deben regir la respuesta: que sea
rapida, eficaz y que facilite una informacion de los hechos que puedan
derivarse de la misma. Ordena la secuencia que se debe seguir en una
busqueda sistematica: de lo general a lo especifico, en el marco de tiempo
adecuado, utilizando referencias especificas, conociendo las ventajas y
desventajas de las diferentes fuentes bibliograficas: textos, revistas (de
articulos originales o revisiones), indices, fabricantes, boletines de los cen-
tros de informacion de medicamentos, médicos y expertos de las autori-
dades sanitarias (FDA, CDC, USP, etc.).

III. En esta seccion los autores realizan un repaso pormenorizado de todos
los aspectos necesarios para realizar una evaluacion critica de articulos
sobre ensayos clinicos. Describen una lista de puntos que se deben revisar
siempre a la hora de analizar un ensayo clinico y en funcion de la cual
se puede confiar o devaluar las conclusiones que el autor de la investiga-
cion refleja en el mismo. Esta revision especifica como debe estructurarse
un resumen, la introduccion, revisa los diferentes disefios experimentales,
metodologia: criterios de seleccion, muestreo, tipo de control; métodos de
evaluacion de la respuesta, del cumplimiento, de los acontecimientos ad-
versos..., e incluso se ocupa de la oportunidad de las figuras y tablas en
cuanto a su calidad y numero.

IV. Esta seccion ofrece un grupo importante de apéndices que complementan
las demas secciones del texto. Fundamentalmente ofrecen una lista de los
centros de informacion sobre medicamento de USA y resto del mundo (si
bien esta ultima informacion no esta muy actualizada), formularios de
notificacion de reacciones adversas a las autoridades norteamericanas
(FDA, USP), asi como cartas modelo a la hora de contestar cuestiones
relacionadas con medicamentos.

Este libro esta dirigido a profesionales sanitarios y estudiantes de ciencias de
la salud, que encontraran en el libro una atil herramienta para adquirir las habi-
lidades y destreza necesarias para facilitar informacion sobre medicamentos y
evaluar bibliografia sobre investigacion clinica. Asimismo, debido a la excelente
revision que realiza sobre el ensayo clinico, la obra puede ser util a los que disefian
y ejecutan ensayos clinicos: monitores, investigadores, etc.

Paula Marquez
Pfizer, S. A.

SCIENTIFIC STYLE AND FORMAT: THE CBE MANUAL FOR
AUTHORS, EDITORS, AND PUBLISHERS
Council of Biology Editors, Style Manual Committee

New York, Cambridge University Press, 1994, 6th ed., XV, 825 p.
ISBN: 0-521-47154-0

La denominacion manuales de estilo suele aplicarse, de forma un tanto genérica,
a cierto tipo de obras de consulta, dirigidas a editores, periodistas, escritores, etc.,
que contienen breviarios de gramatica, diccionarios de términos de uso frecuente
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y recomendaciones para una correcta expresion escrita. Algunos manuales han
logrado gran aceptacion en amplios sectores del pablico, sobre todo, del anglosa-
jon, y particularmente en Estados Unidos. En 1993 apareci6 la decimocuarta
edicion (la primera lo hizo en 1906) del manual de estilo por antonomasia, el
monumental Chicago Manual of Style (University of Chicago Press, 921 p., ISBN:
0-226-10389-7), obra de consulta indispensable para editores y, en general, para
quienes se interesan por la presentacion adecuada de obras impresas. También en
el mundo de habla hispana la publicacion de manuales de estilo parece haberse
convertido, en los ultimos afios, en un curioso fenémeno editorial: baste recordar
el éxito de ventas obtenido por los manuales de diarios como E! Pais o ABC, o
la gran cantidad de obras de este tipo puestas al alcance de los lectores por
editoriales, organismos de la administracion publica, emisoras de radio y television,
universidades, asociaciones cientificas y profesionales, etc. En el campo cientifico,
el notable desarrollo que han alcanzado en nuestro pais las publicaciones biomé-
dicas ha llevado a la revista Medicina Clinica, en coherencia con su ya larga
trayectoria de calidad editorial, a la publicacion de un espléndido manual de estilo
(Barcelona: Doyma, 1993, ISBN: 84-7592-579-0).

En 1994 se ha publicado la sexta edicion de una de las mas prestigiosas obras
de consulta sobre elementos y técnicas de comunicacion cientifica: el manual de
estilo del Council of Biology Editors (CBE). El CBE se fund6 en 1957 en Estados
Unidos, por iniciativa de la National Science Foundation y el American Institute
of Biological Sciences, con el objetivo primordial de fomentar la calidad de las
publicaciones sobre ciencias de la vida. En 1960 vio la luz la primera edicion de
su manual de estilo, y en 1983 la quinta, de la que se hizo una oportuna version
en espanol, revisada por la Dra. Marta Pulido y publicada por Salvat (Barcelona,
1987), rapidamente agotada. La sexta edicion ha estado al cuidado de una comision
presidida por el Dr. Edward J. Huth, personalidad sobradamente conocida por los
lectores de publicaciones médicas. El Dr. Huth fue director de la revista Annals of
Internal Medicine de 1971 a 1990, y uno de los padres del estilo Vancouver (las
normas de publicaciones aceptadas por la mayoria de las revistas biomédicas); ha
sido presidente de la American Medical Writers Association, y miembro del pa-
tronato de la National Library of Medicine de Estados Unidos, y es autor de
excelentes monografias sobre publicaciones médicas (Medical style and format: an
international manual for authors, editors and publishers; How to write and publish
papers in the medical sciences, de la que hay edicion reciente en espanol: Barcelona,
Ediciones Cientificas y Técnicas, 1992, ISBN: 84-458-0044-2).

La sexta edicion del manual del CBE ha ampliado notablemente su contenido,
hasta triplicar el namero de paginas de la precedente. Se divide en 33 capitulos,
agrupados en cinco partes, y tres apéendices. La primera parte consta de dos
capitulos introductorios: en el primero se explica el proceso de revision y elabora-
cion del manual, y el segundo traza una breve panoramica historica de la evolucion
de las pautas de comunicacion cientifica. La segunda parte (capitulos 3 a 13, 119
paginas) es un compendio de las principales normas de ortografia técnica u orto-
tipografia (segun la terminologia popularizada por el reconocido experto José
Martinez de Sousa), aplicables a los trabajos cientificos escritos, naturalmente, en
lengua inglesa, en sus variantes britanica y americana. La tercera parte, la mas
extensa y especifica (capitulos 14 a 27, 311 paginas), presenta las particularidades
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del lenguaje cientifico, la simbologia y los sistemas de notacion y medida que se
utilizan en las diferentes areas de conocimiento. Puesto que muchos de estos
convencionalismos son comunes a varias disciplinas, los catorce capitulos que
integran esta seccion se han ordenado tematicamente, y, como novedad de esta
edicion, la cobertura se ha ampliado a las ciencias fisicas y matematicas, geologia,
astronomia, y también a la historia y a la sociologia. Las dos ltimas secciones se
dedican al proceso de publicacion. La cuarta parte (cuatro capitulos, 154 paginas)
sistematiza las principales recomendaciones sobre estructura y presentacion de
publicaciones periodicas, informes técnicos y monografias. Al contrario que otros
manuales o recopilaciones, el del CBE no se limita a transcribir o resumir normas
nacionales o internacionales, sino que analiza las ventajas e inconvenientes de las
distintas alternativas, una perspectiva que se agradece especialmente en el capitulo
sobre citas y referencias, en el que se exponen con un tono particularmente juicioso
y nada dogmatico, la estructura, aplicaciones y utilidad de los principales sistemas
de cita bibliografica: el de referencias correlativas y el de autor-afio, también
conocido como sistema Harvard. La quinta parte trata de forma concisa (dos
capitulos, 32 paginas) el proceso editorial propiamente dicho: nociones de tipo-
grafia, preparacion de originales, composicion electronica (con especial atencion al
Standard Generalized Markup Language, definido en las normas ISO 8879 y ANSI-
NISO Z.39.59), y correccion de pruebas de imprenta. Los apéndices incluyen
algunas orientaciones genéricas para abreviar titulos de revistas y nombres de
editoriales, asi como una bibliografia general comentada (al final de cada capitulo
se indican las referencias bibliograficas mas especificas). La obra se completa con
un extenso indice de materias (56 paginas).

Resulta obvio sefialar que la necesidad de obras de consulta como ésta, y otras
de interés mas sectorial, viene dada tanto por la multiplicidad de usos y normas
de la comunicacion cientifica como por la escasa presencia en los curriculos aca-
démicos de ensefianzas que recojan estos contenidos. Frente a los particularismos
de determinadas practicas editoriales, y a la generalidad de algunas normas nacio-
nales e internacionales, es preciso contar con obras de referencia rigurosas y
solventes. Por lo que se refiere a la expresion cientifica en lengua inglesa, el manual
del CBE resulta absolutamente recomendable no solo para editores y autores de
publicaciones cientificas, sino también para documentalistas, bibliotecarios, termi-
nologos y traductores.

Evelio Montes Lopez
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles, Servicio de Documentacion. Madrid

DOCUMENTACION. NORMAS FUNDAMENTALES.
RECOPILACION DE NORMAS UNE

AENOR (Fernandez de la Hoz, 52. 28010 Madrid)

Madrid, AENOR, 1994, 269 p. Signatura CDU: 006.72:02(460) UNE.
ISBN: 84-86688-91-4

Precio: 4.990 pesetas.

El manual incluye los textos completos de 32 normas UNE referentes a voca-
bularios, bibliotecas, publicaciones y bibliografias, por tanto, va destinado a bi-
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bliotecarios, documentalistas, editores y también investigadores. Son las conside-
radas como fundamentales o basicas.

Hasta ahora el acceso a las Normas de Documentacion era muy exclusivo; sélo
se publicaban los proyectos relativos a informacion y documentacion durante el
periodo de preceptiva informacion publica, la fase de PNE (Proyecto de Norma
Espaiiola) a UNE (Una Norma Espariola), en la Revista Espaniola de Documen-
tacion Cientifica; después AENOR las editaba una a una y los autores, profesores,
etc., las difundian poco a poco. Hasta aqui todo normal, el proceso logico, pero a
menos que se visitase la Asociacion Espaniola de Normalizacion y Certificacion,
AENOR, donde dan toda clase de facilidades, no se podia saber cual era el
conjunto de Normas, unas 59 aprobadas para 1993, incluso cuales otras estaban
en tramite, unas siete en 1995 y cuales de todas ellas eran las fundamentales. Ahora
este libro resuelve este problema.

Considerando el precio unitario de una sola Norma y multiplicandolo por el
total de las recopiladas aqui, es una publicacion muy barata para comenzar una
biblioteca sobre el tema.

Esperamos que AENOR siga incorporando a la publicacion que comento
ediciones de otras Normas de Documentacion y reediciones modernas, cuando
pasen el proceso de tramitacion, que antes he explicado, y también que incorporen
algunas mas, de las Normas de su catalogo, no recogidas aqui, o al menos que
anadan una lista completa, incluidas las que estan en tramitacion o en informacion
publica, con lo cual el usuario podria completar su coleccion segun su criterio.
Asimismo, el elenco del estudioso pudiera tener otros titulos interesantes, no
necesariamente de Documentacion, segun sus objetivos. Finalmente, también han
publicado una Guia para uso de la CDU, una guia introductoria para el uso y
aplicacion de la CDU de 122 paginas, muy bien cuidada, con lo que siguen la
tradicion de la Clasificacion Decimal Universal para la organizacion del conoci-
miento, en su version espafiola, y que ya esta en estudio otra nueva edicion. Asi
como el Catdlogo general de Normas, proximo.

El libro puede adquirirse en AENOR, DELSA, LUA vy otras librerias especia-
lizadas. Lo mismo para las tablas CDU, en versiones papel y disquetes para
ordenador.

Julian Colina
Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid.
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