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ESTUDIOS

PERSPECTIVAS EPISTEMOL()GICAS “HUMANAS”
EN LA DOCUMENTACION

Juan Carlos Fernandez Molina*
Félix Moya-Anegon*

Resumen: Aunque la investigacion desarrollada en la Documentacién ha sido
mayoritaria o casi exclusivamente de cardcter préctico y aplicado, en los ul-
timos afos se ha producido un cambio sustancial, ya que se ha incremen-
tado significativamente la investigacién centrada en problemas tedricos. La
mayoria de ella se ha centrado en la discusion sobre cudl es el paradigma
mds adecuado para la Documentacion: fisico, positivista, cognitivo, de ana-
lisis de dominio, hermenéutico, etc., dando lugar a una enorme confusion
conceptual y terminoldgica. En este trabajo se someten a examen los as-
pectos mds significativos de las tres grandes perspectivas epistemoldgicas
(positivista, cognitiva y sociolégica), aunque dedicando especial atencién a
las dos dltimas, ya que a ellas estdn dedicadas la mayoria de las investiga-
ciones tedricas actuales. El andlisis de sus debilidades y puntos fuertes per-
mite concluir que la solucién puede estar en construir un marco de trabajo
amplio y comprensivo que permita la integracién y acomodacién de dife-
rentes posiciones epistemoldgicas, cada una de las cuales proporciona una
visién parcial del conjunto y complementa al resto.

Palabras clave: documentacion, teorfa, epistemologia.

Abstract: Even though the bulk of information science research has been of a
practical nature, in recent years a substantial change has come about since
research centred on theoretical problems has risen considerably. The vast
majority of it has focused on the discussion about the most adequate para-
digm: physical, positivist, cognitive, domain analysis, hermeneutic, etc., pro-
ducing a deep conceptual and terminological confusion. This paper analy-
ses the most important aspects of the three main epistemological
perspectives (positivist, cognitive and sociological), while devotes special
attention to the latter two due the fact that most current theoretical research
is concerned with them. The analysis of their strengths and weaknesses
allows us to conclude that the solution might be to build a broad and com-
prehensive framework which enables the accommodation and integration
of different epistemological positions, each giving a partial view of the
whole and supplementing the other.

Keywords: information science, theory, epistemology.

1 Introduccion

Hay una cierta tendencia en la Documentacion a desdefiar la investigacion tedrica y
a separarla de su vertiente préctica y aplicada. Sin embargo, ambas actividades estdn
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totalmente relacionadas, ya que como sefialan Radford y Budd (1, p. 316), «las institu-
ciones bibliotecarias y las personas que trabajan en ellas y las usan estdn operando den-
tro de unos esquemas epistemoldgicos o sistemas normativos que permiten a la gente
entender qué es una biblioteca, qué hace y como se comporta uno dentro de estos siste-
mas». Es decir, la aceptacion o no de unos determinados presupuestos epistemoldgicos
provoca diferencias reales en la forma en que se lleva a cabo una politica de adquisi-
ciones, se adopta un sistema de clasificacion, se prestan determinados servicios a los
usuarios, etc. Esta fuerte interconexion entre lo tedrico y lo aplicado ha sido olvidada
con frecuencia en nuestro campo, donde la mayoria de los esfuerzos se han dirigido a
intentar resolver problemas reales a costa de abandonar la teoria y el pensamiento criti-
co. Esto ha provocado que muchas de las técnicas y estrategias practicas desarrolladas
sean ineficaces e incluso contraproducentes debido a que se han construido sobre pre-
supuestos tedricos insuficientes o erréneos (2).

Pero desarrollar investigacién de naturaleza tedrica o sobre epistemologias no es
tarea sencilla en nuestro campo. Dick (3) ha identificado varios de los problemas que
dificultan esta labor, tales como la fuerte discusion entre los enfoques individualistas y
los sociales, las dudas respecto a cudl es la metodologia cientifica més adecuada, la opo-
sicion a llamar fundamentos conceptuales a lo que son simplemente posiciones o pers-
pectivas tedricas y la carencia de una critica seria respecto a las nuevas corrientes con-
ceptuales aparecidas, que parecen «darse codazos» por ocupar el vacio dejado por el
positivismo como paradigma bésico.

Un buen ejemplo de estos problemas resefiados por Dick lo encontramos en las cri-
ticas de Vickery (4), cuando sefiala que hay una serie de tedricos en nuestro campo que
recurren a ideas de filésofos de este siglo (Gadamer, Heidegger, Wittgenstein, etc.),
extraen una serie de principios y los ofrecen como premisas o presupuestos que pueden
servir de base para la Documentacién. En su opinidn, el problema es que estas propues-
tas se quedan a un nivel muy superficial y no se conectan ni relacionan con las premi-
sas tedricas ya existentes en nuestro campo, mostrando sus debilidades y proponiendo
alternativas fructiferas. Zwadlo (5) también critica duramente esta especie de «préstamo
de filosofias», frecuente en los tltimos afios en nuestra disciplina.

En una linea similar, Vakkari y Kuokkanen (6) consideran que la Documentacién
carece de formacién de teorias, y que son pocos los estudios que incluyen formacién
explicita de conceptos y de sus relaciones. Esto tiene, al menos, tres inconvenientes: a)
sin una descripcidn clara y conceptualmente estructurada del objeto de investigacion,
nuestra capacidad para crear una representacion valida y especifica del mundo es impo-
sible; b) la carencia de estructura tedrica con poder de discriminacién dificulta la utili-
zacion de los resultados de la investigacidn en estudios futuros; ¢) como resultado, en
nuestro campo hay un crecimiento tedrico lento o nulo.

Aunque, en términos generales, es cierta esa falta de teorfa coherente en nuestro
campo, es indudable que en los dltimos afios se ha producido un gran incremento en el
nimero de investigaciones dedicadas a estos problemas, como pone de manifiesto el
reciente trabajo de Pettigrew y McKechnie (7). La mayoria de esta investigacion se ha
centrado en la discusion sobre cudl es el paradigma mds adecuado para la
Documentacién: fisico, positivista, cognitivo, de andlisis de dominio, hermenéutico,
socio-cognitivo, etc., dando lugar a una enorme confusién conceptual y terminolégica.

Los ejemplos de estas confusas agrupaciones son multiples. Ellis (8) distingue entre
paradigma fisico y paradigma cognitivo, a los que Hjorland (9) aiade un tercero: el ana-
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lisis de dominio. Por su parte, Sugar (10) no se ocupa del paradigma fisico sino sélo de
las visiones «humanas», a las que agrupa en cognitivas y holisticas. En las cognitivas
incluye a Allen, Ellis, Belkin, Marchionini, Borgman. En las holisticas, que consideran
no sélo los aspectos cognitivos sino también los aspectos fisicos y afectivos de los usua-
rios, incluye a Dervin o Jacobson, por un lado, y a Tenopir o Kuhlthau, por el otro.

Si nos fijamos en las agrupaciones anteriores, la verdadera confusién se sitda en los
llamados enfoques «humanos» o «centrados en el usuario», propugnados por Dervin y
Nilan (11) o Harter (12). Parece haber un cierto acuerdo en la existencia de un paradig-
ma cldsico de naturaleza positivista/racionalista y que Ellis (8) denomina «fisico», pero
donde no existe consenso es respecto al resto de enfoques y perspectivas nacidas fun-
damentalmente como oposicién al anterior.

Como punto de partida para entender mejor la situacion, vamos a seguir a Ingwersen
(13), cuando sefala que mientras los enfoques racionalistas se concentran sobre el
«nivel lingiifstico» de la comunicacidn, es decir, sobre los textos y signos asi como el
manejo de esos objetos, las posiciones «humanas» enfocan la comunicacién al «nivel
cognitivo». Durante la comunicacion los comunicadores pueden cambiar de posicién de
una manera dindmica, de generador a receptor. Los pasos o etapas cognitivas (y emo-
cionales) en la toma de decisiones o satisfaccion de los objetivos se definen por el acto
de comunicacién real y las experiencias sociales e interacciones previas del individuo.

Sobre este esquema estan de acuerdo todos los enfoques humanos. La distincién
entre ellos estd relacionada con el punto del modelo donde se centra la atencién. Asi, si
se centra sobre la interaccion entre los estados cognitivos (y emocionales) individuales
de los generadores y los del receptor individual, nos encontramos en el punto de vista
cognitivo; mientras que si la atencidn principal se presta al contexto social mismo, por
ejemplo, sobre la interacciéon de informacién entre grupos sociales, individuos y siste-
mas, en un esquema social mas amplio que determina los estados mentales actuales del
individuo, nos situarfamos en posiciones sociales, de comportamiento o hermenéuticas.

Pues bien, a continuacién vamos a ir analizando los aspectos mads significativos de
las dos grandes perspectivas epistemoldgicas «humanas» (cognitiva y socioldgica), a las
que estan dedicadas la mayoria de las investigaciones tedricas actuales. Previamente,
como punto de partida imprescindible, hacemos un breve andlisis de las caracteristicas
esenciales de la primera perspectiva epistemoldgica que se desarroll6 en el campo de la
Documentacion, el positivismo, dado que su andlisis critico dio lugar al nacimiento de
las otras dos perspectivas, en especial la cognitiva.

II Positivista

Hasta los 80 el positivismo era la perspectiva cientifica dominante. De hecho, se
consideraba que era la unica vélida y verdaderamente cientifica: era «la teoria invisible
de la ciencia» (2). Por esta razon, la mayoria de los investigadores trataban los proble-
mas de la Documentacién desde una perspectiva tecnoldgica o de las ciencias naturales.
Su formacién tenia sus raices en la tradicién investigadora positivista o, como dice Ellis
(14), compartian la tradicion «fisicalista». De esta forma, sus investigaciones sobre la
informacién y su comunicacién se centraban en el sistema, en sus aspectos tecnoldgi-
cos, en la informaciéon como algo mensurable, formalizado, universal y neutro, olvidin-
dose de los aspectos humanos y del contexto social en el que se produce la transferen-
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cia de informacién. Todo ello era estudiado como si constituyera un sistema cerrado,
aislado, como si se estuviera dentro de un laboratorio (11).

Dada la situacion de «limbo tedrico» en el que se encontraba la Documentacién en
los afios cincuenta, sin unas raices cientificas en las que basarse (al contrario que la
Informética, por ejemplo, que se basaba en las Matematicas, la Fisica o la Ingenieria
eléctrica), uno de sus objetivos primordiales fue intentar establecer unos fundamentos
tedricos similares a los de otros campos cientificos relacionados que ya estaban conso-
lidados o camino de conseguirlo (13).

Esta perspectiva cientifica suponia, entre otras cosas, que la conceptualizacién de la
informacién se lleva a cabo siguiendo modelos matematicos, cuyo ejemplo mas signifi-
cativo es la teorfa de Shannon (15), que los sistemas de recuperacion de la informacion
se basan en la simple equiparacion entre las representaciones de los textos del sistema y
la de las demandas de los usuarios, que las necesidades de informacién son algo estable
e invariable, que el proceso de biisqueda de informacién es determinista, no dindmico e
iterativo, que en €l no intervienen elementos emocionales, afectivos o fisicos, etc.
Supuso, ademads, que la metodologia utilizada en la investigacion fuera de naturaleza
cuantitativa.

Sus limitaciones comenzaron a ponerse de manifiesto en los afios setenta, por lo que
se produjo una época de crisis de identidad que intentd superarse mediante propuestas
tales como las de Artandi (16), Belzer (17) o Lynch (18). Los resultados fueron poco
satisfactorios, lo que dio lugar al cambio de paradigma protagonizado, fundamental-
mente, por el denominado punto de vista o enfoque cognitivo, que comenzaria a desa-
rrollarse en la segunda mitad de esta década de los setenta.

En este punto, vale la pena resefiar que en la primera mitad de los 80 comienzan a
desarrollarse algunas propuestas (fundamentalmente dirigidas al desarrollo de una teo-
ria de la informacion) que podriamos encuadrar en esta perspectiva epistemoldgica y
que si introducen en el estudio de la informacién elementos cognitivos y —en menor
medida— sociales, sin renunciar a las exigencias cuantitativas de una teoria de la infor-
macion. Los principales representantes de esta corriente son Dretske (19) y Barwise y
Perry (20), y mds recientemente Devlin (21). Debido a que estos autores no pertenecen
al campo de la Documentacién propiamente dicho, sino a la Filosoffa o las Matematicas,
sus aportaciones han pasado desapercibidas durante bastantes afios para los investiga-
dores de los aspectos tedricos de la Documentacion, y sélo recientemente han sido «des-
cubiertas» por algunos de ellos (22).

IIT Cognitiva

Bastante independientemente uno de otro, Brookes y Belkin introdujeron el punto de
vista cognitivo en este campo. Belkin, en concreto, desarrolld su teoria y modelo de la
Documentacién (la premisa ASK: anomalous state of knowledge) sobre esta perspectiva
epistemoldgica. Este punto de vista tiene su origen en la cldsica definicién de De Mey
(23, p. xvi-xvii), segtin la cual se basa en que «cualquier procesamiento de informacion,
ya sea perceptivo o simbdlico, es mediado por un sistema de categorias o conceptos que,
para el dispositivo de procesamiento de la informacion, son un modelo de su mundo».

Con bastante rapidez, este punto de vista consiguié un notable éxito dentro de la
comunidad cientifica de la Documentacion, convirtiéndose en la corriente tedrica de
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moda (24). Por ejemplo, a principio de los noventa Belkin consideraba este enfoque tan
interesante que recomendaba que fuera utilizado por otras dreas de la Documentacion
que hasta ese momento no lo habfan hecho; lo que le lleva a sugerir que «podria servir
como medio para la integracion y relacién de trabajos de unas areas de la Documenta-
cion con otras y, de esta forma, proporcionar la estructura para una Documentacién efec-
tiva y unificada» (25, p. 14-15).

Las palabras anteriores de Belkin son muy representativas de la tendencia por parte
de los seguidores de este enfoque a considerar que es el inico valido. De hecho, como
sefala Bernd Frohmann (26), este enfoque se presenta a si mismo no como una teoria
entre otras muchas, ni como una teorfa sectorial dedicada a problemas especificos, sino
como la tinica teorfa global para la Documentacion. Esto ha producido numerosas posi-
ciones contrarias como, por ejemplo, la de Vickery (4), que afirma que muchos —¢l
entre ellos— se sienten «esclavizados» por el paradigma cognitivo, que es util, pero no
lo es todo en Documentacion.

El principal atractivo de este punto de vista es que se centra en los individuos en
lugar de en las maquinas, es decir, incluye el comportamiento humano relacionado con
la informacién (27). Tiene una gran capacidad para manejar la diversidad de estados de
conocimiento de los actores individuales que toman parte en el proceso completo de
transferencia de la informacidén: generadores de informacién, indizadores, mecanismos
intermediarios, usuarios. Desde este punto de vista, se asume que cualquier transforma-
cion del estado mental actual del individuo debe ser asociada con su estado actual de
conocimiento o cognicién; es decir, con lo que sabe, espera, siente o persigue en el
momento. Para el receptor humano esto significa que al menos algunos elementos del
mensaje comunicado deben ser percibidos, reconocidos o asociados, con objeto de per-
mitir al mensaje transformar el estado actual en un nuevo estado de conocimiento. Sin
embargo, el reconocimiento o asociacion individual no tiene que seguir normas o prefe-
rencias semdnticas, y puede ser completamente no intencionado por el generador del
mensaje. Por otro lado, los cambios en los estados de conocimiento no son simples acu-
mulaciones, sino mds bien reconfiguraciones, reestructuraciones de una parte de las
estructuras cognitivas del receptor. Por tanto, para el mismo receptor humano la recep-
cién y percepcion de mensajes incluso idénticos supone un grado de imprevisibilidad
respecto a la naturaleza exacta de las transformaciones.

Si analizamos esta breve explicacion de los presupuestos basicos del punto de vista
cognitivo, enseguida sale a la luz su principal taléon de Aquiles: su inherente subjetivi-
dad. Esto ha sido detectado y criticado por diversos investigadores de nuestro campo
que lo acusan de estar impregnado de «cognitivismo» y «mentalismo» (26, 28, 29), indi-
vidualismo metodolégico (30, 31) e idealismo subjetivo (32).

Estos defectos también fueron detectados por uno de los principales seguidores de
este punto de vista, Ingwersen (13, 33), con su distincion entre «cognitivismo» (inspira-
do en la inteligencia artificial) y punto de vista cognitivo, en sentido estricto. En opinién
de Ingwersen, las diferencias son significativas. Asi, mientras el «cognitivismo» consti-
tuye un enfoque radical respecto a la relacién mente-méquina, con raices en la tradicion
racionalista, y ve la mente humana como un software perfectamente estructurado en el
cerebro (que ejerce de hardware); el punto de vista cognitivo ve la tecnologia del orde-
nador (y su procesamiento de la informacién) como simulaciones reducidas e inducidas
de la totalidad de las actividades mentales (conscientes o inconscientes) de una posicién
psicoldgica.
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Por otro lado, también reconoce que su perspectiva individual hace imprescindible
que enfoques de naturaleza socioldgica deban ser aplicados como complemento. Si se
investiga el comportamiento informativo de grupos sociales o cdmo se gestiona la infor-
macion en un entorno concreto, es evidente que el contexto social se convierte en obje-
to de interés prioritario (13).

Al contrario que Ingwersen, que intenta reformar el punto de vista cognitivo para
corregir sus principales deficiencias, otros investigadores han atacado de manera rotun-
da a este enfoque tedrico y, algunos de ellos, han propuesto alternativas. Probablemente,
los ataques mds duros vienen de Frohmann y de Hjorland. Asi, para Frohmann (26), la
constante referencia a «modelos de mundo», «mapas cognitivos», «imagenes», «proce-
sos de dar sentido», etc., propia del punto de vista cognitivo, conduce a una especie de
«discurso de interiores» (p. 374). En su opinién, ese extremo individualismo representa
la contribucién mds significativa de este punto de vista: «el borrado de lo social» (p.
376).

De manera similar, Hjorland (32) ataca al punto de vista cognitivo por su subjetivi-
dad inherente, que él equipara al idealismo subjetivo. Este implica que la realidad no es
determinada externamente sino que es generada internamente por los procesos mentales
de cada individuo. Unido a esto estd lo que Hjorland (30) llama «la trampa mentalista»
del individualismo metodoldgico, cuya premisa bdsica es que el conocimiento existe
como estados mentales subjetivos dentro del individuo. Es decir, Hjorland coincide con
Frohmann en que el punto de vista cognitivo borra lo social, cuando sefala que excluye
el entorno sociocultural en el que participa el individuo. Por eso, Hjorland (30) aboga
por la adopcion de «un punto de vista metodoldgico colectivista», que incorpora la
investigacién psicoldgica del individuo dentro de una perspectiva mas amplia histérica
y sociocultural, uniendo e integrando lo individual/interno con lo contextual/externo.
Estas consideraciones también las encontramos en el articulo en el que Hjorland y
Albrechtsen (31) definen su teoria del «andlisis de dominio», en el que llevan a cabo una
completa comparacion entre los postulados de uno y otro enfoque, uno centrado en lo
individual y el otro en lo social-contextual.

Estas criticas y otras similares han dado lugar a la aparicién de otra serie de
corrientes tedricas cuya caracteristica fundamental es la importancia que se concede a lo
social, cultural, contextual, a la interpretacion histdrica, etc. Jacob y Shaw (34) resumen
bien esta situacidn cuando sefialan que la investigacion desde la perspectiva cognitiva
deberia evitar lo tnico e idiosincrasico y, en su lugar, centrarse sobre los fundamentos
sociales del conocimiento.

IV Sociolégica

El antecedente mas claro de esta perspectiva tedrica es la nueva disciplina en el seno
de la Documentacién que propugnéd Jesse Shera (35), denominada «epistemologia
social», que se encargaria del estudio de cémo se crea y se desarrolla el conocimiento y
cémo se comunica y difunde a través de la sociedad. Sin embargo, Shera no profundizé
suficientemente en esta idea, por lo que no pasé de ser una propuesta sin un posterior
desarrollo. Mds recientemente, Froehlich (36) también ha llegado a la conclusion de que
los fundamentos de la Documentacion deben estar en la epistemologia social.

La aparicion de las perspectivas socioldgicas en la Documentacion se encuadra den-
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tro del nacimiento del «contextualismo» en las ciencias sociales, en especial en la
Psicologifa y la Comunicacién. El contextualismo se centra en las ideas de unidad, plu-
ralidad, espontaneidad y dependencia ecoldgica de la actividad humana. Es decir, se
dedica al estudio del individuo en su entorno, contexto, cultura y tiempo histérico (37).

En la Documentacion, la perspectiva socioldgica se basa en ideas como las de Harris
(38), cuando sefiala que el pensamiento deberia ser mds holistico, esto es, deberia explo-
rar no solo los resultados de comportamiento individuales sino también las influencias
contextuales sobre la accion humana, tales como los aspectos politicos, sociales, cogni-
tivos y culturales de las situaciones, por ejemplo, de los usuarios de una biblioteca.

Dentro de esta amplia perspectiva socioldgica, una de las corrientes que ha conse-
guido mds desarrollo es la hermenéutica, nacida a partir de la segunda mitad de los
ochenta. Posiblemente el primer intento de usar la hermenéutica en los problemas de la
Documentacién fuera el de Rafael Capurro (39) en su obra sobre la hermenéutica y la
informacién. Algo después, Benediktsson (40) y Hoel (41) también han sostenido que
serfa muy ttil usar la hermenéutica en la investigacién en Documentacidn.

Capurro (42) sugiere un fundamento pragmaético para la Documentacidn, es decir, lo
importante no es qué es la Documentacidn, sino para qué sirve. En su concepcion, infor-
macién significa la posibilidad de compartir un mundo comun dentro de formas especi-
ficas de vida. La informacion no es algo sustancial sino una dimensién de la existencia
humana. Con el término informacién se refiere a la informacién de base, compartida, el
«preconocimiento», que nos capacita para interactuar y comunicar con los demads. Esto
no es una relacién entre un sujeto que conoce y un objeto conocido, sino mds bien un
efecto producido por un conjunto de conceptos que hace posible pensar determinados
hechos o situaciones y no otras. La informacién es compartida por los miembros de una
forma de vida o de una audiencia interpretativa. Esa idea de informacién supone que
ésta no es algo que puede ser transmitido o recuperado, sino que es algo parecido al aire
que se respira. Al definirla de esta forma, la informacion se convierte en algo retdrico,
de manera que la Documentacion puede ser considerada como una subdisciplina de la
Retdrica y, como tal, incluye una perspectiva formal-metodolégica y otra histérico-cul-
tural.

Por su parte, Benediktsson (40) analiza la hermenéutica y su relevancia para la
Documentacién. Considera que los métodos estadisticos cuantitativos pueden ser usados
s6lo en aquellas dreas en las que la percepcién humana de una situacioén no es un factor;
en caso contrario, es necesaria la aplicacion de los métodos fenomenoldgico-hermenéu-
ticos. En este sentido, él distingue entre la tradicional filosoffa hermenéutica tal y como
la formulé Gadamer, y la hermenéutica fenomenoldgica basada en el pensamiento de
Husserl y definida por Ricoeur (43, p. 259) como «las reglas adquiridas para la inter-
pretacion de los documentos escritos en nuestra cultura». Este establecimiento de reglas
estrictas es lo que Benediktsson ve como una caracteristica importante del pensamiento
de Ricoeur, que lo hace interesante para el desarrollo de un enfoque o metodologia her-
menéutica en ciencias sociales y, por lo tanto, en la Documentacién. Al identificar el
texto como principal objeto de investigacion, Ricoeur establece la posibilidad de que la
hermenéutica cumpla las demandas y requisitos acerca de la fiabilidad y validez cienti-
ficas. La exégesis puede estructurarse y asi es posible establecer una cierta intersubjeti-
vidad (44). Ideas muy parecidas son desarrolladas por Budd (45), que también aboga por
la utilizacién de la fenomenologia hermenéutica.

También en una linea similar, Hoel (41) sefiala que, junto a la hermenéutica cldsica,
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ha aparecido la hermenéutica de la experiencia. Experiencia en este contexto no es una
simple experiencia de los sentidos, sino una entidad histdrica, un hecho que existe en un
proceso histdrico. La experiencia se hace sobre unos presupuestos histéricamente dados,
que son alterados por la experiencia. El mundo de la vida humana es la suma de las
experiencias de los individuos como un todo, y las nuevas experiencias son siempre
hechas en el contexto de las antiguas. Este contexto es el mundo de la vida y éste cam-
bia (por ejemplo, al adquirir informacién). Cuando un texto se lee, el énfasis se pone
sobre qué pasa realmente cuando es entendido, no s6lo con el lector sino también con el
texto. Son interdependientes y ambos se transforman por el entendimiento. En definiti-
va, la idea principal es que el texto a través del tiempo ha sido objeto de interpretacion,
ha sido generador de experiencias que inevitablemente juegan un papel cuando se inter-
preta hoy. No se puede leer a Bradford hoy e ignorar todo lo asociado con su nombre
durante décadas.

Otra de las corrientes tedricas que se ha desarrollado en los ultimos afios es la ya
mencionada del «andlisis de dominio» (9, 30, 31, 46). Ellos sefialan que en las discipli-
nas relacionadas con la Documentacion se ha ido desarrollando una vision de los indi-
viduos y del conocimiento humano menos formal, menos mecédnica, menos «como un
ordenador», y mas orgdnica, contextual, sociocultural y especifica del dominio. No es
tanto el individuo aislado sino mds bien la comunidad de discurso y sus individuos lo
que constituye el foco de su investigacidn actual.

En esta linea, afirman que el conocimiento es adaptable y que se forma a través de
«una relacion dialéctica entre una comunidad y sus miembros... mediada por el lengua-
je e influida por la historia del dominio especifico» (31, p. 407). De esta forma, la uni-
dad de estudio apropiada para la Documentacién no esta constituida por las estructuras
de conocimiento individuales, sino por los dominios de discurso y las comunidades de
conocimiento. La nocién de «dominio de discurso» cubre una amplia gama de institu-
ciones sociales, incluyendo, por ejemplo, disciplinas cientificas, profesiones, negocios y
religiones. Ademads, el dominio de discurso no es una entidad auténoma, sino que es una
construccion social que consta de individuos que muestran sus propias estructuras de
conocimiento, sesgos y estilos cognitivos. Dentro de los limites de un dominio, sin
embargo, hay una continua interaccion «entre estructuras de dominio y estructuras indi-
viduales, una interaccién entre el nivel individual y el social» (31, p. 409). Desde esta
perspectiva, las estructuras de conocimiento individuales estin moldeadas a través de la
participaciéon en dominios creados socialmente y son vistas como adaptaciones a las
influencias generadas externamente al dominio (34).

Una visién parecida a la del andlisis de dominio es el punto de vista «interpretati-
vo», desarrollado por Cornelius (47). La diferencia estriba en que en lugar de centrarse
en la informacién dentro de un dominio, este enfoque se centra en la préctica social, que
puede variar en su actitud hacia la informacion.

Otro enfoque similar es el desarrollado por Soren Brier (48, 49, 50, 51), que se basa
en la unién de la Cibernética y la Semidtica que €l identifica como «cibersemiotica». Por
ejemplo, afirma que insertos en el lenguaje natural hay una serie de principios genera-
les que guian la cognicién y la recuperacion de la informacién por parte de la mente
humana. Por eso, en su opinién, los principales problemas de la Documentacidn no son
técnicos sino sociolingiiisticos y se agrupan alrededor del problema central de la comu-
nicacion: «cémo el significado es generado, representado y controlado en los medios
escritos en diferentes contextos sociales» (50, p. 35).
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En su opinidn, se necesita tanto un dngulo de pragmatica social sobre la significa-
cion desde la Semidtica y la Filosofia del lenguaje, asi como un enfoque de la teoria de
sistemas y la Cibernética para ser capaces de hacer frente a los sistemas de comunica-
cion sociales, bioldgicos y técnicos. Si esto no fuera suficientemente dificil, los enfo-
ques de la Semidtica y los sistemas tienen que ser compatibles si van a trabajar dentro
del mismo esquema. Por esta razon, Brier sefiala que estd trabajando en la «Cibernética
de segundo orden», que tiene puntos y formulaciones que pueden ser ttiles para expli-
car cémo el individuo crea interpretacion en un contexto social. Al mismo tiempo, tam-
bién mantiene el fundamento natural-cientifico que constituye el punto fuerte tanto del
paradigma de la ciencia cognitiva como del punto de vista cognitivo. Ademds se abre
hacia la integracién del entendimiento semidtico de la construccién social de significa-
cioén de una forma pragmatica cuando se siguen las teorias de Peirce y Wittgenstein (49,
50).

En su opinién, su esquema transdisciplinar es mds realista y menos reduccionista
que la ciencia cognitiva y mucho mds conectado a la pragmadtica social del mundo real
de los bibliotecarios. Su objetivo es ofrecer un marco de trabajo que permita integrar el
punto de vista cognitivo en la versién de Ingwersen, el paradigma del andlisis de domi-
nio, el enfoque semidtico de Warner y el enfoque de la Lingiiistica pragmadtica de Blair.

Como el propio Brier sefiala, sus ideas estdn muy relacionadas con la obra de Blair
(52), que ha defendido la relevancia de la filosofia del lenguaje de Wittgenstein para la
investigacion en recuperacion de informacion. No obstante, en contraste con las ideas de
Brier, Blair defiende que la Semidtica puede ofrecer sugerencias y esbozos, pero no
«datos duros» o métodos fiables.

David Blair (52) propone que, dado que la recuperacién efectiva depende del pro-
ceso lingiifstico de representacion, el desarrollo de sistemas efectivos de recuperacién
de informacién depende de un completo entendimiento de cémo se usa el lenguaje en
las actividades e instituciones humanas: en los dominios de conocimiento y comunida-
des de discurso que colectivamente constituyen el contexto sociocultural de una colec-
cion de documentos. Estos argumentos le sitian claramente dentro de esta perspectiva
socioldgica, al enfatizar la naturaleza de construccion social del lenguaje, y porque «el
lenguaje no es el producto del pensamiento, sino el vehiculo del pensamiento» (53, p.
205).

Para terminar con este repaso a la perspectiva sociolégica, vamos a comentar las
ideas de Jacob y Shaw (34) respecto a la posibilidad de una corriente sociocognitiva que
uniera a las dos grandes corrientes «humanas». Como punto de partida para su propues-
ta utilizan las ideas de uno de los «padres» del enfoque cognitivo: Marc De Mey.

De Mey (54) sefialaba que la adopcion completa del punto de vista cognitivo supo-
nia dos cambios en el foco de atencion de la investigacion. El primero se centra en las
actividades de organizacion del individuo que, cuando se encuentra un objeto o mensa-
je, descubre el significado sobre la base de su conocimiento previo. El segundo cambio
que €l identifica se centra en la naturaleza social de estas actividades. Es decir, mientras
el primer cambio de De Mey puede decirse que dirige su atencion hacia la visién de
mundo o modelo mental del individuo, el segundo cambio amplia el campo de la inves-
tigacion cognitiva para centrar su atencion sobre el papel de la interaccién social en la
produccién de modelos compartidos del mundo y sobre los «procesos cognitivos comu-
nes de los individuos funcionando dentro de ciertas estructuras (patrones, modelos) de
organizacién social» (55, p. xvi).
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En opinién, de Jacob y Shaw (34), da la impresién de que la Documentacion toda-
via no se ha dado cuenta de estos dos cambios sefialados por De Mey, queddndose s6lo
en el primero, por lo que mucha de la investigacién supuestamente centrada en el usua-
rio continda teniendo un alto componente mecanicista al centrarse de manera exclusiva
en el usuario individual.

V Conclusiones

Finalmente, vamos a intentar alcanzar algunas conclusiones respecto a esta confusa
mezcla de paradigmas, perspectivas, enfoques, puntos de vista, etc., que han ido apare-
ciendo en los ultimos afios en la investigacion de naturaleza tedrica desarrollada en
nuestra disciplina. La razén fundamental de esta cadtica situacion es el hecho de que
todas las teorfas «humanas» o «centradas en el usuario» surgidas desde finales de los
setenta, parecen estar unidas tnicamente por la identificacién de un enemigo comtn: el
positivismo (56). Como consecuencia, se ha producido una especie de lucha entre ellas
por ocupar su lugar y convertirse en el dnico enfoque tedrico vélido para la
Documentacién, lo que ha producido efectos absolutamente negativos (5). Este proceso
de sustitucién y eliminacién de unos enfoques por otros tiende a provocar una reaccion
excesiva en contra de lo sustituido y, al mismo tiempo, falla en la evaluacidn critica del
sustituto.

Por ejemplo, el punto de vista cognitivo ha constituido la principal fuerza de reo-
rientacion en nuestro campo en los tltimos afios (en especial, hasta mitad de los noven-
ta), pero no ha conseguido un avance completo y total. Una buena prueba de sus defi-
ciencias la tenemos en su escasa significacién en todo lo relacionado con el movimien-
to de la gestion de la informacién. Estas debilidades son las que han provocado un movi-
miento hacia posiciones mas sociales, que tienen en cuenta el contexto social y organi-
zativo. Como sefiala Vakkari (57), el comportamiento de las personas respecto a la
informacién no es algo condicionado exclusivamente por sus caracteristicas individua-
les, sino que también estd fuertemente influido por el contexto social, la cultura com-
partida, etc. La decision de cada individuo de escoger entre diferentes fuentes de infor-
macion estd condicionada socialmente, y la forma en que entiende un mensaje esté diri-
gida por los significados compartidos que proporcionan los diferentes contextos en los
que se inserta. Tanto el uso de informacién individual como en el seno de una institu-
cién estd condicionado socialmente.

La solucién, por tanto, puede estar en construir un marco de trabajo amplio y com-
prensivo que permita la integracién y acomodacién de diferentes posiciones epistemo-
16gicas, cada una de las cuales proporciona una visioén parcial del conjunto y comple-
menta al resto. Ademds, como sefala Dick (3) la tension dialéctica entre unas y otras
perspectivas o epistemologias facilitaria el continuo crecimiento de conocimiento vali-
do en la Documentacion.

Pero, ademds de conciliar las perspectivas epistemoldgicas «humanas», es necesa-
rio situar al paradigma cldsico de nuestro campo, ya se denomine fisico, algoritmico,
positivista o racionalista. A este respecto, son interesantes las ideas de Hoel (41), cuan-
do considera que no hay razén para abandonar el racionalismo y negar el método cien-
tifico clasico. Lo que hay que hacer es establecer una distincion entre el estudio de cosas
(artefactos) y el estudio de lo relacionado con las personas. Asi, mientras para lo primero
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la metodologia cldsica de las ciencias naturales es la mds adecuada, la hermenéutica
puede ser un método adecuado para lo segundo.

Estas ideas nos conducen a otra de las conclusiones a las que estdn llegando la gran
mayoria de los investigadores de nuestro campo: lo deseable que seria la combinacion
de diferentes enfoques metodoldgicos. Asi, Wildemuth (58) opina que la investigacién
interpretativa puede ser combinada de manera efectiva con la positivista, a pesar del
hecho de que los dos enfoques tienen visiones muy diferentes de la naturaleza de la rea-
lidad y de cémo conocer o entender dicha realidad. Esta fusiéon de métodos cualitativos
y cuantitativos también es defendida por Hjorland y Albrechtsen (31), cuando abogan
por la integracion del andlisis histérico y sociocultural de comunidades de conocimien-
to con enfoques mds tradicionales como la bibliometria o el andlisis de citas; o por
Marcia Bates (59) cuando considera que la metodologia de nuestra disciplina podria
calificarse como socio-técnica, ya que incluye tanto la tradicién metodoldgica de las
ciencias sociales como la de las ingenierias.
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ENSAYOS CLINICOS CUBANOS PUBLICADOS EN
REVISTAS DE IMPACTO INTERNACIONAL: ESTUDIO
BIBLIOMETRICO DEL PERIODO 1991-2001
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Resumen: Con el objetivo de evaluar el alcance de los estudios de investiga-
cion clinica generados por las instituciones cientificas cubanas, se realiz
una busqueda retrospectiva de los ensayos clinicos publicados en revistas
indizadas por las bases de datos MEDLINE y Science Citation Index, y se
recuperaron 172 referencias de trabajos publicados con la anuencia de cen-
tros de investigacion del pais. Se identificaron un total de 653 autores de
origen cubano y 175 extranjeros. El promedio de autores por articulo fue
de 7,16, y los colectivos de autores mds comunes estuvieron integrados por
mds de seis especialistas. 82 ensayos clinicos fueron producto de la cola-
boracién entre varias instituciones, donde participaron 83 centros de inves-
tigacion, 47 de ellos cubanos y 36 extranjeros. 96 publicaciones periddicas
de 17 paises se encargaron de publicar los 172 ensayos clinicos, y los arti-
culos publicados en lengua inglesa constituyeron el 74,4 % del total. 63 pro-
ductos, técnicas o procedimientos terapéuticos fueron ensayados en los dis-
tintos tipos de pacientes, con el objetivo de tratar 41 padecimientos. Los
adultos humanos, con relativo equilibrio entre hombres y mujeres, fueron
los sujetos que con mayor frecuencia se estudiaron. El andlisis bibliométri-
co permitié confirmar los avances de Cuba en cuanto a la realizacién de
ensayos clinicos para legitimar los productos generados por su industria mé-
dico-farmacéutica, asi como definir los centros que marchan a la vanguar-
dia en ese sentido.

Palabras clave: Ensayos clinicos, ensayos clinicos controlados, ensayos con-
trolados randomizados, Cuba, bibliometria.

Abstract: The aim of this work is to assess the scope of the clinical research
performed by Cuban scientific institutions. A retrospective search about cli-
nical trials published by journals indexed in MEDLINE and Science Cita-
tion Index was carried out, and 172 references to works published with the
participation of Cuban research centers were retrieved. A group of 653 Cu-
ban and 175 foreign authors were identified. The average of authors by ar-
ticle was 7,16, and the most common author groups were made up of more
than six specialists. A total of 82 clinical trials were the result of collabo-
rations between scientific institutions; 83 research centers took part in the
trials, 36 of them from others countries. The reports about the 172 clinical
trials were published in 96 journals from 17 countries, and the 74,4 % of
the articles were written in English. Sixty-three therapeutic products, tech-
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nics and procedures were tested in different types of patients, and 41 di-
sorders were treated. Human adults, with a relative balance between women
and men, were the subjects most frequently studied. The bibliometric study
made possible to confirm the cuban advances as regards to the clinical trials
execution for the authentication of products reached by the medical©phar-
maceutical industry, as well as to define the research centers in the van-
guard regarding this subject.

Keywords: Clinical trials, randomized controlled trials, controlled clinical trials,
Cuba, bibliometrics.

Introduccion

En esencia, se considera ensayo clinico toda evaluacién experimental de una sus-
tancia o medicamento, mediante su aplicacién en humanos, orientada hacia alguna de
las siguientes finalidades: en primer lugar, poner de manifiesto sus efectos farmaco-
dindmicos o recoger datos relativos a su absorcion, distribucién, metabolismo y ex-
crecion en el organismo humano; en segundo lugar, establecer su eficacia para una in-
dicacion terapéutica, profildctica o diagndstica determinada; y finalmente, conocer el
perfil de sus reacciones adversas y establecer su seguridad (1).

Desde que en 1950 fuera publicado el primer ensayo clinico randomizado, donde
fue analizada y demostrada la eficacia de la estreptomicina en el tratamiento de la tu-
berculosis (2), estos han ocasionado cambios fundamentales en los patrones que esta-
blecen las bases para el diagndstico, prondstico y terapéutica en la practica médica,
proporcionando un nuevo modelo que se ha denominado medicina basada en eviden-
cias (3).

Los estudios de investigacion clinica (llamados también ensayos clinicos, pruebas
clinicas o protocolos clinicos) constituyen una herramienta de suma importancia para
el desarrollo de tratamientos y medicamentos nuevos con el fin de tratar una amplia
variedad de afecciones. El objetivo de la investigacién farmacéutica, en sus vertientes
galénica, preclinica o experimental y clinica, es avalar, con razonable fiabilidad, que
la especialidad que se presenta a registro farmacéutico posee un perfil de eficacia y
seguridad adecuados para su enfoque terapéutico (4). Antes de poder usar seres hu-
manos en las pruebas de un nuevo farmaco, los fabricantes de medicamentos deben
presentar datos muy precisos y bien documentados, recolectados durante las investi-
gaciones llevadas a cabo con animales de laboratorio, que indiquen que el firmaco en
cuestion puede ser considerado razonablemente inocuo para los seres humanos (5). La
conduccién cuidadosa de ensayos clinicos es la manera mds segura y rapida para des-
cubrir tratamientos que sean eficaces.

Las caracteristicas y contenidos de un ensayo clinico deben estar definidas en un
protocolo o documento legal que establece la razén de ser de un estudio, sus objeti-
vos, disefio, metodologia, andlisis previsto de los resultados y condiciones de su rea-
lizacién. Cuatro etapas componen el ensayo clinico. En una primera etapa, se prueba
por primera vez la droga o tratamiento en un grupo pequeiio de personas (20-80), con
el objetivo de determinar la idoneidad de la droga, el rango de dosificacion sin ries-
gos y los efectos secundarios. Una segunda etapa accionard sobre un grupo mds am-
plio de personas (100-300), para evaluar de manera mds extensa su seguridad y com-
probar su eficacia. La tercera etapa contempla un grupo mucho mayor de personas
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(1.000-3.000), y compara los resultados con tratamientos cominmente empleados, ade-
mds de que recopila informacion que permite el empleo sin riesgos de dicha droga o
tratamiento. La cuarta fase se lleva a cabo después de que la droga o tratamiento ha
salido al mercado, dando seguimiento a los efectos secundarios que pudieran surgir a
largo plazo (6).

Los ensayos clinicos son patrocinados por agencias gubernamentales, instituciones
nacionales de salud, companias farmacéuticas, centros de investigaciéon y organizacio-
nes que desarrollan productos y equipos médicos, y pueden llevarse a cabo en hospi-
tales, universidades, consultorios médicos y clinicas comunitarias. Asi mismo, la can-
tidad de ensayos clinicos generada por un pais permite determinar el grado de
desarrollo alcanzado por su sector médico-farmacéutico, asi como su posicién con res-
pecto a otras naciones dentro de una regién de desarrollo socioeconémico similar, mu-
cho maés si el resultado de los ensayos clinicos es dado a conocer por publicaciones
seriadas de notable relevancia en el dmbito cientifico y estdn al alcance, gracias a su
disponibilidad en bases de datos de reconocido prestigio internacional, de un niimero
cuantitativamente elevado de investigadores a nivel global (7).

En el transcurso de los ultimos diez afios, la realizacién de ensayos clinicos en
Cuba ha mostrado un desarrollo nunca antes alcanzado, debido principalmente a la for-
taleza del sistema de salud publica del pais y a la vertiginosa consolidacién de sus
centros de investigacion cientifica. El presente trabajo se propone realizar un estudio
bibliométrico de los ensayos clinicos controlados generados por y/o con la participa-
cion de instituciones cientificas cubanas que han sido publicados durante la dltima dé-
cada del siglo xx en revistas de impacto mundial; es decir, aquellas revistas indizadas
por las dos bases de datos mas importantes en el ambito cientifico internacional: MED-
LINE y Science Citation Index.

Método

Para la recopilacion de los ensayos clinicos realizados por y/o con la participacién
de instituciones cubanas, se escogieron las bases de datos MEDLINE (Index Medicus)
y Science Citation Index (SCI). MEDLINE, generada por la Biblioteca Nacional de
Medicina de los Estados Unidos, fue seleccionada por ser la mds importante base de
datos dentro de las ciencias biomédicas y la de mds visibilidad y utilizacién en el dm-
bito internacional, ya que contiene mds de 7,5 millones de registros de mds de 3.600
revistas médicas de todas las especialidades desde el afio 1966 hasta el presente, con
una densidad de actualizacién diaria de mas de 1700 registros (8), ademds de que
aporta informacion bibliografica idénea para describir aspectos bibliométricos con su-
ficiente validez (9, 10). SCI, por su parte, fue escogido por indizar mds de 5800 pu-
blicaciones seriadas que marchan a la vanguardia en todos los campos del conoci-
miento cientifico, incluyendo la biomedicina, asi como por ser la principal fuente de
estudios bibliométricos, gracias a los andlisis de citas que sistemdticamente lleva a
cabo el Institute for Scientific Information (ISI) de Philadelphia, institucién que lo pa-
trocina (11).

Para la realizacion de la bisqueda de los registros se tomaron en cuenta diferen-
tes estrategias. En el caso de MEDLINE, se trabaj6 principalmente con el campo Tipo
de Publicacion (PT), que caracteriza la naturaleza de la informacién que aparece en
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el articulo o la forma mediante la cual es transmitida. De esta manera, la estrategia de
busqueda empleada fue la siguiente:

No. Descriptor

1 Cuba

2 NOT (Cuba in AU)

3 (Clinical Trial) OR (Randomized Controlled Trial) OR
(Controlled Clinical Trial) in PT

4 #2 and #3

La busqueda correspondiente al periodo comprendido entre 1991 y 1998 fue rea-
lizada en la version en disco compacto de MEDLINE disponible en la biblioteca del
Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNIC), en la Ciudad de La Habana.
Los registros indizados entre 1999 y 2001 fueron obtenidos a través de la version on-
line, PubMed, disponible gratuitamente en Internet (12). Se excluyeron todos los arti-
culos publicados exclusivamente por autores o instituciones extranjeras, atin cuando
se ensayaran productos cubanos.

En cuanto al SCI, se utiliz6 la version en disco compacto, disponible también en
la biblioteca del CNIC, para realizar la bisqueda de registros correspondientes al pe-
riodo comprendido entre 1991 y 1999. Ademds, se consulté la base de datos de arti-
culos cubanos indizados en el Web of Science, versiéon online del SCI, con formato
WINISIS y publicada por el Ministerio de Educacion Superior (MES) de Cuba (13),
con el objetivo de comparar, verificar e incluso corregir los resultados obtenidos. Se
utilizé la siguiente estrategia:

No. Descriptor Campos

1 Cuba Autor Adress
2 Clinical Trial All

3 Randomized Controlled Trial All

4 Controlled Clinical Trial All

5 #1 AND (#2 OR #3 OR #4)

Los registros obtenidos como resultado de las bisquedas en MEDLINE y SCI fue-
ron revisados y cotejados para eliminar imprecisiones y duplicidad de los mismos. Se
observaron dificultades con el campo PT en MEDLINE, ya que en ocasiones no indi-
z6 como ensayos clinicos trabajos que si lo eran, muy especificamente entre los afios
1991 y 1995. Esto trajo como consecuencia que se incluyeran algunos registros recu-
perados con la misma estrategia de busqueda que se utilizé en el SCL

También se debe sefialar que en el campo Direccion del Autor (DI) de MEDLINE
s6lo aparece la direccién del primer autor, por lo que la procedencia del resto de los
autores se determiné utilizando repertorios biograficos como ;Quién es quién en las
Ciencias en Cuba? (14), asi como a través de referencias personales escrupulosamen-
te verificadas.

Los 172 registros obtenidos finalmente fueron exportados hacia un fichero del Soft-
ware Procite, con el fin de elaborar los indices de frecuencia de las variables estu-
diadas.

De cada registro se consignaron las siguientes variables:
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» Apellidos e iniciales de autores cubanos.
* Apellidos e iniciales de autores extranjeros.
e Numero de autores por articulo.

e Direccién del primer autor.

* Direccién del resto de los autores.

* Revista donde fue publicado.

* Procedencia geogrifica de la revista.

* Afio de publicacion.

* Idioma en el que fue publicado.

* Producto o terapéutica ensayada.

* Padecimientos o enfermedades tratadas.
e Categorias de pacientes estudiados

En el caso de dudas a la hora de recoger algunas variables, se consultaron los do-
cumentos originales impresos. Finalmente, los resultados obtenidos fueron presentados
en tablas con el fin de facilitar su andlisis e interpretacion.

Resultados

El estudio de los autores que participaron en los ensayos clinicos publicados per-
miti6 identificar un total de 828 especialistas, 653 (78,9%) de origen cubano y 175
(21,1%) extranjeros. De los 653 autores cubanos, un total de 13 (2 %) participaron en
la publicacién de cinco o mas trabajos (Tabla I), y 640 (98 %) lo hicieron en una ci-
fra menor de articulos. En cuanto a los extranjeros, 6 (3,5 %) participaron en tres o
mads ensayos clinicos (Tabla II).

Tabla I
Autores cubanos con 5 o mas trabajos publicados
Autor y centro al que pertenece Niimero de trabajos Porcentaje*
Mas Ferreiro R (CNIC) 38 22,1%
Fernandez L (CNIC) 29 16,9%
Fernandez JC (CNIC) 28 16,3%
Illnait J (CNIC) 23 13,4%
Castafio G (CIMEQ) 21 12,2%
Lépez Saura P (CIGB) 10 5,8%
Diaz Gonzalez M (IPK) 9 5,2%
Sierra Gonzélez G (I. Finlay) 6 3,5%
Arruzazabala ML (CNIC) 6 3,5%
Bravo Gonzilez JR (IPK) 5 2.9%
Carbajal D (CNIC) 5 2,9%
Alvarez E (CNIC) 5 2,9%
Valdés S (CNIC) 5 2,9%

* Los porcentajes relacionados en la presente tabla reflejan su participacion en el total
de trabajos identificados, razon por la cual la sumatoria de las apariciones de todos los
autores producirfa una cifra superior al 100 %.

Total de trabajos: 172.

Total de autores: 1.231.

Total real de autores: 828.
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El promedio de autores por articulo (indice de colaboracién) fue de 7,16; y los co-
lectivos de autores mds comunes estuvieron integrados por mds de seis especialistas
(Tabla III).

De los 172 ensayos clinicos publicados, 82 (47,7%) fueron producto de la cola-
boracién entre varias instituciones, 17 (9,9%) de ellos con participacién de institucio-
nes fordneas. Se hallaron un total de 83 centros participantes, 47 (56,6 %) cubanos y
36 (43,4%) extranjeros. De las instituciones mds productivas (centros con mayor can-
tidad de investigadores como primer autor), un total de ocho generaron el 57 % del
total de trabajos compilados (Tabla IV).

En cuanto a las instituciones con mayor participacién en los ensayos clinicos, un
total de doce lo hicieron en cinco o mas trabajos (Tabla V). El CNIC fue en este as-
pecto el més destacado, al participar en casi el 30 % de los mismos.

Se identificaron 96 publicaciones periddicas que publicaron al menos un ensayo
clinico. Solamente dos de ellas se editaron en Cuba, la Revista Cubana de Medicina
Tropical y la Revista Cubana de Enfermeria. Ambas fueron indizadas por MEDLINE
de forma irregular durante la dltima década del siglo XX, y entre las dos publicaron
10 (5,8%) de los 172 ensayos clinicos. 31 publicaciones periddicas publicaron més de
un ensayo clinico (32,3 %) y nueve de ellas generaron el 36% del total de trabajos
publicados (Tabla VI).

Tabla I1
Autores extranjeros con mas de dos trabajos publicados
Autor y pais al que pertenece Niimero de trabajos Porcentaje*
Villar J (Uruguay) 4 2,3%
Rudenko LG (Rusia) 3 1,7%
Bergsjo P (Suecia) 3 1,7%
Carroli G (Argentina) 3 1,7%
Piaggio G (Argentina) 3 1,7%
Sikazwe AO (Nigeria) 3 1,7%
Total real de autores: 828.
Autores extranjeros: 175.
Tabla III
Distribucion de autores por articulo
Autor por articulo Niimero de trabajos Porcentaje

Articulos con un autor 3 1,7%
Dos autores 5 2,9%
Tres autores 15 8,7%
Cuatro autores 27 15,7%
Cinco autores 22 12,8%
Seis autores 25 14,5%
Mas de seis autores 75 43,6%

Total de articulos: 172.
Total de autores: 1.231.
Promedio de autores por articulo: 7,16.
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Tabla IV
Centros con primer autor en mas de 5 trabajos
Autor por articulo Niimero de trabajos Porcentaje
CNIC 19 11%
IPK 17 9,9%
CIGB 15 8,7%
CIMEQ 14 8,1%
I. Finlay 11 6,4%
CIREN 8 47%
H. "Hermanos Ameijeiras" 8 4.7%
CIM 6 3,5%

Total de autores: 1.231.
Total de primeros autores: 172.

Tabla V
Centros con mas de 5 participaciones en ensayos clinicos
Nombre del centro Nriimero de trabajos Porcentaje
CNIC 50 29,1%
CIGB 29 16,9%
CIMEQ 26 15,1%
IPK 22 12,8%
I. Finlay 18 10,5%
H. «<Hermanos Ameijeiras» 11 6,4%
CIM 9 5,2%
CIREN 8 4,7%
INEEM [§ 3,5%
H. Gin/Ob "Eusebio Hdez" 5 2.9%
INOR 5 2.9%
IG 5 2,9%
Total de trabajos: 172.
Total de centros: 83.
Tabla VI
Publicaciones periédicas con tres o mas ensayos clinicos publicados
Publicaciones periodicas Nimero de trabajos Porcentaje
Curr Therap Res Clin Exp (EE.UU.) 15 8,7%
Int J Clin Pharmacol Res (Suiza) 9 5.2%
Rev Cubana Med Tropical (Cuba) 9 5,2%
Rev Neurologia (Espana) 9 5,2%
Biotherapy (Holanda) 6 3,5%
Rev Alerg Mex (México) 5 2,9%
Clin Pharmacol Therapeutics (EE.UU.) 3 1,7%
Vaccine (Reino Unido) 3 1,7%
J Nuclear Med (EE.UU.) 3 1,7%

Total de trabajos: 172.
Total de publicaciones: 96.
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La totalidad de los articulos aparecieron en publicaciones periddicas de 17 paises.
Estados Unidos fue el pais que mds ensayos clinicos public con 64 (37,2%), segui-
do de Inglaterra con 24 (14%), Espafa con 22 (12,8%), Suiza con 13 (7,6%), y Ho-
landa y Cuba con 10 (5,8%) cada uno (Figura 1). Estos seis paises publicaron entre
todos el 83,1% de los trabajos.

Se identificaron tres idiomas en el total de articulos publicados. 128 fueron escri-
tos en lengua inglesa (74,4%), 42 (24,4%) en espaiiol y solamente 2 (1,2%) en idio-
ma ruso.

Atendiendo a los afios en que fueron publicados los ensayos clinicos, se observé
una distribucién relativamente inestable, pero con tendencia al aumento de articulos
por afio. En el periodo de tiempo que transcurrié desde 1995 hasta el 2001, se publi-
caron 141 (82%) de los 172 articulos (Figura 2).

Un total de 63 productos, técnicas o procedimientos terapéuticos se evaluaron en
los distintos tipos de pacientes. 24 fueron ensayados en mds de una ocasion, y solo
ocho lo hicieron en cinco o mds trabajos (Tabla VII). Estos ocho productos fueron en-
sayados en el 50% del total de articulos publicados.

41 padecimientos fueron tratados por los 63 productos, técnicas o procedimientos
terapéuticos ensayados. Once enfermedades fueron tratadas en cinco o mds ensayos
clinicos. 115 trabajos (59,2%) se realizaron con vistas a la erradicacién o alivio de es-
tos once padecimientos (Tabla VIII).

Figura 1
Distribucion de paises con articulos publicados

Estados Unidos 164 37,2%
124 14%
Espana 122 12,8%
=13 7,6%
Holanda ———110 58%

——— 110 5,8%

México ——18 4,7%

=3 1,7%

Brasil 13 1,7%

7:|3 1,700

Rusia 112 1,2%

22 1,2%

Ilanda 02 1,2%

2 1,2%

Argentina 32 1,2%

11 06%

Escocia 01 0,6%

Total de paises: 17.
Total de articulos: 172.
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Figura 2

Distribucién de articulos por afio de publicacién
2001 | 24 14%
2000 | 16 9,3%
1999 | 120 11,6%
1998 | 128 16,3%
1997 | 12 7%
1996 | 121 12,2%
1995 | 120 11,6%
1994 | 9 52%
1993 | 9 52%
1992 7: 6 3,5%
1991 7:7 4,1%

M, =16

Total de articulos: 172.

Los adultos humanos, con relativo equilibrio entre hombres y mujeres, fueron los
sujetos que con mayor frecuencia se estudiaron, aunque se observaron seis categorias
de pacientes bien delimitadas en los ensayos clinicos. 96 estudios (55,8%) fueron re-
alizados exclusivamente en adultos; 24 (14%) en personas de la tercera edad; 20
(11,6%) en adolescentes y adultos; 17 (9,9%) en nifios y adolescentes; 10 (5,8%) en
mujeres embarazadas y 5 (2,9%) en nifios de cero a cinco afios (Tabla IX).

Discusion

Los resultados obtenidos en el estudio bibliométrico permitieron confirmar la exis-
tencia en Cuba, durante la dltima década del siglo Veinte, de un trabajo sélido y con-
tinuo en cuanto a la realizacion de ensayos clinicos para determinar la eficacia de los
medicamentos y procedimientos terapéuticos.
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Tabla VII

Productos, técnicas o procedimientos terapéuticos con mas

de 5 ensayos clinicos

Productos ensayados Nriimero de trabajos Porcentaje*
Policosanol 39 22.7%
Interferén Alfa 2b recombinante 11 6,4%
Vacuna Antimeningocdccica BC 10 5,8%
Misoprostol 6 3,5%
Factor de Transferencia 5 2,9%
Vacuna Heberbiovac HB 5 2.9%
Anticuerpos Monoclonales 5 2.9%
Factor de Crecimiento Epidérmico 5 2.9%
Total de productos ensayados: 63.

Total de trabajos: 172.
Tabla VIII
Enfermedades tratadas por mas de 5 ensayos clinicos
Enfermedades Niimero de trabajos Porcentaje*

Hipercolesterolemia tipo II 35 20,3%
Trastornos neurodegenerativos 16 9,3%
Aborto 12 7%
Meningitis Meningocdccica 9 5,8%
Neoplasmas epiteliales 7 4,1%
Infecciones dermatoldgicas 7 4,1%
Hepatitis B 6 3,5%
Enfermedades cardiovasculares 6 3,5%
Ulcera gastroduodenal 6 3,5%
Asma bronquial 5 2.9%
HIV / SIDA 5 2,9%

Total de enfermedades tratadas: 41.
Total de trabajos: 172.

Productos creados en instituciones cientificas cubanas, como el policosanol (PPG),
el interferén Alfa 2b recombinante y la vacuna antimeningocdccica BC, han sido en-
sayados en una amplia variedad de categorias de individuos, inclusive de otros paises,
lo cual permite considerarlos como fiables para su aplicacion terapéutica, y los con-
vierte en logros extraordinarios de la ciencia cubana.

Procedimientos como la inmunoterapia y la ozonoterapia, asi como productos ta-
les como el factor de transferencia humano, la vacuna recombinante contra las hepa-
titis B, los anticuerpos monoclonales, el factor de crecimiento epidérmico recombi-
nante y la vacuna antileptospirésica trivalente se han ensayado satisfactoriamente en
el pais y se pronostica alcancen una mayor difusion durante los primeros afios de la
presente década. Otros productos, como la estreptoquinasa recombinante, la vacuna de
Haemophilus influenzae tipo B y el candidato vacunal anticélera Vibrio Cholerae 638,
comienzan a dar sus primeros pasos en este sentido.

Un aspecto a destacar resulta el elevado promedio de autores por articulo (7, 16),
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reflejo de la amplia participacion de especialistas en los ensayos clinicos, especial-
mente en aquellos que involucran a varias instituciones. Es apreciable el desarrollo de
redes de colaboracion que han permitido a los cientificos no sélo potenciar el alcan-
ce de su trabajo, sino constituir poderosos equipos de investigacién. Un indice de co-
laboracién interinstitucional cecano al 50% es aceptable y ratifica lo expresado con
anterioridad. No obstante, la colaboracién internacional representa sélo un 10% del to-
tal de ensayos clinicos que abarca el presente estudio, una cifra sumamente discreta si
se tiene en cuenta que la colaboracion representa un 31,7% de los articulos cientifi-
cos de Latinoamérica (15). La colaboracion internacional es indispensable para toda
comunidad cientifica, y atin mds en los paises en desarrollo, pues facilita el incremento
de su capacidad, integracidn, visibilidad y posibilidades de su quehacer cientifico.

Dentro del grupo de centros mas destacados en la generacion y aplicacion tera-
péutica positiva de sus productos farmacéuticos, resaltan notablemente el Centro Na-
cional de Investigaciones Cientificas (CNIC) y el Centro de Ingenieria Genética y Bio-
tecnologia (CIGB), instituciones multidisciplinarias de reconocido prestigio en el dmbito
internacional. El CNIC agrupa importantes instituciones como el Centro de Neuro-
ciencias de Cuba, el Centro de Investigaciones del Ozono, el Centro de Investigacio-
nes Clinicas y el Centro de Productos Naturales, este ultimo participante en 39 de los
50 ensayos clinicos generados por el CNIC, los cuales han demostrado la eficacia del
Policosanol (PPG), producto derivado de la cafia de azicar, en el tratamiento de la hi-
percolesterolemia. El CIGB, por su parte, agrupa al Centro de Investigaciones Biolo-
gicas, y en él se han desarrollado productos de notable relevancia como Heberon Alfa
R (Interfer6n Alfa 2b recombinante), Hebertrans (Factor de transferencia humano), He-
berbiovac HB (vacuna recombinante contra las Hepatitis B), Heberkinasa (estreptoqui-
nasa recombinante) y Hebermin (Factor de crecimiento epidérmico recombinante).

Ademas, centros como el Instituto Finlay (IF), donde se creé la vacuna antime-
ningocdccica BC y la vacuna antileptospirdsica trivalente, y el Centro de Inmunolo-
gia Molecular (CIM), que realiza importantes investigaciones sobre la utilizaciéon de
anticuerpos monoclonales en el tratamiento del céncer, han estado trabajando en al-
ternativas terapéuticas que se imbrican de manera sustancial en el camino que sigue
la investigacidon farmacéutica mundial en la actualidad.

Entre los centros que llevan a cabo los estudios clinicos, merecen destacarse el
Instituto de Medicina Tropical «Pedro Kouri» (IPK) y el Centro de Investigaciones
Medico-quirirgicas (CIMEQ), ambos con reconocida experiencia en este aspecto, asi
como el Hospital Clinico-quirirgico «Hermanos Ameijeiras», el Centro Internacional
de Restauracion Neurologica (CIREN), el Instituto Nacional de Endocrinologia y En-
Jermedades Metabolicas (INEEM), el Hospital Gineco-obstétrico Docente «Eusebio
Herndndez», el Instituto de Oncologia y Radiobiologia (INOR) y el Instituto de Gas-
troenterologia (1G).

Aunque el presente trabajo se limit6 al mero andlisis cuantitativo de los resulta-
dos, es incuestionable que el hecho de estar publicados en revistas indizadas por MED-
LINE y SCI aporta a los ensayos clinicos estudiados un protagonismo superior al res-
to de los ensayos clinicos realizados en el pais y publicados en revistas de menor
alcance. Al margen de las deficiencias y limitaciones de las bases de datos mencio-
nadas con anterioridad (16), las publicaciones seriadas que se indizan en ellas son ana-
lizadas minuciosamente de acuerdo a determinados pardmetros, entre los que se en-
cuentran la calidad del proceso de revisién de pares, el grado cientifico de los
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elementos que componen el comité editorial y la calidad e interés de los articulos que
se publican en la revista.

Debido al auge que en los ultimos tiempos ha alcanzado el fendémeno que se ha
dado en llamar medicina basada en evidencias (17), es necesario poner de manifiesto
la significativa utilidad que pudieran brindar los estudios bibliométricos e informétri-
cos a esta nueva disciplina, no sélo para la divulgacion, andlisis, evaluacion y valida-
cion de los resultados médicos y de la efectividad de la préctica clinica, sino también
para la constante superacion y especializacién de los profesionales de la informacion
en salud, asi como la insercién definitiva de estos en un campo del conocimiento que
ha rebasado con creces el marco tedrico y se ha convertido, con el advenimiento del
nuevo milenio, en instrumento bésico e inobjetable para la medicina contempordnea.
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Resumen: En este trabajo se revisan algunos de los problemas del sistema de
revision por expertos (peer review) y se analizan algunas de las posibles so-
luciones y alternativas al mismo.
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Summary: This work goes through some problems of the peer review system
and some solutions and alternatives are analyzed.
Keywords: Peer review, scientific publication.

Introduccion

Si confiamos en la calidad de las revistas académicas lo hacemos, en parte, por el
proceso de evaluacion de los articulos que se publican en ellas. Como es sabido, este
proceso se llama «sistema de revision por expertos» (peer review) y consiste en que,
normalmente, dos o mds revisores leen y analizan los articulos para determinar tanto
la validez de las ideas y los resultados, como su impacto potencial en el mundo de la
ciencia. Seglin Ziman: «El referee es la piedra angular de la que depende la ciencia».
(1). Todos los que nos dedicamos a escribir articulos académicos sabemos que una de
nuestras prioridades es convencer a los referees y editores de que nuestro trabajo es
valioso para su revista.

Entre los primeros estudios sobre la revision por expertos podemos citar los rea-
lizados por Zuckerman y Merton (2), y la investigaciéon de Crane sobre los patrones
de comunicacion cientifica (3). En 1982, un polémico articulo de Peters y Ceci, pu-
blicado en Behavioral and Brain Sciences, provoco un acalorado debate sobre la va-
lidez del sistema de revision por expertos (4). En este trabajo, Peters y Ceci explica-
ban un experimento que consisti6 en el envio de 12 trabajos previamente publicados
a las mismas revistas de psicologia en las que habian aparecido. Los tnicos cambios
que Peters y Ceci introdujeron en los articulos se referian a los nombres y afiliacio-
nes institucionales de los supuestos autores (ahora las instituciones de trabajo eran me-
nos prestigiosas que las originales) y algunos otros cambios menores. Los resultados
fueron sorprendentes: de 38 editores y referees que evaluaron los trabajos, sélo 3 de-
tectaron los envios duplicados. Como consecuencia, nueve de los doce articulos en-
viados fueron sometidos a un nuevo proceso de evaluacién y ocho de ellos fueron re-
chazados sin ser detectados por las revistas como previamente publicados. Segtn Peters
y Ceci, las razones fundamentales para los rechazos (jde articulos previamente publi-
cados en las propias revistas!) fueron «problemas metodolégicos graves».
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Los investigadores en dreas relacionadas con la biomedicina siempre han mostra-
do una especial preocupacién por la comunicacién cientifica. Fenémenos como el ses-
go positivo (véase mds adelante) y otros similares han llevado a estos cientificos a
plantearse la necesidad de realizar investigaciones sobre los problemas del sistema. La
revista Journal of the American Medical Association ha patrocinado diversos congre-
sos internacionales sobre la revision por referees en publicaciones biomédicas en 1989,
1993, 1997 y 2001 (http://www.jama-peer.org)

Una parte significativa de la investigacion sobre la revision por expertos se ha cen-
trado en el estudio de las diferencias entre las practicas de evaluacién que siguen las
distintas revistas. Otro enfoque frecuente consiste en encuestar a los miembros de los
equipos editoriales o a los referees de las revistas académicas (5). En los tdltimos afios
el andlisis de citas se ha utilizado para analizar los sesgos y la interferencia de crite-
rios particularistas en el sistema de revisién por expertos.

En este trabajo se revisan algunas de las cuestiones mds relevantes y poco cono-
cidas del sistema de revision por expertos, asi como algunos de los problemas que se
han identificado en este sistema de evaluacion académica. También se plantean algu-
nas de las pocas soluciones que se discuten en la literatura especializada sobre el sis-
tema de revisién por expertos. Hemos abordado estos problemas y soluciones en otros
trabajos mds amplios (6) (7) (disponibles en la pagina web del autor http://www.uah.
es/otrosweb/jmc).

La seleccion de expertos para el sistema de revision de originales

La eleccién de referees (o expertos) es una de las atribuciones tradicionales de los
editores de las revistas académicas. Se supone que un buen editor debe estar al co-
rriente de los desarrollos en su drea de conocimiento y, por tanto, sabe qué expertos
estan cualificados para evaluar un trabajo determinado. Algunos investigadores han
tratado de averiguar cudles son los mecanismos y criterios que siguen los editores para
seleccionar a los revisores.

Hamermesh estudid los procesos de seleccion de referees por parte de los edito-
res de 7 revistas de economia y observo que casi el 12% de los mismos pertenecian
al mismo departamento universitario que sus colegas editores (en una revista la pro-
porcién sobrepasé el 30%) (8).

No es raro que los investigadores mds prestigiosos estén ocupados con otras acti-
vidades, y, por tanto, los editores de las revistas se vean obligados a buscar a veces
revisores menos eminentes, mas jovenes, mds inexpertos, que a veces pueden aceptar
actuar como referee para promocionar sus carreras. Asi, por ejemplo, en un estudio
sobre la calidad de 1.600 revisiones realizadas para el Journal of Clinical Investiga-
tion, se comprobd que la proporcién de revisiones de baja calidad era mayor en el gru-
po de los revisores de alto estatus, mientras que los referees de menor estatus eran los
que proporcionaban la mayor parte de las revisiones calificadas como de alta clidad
9).

Por otra parte, algunos indicios sugieren que un referee con exceso de trabajo pue-
de optar por pedir ayuda a un colega para que evalien un trabajo o una parte de él,
como comprobaron Glogoff en un estudio sobre las pricticas de evaluacion en revis-
tas de biblioteconomia (10) y Lock y Smith en Medicina (11). Esta realidad plantea
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algunos problemas interesantes. Si bien es razonable esperar que un referee reconoz-
ca sus propias limitaciones y acuda en busca de ayuda cuando ello sea necesario, tam-
bién es cierto que los trabajos que se envian a las revistas pueden contener informa-
cién confidencial sobre nuevos métodos, enfoques, resultados con implicaciones
econdmicas, etc. Cuando los editores envian un articulo a un revisor, no siempre son
conscientes de que existe una cierta probabilidad de que el trabajo acabe en las ma-
nos de un experto desconocido, que puede ser, a la vez, un rival del autor original.

La labor de los expertos revisores

Como es sabido, los referees no reciben ningin reconocimiento econémico por su
labor. ;Qué ganan, pues, al colaborar con las revistas? La respuesta es compleja. En
primer lugar, es evidente que el ser elegido como experto para evaluar un trabajo de
investigacién supone un reconocimiento y confiere un cierto prestigio. Por otra parte,
cuando se revisa un articulo original, se tiene un acceso privilegiado a informacién re-
levante para el trabajo de investigacién propio. Por dltimo, no cabe duda de que mu-
chos investigadores consideran que la revisién de los trabajos es uno de los deberes
basicos de la comunidad cientifica, siempre con el fin de contribuir a aumentar el ri-
gor y validez al conocimiento que se genera.

Uno de los aspectos mds criticados por casi todos los investigadores que analizan
el sistema de revisién por expertos es la lentitud del mismo: la evaluacién de un tra-
bajo puede prolongarse durante meses. Sin embargo, un estudio del Journal of Gene-
ral Internal Medicine encontré que el tiempo medio de revision de los trabajos que se
recibian en dicha revista era de s6lo 3 horas, si bien el 20% de los originales revisa-
dos requerian 6 o mds horas (12). Las causas de los retrasos no estdn tanto en el tiem-
po empleado en la revisién como en la forma en que se distribuye este tiempo. Ade-
mas, en muchas ocasiones es preciso leer un trabajo varias veces y realizar pequefios
célculos o deducciones para contrastar la validez de los argumentos del autor. Como
todos sabemos, una tarea de ocho horas no siempre se realiza mejor empleando ocho
horas seguidas.

A pesar de la creciente especializacion del trabajo de investigacion y de las de-
mandas de tiempo que impone la revision por expertos, los editores y revisores a me-
nudo trabajan simultdneamente para varias revistas. Por ejemplo, seglin una encuesta,
el 12% de los miembros del equipo editorial de tres revistas de psicologia de la edu-
cacion, por ejemplo, colaboraban con dos o tres revistas (13). Los referees del British
Medical Journal colaboraban con una media de 5 revistas (11). Los referees médicos
encuestados por Nylenna Riss y Karlson habian revisado trabajos para un promedio
de 4,3 revistas, y el nimero medio de revisiones durante los dltimos 12 meses era de
12,9 para los referees varones y 6,8 para las mujeres [14].

Fiabilidad y validez de la revision por expertos
Se entiende por fiabilidad la consistencia de juicios emitidos por un revisor de-

terminado sobre un mismo articulo en ocasiones sucesivas, o la consistencia de los
juicios emitidos por diversos referees sobre un mismo original. Si no existe consis-
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tencia en los juicios, la pregunta obvia que sigue es ;qué cualidad o rasgo estamos
midiendo cuando ni siquiera obtenemos dos veces seguidas la misma medida?

El andlisis mds completo y critico de la fiabilidad del sistema de revisién por ex-
pertos es, quizds, el que realiz6 Domenic Cicchetti. Sus resultados provocaron un apa-
sionado debate en la revista Behavioral and Brain Sciences (15). Cicchetti examind
una amplia variedad de disefios de investigacién en distintas dreas, desde la fisica a
las ciencias del comportamiento. El principal resultado de su investigacion fue la de-
teccion de un bajo nivel de fiabilidad en la mayoria de los estudios. Muchos de los
trabajos revisados por Cicchetti mostraban un acuerdo entre referees menor incluso
que el que se produciria si éstos tomasen sus decisiones al azar.

Cuando se analiza la fiabilidad del sistema de revisién, se comprueba que los ex-
pertos pueden coincidir al aceptar un original, al pedir cambios y modificaciones o al
rechazarlo, pero lo hacen, a veces, por razones distintas, ¢ incluso por motivos con-
tradictorios. Cicchetti encontré que también se daba el caso contrario, es decir, los re-
visores coincidian a menudo en la evaluacién de la calidad de un original determina-
do; pero llegaban a diferentes conclusiones sobre su posible publicacién (15). Fiske y
Fogg encontraron resultados similares cuando analizaron los informes de los referees
de 9 revistas de la American Psychological Association (16).

Aunque esta realidad puede resultar llamativa, no estd claro cémo debe interpre-
tarse. Para algunos, esta baja fiabilidad del sistema de revisién por expertos es ina-
ceptable y deberia reducirse a toda costa. Una forma de conseguir aumentar la con-
sistencia en el juicio de los expertos es proporcionar hojas de instrucciones mds o
menos detalladas o formularios de evaluacion estructurados que hagan referencia a los
puntos esenciales que el editor crea que deben determinar la decision final de aceptar
o rechazar el trabajo. Muchas revistas utilizan este sistema e incluso publican en sus
paginas web las hojas de instrucciones que utilizan los referees en sus evaluaciones.

Otros autores argumentan, por el contrario, que el objetivo de la revisién por ex-
pertos no es obtener una alta fiabilidad en el proceso de evaluacion sino ayudar a los
editores a tomar una decisién (17). Ademads, el origen del bajo nivel acuerdo entre re-
ferees es complejo. Segtin Kiessler los editores no seleccionan a los referees al azar,
sino buscando la maxima diversidad de puntos de vista posible. En consecuencia, es
poco probable que exista un nivel elevado de acuerdo en las opiniones de los refere-
es (18). Seguramente los editores prefieren conocer las debilidades que identifica cada
referee en un trabajo desde su punto de vista a obtener dos opiniones idénticas que
dejen pasar errores evidentes. Parece claro, en cualquier caso, que la suerte de un ar-
ticulo enviado a una revista académica depende de factores diversos (especialmente
de los expertos asignados para su evaluacion), ademds de su propio mérito intrinseco
(si es que existe tal cosa).

Supongamos que resolvemos el problema de la fiabilidad o que nos contentamos
con una fiabilidad escasa (lo que implica opiniones diversas) o, por el contrario, con-
seguimos que los referees coincidan en sus opiniones. Surge entonces otro problema:
(estamos seguros de que el sistema de revision por expertos nos ayudard a tomar la
decision correcta, es decir, podremos eliminar la investigacion de baja calidad y a pu-
blicar sélo los articulos que lo merecen? Esta pregunta no tiene una respuesta facil.

Por una parte, algunas evidencias sugieren que el proceso editorial mejora la ca-
lidad de los trabajos enviados a las revistas. Por ejemplo, la legibilidad de los articu-
los publicados en los Annals of Internal Medicine, medida por los indices de Gunning,
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mejord levemente tras la revision y los procesos editoriales (19). Estos indices de le-
gibilidad se basan en medidas relacionadas con la estructura superficial de los textos:
nimero medio de palabras por frase, nimero medio de silabas en las palabras, etc. Por
otra parte, Laband descubri6é (mediante la técnica estadistica de la regresion multiple)
que la longitud de los informes de los referees tenia un impacto positivo en las citas
recibidas posteriormente por una muestra de 98 articulos publicados en 7 revistas im-
portantes de economia (20).

Frente a estos resultados y a pesar de la opinién de los defensores de los puntos
de vista del «sistema», se alza un conjunto cada vez mayor de criticos que denuncian
los errores de los referees. Otros investigadores han analizado la validez del sistema
de revision por expertos sometiendo trabajos previamente analizados y «bendecidos»
por el sistema a un segundo andlisis. Asi, por ejemplo, Garfunkel, Ulshen, Hamrick y
Lawson enviaron 25 articulos que ya habian sido revisados y aceptados para su pu-
blicacién en Journal of Pediatrics, a una nueva revision por un equipo adicional de 2
referees que descubrieron suficientes problemas en la mayoria de los trabajos como
para no dar facilmente el visto bueno para su posible publicacién (21). En otro estu-
dio similar, Gardner y Bond analizaron 45 articulos publicados en British Medical
Journal y encontraron que 7 de ellos tenfan problemas estadisticos serios (22).

Otra situacién resultard familiar para los autores en nuestro dominio de conoci-
mientos: en muchos articulos sobre analisis de citas, publicados con el visto bueno de
los referees y editores de las revistas, se utilizan métodos estadisticos que requieren una
matriz de citas simétrica; aunque es bien sabido que estas matrices no lo son [23]. Otro
ejemplo, en psicologia y en didictica se sigue aceptando, sin ningln cuestionamiento,
la supuesta normalidad (ajuste a la curva de Gauss) de las muestras de las poblaciones
en las pruebas estadisticas. Para contrastar dicha suposicién, Micceri investigé las ca-
racteristicas de 440 muestras y medidas psicométricas, 265 de las cuales procedian de
articulos publicados en revistas y el resto de pruebas nacionales o estatales realizadas
en Estados Unidos (24). Aproximadamente el 90% de las distribuciones incluia 460 o
mads sujetos y casi el 70% incluia 1000 sujetos o mds. Se encontrd que todas estas mues-
tras eran «no normales» con un nivel de significacién alfa = 0,01. Parece ser que mu-
chos articulos de investigacion en psicologia educativa estdn siendo aceptados para su
publicacién por editores y referees, a pesar de tener defectos estadisticos importantes.
No obstante, aparecen en revistas prestigiosas y son utilizados para tomar decisiones
politicas, o sirven como punto de partida para investigaciones posteriores.

Otro tipo de error pudiera ser mds perjudicial. Asi, por ejemplo, el editor médico
David Horrobin ha identificado diversos ejemplos de descubrimientos cientificos im-
portantes o de articulos innovadores que fueron inicialmente rechazados por los refe-
rees de las revistas cientificas (25). Algunos de los articulos rechazados resultaron ser
posteriormente muy influyentes en sus respectivas disciplinas. Otros investigadores han
estudiado casos similares de rechazos incorrectos (26), (27), (28).

Situaciones similares se producen en economia. Gans y Shepherd pidieron a 140
economistas importantes, incluyendo todos los ganadores vivos del premio Nobel en
Ciencias Econémicas que analizaran casos en los que las revistas rechazaron sus arti-
culos (29). Sélo tres de los 20 economistas ganadores del premio Nobel afirmaron que
nunca habian tenido un articulo rechazado. Sin embargo, algunos de articulos recha-
zados eran considerados por sus autores como sus mejores trabajos, y figuraban entre
sus obras mds citadas.
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En diversos trabajos propios hemos identificado ejemplos similares de articulos
cientificos muy citados (Citation Classics, segtin los indices de citas Science Citation
Index y Social Sciences Citation Index) o muy influyentes en sus respectivas discipli-
nas y que fueron inicialmente rechazados por los revisores y editores de las revistas.
Hay una coleccién completa de estos ejemplos en la pdgina web del autor
(http://www.uah.es/otrosweb/jmc). En otro trabajo reciente, hemos conseguido descu-
brir ejemplos adicionales de articulos relativos a descubrimientos que, con el tiempo,
fueron recompensados con el méximo galardén cientifico: el premio Nobel y que fue-
ron inicialmente rechazados por los referees y editores de las revistas cientificas. En-
tre los ganadores del Premio Nobel que encontraron resistencia para publicar sus tra-
bajos cabe citar a Severo Ochoa (sintesis de los dcidos nucleicos), Arne Tiselius
(electroforesis), Klaus von Klitzing (efecto Hall cudntico), Murray Gell-Mann (teoria
de los Quarks), Hans Krebs (ciclo del acido tricarboxilico o ciclo de Krebs), Hideki
Yukawa (prediccion de la existencia del mesén) y asi hasta un total de 36 casos [30],
(31), (32), (33), (34). En la figura 1 se muestra la carta de rechazo recibida por Hi-
deki Yukawa cuando envié su trabajo sobre los mesones a una prestigiosa revista.

Las razones que permiten explicar los episodios de rechazo por parte de referees
y editores de revistas cientificas a trabajos que posteriormente son recompensados con
el premio Nobel, son diversas, pero, con frecuencia, tienen su origen en la resistencia
de los cientificos a aceptar nuevas teorias y descubrimientos. Muchas veces, una ob-
servacién o un descubrimiento choca frontalmente con las concepciones y las teorias
dominantes que, por ser dominantes, conforman los marcos conceptuales que siguen
los referees y los editores de las revistas. En estos casos se pone en evidencia la di-
ficultad que existe para que los propios cientificos acepten nuevas ideas.

Existen indicios adicionales que sugieren que los referees evaliian los trabajos se-
gln sus resultados, por ejemplo, dependiendo de que apoyen o contradigan sus pro-
pias creencias. Asi, por ejemplo, en una investigacién se pidié a 33 investigadores que
evaluaran un documento ficticio sobre la estimulacién eléctrica nerviosa (35). Los re-
sultados muestran que las preconcepciones de los referees tenian una clara influencia
en la evaluacion, de modo que los revisores que era probable que estuvieran de acuer-
do con los resultados del trabajo tendian a juzgarlo menos duramente que los refere-
es que, debido a sus ideas, eran mds proclives a discrepar.

Aunque una carta de rechazo nunca es bien recibida por un autor de un articulo,
no suele haber canales oficiales para protestar. La prestigiosa revista médica The Lan-
cet fue pionera al nombrar un «ombudsman» o defensor del autor con la misién de
«registrar y, cuando sea necesario, investigar episodios de administracion editorial de-
fectuosa» (36). Por otra parte, algunos autores consiguen convencer a los editores para
que cambien su decisién negativa. En una encuesta a dos grupos de 16 y 86 revistas
médicas, Weller encontré que en un 62% y un 14% de los casos respectivamente, los
editores enviaron los articulos rechazados a una nueva revisién cuando los autores for-
mularon una reclamacién (37). La mayoria de los editores saben que los autores de
articulos rechazados procurardn publicarlos a toda costa y a veces incluso sugieren re-
vistas alternativas.

Un fenémeno que no siempre puede detectarse en la fase de revisién por exper-
tos es precisamente el error cientifico. Asi, es comun encontrar notas de retraccion y
notas de correccion que retiran, corrigen o matizan articulos publicados previamente
con el visto bueno de los editores y revisores. A veces los errores cientificos afectan

272 Rev. Esp. Doc. Cient., 25, 3, 2002



El sistema de revision (peer review): muchos problemas y pocas soluciones

Figura 1
Carta de rechazo recibida por el fisico japonés Hideki Yukawa de la revista
The Physical Review relativa a su teoria sobre una nueva particula identificada en los
rayos cosmicos. Este descubrimiento seria recompensado posteriormente con el premio
Nobel de Fisica. Reproducida con permiso de la profesora Laurie M. Brown (figura

incluida en la publicacion Proceedings of the Japan-Usa Collaborative Workshops on the

History of Particle Theory in Japan, 1935-1960», editada por Laurie M. Brown,

Rokuo Kawabe, Michiji Konuma y Ziro Maki (Kyoto University: Kyoto, Japan)

B2. YHAL El16 010 Uo0s5

THE PHYSICAL REVIEW
REVIEWS OF MODERN PHYSICS

Conducted by

THE AMERICAN PHYSICAL SOCIETY
JOHN T. TATE, Managing Editor

University of Minnesota, Minneapolis, Minn, U. S. A.

December 2, 1937

Er, Hidekl Yukawa
Kurelcuen, Nisinomiyasi
Hyogokeu, Japan

Dear lir. Yukawa:

The Letter to the Bditor by yourself and associates has been read
by en associate editor who reports as follows:

"The Letter suggests that the theory proposed is far more adequate
to account for the facts of nuclear physics than it actually is, The
theory as presented gives 1) like-particle forces too small by a fector
of 10-20, 2) wrong spin-dependence, and 3) non-saturating like-particle
forces, It also gives no account of the anomalous wegnetic moments of
the proton and neutron., Hone of the suggested modifications are accept-
able in detail,

A factor of 4T is omitted on page 2.%

In view of these criticisms we thought it best to return the paper
to you for consideration.

Sincerely yours,

-J% ®. Buchta,
JiB:B Assistant Editor

Enc.
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a toda una linea de investigacién. Por ejemplo, segin Gingold, llegaron a publicarse
500 articulos sobre el «poliagua» (poliwater) (38) e incluso se idearon modelos tedri-
cos para explicar la estructura de tal polimero que, al final, resulté ser una mezcla de
silicona, agua y otras sustancias (39). Incluso ganadores de premio Nobel han publi-
cado articulos erréneos. Un ejemplo es el modelo de la molécula de ADN, de Pauling
y Corey, con tres hélices, y que posteriormente resultd ser incorrecto (40).

Otros sesgos y criterios que influyen en la revisién por expertos

Existen claras evidencias de que, especialmente en psicologia y en biomedicina,
las revistas tienden a publicar articulos en los cuales se presentan resultados estadis-
ticamente significativos (41), es decir, se publica lo que funciona. La deteccién de este
sesgo se remonta, como poco, a 1962, afio en que aparecié una de las primeras de-
nuncias sobre este fendmeno (42). Diversas investigaciones posteriores han permitido
constatar las preferencias de editores y referees por trabajos con resultados positivos.
Por ejemplo, Atkinson, Furlong y Wampold pidieron a 52 editores y revisores de dos
revistas de la American Psychological Association (Journal of Counseling Psychology
y Journal of Consulting and Clinical Psychology) que clasificaran un articulo ficticio
cuyos resultados se presentaban como estadisticamente significativos, parcialmente sig-
nificativos, o no significativos (43). Estos autores observaron que la evaluacién del
grado de rigor metodolégico era menor cuando un estudio presentaba resultados no
significativos o resultados minimamente significativos, que cuando tal estudio presen-
taba resultados significativos, incluso ain cuando la metodologia era idéntica en los
tres ejemplos. Ademds, la probabilidad de que los revisores recomendaran la publica-
cion de los articulos era tres veces mayor cuando el trabajo presentaba resultados es-
tadisticamente significativos que en caso contrario.

Los investigadores parecen ser conscientes de que los articulos con resultados no
significativos son dificiles de publicar. Asi, por ejemplo, una encuesta a autores de en-
sayos clinicos médicos publicados frente a ensayos inéditos constaté que la razén mas
importante para no haber enviado los articulos a ninguna revista fue la obtencién de
resultados estadisticamente no significativos (44). Por otra parte, como una conse-
cuencia légica de lo anterior, Dickersin demostrd que el efecto conjunto de métodos
o terapias médicas es mayor cuando solamente se tienen en cuenta los resultados que
han sido publicados (45). Cuando se incluyen en los andlisis los resultados no publi-
cados de los que se tiene constancia, el efecto conjunto de tales métodos o terapias
suele disminuir. Este fendmeno de publicacién selectiva de trabajos dependiendo del
resultado de las pruebas estadisticas constituye lo que se ha dado en llamar «proble-
ma del archivador» (46).

La consecuencia més inmediata y nefasta del sesgo anterior es que muchos in-
vestigadores malgastan su tiempo, dinero y esfuerzo en pos de proyectos de investi-
gacion indtiles. Sin embargo, bastaria poner en marcha una base de datos centraliza-
da para evitar repetir trabajos que han dado resultados negativos (47). Otra
consecuencia es que los resultados que se obtienen al revisar las revistas pueden con-
tradecir abiertamente a los resultados obtenidos al considerar también los trabajos no
publicados, como sucedié en un metaandlisis en el drea de investigacion sobre el cin-
cer. En este caso se obtuvo un resultado «positivo» para una terapia determinada de-
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bido a que no se tuvieron en cuenta los ensayos con resultados estadisticamente no
significativos que no fueron publicados (44).

Otro sesgo notable del sistema de revision por expertos es el que existe contra la
replicacién. A pesar de las ideas contrarias ampliamente extendidas, las replicaciones
directas de estudios previos son raras en la ciencia. Por una parte, las instituciones que
financian la investigacion se resisten a invertir sus escasos recursos en promover la
realizacién de simples replicaciones. Ademds, existe una diferencia considerable de es-
tatus entre ser el primero en publicar un descubrimiento y ser simplemente quien lo
confirma. Las revistas insisten en publicar trabajos originales y se resisten a dedicar
su escaso espacio a articulos que simplemente reproducen resultados anteriores. Cu-
riosamente, las revistas de psicologia y otras ciencias sociales publican menos repli-
caciones de estudios que las revistas de ciencias experimentales (48), (49). Asi, por
ejemplo, Hubbard y Vetter revisaron 4 270 estudios publicados en cinco disciplinas
del campo de los negocios y encontraron que solamente 266 (6,2%) eran replicacio-
nes y ampliaciones de resultados anteriores (50).

Si el porcentaje de rechazos en un area determinada es muy elevado (como suce-
de, por ejemplo, en ciencias sociales y humanas), el sesgo contra la replicacién afec-
ta especialmente a aquellas dreas donde mads se necesita contrastar los resultados de
los experimentos, habida cuenta de que los paradigmas y teorias dominantes no son
tan fuertes como en ciencias naturales.

Muchos autores se han quejado del trato preferente dado a algunos investigadores
debido a su estatus académico. Un conocido psicélogo de la Universidad de Harvard,
Robert Roshenthal, describié como, cuando era un joven profesor de la Facultad de
Psicologia en la Universidad de Dakota del Norte, fue incapaz de publicar entre 15 y
20 trabajos que escribid. Algunos afios después de trasladarse a Harvard, la mayoria
de estos originales habian sido aceptados por las mismas revistas que previamente los
habian rechazado (51).

Ernst y Kienbacher han demostrado que existe, un «sesgo nacional en la publi-
cacion» (52). Estos investigadores examinaron todos los trabajos enviados en 1990 a
cuatro revistas de Gran Bretafia, Suecia, EE.UU. y Alemania y descubrieron que era
mads probable que las revistas acepten publicar trabajos nacionales.

Laband y Piette utilizaron un enfoque mads indirecto, con el objetivo de estudiar el
impacto de la revision por expertos de doble ciego (véase mas adelante); sin embargo,
sus resultados se pueden extrapolar al tema que estamos tratando [53]. Segtin este es-
tudio, los referees que conocen al autor de un articulo podrian tener en cuenta el valor
de sus trabajos anteriores, lo que cambiaria de alguna manera la evaluacion. Esta for-
ma latente de sesgo también ha sido observada por Lock que se refiere a ella como
efecto «halo», y que se traduciria, en esencia, en que las decisiones de revisores y edi-
tores estarfan predispuestas a favor de los autores mds conocidos [54], con el resulta-
do de que la afiliacién institucional, y otros factores personales del autor, podian afec-
tar la evaluacion de los referees. Laband y Piette escogieron una muestra de los articulos
publicados en revistas de economia durante 1984 y estudiaron las citas a estos trabajos
(53). Sus resultados muestran que los articulos publicados en revistas que usaban la re-
vision por expertos de doble ciego eran mas citados que los publicados en revistas que
usaban métodos normales de revision. Los investigadores tuvieron en cuenta el efecto
estadistico de variables relativas a las caracteristicas de los trabajos, como la longitud
y la calidad media de los articulos de la revista. Basdndose en estos resultados, Laband
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y Piette llegan a la conclusién de que, cuando se les fuerza a ello, los revisores susti-
tuyen los criterios particularistas (basados en el prestigio de los autores) por criterios
universalistas (basados en el mérito intrinseco del trabajo).

En las ciencias biomédicas, se dan circunstancias especiales que justifican la apli-
cacion de criterios particularistas en la evaluacién de los articulos recibidos en las re-
vistas. Asi, por ejemplo, el nimero cada vez mayor de cientificos ligados a proyectos
de investigacion financiados por compaifias farmacéuticas, ha dado lugar a nuevas po-
liticas de publicacién en diversas revistas. Como sefiala von Kolfschooten, «los inte-
reses financieros de los cientificos pueden sesgar los articulos y revisiones que escri-
ben» (55)

Segun algunos estudios, el problema es preocupante: Krimsky, Rothenberg, Scott,
y Kyle, encontraron que el 34% de una muestra de articulos publicados en 1992, en
biomedicina, tenfa algin autor, principal o no, con algin interés econdémico en la in-
vestigacion descrita (se daba este tipo de relacién cuando los investigadores eran titu-
lares de una patente o del uso de la misma, eran consultores cientificos de una com-
paiiia de biotecnologia implicada en un producto relacionado, o accionistas de una
compaiiia con lazos comerciales con la investigacion) [56]. Revistas como Bristish Me-
dical Journal, Journal of the American Medical Association, Lancet, Nature, Procee-
dings of the National Academy of Sciences y Science tienen politicas diversas que obli-
gan a los autores de articulos a revelar sus intereses financieros relacionados con el
trabajo en cuestion (55).

Surgen problemas similares cuando se pide a un cientifico, con lazos comerciales
con una compafia, que evalde un articulo cuya publicacién suponga un conflicto de
intereses. La discusion sobre el conflicto de intereses probablemente ird a mds en los
préximos afos. Un ejemplo reciente lo constituye el debate que publicé recientemen-
te la revista Nature sobre este tema (volumen 416, 28 de marzo de 2002).

Conexiones entre autores, editores y revisores

Crane llamé «colegio invisible» a una reducida comunidad de cientificos que in-
tercambian informacién entre si y aumentan su posicién de poder dentro un determi-
nado campo o disciplina (57). Los miembros del «colegio invisible» se conocen entre
si, y probablemente leen y comparten los trabajos de los otros miembros. Las redes
de colaboracién y comunicacion ligadas a los «colegios invisibles» pueden traducirse
en favoritismo durante el proceso de publicacion. A continuacién se analizan algunos
estudios que tratan de arrojar alguna luz sobre cuestion.

El editor de la revista Econometrica tuvo que admitir que muchos coeditores de
esta revista eran también autores habituales de articulos que aparecian publicados en
ella (58). En un estudio de revistas de psicologia educativa, Kawano, Kehle, Clark y
Jenson demostraron que, entre 1981 y 1986, el 26% de los miembros de los equipos
editoriales publicé articulos en las mismas revistas o en otras en las que también eran
miembros del equipo editorial; solo el 8% publicé trabajos en revistas con las que no
tenfan ninguna relacién. Como media, un 41% de los articulos publicados en las tres
revistas investigadas fueron escritos al menos por un miembro del equipo editorial (13).

Sin embargo, en contra de lo que pudiera pensarse en un principio, en algunos ca-
sos las relaciones profesionales entre los miembros del equipo editorial y los autores
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puede contribuir a aumentar la calidad de los trabajos publicados. Para contrastar esta
posibilidad, Laband y Piette analizaron las citas recibidas por los articulos publicados
en 28 revistas del drea de economia en 1984. En este estudio se identificaron trabajos
en los que las relacion entre el autor y el editor era obvia, por ejemplo, porque un au-
tor o coautor fuese miembro o se hubiese doctorado en la misma universidad que el
editor de la revista. Esta relacion se daba casi en una cuarta parte de la muestra in-
vestigada. Sin embargo, la conclusién mds llamativa es que, segtin los andlisis de re-
gresion, los autores de los articulos mds citados eran investigadores que trabajaban en
el mismo departamento que el editor de la revista (59). Parece ser que estos autores
escribian articulos de mds impacto.

En un estudio complementario, Smith y Laband realizaron un andlisis de citas para
estudiar el impacto de los trabajos publicados en 15 revistas de contabilidad. Se exclu-
yeron las autocitas. Los resultados mostraban que la media de citas recibidas por los ar-
ticulos en los que se podia establecer una relacién entre el autor del trabajo y el editor
de la revista era mas del triple que la media de citas recibidas por los articulos sin tal
relacion. Ademds, los autores que tenian alguna relacién con los editores tendian a pu-
blicar en revistas de mayor prestigio, y tenian mds citas en los 5 afios previos a la pu-
blicacion del trabajo que los autores sin esa relacién. Casi la mitad de los trabajos ana-
lizados no recibi6 ninguna cita en los 5 afios posteriores a su publicacion. De estos
trabajos sin citas, el 72% habia sido escrito por investigadores que no tenian relacion
profesional con los editores de la revista. Ademads, el 63% de los trabajos escritos por
autores sin relacién con los editores ni siquiera fue citado en los 5 afios posteriores a su
publicaciéon. En comparacion, s6lo un 31% de los trabajos escritos por autores con re-
laciones editoriales no fue citado en los 5 afos posteriores a su publicacién (60). Smith
y Laband concluyeron que los editores de estas revistas utilizan sus relaciones profesio-
nales para localizar los buenos trabajos. Por lo tanto, una practica interpretada por mu-
chos autores como «favoritismo», puede, de hecho, aumentar la calidad de las revistas.

En un trabajo propio hemos estudiado la competencia que se da entre referees,
editores y otros autores externos por el espacio en 18 revistas de psicologia educati-
va y su influencia en el factor de impacto de las mismas (61). Se consideraba que exis-
tia una relacién entre la revista y el autor cuando uno o mds de los autores de un tra-
bajo era o habia sido referee o editor en ella durante al menos un afio antes de la
publicacién del trabajo en cuestion. El porcentaje de espacio de la revista ocupado por
trabajos cuyo autor o coautor estaba relacionado con la misma, variaba entre menos
de un 1% y el 64%, situdndose la media en el 34%. Ademads, en algunas revistas los
autores «internos» (editores y referees) publicaban articulos con mds paginas que los
autores «externos». Sin embargo, cuando se tomaba la muestra de revistas en su con-
junto, existia una relacién significativa positiva entre la publicacion de articulos es-
critos por autores «internos» y el factor de impacto de la revista (61). Proximamente
esperamos iniciar un proyecto de investigacién con el fin de extender los resultados
anteriores a una muestra mayor de revistas en diversas areas.

Alternativas al sistema actual de revision por expertos

Se han propuesto diversas alternativas orientadas a mejorar el sistema habitual de
revision por expertos. Entre estas propuestas cabe citar las siguientes:
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a) Revision abierta. En este esquema los nombres de los referees son conocidos
por el autor del articulo evaluado. Una variante de esta alternativa consiste en
pedir a los revisores que firmen sus trabajos. Se busca conseguir con ello una
mayor responsabilidad y seriedad en la tarea de evaluacion. Sin embargo, es
poco probable que estas alternativas se lleguen a implementar a gran escala
debido a las previsibles negativas de muchos cientificos a actuar como revi-
sores si para ello han de exponerse a posibles represalias de investigadores
descontentos con sus veredictos.

b) Pago de una compensacion econdmica a los revisores. Con ello se busca, igual-
mente, aumentar la seriedad del proceso de evaluacién. Sin embargo, se plan-
tea un problema importante: ;/quién paga a los referees? La respuesta, por eli-
minacién, parece clara: los propios autores interesados en publicar sus trabajos
en las revistas académicas.

¢) Eliminacién de los revisores. Esta propuesta radical mantiene que la revision
por expertos debe suprimirse y se debe dejar que sea la propia comunidad
cientifica la que actie como un gigantesco jurado. Los sistemas informaticos
permitirian, por ejemplo, afiadir los comentarios de los lectores a los ficheros
que contienen los trabajos que se «publican» en Internet. En los dltimos afos,
algunas revistas han iniciado experimentos en esta linea, permitiendo que los
lectores afiadan comentarios en internet a los articulos publicados (62).

d) Actualmente, en algunas dreas punteras de investigacion en fisica, el princi-
pal canal de comunicacion es Internet y son pocos los cientificos que esperan
a que se publiquen los articulos en las «viejas» revistas en formato impreso
para leerlos. Si este sistema se extendiera a otros campos, la revision por ex-
pertos podria incluso llegar a desaparecer.

Otras propuestas plantean utilizar las nuevas tecnologias de la informacién para
introducir reformas en el sistema de publicaciéon académica. Existen algunas ventajas
evidentes; por ejemplo, se acelera el proceso editorial y se acaba con los periodos de
espera entre la decisién de publicar y la aparicion en las revistas. Sin embargo, estos
cambios no implican transformaciones profundas en el sistema de revision por exper-
tos. Por tanto, parece evidente que, con las propuestas anteriores, las nuevas tecnolo-
gias serian utilizadas para las realizar las mismas viejas funciones y tareas.

Lo cierto es que, hasta ahora, la Unica reforma importante del sistema de revision
por expertos ha sido el establecimiento del sistema conocido como doble ciego. Con
esta variante se elimina de los articulos cualquier pista o sefal que ayude a identifi-
carlos. Con este enfoque se busca preservar el anonimato, y de este modo asegurar
que la revision se haga de forma justa. Como Rothman sefiala, «el juicio informado
no siempre es el mejor» (63). Sin embargo, en un drea pequeia es dificil disfrazar la
identidad de un autor, particularmente si el autor se empefia en darse a conocer, por
ejemplo, mediante citas a trabajos previos.

Algunos investigadores han estudiado la eficacia del sistema de doble ciego para
ocultar el nombre de los autores. Asi, por ejemplo, Yankauer pidi6 a los revisores del
American Journal of Public Health que evaluaran unos originales y tratasen de iden-
tificar el autor y la institucién a la que éste pertenecia. Aunque los referees estimaban
que podrian adivinar la identidad de los autores y descubrir la institucién a la que és-
tos pertenecian en el 47% de los casos, la identificacién sélo fue correcta en el 39%
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de las ocasiones [64]. Las principales pistas que ayudaron a la identificacién eran las
autocitas (el 62%) y el conocer personalmente al autor (el 38%). Cuando las autoci-
tas fueron eliminadas del andlisis, el éxito de la revisién de doble ciego alcanzé el
83%. Una investigacion parecida reveld que el éxito de la revision de doble ciego en
Journal of Neuropathology and Experimental Neurology era del 66% (cuando se eli-
mind el 55% de los originales debido a la existencia de autocitas) y del 73% en el
Journal of General Internal Medicine (tras eliminar las autocitas) (65), (12).

Otros autores han intentado investigar los efectos de la revision de doble ciego en
la calidad de las revisiones y sus efectos probables en la calidad de originales. Por
ejemplo, McNutt, Evans, Fletcher y Fletcher enviaron trabajos para que fueran some-
tidos a una revision de doble ciego y a una revision normal a los referees del Journal
of General Internal Medicine, encontrando que las evaluaciones hechas con el siste-
ma de revisién de doble ciego eran de mejor calidad. Sin embargo, las revisiones nor-
males y de doble ciego no presentaban diferencias en cuanto a su recomendacion re-
ferente a la publicacién o no del trabajo (12).

Fisher, Friedman y Strauss llevaron a cabo un experimento controlado para estu-
diar los efectos del sistema de revisién de doble ciego en la aceptacion de los traba-
jos para su publicacion en el Journal of Developmental and Behavioral Pediatrics, en-
contrando que un 46% de los revisores podia identificar a los autores. Contrariamente
a su hipdtesis inicial, los investigadores encontraron que la revisién de doble ciego fa-
vorecio a los autores con publicaciones previas, mientras que en el otro sistema de re-
visiéon no hizo ninguna distincién [66]. Los investigadores interpretaron esto como
prueba de que los revisores en el sistema de doble ciego habrian podido reconocer a
los autores en base a la calidad de sus trabajos. Laband y Piette obtuvieron conclu-
siones similares [53]. Parece, a la vista de lo anterior, que el sistema de doble ciego
es mds eficaz para enmascarar la identidad de los autores poco conocidos.

Una propuesta de cambio

En el sistema actual de comunicacién académica, los autores compiten por el es-
pacio en las revistas, que esperan pasivamente los originales y, aunque los autores en-
vien trabajos mediocres, los editores tienen que publicarlos si no tienen mejores arti-
culos. La situacién favorece claramente a las revistas lideres, que son las que siguen
recibiendo los mejores originales. Nuestra propuesta parte de la idea de utilizar mejor
la comunicacion electrénica para conseguir que sean las revistas las encargadas de
competir por los mejores trabajos.

La idea que hemos defendido en otro trabajo consiste en la creacién de un Re-
curso Central, o Metajournal, que estuviese abierto a cualquier cientifico que quisiera
comunicar algin resultado relevante de su trabajo de investigacién [67]. El Metajour-
nal se organizaria por disciplinas o dreas de conocimiento, de un modo parecido a los
grupos de News de Internet que, como es sabido, se organizan por temas.

Cada investigador podria enviar un resumen o un trabajo completo al Metajour-
nal. Sin embargo, a diferencia del sistema actual, serian los equipos editoriales de las
revistas académicas los encargados de buscar en el Metajournal para localizar buenos
articulos o trabajos innovadores y de previsible alto impacto. Una vez localizado uno
de estos trabajos de interés para la revista, los editores podrian ofrecer su publicacion
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a los autores. Bien pudiera suceder que un investigador consiguiese varias "ofertas" y,
asi, se sentirfa libre de escoger la revista en la que publicar su contribucién cientifi-
ca. En otras palabras, desapareceria la tarea individual de encontrar quien publique un
trabajo y parte de la responsabilidad pasaria a las revistas interesadas. La figura 2
muestra un esquema general del funcionamiento de este nuevo sistema.

Figura 2
Esquema del funcionamiento de un nuevo sistema de publicacion académica basado
en el uso de un Recurso Central (Metajournal) al que los autores envian sus articulos.
Los «exploradores de las revistas» buscan alli trabajos de interés para publicar

Autor 1 Exploradorl ———-—- P revista 1
\ ; Explorador 2 — — — —p revista 2
Autor 2 v
\a »
METAJOURNAL
Autor 3 b
Explorador 3 — — — p revista 3

Autor 4

Envian articulos >

Buscan articu]os .................................. >

Ofrecen la publicacién de articulos ~~ 7~~~ 77777 >

Con este nuevo sistema, apareceria un nuevo rol cientifico: el buscador o explo-
rador de revistas (journal scout) (67). La misién de este nuevo miembro del equipo
editorial seria buscar en el Metajournal y suministrar originales a las revistas. Por su-
puesto, el nuevo sistema que se propone puede coexistir perfectamente con el sistema
tradicional sistema de revision por expertos.

Una ventaja obvia de este nuevo sistema seria que se aceleraria el proceso que si-
guen los trabajos en su evaluacién. Ademds, gracias a que muchos exploradores esta-
rian escudrifiando continuamente el Metajournal en busca de buenos trabajos, dismi-
nuyen las posibilidades de que los articulos mds innovadores, y no demasiado ortodoxos,
pero potencialmente revolucionarios, sean rechazados por los referees demasiado con-
servadores. Otra ventaja es que, con una politica editorial vigorosa y contando con un
buen equipo de busqueda, incluso las revistas modestas podrian conseguir buenos tra-
bajos y, con algo de tiempo y esfuerzo, podrian mejorar su prestigio e impacto.
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Naturalmente, como todo nuevo sistema, la alternativa que proponemos tiene pro-
blemas. La primera objecion que se puede plantear es que con este enfoque se crea-
ria una divisién importante entre la ciencia de alto y bajo nivel. Sin embargo, esta ob-
jecion es irrelevante, dado que la ciencia ya es una actividad muy estratificada y existe
una clara diferencia entre la ciencia que se publica en revistas lideres y la ciencia que
aparece en las revistas de medio o bajo impacto.

La segunda objecién tiene que ver con los posibles abusos del sistema por parte
de autores ficticios que presentaran originales falsos o plagiados al Metajournal. Sin
embargo, esta objecion también podria plantearse ahora, dado que, con el sistema edi-
torial actual, cualquiera puede enviar un trabajo falso o plagiado a cualquier revista a
través del correo ordinario. No obstante, algunas medidas minimas de seguridad po-
drian prevenir el mal uso del Metajournal. Por ejemplo, cada autor tendria que enviar
a los gestores del Metajournal un formulario firmado por los responsables de su cen-
tro de trabajo. Los gestores del Metajournal le asignarian una clave publica y otra pri-
vada. No hay que confundir estas claves ptiblicas y privadas con las tipicos passwords
y contrasefas de unos pocos caracteres que utilizamos, por ejemplo, para abrir nues-
tro correo electrénico. Los cddigos de acceso publico y privado suelen ser largas ca-
denas de letras y nimeros y se manejan mediante programas informaticos. Estas cla-
ves podrian utilizarse para generar firmas digitales, con lo cual los trabajos falsos (si
hubiera alguno) serian facilmente detectados y eliminados.

La tercera objecion es, sin duda, la mds seria: alguien podria pensar que seria po-
sible robar, copiar o utilizar ideas obtenidas del Metajournal. La criptografia de clave
publica puede ayudar otra vez a resolver el problema. Mediante el cddigo de acceso
publico al Metajournal, cada autor puede codificar sus trabajos, de modo que solo los
buscadores de las revistas con las claves apropiadas para decodificarlos podrian acce-
der al texto. Otra solucién consistiria en registrar la identidad de los exploradores de
las revistas que accedieran a los trabajos enviados, de modo que esa persona fuera la
responsable de la seguridad del original. Otra opcién mds sencilla y util es que los au-
tores no codifiquen sus contribuciones. De este modo, la prioridad de sus descubri-
mientos seria ampliamente reconocida y quedaria registrada ante la comunidad cienti-
fica, como sucede ahora con la publicacién de cualquier trabajo en cualquier revista
académica. Cualquier plagio o robo de ideas que se detectara seria tratado de igual
modo que en el actual sistema editorial.

Dado que el tiempo de revisién que requeriria el nuevo enfoque que proponemos
serfa mucho menor que el actual, habria menos posibilidades de abuso o mal uso de
informacién privilegiada por parte de los referees de las revistas mientras evaldan los
trabajos. Otros intentos de violar la seguridad del Metajournal por piratas informéti-
cos se evitarian con politicas de gestién eficaces.

Este nuevo sistema harfa que los referees fueran mds responsables de sus accio-
nes y funciones. Como se ha indicado mads arriba, una de las reformas propuestas para
el sistema de revisién por expertos consiste en pedir a los revisores que firmen sus in-
formes. De esta forma se espera que hagan evaluaciones mds responsables. Sin em-
bargo, los inconvenientes de esta propuesta son evidentes: por ejemplo, los referees
podrian ser objeto de algun tipo de represalia por autores descontentos de sus vere-
dictos negativos. Las firmas digitales podrian ayudar a resolver esta situaciéon. Un de-
terminado referee podria «firmar» su informe y seguir manteniendo su anonimato. Gra-
cias a la clave piiblica de un determinado revisor, cualquier autor podria comprobar
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que ese referee ha elaborado un determinado informe e incluso el propio revisor no
podria negarlo. Sin embargo, la identidad de este referee podria quedar andnima.

Los informes de los referees publicos, pero anénimos podrian archivarse poste-
riormente en una nueva revista electronica (Journal of Referee Reports) que seria ac-
cesible para todos los cientificos. Tal vez con el tiempo, los autores podrian incluso
agradecer el trabajo realizado por los referees mas eficientes. Quiza entonces estos re-
visores podrian ser nombrados «exploradores especiales» y miembros de los equipos
editoriales de las revistas. Ademads, la decisién de revelar o no su identidad corres-
ponderia al propio revisor.

Existe otra posibilidad mds interesante y es que cualquiera pueda servir como ar-
bitro «por libre» para evaluar las contribuciones enviadas al Metajournal en un for-
mato abierto. ;Harfan un mejor trabajo los revisores «por libre» que los referees ofi-
ciales de las revistas?
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Resumen: Tras una breve presentacion del Sistema regional de Informacion
LATINDEX, se aportan los resultados de la aplicacién de los criterios de
calidad editorial a las revistas espafiolas de Humanidades y Ciencias So-
ciales. Partiendo de los datos obtenidos, se analiza la presencia de las re-
vistas en el Catdlogo y se describen los criterios complementarios de valo-
racion aplicados para decidir la permanencia o no de las revistas en la base
de datos ISOC. Se hace especial mencién de los aspectos de difusion in-
ternacional y se perfila un estudio de valoracién de contenidos para un pro-
ximo futuro.

Palabras clave: revistas cientificas, ciencias sociales, humanidades, calidad edi-
torial, difusion internacional, evaluacion de revistas, LATINDEX, base de
datos ISOC.

Abstract: After a short description of the regional information system LA-
TINDEX, the results of the application of editorial quality criteria to the
Spanish journals in Social Sciences and Humanities are given. The authors
analyse, from the obtained data, the presence of Spanish journals in the LA-
TINDEX Catalogue. Complementary assessment criteria to decide the per-
manence or not of journals in ISOC data base are explained, emphasizing
the international diffusion aspects. Finally, a content evaluation is announ-
ced for a next future.

Keywords: social sciences, humanities, editorial quality, international disemi-
nation, journals evaluation, LATINDEX, ISOC data base.

1 Introduccion

La incorporacién del CINDOC al Sistema Regional de Informacién LATINDEX y
los trabajos que se derivaron de esta incorporacidn, relacionados con el objetivo princi-
pal de dotar a las revistas cientificas del drea iberoamericana de una mayor presencia y
difusion internacional, han supuesto un impulso definitivo para afrontar de manera sis-
tematica el estudio y valoracién de las revistas espafiolas en todos los campos del cono-
cimiento.

* Centro de Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC). CSIC, Madrid.
Correo-e: adelaida@cindoc.csic .es, mvazquez@cindoc.csic.es, curdin@cindoc.csic.es.
Recibido: 4-7-02. 2.* version: 10-8-02.
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Los criterios de calidad editorial LATINDEX en el marco de la evaluacion de las revistas espafiolas

El objetivo fundamental de este trabajo y de los dos que se publicardn posterior-
mente, es el de hacer publicos los resultados de esta valoracion y de todas las actuacio-
nes que de ella se han derivado. Dado que muchas de estas actuaciones han tenido en
LATINDEX su pretexto fundamental, se hace necesario describirlo siquiera sea some-
ramente.

La escasa visibilidad internacional que tienen las revistas de los paises latinoameri-
canos y el convencimiento de que entre ellas hay muchas que contienen conocimientos
cientificos dignos de ser divulgados, han conducido a un grupo de cientificos y de pro-
fesionales de la informacion de esos paises a crear LATINDEX —Sistema Regional de
Informacion en Linea para revistas Cientificas de América Latina, Caribe, Espafa y
Portugal— cuya finalidad primordial es mejorar la calidad de las publicaciones periddi-
cas producidas en esos paises, difundirlas y hacerlas méas accesibles.

El sistema LATINDEX fue creado en 1995 y actualmente estd integrado por los
siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Espafia, México, Puerto Rico, Portugal, Uruguay y Venezuela.

Ademas de su objetivo general de desarrollar un sistema de informacién para reunir
y tener consultables los datos sobre las publicaciones periddicas, se ha propuesto unos
objetivos mds especificos que incluyen:

 Establecer politicas conducentes a integrar los esfuerzos que se realizan en los
diferentes paises participantes en materia de produccion, difusidn, sistematizacién
y uso de la informacién cientifica.

* Reforzar y elevar la calidad y el impacto de las publicaciones cientificas iberoa-
mericanas y del Caribe.

* Dar a éstas una mayor visibilidad y cobertura a nivel internacional.

« Utilizar la informacién procesada como base para la elaboracion de subproductos

e Influir tanto en los diferentes dmbitos nacionales como en el internacional en
materia de informacién, documentacién y edicidn cientifica.

Estos objetivos han requerido esfuerzos especiales orientados a desarrollar la infra-
estructura informatica que soporta el sistema, establecer criterios de calidad consensua-
dos entre los paises participantes para la edicion de las revistas cientificas y finalmente,
establecer relaciones con otros sistemas de informacion, bases de datos y editores cien-
tificos.

LATINDEX ha desarrollado hasta el momento dos productos de informacién, el
Directorio y el Catdlogo, accesibles al ptblico

El Directorio (1), iniciado en 1997, proporciona hoy los datos normalizados de mds
de 11.000 revistas cientificas, con datos de su trayectoria, especializaciéon temadtica,
organismo editor, responsables de edicidn, direccion completa, procedimientos de dis-
tribucidn, precios y bases de datos que cubren la revista, entre otros.

El Catélogo (2), accesible en linea desde Marzo de 2002, tiene una informacién des-
criptiva y adicional a la que ofrece el Directorio, incluyendo las caracteristicas de cali-
dad editorial de la revista objeto de cada registro. Los titulos incluidos en el Catdlogo
han sido seleccionados y clasificados seglin criterios previamente convenidos por
LATINDEX. A comienzos de 2002, contenia unas 800 revistas iberoamericanas y este
nimero ird creciendo a medida que se analice la totalidad de las revistas incluidas en el
Directorio y se determine cuales cumplen un umbral minimo de caracteristicas editoria-
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les, cuidadosamente seleccionadas. Ademds de estas caracteristicas editoriales, para
cada revista se da una breve descripcion de sus objetivos y alcance. Cada revista inclui-
da en el Catdlogo tiene un enlace al correspondiente registro en el Directorio con la
informacién basica.

Es importante destacar que el Catdlogo, aunque da lugar a una distribucién de las
revistas entre las que cumplen los requisitos acordados y las que no los cumplen, no se
ha concebido como un sistema de evaluacidn de revistas sino como un instrumento espe-
cializado para conocer la situacién de las revistas e impulsar la calidad editorial de las
mismas en todas las disciplinas del conocimiento. Su objetivo es proporcionar informa-
cion sistematizada y facilmente consultable sobre las revistas y sus caracteristicas edi-
toriales, a profesionales de la informacién cientifica, bibliotecarios, proveedores de
informacién, editores, evaluadores de la actividad cientifica , investigadores y demads
especialistas interesados.

Antecedentes de la evaluacion de revistas

La bibliografia sobre evaluacion de revistas pone de manifiesto la existencia de una
variedad de métodos para su realizacion, y sobre este tema se han realizado algunos
estudios que aportan una extensa bibliografia como el de Ferreiro y Jiménez-Contreras
(3). Hay métodos que se basan en datos de utilizacién, bien de forma directa en las
bibliotecas y servicios de suministro de documentos (4, 5), o indirecta, a través de las
citas que sus articulos reciben (6,7). Otros métodos consideran la difusién en bases de
datos (8, 9) o en otras fuentes de referencia (10, 11). Algunos computan la cantidad de
articulos que publican (12, 13), y finalmente hay autores que basan la determinacién de
calidad en la opinién de los expertos (14, 15, 16, 17).

No obstante, la mayor parte de los procedimientos que se han utilizado en la eva-
luacion de revistas tiene en cuenta una combinacion de dos o maés criterios (18, 19, 20,
21, 22,23, 24).

El CINDOC, con objeto de seleccionar las revistas cientificas de mayor relevancia
para sus bases de datos sobre la produccién cientifica publicada en revistas espaiiolas,
ha venido trabajando desde 1984 en el desarrollo de un método para su evaluacion (25)
que tiene en cuenta diversos criterios objetivos y medibles que se pueden obtener de las
propias revistas, asi como indicadores de su difusién nacional e internacional. En dicho
método no se entra a analizar la calidad cientifica de los articulos, aunque se valoran
algunos aspectos que pueden influir en ella. El procedimiento ha ido experimentando
algunas modificaciones desde su desarrollo y ha sido aplicado a revistas de diferentes
disciplinas cientificas (26, 27, 28), y con algunas variantes, a algunas de las disciplinas
de Ciencias Sociales y Humanidades (29, 30, 31).

Como representante espafiol en LATINDEX y por su experiencia en evaluacion de
revistas, el CINDOC ha participado en la elaboracion de los criterios de calidad edito-
rial que deberian cumplir todas las revistas, asi como en la fijacién de los niveles mini-
mos de cumplimiento de esas caracteristicas o criterios por parte de las revistas para
poder ser incluidas en el Catdlogo LATINDEX.

Estos criterios de calidad (ver Anexo) se agrupan en las siguientes categorias :

* Caracteristicas basicas. Incluye ocho caracteristicas imprescindibles en una
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revista cientifica, sin las cuales la revista concernida no debe pasar a ser evalua-
da. Podria decirse que serian requisitos de partida.

 Caracteristicas de presentacion de la revista. Se retinen aqui diversos aspectos
formales de normalizacidn que afectan a la identificacion de la revista y a su pre-
sentacion.

» Caracteristicas de gestion y politica editorial. En este apartado se agrupan ele-
mentos como: objetivos de la revista, mecanismos de selecciéon de originales
empleados, apertura de las contribuciones, presencia en bases de datos, etc...

¢ Caracteristicas relativas a los contenidos. Las caracteristicas aqui apuntadas no
se refieren a la calidad de los contenidos sino a la proporcién o peso de los conte-
nidos cientificos originales sobre otro tipo de materiales, a la presencia de ele-
mentos que faciliten la difusion de este contenido como resumenes y palabras
clave, asi como a las orientaciones y normas que se dan a los autores.

Estas caracteristicas son comprobadas mediante el andlisis de los tres tltimos fasci-
culos publicados de cada revista, como minimo. Para ser aceptadas en el Catdlogo, las
revistas deben cumplir con todas las ocho caracteristicas basicas y con al menos 17 de
los restantes parametros definidos (ver Anexo). Es decir, cada revista debe cumplir con
al menos un 75% de las caracteristicas de calidad editorial establecidas por el sistema
LATINDEX.

El estudio que ahora se presenta aporta los resultados del trabajo realizado con oca-
sién de la aplicacion a las revistas cientificas espafolas de Humanidades y Ciencias
Sociales de los criterios de calidad editorial LATINDEX. Dado que el trabajo ha sido rea-
lizado para todas las areas del conocimiento, los resultados se presentaran en tres trabajos
consecutivos dedicados correlativamente a las revistas de Humanidades y Ciencias
Sociales, a las revistas de Ciencia y Tecnologia y a las Revistas de Ciencias de la Salud.

2 Objetivos y metodologia. Contexto en que se aplicaron los criterios LATINDEX
a las revistas de Humanidades y Ciencias Sociales

A la hora de tener que abordar la aplicacién de los criterios de calidad editorial
LATINDEX a las revistas espafiolas de Humanidades y Ciencias Sociales se daba una
confluencia de distintos intereses en el tiempo: necesidad de mejorar la cobertura de la
base de datos ISOC, necesidad de incidir en una mejora de la calidad de las revistas y
para ello de tener un diagndstico de las mismas, en cada disciplina, etc. por tltimo, nece-
sidad de aplicar los criterios a las revistas espafiolas para considerar su entrada o no en
el Catdlogo LATINDEX que sin duda significaba por una parte una mayor difusién para
las mejor situadas, pero también un acicate para las demds por alcanzar su incorporacion
al mismo en el menor tiempo posible.

La valoracién de las revistas de Ciencias Sociales y Humanidades, desde la pers-
pectiva de su inclusién o no en ISOC ha partido de la aplicacién de los criterios
LATINDEX de calidad editorial, complementados con algunos elementos de valoracion
dirigidos especialmente a medir la difusién internacional asi como por una valoracién
global de las revistas (formas y contenidos) a juicio de los analistas documentales.

De manera que el objetivo de este trabajo es dar a conocer tanto las actuaciones dirigi-
das a aplicar los criterios LATINDEX a las revistas espafiolas de Ciencias Sociales y
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Humanidades y la incorporacion de éstas al Catdlogo, como aquellas actuaciones comple-
mentarias para decidir finalmente la permanencia o no de las revistas valoradas en la base
de datos ISOC. Los resultados obtenidos en ambos casos se aportan también por separado

Metodologia seguida en la valoracion de las revistas de Ciencias Sociales
y Humanidades

Se han contemplado todas las disciplinas cubiertas actualmente por la base de datos
ISOC. En total se ha procedido al estudio de casi 1.300 titulos que se distribuyen por
materias como aparece en la tabla I. No estdn incluidos aqui aquellos titulos que por no
reunir las caracteristicas basicas mencionadas mds arriba, no han podido ser valoradas
desde el punto de vista del cumplimiento de los demds pardmetros de calidad editorial.

Tabla I
Numero de revistas valoradas por disciplinas
Disciplinas Nim. de revistas valoradas
Antropologia 29
Arqueologia 46
Bellas Artes 82
Biblioteconomia y Document. 25
Ciencia Politica 21
Derecho 132
Economia 90
Educacion 98
Estudios de dreas :AL 25
Filosofia 43
Geografia 47
Historia 136
Lingiiistica y Literatura 147
Multidisciplinares 170
Psicologia 95
Sociologia 57
Urbanismo 35
TOTAL 1.278

El andlisis del cumplimiento de los criterios Latindex se realizé a partir de los ejem-
plares de cada revistas editados en los dos ultimos afios.

La idea inicial, ideal en principio, era complementar la valoracién de los aspectos
editoriales con posibles valoraciones sobre el contenido de las revistas. Ahora bien, la
valoracién de contenidos sélo podian hacerla los especialistas en cada campo. Pero ello
requeria unos plazos que entraban en contradiccion con la necesidad de tomar decisio-
nes a la hora de seleccionar las revistas que deberian permanecer en la base de datos
ISOC. Por esta razdn, y sin renunciar a esa valoraciéon de contenidos por los especialis-
tas, se decidi6 complementar la valoracion formal con otros elementos cualitativos: la
difusion de las revistas medida por su presencia en bases de datos internacionales (en el
sentido de que su prestigio es internacional, aunque sean producidas por un pais en con-
creto), y en Internet y la valoracién global del analista encargado de indizar sus conte-
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nidos para ISOC, conocedor de todas las revistas de la disciplina a él encomendada,
generalmente debido a sus especiales conocimientos de la misma.

De manera que el trabajo realizado se ha desarrollado en tres fases, dos de las cua-
les ya han concluido. En primer lugar se verificé para cada una de las revistas, toman-
do como base los ejemplares editados en los dos dltimos afios, cudl era el nivel de cum-
plimiento de los criterios de calidad editorial definidos por LATINDEX (consultar
anexo). En una segunda etapa se estudié la difusién internacional de estas revistas,
tomando nota de cudles eran las bases de datos multidisciplinares o especializadas de
prestigio internacional que las vaciaban sistemdticamente asi como cudl era su presen-
cia en Internet. En una tercera etapa se requirié asimismo la valoracién global de la
revista segun el analista documental que la analizaba para incluirla en la base de datos
ISOC y finalmente, se ha recurrido a los profesores universitarios e investigadores para
que como especialistas aporten a las revistas una categorizacién atendiendo a su conte-
nido. Esta etapa aun no esta concluida.

Un sistema de asignacion de puntuaciones a los diferentes aspectos estudiados trajo
como consecuencia la posibilidad de marcar un umbral minimo en funcién del cual deci-
dir qué revistas habia que excluir de ISOC.

3 Resultados de la aplicacion de los criterios de calidad editorial LATINDEX a las
revistas espafiolas de Ciencias Sociales y Humanidades

Cumplimiento medio por disciplina de los criterios LATINDEX

Se aportan a continuacién los niveles de cumplimiento de los criterios Latindex
segun las diferentes disciplinas, poniéndose de manifiesto el diferente nivel de formali-
zacion de las revistas segun el drea temadtica a la que pertenecen. Obviamente esto es el
resultado en buena medida de los diferentes habitos editoriales, aunque en algunos casos
pueda ser debido a la falta de informacién especifica por parte de los editores.

Los datos aportados a continuacion fueron tomados a lo largo de los afios 2000 y
2001. Desde entonces y hasta el momento de redactar este trabajo varias revistas han
introducido modificaciones para mejorar sus niveles de cumplimiento (Tabla II).

Pueden apreciarse grandes diferencias en las précticas editoriales por disciplinas.
Mientras la Psicologia, las Ciencias de la Educacion y hasta la Geograffa cumplen mas
de la mitad de los 25 pardmetros considerados, las revistas de Ciencia Politica o las de
Arte son las que cumplen menos con los requisitos de calidad editorial. Por otra parte,
aun siendo bajos estos promedios en la mayoria de las disciplinas, los porcentajes de
revistas que en cada una de ellas cumplen estos promedios o los superan también son
muy variables: s6lo en cuatro casos mas de la mitad de las revistas tienen el nivel medio
de cumplimiento. Este es el caso de las revistas de Arqueologia y Prehistoria, las de
Derecho, las de Estudios Latinoamericanos y las de Psicologia.

Datos de cumplimiento de los principales parametros contemplados

No todos los elementos de calidad editorial contemplados en este estudio son igual-
mente cumplidos por las revistas. Si se quiere intentar mejorar alguno de estos aspectos serd
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Tabla IT
Promedio de cumplimiento de los criterios de calidad editorial
por disciplinas (excluidos los 8 basicos que cumplen todas las
revistas evaluadas)

Promedio de | Revistas que % del total
Disciplina criterios cumplen el de revistas
cumpl. promedio del drea
Antropologia 11 12 41
Arqueologia y Prehistoria 10 28 61
Bellas Artes 8 30 37
Biblioteconomia y Document. 11 10 40
Ciencia Politica 8 8 38
Derecho 9 71 54
Economia 11 39 43
Educacién 14 47 48
Estudios de dreas: Am. Latina 10 13 52
Filosofia 12 21 49
Geografia 13 22 47
Historia 10 58 43
Lingiifstica y Literatura 10 60 41
Multidisciplinares 9 59 35
Psicologia 15 55 58
Sociologia 11 27 47
Urbanismo 9 17 48

bueno conocer antes el diagndstico para luego poder insistir en aquellas situaciones que
parezca mds urgente o mas necesario ir corrigiendo. Se han seleccionado algunos elemen-
tos especialmente significativos para ver cual es, en general su nivel de cumplimiento
(Tabla III)

A partir de los datos de la tabla pueden distinguirse pardmetros con escaso cumpli-
miento por las revistas espafiolas de Ciencias Sociales y Humanidades. El menos cum-
plido, con diferencia, es el que exige la consignacion de las fechas de recepcion de los
originales en la revista y de su aprobacién para publicacién. Esta ausencia casi total es
muy expresiva de hdbitos de publicacidn, bien diferenciados de los que siguen las publi-
caciones de Ciencia y Tecnologia. Detrds de esa no consignacién de fechas pueden
esconderse muchas realidades: falta de planificacion, falta de originales que no permi-
ten al editor cientifico seleccionar los materiales para publicar, ausencia de una préctica
formalizada de evaluacion de los originales que llegan a la redaccion , necesidades vin-
culadas a la programacién aleatoria de nimeros monograficos que hacen que pueda no
interesar la consignacién de las fechas de recepcion, o incluso, simplemente, la falta de
costumbre de funcionar de esa manera.

El segundo elemento cumplido por un nimero menor de revistas es el relacionado
con la existencia de evaluadores externos. Aunque se han descubierto bastantes casos de
revistas que pese a no mencionarlo en los ejemplares de manera expresa, tienen esta-
blecidos mecanismos de evaluacion de los originales recurriendo a expertos ajenos a la
revista, lo cierto es que son mayoria muy amplia las revistas que no utilizan este meca-
nismo de calidad. Una vez mds, estamos en presencia de una diferente tradicion frente
a précticas internacionalmente consagradas en la edicién de revistas cientificas.
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Tabla II1
Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades . Cumplimiento de los para-
metros de calidad editorial (excluidos los criterios basicos)

Criterios de calidad N.° de revistas que % del total de

editorial cumplen revistas (1.278)
Cumplimiento de la periodicidad 639 500
Existencia de un Consejo de Redaccién 969 75,8
Mencién del sistema de arbitraje 308 24,1
Mencidn de objetivos cientificos 263 20,6
Resumen en un idioma 515 40,3
Resumen en dos idiomas 424 33,2
Palabras clave en un idioma 267 20,9
Palabras clave en dos idiomas 226 17,7
Evaluadores externos 183 14,0
Datos de identificacién en portada/cubierta 801 62,7
Lugar de trabajo de los autores 807 63,0
Lugar de trabajo de los miembros del CR 306 23,9
Exigencia de originalidad 376 29,0
Apertura exterior autores 846 66,2
Instrucciones a los autores 551 43,0
Membrete bibliogréfico en cada pagina 275 21,5
Fechas recepcién y aceptacion original 67 5,2

Junto a estos dos pardmetros ausentes en la mayoria de las revistas, cabe sefialar
como el més cumplido la existencia de un Consejo de Redaccién y su presencia en los
ejemplares de la revista. Si bien, casi nunca se acompafian los nombres de los miembros
de esos CR con la Institucidn a la que estdn adscritos, lo que priva a los lectores y eva-
luadores de un elemento de informacién muy interesante para juzgar la apertura edito-
rial de la revista.

Estos datos de cumplimiento se refieren al conjunto de revistas analizadas, pero las
de cada disciplina presentan variaciones en el porcentaje de cumplimiento de los para-
metros. Como puede observarse en las tablas IV y V que se presentan a continuacion,
referidas a cada una de las disciplinas, las variaciones de cumplimiento de los pardme-
tros entre unas disciplinas y otras son muy grandes. Los pardmetros peor cumplidos lo
son en practicamente todas las disciplinas analizadas. Si se observa el nivel de cumpli-
miento de la consignacién de las fechas de recepcion de los originales y de aceptacion
definitiva para publicacién en la revista, podemos observar que, aun aceptando que
generalmente no se cumple, hay tres disciplinas en las que lo cumplen al menos un 10%
de las revistas. En parametros mas aceptados dentro de los héabitos de edicion cientifica
en Ciencias Sociales y Humanas, como puede ser la presencia de un resumen de los arti-
culos, y con un nivel medio de cumplimiento de més del 40% para todas las disciplinas,
se observan diferencias importantes en porcentajes de cumplimiento entre unas discipli-
nas y otras. Por citar los dos casos mads distantes, en Derecho, s6lo el 12,3% de las revis-
tas cumple con la presencia de resumen, muy por debajo de la media, mientras que el
nivel de cumplimiento mds alto para este pardmetro es el de Psicologia con el 78,9 % de
las revistas que cumplen con este requisito.
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Tabla IV
Porcentaje de revistas que cumplen los parametros en las diferentes disciplina. I
Cumpl. | Comité | Sistema P. Resumen| PC dos | Evaluad.
Disciplina period. | redac. |sel. orig.|Resumen| clave | idiomas | idiomas | externos
% % % % % % % %
Antropologia 34 68,9 41,3 55,2 13,8 414 13,8 34
Arqueologia 19,5 82,6 28,8 76,0 47,8 67,4 39,1 6,5
Arte 37,2 64,1 7,7 37,2 7,7 244 6,4 6,4
Bib. Doc. 48,0 64,0 32,0 52,0 36,0 32,0 24,0 16,0
C. Politica 61,9 71,4 14,3 238 4,7 4,7 0,0 14,3
Derecho 47,1 80,4 3,6 12,3 5.8 8,7 43 3,6
E.A::Am.Lat. 64,0 92,0 32,0 40,0 24,0 32,0 24,0
24,0
Economia 52,3 74,4 37,2 63,9 30,0 34,6 25,5 30,2
Educacién 68,4 74,5 459 53,0 18,4 42,8 15,3 16,3
Filosofia 38,7 439 38,0 52,0 12,0 34,0 10,0 14,0
Geografia 51,0 80,8 404 78,7 61,7 72,3 61,7 34,0
Historia 53,5 75,0 18,7 32,7 13,8 30,5 13,2 11,8
Len y Lit 50,3 76,8 17,0 442 12,2 238 10,8 17,0
Psicologia 58,9 82,3 54,7 78,9 63,2 71,5 60,0 38,9
Sociologia 59,5 64,9 17,5 52,6 21,0 333 12,3 14,0
Urbanismo 97,0 57,1 8,5 40,0 57 28,6 0,0 22,8
Tabla V
Porcentaje de revistas que cumplen los parametros en las diferentes disciplinas. I1
Cumpl. | Comité | Sistema P. Resumen| PC dos | Evaluad.
Disciplina period. | redac. |sel. orig.|Resumen| clave | idiomas | idiomas | externos
% % % % % % % %
Antropologia 62,0 72,4 62,0 10,3 37,9 44,8 31,1 0,0
Arqueologia 52,5 26,1 73,9 17,4 39,1 60,8 239 2,17
Arte 28,2 17,9 359 8,9 16,6 52,5 11,5 1,3
Bib. Doc. 56,0 32,0 64,0 24,0 28,0 56,0 24,0 12,0
C. Politica 28,5 61,9 66,6 4,7 14,3 61,9 4,7 0,0
Derecho 15,9 93,5 81,8 384 72 83,3 18,8 43
E.A.: Am. Lat. 64,0 16,0 92,0 20,0 56,0 80,0 32,0 8,0
Economia 453 68,6 82,5 314 32,5 68,6 30,2 11,6
Educacién 48,9 80,6 48,9 41,8 35,7 79.6 459 1,0
Filosoffa 60,0 82,0 54,0 24,0 44,0 48,0 26,0 12,0
Geografia 48,9 89,4 78,7 19,1 34,0 65,9 14,9 6,4
Historia 354 55,5 50,0 17,4 27,7 54,8 18,7 4.2
Len y Lit 49,6 55,1 60,0 27,2 32,6 65,3 24,5 2,7
Psicologia 76,8 87.4 88,4 30,5 60,0 76,8 18,9 9.5
Sociologia 45,6 66,6 54,4 10,5 333 57,9 10,5 35
Urbanismo 17,1 77,1 25,7 22.8 5,7 85,7 17,1 0,0

Estos datos permiten trazar unas lineas de actuacion en relacion con los editores de
revistas cientificas en cada una de las disciplinas, que deberdn estar orientadas a mejo-
rar los aspectos mds importantes o aquellos que tengan més incidencia en la difusién de
sus contenidos. A este respecto, quizds sea mds interesante trabajar por conseguir la
incorporacion a los habitos de edicién de algunos de los pardmetros mads consagrados en
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los usos internacionales y que estdn incidiendo de manera muy negativa en la difusién
y en la valoracién de las revistas espafiolas. Serd preferible, por ejemplo, conseguir que
todas las revistas incorporen elementos como el lugar de trabajo de los autores, los datos
de identificaciéon que deben constar en cubierta y paginas de portada, un resumen al
menos en el idioma original del trabajo y en otro idioma de amplia difusién en todos los
trabajos publicados, que pretender que las revistas incorporen de golpe los 33 criterios
analizados. Esto apunta a la necesidad de politicas didécticas en la relacion con los orga-
nismos responsables de la edicién de las revistas para que, poco a poco, vayan subsa-
nando las carencias mds graves.

Incorporacion de las revistas de Ciencias Sociales y Humanas
al Catalogo LATINDEX

Como ya se ha mencionado, el estudio de las revistas espafiolas de Humanidades y
Ciencias Sociales desde el punto de vista del cumplimiento de los criterios de calidad
editorial definidos por LATINDEX tenia como uno de sus objetivos mds directos el
saber qué revistas estarian en condiciones de ser incorporadas al Catdlogo, en el momen-
to de su apertura al publico. El proceso de incorporacion de revistas al Catdlogo estd
siempre abierto y cualquier revista puede ser aceptada e incorporada con el tnico requi-
sito de mantenerse en el cumplimiento de al menos 25 de los 33 criterios de calidad defi-
nidos. Obviamente, el proceso también estd abierto para salir del Catdlogo (en caso de
dejar de cumplir los criterios de calidad acordados), aunque esto no tendria por qué pro-
ducirse. A finales de 2001, de las 1.278 revistas evaluadas de Ciencias Sociales y
Humanas, s6lo han podido entrar en el Catdlogo 174, distribuidas muy irregularmente
por disciplinas. De manera que la presencia de la produccién cientifica espafiola, repre-
sentada por las revistas de cada especialidad, es muy desigual, correspondiendo la
mayor presencia relativa a las revistas de Psicologia (40%) y la menor a las de Derecho
(1.5%), como puede observarse en la Tabla VI.

La situacién mostrada en la tabla es, obviamente, una foto fija a la fecha de cierre
de la toma de datos (diciembre de 2001). A lo largo del 2002 se han ido produciendo
cambios a partir de la interaccién con los editores, algunos de los cuales han iniciado
procesos de adaptacidn de sus revistas que han podido ser incorporadas al Catdlogo.

Este proceso continua dando sus frutos. Para evaluarlo deberd hacerse un nuevo ana-
lisis de la situacién pasado algin tiempo.

4 Resultados de las actuaciones complementarias a la aplicacion de los criterios
LATINDEX para decidir qué revistas seguir incluyendo en la base de datos
ISOC

Aunque los criterios de calidad editorial estaban definidos y su aplicacién era facti-
ble, la seleccion final de qué revistas se incorporarian a ISOC y cuales dejarian de
incluirse no podia basarse tnicamente en criterios de calidad editorial algunos de los
cuales tenian un contenido fundamentalmente normativo y formal. Por ello fue necesa-
rio contemplar un sistema de valoraciones complementarias que permitieran tomar unas
decisiones mds ajustadas.
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Tabla VI
Revistas de Ciencias Sociales y Humanas incluidas
en el Catalogo

Disciplinas Niim. rev. Revistas en el %
valoradas catdlogo

Antropologia 29 6 20,7
Arqueologia 46 6 13,4
Bellas Artes 82 5 6,0
Biblioteconomia y Document. 25 7 28,0
Ciencia Politica 21 1 4,7
Derecho 132 2 1,5
Economia 90 15 16,6
Educacion 98 24 24,5
Est de darea: Am. Lat. 25 6 24,0
Filosofia 43 7 16,3
Geografia 47 12 25,5
Historia 136 18 13,2
Lingiiistica y Literatura 147 12 8,1
Multidisciplinares 170 7 4,1
Psicologia 95 38 40,0
Sociologia 57 6 10,5
Urbanismo 35 2 5,7
TOTAL 1.278 174 13,6

Como es ya suficientemente conocido, los habitos de publicacién en las Humanidades
y en las Ciencias Sociales difieren bastante de los que estdn mds consagrados en las
Ciencias experimentales, razén por la cual una exigencia muy fuerte en criterios normati-
vos solamente, hubiera dado al traste con muy buenas revistas en mas de una disciplina. Se
expresan a continuacion cudles fueron los criterios complementarios aplicados.

Difusion de las revistas espaiiolas de Humanidades y Ciencias Sociales en bases
de datos de prestigio internacional

Las revistas fueron rastreadas en las bases de datos multidisciplinares y en las dos
bases de datos especializadas mds significativas de cada drea del conocimiento. No se
tuvieron en cuenta las revistas que son vaciadas por las BDI s6lo ocasionalmente, ni
tampoco aquellas que dejaron de ser incluidas partir de 1998. No se analizaron las bases
de datos de produccion exclusivamente nacional.

Los datos bésicos de presencia en BDI se tomaron en el primer semestre del 2001
para verificar el criterio n.° 24 definido por LATINDEX. Posteriormente se revisaron los
datos y se estudi6 la presencia de las revistas en Internet en el marco del proyecto AE
7007 financiado por la Direccién General de Universidades.

Se exponen a continuacidn los resultados del estudio de difusion de las revistas espa-
fiolas de Humanidades y Ciencias Sociales en Bases de Datos. En la tabla puede verse
como la BD FRANCIS, producida por el INIST (CNRS) es, con mucha diferencia, la que
mas revistas espafiolas de Humanidades y Ciencias Sociales recoge, influyendo sin duda
en ello su cardcter multidisciplinar y la proximidad cultural y geogréfica.
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Tabla VII
Cobertura de las revistas de Ciencias Sociales y
Humanas por BDI
Niim. de
Base de datos revistas
incluidas
FRANCIS 87
Historical Abstracts 38
IRESIE 32
MLA Bibliographie 32
PSYCINFO/PSYCLIT 30
The Philosopher’s Index 26
Internat. Bibliog. of Social Science (IBSS) 23
Handbook of Latin Amer. Studies (HLAS) 23
Hispanic American Periodicals Index (HAPI) 19
L’ Année Philologique 17
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 15
International Medieval Bibliography 12
Linguistics & Lang. Behav. Abst. (LLBA) 11
The Bibliography of the History of Art 11
Sociological abstracts 10
America: History and Life 10

Economic Literature Index (ECONLIT)
Anthropological Index Online (AIO)
CAB Abstracts

Excerpta Medica (EMBASE)

AGRIS

PASCAL

GEOBASE

Art Abstracts

Architecture Database

Biological Abstracts (Biosis)

Social Science Citation Index (SSCI)

Art Bibliographies Modern

GEOREF

Geographical Abstracts. Human Geography
INSPEC

Repertoire Int. Literature de I’ Art (RILA)
PAIS International

AGRINDEX

LISA

Geographical Abstracts. Physical Geography
Population Index (POPLINE)

[l il NS RN NS I NS \O T (S I S JUVS JLUS SR USROS IRV, IRV, I )N e ) NN INe e

Como puede observarse, los niveles de difusién varfan mucho de unas disciplinas a
otras. Los datos apuntan a una difusién relativamente mayor en las revistas de
Lingiifstica y Literatura, Psicologia, Arte e Historia y muy especialmente de las revistas
especializadas en estudios americanistas, y a una minima difusién de las revistas de
Derecho y de Ciencias de la Educacion. En este hecho pueden influir muchos factores,
desde la propia naturaleza de las disciplinas hasta elementos subsanables como el rigor
en el cumplimiento de las normas internacionales de edicion cientifica. Los datos pare-
cen poner de manifiesto que los estudios hispanistas e iberoamericanos, muy presentes
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Tabla VIII
Revistas espaiiolas de Ciencias Sociales y Humanas presentes en BDI.
Datos por disciplinas

Disciplinas Revvislas Nim. rev. en al % en al menos
analizadas menos una BDI 1 BDI
Antropologia 29 5 17,2
Arqueol. y Prehistoria 46 16 34,8
Arte 82 25 30,5
Biblioteconomia y Docum. 25 5 20,0
Ciencia Politica 21 3 14,3
Derecho 132 2 1,5
Economia 90 14 15,5
Educacién 98 6 6,1
Estudios de Area: A. Latina 25 14 56,0
Filosofia 43 18 41,8
Geografia 47 6 12,7
Historia 136 43 31,6
Ling. y Literatura 147 58 39,5
Psicologia 95 34 35,7
Sociologia 57 7 12,3
Urbanismo 35 5 14,3

en el mundo anglosajon y en Francia, actian especialmente como generadores de buena
parte de la difusion internacional de nuestras revistas (si se exceptia el caso de la
Psicologia).

Difusion de las revistas espaiiolas de Ciencias Sociales y Humanidades en Internet

A la hora de analizar la presencia de las revistas analizadas en Internet, como un ele-
mento de difusion evidente a valorar, se establecieron diversas categorias de presencia
en la red, distinguiendo para cada revista si estaba presente a texto completo, si se ofre-
cian las referencias de los trabajos acompafiados de resimenes, si s6lo se ofrecian los
sumarios, o si la presencia se reducia a una mera noticia de los editores. Los datos obte-
nidos (en junio de 2001) pueden verse en la tabla IX. De ella se desprende que la pre-
sencia de las revistas de Humanidades y Ciencias Sociales en Internet es aun muy timi-
da. Sélo algo mds del 35% de las revistas tienen alguna presencia, y en la mayor parte
de las ocasiones ésta es pobre: s6lo una nota, alguna descripcién editorial, pero no se
aprovecha la potencia difusora del medio para dar informacién sobre los contenidos mds
que en un porcentaje reducido de casos. Las revistas a texto completo no llegan al 5%.
En la tabla pueden observarse las diferencias por disciplinas (Tabla IX).

Valoracion global de las revistas por los analistas documentales

Dado que no era posible contar en el corto plazo, con la opinién cualificada de los
especialistas en cada campo para una valoracién cualitativa del contenido de las revis-
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Tabla IX
Presencia de las revistas espafolas de Humanidades y Ciencias Sociales
en Internet

Niim. de Rev. en A texto Refer. Sumarios
Disciplina . Internet + (t. de Solo
revistas completo . .
% resumen | contenidos) noticia
Antropologia 29 41,3 4 0 4 4
Arqueologia y Preh. 46 18,6 0 2 2 4
Arte 82 50,0 1 1 14 25
Bibl y Doc. 25 64,0 10 1 3 2
C. Politica 21 14,2 2 0 1 0
Derecho 132 40,9 7 1 4 42
Economia 90 65,5 7 9 22 16
Educacion 98 13,3 2 3 0 8
Estudios de Areas: AL 25 52,0 2 3 4 4
Filosofia 43 30,2 5 3 5 0
Geografia 47 51,0 2 3 6 13
Historia 136 44,8 1 6 36 18
Len + Lit 147 40,8 6 9 22 23
Multidisciplinares 170 7,6 4 2 3 4
Psicologia 95 43,1 8 8 13 12
Sociologia 57 22,8 3 1 6 3
Urbanismo 35 37,1 1 1 9 2
Totales 1.278 35,6 63 53 154 180
(100%) (4,9%) (4,1%) (12,0%) | (14,1%)

tas evaluadas, se opt6 por acudir al criterio de los analistas responsables de la indizacion
de las revistas de cada disciplina, a fin de que emitieran sobre ellas un juicio global valo-
rativo de los aspectos tanto formales como de contenido, ciertamente subjetivo, pero
fundamentado en el conocimiento profundo de cada revista y de su comportamiento a lo
largo de los afios. Este juicio debia de ser expresado en términos de «muy buena»,
«buena», «regular» o «mala». Aportamos a continuacién los resultados de las valora-
ciones por disciplina (Tabla X).

Sistema de ponderaciones establecido para decidir la inclusién o no de las revistas
en ISOC

Ponderacion de los criterios de calidad editorial LATINDEX

Se parte del principio de que cada criterio cumplido de los 25 adicionales a los basi-
cos (9 a 33) se valora con un punto cada uno. Por otra parte y, en funcién de la situacién
tan precaria de algunas revistas en cuanto a su formalizacién, se decide primar con un
punto adicional a aquellas revistas que cumplen algunos pardmetros que se han consi-
derado mas importantes: cumplimiento de la periodicidad, existencia de un Con-
sejo de Redaccion e indicacion expresa de sus componentes, resumen de todos los arti-
culos, datos de identificacién en paginas de portada y/ o cubierta , institucion de traba-
jo de los autores e instrucciones a los autores. De esta manera, estos seis parametros se
han valorado con dos puntos y los demds con un punto.
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Tabla X
Valoracion global de las revistas por parte de los analistas
documentales
Disciplinas Muy buenas Buenas Regulares Malas Sin valorar
% % % % %
Antropologia 10,3 41,4 31,0 6,9 10,4
Arqueologia y Preh. 52,1 43,5 2,2 0,0 2,2
Arte 8,5 50,0 8,5 3,6 29,6
Bibl y Doc 20,0 48,0 28,0 0,0 4,0
C. Politica 4,7 57,1 28,6 9,5 0,1
Derecho 22,7 59,8 13,6 0,7 3,2
Economia 28,8 51,1 10,0 2,2 79
Educacién 8,2 65,3 9,2 0,0 17,3
Est de areas: A.m Lat. 12,0 48,0 28,0 12,0 0,0
Filosofia 11,6 60,5 23,3 4,6 0,0
Geografia 14,9 63.8 8.5 0,0 12,8
Historia 17,6 36,7 27,7 5,8 12,2
Ling y Lit 9,5 52,4 2,7 0,7 34,7
Multidisciplinares 5,3 31,8 34,7 20,5 7,7
Psicologia 11,6 55,7 25,3 6,3 1,1
Sociologia 10,5 49,1 31,6 53 3,5
Urbanismo 57,1 25,7 17,1 0,0 0.1
Totales 16,0 49,1 18,4 53 11,2

Por el cumplimiento de los pardmetros de calidad editorial, una revista podia
alcanzar un mdximo de 30 puntos (24 + 6). La puntuacién por los pardmetros LATIN-
DEX serfa de 25 puntos, puesto que hay 25 pardmetros puntuables, pero el corres-
pondiente a la presencia en Bases de Datos, se ha ponderado aparte. Los seis puntos adi-
cionales corresponden a los pardmetros de calidad que se decidi6 primar con puntuacién
doble.

Valoracion de la presencia en bases de datos internacionales y en Internet

Se ha pretendido encontrar un sistema de ponderacion que valorase de manera equi-
valente la presencia en las bases de datos de prestigio internacional y la presencia en
Internet, para lo cual se establecié un maximo de seis puntos para valorar la presencia
mejor en cada uno de estos dos medios. Asi, la presencia en bases de datos se valoré con
dos puntos por base de datos hasta un maximo de seis puntos. De manera que la revista
vaciada por una BDI tendria dos puntos, la vaciada en dos BDI tendria 4 puntos y la que
lo fuera en tres o més BDI tendria 6 puntos.

La valoracién de la presencia de las revistas en Internet se hizo otorgando dos pun-
tos por la presencia de los sumarios, 4 puntos por la presencia de referencias bibliogra-
ficas y resimenes y 6 puntos por la presencia en Internet de la revista a texto completo.
La simple noticia se decidi6é no puntuarla.

Por visibilidad y difusion, cada revista podia alcanzar un mdximo de 12 puntos
(6+6).
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Ponderacion de las revistas en funcion de la valoracion
de los analistas documentales

Las puntuaciones acordadas para las revistas en funcién de la calificacién asignada
a las mismas por los analistas documentales fueron: 15 puntos para las «muy buenas»,
10 puntos para las «buenas», 7 puntos para las «regulares» y O puntos para las «malas».

Por la valoracion de los analistas cada revista podia tener un mdximo de 15 pun-
tos.

En total, cada revista podia alcanzar un total de 57 puntos. La exigencia para ser
aceptada en la base de datos ISOC se estableci6 en superar un tercio de esta puntuacion.
De manera que era necesario llegar a los 20 puntos. En algunas dreas en que esta exi-
gencia dejaba fuera muchas revistas valoradas como buenas por los indizadores, se
aceptd transitoriamente mantener su inclusién, haciendo en paralelo una llamada de
atencion a los editores para que mejorasen la normalizacidn de la revista, cuya inclusién
serfa revisada en el transcurso de un afio.

En la tabla que se aporta a continuacion, se consigna el resultado final de este tra-
bajo.

Tabla XI
Porcentaje de revistas rechazadas por disciplinas
Disciplina Revistas Revistas Revistas % rechazo/ | Revistas para
analizadas valoradas | rechazadas valoradas ISoC
Antropologia 29 25 5 20,0 20
Arqueologia y Pr. 54 46 3 6,5 43
Arte 83 82 26 31,7 66
Bibl y Doc 29 25 4 16,0 21
C Politica 21 21 5 23.8 16
Derecho 139 132 10 7,6 122
Educacion 105 98 5 5.1 93
Economia 93 90 11 12,2 79
Est.de areas:: AL 29 25 2 8,0 23
Filosofia 51 43 12 27,9 31
Geografia 48 47 2 4,3 45
Historia 145 136 38 27,9 98
Leny. Lit 150 147 6 4.1 141
Multidisciplinares 175 170 76 44,7 94
Psicologia 97 95 15 15,8 80
Sociologia 58 57 7 12,3 50
Urbanismo 38 35 2 5,7 33
Totales 1.344 1.278 154 12,0 1.124

Estos datos ponen de manifiesto la diferencia de resultados entre disciplinas. A este
respecto, hay que tener en cuenta, como ya se ha indicado, la provisionalidad de los
datos en algunas disciplinas que habrdn de revisarse antes de finalizar el 2002.
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5 Actuaciones en curso: valoracion de las revistas por la calidad de sus contenidos.

En el segundo semestre del afio 2001, y con el apoyo financiero de la Direccién
General de Universidades, se procedié a encuestar al 20% del profesorado universitario
de las disciplinas de Ciencias Sociales y Humanidades en relacién con la calidad cien-
tifica de las revistas espafiolas. Basicamente se pedia a cada uno de los profesores
encuestados que calificara cada una de las revistas que aparecian listadas en la encues-
ta y que ellos conocieran, adjudicandole una de estas cuatro categorias: A (muy buena)
B (buena) C (de interés general) y D (marginal).

El informe con los resultados se entregd en Enero de 2002. La Direccion General de
Universidades estimd que merecia la pena intentar ampliar la encuesta a la totalidad del
profesorado universitario de plantilla, pues ello daria mas fuerza a los resultados que se
obtuvieran.

En el momento de redactar este trabajo, se estdn recibiendo las respuestas a esta
segunda encuesta y los resultados de la misma podrén estar disponibles a finales de afio.
Por otra parte, a partir de los resultados que se obtengan, se va a proceder a realizar estu-
dios complementarios dirigidos a conocer cudles son las revistas espafiolas mds citadas
en cada una de las disciplinas analizadas. Ello complementard la valoracion de conteni-
dos pues, ademds de las calificaciones de los profesores, se podra contar con los datos
de uso, a través de las citas que realmente hacen los investigadores en sus articulos.

6 Discusion de los resultados y conclusiones

Para referirse a los resultados apuntados en este trabajo serd necesario distinguir: a)
los resultados de la aplicacién de los criterios LATINDEX a las revistas y de la incor-
poracién de éstas al Catdlogo, b) los resultados en relacién con el mantenimiento o no
de las revistas analizadas en ISOC.

En relacién con el primero de los puntos, el ejercicio realizado ha permitido esta-
blecer para cada disciplina y para cada revista dentro de ellas un diagnéstico no solo en
relacién con el cumplimiento de las normas internacionales de publicacién, sino también
con diversos aspectos cualitativos que atafien fundamentalmente a las practicas interna-
cionalmente consagradas de gestion editorial tales como los sistemas empleados para la
seleccién de originales, la existencia o no de un sistema de «peer review», la apertura de
las contribuciones, la pluralidad institucional expresada en la composicién de los con-
sejos de redaccion o consejos editoriales, etc.

Las conclusiones que se derivan de los datos obtenidos se resumen en el hecho de
que solo un 12% de los titulos analizados hayan podido incluirse en el Catdlogo. Es
decir, estamos ante una lista muy abultada de titulos, desigual de unas disciplinas a
otras, muy pocos de los cuales cumplen con los requisitos que serian deseables.

Aunque se puede argumentar la falta de tradicion en las Humanidades y las Ciencias
Sociales de ciertas practicas editoriales, es cierto que muchas de estas practicas son
demostrativas de cierta salud en los mecanismos de publicacién y ademds no son incom-
patibles con las disciplinas estudiadas. Buena prueba de ello es que hay un 12% que las
cumple. ;Por qué no podria hacerlo el resto? Conseguirlo no serd cuestion de un dia,
pero es un objetivo perseguible a medio plazo.

En resumen, los objetivos planteados al principio de este trabajo han sido cumpli-
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dos: se tiene ya la situacién y el diagnéstico, titulo a titulo, de las revistas analizadas y
por consiguiente, la posibilidad de establecer pautas o disefiar acciones que permitan ir
mejorando la situacién de las revistas. Estas actuaciones deberdn contar con los resulta-
dos de las valoraciones cualitativas para poner el énfasis en adecuar la normalizacion y
la gestién editorial especialmente de aquellas revistas que resulten de mejor calidad de
contenido: es relativamente facil que una revista buena en contenidos mejore sus aspec-
tos normativos, lo contrario ya es mds dificil.

En cuanto al segundo de los objetivos planteados, la selecciéon mas rigurosa de las
revistas que deberian mantenerse en ISOC, los resultados son menos evidentes.

Si repasamos los elementos considerados en el modelo de valoracién aplicado, se
han manejado criterios muy objetivos, con la sola excepcién de la valoracién de los ana-
listas.

Tanto el resultado de la aplicacién de los criterios Latindex como la presencia en
BDI o en Internet, tienen un peso importante en el modelo y no admiten sesgos. Se dio
mads peso a los criterios LATINDEX, ya que se pens6 que valoraban aspectos muy varia-
dos y amplios. La equiparacién en puntuaciones de la presencia de las revistas en BDI
y en Internet puede ser méds discutible. Sin embargo se queria expresar aqui el hecho de
que la presencia en Internet de las revistas era ya un elemento imprescindible para su
difusion.

La valoracion global de las revistas por parte de los analistas documentales que son
responsables de la indizacién de los contenidos de éstas para su inclusién en la BD
ISOC, es un elemento metodolégicamente novedoso, pues no tiene antecedentes cono-
cidos en otros estudios de evaluacion de revistas.

Al plantear este parametro, se tenia conciencia de los riesgos de subjetividad que
podria incorporar su aplicacién. Sin embargo se considerd que merecia la pena correr el
riesgo. Es mds, se otorgd un peso considerable a este elemento en el conjunto del siste-
ma, por encima del peso asignado a la difusién internacional.

Los resultados pueden ser discutibles desde el punto de vista de la eficacia, espe-
cialmente si se tenia la expectativa de una reduccion drastica del nimero de revistas a
incluir, ya que sélo resultaron rechazadas un 12% de las revistas valoradas (220 revis-
tas).

Quizds si se hubiera respetado en todos los casos la «ley del tercio» de puntos como
frontera para la inclusién o no de las revistas en ISOC la seleccién hubiera sido mas
rigurosa. De cualquier manera, hay que considerar que el modelo aun no esté cerrado y
que falta incorporar la valoracién de los expertos a los resultados obtenidos hasta ahora.
Falta aun decidir qué peso deberd tener este nuevo elemento en el conjunto. Pero esto es
ya hablar del futuro.
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ANEXO
Criterios de calidad editorial LATINDEX aprobados para el Catalogo
en la reunion de Lisboa, 14-16 de febrero de 2001

Caracteristicas basicas (prerrequisitos, para evaluar la revista)

1.

2.

Mencion del cuerpo editorial: se debera mencionar la existencia de un consejo edi-
torial, de redaccién o responsable cientifico

Contenido cientifico: para calificar positivamente, al menos el 40% de los docu-
mentos publicados en los fasciculos a evaluar estara constituido por: a) articulos ori-
ginales; b) articulos técnicos; ¢) comunicaciones en congresos; d) cartas al director
o articulos breves; e) articulos de revision, estados del arte, etc.

Antigiiedad minima de un afio: para ser analizada una publicacion deberd haber
comenzado a editarse al menos 12 meses antes del momento de hacer el andlisis.
Identificacion de los autores: 1os trabajos deberan estar firmados por los autores
con nombre y apellidos o declaracién de autor institucional

Lugar de edicion: Deberd hacerse constar en lugar visible el lugar de edicién de la
revista.

Entidad editora: Debera hacerse constar en lugar visible la entidad o institucion
editora de la publicacion

Mencion del Director: En la revista deberd constar el nombre del director de la
publicacion

Mencion de la direccion de la revista: debera aportarse en lugar visible la direccion
postal o de correo electrénico de la administracién de la revista a efectos de solici-
tud de suscripciones, canje, etc.
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Parametros relativos a la presentacion de la revista

1.

2.

Pdginas de presentacion (Cubierta/portada): Deberan incluir titulo completo,
ISSN, volumen, niimero, fecha y membrete bibliogrifico

Mencion de periodicidad: Es condicion inexcusable que la revista exprese o men-
cione su periodicidad o, en su defecto, el nimero de fasciculos que editara al afio
Tabla de contenido: Califica positivamente cuando existe en cada fasciculo tabla
de contenido, indice o sumario en los que consten los datos de titulo, autor y al
menos pdgina inicial.

Membrete bibliogrdfico al inicio del articulo: Califica positivamente si el mem-
brete bibliografico aparece al inicio de cada articulo e identifica la fuente.
Membrete bibliogrdfico en cada pdgina: Califica positivamente si el membrete que
identifica la fuente aparece en cada pagina de los articulos publicados

Miembros del Comité editorial o Consejo de Redaccion: Califica positivamente si
aparecen los nombres de los miembros del Comité Editorial o Consejo de
Redaccidn de la revista

Afiliacion institucional de los miembros del Comité editorial o Consejo de
Redaccion: Califica positivamente si se proporcionan los nombres de las institu-
ciones a las que estdn adscritos los miembros del Comité editorial (a no confundir
con el Consejo Asesor o Comité Cientifico, cuyos miembros también deberén ir
acompafiados de sus lugares de trabajo). No basta que se indique solo el pais.
Afiliacion de los autores: Debera proporcionarse al menos el nombre de la institu-
cién de trabajo del autor o autores de cada articulo. Esta informacién podréa encon-
trarse tanto al principio como al final de cada articulo, asi como en las «listas de
colaboradores» o «informacién sobre los autores» que aparecen entre las primeras
o entre las dltimas pédginas de cada fasciculo.

Parametros relativos a la gestion y la politica editorial

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Fecha de recepcion y aceptacion de originales: Califica positivamente sdlo si se
indican ambas fechas.

ISSN: Califica positivamente la existencia de coédigo ISSN.

Definicion de la revista: Califica positivamente si en la revista se menciona el
objetivo, cobertura tematica y/o publico al que va dirigida .

Sistema de arbitraje: en la revista deberd constar el procedimiento empleado para
la seleccién de los articulos a publicar

Evaluadores externos: califica positivamente si el sistema de arbitraje recurre a
evaluadores externos a la entidad o institucion editora de la revista

Autores externos: Califica positivamente si al menos el 50% de los trabajos publi-
cados provienen de autores externos a la entidad editora de la revista. En el caso
de revistas editadas por asociaciones se consideraran autores pertenecientes a la
entidad editora los que formen parte de la directiva de la asociacién o figuren en
el equipo de la revista.

Apertura editorial: Califica positivamente si al menos una tercera parte del Comité
editorial o Consejo de Redaccién es ajena a la entidad editora de la revista.
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16.

17.

Servicios de informacion: califica positivamente si la revista estd incluida en
algin servicio de indizacion, resumenes, directorios o bases de datos. Este campo
califica positivamente tanto si la base de datos es mencionada por la propia revis-
ta como si lo agrega el calificador (a partir de la busqueda hecha para tal fin).
Cumplimiento de la periodicidad: Califica positivamente si la revista edita al afio
el nimero de fasciculos correspondientes con la periodicidad expresada.

Parametros relativos a las caracteristicas de los contenidos

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Contenido original: Califica positivamente si al menos el 40% de los articulos son
trabajos de investigacién, comunicacion cientifica o creacidn originales.
Instrucciones a los autores: Califica positivamente si aparecen las instrucciones
a los autores sobre el envio de originales y restimenes en cada fasciculo.
Elaboracion de las referencias bibliogrdficas: En las instrucciones a los autores
deberan indicarse las normas de elaboracién de las referencias bibliogréaficas para
calificar positivamente.

Exigencia de originalidad: Califica positivamente si en la presentacion de la
revista o en las instrucciones a los autores se menciona esta exigencia para los tra-
bajos sometidos a publicacion.

Resumen: Califica positivamente si todos los articulos van acompafiados de un
resumen en el idioma original del trabajo.

Resumen en dos idiomas: Califica positivamente si se incluyen resimenes en el
idioma original del trabajo y en un segundo idioma.

Palabras clave: Califica positivamente si se incluyen palabras clave en el idioma
original del trabajo.

Palabras clave en dos idiomas: Califica positivamente si se incluyen palabras
clave en el idioma original del articulo y en otro idioma,
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GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
COLABORACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Pedro M. Aguado Benedi*
Introduccion

El desempleo, en especial, de los jovenes universitarios se ha convertido en un
problema social. La educacién, la formacién y la informacién estdn consideradas como
recursos frente al problema del empleo. Como una de las respuestas, se han creado
Servicios especializados, en las Universidades, los cuales estdn trabajando desde dis-
tintas perspectivas en el tema mencionado.

Estos Servicios Universitarios de Orientacién y Empleo tienen distintos cometidos,
competencias e infraestructuras, dependiendo tanto de las Universidades, como de sus
dependencias funcionales y orgédnicas en las que estdn encuadrados. En el presente tra-
bajo, se veran los distintos aspectos de este tipo de servicios utilizando como ejemplo
uno de ellos: el de la Universidad de Zaragoza, joven todavia, pero con ganas de fu-
turo e ilusién presente.

Tal vez sea por ello y por tener que trabajar con y entre las empresas que se ha
querido dotar de un nombre propio distintivo, como imagen de marca: UNIVERSA,
nombre que ademds de dar una idea espacial y universal, es una contraccion de la idea
«Universitarios en la Empresa».

Es en este contexto donde la Universidad de Zaragoza y la Diputaciéon General de
Aragon, crean UNIVERSA y cuyo objetivo es la insercion de los titulados universi-
tarios en el mercado de trabajo y su adecuacién profesional a las necesidades de las
empresas. Para ello UNIVERSA desarrolla varias actividades como Servicio de Orien-
tacion Universitaria:

— Gestion de pricticas nacionales e internacionales para universitarios en empre-
sas e instituciones.

— Formacién empresarial para titulados universitarios, de acuerdo a las necesida-
des detectadas en la empresa, dentro del Plan de Formacién e Inserciéon Pro-
fesional de Aragén

— Orientacion e informacién laboral para la 6ptima insercién del titulado en el
mercado de trabajo

— Orientacién y seleccion de candidatos para empresas espafiolas o de otros
paises europeos respecto de ofertas de précticas y empleo

Los Sistemas de Informacion y la Orientacion

Con todo lo expresado se pone especialmente de manifiesto la gran importancia
que la obtencion, utilizacién y andlisis de informacidn tiene.

* Universidad de Zaragoza.
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Los sistemas de informacién deben constituir una herramienta poderosa y muy efi-
caz, tanto para conocer la oferta y la demanda, en el mercado laboral del momento,
como para conocer las necesidades en el terreno de formacioén ocupacional.

El conocimiento puntual y completo de la informacidn, a través de estos sistemas,
podria permitir establecer planes de formacién deslizantes, adaptados a las distintas
necesidades, que pueden ser muy cambiantes y a la vez deberia permitir una interac-
tividad a los usuarios, para que éstos puedan inscribirse a las ofertas educativas y de
formacion ya en marcha o dejar sus preferencias, para que sean consideradas y cuan-
do haya un nimero adecuado de personas para emprender esa actividad, pueda lle-
varse a la préctica y ser realizada.

Dichos sistemas deberdn permitir también la consulta y resolucién de temas rela-
cionados con insercién de empleo, tipos de contratos vigentes, condiciones, ayudas y
subvenciones, pues habrd un equipo de expertos, tanto en materia laboral, como so-
cial, dispuestos a estudiar las consultas que se produzcan, bien para responderlas di-
rectamente, como para redireccionarlas a los organismos u oficinas competentes, de
forma transparente para el usuario.

Hay que destacar que los usuarios de estos tipos de servicios son multiples y con
distintas facetas: por una parte los universitarios en sus fases de estudiantes primero
y titulados después y por otra, las empresas, organismos e instituciones que deman-
dan perfiles concretos y habilidades sociales.

Ademads no hay que olvidar que el universitario pasa por tres estadios perfecta-
mente definidos y que hace que si bien el colectivo es el mismo, sus necesidades de
informacién y orientacién son completamente diferentes dependiendo del periodo en
el que se encuentren, a saber: pre-alumno, alumno y post-alumno.

Por lo que se refiere al colectivo de titulados universitarios recientes, la orienta-
cién y tutorizacion tendrd como objetivos fundamentales:

— Oftrecer una formacién complementaria de calidad y adaptada a las necesidades
del mercado laboral, ofreciendo a la empresa recursos humanos adecuados.

— PFacilitar la insercién laboral de estos nuevos titulados a través de los numero-
sos contactos que se establecen con las empresas, y utilizando la férmula de
la préctica laboral como herramienta eficaz.

— Orientar y ofrecer informacién actualizada y personalizada sobre el mercado
laboral.

El mercado laboral tal y como se estd planteando actualmente necesita personal
cualificado con una preparacién tedrica bésica, pero con un complemento practico im-
portante para obtener una rentabilidad a corto plazo con las incorporaciones que se
van realizando.

Es frecuente que el tejido empresarial de la region esté basado fundamentalmente
en la pequefia y mediana empresa, por lo que es necesario contar con recursos huma-
nos polivalentes que puedan llevar a cabo con éxito los retos y ambiciones que la em-
presa se plantea.

Las necesidades de este colectivo son muchas, ya que una vez terminados los es-
tudios se abre ante ellos un espacio muy grande, lleno de posibilidades pero al cual
es muy dificil acceder en un breve espacio de tiempo.

Por un lado las empresas necesitan incorporar profesionales jovenes y preparados
académicamente y por otro lado el hecho de incorporar a una persona nueva a la em-
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presa supone un coste tanto econdmico como de recursos que intenta sea lo mds pe-
quefio posible, por ello piden experiencia y conocimientos practicos.

Son éstas, entre otras, las razones por las que se debe ofrecer al graduado una ade-
cuada orientacién que le permita adquirir en un corto espacio de tiempo los conoci-
mientos, aptitudes y actitudes que les faltan para su incorporacién con éxito al mer-
cado laboral.

En este sentido, el profesorado deberd colaborar con los servicios especializados
que ofrecen diversas prestaciones tanto a las empresas, como a los universitarios y a
la propia Universidad.

Para conseguir los objetivos mencionados deberdn desarrollarse acciones y pro-
gramar actividades diversas, tanto para estudiantes de dltimo curso como para recién
titulados que traten de satisfacer las demandas existentes en cada momento. Es en este
sentido donde UNIVERSA estd trabajando y tratando mediante sus acciones y pro-
yectos innovar, en la medida de lo posible, en el tema de adaptacién del colectivo ob-
jetivo: el universitario de la Universidad de Zaragoza.

El desarrollo de nuevos productos, andlisis de mercado, estudios de viabilidad, im-
pulsar proyectos, etc., son tareas que podrian asignarse a jévenes universitarios, espe-
cialmente motivados hacia su integracién en el mundo profesional, con conocimien-
tos técnicos y creatividad suficientes a la hora de desempefar esos trabajos.

Sera pues importante hacer ver al colectivo objetivo, los beneficios que estas ac-
ciones pueden reportarle. Es fundamental hacer una buena difusién y captaciéon de
usuarios, para asi poderlos integrar en el proceso mas adecuado.

Esta claro que el primer elemento de captacion que UNIVERSA tiene y lo fomenta
es el de la gestién de practicas voluntarias en empresas u organismos.

Las caracteristicas de éstas y las diversas acciones y las distintas prestaciones de
UNIVERSA se dan a conocer mediante presentaciones periddicas, en cada uno de los
Centros de la Universidad, en perfecta coordinacion con los mismos, para que los es-
tudiantes perciban que su Centro estd de acuerdo y promociona la actividad.

Esos universitarios aportan ideas frescas, ilusién y gran capacidad de aprendizaje
y adaptacién. Ademds algunos de ellos pueden llegar a formar parte de la plantilla de
la empresa en la que realizan las pricticas, evitando los costes de tiempo y dinero que
suponen la seleccion de personal y el periodo de integracion en la empresa. Asi pues
la Universidad es capaz de proporcionar titulados adecuados a la demanda del merca-
do laboral, con lo que las empresas obtienen recursos humanos a medida.

En resumen se puede decir que:

LA EMPRESA DEFINE:

* El nimero de universitarios en practicas.
* El perfil profesional de los candidatos.

e Las tareas que van a desarrollar.

Y UNIVERSA LE PROPORCIONA:

e La seleccion de los candidatos mas adecuados,

e La gestién de todos los aspectos administrativos derivados de la practica,
e La solucién ante cualquier imprevisto,

De forma grifica se puede seguir todo este complejo proceso de definicion, asig-
nacion, seguimiento y evaluaciéon de las pricticas universitarias, mediante los flujo-
gramas expuestos seguidamente:
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FLUJOGRAMA
Practicas universitarias

ANOTACION
ENLARCHA
DEL ALUMNO|

UNTERES ()]
PRACTICA?
s
OOMUNICACICN DE DATOS A
EMPRESA ™

COMUNICAR RESULTADO
SELECCION

(12

Plan de formacion

* Sc inicia ¢l proceso de pricticas de estudiantes

* La ficha del alumno procede del flujograma
del proceso de registro de estudiantes

* La ficha de definicion de practicas procede del
flujograma de registto de empresas y

definicion de pricticas

* Buscar alumnos con un perfil que se adecue a
la préctica definida

* Informar de las condiciones de la prictica a los
candidatos

* Anotar en la ficha del alumno la causa por la
que rechaza la practica

» Comunicar los datos personales del alumno a
la empresa

* Concertar fecha. hora y lugar de entrevista.

* La empresa selecciona el candidato idéneo
para la prictica

* Recabar informacion sobre el resultado de la
seleccion

* Comprobar que la empresa efectivamente ha
seleccionado uno de los candidatos enviados

* Comunicar a los alumnos el resultado de la
seleccion

Ademds, UNIVERSA ofrece a los estudiantes y titulados de la Universidad de Za-
ragoza un curso de Técnicas de Bisqueda de Empleo ademds de informacién y orien-
tacion que le facilitard su incorporacién al mercado de trabajo (perfiles profesionales,
reciclaje profesional, cursos de formacién, informacién sobre empresas, técnicas de
biisqueda de empleo, perfiles demandados por la empresa, ofertas de empleo...)
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FLUJOGRAMA
Practicas universitarias

 Introducir los resultados de la seleccién

ACTUALIZAR BASE DE (13) en la base de datos
DATOS

« Seleccionar un tutor de la Universidad de
| BUSQUEDA DE TUTOR I (14) Zaragoza

. imentar la documentacion
DOCUMENTACION DELA | ) Cumphp entar la d oetme ,l
PRACTICA necesaria para la realizacion de la
préctica

(16)

o » Comprobar que la documentacion de la

préctica es correcta
oK

INICIAR PRACTICA a7 * Iniciar la prdctica

* La prdctica puede interrumpirse antes de
finalizar

INTERRUPCION
PRACTICA? R . L,
¢ Analizar el motivo de la rescisiéon.

ANALIZAR
(19) CAUSA
RESCISION * Remitir a la empresa un cuestionario de
l l evaluacién del alumno
CUESTIONARIO INFORME
PRACTICA
EMPRESA ALUMNO .
e Cumplimentar por parte del alumno el
[ @ ‘ @n informe de evaluacién de la prdctica

Sin embargo el mercado laboral es muy cambiante y demanda conocimientos es-
pecificos concretos, plasmados en lo que se ha dado en llamar habilidades sociales y
técnicas empresariales.

Es por ello que el universitario, si bien posee una excelente formacién académica
recibida a lo largo de la carrera, experiencia profesional obtenida durante las practi-
cas y orientacion laboral, deberd realizar un plan de formacién complementario, com-
puesto por una serie de cursos que le completardn su formacién, encajando de esa ma-
nera en los perfiles demandados en la actualidad.
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FLUJOGRAMA
Practicas universitarias

* Decisién de remunerar la practica por la

] empresa
o o @
REMUNERADA?
) * La empresa procede al pago de la beca
NO
PAGO DEBECA @
* Evaluar la practica por parte de UNIVERSA
EVALUACION (24) . 4o . .
@) * Comprobar si la practica ha sido positiva
» Emitir un certificado por parte de
NOK VERFGACEN 5 UNIVERSA a peticién del alumno
K * Adoptar medidas para subsanar las
EVISION DEL - deficiencias en el caso de que la practica
CERTIACADO no haya sido positiva
MEDIDAS
ocreecTorss | @)
» Actualizar los formularios de la base de
ACTUALIZACIONDE LA At por altado de 14 oractios
ACHA @8) datos con el resultado de la practica
¢ Archivo de la documentacién
ARCHVO (29
* Fin del proceso de gestién y de
AN (0) realizacion de practicas de alumnos

Los cursos de formacién mencionados constituyen una importante carga de pro-
gramacion y evaluacion para ofrecer unos contenidos que se adapten y respondan a
las necesidades laborales demandadas por el mercado.

De acuerdo con estos criterios se ofrecen distintos tipos de acciones formativas
que pueden resumirse en:
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Cursos generales

De corta duracién y que incluyen, ademds de temas relacionados con habilidades
empresariales, otros temas que se consideran relevantes en el curriculum vitae de un
titulado universitario, siempre en funcion de las necesidades empresariales.

Cursos especificos

De duracién variable, atendiendo a las distintas dreas de conocimiento existentes,
respondiendo a necesidades concretas planteadas por los distintos sectores empresa-
riales. Tienen como objetivo completar los estudios universitarios cursados y se divi-
den en las areas de conocimiento Econdmico-Financiera, Juridico-Social, Humanida-
des, Cientifico-Técnica y Sanitaria.

Itinerarios formativos

Se plantean estas acciones formativas como instrumentos para adquirir la prepara-
cion adecuada en el desempefio de la ocupacién elegida, analizando las posibilidades
de acceso a la misma.

Para la difusion y puesta en marcha de estos programas y adecuarlos de forma per-
sonalizada se llevan a cabo diversas acciones:

— Atencioén individualizada y personalizada a todos aquellos titulados que se han
dirigido a nuestros puntos de informacién solicitando participar en un itinera-
rio formativo de nuestro proyecto.

— Realizacién de sesiones dirigidas a determinados grupos de titulaciones. En
concreto, se ha ofrecido esta informacién y orientacién en las dindmicas de
grupo que lleva a cabo el departamento de seleccion, en los cursos de técni-
cas de busqueda de empleo, a través de charlas informativas, principalmente.

— Este mismo mensaje se ha trasladado a las empresas a través de visitas y di-
versos contactos. Han sido presentados en funcién del sector, de la actividad
principal de la empresa y de las necesidades de personal.

Practicas internacionales (Programa Universtage)

Otro servicio ofertado y gestionado, con unos buenos resultados es la posibilidad,
para los recién titulados, de realizar estancias en empresas europeas.

UNIVERSA, en su afdn de servir de puente entre la Universidad y la Empresa, en
colaboracién con la Diputacién General de Aragén, ha lanzado un proyecto interna-
cional llamado «UNIVERSTAGE», que se inicié en 1999 y que consiste en la gestion
de pricticas en empresas, organismos e instituciones en el extranjero, para los titula-
dos recientes de la Universidad de Zaragoza y cuyo objetivo es facilitar la insercién
laboral de los titulados que accedan a él, a través de:
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— Su adaptacioén a un entorno empresarial real, en un dmbito internacional.

— EI conocimiento de los métodos de trabajo utilizados en otros paises.

— La ampliacién de sus habilidades de trabajo en grupo y lingiiisticas, a través
del uso diario de otro idioma en un ambiente profesional.

— La ampliacién de su visién del mundo de los negocios hacia una perspectiva
internacional.

— La aplicacién préctica de los conocimientos tedricos adquiridos en sus carre-
ras universitarias.

— La mejora de sus expedientes personales, gracias a la experiencia internacio-
nal lo que supone un elemento diferenciador decisivo de cara a su contrata-
cion posterior.

— La posibilidad de continuar su relacién con la empresa, a través de un con-
trato laboral sea en la misma empresa o bien de modo indirecto al favorecer
su insercién en otra empresa.

Por tltimo y para tratar de hacer realidad lo expuesto hasta ahora, UNIVERSA ha
promovido, participado y estd colaborando en proyectos concretos que se pasan a enu-
merar, describiendo tan solo las ideas a destacar.

Proyectos de colaboracién internacionales

— Proyecto Internacional NOW, denominado MUTEM, Mujer-Tecnologia- Em-
presa. Proyecto de la Unién Europea cuyo objetivo es favorecer la incorpora-
cién de mujeres universitarias en el campo de la Tecnologia en puestos de di-
reccién. Como resultado se publicé una «Guia de Orientacién laboral para
mujeres tituladas cientifico-técnicas».

— Proyecto Europeo LEONARDO- FIT FOR E-COMMERCE

Tema: Aprendizaje de e-commerce, especialmente para colectivos universita-
rios desfavorecidos para el empleo.
Acciones: Desarrollo de programas de entrenamiento para e-commerce, de-
sarrollo de materiales de aprendizaje en diferentes soportes para comercio elec-
trénico, test de los métodos de aprendizaje y entrenamiento para adaptarlos a
necesidades especificas.

— Proyecto «The Book of experiences»: 12 temas en 12 meses, para confeccio-
nar un libro de experiencias, en relacion a la gestiéon del FSE en varias partes
de Europa.

— Proyecto de Movilidad DKV
Tema: Mejora de las habilidades de los titulados universitarios recientes, den-
tro de un entorno internacional.

Acciones: Intercambio de titulados recientes entre todas las oficinas interna-
cionales de esta firma de seguros internacional.

Proyectos de colaboracién nacionales

— Proyecto de Teletrabajo, ERGON, a través de un convenio con el INEM, cuyo

316 Rev. Esp. Doc. Cient., 25, 3, 2002



Notas y experiencias

cometido es el estudio de nuevos nichos de empleo para los universitarios de
Humanidades, considerados como colectivo de dificil insercion laboral.

— Proyecto de creacién de empresas virtuales
Tema: Proyecto de educacién dentro de un mercado virtual globalizado, a tra-
vés de Convenio con INEM, en su 1? fase.
Acciones: Disefiar, estudiar la viabilidad y poner en marcha una empresa vir-
tual, en el marco de una red europea, gestionada por un grupo de recientes ti-
tulados universitarios.

— Proyecto de ORIENTACION: GEISER 2.001
Tema: Creacién de una Guia de Orientacién Labora.
Acciones: Investigacién del Mercado Laboral y de las aptitudes de los titula-
dos universitarios, creacién de una guia practica sobre la situacion del merca-
do de trabajo y su potencial futuro, y difusién de dicha guia.

Proyectos del area de calidad

— Inserciéon Laboral Universitaria: II Plan Nacional para la Evaluacién de las
Universidades.

— Estudio de la Calidad del Plan de Formacién Ocupacional.

— Proyecto de AUDITORIA de CALIDAD denominado ISOQUE, en colabora-
cion con el Instituto de la Mujer, en el cual se aunan tres componentes, li-
cenciadas quimicas, calidad y certificaciones personales.

Proyectos de difusion

— Organizacion de Encuentros sobre Cooperacion Educativa e Insercién Laboral
Universitaria. (Mayo 1999)

— Asociacion ARAMIP (Aragén-Midi-Pyrenees). Colaboracién en el impulso de
creacion de una Asociacion de cooperacidon hispano-francesa.

— Proyecto de creacién de un sitio web, para mujeres universitarias, como me-
dida e instrumento de ayuda a la insercién laboral.

— Jornadas «Universitarias y Empleo: Proyeccion y Futuro»:

En este sentido, y resumiendo todo lo dicho, UNIVERSA trata de perfilarse como
un Servicio dindmico, competitivo y eficiente que ofrece diversas prestaciones tanto a
las empresas, como a los universitarios y a la propia Universidad de Zaragoza.
(http://www .unizar.es/universa).

Rev. Esp. Doc. Cient., 25, 3, 2002 317



INTERNET

CATAI:OGOS COLECTIVOS DE BIBLIOTECAS
ESPANOLAS EN INTERNET

Los catdlogos colectivos son una excelente fuente de informacion bibliografica y
al mismo tiempo, suponen una herramienta indispensable para localizar documentos.
El hecho de que varias bibliotecas retinan sus colecciones en un mismo catdlogo sim-
plifica el proceso de consulta, ademds de facilitar la labor de recuperacion de la in-
formacién y de aumentar las probabilidades de localizacién de una obra.

Aunque no son demasiados los catdlogos colectivos existentes en Espafia en este
momento, sin embargo, entre los disponibles, se encuentran algunos muy significati-
vos y de indudable valor informativo. Esto ocurre con los catdlogos de la REBIUN,
la red de bibliotecas que integra a la practica totalidad de las universidades espafolas
y a las bibliotecas de los centros del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
De igual forma son relevantes los catdlogos de las Bibliotecas Publicas del Estado y
los que recogen los fondos de una determinada Comunidad Auténoma.

En este articulo se pretende ofrecer una panordmica de aquellos catdlogos colec-
tivos realizados por bibliotecas espafiolas y que estdn accesibles para cualquier usua-
rio de Internet, con la intencién de dar a conocer estos recursos informativos, cuyo
valor, en este caso, sobrepasa a las meras funciones de identificacion y localizacion
de cualquier catdlogo bibliotecario, ya que, desde el momento que en se retinen las
colecciones de varias bibliotecas y se posibilita su acceso publico a través de Internet,
los catdlogos se estdn convirtiendo en una importante fuente de informacién biblio-
gréfica, al tiempo que se mantiene el objetivo de informar de dénde se puede locali-
zar una determina obra o documento.

REBIUN
hitp://www.crue.org/cgi-bin/rebiun

La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas puso en linea a mediados del afo
2000 su catdlogo colectivo, en el que se podian consultar los fondos de la mayoria de
las bibliotecas universitarias espafolas y un significativo nimero de las cientificas.
Hasta ese momento, la dnica forma de acceder de forma simultanea a las colecciones
de las bibliotecas de la red era mediante el CD-ROM en el que se editaba el catilo-
go colectivo. El sistema de consulta empleado es el Absys Web Opac, de la empresa
Baratz, quien se encarga ademds del mantenimiento del catdlogo y de la actualizacion,
que realizan seis veces al afio. El catdlogo estd integrado por cerca de seis millones
de registros de monografias y mas de doscientas mil catalogaciones de series. En re-
alidad se trata de tres catdlogos colectivos diferentes, ya que por una parte se da ac-
ceso al catdlogo general, por otra al catdlogo de publicaciones periddicas y, en dltimo
lugar, al catdlogo de fondo antiguo. Existen varias posibilidades para la recuperacion
de informacién, ya que se puede optar por la bisqueda asistida, la avanzada y la ex-
perta. En el primero de los tipos se ofrecen los indices de autoridades de autores, ti-
tulos y materias, lo cual supone una excelente ayuda para una correcta recuperacion
de la informacién. Dado el volumen que ya ha alcanzado el catdlogo y la importan-
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cia de las bibliotecas participantes, sin duda los catdlogos colectivos de REBIUN son
los mds destacables de cuantos existen en Espafia, ya que igualan en valor informati-
vo al de la Biblioteca Nacional e incluso lo superan debido al caricter internacional
y especializado de los fondos de las bibliotecas universitarias.

Catalogos de las Bibliotecas Piblicas del Estado
http://www.mcu.es/bpe/bpe.html

REBECA

hitp://www.mcu.es/REBECA/index.html

Las Bibliotecas Publicas del Estado cuentan desde 1996 con un sistema de con-
sulta de los fondos depositados en 48 de las bibliotecas que forma la red. Ademds se
incluyen otras bibliotecas publicas, al integrar las colecciones de los sistemas de lec-
tura publica de Asturias, Madrid y la Comunidad Valenciana. En la tltima actualiza-
cion el nimero de registros se acerca a los cuatro millones. El sistema de consulta per-
mite que se interrogue de forma simultdnea a toda la red de las bibliotecas publicas,
pero también a las de una sola regién o una localidad. Muchas de las bibliotecas pu-
blicas que integran este catdlogo realizan asimismo REBECA, base de datos de re-
gistros bibliograficos que se actualiza diariamente. Aunque no es un catdlogo colecti-
vo, puede considerarse con un importante recurso bibliogréfico, ya que la base de datos
se elabora con los fondos de mas de veinte bibliotecas pertenecientes a la red de Bi-
bliotecas Publicas del Estado. Su finalidad es facilitar la descarga de los registros con-
tenidos en la base y, por tanto, simplificar el proceso de catalogacidon que se lleva a
cabo en cualquier biblioteca.

Cataleg Col‘lectiu de Catalunya
hitp://wwwl 1.gencat.es/plugin502.nd/mvc/bc

El Catdlogo Colectivo de Catalufia nacié con la vocacién de integrar distintos ca-
tdlogos bibliotecarios para hacerlos accesibles desde una tnica interfaz. La Biblioteca
de Catalunya es la responsable de esta iniciativa, de incuestionable valor y de gran
utilidad. Progresivamente se irdn incorporando catdlogos de bibliotecas catalanas, aun-
que es este momento ya estdn accesibles los de mayor importancia en la comunidad
catalana, como son el de Biblioteca de Catalunya, los de los sistemas de bibliotecas
publicas del Departamento de Cultura del gobierno autonémico y el de la Diputacién
de Barcelona, el catdlogo colectivo de las universidades catalanas, el de un importan-
te nimero de bibliotecas especializadas y el catdlogo colectivo del patrimonio biblio-
grafico catalan. Los catdlogos se pueden consultar de forma independiente o simulta-
nea; ademads, existen opciones para limitar el &mbito geografico a una sola provincia
y para seleccionar sélo los registros correspondientes a una determinada materia. Este
tipo de sistemas de consultas a varios catdlogos desde una tnica interfaz deberian ser
desarrollados por otras Comunidades Auténomas, ademds de a nivel nacional, ya que
son un excelente recurso para la localizacién de informacion.
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Cataleg Col-lectiu de Catalunya
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Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya
http://www.cbuc.es/ccuc/

Las bibliotecas de las universidades catalanas, ademas de la Biblioteca de Cata-
lunya y otras entidades de fuera de esta Comunidad Auténoma realizan el Catdlogo Co-
lectivo de las Universidades de Cataluia, mantenido por el Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya. En la actualidad da acceso a més de dos millones de re-
gistros bibliograficos, correspondientes a mds de tres millones de documentos. Su con-
sulta permite conocer no sélo la localizacién de las obras, sino ademds su estado de
disponibilidad, algo esencial en este catdlogo, ya que es una herramienta para el eficaz
sistema de préstamo interbibliotecario que ha desarrollado este consorcio de bibliote-
cas. El catdlogo, ademads, estd ideado como un recurso para simplificar la catalogacion
de documentos en las bibliotecas que integran esta red. El sistema distingue entre la
consulta simple y la avanzada; en ambos casos se permiten los mismos limites para res-
tringir los resultados por lengua, formato, tipo de documento y afio de publicacién.

RUECA
http://rueca.absysnet.com/cgi-bin/rueca

Muchas de las bibliotecas universitarias espafiolas emplean Absys para la auto-
matizacién de los procesos bibliotecarios. Este catdlogo colectivo retine en la deno-
mina Red Universitaria Espafiola de Catdlogos Absys (RUEDO) los fondos de las uni-
versidades de Castilla-La Mancha, Jaén, La Laguna, Las Palmas de Gran Canaria, La
Rioja, Murcia, Comillas y Francisco de Vitoria. La consulta se puede realizar en todo
el catdlogo o sé6lo en el fondo de una determinada universidad. Al tratarse del mismo
sistema comentado en REBIUN las buisquedas disponen de listas de autoridades en la
opcidon de busqueda asistida, ademds de las otras dos posibilidades de la bisqueda
avanzada y la experta.
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DOCUMAT
hitp://wzar.unizar.es/documat/ccol.html
ARCANO
hitp://biblioteca.upv.es/bib/arcano/arc_index_m
MECANO
hitp://biblioteca.upv.es/bib/mecano/mec_index_m

Estos tres catdlogos colectivos retinen los fondos de varias bibliotecas especializadas
en distintas ramas del saber. DOCUMAT es una red de bibliotecas de matematicas, so-
bre todo pertenecientes a universidades. En su catdlogo colectivo se ofrecen los registros
de las publicaciones periddicas relacionadas con las matematicas, de cerca de noventa bi-
bliotecas. Por otra parte, en ARCANO se recogen publicaciones periddicas sobre arqui-
tectura, pertenecientes a 38 bibliotecas de entidades relacionadas con estas disciplinas, so-
bre todo de colegios de arquitectos. Su responsable es la Asociacion de Bibliotecas y
Bibliotecarios de Arquitectura, Construccién y Urbanismo (ABBA). Por tltimo, MECA-
NO es también un catdlogo colectivo de publicaciones periddicas, en este caso especiali-
zadas en ingenieria, informdtica y tecnologia, pertenecientes a mas de cien bibliotecas,
sobre todo universitarias. La Universidad de Zaragoza se encarga del mantenimiento del
catdlogo colectivo de DOCUMAT, mientras que la Universidad Politécnica de Valencia
es la responsable de los otros dos comentados en estas lineas.

Catalogo colectivo de bibliotecas judiciales
http://195.55.151.10/ABSYS/

No es habitual que los catdlogos de las bibliotecas de la Administracién de Justi-
cia estén accesibles en Internet y mucho menos que lo hagan de forma colectiva; por
ese motivo es importante destacar este caso tnico en el estado espafiol. El Centro de
Documentacién Judicial, perteneciente al Consejo General del Poder Judicial, y con
sede en San Sebastidn, coordina este catdlogo que integra los fondos de cerca de dos
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%’r BIBLIOTECAS JUDICIALES cﬂnsei;r;eﬁ;al'_dél I’n:d.‘;r i
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centenares de bibliotecas de audiencias provinciales, decanatos de los juzgados, tribu-
nales y otras entidades judiciales espafolas. En el catidlogo se pueden consultar los con-
tenidos de varias revistas espafiolas e internacionales de estudios penales y juridicos.

Catalogo Colectivo Espaiiol de Publicaciones Periddicas
http://www.bne.es/esp/cat.htm

Entre los distintos catdlogos alojados en el servidor de la Biblioteca Nacional se
encuentra el Catdlogo Colectivo Espafiol de Publicaciones Periddicas (C.C.P.P.), inte-
grado por los fondos de mds de mil bibliotecas de distintas tipologias. El nimero de
registros ya ha sobrepasado los setenta mil titulos, lo cual convierte a este catdlogo en
una excelente fuente de informacidn. La busqueda de publicaciones puede realizarse
por el ISSN, titulo, nombre de entidad, clasificacién (CDU), lugar de publicacién y
editorial. Cada registro estd acompafiado de un enlace a las bibliotecas que cuentan
con el mismo, indicando ademads el estado de la coleccidn, es decir, con qué afos o
ejemplares cuentan de dicha publicacion. Se ofrece una informacién sobre cada bi-
blioteca, indicando el teléfono, fax y correo electrénico de las correspondientes sec-
ciones de préstamo. Sin duda, este catdlogo es una de los mejores recursos existentes
en Espafia para la identificacion y localizacion de publicaciones periddicas.

C17. Catalogo colectivo de las publicaciones periddicas de las Bibliotecas de
Ciencias de la Salud Espaiiolas

http:/fwww.isciii.es/c17/c17.html

Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas de Ciencias de la Salud (ASA-
BIME)

http://www.cica.es/asabime/catalogo.html

Coordinadora de Documentaci6 Biomedica

hitp://www.docb6.es/cdb/

Catalogo Colectivo de Revistas de Bibliotecas de Hospitales de Madrid

http://193.146.50.130/biblio/booleana.html

Estos cuatro catdlogos colectivos tienen en comun el tipo de documentos que con-
tienen y la temdtica de los mismos. Todos ellos facilitan la descripcién de publica-
ciones periddicas de disciplinas relacionadas con la salud. El primero da informacién
de més de dieciséis mil titulos depositados en el medio millar de bibliotecas que par-
ticipan en este catdlogo. Por el volumen, tanto de titulos como de centros que lo in-
tegran, C17 es el principal catdlogo colectivo de publicaciones periddicas médicas re-
alizado en Espafia. Para cada biblioteca se ha hecho una ficha en la cual se recogen
los principales datos de las mismas, indicando quien es el responsable del préstamo,
por si es necesario realizar el pedido de algtn articulo de las revistas incluidas en el
catdlogo. Los catdlogos de ASABIME y la Coordinara de Documentacié Biomedica
son ya clasicos, pudiendo ser considerados como pioneros, tanto en la elaboracion de
catdlogos colectivos, como en ofrecer su contenido en linea. Los cuatro estin conce-
bidos como un sistema de coordinacion de los servicios de obtencion de documentos,
ya que facilitan los fondos de cada biblioteca participante e informan de quien es el
responsable del préstamo o suministro de los documentos.
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Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya (BEG)
hitp://beg.gencat.es/vtls/catalan/index.htm

A partir de este catdlogo colectivo se pueden consultar los fondos de 33 bibliote-
cas y centros de documentacién de entidades pertenecientes a la Generalitat de Cata-
lunya, cada una de ellas especializadas en distintas disciplinas. El proyecto se inicid
en 1998, comenzandose por la automatizacién de las distintas bibliotecas, para lo cual
se empled el programa VTLS. La coordinacién del proyecto la realiza el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid, actuando la Biblioteca de Cata-
lunya como responsable de la gestién bibliotecaria. Este catdlogo también puede ser
consultado biblioteca por biblioteca. Posee un sistema de busqueda bdsica, otro por
materias y otro avanzado.

Red de Bibliotecas del CSIC
http://www.csic.es/cbic/cbic.htm

Las bibliotecas de los centros pertenecientes al Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas poseen colecciones especializadas en los 4mbitos de estudio de los dis-
tintos institutos del CSIC. Por este motivo es importante la existencia de este catdlo-
go colectivo que da acceso a los datos de cerca de millén y medio de monografias y
mas de setenta mil titulos de publicaciones periddicas, entre otros tipos de documen-
tos. El centenar de bibliotecas que conforman esta red agrupan sus colecciones en un
unico catdlogo el cual puede ser interrogado de varias formas. Son interesantes las po-
sibilidades que permite el sistema para la visualizacién y la exportacion de los resul-
tados. Dada la tipologia de las bibliotecas del CSIC este catdlogo serd muy util para
la obtencion de informacién bibliografica especializada.

Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes (RBIC)
hitp://www.cervantes.es

El Instituto Cervantes tiene centros, y por tanto bibliotecas, en todo el mundo.
Puesto que el objetivo de estos centros es la difusion de la lengua espafiola, las co-
lecciones de sus bibliotecas pueden considerarse especializadas en la ensefianza del
castellano y en la cultura espafiola. Desde la direccion web principal del Instituto Cer-
vantes se accederd a la informacién sobre sus bibliotecas, desde donde se podrd con-
sultar el catdlogo, ya sea por sedes o de forma global. Posee un catdlogo colectivo de
publicaciones periddicas, ademds de tener instalado un servidor Z39.50, a través del
cual se podrdan consultar las mds de 450.000 registros de monografias y los 1.300 ti-
tulos de publicaciones periddicas.

Red de Informacion y Documentacion Agraria (RIDA)

hitp://www.inia.es/sitemapa/pags/bib/frambinf.htm

La Red de Informacién y Documentacién Agraria estd integrada por medio cen-
tenar de bibliotecas y centros de documentacion espafioles de investigacion agraria,
sobre todo pertenecientes a instituciones de la Administracion Publica. En su catdlo-
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go colectivo recogen los titulos de las publicaciones periddicas de las bibliotecas par-
ticipantes. Puede ser consultado por titulo, ISSN, idioma, editor y materias; adem4s,
es posible elegir el tipo de ordenacién de los resultados de las consultas.

Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Nacional
hitp://www.mcu.es/ccpb/index.html

Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico de Cataluiia
hitp://www.gencat.es/bc/virtua2/catalan/vtls-basic.html

Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico de La Rioja
http://biblioteca.larioja.org/frame06.htm

Desde hace varios afos, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en cola-
boracién con las Comunidades Auténomas estd realizando el Catdlogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico Nacional, en el que se estdn catalogando los fondos antiguos
de medio centenar de bibliotecas ptblicas y privadas. La praictica totalidad de las re-
giones espafiolas ya han sido incorporadas a este catdlogo, en el cual se pueden obte-
ner informaciones bibliograficas de obras impresas editadas entre los siglos XV y XX.
Por su parte, las Comunidades Auténoma de Cataluna y La Rioja ofrecen sus propios
catdlogos colectivos de fondo patrimonial, algo que viene a completar la funcién in-
formativa del catdlogo colectivo estatal. Dichos catdlogos facilitan informacién acer-
ca de la localizacién de las bibliotecas que poseen los titulos incluidos, aunque la con-
sulta de algunos de estos fondos no es ptiblica.

Caldlogo Colective del

Ratrimonio SSibliogrdfico Lspariol

Documentos 3 tistar (¢ 10 T 15 € 25 € 50

General | Opciones
Nombre de persona o entidad ] Buscar !
Titulo | Limpiar

Lugar de publicacién |

Impresor o editor | accjaf:lz‘iEZn
en I_‘
Fecha N I__ - 1__
Materia I
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Catalogos colectivos locales de bibliotecas piuiblicas

Algunas Comunidades Auténomas disponen de catdlogos colectivos formados por
los fondos de bibliotecas publicas, de gestién estatal, autondmica, provincial o muni-
cipal. Por lo general integran los fondos de sus correspondientes Bibliotecas Publicas
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del Estado, de las bibliotecas regionales y de un nimero variable de bibliotecas mu-
nicipales. Por lo general, son mantenidos por las bibliotecas centrales de sus comuni-
dades autonomas, quienes se encargan de las sucesivas actualizaciones y descarga de
los registros procedentes de cada biblioteca. A continuacién se ofrecen las direcciones
de los catdlogos colectivos de la regiones que lo poseen:

CCAA

Catdlogo

Direccion

Canarias

Red de Bibliotecas de Canarias

http://bibliotecas2000.culturacanaria.com/

Castilla y Ledn

Catdlogo Colectivo de Castilla y Leén

http:/fwww.bcl jeyl.es/CatColectivos/

Castilla-La Mancha

Red de Lectura Piblica de Castilla-
La Mancha

Catalogo colectivo de fondo local de
Castilla-La Mancha

http://www.jccm.es/educacion/cgi-
bin/bibliotecas.php3
http://sacm.jccm.es/absys/abwebp.exe/
X6103/ID6050/GO

Catalufia

Cataleg Col-lectiu de la Lectura Piblica

http://cultura.gencat.es/biblio/cataleg.htm

Comunid. Valenciana

Xarxa de Lectura Pdblica Valenciana

http://xlpv.cult.gva.es

Galicia

Sistema de Xestion de Bib. de Galicia

http://biblio.cesga.es

Islas Baleares

CABIB: Cataleg Bibliografic de les
Illes Balears

http://caiblib.uib.es

La Rioja Red de Bib. Piblicas de La Rioja http://biblioteca.larioja.org/frame06.htm

Murcia Bibliotecas de la Regién de Murcia http://www.carm.es/brmul
bibliotecasmurcial

Pais Vasco Servicio del Libro y la Lectura de http:/fwww.kulturaondarea.org/

Euskadi-Sistema Nacional de Bib.

libroybibliotecas/01default.htm

Ademds, existen algunas redes provinciales o locales que también dan acceso en
Internet a los catdlogos colectivos de las distintas bibliotecas que componen los siste-
mas de bibliotecas publicas de dichas provincias o municipios. Las direcciones que se
ofrecen a continuacién corresponden a las pdginas desde las cuales se pueden consul-
tar los catdlogos colectivos de estas poblaciones:

Barcelona. Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona
http://www.diba.es/biblioteques/inici.htm
Bilbao. Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao http://194.30.95.13/

Burgos Catdlogo de las bibliotecas publicas de Burgos http://bpburgos.bcl.jcyl.es/
Cérdoba. Servicio Municipal de Bibliotecas http://www.ayuncordoba.es/ayunta/
html/biblioteca/biblio.htm

Gerona. Bibgirona http://www.bibgirona.net/
Malaga. Red de Bibliotecas Publicas Municipales http://www.ayto-malaga.es/
Areas/Cultura_Juventud/Cultura/Bibliotecas/Consulta.html

Zaragoza. Bibliotecas Publicas Municipales http://www.educazar.org/bm/

Angela Sorli Rojo (CINDOC, CSIC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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LIMITACIONES EN EL NIVEL DE REPRESENTACION,
LAS POSIBILIDADES DE RECUPERACION Y LA
COBERTURA RELATIVA DE LOS SISTEMAS i
ESPANOLES DE RECUPERACION DE INFORMACION
DISTRIBUIDA EN INTERNET

Introduccion

Las razones que justifican el andlisis de los sistemas de recuperacién de informa-
cion distribuida en Internet (SIdI, vulgo buscadores) son variadas y de gran peso. A
pesar de esto, se cuentan muy pocos trabajos originales que aborden dicho estudio en
Espana. Por fortuna, tanto la aportacion de Angeles Maldonado y Elena Fernandez (1)
como la tesis doctoral y posteriores publicaciones de Marfa Dolores Olvera (2, 3), son
serias en sus planteamientos y su elaboracion, aunque la naturaleza de su objeto de
estudio limite en mucho el alcance de sus conclusiones.

En el editorial de presentacion del nimero del ASIS Bulletin dedicado a la evo-
lucién de la recuperacion de textos, Irene Travis hace énfasis en los motivos que apo-
yan el andlisis de esos sistemas (4). De su enfoque, y de otros (5), incluidos en el mis-
mo monogréfico, se pueden enumerar las siguientes:

1) Los SIdI ofrecen la oportunidad de estudiar las posibilidades de consulta en
texto libre y recuperacion de ingentes colecciones de documentos (electréni-
cos), una situacién que parece avecinarse en el entorno de la informacioén li-
gada al conocimiento y al que no han de ser ajenas las iniciativas de «colec-
ciones digitales» ahora incipientes.

2) El acceso de usuarios no cualificados sin intermediacién alguna, los «casual
users» frente a «end users», brinda la oportunidad de estudio de sus habitos
de consulta y recuperacion y la extraccién de conclusiones de extrema im-
portancia préctica.

3) Las caracteristicas de los documentos y textos a recuperar (inestabilidad, desa-
forado crecimiento, heterogeneidad maxima) plantean una serie de desafios
especialmente interesantes al disefio de los sistemas, a sus mecanismos de ac-
tualizacién y a su arquitectura de almacenamiento.

4) Todas estas motivaciones multiplican su valor cuando se plantea el estableci-
miento de mecanismos de recuperacion de informacién distribuida en entor-
nos académicos, de investigacion o, en general, ligados al conocimiento. Esto
incluye la seleccion o el disefio de sistemas de recuperacion de los conteni-
dos en intranets y redes corporativas especializadas.

A las motivaciones anteriores se puede afadir una quinta: ;jHasta qué punto los
SIdI pueden hacer frente al panorama aqui sélo esbozado? ;Son los sistemas espafio-
les capaces de recuperar de forma eficiente la informacién espafiola? Maldonado y
Ferndndez presentaron un estudio pormenorizado de las «caracteristicas documenta-
les» de 10 SIdI internacionales y 10 espafioles. Por caracteristicas documentales las
autoras entendian el estudio del esquema de datos, las posibilidades de recuperacién
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y la presentacion de resultados de cada sistema. Como resultado, emitian un juicio so-
bre la operatividad de todos y un andlisis global de ambos grupos. Aunque su traba-
jo es de un alto valor descriptivo, no se ajusta en modo alguno a los procedimientos
de evaluacion esquematizados por Oppenheim en su revision metodoldgica (6). Por el
contrario, Olvera realiza un gran trabajo «tipo Cranfield», pero concentra su esfuerzo
en sistemas internacionales. Desde cierto punto de vista, ambos originales son com-
plementarios.

Si a las motivaciones antes enumeradas se afiade otra, basada en el valor de la in-
formacion relevante y la consideracidon «patrimonialista» de los recursos distribuidos
en un medio social y cultural especifico (un argumento ampliamente esgrimido en lo
tocante a la produccién y el consumo de informacién cientifica «nacional») se reco-
nocerd el interés del estudio de los SIdI desarrollados en Espafia. Para llevarlo a cabo,
es rigurosamente necesario analizar los tres componentes principales de cualquier sis-
tema de recuperacién de informacién: 1) los documentos; 2) las caracteristicas opera-
tivas y el esquema conceptual de los sistemas y, naturalmente, 3) la interaccién usua-
rio-sistema y la satisfaccion de las demandas planteadas.

Por estudio de los documentos ha de entenderse una profundizacién en el manido
comentario (camino de convertirse en frase hecha) que une heterogeneidad, ingente
volumen y falta de estabilidad como caracteristicas del espacio Web. El andlisis del
esquema conceptual y la operatividad de los sistemas exige la comparacién entre es-
tos sistemas y otros, tradicionales o no. La linea de los usuarios y la satisfaccién de
sus demandas se ha de plantear teniendo en cuenta no sélo la mecdnica de ajuste en-
tre perfiles y documentos. La cultura, el estado de conocimiento previo y otros facto-
res se han de tener en cuenta en este tercer componente de la evaluacion.

En el marco de un proyecto de evaluacion de los SIdI espanoles, se ha trazado ya
una panoramica del campo (7) y se ha procedido a la caracterizacion de los docu-
mentos del espacio Web espaiiol (8). El presente trabajo avanza en la linea trazada.
Su objetivo general es la investigacion de dos elementos clave del esquema concep-
tual de los sistemas espafoles de recuperacion de informacién distribuida y un tercer
elemento crucial en la valoracion de esos mismos sistemas. Los dos primeros se re-
fieren al esquema de datos y a la dindmica de recuperacion. El tercero a la cobertura.

El esquema de datos no sélo refleja el nivel de representacion de los documentos
en cada sistema sino que, junto con los datos relativos a su cobertura, ilustra el fun-
cionamiento del principal mddulo de cualquier buscador, su «crawler» o moédulo de
recopilacion. Por otra parte, las funcionalidades del «indexer» (mdédulo de indizacién)
y el «searcher» (de recuperacién) quedan reveladas (aunque sea parcialmente) por el
andlisis de la mecénica de recuperacion. Véase si no la excelente descripcién que Ris-
vik y Michelsen realizan del sistema FAST (9).

Fuentes y método

Los principales apartados metodolégicos del presente estudio son 1) la seleccién
de los sistemas objeto de estudio; 2) el examen de cada esquema de datos y su com-
paracién con algin conjunto autorizado y normalizado; 3) la caracterizacion de la me-
cénica o de las opciones de recuperacién, y 4) la estimacion de su cobertura.
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Seleccion de los sistemas

Aunque se dispone de un sinfin de «listas de buscadores recomendados», la se-
leccién tuvo como punto de partida la lista distribuida en Red IRIS hasta mediados de
2001 y la recopilacién de Buscopio (10). En ambos casos se incluyeron inicialmente
en el estudio los sistemas espafioles de ambito y temdtica general operativos a finales
del afio 2000. Siguiendo el procedimiento de Maldonado y Martinez, se realizé una
«prueba de popularidad» en dos sistemas que permitian cuantificar el nimero de en-
laces dirigidos a la direccién de cada servicio. Para minimizar el efecto de la integra-
cién de los sistemas de btisqueda en portales, la URL empleada correspondi6 a la di-
reccién especifica de las paginas de busqueda (cuando fue posible). Asi, por ejemplo,
se sustituyd la expresion «link:www.telepolis.com» por la mds exacta «link:busca-
dor.telepolis.com». La tabla 1 muestra las cifras correspondientes a esta estimacion
(30 de Agosto de 2002) junto con los mismos datos obtenidos por Maldonado y Mar-
tinez en 1998.

Tabla 1
«Popularidad» de los sistemas seleccionados
Google Altavista

Altavista 580 58
Apali 440 229
BIWE 2110 635
Buscopio 1630 664
Elcano 2320 24
Elindice 1830 6175
Enlaweb 444 118
Eureka 406 382
Hispavista

Lycos 8980 5
Ole (Terra) 268 3
Oz 3120 1865
Salman 260 28
Sol 1070 547
Telepolis 362 70
Trovator 1390 18
Ya 1330 164
Yahoo 42500 1366

Numero de enlaces recibidos por los diversos SIdI
segun dos sistemas que permiten su determinacion. La
cifra de Yahoo corresponde al portal (yahoo.es).

La lista inicial inclufa la porcién espafiola del sistema Excite, y los sistemas lla-
mados El buscador y Ozu.com. Desafortunadamente, la inestabilidad del espacio Web
ha pasado factura a los propios sistemas: Excite.es cesd en su actividad el 11 de Ju-
nio de 2001 (11), Ozu.com se fusiond con Ozu.es y la URL de El buscador
(http://www.elbuscador.com/) estd ocupada actualmente por un proveedor de conteni-
dos erdticos para Internet y servicios 906. Ademds, los intentos de conexidon con elin-
dice ofrecen un error desde finales de agosto de 2002. Naturalmente, sélo se selec-
cionaron las porciones espafiolas de los sistemas Altavista, Lycos y Yahoo.
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En Marzo y Abril de 2001 se realizaron envios de una encuesta electrénica diri-
gida a todos los servicios. Le encuesta se basaba en el modelo de formulario de DE-
SIRE (Fase 1) (12) y tenia por objeto la determinacion de los mecanismos de recopi-
lacién e indizacion empleados por cada servicio, ademads de otras caracteristicas. S6lo
uno de los servicios cumpliment6 la encuesta, aunque sin ajustarse a la estructura re-
querida. Se impuso el examen directo de los servicios.

Determinacion de los esquemas de datos

Las fuentes para la determinacion de los datos recopilados por cada sistema fue-
ron las pdginas de busqueda avanzada y/o las pdginas de ayuda tanto a la inscripcién
como a la recuperacion, los formularios de solicitud de incorporacién al sistema, las
listas de preguntas frecuentes (FAQ) disponibles y determinadas comprobaciones en
la interrogacién a los sistemas.

Como base de comparacién se eligié la segunda versién del conjunto de elemen-
tos del Dublin Core Metadata (13). La correspondencia entre unos y otros esquemas
se establecié de modo que, ademas de la relacién obvia entre los elementos title, date,
type-format, identifier y language (respectivamente titulo, fecha, formato, URL e idio-
ma) se emparejaron coverage y dmbito geografico, subject con palabras-clave y clasi-
ficacion, creator con responsable, publisher con organismo editor y description con
descripcidn. Se asigné a cada sistema una puntuacion para cuantificar el nivel de re-
presentacion de los documentos Web recopilados. Asi, la correspondencia entre un ele-
mento del esquema y su correspondiente elemento del Dublin Core equivalia a un pun-
to, a excepcidn de type-format, valorado con puntos cuando se incluia, ademads del
formato, su tamafio y de subject, puntuado doble también cuando, ademds de los epi-
grafes clasificatorios, se incluian palabras clave. Como los esquemas clasificatorios
identificados dependian de cada sistema, no hubo oportunidad de asignar 3 puntos a
esta variable, lo que hubiera significado que el esquema clasificatorio elegido estaba
apoyado por alguna autoridad (LC, CDU, o cualquier otra). Igualmente, la combina-
cion type-format hubiera totalizado 3 puntos si se hubiera incorporado en algin caso
el subelemento version.

La mecanica (las opciones) de recuperacion

Las paginas de bisqueda simple y avanzada, la ayuda a la bisqueda y las fuentes
empleadas en la determinacién del esquema de datos se utilizaron para caracterizar los
mecanismos de recuperacion de cada sistema. Ademds de determinar las posibilidades
y sintaxis de la expresion de perfiles, las posibilidades de combinacién de criterios y
la limitacién por elementos (campos) se investigaron la existencia de mecanismos de
refinamiento de busqueda (relevance feedback) y busqueda por similitud (query by
example). Se procedié a la construccién de una escala de mecanismos de recupera-
cion, de forma que el andlisis pudiera traducirse en puntuaciones. Desde el nivel in-
ferior, los tramos de esta escala son los siguientes: 1) empleo de operadores 16gicos
(bisqueda booleana); 2) empleo de expresiones compuestas (bisqueda por frase); 3)
busqueda por proximidad; 4) anidamiento de expresiones; 5) bisqueda en elementos
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definidos (limitacién por campo); 6) truncacion; 7) enmascaramiento; 8) refinamiento
de resultados; 9) buisqueda por similitud, y 10) posibilidad de seguimiento y alerta.

A grandes rasgos se puede decir que las diferentes fases de esta secuencia corres-
ponden a niveles progresivos de procesamiento. En su valoracién, sin embargo, se ha
de tener en cuenta el hecho de que varios servicios espanoles han licenciado la ar-
quitectura de construccién de indices y de recuperacién de otros sistemas. Por otra
parte, y al igual que en el sistema de puntuacion propuesto para los esquemas de da-
tos, existe una variable que puede alcanzar valores superiores a la unidad: la limita-
cién por campos. En funcién del nimero de elementos que permitan precisar asi la
expresion de buisqueda, los sistemas obtendrdan mayor o menor puntuacion.

Estudio de la cobertura

Dos series de operaciones se realizaron para determinar la cobertura de los servi-
cios. En primer lugar, se procedid a la extraccién de una muestra aleatoria de domi-
nios espafioles de segundo nivel (sedes). La muestra se extrajo el 4 de enero de 2001
y consistid en un conjunto de 500 sedes bajo dominio .es del total de 29.858 regis-
trados en esa fecha por ES-NIC. En primer lugar, se emplearon los indicadores de co-
bertura sumarizados por Abad (14), utilizando el mismo método que Castillo, Marti-
nez y Server (15). En concreto, se determinaron la tasa de solapamiento, la tasa de
cobertura y el indice de aporte especifico de cada servicio en relacién con la muestra
de sedes. Tal y como se pone de manifiesto en el trabajo de caracterizacién de la mues-
tra (8), no todos los dominios contenian informacién o eran accesibles.

En segundo lugar, se determind si un dominio era incluido en un sistema, me-
diante un conjunto de busquedas (marzo de 2001). Los perfiles empleados correspon-
dieron a elementos de la URL de los dominios en aquellos sistemas que permitian tal
modalidad de busqueda. En los restantes, se utilizaron palabras del titulo de la porta-
da (home page) de cada dominio en combinacién booleana o como frase. Los resul-
tados se examinaron para garantizar que cada sistema devolvia exactamente el domi-
nio en cuestion.

Resultados y discusion

Atendiendo a la escala propuesta, los SIdI espafioles presentan esquemas de datos
insuficientes. Sobre un total de 19 puntos, que corresponderian a un ajuste total a la
lista de elementos del Dublin Core y a la interpretacién cuantitativa que se ha pro-
puesto, 1 sistema alcanzan una puntuacion de 9 (ver tabla nimero 2) le siguen otro
con 8 puntos y 3 puntuados con 7. La puntuacion minima adjudicada es de 2. La ta-
bla 2 permite apreciar que, salvo en el caso de Altavista, los elementos Subject y
Type-Format en combinacidn, son los criterios que en mayor medida contribuyen al
aumento de las puntuaciones. El servicio con el esquema de datos mds valorado
(www.altavista.es o es-es.altavista.com) distribuye sus méritos relativos entre todos los
elementos. La existencia de la combinacién palabras-clave y esquema clasificatorio
rinde las mejores puntuaciones en lo que al elemento Subject respecta. También con-
tribuye a ellas la inclusion de valores relativos al tipo de fichero y a su tamafio en la
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Tabla 2
Comparacion entre el Dublin Core Element Set y los esquemas de datos de los
servicios analizados
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variable type-format. Ninguno de los sistemas analizados alcanza puntuaciones maxi-
mas en estos dos elementos y s6lo uno obtiene una puntuacién doble en la variable
date: incluye no sélo la fecha de creaciéon de los documentos recopilados, también la
de modificacion.

Los diez «tramos» en la escala de valoracién de las opciones o mecanismos de re-
cuperacion son cubiertos de forma irregular por los sistemas. Las puntuaciones maxi-
mas (ver tabla nimero 3) corresponden a los fragmentos espafioles de sistemas inter-
nacionales o a aquellos que han licenciado sus programas: Hispavista (8 puntos) y Ya
(también 8) emplean tecnologia FAST, Ozu (9) y Sol (6) han licenciado los progra-
mas de Google y Ole-Terra (8) los de Lycos. Las mayores aportaciones a la puntua-
cion final proceden, naturalmente, de la variable «limitacién por campos», donde las
puntuaciones mds elevadas son, precisamente, las que corresponden a estos sistemas.
Sélo el sistema Apali, a través de su mecanismo «personal search», que requiere re-
gistro previo, ofrece la posibilidad de almacenamiento y reejecucion diferida de per-
files de buisqueda. Las puntuaciones se ha otorgado a los servicios atendiendo a las
instrucciones de busqueda, tal y como se ha especificado en el apartado metodoldgi-
co. Se debe precisar, no obstante, que el sistema Altavista (puntuacién total de 8 y de
2 en el componente de limitacidon) posee muchas mas opciones de limitacién por ele-
mento (por campo) de las especificadas en sus instrucciones de buisqueda. Finalmen-
te, y en relacion con la truncacién, merece la pena que se anote que dos sistemas (His-
pavista y Salman) realizan tanto truncacién como enmascaramiento automaticos.

De las 500 sedes seleccionadas aleatoriamente, s6lo 166 eran accesibles en el mo-
mento del estudio. Las razones de esta limitacion se detallan y comentan en el traba-
jo antes citado (8). Partiendo, en consecuencia, de un global de 166 sedes, los datos
relativos a la cobertura de los sistemas estudiados se ofrecen en la tabla 4. Puede apre-
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Tabla 3
Valoracion de las opciones y mecanismos de recuperacion de los sistemas
analizados
Bool | Fras | Prox | Anid | Limi | Trun | Masc | Refi | Simi | Aler |Puntos

Altavista 1 1 | 1 2 1 1 0 0 0 8
Apali 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
BIWE 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 5
Buscopio 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Elcano 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 5
Elindice Error 404

Enlaweb 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 4
Eureka 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4
Hispavista 1 1 0 0 4 1 1 0 0 8
Lycos 1 1 0 1 5 0 0 0 0 0 8
Ole (Terra) 1 1 0 1 5 0 0 0 0 0 8
Oz 1 1 0 0 4 1 1 1 0 9
Salman 0 1 0 0 2 1 1 0 0 0 5
Sol 1 1 0 1 1 1 1 0 0 6
Telepolis 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 5
Trovator 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3
Ya 1 1 0 0 6 0 0 0 0 0 8
Yahoo 1 1 0 1 3 1 0 0 1 0 8

Puntuaciones parciales y total obtenidas por los sistemas analizados en razén a las opciones de recupe-
racion que ofrecen: 1) empleo de operadores l6gicos (btisqueda booleana); 2) empleo de expresiones com-
puestas (bisqueda por frase); 3) bisqueda por proximidad; 4) anidamiento de expresiones; 5) bisqueda en
elementos definidos (limitacién por campo); 6) truncacion; 7) enmascaramiento; 8) refinamiento de resul-
tados; 9) bisqueda por similitud, y 10) posibilidad de seguimiento y alerta.

ciarse en ella que 2 sistemas presentaban nula cobertura y que los valores maximos
en relacion con el aporte global de cada sistema (el porcentaje de dominios cubiertos)
rebasa un tercio del conjunto de dominios sélo en dos casos (Buscopio, 36,75% y Al-
tavista 34,94%). En cuanto al aporte especifico, es decir, al niimero de dominios que
cada buscador ha incluido en su cobertura de forma especifica, Altavista e Hispavis-
ta rebasan el 3% y 9 de los sistemas en cuestion ofrecen una aportacién exclusiva nula:
la busqueda de contenidos en sedes Web espaifiolas podria prescindir de estos siste-
mas.

Los resultados expresados estdn sujetos a las mismas limitaciones que los obteni-
dos por trabajos anteriores (1, 3): las determinaciones se han realizado en fechas con-
cretas y no es posible que la repeticion de los cdlculos ofrezca resultados idénticos.
Por otra parte, el presente trabajo forma parte de una serie que, sélo a su conclusion,
permitird la formulacién de conclusiones sélidas.

No obstante, algunos hallazgos merecen ser destacados: el esquema de datos de la
mayoria de los sistemas es rudimentario. Teniendo en cuenta que la mayor parte de
los elementos del esquema de comparacién son descriptivos (en oposicién a analiti-
cos, como seria el caso de las palabras-clave, la clasificacion y la descripcion) y de-
penden s6lo de la configuracién de los programas de recopilacién, no se explica la fal-
ta de eficiencia que se ha hallado. Otro tanto sucede con las propiedades de los
respectivos mddulos de indizacién. A excepcion de las variables situadas en los tra-
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Tabla 4
Cobertura relativa de los sistemas analizados
S(a) Global S(x) Especifico
Altavista 58 34,94 6 3,61
Apali 0 0 0 0
BIWE 24 14,46 0 0
Buscopio 61 36,75 1 0,6
Elcano 5 3,12 0 0
Elindice 30 18,07 2 1,2
Enlaweb 0 0 0 0
Eureka 4 2,41 1 0,6
Hispavista 44 26,5 5 3,01
Lycos 54 32,53 1 0,6
Ole (Terra) 23 13,86 0 0
Oza 21 12,65 1 0,6
Salman 7 4,22 0 0
Sol 25 15,06 0 0
Telepolis 9 5,42 0 0
Trovator 19 11,45 0 0
Ya 34 20,48 3 1,81
Yahoo 24 14,46 1 0,6
tedrico global = 166

Sobre la muestra de 166 sedes, S(a) es el nimero absoluto de
sedes cubiertas por cada sistema, S(x) el nimero de sedes inclui-
das exclusivamente en cada sistema y las columnas restantes, los
aportes global y especifico de cada SIdI.

mos finales de la escala empleada (query by example, relevance feed-back y alerta) y
de aquellos que requieren una especial arquitectura de indices (truncacién y enmasca-
ramiento sobre todos), es dificil justificar las bajas puntuaciones de gran parte de los
sistemas analizados en la limitacién por campos o la bisqueda de términos préximos,
precisamente las opciones de interrogacién que permiten un mejor ajuste entre nece-
sidad de informacién y resultados obtenidos.

No existe correlacién alguna entre las puntuaciones asignadas a los esquemas de
datos y las obtenidas por las respectivas opciones de recuperacion, hallazgo que ha-
bla a las claras de la mencionada falta de eficiencia de los sistemas. En otras palabras:
de nada sirve un esquema de datos completo si la recopilacién no se traduce en

Si hubiera que atenerse a los datos de cobertura resultantes del presente trabajo,
se concluiria que las dos terceras partes de los contenidos de las sedes Web espafio-
las resultan inaccesibles a los usuarios de los sistemas analizados. Por fortuna, y ade-
mas de la existencia de SIdI internacionales con otros presupuestos, la muestra em-
pleada se limitaba a las sedes bajo dominio de primer nivel .es, y no tenia en cuenta
la plétora de sedes registradas en otros dominios mds liberalizados (sobre todos .com).
En todo caso, cabe anotar que, aunque existe una correlacion positiva entre la aporta-
cion global y la especifica de los sistemas estudiados (p < 0,01) los valores son rela-
tivamente débiles (entre 0,53 y 0,66, dependiendo del estadistico empleado).
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En términos generales, los SIdI espafioles no se pueden considerar vélidas «islas

de informacién filtrada», por emplear otra de tantas metaforas nduticas al uso, acuifia-
da en el contexto de la edicidn electronica (16). Los sistemas estudiados, en las con-
diciones observadas y con los métodos aqui empleados, ofrecen escaso acceso a poca
informacién insuficientemente representada.

Reconocimientos

Ricardo Fornds (buscopio.com) ha criticado con extraordinario acierto el enfoque

de éste y otros trabajos en la misma serie. Victor Castelo y Diego R. Léopez (Redl-
RIS) facilitaron la muestra aleatoria de sedes bajo dominio .es. Alejandro de la Cue-
va y Josep Lluis Canet siguen los progresos de este proyecto con especial atencidn.

Bibliografia

1.

10.

11.

MALDONADO MARTINEZ, A.; FERNANDEZ SANCHEZ, E. Evaluacién de los princi-
pales «buscadores» desde un punto de vista documental: recogida, andlisis y recuperacién
de recursos de informacién. Sextas Jornadas Espariolas de Documentacion, 1998, 29-21 de
octubre, Valencia, p. 529-552. http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/a_maldona-
do/A_Maldonado.htm [19 de septiembre de 2002].

. OLVERA LOBO, M. D. Rendimiento de los sistemas de recuperacién de informacién en

la world wide web: revisién metodolégica. Revista Espafiola de Documentacion Cientifi-
ca, 2000, 23 (1): 63-77.

. OLVERA LOBO, M. D. Rendimiento de los sistemas de recuperaciéon de informacién en

la web: evaluacion de servicios de busqueda (search engines). Revista Espaiiola de Docu-
mentacion Cientifica, 2000, 23 (3): 302-316.

. TRAVIS, I. From «Storage and Retrieval Systems» to «Search Engines»: Text Retrieval in

Evolution. Bulletin of the American Society for Information Science, 1998, 24 (4): 1.
http://www.asis.org/Bulletin/Apr-98/travis.html [17 de septiembre de 2002].

. BELLARDO HAHN, T. Text Retrieval Online: Historical Perspective on Web Search En-

gines. Bulletin of the American Society for Information Science, 1998, 24(4): 7-10.
http://www.asis.org/Bulletin/Apr-98/hahn.html [17 de septiembre de 2002].

. OPPENHEIM, C.; MORRIS, A.; McNIGHT, C.; LOWLEY, S. Progress in documentation:

The evaluation of WWW search engines. Journal of Documentation, 2000, 56 (2): 190-
211.

. AMAT, C. B. Recuperacién en Internet: Cuatro modelos complementarios y una agenda

para su integracion. Boletin de Red IRIS, 1999, 48. Accesible en http://www.rediris.es/re-
diris/boletin/48/enfoque2.html [18 de septiembre de 2002].

. AMAT, C. B. Caracterizacién de una muestra de sedes Web espafiolas bajo dominio .es.

Boletin de Red IRIS, 2002 (en prensa).

. RISVIK, K. M.; MICHELSEN, R. Search Engines and Web Dynamics. Fast Search and

Transfer ASA. Accesible en www.idi.ntnu.no/~algkon/generelt/se-dynamicweb1.pdf [30 de
agosto de 2002].

Buscador de buscadores. Prisacom, SA. Accesible en http://buscadores.buscopio.com [10
de septiembre de 2002]

ENOS, L. Excite@Home is raising funds to improve its bottom line while at the same time
taking steps to cut costs. E-=Commerce Times, 11 de junio de 2001.

Rev. Esp. Doc. Cient., 25, 3, 2002 337



Internet

12.

13.

14.

15.

16.

KOCH, T.; ARDO, A.; BRUMMER, S. y LUNDBERG, S. The building and maintenan-
ce of robot based internet search services: A review of current indexing and data collec-
tion methods. Lund University Library, Net Lab, 1996. Accesible en http://www.lub.lu.se/de-
sire/radar/reports/D3.11/ [22 de septiembre de 2002].

Dublin Core Metadata Element Set, Version 1.1: Reference Description. Dublin Core Me-
tadata Initiative, 1999. Accesible en http://dublincore.org/documents/dces [17 de septiem-
bre de 2002].

ABAD GARCIA, M. F. Evaluacién de los componentes de los sistemas de recuperacién
de la informacidén en Investigacion Evaluativa en Documentacion. Valencia, Universitat de
Valencia, 1997, pags. 125-163.

Castillo Blasco, L ; Martinez de Pablos, MJ ; Server, G: Evaluacién de la informacién con-
tenida en seis sedes web de las Escuelas Universitarias y Facultades de Biblioteconomia y
Documentacién espaiolas. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 1999, 22 (3):
325-332.

BUTLER, D: The writing is on the Web for Science journals in print. Nature, 1999, 397
(6716): 195-200.

CB Amat
Instituto de Agroquimica y Tecnologia de Alimentos. CSIC
Apdo 73 46100 Burjassot (Valencia). Dir-el: carbea@iata.csic.es

338

Rev. Esp. Doc. Cient., 25, 3, 2002



NOTICIAS

SEVENTH INTERNATIONAL S&T INDICATORS
CONFERENCE 2002

Los dias 25 a 28 de septiembre se celebré en Karlsruhe, Alemania, la séptima edi-
cién de este congreso, organizado por el Instituto Fraunhofer de Investigacién en Sis-
temas e Innovacién vy el Instituto de Investigacién en Politica Econémica de la Uni-
versidad de Karlsruhe. Las ediciones anteriores se celebraron en Leiden (1988),
Bielefeld (1990), Leiden (1991), Amberes (1995), Cambridge (1998) y Leiden (2000).

Lo que empezé siendo un congreso unicamente europeo en sus primeras edicio-
nes, se ha ampliado a participaciones procedentes de otros continentes: EE.UU., Aus-
tralia, China y Brasil estuvieron representados en las comunicaciones orales. De entre
los paises europeos, destacé la participacion del grupo organizador del Instituto Fraun-
hofer y de la Universidad de Leiden. El CSIC actué de representante espafiol con una
comunicacién oral, un cartel y la moderacién de una sesién por parte de diversos
miembros del CINDOC (Madrid) y otra comunicacién oral de un miembro del IN-
GENIO (Valencia).

Gran parte de las presentaciones se centraron en el estudio de la validez y ade-
cuacion de los indicadores de ciencia y tecnologia para representar el proceso real de
produccién del conocimiento cientifico y tecnoldgico y obtener herramientas tutiles para
los gestores de la politica cientifica. Predominaron las aplicaciones de los indicadores
en estudios de evaluacion. Se puso de manifiesto la inexistencia de una «receta» Uni-
ca, sefialandose la necesidad de emplear métodos especificos en cada caso, tanto para
delimitar un campo de estudio a través de multiples criterios, como para evaluar di-
ferentes tipos de instituciones en funcién de sus objetivos, intereses y especialidad te-
matica. No existe una «best practice» sino que debemos crear indicadores capaces de
captar los distintos aspectos en que se centra cada organizacidn, y emplear especial-
mente indicadores comparativos o normalizados. La deteccidn de centros o grupos de
excelencia también exige la seleccién de criterios e indicadores adecuados, y requie-
re el empleo simultdneo de indicadores cualitativos, socioldgicos y estructurales.

Diversos trabajos se ocuparon de la interaccion entre el sector publico y el priva-
do, la innovacién en las empresas y las patentes como «sefial» que emplean las gran-
des empresas para detectar fuentes de conocimientos tecnoldgicos ttiles en la univer-
sidad o en las PYME. Entre los nuevos indicadores se presentaron las marcas como
indicadores de innovacién, indicadores bibliométricos por género aplicados a una ins-
titucidn, e indicadores de impacto en la web.

Las 27 presentaciones orales se organizaron en las siguientes sesiones:

— El reto de la evaluacién de instituciones.

— Uso e impacto de los indicadores de resultados.
— Medida de resultados y «benchmarking».

— Las patentes, ;indicadores para las universidades?
— Distribucién regional del conocimiento.

— Nuevos indicadores.

— Artefactos en la produccion de datos.

— Indicadores en el contexto de la politica cientifica.
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Ademds, hubo por primera vez una sesion especial para estudiantes de tercer ci-
clo, en la que éstos presentaron resultados preliminares de sus trabajos de tesis doc-
toral, y se organizaron dos sesiones de carteles.

CINDOC-CSIC
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CRITICA DE LIBROS

INVESTIGACION SOBRE LA COMUNICACION
CIENTIFICA. UN ENFOQUE MULTIDISCLINARIO

Editado por la Universidad Auténoma de México, en 2002.
ISBN 968-36-9348-2.

Se trata de la recopilacién de las ponencias presentadas al Simposio Internacional,
Investigacion sobre la Comunicacion Cientifica. Un Enfoque Multidisciplinario, cele-
brado en Ciudad de México, del 2 al 4 de octubre de 2000.

El libro se divide en 14 capitulos, tantos como ponencias presentadas y recoge
también la presentacion del congreso y el discurso inaugural. Los autores pertenecen
en su mayoria a la Universidad Nacional de México, aunque también se presentan tra-
bajos de la Universidad de Puebla, Universidad de Brasilia, Hospital General de Mé-
xico D.F., y Universidad de Loughborough (Gran Bretaia).

El hilo conductor del congreso fue el concepto de que la informacién sobre la ac-
tividad cientifica, inseparable de la propia actividad cientifica y, por tanto, la eficaz
transmision de dicha informacién es fundamental en el proceso cientifico.

Las ponencias presentadas se pueden dividir en dos grandes temas: la comunica-
cion cientifica y la colaboracién entre los cientificos. Comunicacién y colaboracién
llevan al 6ptimo avance y difusion de la ciencia y al reconocimiento universal de la
misma.

Ambos conceptos estdn estrechamente relacionados. La comunicacién cientifica se
realiza principalmente a través de las publicaciones cientificas, que representan el prin-
cipal canal de comunicacién en ciencia, y la colaboracién entre cientificos es vista
como un proceso social de gran importancia en la ciencia. A su vez, la produccién de
tales revistas involucra a los propios cientificos como autores (colaboracién) y lecto-
res (comunicacion).

Las ideas expuestas en el congreso se podrian resumir:

Se constata que los hédbitos de comunicacion entre los cientificos cambian con el
tiempo, debido a los factores econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Gracias a los ca-
nales electrénicos, ha aumentado grandemente la comunicacion entre los investigado-
res jovenes y entre los paises del tercer mundo (siempre que tengan acceso a Inter-
net).

La diversificacién de los canales de comunicacién tiene rasgos positivos y negati-
vos: por una parte, la recuperacién de informacion por medios electronicos se hace
cada vez mas eficaz, pero necesita de una gran labor de criba debido a la gran canti-
dad de informacién que se recibe sin depurar. Por otra parte, la obtencién de infor-
macién a través de las redes puede ser a muy bajo coste, si se cuenta con la infraes-
tructura adecuada, si no, es imposible abarcar toda la informacién disponible.

Se estima que el nimero de paginas en espafiol dedicadas a ciencia es de 345.000,
frente a 15 millones en inglés. Dentro de los portales dedicados exclusivamente a cien-
cia, algunas paginas son de dudoso rigor cientifico y ofrecen informacién falsa o equi-
vocada.

Se apunta, sin embargo, que la comunicacién mds eficaz entre investigadores se
consigue estableciendo una relacién personal directa entre aquellos que tienen proble-
mas similares, ya que es imposible leer toda la literatura que se publica sobre un tema
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determinado. De ahi que se haga hincapié en el interés que tienen las reuniones y con-
gresos especializados, y en la necesidad de favorecer el trabajo de grandes grupos de
cientificos.

En relacién con la comunicacion en ciencia, en México se plantea que, en gene-
ral, en los anos de formacién del cientifico, éste recibe muy escasa o nula formacién
en el desarrollo de las habilidades para comunicar la ciencia, por lo que, en general,
los jovenes investigadores carecen de cualidades para la préctica de la comunicacién
cientifica. Se apunta que uno de los principales factores que influyen en el desarrollo
de las habilidades y destrezas para la comunicacion cientifica escrita, es la incorpora-
cién de las publicaciones cientificas en el sistema de evaluacién y estimulo econdémi-
co de los cientificos.

Es, pues, muy importante la vinculacién entre investigadores cientificos y estu-
diantes de ciencias, para el proceso de formacién de los futuros cientificos.

Como ejemplo, la comunicacién cientifica en el drea de la salud se expresa ac-
tualmente segtin el modelo cientifico de arriba-abajo. Esto es, las instituciones cienti-
ficas generan conocimiento que se supone va a resolver los problemas y las necesi-
dades de la sociedad. A cambio, la sociedad designa recursos para fomentar este ciclo.

Seria necesario cambiar este ciclo unidireccional por otro bidireccional de comu-
nicacién de la ciencia de abajo-arriba y que sea la sociedad la que transforme a la
ciencia.

En el modelo actual, hay una gran colaboracién, e intercambio de informacién a
niveles altos y horizontales entre investigadores, pero poca entre estos y médicos, y
viceversa, y mucha menos entre investigadores y médicos con los pacientes. Se pro-
pone un modelo donde los flujos de informacién se produzcan también verticalmen-
te, sobre todo entre médico y paciente.

La comunicacion en la formacién de grupos cientificos (comunicacién informal o
formal), lleva como resultado los trabajos en colaboracién

Se constata que los trabajos en colaboracién de los investigadores mexicanos no
aumentan, asi como tampoco aumenta su produccion cientifica, aunque hayan perma-
necido afios sabdticos o realizado visitas prolongadas en otros centros de investigacion
o universidades. Los cientificos mds productivos, publican en coautoria con otras ins-
tituciones internacionales, ademas de con las sabdticas, porque ya tenian el vinculo
con las primeras.

Se presenta el caso de las revistas cientificas nacionales de los paises latinoame-
ricanos, las cuales, en general, tienen muy poca visibilidad internacional, desaparecen
con mucha frecuencia, y las que van sobreviviendo lo hacen con grandes dificulta-
des.

En consecuencia, surge la pregunta de cual es el papel de las revistas locales en
el flujo de informacion, si los buenos investigadores son obligados a publicar en re-
vistas fordneas, sobre todo anglosajonas, por sus propios gobiernos, para obtener pres-
tigio, soporte econdmico, etc.

Por otra parte, las subscripciones a revistas extranjeras estdn sujetas a multiples
variables, sobre todo econdmicas, y cambian de tiempo en tiempo, por lo que es difi-
cil evaluar la disponibilidad de informacién cientifica y técnica en la region.

En relacion con las revistas latinoamericanas dedicadas a las Ciencias Sociales, se
constata que el nimero de éstas llega a 360, de 22 paises, siendo Brasil, México y Ar-
gentina los que producen el 47% del total. Para la base de datos DARE, de la UNES-
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CO (World List of Social Science Periodicals), esta cantidad representa el 8% del to-
tal mundial, mientras que para el Social Science Citation Index (SSCI), s6lo supone
el 0,6% del total mundial.

En la disciplina de Ciencias Sociales, los patrones de comunicacidn son distintos
que entre las Ciencias Naturales, y los libros siguen teniendo un gran peso en el pro-
ceso de comunicacién cientifica. Sin embargo, se hizo notar el esfuerzo que supone
para la region la produccién de bases de datos regionales que recogen las revistas lo-
cales, tales como el indice CLASE, de Ciencias Sociales, Arte y Humanidades.

Utilizando un Factor de Impacto «renormalizado», que permite la comparacion di-
recta entre revistas que publican en dreas cientificas diferentes, se observa un ligero
incremento en la relevancia de las revistas latinoamericanas en el periodo 1991-1997.
Dicha relevancia se podria aumentar mas si se reunieran varias revistas de una misma
temdtica en una revista Unica, lo que haria aumentar el Factor de Impacto, y la visi-
bilidad internacional de la misma.

Por 1ltimo, el Congreso expresd su gran interés en crear una Asociacion Regional
Latinoamericana y del Caribe de Cienciometria e Informetria, similar a la que ya exis-
te a nivel internacional.

Rosa Sancho
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ARTE, MUSEOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Maria Luisa Bellido Gant
Trea, Gijon, 2001

La editorial TREA acaba de publicar el libro de M.? Luisa Bellido Gant Arte, mu-
seos y nuevas tecnologias, que podria incluirse tanto entre obras de documentacion,
como de historia del arte, museografifa o incluso sociologia. La autora no se limita a
describir una determinada situacién: propone reflexiones mucho mds profundas acer-
ca del comportamiento humano ante el fendmeno de las nuevas tecnologias aplicadas
a la creacion artistica y al acceso al patrimonio cultural. Una obra, pues, de largo al-
cance.

Aunque ya nadie duda que las tecnologias de la comunicacién han cambiado los
modos de vida de las sociedades, no se tiene todavia conciencia clara de hasta qué
punto han alterado sus hébitos y reacciones, especialmente en lo referente a la per-
cepcién del arte. Posiblemente sea este uno de los sectores que ha sufrido una sacu-
dida mayor; sin embargo, la relacién entre arte y nuevas tecnologias se ha considera-
do como una experiencia mds, como un campo para explorar, como un nuevo canal
de difusion, a lo sumo, cuando, de hecho, ha permitido alcanzar unas formas artisti-
cas que hasta ahora sélo se habian expresado en la mas pura teoria, quedando inutili-
zadas en el momento en que intentaban materializarse. La propia autora se duele re-
petidamente del escaso eco que tienen las nuevas tecnologias en el arte en el entorno
académico, mds preocupado por transmitir principios ya consagrados que por abrir
otros caminos.

El trabajo revisa, de entrada, tres aspectos fundamentales: la evolucién de la ex-
presion artistica y el propio concepto de arte a lo largo del siglo XX —hace especial
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hincapié en la relacion entre el arte, la materia y la percepcion del espectador—; el de-
sarrollo y la situacién actual de los nuevos soportes y tecnologias de la informacién; y
las caracteristicas propias de la cibercultura. Estas premisas le permiten abordar lo que
constituye el nuicleo central del estudio: un andlisis de la historia y la situacién de la
realidad virtual, del arte digital y las consecuencias en las instituciones que los acogen,
hasta ahora —pero no necesariamente a partir de ahora- las galerias y los museos.

El libro ofrece muchos aspectos valiosos. El primero de ellos es, sin duda, la cla-
ridad y el sentido didactico con que expone la historia y evolucidon de las corrientes
del arte de vanguardia a lo largo del dltimo siglo, un terreno no siempre bien tratado
y para cuyo andlisis es necesaria una solida formacion; no menos clara es la exposi-
cion de los diferentes tipos de soportes digitales. Pero, posiblemente la aportacion mas
valiosa en el terreno descriptivo sea la delimitacion de conceptos, tan manoseados
—y por ello a menudo tan confundidos— como hipertextualidad, hipermedia y mul-
timedia, cibersociedad, ciberarte y cibercultura, la diferencia entre red y ciberespacio
y entre realidad virtual y realidad digital. Mucho se ha escrito sobre tales conceptos y
pocos autores se ponen de acuerdo, pero las definiciones de Bellido Gant nos han pa-
recido, sin duda alguna, las mds precisas que hasta ahora hemos encontrado.

Se llega asi a una serie de reflexiones fundamentales para entender nuestro entor-
no y también para apreciar cual serd el futuro inmediato. Las nuevas tecnologias in-
fluyen tanto en la concepcién de la obra de arte como en los modos de acceder a ella.
En primer lugar, la creacién artistica se desliga de sus componentes: es inmaterial,
aunque no intangible, por lo que puede convertirse, ahora de verdad, en un acto aob-
jetual, un proyecto largamente discutido, pero siempre fallido en las artes pldsticas,
unidas al objeto por propia definicion. La forma no condiciona la obra de arte. Es més,
puede permitirse tener tantas hechuras como espectadores la perciban, con lo que cam-
bia también la interpretacién. Puede ser manipulada y modificada por cada uno de los
receptores, permite integrar imagen, sonido y texto, dando lugar al tan anhelado arte
total y, lo que es mas prometedor, puede complementarse con enlaces hipertextuales
e hipermedidticos que mejoren y acaben su comprension. Ademds, deja de ser una ma-
nifestacion individual —de una persona o de un grupo, pero siempre reconocido por
su entidad propia— para pasar a ser una expresion colectiva, anénima si se quiere,
parcialmente construida o siempre inacabada, donde el espectador puede formar parte
del equipo de creadores.

La segunda consecuencia de las tecnologias de la informacién sobre la creacién
artistica afecta al modo de acceso del usuario y sus habitos de consumo cultural. Los
nuevos sistemas han superado las barreras espacio-temporales, por lo que ofrecen la
posibilidad de acceso permanente y desde cualquier punto del mundo; han sido capa-
ces de integrar y popularizar diferentes formas de expresion artistica haciéndolas ase-
quibles a todos; han convertido la aldea global en una ciudad digital; han abaratado
los costes de produccién y de difusién; han democratizado el arte. Pero todo esto, con
ser cierto, no es mds que una pequefia parte.

Las tecnologias de la informacién permiten al artista, si asi lo desea, mantenerse
al margen del mercado, lo que le proporciona una independencia hasta ahora inima-
ginable, y pone fin al caracter casi forzosamente venal de la obra de arte. Ademas, la
indefinicion del espacio fisico altera profundamente las normas juridicas de propiedad.
También le permiten mantenerse oculto o, por el contrario, disponer de un extenso ca-
nal publicitario, complementar su obra con otras, incluir tantos accesorios como con-
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sidere oportuno o mantenerse en comunicacién con el espectador y recibir sus res-
puestas, algo completamente nuevo. Antes, el artista exponia su obra al criterio pu-
blico y nunca recibia directamente la opinién del receptor, ni mucho menos, su apor-
tacion. Ahora, el arte puede ser interactivo y el autor se nutre también de las
experiencias de los espectadores, convertidos ellos mismos en autores.

El artista puede verse también desligado de la servidumbre obligada a museos y
galerias. Hace tiempo que se cuestiona la funcién de estas instituciones con relacion
a los creadores y a la sociedad. Generalmente, tales discusiones llevan a conclusiones
contradictorias o, lo que lo mismo, a una conclusién teérica y una realidad préctica.
Las vanguardias histéricas maldecian el museo como panteén del arte, pero sélo se
vieron consagradas cuando fueron acogidas en sus salas, tGnicas garantes de la rele-
vancia de la obra y, en consecuencia, sacralizadoras del arte: exactamente la funcion
tan denostada por los autores de las obras que colgaban de sus muros. Es decir, un
circulo sin salida que las redes de comunicacién y las posibilidades del arte digital
pueden permitirse romper por primera vez en la historia.

Gracias a las nuevas tecnologias, la obra de arte puede percibirse aislada —tanto
en sentido prictico como tedrico— o en conjunto. La recreacién de determinados es-
pacios, o la invencién de otros nuevos, la posibilidad de enlaces, la facilidad de ac-
ceso y manipulacion permiten situarla en su auténtico entorno social, histérico o fisi-
co, y ofrecen la posibilidad de saltar de una informacion a otra segin sea el deseo o
la necesidad del usuario. Se hace asi factible un desarrollo del conocimiento muy si-
milar al funcionamiento de la mente humana, que actiia por asociacién mds o menos
libre y facilita la comprensién de la obra de arte al tender tantos puentes como sean
necesarios entre creador y espectador.

Como bien sefiala la autora, las instituciones encargadas de la custodia y divulga-
cion del patrimonio cultural no podian mantenerse al margen de estas novedades. Los
museos y las galerfas —mads los primeros que las segundas— se han visto obligados
a replantearse objetivos y funciones, asi como su presencia, a partir de ahora doble:
real y virtual. Doblemente también pueden ser explotadas: hacia el exterior, pues per-
miten acceder al museo mds alld de sus muros, y brindan la posibilidad de proyectar-
se ilimitadamente; y en el interior, para mejorar, completar y explicar las colecciones,
integrar multiples recursos y ofrecer actividades tan variadas como diferentes sean los
visitantes, y que son muchas mds de las que se pueden procurar in situ. La respuesta
al reto digital ha sido muy variada: desde el empleo de las paginas web como simple
folleto informativo, hasta complejas presentaciones multimedia, tanto en linea como
off-line. Sin embargo, la mayoria de los museos estan todavia muy lejos de utilizar ni
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ceso y utilizable dentro y fuera de la sede real. Tuvieron su precedente en el empleo
de sistemas multimedia dentro de los propios museos, para explicar la exposicién y
ayudar al visitante. Los museos digitales, por el contrario, son aquellos consagrados
al arte digital, ain muy escasamente representado en estas instituciones, y no exento
de problemas, precisamente por su cardcter inmaterial y con frecuencia efimero, la re-
lativa caducidad de los soportes y la posibilidad de interaccion de los espectadores.
Pueden tener una sede fisica o ser, a su vez, museos virtuales.

El trabajo se complementa con una excelente recopilacion de recursos que empu-
jan al lector a recorrer una serie de lugares de indiscutible interés, no sélo para ilus-
trar cuanto expone, sino para vivir nuevas experiencias. No menos recomendable es
la bibliografia, bien documentada y seleccionada. También se debe agradecer una pro-
sa rica y muy cuidada que convierten la lectura de este libro en un auténtico placer.

Con frecuencia se suele decir en las resefias que el texto presentado es «un libro
imprescindible». Posiblemente esta expresion sea casi siempre exagerada, ya que es
cuestionable la existencia de tal categoria de obras. Pero el libro de M.* Luisa Belli-
do Gant es una obra necesaria, un valioso instrumento para comprender mejor los cam-
bios que nos afectan y una ayuda inestimable para cualquier persona interesada en el
arte, en los museos y en las nuevas tecnologias. S6lo cabria hacer una matizacién a
la autora, precisamente a la frase con la que cierra el libro: al hablar del ciberarte dice
que «se trata de un estadio més en la bisqueda de la ansiada democracia de las ima-
genes y de la funcidén cultural y comunicativa de la creacion artistica». No estamos de
acuerdo; no se trata de «un estadio mds»: se trata del mas importante.

Rosario Lépez de Prado
Servicio de Documentacién
Filmoteca Espafiola

ARCHIVOS Y CULTURA: MANUAL DE DINAMIZACION

Ramon Alberch, Lurdes Boix, Natalia Navarro, Susanna Vela
Gijon: Trea, 2001

173 pag.

ISBN 84-9704-015-5

Esta obra demuestra la funcion cultural de los archivos en la sociedad y el im-
portante papel que pueden desempeifiar, sobre todo los municipales, en la sociedad del
conocimiento.

Es una publicacion colectiva cuya finalidad es ofrecer todo el abanico de posibi-
lidades que tienen los archivos para explotar adecuadamente la inmensa cantidad de
informacién que poseen. Pretende ser una herramienta ttil para los profesionales y
despertar el interés sobre una nueva perspectiva informativa y cultural que deben te-
ner los archivos.

La presente edicidn consta de ocho capitulos y una bibliografia general. Cada apar-
tado tiene una introduccién y contiene también bibliografia. El primer capitulo resal-
ta la importancia del archivo respecto al patrimonio puiblico, la memoria, la identidad
y el conocimiento. Los restantes abordan temas novedosos en este campo: mdarketing,
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imagen y comunicacion, tipologia de usuarios, funcion didéctica de los archivos en el
entorno educativo, organizacion de exposiciones, acercamiento de la historia al ciuda-
dano y la importancia decisiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para la difusién de los materiales de archivo. Por tdltimo, hay un resumen de tipolo-
gias de las actividades culturales que se pueden llevar a cabo desde un archivo.

Es un libro ameno, muy préctico, de lectura facil, que ademds proporciona una vi-
sién distinta y renovadora de la funcién de los archivos y puede servir de gufa utili-
sima para los profesionales del sector.

M.?* Jesus Lopez Manzanedo
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