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ESTUDIOS Y NOTAS

PRODUCCION CIENTIFICA ESPANOLA EN EL AREA
DE GENETICA

Carmen Martin Moreno*, Elias Sanz Casado*

Resumen: Con cste estudio bibliométrico se ha intentado conocer la situacién que
ocupa la investigacion espafiola en Genélica biomédica a nivel internacional,
asi como dentro del contexto nacional. Para cllo se han estudiado los trabajos
publicados por los genetistas espanoles entre 1989 y 1995, recogidos por dos
bases de datos biomédicas (MEDLINE ¢ IME). Se ha estudiado la ganancia
en competitividad de la Genética espafola frente a la produccién mundial en
Genética, asi como a la de otros paises considerados grandes productores. Asi-
mismo, se ha realizado un estudio del consumo de informacién, analizando las
referencias de los articulos publicados por parte de los genelistas espafioles,
para conocer la vida media y el indice de Price de la literatura que utilizan.
Los resultados obtenidos indican que la Genética biomédica estd en un mo-
mento de expansion a nivel mundial. En cuanto a la situacién espaiiola se han
observado grandes diferencias respecto a la produccién que presentan los pai-
ses considerados grandes productores. A pesar de todo, se observa una clara
tendencia a aumentar la participacién de la Genética biomédica espaniola tanto
en publicaciones nacionales como internacionales.

Palabras clave: Bibliometria, Genética, Vida Media, Indice de Price, Ganancia
en Competitividad.

Abstract: The aim of this bibliometric study is to find out the state of Spanish
research in Biomedical Genetics at the national and international level. Docu-
ments published by Spanish geneticians were collected during 1989-1995,
from two different databases: MEDLINE as an intemational database and IME
as a national one. The Gain in Competitiveness of the Spanish Genetics ver-
sus world production, as well as versus big producer countries was calculated.
The use of information was studied through the analysis of references from the
articles by Spanish geneticians, their half life and Price’s Index. The results
obtained show that Genetics is in a period of expansion world wide. Big dif-
ferences exist between Spanish production and the production of those coun-
trics that may be considered as big producers. Nevertheless, a clear growing
trend of Spanish Genetics in national and international sources was observed.

Keywords: Bibliometrics, Genetics, Half life, Price’s Index, Gain in Competi-
tiveness.

1 Introduccion

En la actualidad, la ciencia juega un gran papel en el desarrollo de la mayor parte
de las actividades econdmicas y sociales de todos los paises, pese a que atin es bajo el
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nimero de individuos directamente relacionados con ella, e insuficientes los recursos
que se le dedican. Por ello, la evaluacién de la actividad cientifica es una tarea nece-
saria, con el objetivo fundamental de conocer y, en muchos casos, mejorar su rendi-
miento.

La materia de estudio va a ser el andlisis de la produccién cientifica espafiola en el
campo de la Genética desde la perspectiva biomédica. Se ha elegido esta disciplina de-
bido a que es una rama de la ciencia relativamente joven, y a la importancia y repercu-
sion que los trabajos relacionados con este campo tienen en los seres vivos, en general,
y en el hombre y la sociedad, en particular. En este sentido, hay que sefialar que son nu-
merosos los trabajos en Genética que han contribuido a mejorar la calidad de vida desde
distintos aspectos, que abarcan desde el conocimiento y control de enfermedades, hasta
el estudio de los origenes de la vida y del hombre.

Por tanto, se puede afirmar que, a nivel mundial, quiz4s los estudios biomédicos mds
avanzados, tanto a nivel de investigacién bdsica como aplicada, estdn relacionados con
distintos aspectos de la Genética. Por todo ello, el interés en conocer su grado de desa-
rrollo y el lugar que ocupa resulta evidente.

Con respecto al dmbito, el estudio se ha limitado a los trabajos realizados por inves-
tigadores espaiioles, por ser los que encierran mayor interés para nuestra sociedad. Si
bien también se ha comparado su produccién con la de investigadores de otros paises
que actian como valores de referencia.

El periodo elegido ha sido el correspondiente a los trabajos publicados por los gene-
tistas espafioles durante los afios 1989-1995. Se ha elegido este periodo por considerar
que en €l pueden apreciarse los efectos de los distintos Planes Nacionales de I+D. El
andlisis de siete afios se considera lo suficientemente dilatado como para poder apreciar
la evolucion de la Genética biomédica en Espaiia, a través de distintos indicadores.

El principal objetivo del estudio fue analizar la produccion y evolucién de la inves-
tigacion espaifiola en Genética biomédica, asi como estimar su peso, tanto en la investi-
gacion espafiola en biomedicina como en la que se realiza a nivel mundial en esta drea.
Otros aspectos que interesaba conocer eran la evolucion de la colaboracidn cientifica es-
tablecida entre los investigadores, asi como la actualidad de la informacién que utiliza-
ban en sus investigaciones.

2 Material y métodos

El trabajo se ha realizado con las referencias bibliograficas sobre Genética obtenidas
de dos bases de datos, Medline (MED) e Indice Médico Espaitol (IME), correspondien-
tes a los aios 1989-1995. Medline se ha consultado en CD-ROM, en la versién comer-
cializada por Silver Platter de Enero de 1996, mientras que la base de datos espafola se
ha consultado en linea, debido al retraso con que se pone al dia la version en CD-ROM.

Para delimitar el drea de estudio se utilizé el tesauro que posee MED para la indi-
zacion, el MeSH (Medical Subject Heading).

La acotacion geografica de los documentos con los que se iba a trabajar se hizo en
el campo «direccion del autor». Ademds de buscar por Spain, y con objeto de evitar que
se perdieran aquéllos que en la direccién no tuvieran el pais de origen, se hizo exhausti-
vamente por provincias y comunidades auténomas. Para buscar la informacién del resto
de los paises, se utilizaron los datos proporcionados por el «Geographic Names» conte-
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nido en el Medical Subject Headings. Conocido el nimero de documentos anuales de
Genética, se realiz6 la interseccién de ambos ftems.
Los datos extraidos de la base de datos Medline fueron los siguientes:

— Nimero total de documentos de la base de datos

— Niimero total de documentos de Genética

— Numero total de documentos espaiioles

— Niimero total de documentos espaiioles de Genética y del resto de los paises con-
siderados.

En cuanto a la base de datos IME, los valores que se extrajeron fueron los corres-
pondientes al total de documentos de la base y a los especificos en el campo de Genéti-
ca firmados por autores espafnoles.

Para el andlisis de las revistas donde publicaron los autores se utilizé el Journal Ci-
tation Reports (JCR) de cada uno de los afios estudiados. La Vida Media y el Indice de
Price de las referencias se calcularon descargando la bibliografia de los documentos re-
cogidos por la base de datos Science Citation Index (SCI) en cada uno de los afios
considerados. En este sentido, es conveniente sefialar el gran solapamiento existente en
las publicaciones recogidas por la base de datos SCI respecto a Medline e IME, cuyo
porcentaje fue superior al 65% de los titulos.

Para evaluar la variacién de la produccién espafiola en Genética, se ha utilizado el
indicador Ganancia en Competitividad propuesto por Cano y Julidn (1). Con €l se puede
cuantificar la evolucién de la Genética espaiiola tanto en la ciencia biomédica espafiola,
como con respecto a las producciones de otros paises con gran capacidad cientifica, que
se han tomado como referencia. Este indicador se ha calculado segiin la expresién:

G.C.=[((P/P)/(P/P))~ 1] x 100 (1]

donde P,y P indican respectlvamente la produccién cientifica de Espafa (¢) y la del
resto del conJunto de referencia (r) en el afio base 1989 (b) y en el de evaluacién (a).

El estudio estadistico de las diferencias entre muestras se ha realizado mediante prue-
bas de x2. En la comparacién de medias se ha empleado el estadistico Z.

3 Resultados y discusiéon
3.1 Produccién cientifica de los autores espaiioles en Genética

En la tabla I se reflejan los valores absolutos de los documentos recuperados de cada
base. Los datos de Medline corresponden al total de documentos de Genética de la base,
al total de documentos espaioles, y al nimero de documentos espafioles de Genética. En
cuanto a los valores de IME, s6lo se recogen los correspondientes al total de documen-
tos de la base de datos, asi como los de Genética publicados por autores espafioles.

Como puede observarse en la tabla, el nimero de documentos de Genética recogi-
dos por la base de datos MED ha experimentado un aumento importante durante el pe-
riodo estudiado, puesto que el incremento ha sido del 66,7% respecto a los valores basa-
les. En cuanto a la contribucién espafiola, los resultados obtenidos de cada una de la
bases de datos, son completamente diferentes. Mientras en MED se observa un impor-
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Tabla I
Produccién total obtenida de las bases de datos utilizadas
MED IME

Afio Total Total Documentos Total Daocumentos

documentos documentos espaiioles de documentos espaiioles de

Genética espaiioles Genética espafioles Genética

1989 44.024 3.027 398 11.688 321
1990 51.868 5.249 611 9.766 281
1991 56.778 5.420 676 6.890 102
1992 62.935 6.038 799 5.772 17
1993 68.656 6.244 951 5.601 97
1994 75.103 6.272 113 6.184 146
1995 73.386 6.223 1.158 2.790 89

tante aumento de la contribucién espafiola, tanto en el total de documentos, como de los
correspondientes a Genética biomédica, siendo en el primer caso del 105,6% y en el
segundo del 191% respecto a los valores iniciales, en IME se produce una situacion in-
versa, observindose una clara disminucion tanto en lo que se refiere al nimero total de
documentos como en los relativos a Genética (el 76,1% y el 72,2% respectivamente), si
bien este ltimo presenta ligeras oscilaciones en el tiempo estudiado, provocando dife-
rencias significativas.

La existencia de una disminucién de la produccién espafiola, tanto general como en
Genética, de la magnitud que reflejan los datos recogidos en IME, no estd presente en la
otra base estudiada y podria responder més a una menor recogida de datos por esta base,
que a un descenso real de la produccién, desmentido por los restantes resultados de
MED. La explicacién puede encontrarse en la nueva etapa del IME que implica una re-
duccién en la cobertura, al adoptar criterios mds selectivos sobre las revistas que van a
ser recogidas por la base de datos, asi como un cambio en los procedimientos de indiza-
cién (2). Todo ello ha producido una disminucién en el nimero de documentos en el
periodo estudiado, que hace muy dificil la valoracién de las series de datos que pre-
senta.

En la tabla I queda recogida la Ganancia en Competitividad, calculada segun la
expresion [I], que cuantifica la evolucién de la contribucién total espafiola y de Genéti-
ca, frente al resto del mundo, entendidas como el total de documentos de cada tipo re-
cogidos por MED excluidos los espafioles. En ambos casos se produce un claro avance
de la posicién que ocupaba Espaiia en 1989, pues el valor de este indicador ha pasado
de 30,66% en 1990, a 75,74% en 1995 para la Genética, y de 77,89% a 127,22% para
el total de la produccién espafiola en el mismo periodo. Pese a este crecimiento de la
Genética, comparativamente ha sido mucho mayor la de la produccion espafiola, pues sus
incrementos son mucho mds elevados.

El aumento observado en ambas producciones confirma que el despegue cientitico
que se venia observando desde la pasada década (3,4) se ha convertido en una realidad.
La explicacién de este crecimiento de la produccién espafiola en general, y de la Gené-
tica en particular, puede ser debida a diferentes causas, en parte relacionadas con la pues-
ta en marcha del Plan Nacional de I+D que, desde 1988, ha venido promocionando dis-
tintos programas de investigacion muy relacionados con estas disciplinas, como los de
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Tabla II
Ganancia en competitividad de la produccion espaiiola. Datos d¢e MEDLINE
Documentos Resto de Total Resto de
Afo espaiioles documentos G. en C documentos documentos G. en C
de Genética de Genética espaiioles en MEDLINE
1989 398 43.626 — 3.027 373.522 —
1990 611 51.257 30,66 5.249 364.096 77,89
1991 676 56.102 32,07 5.420 370.274 80,63
1992 799 62.136 40,95 6.038 371.188 100,73
1993 951 67.705 53,96 6.244 375.536 105,17
1994 1.113 73.990 64.89 6.290 378.768 104,92
1995 1.158 72.228 75,74 6.223 337.950 127,22

Investigacion en Salud, Biotecnologia o los del Fondo de Investigaciones Sanitarias. Por
ejemplo, en este (ltimo programa, dedicado a fomentar las investigaciones en Biomedi-
cina, se han aprobado 123 proyectos de Genética durante el periodo estudiado, con unas
inversiones totales de 1121 millones de pesetas. Por tanto, el aumento de las inversiones
se ha traducido en el incremento observado, pues hay una relacién entre la inversion en
investigacion y la presencia en el conocimiento cientifico mundial a través de las publi-
caciones (5,6,7).

El aumento en las inversiones puede no sélo haberse traducido en una mayor pro-
duccion cientifica, sino en un incremento de su calidad, lo que permitiria que los inves-
tigadores espafioles pudieran dar a conocer sus trabajos a través de fuentes de mayor
visibilidad, es decir, aquéllas que son recogidas por bases de datos internacionales, como
es el caso de Medline.

En cuanto a la situacion que ocupa la Genética respecto al total de la produccion
espafiola recogida en la base de datos IME, estudiada mediante el indicador Ganancia
en Competitividad, en la tabla III se observa que durante casi todo el periodo estudiado,
la Genética ha perdido competitividad, si bien parece que a partir del afio 1994 logra
remontar esta situacion, pues ha pasado de un valor de —14,27% en 1994 a 16,68% en
1995. En cualquier caso hay que tener en cuenta que el descenso detectado puede de-

Tabla III

Ganancia en competitividad de la produccion
espaiola en genética. Datos de IME

Documentos Resto de
Afio espanoles documentos G. en C.
de Genética en IME
1989 321 11.367 —
1990 281 9.488 491
1991 102 6.788 -46,79
1992 17 5.655 -26,73
1993 97 5.504 -37,60
1994 146 6.031 —-14,27
1995 89 2.701 16,68
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berse a las causas comentadas anteriormente acerca de los cambios introducidos en la
base.

3.2 Comparaci6n con otros paises

Se consideré importante comparar la produccién espafiola de Genética con la de
otros paises considerados grandes productores para estudiar si, pese a las diferencias, la
evolucién del crecimiento observado en la produccién espaiiola era similar a la de ellos.
En la tabla IV se reflejan los valores de produccién cientifica obtenidos de Medline para
cada uno de los afios estudiados, y los del indicador Ganancia en Competitividad de la
produccién espafiola en Genética frente a la de cada uno de los paises de referencia.

Tabla IV

Ganancia en competitividad de la produccién genética espaiiola frente
a la de distintos paises (en cursiva debajo de cada pais)

Ailo EE.UU. Japon G. Bretaiia Francia Alemania Espaiia
1989 N.° 14.778 3110 2.954 2,125 1.147 398
1990 N.° 17.300 4.191 3.820 2.654 1.501 611
G.C 31,12 13,92 1871 22972 17,31
1991 N.¢ 19.028 4.740 4.068 2.896 2.065 676
G.C 31,91 11,44 23,34 24,63 -5,65
1992 N.° 20.976 593 4.555 3.243 2.663 799
- G.C. 41.43 8.83 30,19 31,54 -13.53
1993 N.° 22.774 6.141 5.212 3.688 3.356 951
) G.C. 5505 21.01 3543 37,68 -18,33
1994 N.° 24.959 7.008 5.687 4013 4.049 1.113
G.C 65,58 24,10 45,26 48,08 ~-20,78
1995 N.° 28.922 6.954 5.529 3.798 4273 1.158
’ G.C 48,67 30.12 5545 62,79 -21,90

Los valores absolutos muestran un crecimiento de la produccion de casi todos los
paises, con una contribucion espaiiola que aumenta no s6lo en valor absoluto sino tam-
bién porcentualmente a lo largo de todo el periodo estudiado. El test de x* dio un valor
altamente significativo (p < 0,01), pero al ser dificil atribuir qué parte de esa significacion
era asignable a cada pais, se efectud una nueva comparacion de la produccién espafiola
con la de cada uno de ellos. Esta mostré un aumento significativo de la produccion espa-
fiola frente a todos ellos, excepto con Alemania con la que se producia una pérdida.

También es importante sefialar que, aunque los valores absolutos de todos los paises
considerados crecen durante el periodo estudiado, cuando se consideran los valores rela-
tivos, la contribucién de Estados Unidos disminuye de forma continua respecto al total
de documentos de Genética publicados por los 6 paises, llegando a caer hasta un 7% en
1994 con respecto a los valores de 1989. Sin embargo, en 1995 Estados Unidos recupe-
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ra mas de la mitad de esa pérdida, mientras que los demds paises presentan ese afo una
disminucién porcentual respecto al anterior. Este resultado puede ser equivoco, y deber-
se a que la base de datos no haya sido puesta al dia y eso provoque el descenso obser-
vado. Dado que Medline estd producida por la National Library of Medicine de EE.UU,
es 16gico que los primeros registros que se introduzcan sean los correspondientes a la
produccién norteamericana y en iltimo lugar los de publicaciones de otros paises, en
otros idiomas, etc. Es un hecho conocido que las bases de datos internacionales presen-
tan sesgos, independientemente de su temdtica, pues la procedencia geogrifica, el idio-
ma y otros muchos factores influyen no sélo en la visibilidad de las publicaciones, sino
en la facilidad y rapidez con que van a ser recogidas por las bases de datos (8). En este
sentido, posiblemente el valor de la produccién de EE.UU respecto a los otros paises
para este afno esté sobreestimado.

Con respecto a la Ganancia en Competitividad, se puede observar que en 1990 la
Genética espaiola crece en casi todos los casos, alcanzando su mejor resultado frente a
EEUU. Sin embargo esta situacién se modifica respecto a Alemania, con la que desde
1991 no ha dejado de perder competitividad, lo que podria deberse a un hecho ajeno a
la ciencia, pero con tanta repercusién que no puede dejar de comentarse, la reunificacion
alemana, que a su vez ha podido producir dos efectos complementarios. Por una parte
las sinergias derivadas del mayor contacto entre cientificos procedentes de ambos secto-
res se traducen en una mayor produccién, y por otra una mayor visibilidad de la ciencia
de la antigua Alemania Oriental al incorporarse de pleno derecho al mundo occidental.

En cualquier caso, y a pesar de los esfuerzos que la Genética espafiola estd haciendo
para ganar posiciones a nivel internacional, su situacion, con el 1,6% de la produccion
mundial, estd ain muy lejos de la de estos paises, generadores de précticamente el 60%
de la literatura recogida por Medline sobre esta materia.

3.3 Tipologia documental

Dentro de las ciencias experimentales, el vehiculo formal que utilizan mayoritaria-
mente los cientificos para dar a conocer sus resultados de investigacion es el articulo
cientifico (9,10). La produccién espafiola en Genética, disciplina encuadrada en las cien-
cias experimentales, aparece en nuestros resultados con un porcentaje de mds del 99%
en forma de articulos en ambas bases de datos. El resto corresponde, en su mayoria, a
ensayos clinicos, comunicaciones a congresos y a monografias.

3.4 Colaboracion entre cientificos

La colaboracién entre cientificos se ha medido a través del indice de coautoria, pro-
medio de firmas/trabajo, calculado a partir de los documentos recuperados de IME y
Medline, suprimiendo en esta ltima los registros correspondientes a las revistas que
solapaban con la otra base. Con objeto de comprobar si la variacién en el nimero de
firmas por trabajo observada era significativa, se calcularon los valores del estadistico Z
entre cada afio y el inicial en cada base, que se encuentran recogidos en la tabla V.

Tanto en Medline como en IME se aprecia una tendencia al aumento del valor del
indicador, que en el caso de la primera es constante y regular, resultando significativas
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Tabla V

Indice de coautoria de los trabajos de ambas
bases de datos, y valor del estadistico Z

Adio MEDLINE Z IME VA
1989 4,14 — 4,29 —
1990 4,39 2,011* 4,68 2,680%*
1991 4,31 1,416 4,78 2,778%*
1992 4,44 2,570* 4,82 2,241*
1993 4,55 3.577** 4,64 1411
1994 4,64 4,410%* 4,68 1,979
1995 4,717 5.597** 4,63 1,440
Total 4,53 . 459

* p<O0S5.

** p<00l.

las diferencias en todos los casos, excepto en 1991. En IME los resultados son un tanto
errdticos, mostrando significacién en 1990, 1991 y 1992. Los valores promedio obteni-
dos para las dos bases, 4,53 y 4,59 no difieren significativamente. Al comparar dentro
de cada afio los valores del indicador para cada una de las bases, tinicamente se encon-
tré significacion para los datos de los afios 1990 y 1991.

En cualquier caso, resulta evidente la tendencia al aumento del ndmero de firmantes
de los trabajos, fruto.quizds de la creciente complejidad que estd adquiriendo la ciencia
en su evolucién y que precisa de la utilizacion de tecnologias cada vez mds sofisticadas
que requieren la colaboracion de mayor nimero de investigadores, situacion similar a la
encontrada para otras disciplinas cientificas (2,10).

3.5 Distribucién de la tematica de los trabajos del nicleo en subcampos

En los siete afios estudiados, Medline recogié 5.706 articulos publicados por los
investigadores espafioles en 820 titulos diferentes. Delimitado graficamente el ntcleo
de los mismos, se encontré que estaba formado por 13 revistas que habian publica-
do 1297 articulos. La dispersion se reflejé en que mientras el 21% de los documen-
tos eran recogidos por las 13 revistas del nicleo (1,6%), y el 29% por 45 titulos
(5,3%), el resto de los trabajos se encontraba repartido entre 764 publicaciones. En
este sentido, para el andlisis de la temdtica de los documentos se ha decido utilizar
el niicleo de revistas por recoger una muestra suficientemente representativa de la to-
talidad de documentos.

Los muchos subcampos que conforman la Genética, dada su posicién central en las
ciencias biomédicas, provocan una heterogeneidad que ha aconsejado clasificar los tra-
bajos en dreas temdticas. Para ello, las revistas del niicleo se han agrupado segin la cla-
sificacion del JCR. En la tabla VI se recoge el nimero de revistas de cada campo, el total
de articulos que éstas han publicado, y el porcentaje que representan en el nicleo.

El primer tema en cuanto a nimero de revistas y articulos, es el que el JCR denomi-
na Bioquimica y Biologia Molecular (BMB) dado que en las revistas encuadradas en €l
se ha publicado casi el 52% de los articulos del niicleo. Hay dos revistas del campo de
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Tabla VI

Porcentaje de articulos del niicleo recogidos
por MEDLINE, agrupados por campos

tematicos
Niumero de Numero de .
Campo . ) Porcentaje
revistas articulos

BMB 6 669 51,58
Microbiologia 2 213 16,42
Genética 2 176 13,57
Medicina General | 69 532
Sin clasificar 2 170 13,11
Total 13 1.297 100,00

la Microbiologia que han recogido el 16,4% de dichos trabajos, dos de Genética que
contienen el 13,5% de los mismos, una de Medicina General que aporta el 5,3% de los
trabajos, y dos sin clasificar, por no estar recogidas en las bases del SCI, que contienen
el 13,1% de los mismos.

Hay que destacar que tanto las dos revistas sin clasificar como la de Medicina Ge-
neral son titulos publicados en Espaiia, por lo que mds del 18% de los articulos del nd-
cleo recogidos de Medline se han publicado en revistas espafiolas. Estos titulos son
Medicina Clinica, Enfermedades Infecciosas-Microbiologia Clinica y Anales Espaiioles
de Pediatria.

Al agrupar los datos obtenidos de IME para los siete afios estudiados, se observé que
los 1153 trabajos que habian publicado los investigadores espafioles estaban recogidos
en 118 titulos diferentes. El niicleo obtenido, tras la representacion gréfica de los valo-
res encontrados, estaba formado por 15 revistas, que contenian 656 articulos. Esto es, en-
globaba casi el 57% de los trabajos que habian sido publicados por el 12,71% de las re-
vistas, resultados muy diferentes de los encontrados en Medline. Por otro lado, también
se observaron diferencias entre ambas bases en el sentido de que los documentos de
Medline se ajustaban bastante a las diferentes zonas de Bradford, mientras en IME la
situacién era mds irregular.

La distribucion temdtica de las revistas espafiolas en que publican sus trabajos los
investigadores espafioles en Genética se ha realizado mediante la clasificacion basada en
la nomenclatura internacional de la UNESCO. En la tabla VII se indican los campos
tematicos en los que se encuadran las revistas nucleares, el niimero de revistas que con-
tienen, asi como el nimero de articulos y el porcentaje que éstos representan en el ni-
cleo. La dispersion queda de manifiesto en el hecho de que las 15 revistas del nicleo se
distribuyen en 11 campos diferentes, de los que s6lo dos recogen mds de un titulo, el de
Ciencias Clinicas, que contiene 3 revistas: Medicina Clinica, Revista Clinica Espariola
Y Anales de Medicina Interna, y el de Pediatria con otros tres: Anales Espaiioles de
Pediatria, Revista Espaiiola de Pediatria y Acta Pedidtrica Espaiiola. El resto de los
campos tematicos solo contienen un titulo de revista,

Esta baja concentracion de los articulos en revistas especializadas es semejante a la
descrita en Inmunologia (11), y puede constituir un aspecto muy negativo, dada la co-
rrelacion existente entre la calidad de los trabajos y su concentracién, observada por
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Tabla VII

Porcentaje de articulos del micleo recogidos
por IME, agrupados por campos tematicos

Niimero de Nimero de

Campo revistas articulos Porcentaje
CC clinicas 3 169 25,76
Pediatria 3 157 23,93
Hematologia 1 57 8,69
Nefrologia 1 sS 8,38
Endocrinologia 1 42 6,40
Enf. infecciosas 1 39 595
Neurologia i 33 5,03
Dermatologia 1 29 4,42
Ginecologia 1 29 4,42
Oncologia | 23 3,51
Cirugia ! 23 3.51
Total 15 656 100,00

Lawani (12) al encontrar que, en la literatura cientifica sobre el cdncer, cuando aumen-
taba la dispersion disminuia la calidad de los trabajos publicados.

Para finalizar este apartado del estudio, habria que indicar que, en el drea tematica
que se estd analizando, existe un solapamiento entre las bases, de forma que casi un 23%
de las revistas recuperadas de IME, también son recogidas por Medline. Ello se traduce
en una coincidencia de articulos que se hace maxima en 1990 (99 documentos) para ir
disminuyendo de manera regular hasta 1995, aio en que sélo son recogidos por MED
59 articulos publicados en revistas espafiolas.

3.6 Analisis de las referencias

Se ha realizado un andlisis de las referencias para conocer la actualidad de la biblio-
grafia consultada por los autores, a través de los indicadores de la Vida Media y el indi-
ce de Price, si bien estos valores sélo se han calculado sobre las referencias que aporta-
ban los documentos publicados en revistas recogidas en la base de datos SCI. Los
registros recuperados para dichos afios en SCI, contenian 10.243, 12.002, 16.584, 19.934,
26.197, 27.358 y 32.204 referencias respectivamente. Los valores de los indicadores es-
tudiados evolucionan a lo largo del tiempo pasando la Vida Media de 6,57 afios en 1989,
a 6,17 en 1995. En cuanto al Indice de Price, pasa de 46,12% en 1989 a 49% en 1995,
siendo del 50,23% en 1994. Ambos se mantuvieron pricticamente estables a lo largo de
los tres primeros afios, comenzando a mejorar sus valores a partir de 1991, lo que per-
mite observar una mayor actualidad de las fuentes utilizadas. El valor medio obtenido
para estos indicadores en el tiempo estudiado fue de 6,33 afios para la Vida Media, y de
47,72% para el Indice de Price.

Con el fin de comparar estos valores con los de otros autores que publican en revis-
tas internacionales, se calcularon los valores medios de los mismos indicadores en una
revista paradigmatica de cada uno de los tres principales campos temdticos del nicleo.
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Para ello se selecciond la revista con mayor factor de impacto de cada uno de ellos, se-
guin su clasificacion en el JCR. Tras descartar aquellas dedicadas a revisiones, por los
sesgos que introducen, estas revistas fueron Cell de Bioquimica y Biologia Molecular
(BMB), Gene & Development del grupo temdtico de Genética, y Molecular Microbiolo-
¢y de Microbiologia. Los promedios correspondientes a su Vida Media e Indice de Pri-
ce se obtuvieron a partir del JCR de cada uno de los afios estudiados. Estos valores se
encuentran recogidos en la tabla VIII junto con los obtenidos para las referencias utili-
zadas por los genetistas espaioles.

Tabla VIII

Vida media e indice de Price del conjunto de referencias utilizadas
por los genetistas espaiioles y de tres revistas paradigmaticas

Trtulo revista V.M. 1P
Cell 34 73.43
Gene Development 3.7 72.41
Molecular Microbiology 5.2 55.80
Referencias usadas por los genetistas espafoles 6,3 47,72

La comparacion de los valores de los autores espafioles con los de las revistas para-
digmdticas reflejan, para ambos indicadores, una falta de actualidad en las referencias
utilizadas por nuestros investigadores en los tres campos temdticos, aunque en el de
Microbiologia los valores obtenidos para la Vida Media y el Indice de Price no son tan
pronunciados. Si admitimos que este indicador disminuye cuanto mas evoluciona la in-
vestigacion en un campo, el valor obtenido no es demasiado bueno, pues indica que los
trabajos publicados por los investigadores espaioles presentan uni diferencia de tres anos
con respecto al valor medio encontrado en las revistas paradigmiticas de BMB y Gené-
tica, algo mayor de lo esperado para una investigacion bdsica y avanzada (11).

Pese a esta considerable antigiiedad de las referencias encontrada en la investigacion
espaiola en Genética, hay que tener en cuenta que las revistas paradigmadticas de cada
campo cientifico, por su propia definicion, van a ser las receptoras de la investigacion
mads avanzada, por lo que cabe esperar que muestren valores muy bajos para el indica-
dor que se estd considerando. Por el contrario, al tomar como objeto de estudio un drea
cientifica completa, se estin valorando trabajos de temas muy actuales junto a otros mas
cldsicos que pueden presentar referencias de mayor antigiiedad. Para comprobar si esto
era lo que estaba sucediendo, se procedi a estudiar las referencias de aquellos trabajos
espafioles que habian sido publicados en las dos revistas mas utilizadas de los tres prin-
cipales grupos temdticos del niicleo. Estas seis revistas nucleares (el 46,1% de las que lo
componen) contenian 712 articulos de los 1297 que formaban el nicleo, es decir el
54.9% de los mismos. En la tabla IX se recogen los valores medios de este indicador,
obtenidos de las referencias de los articulos publicados en estas revistas por los autores
espaiioles en el periodo estudiado, junto con la media de los correspondientes a las re-
vistas segiin el JCR, para ese mismo lapso de tiempo.

A la vista de los resultados queda confirmada nuestra hipdtesis, pues se observa que
la Vida Media de las referencias de los articulos publicados por los genetistas espanoles
en estas revistas ha disminuido respecto a la media de este indicador, 6,3 anos, y esta

Rev. Esp. Doc. Cient., 19, 4, 1996 387
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



C. M. Moreno, E. S. Casado

Tabla IX

Vida media e Indice de Price de los articulos publicados por genetistas espaioles
y de las revistas en las que se publican

V.M. LP.
Titulo revista

Aut. Espaiia Revista Aut. Espaiia Revista
J. Biological Chemistry 5.2 4,8 57.89 59.15
Febs Letter 5.2 44 56,17 62,20
J. Bacteriology 6.1 6.3 49,65 47,70
Fems Microbiol. Letter 6,1 6.4 50,57 47,08
Geine 5.5 5.4 54.6 55,70
Mol. & General Genetics 6.1 5,7 48,2 52,12

muy préxima al valor de la Vida Media de las revistas en que se publican siendo en dos
de los casos inferior. Esto nos indica que efectivamente dentro de esta drea del conoci-
miento, se realizan trabajos sobre temas de muy divérsa actualidad. Por tanto, cuando se
calcula el valor medio de este indicador, se estin agrupando articulos de temas muy
actuales, que utilizan literatura efimera, con referencias muy recientes y valores bajos
para este indicador, junto a otros que pueden utilizar literatura cldsica y contener refe-
rencias mds antiguas y por consiguiente una Vida Media mas alta.

Por otro lado, también el valor medio del Indice de Price, obtenido de las referen-
cias de los autores espafioles, estd muy alejado del observado en las revistas paradigma-
ticas en su conjunto. Este dato, unido al de la elevada Vida Media de las referencias uti-
lizadas por los genetistas espafoles, podria indicar, segtin el concepto fundamental de la
teoria de Price (13), su no inclusién en un «frente de investigacion». Sin embargo, si
consideramos la clasificacién de Price (14) sobre ciencias duras y blandas, atendiendo al
efecto de inmediatez que pudiera observarse en la literatura que utilizan, el valor medio
del Indice de Price de las referencias de los genetistas espafioles (47,7%), podria indicar
que, de acuerdo con lo apuntado por Wouters y Leydesdorft (15), la Genética como drea
de conocimiento estaria en el limite superior de lo que se consideran ciencias blandas.
Ahora bien, en la tabla IX se observa que las referencias de los articulos que los autores
espafioles publicaron en esas seis revistas nucleares, tienen un indice de Price muy cer-
cano al que el JCR ofrece para ellas. Por tanto, atendiendo a estos valores del Indice de
Price, se ve que la situacién cambia, ya que, en la mayoria de los casos, tanto los de las
revistas como los de las referencias de los articulos espafioles, estdn por encima del 50%,
por lo que estos subcampos de la Genética podrian situarse en el grupo de las ciencias
duras.

Quizds la dispersion de la Genética en mdltiples subcampos que utilizan diferente
tipo de literatura, puede significar la existencia de distintos procesos de conocimiento.
Probablemente esta situacion sea similar a la que Moed (16) ha descrito para las Cien-
cias Naturales, donde observaba diferencias significativas entre los Indices de Price de
los distintos subcampos que las componen, sugiriendo que los valores altos de este indi-
cador podrian estar correlacionados con nimeros altos de citas. Esta diferente utilizacion
del conocimiento podria indicar que, mientras unos subcampos utilizan literatura clasica,
otros que tienden a crecer mds rdpidamente, utilizan segmentos altamente especializados
de literatura reciente y efimera.
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A esta situacién podria asimilarse la Genética, conformada practicamente por las
mismas dreas que las Ciencias de la Vida, dada su situacion central, y como ella influi-
da por sus diferentes crecimientos. El Indice de Price medio obtenido no permite saber
en qué proporcion participa cada uno de los subcampos en dichos procesos, pero podria
apuntar a que, al menos en alguno de ellos, la investigacién podria estar estructurada al-
rededor de algin foco de interés intelectual comin, ya que no estd demasiado alejado
del 50% que lo empezaria a sefalar. Esta hipétesis parece confirmarse ante los resulta-
dos obtenidos al comparar los valores de este indicador para los articulos publicados en
revistas pertenecientes a campos mds especificos y de investigacion avanzada, con los
que el JCR ofrece para dichas revistas, y que ya han sido discutidos. Por tanto, se puede
suponer que las diferentes dreas de la Genética tienen distinto comportamiento en cuan-
to al tipo de literatura que utilizan. En los resultados de este estudio, los dos tipos de
literatura, cldsica y etimera, estarian proximos al equilibrio, siendo aquélla relativamen-
te contempordnea, puesto que el 47,7% de las referencias tiene menos de cinco afios.

4 Conclusiones

En cuanto a las conclusiones que se han obtenido en el presente estudio, hay que
destacar en primer lugar que, en Espaiia, la Genética biomédica se ha mantenido por
debajo de la posicién que por su importancia le correspondia, si bien parece que esta
situacién tiende a corregirse, ya que se observa un crecimiento continuo de su produc-
cién. Esta situacion es observable en la base de datos Medline a través del indicador
Ganancia en Competitividad, cuyo valor refleja un ascenso desde 1989 con respecto al
de la produccion espaiiola en biomedicina, puesto que ha pasado del 77,8% al 127,2%.
También en la base de datos IME se observa un crecimiento de la Ganancia en Compe-
titividad de la produccién espafiola en Genética, puesto que los valores pasan del 4,9%
al 16,6%. Sin embargo, los valores obtenidos en la citada base muestran un comporta-
miento errdtico a lo largo de la mayoria de los afios estudiados.

Por otro lado, la posicién de la Genética biomédica espafiola ha variado mucho con
respecto a la Genética mundial, aumentando su competitividad de forma clara, lo que se
manifiesta al obtener en 1995 una ganancia del 75,74% respecto a la produccion de
1989.

Este crecimiento también se refleja cuando se establecen comparaciones con paises
considerados como grandes productores de literatura cientifica. Los valores del indica-
dor Ganancia en Competitividad, obtenidos al comparar el crecimiento experimentado
por la Genética espaiiola con ellos, han sido muy favorables para la produccion espao-
la, pues su crecimiento sobrepasé todo lo esperado.

El aumento de la produccién podria ir ligado al de su calidad, siempre y cuando €sta
se entienda como una mayor presencia en el mundo cientifico internacional, y que se
pondria de manifiesto a través de las revistas que los genetistas espafioles eligieron para
publicar sus trabajos. En este sentido, se ha observado que un gran niimero de los traba-
jos publicados por los investigadores espafioles lo han sido en revistas de gran prestigio
recogidas por el Science Citation Index, situadas en los primeros puestos de las clasifi-
caciones temdticas del Journal Citation Reports.

Parece existir una correspondencia entre la financiacion que han proporcionado tan-
to el Plan Nacional de I+D, como los distintos programas de investigacion en Salud,
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Biotecnologia o los del Fondo de Investigaciones Sanitarias, a nUmerosos proyectos del
campo de la Genética, y la mayor produccién investigadora observada en estos anos.
Esto se refleja en €l cambio que ha experimentado el indicador Ganancia en Competiti-
vidad a lo largo del periodo estudiado, que permite ver los resultados de la aplicacion
de los mismos.

El nimero de autores firmantes de los trabajos publicados en revistas internaciona-
les, ha aumentado de forma significativa en el periodo estudiado, pasando de 4,15 auto-
res por articulo en 1989, a 4,76 en 1995.

La relativa antigiiedad encontrada para las referencias utilizadas por los genetistas
espaiioles quedaria explicada por la existencia de diferentes campos de investigacion en
Genética biomédica, donde se utilizarfa bibliografia de muy diversa actualidad. En este
sentido, los resultados obtenidos en el estudio, cuando se calcularon los valores relativos
a la Vida Media e Indice de Price de las referencias de los articulos publicados por los
genetistas espafioles, en seis de las revistas mds productivas y mejor situadas en la clasi-
ficacién tematica del JCR, mostraron la existencia de grupos espafioles que utilizaban
una informacién mads actualizada, similar, en la mayoria de los casos, a la hallada para
la propia revista.
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INFORMACION Y RELEVANCIA. UNA HIPOTESIS ACERCA
DE COMO PROCESAMOS LOS SERES HUMANOS
LA INFORMACION LINGUISTICA

Sebastian Bonilla Alvarez*

Resumen: En este articulo se presenta una hipétesis, basada en la Teoria de la
Relevancia de Sperber y Wilson, acerca de cémo los seres humanos proce-
samos la informacién. En sintesis, esta hip6tesis, que cumple con el requisi-
lo necesario de ser respetuosa con la arquitectura de la mente disenada por
la Ciencia Cognitiva, sugiere que el procesador central de la mente es eficaz
en el tratamiento de la informaci6én porque esté orientado hacia la biisqueda
de la relevancia.

Palabras clave: Procesamiento de la Informacién, Relevancia, Ciencia Cogniti-
va, Gramdtica, Pragmatica.

Abstract: In this article a hypothesis is presented based on Sperber and Wilson
Relevance Theory about how the human beings process information. In
short, this hypothesis, that fulfills the necessary requirement of being respect-
ful with the architecture of the mind designed by the Cognitive Science,
suggests that the central processor of the mind is effective in the treatment
of the information because it is guided toward the search of the relevance.

Keywords: Information proccessing, Relevance, Cognitive Science, Grammar,
Pragmatics.

Planteamiento

Como bien saben tanto los profesionales de la documentacién, por su préctica diaria,
como los cientificos de la informacién, por sus trabajos teéricos de investigacion, el pro-
posito de un sistema de representacién y recuperacion de la informacién no es propor-
cionar mucha informacién sobre un tema determinado, sino el de proporcionar informa-
cion relevante (1, 2, 3), por lo que el concepto de relevancia se sittia en el centro de la
problemdtica que plantea la recuperacion de informacién (4, 5).

Ahora bien, la relevancia no es una propiedad absoluta de la informacion, sino una
co-produccion entre el documento y el usuario, de aqui la dificultad de elaborar una teo-
ria de la relevancia que sea operativa y aplicable a los sistemas de informacién docu-
mentales, aunque no falten propuestas sobre como medirla, pero siempre a partir de con-
juntos de documentos recuperados.

Asi pues, parece claro que lo que se necesita para los futuros sistemas de informa-
cion es una manera de incorporar el concepto de relevancia al disefio de sistemas de
analisis y representacion de los documentos, para lo cual, sin duda serfa util tener claro
primero cudles son las implicaciones 16gicas y cognitivas de este concepto.

Seria ingenuo pretender, en el espacio de este articulo, resolver esta problematica,
pero si se pueden ofrecer unas reflexiones interdisciplinarias que ayuden a entenderla

* Universitat Pompeu Fabra. Barcelona. e-mail: bonilla_scbastian @trad.upf_es
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mejor y sean en alguna medida ttiles en el campo de la documentacién. En concreto,
aqui se propone un acercamiento pragmaético y cognitivo al procesamiento de la infor-
macion relevante, tal y como lo presenta Sperber y Wilson (6).

Este articulo recoge algunas ideas de mi tesis doctoral (7). Quisiera agradecerle a
Lluis Codina sus siempre sabios consejos.

1 A modo de introduccion: la Relevancia

Aunque Europa, pelicula escrita y dirigida por Lars von Triers, es un filme rodado inte-
gramente en blanco y negro, en ciertos momentos del largometraje Triers utiliza la técnica
del coloreado digital para destacar del fondo grisdceo algunos objetos, ciertas expresiones
faciales o bien determinados individuos realizando acciones significativas. Verbigracia, en la
escena en la que el protagonista ha de decidir si debe tirar o no de la empunadura del freno
de emergencia para que el tren se detenga en mitad de un puente en el que la resistencia ha
colocado una bomba, el objeto que en ese momento dlgido de suspense ha de atraer el inte-
rés del espectador estd coloreado de un rojo intenso. La intencién de Triers es ofrecer al
espectador un estimulo visual tan atrayente como para que éste dirija su atencién hacia la
que es sin duda la informacion mds relevante que hay en ese momento en pantalla, de ma-
nera que quien est€ visionando la pelicula interprete la escena mediatizado por ese fuerte
estimulo. Un creador cinematogrifico no puede dejar que el espectador pasee la mirada
errdtica por la pantalla; tiene que captar su atencion y centrarla en los detalles especificos
que permitan interpretar la intencion de su discurso cinematografico de un modo pertinente.
Algo semejante acontece en el mundo del teatro. Recuérdese la mdxima chejoviana: todos
los elementos que aparezcan en una obra han de tener una funcién relevante con respecto a
la trama; hasta el punto de que si aparece un clavo fijado en la pared del escenario, en él
penderd la cuerda con la que el protagonista se ahorcard en la escena final. En mi opinién,
existe una légica profunda en el planteamiento artistico de los cineastas y de los dramatur-
gos. Desde un punto de vista intelectivo, el espectador es un sistema cognitivo que percibe
y procesa estimulos audiovisuales. Normalmente, el espectador fija su atencién en aquellos
detalles que considera (en ocasiones de un modo subjetivo) mds relevantes e interpreta el
discurso filmico o teatral a partir de esa informacion seleccionada. Si el comunicador es
hébil, introducird intencionadamente en su discurso informacion realzada mediante algtin
procedimiento técnico o expresivo, de manera que esa informacién enfatizada conlleve la
garantia de ser mdximamente relevante para quien se disponga a interpretarla. Mediante este
modo de concebir la comunicacién, basado en la generacién y en el reconocimiento de la
informacion relevante, el emisor podrd atraer la atencién de su interlocutor y, lo que es mds
importante, podrd controlar en buena medida la trayectoria interpretativa que éste realice de
su discurso. Existe un modelo lingiiistico que se ocupa de analizar el funcionamiento de la
relevancia en el campo especifico de la comunicacion verbal humana. Este articulo gira al-
rededor de ese modelo, conocido como la Teoria de la Relevancia.

2 El caso de la tortuga inteligente

Uno de los primeros dispositivos que se construyeron siguiendo las directrices de
la Inteligencia Artificial (cuyo objetivo como disciplina cientifica es simular, por medio
de mecanismos, la actividad mental humana) fue una rortuga cibernética, creada por
Walter Grey a principios de los afios cincuenta. La caracteristica esencial del ingenio era
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que se desplazaba autonomamente por el suelo hasta que las baterias que lo abastecian
de energia bajaban hasta un cierto nivel de reserva; en ese momento, la tortuga se diri-
gia hacia el enchufe mds cercano, se conectaba en é| y recargaba sus baterias; una vez
recuperado su nivel 6ptimo de energia, se desconectaba por si misma del enchufe y vol-
via a deambular por el suelo. En apariencia al menos, la tortuga de Grey exhibia un
comportamiento inteligente: utilizando una analogia, podria decirse que cuando sentia
hambre modificaba su comportamiento de un modo premeditado para satisfacer sus ne-
cesidades, actuando de manera similar a como lo harian los animales o los seres huma-
nos si estuvieran en su lugar. Ahora bien, en opinién de Penrose, uno de los criticos mas
autorizados de la Inteligencia Artificial, si se analiza con pormenor «el caso de la tortu-
ga inteligente», se advierte de inmediato que el mecanismo que la hace funcionar es una
especie de termostato complejo; por lo tanto, decir que esa tortuga mecdnica es inteli-
gente es una falacia semejante a afirmar que un termostato es inteligente.

Los seres humanos nos sentimos muy inclinados a emplear ciertas licencias discursi-
vas cuando describimos, el comportamiento de las mdquinas y otros objetos que nos ro-
dean mediante metdforas antropomorficas; asi por ejemplo, usamos expresiones del tipo
«Mi coche no ha querido arrancar esta mafiana» o «El cajero automdtico se ha negado
en redondo a darme dinero», como si las madquinas fueran caprichosas o tomaran deci-
siones independientemente. Cuando hablamos asi nadie entiende esas afirmaciones de un
modo literal, porque los mecanismos y los objetos carecen a todas luces de intencionali-
dad y de vida mental. Es en este mismo sentido en el que puede afirmarse que el orde-
nador, la mdquina mds perfecta jamds concebida para simular la actividad de la mente
humana, también carece de inteligencia. En efecto, el ordenador no entiende la informa-
cion que estd procesando, ni su actividad es intencionada; simplemente se limita a eje-
cutar las acciones previstas en su programa operativo. En contra de lo que pudiera pen-
sarse, lejos de ser un inconveniente, esta caracteristica de los ordenadores es, quizd, su
virtud mds valiosa. Que los ordenadores sean anticreativos asegura que cumplan el co-
metido para el cual se han disefiado de un modo eficaz. Es de suponer que si existiera
un ordenador que fuera creativo, tomara decisiones de un modo independiente y tuviera
autoconciencia, probablemente los humanos que estuviesen a su alrededor correrian un ries-
go parecido al de los astronautas que, para su desgracia, comparten la nave con el ordena-
dor central HAL 9000 en 2001, una odisea ¢spacial, de Arthur C. Clarke.

La eficacia en el procesamiento de la informacién, ya sea en presencia o en ausencia
de comprensidn, es, por otra parte, la caracteristica esencial que, precisamente, comparten
el ordenador electrénico y la mente humana. En mi opinién, una de las aportaciones mas
interesantes que hace la Teoria de la Relevancia es a hip6tesis acerca de como procesa-
mos los seres humanos la informacién lingiiistica de un modo intencionado, es decir, como
consigue la mente humana alcanzar esa eficiencia cualitativa que la caracteriza y distingue
de los ordenadores.

3 La metafora cognitiva: el ordenador y la mente

«Yo soy perfecto, jy ti?»
(Dicho por un ordenador a su programador humano)

El lingiiista estructural A. Martinet ha refatado en diversas ocasiones la anécdota si-
guiente. Cuando, hacia mediados de los afios setenta, sus alumnos le preguntaban si tra-
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tarian en clase el tema de Chomsky y el generativismo, Martinet intentaba, en primera
instancia, eludir la respuesta, pero ante la insistencia undnime de los estudiantes inde-
fectiblemente los amonestaba con un reproche irénico: «;Chomsky...? ;Generativismo...?
Damas y caballeros, mis clases son de gramdtica, no de psicologia». Si se utiliza esta
anécdota como argumento ad contrarium, puede comprenderse en toda su profundidad
una afirmacion reiteradamente repetida por los analistas de la revoluciéon chomskiana:
una de las aportaciones principales de Chomsky a la lingiifstica ha sido la de entender la
labor del gramdtico de una manera distinta a como habfa sido concebida hasta entonces.
En lugar de analizar los productos lingiiisticos cuando ya se han enunciado, sin tener en
cuenta que se originaron en la mente humana, Chomsky propuso estudiarlos en el mo-
mento previo en el que se estdn procesando mentalmente. La idea chomskiana de gene-
racion gramatical se basa en la suposicion hipotética de que el hablante es un autémata
que genera (produce y comprende) secuencias lingiiisticas, empleando para ello un pro-
grama (sistema de reglas y principios) que tiene instalado genéticamente en su mente.
Por lo tanto, la gramdtica que surge de este planteamiento es de tipo mentalista y la
nueva tarea del gramdtico consiste en formalizar ese programa operativo innato que hace
posible la produccién del lenguaje.

Esta nueva perspectiva psicolingiiistica de estudio del lenguaje se enriquecio inme-
diatamente por las aportaciones de la Ciencia Cognitiva y de la Inteligencia Artificial.
Ambas disciplinas se basan en la metdfora LA MENTE ES UN ORDENADOR, es de-
cir, en la suposicién de que tanto la mente humana como el ordenador digital son me-
canismos (bioldgico en un caso, electrénico en el otro) que computan informacion de
un modo similar. En la metifora del lenguaje comin EL CEREBRO ES UNA MAQUI-
NA, subyace la idea de que la mente es un dispositivo mecdnico. Por esa razon se dice
que «A Pepe le falta un tornillo» o que «Hoy no puedo pensar, no me funciona bien la
cabeza»; también decimos que alguien tiene «un cruce de cables» 0 que tenemos que
irnos de vacaciones para «recargar las pilas», e incluso hay individuos que se golpean
el crianeo con los nudillos, intentando «desatascar» algin mecanismo interno «oxidado».
Es posible, por lo tanto, que la metdfora cognitiva LA MENTE ES UN ORDENADOR
no sea, en el fondo, nada mas que una variante elaborada cualitativamente de la meta-
fora comtn. En cualquier caso, la metdfora cognitiva no es simplemente una analogia
afortunada, sino que proporciona en la actualidad una perspectiva imprescindible para
quien quiera comprender o intente construir un modelo coherente de la actividad lin-
giifstica humana. Conviene aclarar que la metdfora cognitiva no es de tipo fisico, sino
funcional: pese a que el hardware de un ordenador difiere notablemente del soporte
fisico de la mente humana (las unidades elementales que componen un ordenador son
circuitos de silicio, distribuidos bidimensionalmente y con escasas conexiones entre si;
por el contrario, las neuronas, unidades bdsicas del sistema nervioso humano, son mi-
croorganismos vivos con miles de conexiones sindpticas tridimensionales que se comu-
nican entre si mediante procesos bioquimicos de transmision de impulsos), el funciona-
miento del soffware informdtico es similar al programa ldgico humano (lo comdn a la
mente y el ordenador es que ambos son sistemas de procesamiento de la informacion
que codifican y manipulan simbolos). Ahora bien, una vez tendido el puente de la ana-
logia entre el ordenador y la mente, este puente puede cruzarse en sus dos direcciones:
mientras que los conceptos mentales (memoria, aprendizaje, comunicacion, etc.) guian
la investigacion en el disefio y la programacion de ordenadores, los conceptos compu-
tacionales (programa, procesamiento, almacenaje, recuperacion de la informacion, etc.)
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proporcionan una metodologia cientifica y un lenguaje matematico respetable para re-
ferirse a la mente humana.

Algunos criticos han advertido un serio peligro en este planteamiento que supone,
por un lado, la antropomorfizacién de la Inteligencia Artificial, y, por otro, la maquini-
zacion de la psicologia cognitiva humana. En opinién de Gardner (9), el problema que
plantea la metdfora cognitiva no es demasiado serio, puesto que la distancia entre la
mente humana y el ordenador, a su juicio, ha sido, es y serd probablemente insalvable: a
diferencia de los ordenadores, los humanos poseen conciencia de si mismos, de su en-
torno espacio-temporal, entienden la informacién que procesan, toleran la ambigiiedad,
pueden autoorganizarse construyendo sus propios programas mentales, pueden aburrirse,
fatigarse, perder el interés, y sus necesidades e intenciones organizan la comprensién de
la situacion en la que se encuentran en cada momento. El ordenador, por el contrario,
no tiene necesidades, ni propdsitos, ni aspiraciones, no interactda en el sentido social del
término, ni se siente involucrado personalmente en ninguna situacion, y trata siempre
todos los hechos, sin excepcion, como si tuviesen la misma relevancia. Planteado asf el
asunto, Gardner piensa que la disolucién de la frontera cualitativa entre el ordenador y
la mente se reduce a lugar comtn de ficcion cientifica. No obstante, ha de admitirse que
sin la metdfora cognitiva no se entenderia el estado actual de nuestro conocimiento acer-
ca de los fenémenos mentales y lingiiisticos. Basdndose en ella, los modelos explicati-
vos de la actividad lingiiistico-cognitiva humana mds plausibles suelen utilizar las nocio-
nes de (a) sistema interno de representacién mental y (b) procesamiento computacional
de la informacion lingiiistica. En los apartados 4, 5 y 6 analizaré el concepto (a) y en
los apartados 7, 8, 9 y 10 profundizaré en la noci6n (b).

4 Bacterias y sistemas internos de representacién mental

La bacteria Escherichia coli, que vive alojada en el intestino de los mamiferos, pa-
rece comportarse como un organismo inteligente. De un modo sistemdtico, se desplaza
hacia la zona donde hay comida y se aleja del veneno corrosivo de los jugos gistricos.
El aparente misterio de como establece su ruta este microorganismo pardsito podria re-
solverse suponiendo que posee una representacion interna del medio en el que vive y
que, por lo tanto, sus movimientos obedecen a una decisién consciente e intencionada.
Sin embargo, los bidlogos descubrieron que la supuesta bacteria inteligente no necesita-
ba recurrir a ninguna forma de actividad mental para sobrevivir. La evolucién biologica
habria resuelto sus problemas de desplazamiento sin tener que dotarla de un «mapa de
navegacion» interno: la respuesta al enigma aparente es que los flagelos de las bacterias
aletean en un sentido si detectan sustancias nutritivas y en el contrario si no las detec-
tan. Si el organismo se mueve aleatoriamente por el medio, se puede deducir en conse-
cuencia que sus supuestas decisiones no son intencionadas y que, por lo tanto, su activi-
dad podria explicarse mediante un modelo mecdnico sencillo similar al principio del
termostato. En otras palabras, las bacterias (las formas simples de vida en general) no
poseen ningin sistema interno de representacion mental (10).

Por el contrario, si establecemos un paralelismo macroscépico entre las bacterias y
los seres humanos, por ejemplo, la capacidad de orientacion de la que dependen los abo-
rigenes australianos para recorrer el desierto o los polinesios para navegar entre un dé-
dalo de islas (pese a que en sus culturas no se conocen los mapas) o, el simple hecho de
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que, en el laberinto de rutas que es una gran ciudad, transiten habitualmente miles de
individuos de un lado para otro sin extraviarse, el modo en que los taxistas imaginan las
rutas que han de recorrer para trasladarse de un punto a otro de la ciudad o las ticticas
que utilizan los individuos ciegos para orientarse y circular tanto por los espacios cerra-
dos como por los abiertos, s6lo pueden explicarse, desde un punto de vista cognitivo,
porque la conducta espacial de los seres humanos estd guiada por representaciones men-
tales denominadas mapas cognitivos. Un mapa cognitivo no es una representacion carto-
grafica objetiva, ni tampoco una estructura estitica inscrita en la memoria que pueda
consultarse como si fuese una guia de calles. Consiste, mds bien, en un proceso cons-
tructivo de razonamiento que permite a las personas realizar inferencias para resolver con
eficacia los problemas espaciales de localizacidn, orientacién y desplazamiento en su
entorno ftisico y geografico. Si, como parece demostrado en el caso de la orientacién
espacial, la mente humana genera representaciones mentales, ha de existir necesariamen-
te un mecanismo interno que las haga posibles. La Ciencia Cognitiva denomina a ese
mecanismo sistema interno de representacion mental. En el apartado siguiente examino
ese sistema cognitivo desde el punto de vista lingiiistico.

5 El lenguaje del pensamiento fodoriano

En su explicacion del funcionamiento de la mente, Fodor (11) sugiere que los seres
humanos han de poseer necesariamente un sistema interno de representacion mental (the
language of thought o lenguaje del pensamiento, en su propia terminologia). La funcién
primordial de este dispositivo interno es constituirse en el espacio intelectivo en el que
pueden ponerse en marcha los procesos cognitivos que somos capaces de realizar los
seres humanos (percepcion, razonamiento, aprendizaje lingiiistico, etc.). Una consecuen-
cia logica que se deriva de este planteamiento fodoriano es que el lenguaje del pensa-
miento necesariamente ha de ser, por lo tanto, distinto del lenguaje que se usa en la co-
municacion. Si se traslada momentdneamente esta hipdtesis desde el campo de la
cognicion humana al terreno de la Inteligencia Artificial, puede encontrarse una prueba
trivial pero contundente acerca de la viabilidad de los sistemas internos de representa-
cion: la simple existencia de ordenadores, entendidos, en este caso, como mecanismos
que no se comunican con el entorno en el mismo lenguaje en el que procesan la infor-
macion. En efecto, los ordenadores utilizan dos lenguajes diferentes; por un lado, inter-
cambian informacion con el usuario a través de un lenguaje de entrada/salida de datos,
que le permite al mecanismo computacional aceptar, modificar y reproducir informacién
y, por otro lado, los ordenadores poseen un «lenguaje de maquina» en el que realizan
formalmente sus operaciones internas de computacion. A este doble mecanismo se afia-
de un dispositivo que funciona como intermediario entre ambos lenguajes y que opera a
través de formulas condicionales (SI... ENTONCES). En la protasis se codifica la infor-
macion en el lenguaje del usuario; en la apddosis respectiva se traslada la expresion
codificada al lenguaje interno de la mdquina.

No obstante, en el dmbito de la cognicion humana, parece complicado a priori res-
ponder a la cuestion de si los seres humanos utilizan un lenguaje para la comunicacién
y otro distinto para el pensamiento; pero cuando esta problemadtica se aleja del dmbito
especulativo filosofico y se centra en el terreno cognitivo, surge un argumento, en apa-
riencia irrefutable, que parece demostrar el hecho de que las lenguas naturales no pue-
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den ser, en principio, el lenguaje interno del pensamiento: en la etapa pre-verbal de ad-
quisicion de la lengua materna, los nifios son organismos no verbales que, sin embargo,
piensan, o mejor aiin, procesan eficientemente informacién. Si se considera este argu-
mento con cierta profundidad, resulta légico postular la idea de que el lenguaje del pen-
samiento ha de ser innato y de que las lenguas naturales s6lo pueden adquirirse sobre la
base de ese lenguaje interno preexistente. Parece dificilmente rebatible la afirmacién fo-
doriana de que las computaciones iniciales implicadas en el aprendizaje de una primera
lengua no pueden realizarse, logicamente, en la misma lengua que se est4 aprendiendo:
«de la nada, nada sale». En este sentido, puede deducirse que existe un sistema mental
previo, originado en la dotacién cognitiva innata del individuo, que proporciona el fun-
damento sobre el cual puede adquirirse la lengua materna con rapidez y eficiencia.

—

6 El rompecabezas innato de Chomsky

La respuesta psicolingiiistica de Chomsky a la cuestién general de la existencia de
un sistema interno de representacion mental, y, en particular, a la teoria fodoriana del
lenguaje del pensamiento es la hipdtesis del innatismo y el concepto de Gramdtica Uni-
versal. La hipdtesis del innatismo, promovida por Chomsky en sus escritos sobre teoria
lingiiistica, sostiene que la facultad del lenguaje es una habilidad mental genética en la
especie humana. Si la hipétesis innatista es correcta, piensa Chomsky, no importa dema-
siado que los datos lingiiisticos provenientes del entorno al que estd expuesto el nifio
sean demasiado pobres como para permitirle deducir las complejas relaciones que pue-
den establecerse entre forma lingiistica y significado. Dada la naturaleza de este articu-
lo, no creo que sea éste el lugar mds adecuado para plantear los pormenores de un deba-
te complejo y aiin abierto, por lo que me limitaré a sefalar que la concepcién
chomskiana contrasta poderosamente con la afirmacién de Bates (12) de que los datos
pragmaticos que recibe el nifio del entorno estin estructurados contextualmente de un
modo muy explicito. A juicio de Chomsky, la rapidez y eficiencia con que el nifio rea-
liza la tarea de adquirir su lengua materna, con cierta independencia de las condiciones
ambientales, se debe fundamentalmente a que el nifio se apoya en la estructura innata
que le proporciona su sistema interno de representacion o lenguaje mental. El cardcter
sumamente abstracto de la tarea que tiene que superar un nifio para adquirir su lengua
materna, asi como la rapidez, relativamente libre de errores, con que lo hace, pese a la
pobreza de estimulos circundante y la ausencia absoluta de instruccion explicita, consti-
tuyen, en opinion de Chomsky, dos argumentos en contra de la idea conductista de Skin-
ner, segun la cual el lenguaje se aprende, simplemente, por la experiencia de la imita-
cion y el refuerzo, y, por lo tanto, sin el apoyo de un sistema interno de representacion
mental de tipo innato. Segin Chomsky (13), el sistema lingiiistico no es un conjunto de
creencias basado en la experiencia, sino una estructura mental que se desarrolla de un
modo predeterminado en el curso normal de la maduracién del individuo, junto a las
demas caracteristicas tipicas de la especie humana y bajo la influencia activadora de las
condiciones ambientales apropiadas. Como sefiala el propio Chomsky (14), «nadie se
tomaria en serio la hipitesis de que el organismo humano aprende a través de la expe-
riencia a tener brazos y no alas... Por el contrario, se da por supuesto que la estructura
fisica del organismo estd genéticamente determinada». Desde este punto de vista, parece
razonable afirmar que la facultad mental del lenguaje, el «6rgano lingiiistico», estd, de
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igual manera, «determinado genéticamente». En la mente humana deben existir, por lo
tanto, estructuras abstractas que posibiliten la adquisicién del conocimiento y la repre-
-sentacion interna de la informacién. Fodor denomina a esta infraestructura mental «len-
guaje del pensamiento»; por su lado, Chomsky se refiere a algo parecido cuando propo-
ne la existencia de una «Gramdtica Universal»: «he definido la gramdtica universal (GU)
como el sistema de principios, condiciones y reglas que son elementos o propiedades de
todas las lenguas humanas, no meramente por casualidad, sino por necesidad —claro
estd, que me refiero a una necesidad bioldgica y no l6gica—. La GU puede entenderse,
pues, como la expresién de la esencia del lenguaje humano. La GU ser4 invariable en-
tre los seres humanos y especificard qué es lo que debe lograr el aprendizaje del lengua-
je si tiene lugar con éxito... Todas las lenguas humanas se ajustaran a la GU; las lenguas
diferiran en otras propiedades, que serdn accidentales» (15). De no existir una Graméti-
ca Universal, dificilmente podrian justificarse las notables semejanzas que existen entre
las diversas lenguas humanas (incluso entre aquéllas que no se hayan relacionado histé-
ricamente) ni, tampoco, la velocidad, regularidad y aparente facilidad con la que los ni-
fios aprenden su lengua materna a partir de unas primeras experiencias comunicativas
fragmentarias. Todo ello es posible porque los seres humanos tenemos preinstalado un
sistema interno de representacion. Desde un punto de vista innatista, la tarea de adquirir
la lengua materna es similar a la de construir un rompecabezas del que se poseen todas
las piezas antes de empezar a montarlo.

7 Fluir de conciencia, computabilidad y procesamiento
de la informacion

Parece de sentido comun el que una de las maneras mds evidentes de entender como
piensa un sujeto sea pidiéndole que lo explique él mismo. De hecho, si se revisan las
revistas de psicologia publicadas en los aios setenta, se advierte que hubo un tiempo
en que para responder a la pregunta de cdmo funciona la mente se recurrié sistema-
ticamente a la introspeccion. En un trabajo cldsico sobre el tema, Nisbett & Wilson
(16) analizaron la paradoja que encierra este planteamiento. Los autoinformes suelen
ser descripciones elaboradas discursivamente, similares a las argumentaciones l6gicas
y que, por lo tanto, a juicio de estos investigadores, mal pueden reflejar directamente
un estado mental interno: cuanta mds apariencia de coherencia légica y sensatez ofrezca
un informe introspectivo, tanto menos fiable resulta. El sujeto del experimento nunca
es un observador imparcial y objetivo de sus propios estados internos, sino mas bien
un interpretador que los evalda basiandose sistemdticamente en las creencias, expecta-
tivas y prototipos culturales que posee acerca de los procesos mentales. Desde un punto
de vista cognitivo, la mente es opaca a la introspeccion; no obstante, eso no quiere decir
que no puedan hacerse suposiciones acerca de su funcionamiento.

En cuanto a este asunto, me parece pertinente traer a colacién la imagen que del
pensamiento humano ofrecen en sus novelas algunos escritores, como J. Joyce, V.
Woolf, W. Faulkner o S. Beckett. Estos autores frecuentaron la técnica narrativa van-
guardista del «fluir de conciencia», como se refleja en el fragmento siguiente del ca-
pitulo dltimo del Ulises: «... era una mujer bien educada y toda su chéchara con el sefior
Riordan por aqui y el sefior Riordan por alld supongo que él se alegré de perderla de
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vista y el perro oliéndome las pieles y siempre entrometiéndose para subirseme por
debajo de las enaguas especialmente entonces sin embargo eso me gusta de él amable
con las viejas ah si'y los camareros y los mendigos también no es orgulloso por nada
pero no siempre si alguna vez le pasa algo serio de verdad es mejor que se vayan al
hospital donde todo est4 limpio...». A mi juicio, tal y como muestra el fragmento, el
lenguaje interior desatado de las constricciones que impone la I6gica conversacional
no tiene por qué ser cooperativo, informativo, sincero, relevante, claro, breve u or-
denado. Sencillamente, fluye al ritmo de las sistoles y didstoles del pensamiento en
libertad de asociacion. Ahora bien, sin desmerecer las virtudes literarias que pueda
tener este tipo de muestras de escritura, Johnson-Laird (17) se pregunta, con cierto
deje ir6nico: «;acaso el pensamiento humano se parece a los monélogos interiores
de J. Joyce?». Desde un punto de vista cognitivo, la respuesta a esta pregunta puede
encontrarse en la Teoria de la Computabilidad.

El enfoque computacional considera que la mente humana es un sistema cogniti-
vo que, fundamentalmente, procesa informacion. En este sentido, G. Miller piensa
que los humanos son informativoros, es decir, seres que consumen informacién. En
la perspectiva computacional, «actividad mental» equivale pricticamente a «tratamien-
to de la informacion». Por «tratamiento de la informacion» se entiende «manipula-
cion de simbolos». «Simbolo» a su vez se refiere a «representacién mental». Por
ultimo, «representacion mental» quiere decir «conocimientos, creencias, percepcio-
nes, hipétesis, recuerdos, intenciones, etc». En Teoria de la Computabilidad, los
sistemas procesadores de informacién o manipuladores de simbolos se caracterizan
esencialmente porque su actividad mental implica la realizacién de célculos sobre re-
presentaciones internas, entendiendo por «cdlculo» una computacién o conjunto or-
denado de operaciones ejecutadas sobre simbolos. Si volvemos a considerar el mo-
nologo de Joyce, tras este excurso computacional, se advierte de inmediato que se
trata de una hipétesis literaria (no cientifica), y por lo tanto condicionada cultural-
mente, acerca del pensamiento humano. A juicio de Johnson-Laird, desde un punto
de vista estrictamente cientifico, la imagen que del discurrir del pensamiento ofrece
el mondlogo joyceano apenas se diferenciaria de la que aparece en los tebeos (cuan-
do a un personaje se le ocurre una idea, se le enciende una bombilla que levita so-
bre su cabeza).

Para responder con cierta solvencia a la pregunta de cémo se procesa la infor-
macion y de con qué medio se lleva a cabo, es un lugar comiin de la Ciencia Cog-
nitiva el dividir la mente humana en (a) sistemas de entrada de la informacién y (b)
un procesador central. Mientras que los sistemas de entrada de la informacién lin-
giiistica son modulares y operan a través de procesos especializados de codificacion,
formalizados en las gramdticas a través de reglas y principios, el procesador central
es un mecanismo de naturaleza inferencial, cuyo funcionamiento, encaminado a con-
seguir una optima relevancia comunicativa, es el objeto de estudio por excelencia de
la pragmatica. El hecho de que gramitica y pragmdtica se ocupen de analizar la ac-
tividad cognitiva en dos niveles arquitectonicos distintos explica que posean dos
concepeiones contrapuestas, aunque necesariamente complementarias, sobre lo que
significa «computar informacién». En gramdtica se considera que el procesamiento
cognitivo de la informacidn lingiifstica es una operacion modular de cémputo sintdc-
tico formal, basada en el modelo de cédigo e indistinguible funcionalmente de la que
realizan los mecanismos no bioldgicos. En el enfoque cognitivo de la pragmdtica, en
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cambio, se piensa que el proceso de produccion y comprensién verbal se basa en el
modelo de inferencia, estd dirigido por el principio de relevancia y opera a través
de la construccion de modelos mentales de comprension de los significados que se
procesan (18).

8 Hipétesis de la Modularidad y Gramatica

De igual manera que en la vida cotidiana nadie piensa qué 6rganos internos han de
activarse para escuchar un sonido o cdmo ha de hacerse funcionar la retina o el nervio
Optico para ver, tampoco se tiene la sensacion de estar realizando un esfuerzo mental
consciente cuando, en una conversacion, descodificamos al instante lo que nuestros in-
terlocutores nos estan diciendo. No obstante, como sefiala Winograd (19), cuando se in-
tenta aprender un idioma distinto del propio, se advierte entonces el caudal enorme de
conocimientos que subyace en el hecho aparentemente simple de comprender una len-
gua. La Hipétesis de la Modularidad, concebida por Fodor (20), explica coémo es posi-
ble que actividades mentales tan sumamente complejas como la vision, la audicién o la
descodificacion lingiiistica puedan realizarse de un modo tan eficaz y que, pese a ello,
ofrezcan semejante apariencia de simplicidad. En general, casi todos los modelos com-
putacionales se basan en la idea de que un proceso complejo puede descomponerse en
una serie de procesos mds simples, con la condicion de que cada uno de ellos trabaje sin
interferencias en un dominio propio, independiente de los demds. Un sistema que opera
en niveles autdénomos posee, desde un punto de vista computacional, la ventaja de la
modularidad. La modularidad asegura el funcionamiento global de un sistema complejo
gracias a la eficacia operativa local de cada uno de sus componentes mds simples. El
tendmeno fisico de la cristalizacion proporciona un buen ejemplo de proceso modular.
La cristalizacion consiste, fundamentalmente, en que una reunion cadtica de elementos
independientes se convierte en una estructura maximamente ordenada. Ello es posible
gracias a la conjuncion de una miriada de actividades microscopicas e inconexas entre
si, las cuales, en el interior de un medio mineral, van creando, lentamente, zonas de
coherencia que, a su vez, se van ampliando hasta completar la reorganizacion estructural
total del medio.

La Hipétesis de la Modularidad pretende ser una teorfa del funcionamiento de los
sistemas de entrada de informacion, también denominados perceptuales o periféricos,
que poseen los organismos para captar informacién proveniente del entorno y para codi-
ficarla posteriormente en un formato apropiado, con el fin de que pueda acceder a ella
el procesador central, responsable de la toma de decisiones, de la fijacion de creencias,
de la interpretacion inferencial de la informacion que se estd procesando, etc. Por lo tan-
to, en opinién de Pylyshyn (21), estos sistemas periféricos se utilizan como puente entre
lo fisico y lo simbdlico, entre la percepcion y la cognicion. Partiendo de la idea de que
un enunciado verbal es, en si mismo, un objeto de identificacion sensorial (en un senti-
do similar al que lo es una montana, el olor a rosas, la suavidad del terciopelo o el gusto
amargo de un limon), a juicio de Fodor, el mecanismo de descodificacion del lenguaje
es un sistema perceptivo modular que computa informacion lingiiistica (de igual manera
que hay otros sistemas perceptivos que computan imdgenes, olores, sensaciones tactiles
0 gustativas). Aunque en un primer momento pueda parecernos paradojico, los sistemas
de entrada se asemejan, en parte, a los reflejos, lo cual les asegura un funcionamiento
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Optimo: tanto unos como otros son mecanismos insconscientes y que, gracias a ello,
operan con mucha rapidez y eficacia. Precisamente, la identificacion de estimulos visua-
les o lingiiisticos es, quizds, el tipo de proceso cognitivo mds veloz que puede realizar la
mente humana. Se ha calculado experimentalmente que la latencia en el seguimiento del
habla puede reducirse a un cuarto de segundo. Los sistemas de entrada operan de un
modo tan eficaz justamente porque su funcionamiento es obligatorio y automadtico: en
presencia de un estimulo adecuado, el médulo ejecuta sus funciones de modo inevitable
y a gran velocidad, lo cual supone un ahorro computacional estimable. Un estimulo lin-
giiistico dispara inevitablemente un proceso automdtico de descodificacion. Por esa ra-
z6n, cuando se escucha un enunciado en una lengua conocida, no se puede percibir como
si fuese una corriente confusa de sonidos: el oyente actualiza de un modo inmediato su
representacion semantica.

En este sentido, el funcionamiento del sistema de entrada lingiiistico se asemaja al
de los reflejos. De igual manera, la accién de pestafiear es una respuesta rapida y eficaz
puesto que es un reflejo: el sujeto no tiene que decidir si pestafiear 0 no cuando alguien
le va a meter un dedo en el ojo. Las respuestas fisioldgicas inconscientes suelen ser muy
beneficiosas para los organismos. As{ por ejemplo, en presencia de alimento, el estoma-
go segrega jugos gastricos sin que el individuo tenga que hacer el minimo esfuerzo cons-
ciente. En realidad, todas las respuestas automdticas estdn necesariamente desprovistas
de contenido inteligente: ni los reflejos, ni los sistemas de entrada tienen por qué sopor-
tar la carga pesada del entendimiento.

No obstante, descodificar un enunciado no es un comportamiento reflejo, sino un
proceso computacional muy semejante al de la visién. La actividad cognitiva, en opinion
de Fodor, no tiene por qué reducirse inicamente a lo consciente. De hecho, los sistemas
de entrada no son reflejos a pesar de su automatismo, porque computan informacion,
como cualquier otra capacidad cognitiva de la mente. Los sistemas de entrada son me-
canismos computacionales que poseen una arquitectura modular y encapsulada, opaca e
inaccesible a las intromisiones del sistema central de procesamiento. Estas caracteristi-
cas de los sistemas de entrada, lejos de ser un inconveniente, son una ventaja inestima-
ble para el funcionamiento dptimo de los mismos.

Una condicién que deben satisfacer los sistemas de entrada es la de ser fiables. Se-
giin Fodor, ello se consigue gracias a que los sistemas de entrada muestran lo que hay
en el mundo exterior y no lo que el sujeto desea o espera que haya, ya que operan a
instancias de procesos computacionales relativamente insensibles al sistema de creencias
del individuo. Un ejemplo tipico de esa «impenetrabilidad cognitiva» a la cual se refie-
ren los cognitivistas es el fendmeno conocido como «Efecto Stroop»: el sujeto de un
experimento no puede evitar la lectura de una palabra, aunque la tarea que se le pida sea
la de nombrar simplemente el color de tinta con que ha sido escrita.

Otra de las caracteristicas de los sistemas de entrada es que presentan «encapsula-
miento informativo», es decir, son mecanismos modulares altamente especializados.
Cada mddulo es sensible tnicamente a un tipo de estimuios provenientes del exterior del
sistema; cada modulo ejecuta una operacion dnica, posee su propio método de represen-
tacion y computacion, y puede procesar informacion s6lo en un formato representacio-
nal especifico. Asf por ejemplo, dentro del sistema de entrada lingiiistico, el modulo sin-
tictico dnicamente puede procesar informacién sintictica, de la misma manera que el
modulo auditivo sélo puede procesar informacion actstica. Ahora bien, que posterior-
mente se asocien los datos fonéticos con los semdnticos, provocando que una agrupacion
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de sonidos cobre sentido, o que los datos fisicos se solapen con los animicos y que, por
ejemplo, el azul pueda parecerle a alguien un color triste, son ya fendmenos de interac-
cion que suceden a posteriori en el procesador central, donde la informacion provenien-
te de los sistemas de entrada se confronta con la almacenada en la memoria y con los
deseos e intenciones del sujeto.

Probablemente, una de las pruebas mds fehacientes en favor de la estructura modu-
lar de la mente humana es que proporciona una explicacién razonable de como es posi-
ble descodificar el lenguaje en tiempo real. En efecto, no hay duda de que, cuando dos
hablantes conversan, estdn procesando la informacién lingiiistica inmediatamente después
de haberla percibido auditivamente. Semejante nivel de eficacia s6lo puede alcanzarse
entendiendo que el proceso de descodificacion verbal es modular, y que, por lo tanto,
posee todas las caracteristicas sefialadas por Fodor que he ido exponiendo.

9 Procesador central y Pragmatica

J. A. Fodor reconoce que los procesos cognitivos que mejor entienden los cientifi-
cos cognitivos son los modulares, es decir, aquéllos, como la descodificacion lingiiis-
tica, el reconocimiento visual u otras dreas de percepcion, en los que opera una infor-
macién local muy restringida. Por el contrario, Fodor confiesa su pesimismo con
respecto a la comprension de los procesos no modulares, como la reflexion, la fijacion
de creencias o la interpretacién inferencial de enunciados, mecanismos en los que, a
su juicio, el individuo accede a unas bases de datos muy amplias, y sin embargo, a
pesar de ello, consigue resultados cognitivos eficaces. Fodor es escéptico con respecto
al tratamiento cientifico de los procesos no modulares: «dado el aparato tedrico del que
se dispone actualmente, los limites de la modularidad son también los limites hasta
donde somos capaces de comprender la mente». Fruto de esa incredulidad, Fodor for-
mulé la «Primera Ley de Fodor sobre la Inexistencia de la Ciencia Cognitiva»: «Cuan-
to mas global es un proceso cognitivo, tanto menos se comprende». En opinién de
Sperber y Wilson, mientras que la gramdtica estudia el proceso modular de la desco-
dificacion de la informacion lingiiistica, la pragmatica, a pesar de la apuesta en contra
de Fodor, se ocupa del proceso inferencial de interpretacion de los enunciados en el
que interviene el procesador central. Segin Sperber y Wilson, en la interpretacion de
un enunciado intervienen una serie de procesos, tanto modulares como inferenciales,
tanto gramaticales como pragmaticos. Por un lado, los procesos gramaticales implica-
dos se centran en la descodificacién oracional, en el emparejamiento de representacio-
nes fonéticas o sintdcticas con representaciones semanticas. Los procesos pragmaticos,
por otro lado, permiten salvar la distancia entre la representacion semdntica de una
oracién y su interpretacién como enunciado realizado en un contexto. Si el proceso
comunicativo se realizara segiin prevé la gramdtica modular, los pensamientos del ha-
blante, codificados en un enunciado, se replicarian en la mente del oyente mediante
un proceso automdtico de descodificacion. El resultado de la comunicacion verbal se-
ria, en ese caso, la exacta reproduccion en la mente del oyente de los pensamientos
que el hablante desea comunicar. Sin embargo, el examen mds inocente de un frag-
mento conversacional revela que, a causa del porcentaje de informacion implicita que
incluye cualquier enunciado contextualizado, esa reproduccion exacta, fruto de una
hipotética descodificacién perfecta, raramente se consigue. Tomemos en consideracion
el ejemplo siguiente:
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(1) A: Manana vuelo a Madrid
B1: ;A qué hora sale el avi6n?
B2: ;Puedes volar?

(1A) es un enunciado metaférico. Si el hablante A ha elegido esta modalidad enun-
ciativa ha sido porque, si no hay una buena razén para hacerlo de otra manera, desde un
punto de vista comunicativo, era mas 16gico usar ese enunciado que no recurrir a uno
tan explicito como

(2) A: Maiiana cojo un avién para ir a Madrid
puesto que, ante (2) el oyente podria responder con cierta impaciencia
(3) B: Si, claro, no vas a desplegar tus orejas y salir volando como Dumbo

En la respuesta (1B1), el oyente reconoce, como suele ser lo mds normal, la inten-
cién figurada de su interlocutor. Ese reconocimiento no se ha producido, obviamente,
mediante una descodificacion literal de las palabras del hablante. Por el contrario, si
el interlocutor hubiera descodificado el enunciado de manera literal, la respuesta del
oyente evidenciaria su perplejidad ante el hecho de que A pueda volar, como se reco-
ge en (1B2). En el caso de los enunciados metaféricos, el hablante pretende que el
oyente ponga en funcionamiento mecanismos analégicos de interpretacion, que exigen
un esfuerzo inferencial en el que interactian conocimientos implicitos de diversos ti-
pos, por lo que, a todas luces, una descodificacion literal estd fuera de lugar y lleva la
situacién comunicativa al malentendido. En otras palabras, como afirman Sperber y
Wilson, lo importante en la comunicacién es alcanzar una similitud aceptable entre lo
que el hablante queria comunicar y lo que el oyente ha interpretado. El problema, en
este punto, es que, si bien el enfoque modular-gramatical puede explicar la reproduc-
cién exacta de la informacién que se comunica como una manifestacién del funciona-
miento eficaz del sistema de entrada lingiiistico, sin embargo, ese mismo enfoque es
incapaz de ofrecer un tratamiento adecuado para la interpretacion aproximativa, de la
cual se ocuparfa el procesador central. La reticencia fundamental que opone Fodor al
funcionamiento del procesador central es que mads alld de los sistemas de entrada mo-
dulares, mds alld de la gramatica, se maneja tal cantidad de informacion hetereogénea,
que no parece razonable que pueda llegarse a comprender, con un minimo de rigor
cientifico, cémo es posible procesarla. La Teoria de la Relevancia, en opinién de Sper-
ber y Wilson, tiene una respuesta adecuada para contrarrestar el pesimismo fodoriano
con respecto al funcionamiento del procesador central: de igual manera que los siste-
mas de entrada estdn preprogramados genéticamente para operar de la manera en que
lo hacen, el procesador central funciona, por determinacion genética, orientado hacia
la bisqueda de relevancia. A juicio de Sperber y Wilson, el procesador central no
opera manejando de un modo simultdneo grandes cantidades de informacion, como
presume Fodor. Dada la limitacién de recursos cognitivos que caracteriza a la mente
humana, de trabajar de ese modo, el procesador central resultaria inoperante. Al con-
trario, el procesador central, expresado de manera figurada, nada tiene que ver con la
«fuerza bruta» de los potentes ordenadores que juegan al ajedrez, capaces de realizar
millones de operaciones de cdlculo en pocos segundos, sino que, mds bien, se asemeja
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al fino estilismo de los ajedrecistas profesionales humanos. Estos, siendo conscientes
de que no poseen capacidad mental para el cdlculo a gran escala, fijan su atencién
tinicamente en los movimientos que consideran mds relevantes, de entre los cuales eli-
gen de un modo intuitivo uno concreto, el que en su opinion es el mas pertinente dada
la situacion especifica del juego. De un modo similar opera el procesador central para
conseguir su nivel 6ptimo de eficacia, esto es, atendiendo tinicamente a la informacién
relevante.

10 La Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson

«El comunicador y la audiencia no necesitan conocer el principio de relevancia
para comunicarse, de igual manera que no neccsitan conocer los principios de la ge-
nética para reproducirse. Los comunicadores no siguen el principio de relevancia; y
no podrian violarlo aunque quisieran. El principio de relevancia se aplica sin excep-
cién: todo acto de comunicacién ostensiva transmite una presuncién de relevancia.»

Sperber y Wilson

No hace ni tan siquiera diez afios, cuando un aficionado a la musica cldsica coloca-
ba en el plato de su equipo de sonido el disco favorito de su compositor preferido no
sOlo escuchaba musica, sino también un inevitable ruido de fondo proveniente del roce
de la aguja con el vinilo. Hoy dia, gracias a la confluencia afortunada de una serie de
investigaciones en electrénica y en psicoacustica (que han hecho posible el uso domésti-
co del rayo ldser y han propiciado los dltimos avances en digitalizacion) el melémano
puede escuchar por fin la musica en su estado mds puro. Dejando a un lado los aspectos
técnicos, en lo que nos concierne, la peculiaridad del sonido digital consiste en que re-
produce unicamente el espectro sonoro relevante para el oido humano; es decir, en una
grabacion realizada con tecnologia digital se desestiman los ultrasonidos, los infrasoni-
dos y los ruidos pardsitos y solo queda registrada la informacién musical significativa
que puede percibirse en el umbral auditivo humano. Segin los especialistas en la mate-
ria, la clave psicoacustica de la nueva era digital reside en avanzar en el conocimiento
de c6mo la mente humana procesa la informacion relevante.

En su Teorfa de la Relevancia, D. Sperber y D. Wilson proponen una hipdtesis acer-
ca de cdmo procesamos los seres humanos la informacion lingiiistica basada en un mo-
delo ostensivo-inferencial de la comunicacion interpersonal. La Teoria de la Relevancia
parte de la suposicion de que los hablantes son, desde un punto de vista cognitivo, me-
canismos eficientes de procesamiento de la informacion. Esto quiere decir que los ha-
blantes aspiran a rentabilizar al maximo los recursos cognitivos de que disponen en el
curso de cualquier situacion comunicativa en la que estén inmersos. Para cumplir con
este objetivo, los hablantes han de intentar emplear el minimo gasto posible de energia
en el procesamiento de la informacion requerida para producir e interpretar enunciados.
La Teoria de la Relevancia prevé que si un hablante, entendido como sistema cognitivo,
pretende lograr una eficiencia optima de funcionamiento en las situaciones comunicati-
vas, deberd satistacer al menos dos condiciones restrictivas. En primer lugar, el comuni-
cador tiene que intentar potenciar al maximo el efecto cognitivo que sus enunciados pue-
dan tener sobre el auditorio; es decir, el hablante ha de perseguir la modificacion efectiva
de un determinado conjunto de creencias que sus interlocutores poseian con anterioridad
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a ese enunciado. En segundo lugar, el comunicador debera emplear, en esa operacion de
influencia sobre el auditorio, el minimo coste de energia de procesamiento posible. Sper-
ber y Wilson hipotetizan acerca de la posibilidad de que la eficacia en el funcionamien-
to inferencial del sistema cognitivo responsable del tratamiento de la informacién prag-
mitica (el procesador central) se deba a que estd guiado por un dnico principio: el
seguimiento de la relevancia. En este sentido, estos lingiiistas consideran que ha de exis-
tir una propiedad singular que, por si sola, justificaria el hecho de que para un hablante
tenga sentido procesar informacion: la relevancia. La relevancia, entendida como un
principio cognitivo, puede evaluarse comparativamente calculando el nivel de beneficio
frente al nivel de coste que comporta su seguimiento en la produccion o en la interpreta-
cion de enunciados. La logica de este planteamiento «economicista» de la relevancia tie-
ne su justificacion en el hecho de que los procesos mentales, como cualquier otro proce-
50 bioldgico, se realizan empleando un esfuerzo o gasto de energia determinado en su
ejecucion. Ese esfuerzo de procesamiento («productivo» para el hablante, «interpretati-
vo» para el oyente) de un enunciado es un factor negativo: cuanto mds elevado sea el
gasto de energia que se emplee, menor serd el grado de relevancia del enunciado. Esto
es, un enunciado seré relevante si el esfuerzo requerido para procesarlo en un contexto
determinado es minimo, mientras que el efecto contextual (modificacion efectiva de su-
posiciones anteriores) que provoca su comprensién es maximo. En suma pues, la rele-
vancia de un enunciado puede evaluarse mediante el cdlculo comparativo, por un lado,
de los efectos contextuales que provoca en el entorno cognitivo (conjunto de creencias
previas) del auditorio (criterio de calidad), y, por otro, en el esfuerzo que exige su pro-
cesamiento (criterio de cantidad). De esta manera, e] enunciado que produzca efectos
contextuales mayores, serd mds relevante; y al revés, el enunciado que requiera un es-
fuerzo de procesamiento menor, serd mds relevante.

En condiciones normales, uno de los objetivos cognitivos del hablante es potenciar
al mdximo la relevancia de sus enunciados, a fin de que su interlocutor tenga un punto
de apoyo desde el cual pueda procesar de una manera ptima la informacion comunica-
da intencionadamente. Dicho de otro modo, con la idea de conseguir una eficiencia cog-
nitiva y comunicativa éptimas, el hablante intentard elegir el estimulo lingiistico mas
relevante, el que produzca mayores efectos contextuales, pero teniendo en cuenta que ha
de ser también aquél que su interlocutor pueda procesar, de un modo pertinente, con un
esfuerzo menor. La viabilidad de este planteamiento reside en que el hablante estd tan
interesado en no incrementar el esfuerzo de procesamiento que haya de realizar el oyen-
te en la interpretacion de un enunciado, como pueda estarlo el oyente mismo. En este
sentido, coinciden los intereses intelectivos y comunicativos de ambos interactuantes. Y
ello es asi por una razon fundamental: el hablante quiere ser comprendido. Cualquier
incremento injustificado en el esfuerzo de procesamiento que haya de realizar el oyente
aumentarfa el riesgo de malentendidos y acabarfa deteriorando el grado de relevancia del
enunciado, y con ello, decaeria la motivacion y el interés del oyente en su interpretacion.

Para ejemplificar la cuestion de como se puede analizar el grado de relevancia que
posee un enunciado, imaginemos el caso de dos empresas que fabrican el mismo pro-
ducto (en cantidad y en calidad), pero con diferentes costes de produccion. Resulta evi-
dente que la empresa que emplee un menor coste productivo serd la mds rentable por-
que sus beneficios serdn mayores. Queda claro que en cualquier tipo de empresa el coste
de produccién es un factor negativo: en igualdad de condiciones, un coste de produccion
mayor equivale a una rentabilidad mas baja, y al contrario, un coste de produccion me-
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nor equivale a una rentabilidad mds elevada. Con respecto a la valoracion del grado de
relevancia de un enunciado puede hipotetizarse un planteamiento similar. Basandonos en
la metdfora UN HABLANTE (UN SISTEMA COGNITIVO) ES UNA EMPRESA pue-
de considerarse que el coste de produccion equivale al esfuerzo de.procesamiento de la
informacion y que el beneficio puede equipararse a los efectos contextuales que consi-
gue una suposicion. La realizacion de cualquier proceso biolégico, ya sea mental o mus-
cular, consume energia. El gasto energético que realiza un atleta durante una carrera de
cien metros ha sido perfectamente calculado por los investigadores en medicina deporti-
va. Bien es verdad que, hasta el momento, no se ha evaluado el coste de energia de pro-
cesamiento cognitivo que realiza un hablante para interpretar un enunciado. En cualquier
caso, se trata de un problema empirico que ha de resolver la neurociencia, no la prag-
matica. El esfuerzo de procesamiento que se emplee en la interpretacion de un enuncia-
do es un factor negativo: en igualdad de condiciones, a mayor gasto de energia de pro-
cesamiento, menor serd la relevancia de ese enunciado. Por el contrario, se deduce que
en igualdad de condiciones, una suposicién que produzca unos efectos contextuales ma-
yores serd mds relevante. En resumen, desde un punto de vista economicista, la valora-
cién del grado de relevancia de una suposicion depende del resultado de calcular el cos-
te y el beneficio que grava o premia el tratamiento interpretativo de dicha suposicion.

En opinién de Sperber y Wilson, la comunicacién intencionada que se realiza por
medio del lenguaje articulado es un tipo de comportamiento caracteristicamente osfensi-
vo-inferencial. Una conducta comunicativa es ostensiva cuando el hablante, mediante la
utilizacién de un enunciado, hace evidente a su interlocutor la intencién con la que lo ha
producido; una conducta comunicativa es inferencial cuando el oyente interpreta el enun-
ciado ostensivo en la misma direccion prevista por el hablante. Desde un punto de vista
racional, la comunicacién ostensiva o intencionada implica la presuncién de que la in-
formacién que se comunica es optimamente relevante. Esta idea clave de que la infor-
macion comunicada intencionadamente (de un modo ostensivo) conlleva una garantia de
relevancia fundamenta lo que Sperber y Wilson llaman el Principio de Relevancia. Este
principio, afirman, es necesario y suficiente para formalizar de un modo satisfactorio las
caracteristicas esenciales del fenédmeno de la comunicacién y la cognicién humanas. El
«ostensivo» es un tipo de comportamiento intencionado que se caracteriza, por que el
hablante enfatiza (destaca, hace sobresalir de entre los demds) un elemento determinado
que. por el simple hecho de haber sido seleccionado, adquiere importancia (relieve) para
el oyente. En circunstancias normales, el oyente entenderd, sin duda, que el estimulo
ostensivo ofrecido por su interlocutor funciona a modo de evidencia directa de la inten-
¢ion del hablante y, teniendo en cuenta esta informacion, trazard inferencialmente la tra-
yectoria interpretativa mds pertinente (adecuada, apropiada, oportuna) con respecto a esa
suposicion. El oyente interpreta los enunciados de un modo apropiado con respecto a la
intencion del hablante precisamente porque éste le proporcioné una ayuda significativa
mediante su comportamiento ostensivo. Dicho de otra manera, en la comunicacion os-
tensivo-inferencial, es el hablante quien (intenta) controla(r) el trabajo interpretativo del
oyente, mientras que el oyente (intenta) adecua(r) su esfuerzo inferencial a esa expecta-
tiva.

Precisamente, uno de los argumentos que pueden aducirse en favor de la Teoria de
la Relevancia es que si la interpretacion inferencial de enunciados no estuviese ni guia-
da ni constrefiida por ninguna suposicion basada en la relevancia, el oyente sc extravia-
rfa en una especie de fuga barroca de inferencias posibles, puesto que no sabria decidir
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en qué direccion ha de comenzar a interpretar. Sperber y Wilson sostienen que si un ha-
blante es racional, intentara trasmitir lo esencial de la informacién de la manera més rele-
vante posible para su interlocutor; en correspondencia, si el oyente es racional, intentara
interpretar, de un modo pertinente, el enunciado comunicado desde la suposici6n de que
es maximamente relevante. Las demandas comunicativas exigen que los interlocutores
se enfrenten a la interpretacién de los enunciados en tiempo real, por lo tanto, por muy
elevado que sea el nimero de inferencias hipotéticas con las que, potencialmente, pueda
trabajar el sistema central, en realidad, de entre todas, sélo tendrd tiempo de procesar la
que sea mas relevante, porque probablemente serd también la mds accesible. Desde una
perspectiva relevantista, la pretension de los hablantes en el curso de la interaccién co-
municativa intencionada es modificar, de un modo efectivo, el contexto o entorno cog-
nitivo de sus interlocutores. Con ese fin, el hablante estard muy interesado en utilizar
estimulos ostensivos (que hacen evidente una intencién determinada), ya que satisfacen
tres condiciones muy favorables para la optimizacion del proceso comunicativo, tal como
hemos descrito con anterioridad: (a) atraen la atencion de la audiencia, (b) la enfocan
sobre las intenciones del comunicador, y (c) conllevan una garantia de relevancia. Como
puede suponerse, un comportamiento es tipicamente ostensivo cuando hace evidente o
manifiesto la intencién de hacer algo manifiesto. En esencia, en eso consiste la comuni-
cacion humana intencionada. La existencia de ostension estd fuera de toda duda. El mis-
mo lenguaje es ostension pura. Ahora bien, un comportamiento perceptiblemente inten-
cionado genera muchas suposiciones. Sin embargo, una de las mds importantes es que
conlleva una garantia de relevancia. Es decir, si el hablante ha elegido utilizar un enun-
ciado de la manera que lo ha hecho se debe a que intenta hacer evidente su intencién
comunicativa a su interlocutor. Por esta razon se puede enganar a otro o fingir algo que
no se siente mediante el lenguaje: debido a que el interlocutor confia en que el hablante
es intencionadamente relevante, interpretard los enunciados desde esa suposicion.

En opinién de V. Sanchez de Zavala (22), la Teoria de la Relevancia se entrega a un
ideal metodolégico basado en la suposicién de que para explicar cientificamente un fe-
némeno basta «con un minimo de axiomas o principios que dé cuenta de un objeto
racionalmente transparente y se ofrezca de modo maximamente formal». Sperber y Wil-
son alcanzan ese ideal cientifico reduciendo el aparato explicativo de una teorfa pragma-
tica (comunicativa y cognitiva) a un unico criterio singular: el Principio de Relevancia.
Este principio central tiene su fuente en algunas caracteristicas basicas de la cognicion
humana: un individuo, en su interaccion con el medio, presta mds atencion a unos feno-
menos que a otros. Desde el punto de vista bioldgico, psicolégico y cultural, la atencion
humana es caracteristicamente selectiva. No es casual que, en buena parte de las inves-
tigaciones experimentales en el campo de la psicologia cognitiva (23), se considere que
la atencién humana se basa en un dispositivo basico de andlisis de la informacién deno-
minado mecanismo de relevancia. En principio, se trata de un sistema enddgeno, preins-
talado genéticamente. Su funcionamiento no se limita Gnicamente a interesarse por las
sefiales sensoriales mds intensas o mds peculiares, sino que obedece también, y esta ca-
racteristica a mi juicio es fundamental, al criterio de las expectativas generadas interna-
mente por el propio sistema de procesamiento. El sistema central impone restricciones
severas para no tener que procesar toda la informacion que los sistemas de entrada per-
ceptivos capturan del medio. Si no existiesen unos criterios determinados de discrimina-
cién informativa, el procesador central seria inoperante. En concreto, Sperber y Wilson
sugieren que los sistemas cognitivos eficaces (a) centran su atencion en el fendmeno mds
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relevante de entre los disponibles, (b) construyen las representaciones mentales mas per-
tinentes posibles de ese fendmeno y (c) procesan esas representaciones en un contexto
que potencia al maximo su relevancia. Por lo tanto, la clave del funcionamiento eficaz
de un sistema cognitivo se basa en su capacidad para maximizar la relevancia.

Este planteamiento relevantista tiene una importante consecuencia para la teoria de
la comunicacién. Un comunicador, mediante el simple acto de reclamar de un modo in-
tencionado, evidente u ostensivo la atencién de una audiencia, estd dando a entender a
su interlocutor, de un modo inequivoco, que la informacién que ofrece en el intercam-
bio es lo suficientemente relevante como para merecer un tratamiento especial por parte
de la audiencia. La apuesta de la Teorfa de la Relevancia consiste en que la simple idea
de que la informacion comunicada intencionadamente (de un modo ostensivo) conlleva
una garantia de relevancia es suficiente, en si misma, como para fundamentar una teoria
explicativa acerca de cémo los seres humanos procesamos la informacion lingiiistica.
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SERVICIOS DE VOZ PARA LA GESTION
DE LA INFORMACION

Carmen Diez Carrera* y Gregorio Escalada Sardina**

Resumen: Los servicios de voz constituyen uno de los medios mis novedosos
de acceso a los sistemas de informacién, basados en el tratamiento inform4-
tico de la misma para conseguir sistemas de reconocimiento y sintesis de
voz. El presente articulo la analiza en sus diversos aspectos —fisiolégico,
fisico y lingiifstico—, su tratamiento informético y concluye con un mues-
trario de aplicaciones.

Palabras claves: Tecnologia del habla. Tratamiento automatico de la lengua na-
tural. Lingtifstica y Documentacién. Industrias de la lengua.

Abstract: Voice facilities are one of the most innovative means of access to in-
formation systems, based on computer processing of it, in order to achieve
systems of speech recognition and synthesis. This article analyses it in its
physiological, physical and linguistic aspects as well as computer processing.
It finishes with a collection of application examples.

Palabras clave: Voices Services for Information Management.

Introduccion

La bisqueda de una comunicacién entre el hombre y la maquina ha dado lugar a
diversas soluciones, asi en el hardware (del teclado al ratén, o a las tablas digitalizado-
ras...) como en el software (windows, gréficos...). Algunas investigaciones, ubicadas en
el dmbito de la tecnologia del habla y del procesamiento automatico de la lengua huma-
na, se orientan hacia el empleo de la lengua oral y escrita, tal como la usamos diaria-
mente. Estos trabajos, en principio limitados al tratamiento del lenguaje escrito, se ocu-
pan de dotar a la maquina de la capacidad de tratar y entender el lenguaje humano, en
vez de imponer a los seres humanos el lenguaje de la maquina.

Recientemente, con los avances en la capacidad de proceso de los ordenadores y en
las técnicas de procesado de voz, van apareciendo timidamente nuevos Servicios y pro-
ductos que abren otra via de comunicacién para acceder a la informacién con unos co-
mandos y solicitudes propios del lenguaje de las personas. Las técnicas empleadas en
estos desarrollos van desde las mds simples, aquéllas en las que la informacion se graba
en un disco, hasta las mds sofisticadas, que atinan el uso de la voz como soporte de la
comunicacion con todos los conocimientos orientados a que las miquinas simulen la
capacidad humana del lenguaje.

1 La voz

La voz es definida por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como «sonido
que el aire expelido por los pulmones produce al salir por la laringe, haciendo que vi-
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bren las cuerdas vocales». Asi se pueden estudiar sus aspectos fisiolégico, fisico y lin-
giiistico, cuando se integra en el sistema articulado del lenguaje.

1.1 Aspecto fisiologico

La mayor parte de los sonidos que constituyen la voz tienen su origen en una co-
rriente de aire, procedente de los pulmones, y modulada por los 6rganos de la laringe y
el rracto vocal.

Figura 1
Esquema del aparato fonador humano

g Imvnmo NASAL ‘# : VALVULA Y FILTRO

(TRAQUEA--»_..,.,_“_ SISTEMA VOCAL

ENERGIA AEREA
BRONQUIOS

PULMONES

CAVIDADES INFRAGLOTICAS
A\

L DIAFRAGMA

Conjunto de! aparato fonador y respiratono

En la parte superior de la laringe hay dos membranas, llamadas cuerdas vocales, que
se oponen a manera de labios. La abertura que dejan entre si es la glotis, por ella entra
y sale el aire inspirado y espirado: cuando respiramos sin voz, la glotis estd abierta; cuan-
do emitimos voz, las cuerdas vocales se juntan por contraccion de los misculos insertos
en los cartilagos de la laringe, y la glotis se cierra. La presion del aire espirado aumenta
y abre la glotis; tras caer la presion del aire, la glotis se cierra de nuevo. De esta manera
vibran las cuerdas vocales, generando sonidos sonoros (p. e. las vocales). Para los soni-
dos sordos, las cuerdas vocales no vibran, y el origen del sonido es una turbulencia de
aire producida en alguin punto del tracto vocal y es en esta cavidad donde los sonidos
adquieren muchas de sus caracteristicas diferenciadoras (1):
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— Segun la posicién elevada o caida del velo del paladar, los sonidos resultan res-
pectivamente orales o nasales en funcién de si el aire sale por la boca o por la
nariz; también puede salir simultdineamente por ambas cavidades y en este caso
resultan oronasales.

— Segtin el punto donde se produzca la obstruccién del tracto vocal, o en funcién
de los 6rganos bucales que intervienen se habla de sonidos bilabiales, labiodenta-
les, linguodentales, linguointerdentales, linguoalveolares, linguopalatales y linguo-
velares.

— Segiin el tipo de obstruccién, las consonantes se clasifican en oclusivas, fricati-
vas, africadas, laterales y vibrantes.

Asimismo, las vocales se clasifican en abiertas, semiabiertas y cerradas, y en an-
teriores o palatales, centrales y posteriores o velares, segtin la disposicion de la lengua.

1.2 Aspecto fisico

Tanto la formacion como la propagacién de la onda sonora pertenecen a la Fisica.
La voz es una senal anal6gica, una onda continua que consiste en condensaciones y ra-
refacciones del aire. Por tanto, se pueden estudiar las distintas caracteristicas fisicas de
la sefal de voz, empleando para ello distintos modelos y formas de representacion.

En el plano acustico, la representacion mds sencilla es la evolucion en el tiempo de
la amplitud de la sefal. Este tipo de representacién que corresponde a un espectrograma
puede verse en la parte superior de la figura 2: en el eje horizontal se representa el tiem-
po (en este caso un par de segundos) y en el eje vertical el contenido de la frecuencia,
la amplitud de la seiial después de ser recogida por un micréfono y transformada en una
senal eléctrica.

Figura 2
Forma de onda, espectrograma y transcripcion fonética de la frase:
«Nos citan en bloques distintos», pronunciada por un locutor masculino
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La cantidad de energia presente en un instante y para una frecuencia determinada se
refleja en la densidad del tono gris que, a mayor energia, es mds negro. La frecuencia es
el nimero de veces que se repite una onda elemental o sonido puro por unidad de tiem-
po. Se corresponde con las notas de la escala musical. Un tono o nota grave tiene una
frecuencia baja, mientras que un tono agudo tiene una frecuencia alta (vibra muchas
veces por segundo). Cualquier sonido se puede descomponer en un conjunto de tonos
puros de distintas frecuencias, y entonces se habla de sonidos graves o agudos segun lo
sean los tonos puros que los componen.

Otra representacién consiste en elegir un instante de tiempo, y estudiar la distribu-
cion en frecuencias de los tonos que lo componen. La figura 3 corresponde a una repre-
sentacion de este estilo. En el eje horizontal se representa la frecuencia, y en el eje ver-
tical la energia. Este espectro corresponde a un sonido vocdlico (una /if), y por tanto
sonoro. La estructura periédica se aprecia en la presencia de tonos (arménicos), equies-
paciados en frecuencia. La frecuencia de separacion es la frecuencia a la que vibran las
cuerdas vocales al generar el sonido, y se corresponde con el tono del mismo, como se
verd mds adelante.

Sin embargo, si lo que nos interesa es més la identidad del sonido que su tono, re-
sulta més util la representacién que proporciona la envolvente espectral. Esta representa-
cién hace abstraccién de los arménicos, y retiene las caracteristicas globales. Estas ca-
racteristicas recogen el efecto de la transformacién realizada por el tracto bucal sobre la
corriente de aire procedente de los pulmones y, como se verd mds adelante, se relaciona
con el timbre del sonido y las caracteristicas distintivas de los sonidos.

Figura 3
Espectro de un segmento de /i/ pronunciada por un locutor masculino. También se
representa la envolvente espectral.
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Las caracteristicas actisticas del sonido son:

« Tono: configura la linea melddica de la voz, la entonacién. Depende de la frecuen-
cia de vibracion de las cuerdas vocales, y en virtud de este pardmetro los sonidos son
graves o agudos. El tono se mide en herzios (Hz), nimero de veces que se repite la
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unidad de muestra o ciclo de una onda en un segundo (una senal de 10 Hz produce 10
ciclos en un segundo). Corresponde a la altura de las notas musicales.

El tono depende de las caracteristicas fisicas del hablante, pues la frecuencia de vi-
bracion de las cuerdas vocales depende de la masa y grosor de las mismas. Generalmen-
te, la masa de las cuerdas vocales de las mujeres es menor que la de los hombres, por lo
que el tono de voz de las mujeres suele ser mds agudo, al vibrar las cuerdas vocales con
mayor frecuencia. El registro promedio de los hombres (el tono habitual) suele rondar
los 100 Hz, mientras que el de las mujeres se aproxima a los 200 Hz.

Ademds, el hablante puede controlar la tension de los misculos de las cuerdas voca-
les y por tanto la frecuencia de vibracién de las mismas. Asi el hablante modifica a vo-
luntad el tono de su voz, y puede afiadir informacién o reforzar el mensaje que estd
transmitiendo mediante la configuracion de la curva melddica o entonacion, que no es
mas que la evolucién en el tiempo del tono. En la figura 4 se presenta de nuevo la for-
ma de onda, junto con la evolucidn en el tiempo del tono (para los sonidos sonoros). El
tono marca el acento de las palabras, la caracteristica enunciativa o interrogativa de las
frases, y cualquier énfasis que el hablante quiera dar al mensaje.

Figura 4
Forma de onda y curva melédica de la frase: «Nos citan en bloques distintos»,
pronunciada por un locutor masculino
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 Timbre: «conformacion que depende del volumen y abertura de las cavidades de
resonancia donde se produce» (2). Es lo que distingue una misma nota musical (que se-
ria el tono), producida por un violin o por una trompeta. En el caso de la voz, el timbre
es lo que diferencia un sonido de otro, y es lo que permite reconocer dos sonidos como
iguales, pese a ser pronunciados con distinto tono, e incluso por distintas personas. De-
pende fudamentalmente de la disposicién y evolucién de los formantes, que a su vez
dependen de la configuracion de las cavidades del tracto vocal, y por tanto del punto y
modo de articulacion.

En el espectro se puede apreciar el distinto timbre de dos sonidos, aunque se aprecia
mucho mejor si se hace abstraccion de la estructura del tono y se estudia la envolvente
espectral. En la figura 5 se compara la envolvente espectral de dos vocales pronunciadas
por un mismo locutor, una /a/ y una /i/. La /a/ presenta su primer y segundo formante
bastante proximos y centrados (600 y 1500 hz), mientras que la /i/ tiene el primer tor-
mante muy bajo (unos 300 Hz) y el segundo muy alto (unos 2100 Hz).
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Figura 5
Comparacién de las envolventes espectrales de dos sonidos vocalicos,
una /a/ y una fi/
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+ Intensidad: «cualidad por la que se vye a mayor o menor distancia; depende de la
mayor o menor amplitud de las ondas sonoras» (DRAE). Los sonidos sonoros suelen
tener mayor amplitud que los sordos, como ya se vio en la figura 2. La intensidad es
tanto una caracteristica propia de cada tipo de sonido, como también un parimetro que
controla el hablante a voluntad. La intensidad se usa asi para marcar el acento y el énfa-
Sis.

e Cantidad: es el tiempo que se invierte en la pronunciacién, esto es, la duracion
del sonido. También se utiliza para marcar el acento.

Estas cualidades fisicas del sonido identifican a cada hablante porque configuran su
voz —Ila cual es individual— y le da su impronta personal. El habla seria como una hue-
lla digital: cada persona tiene unos pardmetros vocales propios —un tono, un timbre, una
intensidad y una cantidad, variables s6lo en determinadas circunstancias fisicas o psico-
l6gicas— que la diferencian de los demds. Ademds, los pardmetros de tono, cantidad e
intensidad son utilizados por el hablante para modificar o completar el sentido del men-
saje. Estos pardmetros constituyen lo que se denomina prosodia.

1.3 Aspecto lingiiistico

Pero la voz (el habla) no es solamente un fendmeno fisico y fisioldgico. Se trata
fundamentalmente de un fenémeno comunicativo, mediante el cual los hablantes que
comparten un léxico, una gramdtica y un conocimiento del mundo similar, son capaces
de intercambiar informacién. Los sistemas que pretenden utilizar eficazmente la voz
como via de comunicacion no pueden quedarse en tratar su «forma», sino que deben
adentrarse en los distintos niveles de conocimiento lingiiistico y extralingliistico que so-
porta la misma (y el lenguaje en general): léxico, estructura morfologica, sintdctica, se-
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maéntica y pragmatica (que recoge la informacién que ticitamente comparten hablante y
oyente sobre el discurso y la realidad a la que se refiere).

Estos aspectos lingiifsticos, compartidos con los sistemas de tratamiento del lenguaje
escrito, presentan en el caso de la voz algunas peculiaridades que dificultan ain mds la
tarea: el lenguaje escrito suele ser mucho mds estable y «normativo» que el hablado, en
el que aparecen frecuentemente frases sin completar, estructuras no gramaticales, pala-
bras nuevas, etc. También hay que considerar la variabilidad del lenguaje hablado por
razones dialectales y sociales del hablante (sexo, edad, zona geogrifica, ...), variabilidad
que tiende a reducirse en el caso del lenguaje escrito.

2 Tratamiento automatico de la voz

Si se pretende utilizar la voz como medio de comunicacién entre el hombre y las
méquinas, es necesario desarrollar técnicas que permitan el tratamiento automitico de la
misma, normalmente en un ordenador.

El primer paso consiste en transformar la sefial de voz (una variacién continua de la
presion del aire o de la corriente en el cable de un micréfono) a un formato que permita
su manejo por el ordenador (simbolos discretos o niimeros). Esto se consigue con técni-
cas de cuantificacién y codificacién, que transforman la voz en una secuencia de nime-
ros, y permiten al ordenador representarlos en pantalla, almacenarlos para luego repro-
ducirlos con las mismas técnicas, o intentar descubrir la frase que pronuncio el hablante,
por ejemplo.

La sefial de voz, convertida en un impulso eléctrico por medio de un micréfono, lle-
ga a un convertidor analégico digital. Este dispositivo mide la amplitud de la sefal a
intervalos de tiempo fijos, y transmite la secuencia de nimeros a la memoria del orde-
nador. La frecuencia (el nimero de veces por segundo) con que se repite este proceso
depende de la fiabilidad con que se quiera representar la sefial de voz. La calidad de un
Compact Disc precisa 44000 valores por segundo. Sin embargo, para las técnicas del
procesado automdtico de voz es suficiente con 8000 valores por segundo. Las distintas
representaciones que se han utilizado en las figuras corresponden a esta frecuencia de
muestreo. Con este valor se pueden recoger las caracteristicas de la voz hasta una fre-
cuencia maxima de 4000 Hz. Es precisamente entre 0 'y 4000 Hz donde se concentra la
mayor parte de la energia de la sefial de voz, y la estructura de formantes identificadora
de los sonidos.

Pese a que existen aparatos disefiados especificamente para el estudio de la sefial de
voz utilizando estas técnicas (como los espectrografos digitales), la evolucion de los or-
denadores personales hacia “sistemas multimedia” les dota de unas tarjetas de sonido que
realizan esta misma labor. Sin embargo. algunos sistemas de procesamiento de voz. (so-
bre todo los de reconocimiento), no solo requieren esta capacidad de grabar y reproducir
voz en el ordenador, sino que ademds precisan tal potencia de cdlculo que tienen que re-
currir a tarjetas especiales de procesado de sefal disefladas especiticamente para esta
tarea.

Estas técnicas constituyen la base de todas las tecnologias del habla: reconocimiento
de voz. sintesis de voz, reconocimiento y verificacion de locutor, reconocimiento del
idioma, etc.
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2.1 Reconocimiento de voz

Es el proceso mediante el cual la miquina reconoce y «entiende» lo que un locutor
pronuncia y lo traslada a un texto o realiza una funcién determinada. La dificultad de la
tarea se suele medir en tres dimensiones:

— Estilo del habla: se refiere a la manera de pronunciar las palabras que constitu-
yen el mensaje. Respecto a este pardmetro, los sistemas se clasifican desde el
habla aislada (el usuario debe pronuciar una sola palabra o comando de los reco-
gidos en la aplicacion; cuando se encadenan varias palabras, cada una ha de ir
precedida y seguida de un silencio), hasta sistemas de habla continua (en los que
el usuario pronuncia las frases de una manera natural).

— Dependencia del locutor: el sistema puede estar entrenado para un usuario espe-
cifico (con lo que se obtienen las mejores prestaciones), o bien ser capaz de fun-
cionar con prestaciones similares para cualquier locutor (necesario en aplicacio-
nes de servicios al publico).

— Tamaiio y dificultad de la tarea: este pardmetro se refiere al nimero de pala-
bras recogidas en el vocabulario de la aplicacién (desde vocabularios pequeiios
con unas pocas decenas hasta vocabularios muy grandes de varias decenas de
miles de palabras). Ademds, hay que considerar el grado de similitud fonética
entre las palabras del vocabulario, y también las restricciones que limitan las com-
binaciones entre palabras del vocabulario y facilitan asi la decision.

La mayoria de los sistemas de reconocimiento presentan una estructura como la de

la figura 6.
Figura 6
Estructura general de un sistema de reconocimiento de voz
Voz
Extractor de
caracteristicas
Parametros
b———{ Mod
Reconocimiento
Acusticos
de R
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En el nivel acustico, después de ser introducida la informacion mediante un micro-
fono, un conversor andlogico-digital traduce la sefial analdgica de la voz en sefial digi-
tal. A partir de este momento el ordenador ya estd en condiciones de interpretarla y se
dan los siguientes pasos:

* Parametrizacion: sirve para analizar los pardmetros bdsicos que distinguen y ca-
racterizan los sonidos. Es la fase de extraccion de las caracteristicas. Con la parametri-
zacion se segmenta el continuum de la sefial acustica y se extraen los rasgos pertinentes.
Para ello se divide la sefial de voz en intervalos de entre 10 y 30 milisegundos, durante
los cuales se supone que la voz mantiene unas caracteristicas estables. De cada uno de
estos intervalos se extrae la informacion relevante para el reconocimiento, que suele ser
algun tipo de representacion de la envolvente espectral (el timbre del sonido).

* Reconocimiento de patrones: a partir de la representacion paramétrica de los dis-
tintos intervalos de la sefial de voz, este modulo selecciona la unidad (o unidades) cuyo
patrén mejor se ajusta a la pronunicacion que se pretende reconocer. La peculiaridad mds
caracteristica de este proceso, que marca su dificultad, es la variabilidad de la sefhal de
voz. Variabilidad espectral y temporal entre distintas realizaciones de una misma pala-
bra, incluso por un mismo locutor. Actualmente, los sistemas que mejor responden a esta
variabilidad son los basados en la generacion automdtica de los patrones a partir de rea-
lizaciones de las unidades que se pretenden reconocer. En la fase de reconocimiento, se
calcula una medida de similitud entre la nueva realizacion y el modelo. Para ello se
cuenta con un gran banco de sonidos. Un variado conjunto de técnicas permite compa-
rar los datos introducidos (sonidos, palabras, construcciones) con los patrones almacena-
dos (modelos acusticos).

lLas técnicas empleadas (3) para reconocer los patrones son varias:

— Alineamiento temporal basado en algoritmos de programacion dindmica. Obtiene
la alineacién éptima entre la locucion que se estd tratando y los patrones almace-
nados. Fue la primera técnica utilizada con un cierto €xito en esta tarea, durante
los afos 70.

-— Modelos ocultos de Markov. Constituyen cn la actualidad el nicleo de los princi-
pales sistemas de reconocimiento. Se basan en procedimientos totalmente estadis-
ticos, tanto en la generacion de los patrones de referencia como en la propia ta-
rea de reconocimiento, y cuentan por tanto con un elaborado aparato matematico.

-~ Sistemas basados en redes neuronales. Similares a los modelos ocultos de Mar-
kov, no solo realizan la configuracion de los patrones a partir de los datos de en-
trenamiento, sino también la propia estructura de la red. Su principal inconvenien-
te es que precisan una gran capacidad de cdlculo, por lo que todavia son inviables
para aplicaciones reales.

Los modelos acusticos son uno de los elementos mds importantes para la obtencion
de una buena calidad en el reconocedor. El proceso de generacion de esos patrones co-
mienza con la seleccion del tamaiio de las unidades lingiiisticas. En sistemas con voca-
bularios reducidos se suele optar por unidades lingiiisticas que coinciden con las pala-
bras del vocabulario. Sin embargo, cuando el vocabulario aumenta, o puede variar
frecuentemente, es mucho mds prictico elegir unidades similares a los sonidos elemen-
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tales de la lengua. Asi, si se eligen los fonemas, es suficiente con un conjunto de entre
30 y 50 unidades para representar cualquiera de las palabras del vocabulario.

Cuando se opta por utilizar modelos acisticos correspondientes a unidades inferiores
a la palabra, es necesario recurrir al conocimiento fonoldégico y fonético para realizar la
transcripcion de las palabras del vocabulario a este tipo de unidades. Normalmente esta
transcripcion se genera una vez y se almacena junto con el vocabulario de la tarea, de
manera que no se plantea la tarea inversa de deducir la forma escrita a partir de la pro-
nunciacién de la palabra (normalmente es mucho mds dificil la tarea de escribir al dicta-
do que la de leer).

Estas técnicas sirven para crear el modelo acustico a partir del cual se comparan los
sonidos introducidos. En sistemas con vocabularios pequefios, se obtienen asi unas pres-
taciones aceptables. Sin embargo, con el avance de los sistemas hacia grandes vocabula-
rios y habla continua, y sobre todo con el uso de unidades inferiores a la palabra como
patron del reconocimiento, el modelo acustico pierde capacidad discriminativa. Se pre-
cisa mds informacién para obtener la secuencia correcta de palabras. Esta informacion
se puede obtener de los modelos lingiiisticos, mecanismos que capturan la redundancia
inherente al lenguaje natural. Por ejemplo, si el modelo acustico entrega como mejores
opciones:

Ella diente lo sucedido
Ella siente lo sucedido

Un adecuado modelo lingiiistico puede elegir la segunda opcidn frente a la primera,
pues tras un pronombre personal en modo nominativo es mds probable que aparezca un
verbo que un sustantivo.

La informatizacion de las unidades y reglas de los niveles morfoldgico, sintictico,
semdntico y pragmdtico de la lengua sirve para crear el modelo lingiiistico. Un conoci-
miento extralingiiistico —el saber general que toda persona tiene para mantener una con-
versacion- es necesario cuando se trata de sistemas que «comprenden» el habla, es de-
cir, entienden lo que se les dice. .

Es preciso considerar también otros factores que incrementan la complejidad de esta
investigacion: la variedad de locutores por razones sociologicas (sexo, edad, zona geo-
grafica a la que pertenecen...), la coarticulacién de los sonidos en la cadena hablada, la
amplitud del vocabulario, la consideracién de un gran volumen de datos para hallar las
invariantes, la exigencia de conocimientos de disciplinas muy diversas —fisiologia, psi-
cologia, pedagogia, lingliistica, informdtica, telecomunicaciones—, el ruido del entorno
fisico en el que funcionen, por citar algunos de ellos.

2.2 Sistemas de sintesis de voz

Se utiliza indistintamente la expresion «sintesis de voz» como «conversion texto-
voz» para referirse a estos sistemas. Su objetivo es leer «en voz alta» un texto, con una
inteligibilidad y calidad similar a la de la voz humana. La capacidad de hablar (sintesis
de voz a partir de concepto) todavia es un tema de investigacion exploratoria.

La estructura tipica de un sistema de conversion texto-voz es la que se presenta
en la figura 7.
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Figura 7
Fstructura general de un sistema de conversion texto-voz
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* Bloque de proceso lingiiistico: su mision es obtener la secuencia de fonemas que
se corresponde a lo que aparece escrito en el texto. Para ello es necesario normalizar y
expandir la presentacion del texto de entrada (transcribir niimeros, expandir abreviatu-
ras, etc.). También es necesario realizar un andlisis lingiiistico suficiente para otras fun-
ciones del sistema (como elegir los puntos del discurso mas adecuados para la realiza-
cion de pausas y otros elementos prosodicos, o determinar la acentuacion de las
palabras). En los sistemas mds sencillos, este andlisis lingiifstico no existe, mientras que
en los mds complejos consiste en un andlisis morfoldgico y sintactico e incluso de ni-
vel superior (por ejemplo, para detectar la presencia de nuevos elementos de informa-
cion en el discurso). Este tipo de sistemas puede hacer uso de esta informacion adicio-
nal para mejorar [a naturalidad de la lectura, mediante la insercién de pausas adicionales
a las marcadas con signos ortogrdficos o la utilizacion de esa informacién en la genera-
cion de una prosodia mds rica y variada. Finalmente, con la informacion generada se
realiza una division en silabas de las palabras, se determina la acentuacion fonética de
las mismas, y se transcribe la secuencia de letras en la secuencia de fonemas corres-
pondientes.

* Bloque de generacion prosodica: se encarga de asignar duracion (cantidad) a cada
uno de los fonemas, y generar un contorno entonativo (tono) para toda la frase, que fa-
cilite la comprension del mensaje y mejore la naturalidad. Normalmente no se suele mar-
car de manera especial la intensidad de los sonidos, sino que se conserva su amplitud
caracteristica.

* Bloque de sintesis: con la informacion de la secuencia de fonemas y las caracte-
risticas de duracion y tono, se encarga de generar los sonidos correspondientes, de ma-
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nera que la voz resultante tenga una calidad préxima a la de la voz humana. Segun el
modelo de sintesis empleado se tienen sistemas (4) con:

— Modelos articulatorios: intentan reproducir el comportamiento del sistema huma-
no de la fonacién. Utilizan conocimientos muy proximos al dominio de la fono-
logia y la fisiologia. Aunque teéricamente pueden alcanzar la calidad y naturali-
dad de la voz humana, en la prictica no se dispone de conocimientos suficientes
para realizar modelos lo suficientemente complejos ni para suministrarles los pa-
rametros de control necesarios. Su utilizacion es muy reducida, y se localiza en
grupos de investigacién mds interesados en el estudio y caracterizacion del len-
guaje que en sistemas de conversion texto-voz.

—— Modelos de formantes: intentan reproducir las caracteristicas espectrales de los so-
nidos, fundamentalmente la evolucién de los formantes. Utilizan conocimientos
de la acustica de la sefal de voz, aunque también de la fonologia y la fonética.
Hasta hace unos afos, han sido los modelos de sintesis de mayor calidad y los
mds utilizados, pues entre otras ventajas presentan unas necesidades de cdleulo y
memoria muy reducidas.

— Modelos de concatenacion de unidades: intentan simplemente copiar la senal de
voz. Para ello se almacenan los sonidos representativos del idioma y posterior-
mente se genera la voz uniendo unos sonidos con otros. Sin embargo, es preciso
utilizar algidn tipo de modelo de la sefial de voz (procedente generalmente de las
técnicas de codificacion de voz) para poder controlar y modificar la prosodia de
los trocitos de voz, fundamentalmente su tono. Utilizan técnicas de la acustica 'y
la codificacion de voz. Su utilizacién es relativamente reciente, pues sus necesi-
dades de cdlculo y memoria son superiores a las de los modelos de formantes. Sin
embargo, permiten alcanzar en poco tiempo una calidad similar (e incluso supe-
rior) a la de los mejores sistemas de formantes, que precisan grandes conocimien-
tos de fonética y decenas de afios de refinamiento.

3 Recursos, sistemas y aplicaciones

En este tltimo apartado se van a presentar los distintos sistemas y aplicaciones, ba-
sados en estas tecnologias, que se encuentran ya disponibles para los usuarios, tanto ser-
vicios puiblicos como aplicaciones profesionales y domésticas, comenzando por un pe-
quefo apartado previo para mencionar los distintos recursos lingiiisticos disponibles en
la actualidad para el espanol.

Estas tecnologias necesitan una serie de recursos bisicos, relacionados directamente
con el idioma. Parte de ellos son comunes también a los sistemas de procesamiento del
lenguaje escrito. Su obtencion y desarrollo es un proceso lento y caro. Esta es una de las
razones que han venido limitando el desarrollo de estos sistemas para el espaiol. dada
la escasa disponibilidad de estos recursos, sobre todo comparados con los del inglés.

Desde su fundacién, el Instituto Cervantes ha comenzado una labor para recoger y
distribuir la informacion sobre los distintos recursos de este tipo que se estdn desarro-
llando y utilizando para el espafiol. Uno de los recursos bisicos es el corpus, una colec-
cién de muestras del lenguaje. Entre los corpus del texto escrito recogidos en cl Informe
(5) merece la pena destacar el Corpus Chileno de Referencia y el Corpus del Espanol de
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la Republica Argentina, ambos de la Universidad Auténoma de Madrid; de fines especi-
tficos es TANGORA, corpus recogido por IBM para el desarrollo de su sistema de reco-
nocimiento, con 120 millones de palabras. Entre los orales -bdsicos para el desarrollo de
sistemas de reconocimineto y sintesis del habla- se encuentra el Corpus Oral de Refe-
rencia del Espafiol Contempordneo, también de la Autébnoma de Madrid, EUROMI1 vy
Albayzin —en fase de desarrollo.

Recientemente la Real Academia Espafiola de la Lengua ha comenzado la construc-
cion del Corpus de Referencia del Espafiol Actual (CREA) que constard de 200 millo-
nes de palabras tomadas de textos escritos y orales, tanto del espafiol de Europa como
del espanol de América, del periodo comprendido entre 1975-2000. El Corpus Diacroni-
co del Espaiiol (CORDE), desarrollado por la misma institucion, incluird textos de la
lengua espaiiola desde sus origenes hasta 1975.

Otros recursos bdsicos para el desarrollo de estos sistemas son: diccionarios, grama-
ticas y estudios de la lengua, lematizadores, analizadores sinticticos (parsers), etc. (6).

A partir de los recursos y con una labor importante de investigacion, algunas institu-
ciones han estado durante los tltimos 20 6 30 afos desarrollando sistemas basados en
tecnologias del habla. Numerosas universidades se han dedicado a los sistemas de reco-
nocimiento y sintesis del habla. De hecho, los mejores sistemas de reconocimiento en los
dltimos afios han sido conseguidos en Cambridge University y Carnegie Mellon Univer-
sity. En Espafa, numerosas universidades cuentan con grupos trabajando en procesado
de voz, asi como algunas empresas nacionales y multinacionales. Uno de los mejores
foros para consultar la actividad en este campo en espaiiol son las publicaciones de la
Sociedad Espafola para el Procesamiento del Lenguaje Natural.

A continuacion se presenta un extracto (7) de las empresas, que desarrollan y comer-
cializan sistemas de reconocimiento y sintesis del habla:

— Reconocimiento de voz: AT&T, BBN Hark, Daimler-Benz, Dragon Systems,
Marconi, IBM, Philips, Responsive Systems, Telefénica de Espana, Voice Con-
trol, Voice Processing, Lemout & Hauspie. La mayor parte de estos sistemas ¢s-
tan disponibles para multiples idiomas.

— Conversion texto-voz: AT&T. Berkeley Speech Technologies, Centigram,
CSELT, Elan Informatique, Telefénica de Espaiia, Infovox, First Byte, Lemout &
Hauspie. La tendencia entre estos productos va también hacia los sistemas multi-
lingiies.

Mientras que los sistemas de reconocimiento suelen precisar una gran potencia de
caleulo, y por tanto una tarjeta adicional de procesado de sefial, los sistemas de conver-
sion texto-voz pueden funcionar directamente sobre un ordenador personal sin otros re-
quisitos que una tarjeta de sonido tipo Sound Blaster. Algunos de estos sistemas de con-
version también estan disponibles en tarjetas especiales de coste reducido, de manera que
descargan al ordenador de la tarea.

Como se puede comprobar, ya hay disponibles numerosos sistemas (de hecho son
mucho mds numerosos que la lista referida en el citado informe; falta, por ejemplo, uno
de los sistemas mds famosos de conversion texto-voz: DecTalk, reputado como uno de
los de mayor calidad: es el sistema que utiliza Stephen Hawkins para comunicarse). Sin
embargo, hay muy pocas aplicaciones basadas cn estas tecnologias; las mds difundidas
no pasan del uso de la voz pregrabada: maquinas expendedoras, juguetes, presentacion
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del nimero solicitado en el servicio de paginas blancas (003), o servicios de contestador
automdtico centralizados. Recientemente han aparecido algunas basadas en reconoci-
miento y/o sinstesis de voz: servicios de consulta de saldo bancario, encuestas, servicio
de informacion sobre oferta de empleo publico del MAP, servicio de informacién de
pistas de esqui de ATUDEM, etc. Sin embargo, la difusién de estos servicios (8) es muy
reducida, y la capacidad de didlogo con el sistema no pasa de la eleccion de una de las
opciones posibles de un mend muy limitado.

En lo que se refiere a las aplicaciones del dmbito doméstico y profesional, la situa-
cion ha sido muy similar hasta muy recientemente, pese a que este tipo de aplicaciones
se benefician de la dependencia de un tnico locutor, lo que mejora sus prestaciones.
Algunas de las empresas antes mencionadas ofrecen sus productos para PC, normalmen-
te con una placa adicional destinada a la captura y reproduccion del sonido y al intensi-
vo célculo numérico (si se trata de reconocimiento de voz). Sin embargo, el coste de
estos sistemas es muy elevado, y tan sélo han tenido éxito entre determinados grupos de
profesionales, como los radiélogos y los abogados, y personas con algtin tipo de minus-
valia. El lanzamiento por IBM de su sistema de dictdfono (y otro similar de Dragon
Systems) supuso un primer cambio de esta tendencia, con un producto destinado a un
grupo mucho mds amplio de usuarios, con un coste mds reducido, y perfectamente inte-
grado en una aplicacion «completa», un editor de textos. Muy recientemente, en el en-
torno del sistema operativo Windows95, Microsoft ha lanzado una propuesta que facili-
tard el que realmente surjan aplicaciones que utilicen las posibilidades de la tecnologia
del habla.

Las ultimas generaciones de PCs presentan ya unas caracteristicas que posibilitan la
integracion de las tecnologias del habla sin coste adicional: suficiente capacidad de pro-
ceso, memoria, y sobre todo placas de sonido de muy bajo coste. Teniendo en cuenta
esta situacion, la propuesta pretende implantar el desarrollo de aplicaciones, lo que ha
sido el factor clave para el éxito del PC: la existencia de un entorno en el que desarro-
lladores de tarjetas y programas pueden ofrecer sus productos, sabedores de que la ar-
quitectura abierta del sistema garantiza su funcionamiento (siempre que se cumplan unos
determinados requisitos). A su vez, esta posibilidad facilita la competencia, la reduccion
de precios, y por tanto el crecimiento del mercado con lo que los fabricantes pueden
amortizar sus costes de investigacion y desarrollo.

Microsoft ha definido una interfaz de programacion para aplicaciones que empleen
reconocimiento y sintesis de voz, y ha facilitado un mecanismo para ofrecer estos servi-
cios como si fueran un dispositivo mds del PC, como puede ser la pantalla o el teclado.
De esta manera, la empresa que desarrolla la tecnologia del habla puede ofrecer sus siste-
mas como un servicio bdsico, y dejar a otras empresas mas proximas al mercado el desa-
rrollo de aplicaciones verdaderamente utiles. Incluso serd posible que un usuario pueda
cambiar el sistema de reconocimiento, por ejemplo, y cualquier aplicacion que lo utilizase
seguiria funcionando perfectamente. Exactamente igual que si se cambia el tipo de moni-
tor. Esta nueva posibilidad, disponible desde principios de 1996 con el paquete TAZZ de
Windows95, tiene ya disponibles numerosos sistemas de reconocimiento y conversion tex-
to-voz. De la misma manera, segin se vayan desarrollando nuevas aplicaciones para Win-
dows95, dichas aplicaciones podrdn incluir prestaciones de tratamiento de voz.

Aparte de estas aplicaciones ya disponibles en el mercado, en los laboratorios de
empresas y sobre todo de universidades se estdn desarrollando prototipos, que aungue
muy lejos todavia de la imagen de comunicacion con el ordenador de 200/ Una odisea
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del espacio o StarTrek, ofrecen ya un entorno de comunicacién mucho més confortable
y potente. Se caracterizan por el uso de sistemas de reconocimiento de habla continua y
muy grandes vocabularios, junto con técnicas de procesamiento de lenguaje natural. Es-
tas aplicaciones rexinen las tecnologias del procesamiento de voz con las que tradicio-
nalmente estaban restringidas al tratamiento del lenguaje escrito. Por ejemplo, numero-
sos centros tienen proyectos de traduccién automatica entre dos o més idiomas, en los
que el usuario puede hablar en un idioma, y el sistema reconoce, traduce, y pronuncia
en otro idioma el mensaje deseado.

Otras aplicaciones estdn centradas en el acceso del usuario a la informacién, sin te-
ner que preocuparse de como estd almacenada y organizada esa informacion, ni del len-
guaje que utiliza el ordenador para acceder a la misma. Por ejemplo, en el Instituto Tec-
nolégico de Massachusets (MIT) se estd desarrollando un sistema genérico para el
acceso a informacion almacenada en un ordenador, GALAXY. Este sistema utiliza re-
conocimiento de voz y conversion texto-voz, y junto con técnicas de comprensién y
generacion del lenguaje, permite el acceso a informaciém sobre vuelos, gufas de ciuda-
des, tiempo meteoroldégico o anuncios de automdviles de segunda mano.

El sistema INFORMEDIA de Carnegie Mellon University recoge noticias de los in-
formativos de television, e interpretando el contenido de las mismas por medio del len-
guaje, las clasifica y posteriormente permite el acceso del usuario a las mismas median-
te solicitudes empleando el lenguaje natural hablado, por ejemplo: «Dame todas las
referencias del accidente de un camién en la Nacional II».

Terminamos esta exposicién con dos proyectos europeos de suministro de informa-
cion a través de servicios de voz, desarrollados para su aplicacién en el entorno de las
bibliotecas publicas y de gran repercusion para los discapacitados:

— SPRINTEL (Speedy Retrieval of Information on the Telephone). Iniciado en
1994, participan cuatro instituciones/bibliotecas piiblicas de Bélgica, Alemania,
Irlanda y Holanda. Se propone examinar la eficacia y los costes/beneficios de la
tecnologia de reconocimiento de voz en la bidsqueda de informacién.

— REACTIVE TELECOM (Residential Access to Information Via Everyday Tele-
communication Tools). Iniciado en 1995, plantea un nuevo servicio de suminis-
tro de informacion a través de las tecnologias del teléfono y la televisién. Las
demandas se realizan por teléfono y se procesan mediante un sistema de recono-
cimiento de voz que las traslada a la base de datos. Los resultados de dichas bus-
quedas son enviados a casa del cliente a través de la television por cable, habién-
dosele informado previamente por via telefénica, mediante un sistema de sintesis
de voz, del nimero de pdginas para su localizacion.
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EXPERIENCIAS EN EL DESARROLLO DE UNA POLITICA
DE SELECCION Y ADQUISICION EN UN CENTRO
DE INFORMACION TECNICA DEL SECTOR PETROLERO

William Gonzalez*, Gloria Marcano*, Judy Medina*, Julieta Pefia*, Carmen
Torres*

Resumen: Una politica de seleccién y adquisicién es un instrumento clave para
la gestion diaria en un centro de informacién o biblioteca, especialmente en
los dltimos tiempos cuando las limitaciones presupuestarias se han constitui-
do en tema de gran preocupacion para los administradores de las bibliote-
cas. Este articulo recoge los resultados de la experiencia adquirida por el
Comité de Evaluacién de la Coleccion del Centro de Informacién Técnica
de INTEVEP, S. A, en este campo. Se detallan las pautas que s¢ deben se-
guir para la evaluacién del material por tipo, formato, periodo e idiomas y
también se indican las normas para la desincorporacién de los documentos,
donacién y canje, actividades muchas veces rezagadas en una biblioteca.

Palabras clave: Seleccién y adquisicion, desarrollo de colecciones, criterios de
evaluacion, politica de formacién de colecciones, INTEVEP, S. A.

Abstract: A seclection and dcquisitions policy is an essential tool for the daily
management of an information center or library, especially nowadays when
budget limitations have become a major preoccupation of library adminis-
trators. This article presents the results obtained by the Collection Evalua-
tion Committee at Intevep’s Technical Information Center in drafting such
a policy. Guidelines are given for the evaluation of materials by type, for-
mat, time and language, as well as for the deselection (weeding) of docu-
ments, donations and exchange, which are activities often put off in a l-
brary.

Keywords: Sclection, acquisitions, collection development, evaluation criteria,
library collection policy, INTEVEP, S. A.

1 Introduccion

La politica de seleccion y adquisicion se ha convertido en un valioso instrumento de
trabajo para el selector, un medio de comunicacion de la gerencia de la biblioteca y, tam-
bién, en un ente justificador en materia presupuestaria. Esta politica se define como el
medio de apoyo que permite construir y desarrollar una coleccion funcional, que respon-
da realmente a las necesidades, intereses y objetivos de la empresa.

La aplicacion de la politica de seleccion y adquisicion disenada en el Centro de In-
formacion Técnica (CIT) de INTEVEP, S. A. (Centro de Investigacion y Apoyo Tecno-
logico de Petrdleos de Venezuela, S. A., PDVSA) ofrece la posibilidad de trabajar hacia
metas claras y definidas, utilizando racionalmente los fondos presupuestarios destinados

* Centro de Informacion Téenica INTEVEP, S. A, Caracas. Venezuela. e-mail: judy @intevep pdv.com,
Recibido: 1-10-96.
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para la adquisicién del material, aparte de que mantiene informado al personal usuario
de la biblioteca y de otros centros de informacion sobre el alcance y la naturaleza de la
coleccidn, sus dreas de mayor fortaleza y los planes para el desarrollo y mantenimiento
de las distintas dreas que componen la coleccién. Asimismo, facilita la definicién de
acciones o responsabilidades al momento de decidir sobre la adquisicién de una obra en
particular.

En este ejercicio de preparacion de esta politica, se plante6 como premisa conocer las
necesidades e intereses de la comunidad de Intevep. Se efectué una evaluacién de la co-
leccién a nivel de referencia, publicaciones periédicas y monografias. Se revisaron los
acuerdos interbibliotecarios a nivel nacional: con el Instituto Venezolano de Investigacio-
nes Cientificas (IVIC) y con los distintos centros de informacién de las diferentes filiales
de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera nacional venezolana (IPPCN); e inter-
nacional con la British Library, Tulsa University, American Petroleum Institute y otros.
Esta experiencia sirvié para internalizar los distintos componentes que se deben conside-
rar al disefiar una politica de seleccién y adquisicién de colecciones, la cual en ningin
momento debe estar aislada del contexto de los acuerdos interbibliotecarios.

Lo fundamental para desarrollar una politica de este tipo es identificar los requeri-
mientos de los usuarios, a corto y a largo plazo, y establecer prioridades en lo que res-
pecta a las asignaciones presupuestarias, con el objeto de satisfacer esos requerimientos.
La revisién de esas necesidades, intereses y prioridades de los usuarios y la evaluacion
de la coleccion debe revelar:

— En qué grado la colecci6n satisface, a corto y largo plazo, esas necesidades de la
comunidad: investigacién aplicada, investigacion bdsica, soporte general e infor-
macion bdsica.

— Cuadl es el grado de apoyo continuo para las colecciones ya desarrolladas.

— Cudles son los formatos del material que se debe incluir o adquirir, asi como tam-
bién excluir.

— Qué idiomas y édreas geograficas incluir o excluir.

— Qué periodo cronoldgico incluir o excluir.

— Qué grado de duplicacién de acuerdo con la especialidad.

— Obsolescencia.

— Usos de la coleccion.

La formulacién de la politica descrita a continuacion no es una declaracién definiti-
va; es la etapa de una actividad sistematica, lo que significa que la misma debe ser revi-
sada, si es posible cada afio, de manera tal de estar en capacidad de poder ajustarla a las
distintas necesidades que se van generando en la comunidad cientifica y, por supuesto,
estar acorde con los arreglos presupuestarios.

2 Politica de seleccion y adquisicion

2.1 Objetivos

— Establecer pautas concretas que definan el alcance de las dreas y los materiales.
— Establecer lineamientos para adquirir nuevos materiales y para desincorporar
aquéllos que ya no sean de utilidad, lo cual permitird asegurar el desarrollo y
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mantenimiento de una coleccién completa, actualizada y ajustada a los requeri-
mientos de los usuarios.

— Asegurar continuidad y consistencia en la coleccién, aunque existan cambios en
el personal de seleccién o en el presupuesto asignado.

— Dar lineamientos precisos sobre la administracién de donacién y canje.

— Definir el alcance de la coleccién existente y planificar el desarrollo futuro de las
colecciones en cuanto a formatos y cobertura temdtica.

— Describir la administracién de la coleccién en forma sistemética.

— Establecer prioridades iitiles a la catalogaci6n, conversion retrospectiva y decisio-
nes sobre la preservacién.

2.2 Alcance

La presente politica permitird consolidar la infraestructura de informacion cientifica
y tecnoldgica que la empresa requiere para la planificacién y desarrollo de los proyectos
de investigacion y asistencia técnica, asi como para la toma de decisiones en las 4reas
de hidrocarburos, petroquimica, carbén y temas afines. Igualmente, facilitard el proceso
de prestacion de servicios de informacién a la IPPCN. Ademds de las dreas sefialadas,
se incluyen materiales de consulta en tépicos tales como: recursos humanos, computa-
cion, finanzas, planificacion, seguridad industrial y, en menor escala, medicina y mate-
ria juridica.

A manera ilustrativa se presentan a continuacién un recuadro informativo (tabla I) y
una representacion grafica (figura 1) del alcance de la coleccién que ofrece el CIT a sus

usuarios.
Figura 1
Representacion grafica del alcance de la coleccién
Informadon Bdsico
Inves 1gadion Agticaoda , 10%
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%
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2.3 Tamaiio de la coleccion

El Centro de Informacién Técnica de Intevep no tiene establecido un nimero abso-
luto que limite el tamaiio de su coleccién. Sin embargo, la demanda en materia de infor-
macion por parte de los investigadores y los cambios en las tendencias y orientaciones
que reciba la empresa de parte de la casa matriz, hacia donde se dirige el sector petrole-
ro nacional y mundial, determinan el crecimiento relativo de las dreas temadticas dentro
de la coleccion.

Para 1996, el CIT incluye entre sus materiales bibliograficos 1.131 titulos de publi-
caciones periddicas y 29.280 titulos de monografias, tal como puede observarse en la
tabla II.

2.4 Tipo de material

a) Publicaciones periédicas. Como sabemos, en todas las 4reas del saber las publi-
caciones periédicas representan una de las principales fuentes de informacion.
De alli que se incluyen las revistas cientificas y técnicas mas importantes y una
seleccion estricta en las dreas de apoyo y en las frecuencias disponibles. Tales
titulos serdn adquiridos de acuerdo con:

Tabla 11
Total de materiales bibliograficos del CIT
Descripcion del drea del conocimiento Nim. de titulos de Nim. de titulos
public. periddicas de monografias

Ciencias sociales 90 3.360
Derecho 4 480
Artes, lenguaje y literatura 2 240
Ciencia, matemdticas, computacion 161 2.400
Fisica 46 1.440
Quimica (analitica, orgdnica, inorgdnica) 121 2.880
Geologia (Ciencias de la Tierra) 119 2.640
Biologia 6 120
Botdnica, zoologia, microbiologia, agricultura 9 360
Tecnologia en general 125 480
Ingenieria en general, ingenieria civil 16 3.600
Ingenieria hidrdulica 2 480
Tecnologia ambiental y sanitaria, medio ambiente 64 960
Construcciones de edificaciones 6 240
Ingenieria mecdnica 23 1.200
Ingenieria eléctrica 6 480
Vehiculos de motor-acrondutica 8 240
Ingenieria de minas (exploracion y produccion) 99 3.600
Tecnologia quimica-ingenieria quimica 184 3.120
Otras tecnologias 25 480
Ciencias de la informacion 15 480

1.131 29.280

Rev. Esp. Doc. Cient., 19, 4, 1996 431
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



W. Gonzilez, G. Marcano y otros

— Demanda de los usuarios en funcién de los proyectos y programas de la or-
ganizacion.

— Evaluacién y anélisis del Comité de Evaluacién de la Coleccién (CEC).

— Nuevas esferas de competencias.

— Inclusién en fuentes autorizadas como American Petroleum Institute (API),
Petroleum Abstracts, Science Citation Index y otras.

— Revision continua de los catdlogos mds recientes de editoriales especializa-
das y reconocidas.

b) Monografias. Esta colecci6n estd comprendida por libros, tesis de grado y actas
de conferencias. La coleccién de monografias se desarrolla tomando en cuenta
las esferas de competencia a nivel institucional, la demanda de los usuarios, la
consulta a especialistas en diversas materias, los nuevos avances tecnolégicos,
el criterio profesional del CEC, la revisién de referencias bibliograficas, catélo-
gos de reciente publicacion y fuentes autorizadas.

c¢) Informes técnicos generales. Esta coleccién comprende documentos técnicos ge-
nerados por entes distintos de la IPPCN y adquiridos en el mercado, los cuales
pueden ser de cardcter confidencial y no confidencial. Los primeros correspon-
den a informes multiclientes de compaiifas consultoras a nivel internacional.

d) Informes técnicos de Intevep. El Centro de Informaci6n Técnica funge como de-
positario de todos los documentos técnicos generados en la empresa.

e) Informes técnicos de la industria: comprende todos los documentos técnicos ge-
nerados por la corporacion PDVSA y sus filiales, y que son adquiridos de acuer-
do con las necesidades de la empresa.

f)  Patentes: se mantiene la adquisicién de las patentes americanas y las europeas;
del resto de los pafses se adquieren de acuerdo con la solicitud del usuario,
siempre y cuando no tengan equivalencia americana o europea.

g) Normas industriales. Se mantienen las subscripciones de las normas técnicas in-
ternacionales, tales como ASTM, API, BS y otras del drea de petréleo y afines
Yy, a nivel nacional, las Normas COVENIN, organizacién que en Venezuela rige
este sector, de la cual se adquieren aquellos documentos que estédn relacionados
con petréleo, petroquimica, hidrocarburos y édreas afines.

h) Obras de referencia. Por su importancia, esta colecci6n se desarrolla con una co-
bertura global, pero haciendo énfasis en el drea petrolera. Los criterios para su
seleccidn se basan en la utilidad que puedan prestar a los usuarios para la loca-
lizacién de datos e informacidn, tales como citas bibliogrdficas, férmulas, direc-
ciones nacionales e internacionales, entre otros datos, asi como el apoyo y ac-
ceso que ofrezcan a la consulta de la coleccion general del CIT.

La coleccion de referencia incluye directorios, enciclopedias (generales y especializadas),
indices de resimenes, diccionarios, anuarios, almanaques, glosarios, catdlogos, bibliografias,
manuales, fuentes geograficas como mapas y atlas que cubran todas las zonas del mundo.

2.5 Formato

Se adquiere el documento en el formato que mds convenga y en el que esté disponible.
Actualmente, se debe tener presente el impacto que tiene INTERNET en la localizacin de
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documentos. Una de las caracteristicas de las colecciones de las bibliotecas hoy dia es el
rapido desarrollo del uso de los materiales no impresos, especialmente el de disco compac-
to. Asi, el CIT puede adquirir material en formato de libro, fichas, diapositivas, microfichas,
cartuchos, cintas magnéticas, videos, discos compactos o cualquier medio nuevo. El disco
compacto merece especial consideracion, ya que actualmente gran variedad de informacién
estd siendo presentada en este formato. Dependiendo del uso e importancia, éste ser adqui-
rido «stand alone» (uso restringido) o en red (uso compartido).

2.6 Periodos que cubre la coleccion

La coleccion se caracteriza por ser dindmica en la mayoria de las esferas de competen-
cia, petrdleo y afines, donde el grado de actualizacidn se estima en tres afios, y se da prefe-
rencia al material publicado en el afo en curso. Sin embargo, las dreas de informadtica, elec-
tronica y telecomunicaciones deben ser definitivamente del Gltimo afio.

Existen publicaciones idéneas para cierto tipo de investigaciones bdsicas, que por su
valor permanente no se desactualizan, y quedan como marco de referencia para nuevas in-
vestigaciones. Un ejemplo es el drea de geologia cuyo material se hace indispensable para
ciertos estudios.

2.7 Idiomas

Por su condicidon de centro especializado, uno de los aspectos mds importantes que de-
terminan el alcance del idioma es el nivel de investigacién en el drea petrolera y afines. El
80 % de la informacion generada en dicha drea es en idioma inglés, lo que trae como conse-
cuencia que el mayor porcentaje de la coleccion sea en ese idioma. En segundo lugar, serd
en espanol, seguido por el francés y el aleman.

2.8 Adquisicion de nuevo material

El CEC, conformado por cinco miembros, dos personas de la Seccion Acervo Docu-
mental, dos de la Seccion de Servicios de Informacion y el especialista de informacion del
CIT, tiene la potestad de decidir la compra de cualquier nuevo material. Cuando el caso lo
amerite, se solicitardn las aprobaciones respectivas para dicha compra.

Para decidir la compra de un nuevo material, el CEC utiliza los siguientes pardmetros:

— Utilidad de la publicacion, considerando la coleccidn existente y las tendencias de
la empresa.

— Fortalezas y debilidades de la coleccion actual en relacion con los proyectos de
INTEVEP.

— Actualizacion del area. Este parametro dependerd de las materias. Existen cam-
pos donde el material debe ser del dltimo afo, por ejemplo informadtica, ya que
ésta se desactualiza rapidamente.

— Fecha. Se debe considerar la tltima edicién, a excepcion del campo de geologia.

— Precio. Se preferirdn los titulos de menor costo sin desmejorar la calidad.
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— Idioma. Por ser un centro de informacion técnica, se prefiere el idioma inglés, se-
guido del espaiol y alemaén.

— Revisiones. Se tomaran en cuenta las recomendaciones de los especialistas sefia-
ladas en las obras de revisiones.

— Investigadores de la institucién. Se solicitardn opiniones de los investigadores,
principalmente cuando el material sea muy especializado.

—— Formato. Este puede ser impreso, microforma o CD ROM.

— Reputacion del autor y/o cditorial. Se tomard muy en cuenta la trayectoria del
autor y/o editorial.

El CEC se reline una vez por semana, y en dicha reunion sc actualizan y analizan los
diversos casos de las solicitudes de los usuarios. Asimismo, se distribuyen los diversos catd-
logos de editoriales recibidos durante la semana para ser revisados por los miembros.

Dependiendo de la complejidad del drea, una nueva solicitud se verifica y se consulta
con el usuario investigador del drea en cuestion.

El afio fiscal del presupuesto del departamento comprende desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del afio en curso; sin embargo, por razones administrativas, cualquier soli-
citud en divisas sc efectuard hasta el 20 de noviembre y en bolivares hasta el 20 de diciem-
bre. Este periodo fiscal permite al Comité de Evaluacién realizar las revisiones y evaluacio-
nes de manera ajustada y equitativa durante todo el afo.

3 Desincorporacion

La evaluacion sistematica, regular y cuidadosa de la coleccion para la desincorporacion
es una labor tan importante como la de seleccionar y adquirir nuevos materiales. Es por ello
que para la desincorporacion se deben seguir los mismos principios.

Para algunas disciplinas la coleccion debe proveer sélo material actualizado, para otras
también debe contener obras retrospectivas e histdricas. No obstante, a continuacion se dan
algunos criterios generales que rigen la desincorporacion y, luego, se presentan algunos es-
pecificos para monografias, publicaciones periddicas y obras de referencia.

3.1 Criterios generales utilizados para la desincorporacion

— Opinién de los usuarios. Debe tomarse en cuenta al momento de decidir desin-
corporar un determinado material, especialmente cuando se tengan dudas.

— Uso de la coleccion. El servicio de préstamo y fotocopiado dictard la pauta en
este parametro.

— Numero de citas y factor de impacto segin el Journal Citation Report (JCR) (s6lo
publicaciones periodicas).

— Costo/beneficio. Se debe determinar el beneficio que obtiene el usuario por los
materiales ofrecidos.

— Accesibilidad y disponibilidad en otras bibliotecas. Se debe tomar en considera-
¢ién si un determinado material que no es usado con frecuencia se encuentra en
alguna biblioteca cercana.

— Reputacién del editor. Si se cuenta en la coleccion con material cuya reputacion
del editor no es confiable, este material debe descartarse.
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— Numero de servicios de publicaciones secundarias (bases de datos, indices, resu-
menes, etc.) que indizan la publicacion.

— Relacién entre la materia y el interés corporativo.

— Idioma. Si el documento estd en un idioma que no es muy conocido, este mate-
rial serd desincorporado.

3.2 Monografias

— Grado de desactualizacion del material, el cual dependerd de las materias. En el
caso de ciencia y tecnologia, si existe una nueva edicion se eliminara la obra que
tenga mas de diez afos. En el drea de geologia por su parte, se mantendrd, no
importa el afo de edicion. Para el drea de ciencias sociales y finanzas, se man-
tendrdn los ultimos 15 afos.

— Cambios en las esferas de competencia de la institucion. Se debe estar muy aler-
ta a este item, ya que no se debe mantener material que no satisfaga las necesi-
dades informativas de la empresa.

— Condiciones fisicas de la publicacion. Todo material deteriorado, mutilado o con
hongos debe ser reparado o sustituido.

— Duplicacion de contenido en obras mds recientes.

— Idioma. Se descartaran aquellos materiales en idiomas poco usados o conocidos
como chino, japonés, ruso y otros.

— Frecuencia de uso. Este pardmetro estard determinado por los préstamos y solici-
tudes de fotocopias.

3.3 Publicaciones periddicas

La evaluacion de este material se debe efectuar cada 3 afios, tomando en cuenta los si-
guientes criterios:

— Cambios en las esferas de competencia de la institucion. Este item es muy im-
portante en el caso de las publicaciones periddicas, ya que la renovacion es anual;
mientras tanto se debe decidir si el titulo se mantiene en coleccion o se descarta.

— Areas prioritarias. Se debe descartar aquel material que ya no forme parte de las
prioridades de la empresa.

— Frecuencia de uso de las publicaciones en CIT. Este pardmetro se utilizara to-
mando como base el niimero de fotocopias solicitadas y la utilizacion directa por
parte de los usuarios.

— Consulta a usuarios de diferentes dreas.

— Existencia de los mismos titulos en la coleccion de publicaciones periddicas en
las filiales y en la coleccion de la biblioteca de otras instituciones, tales como el
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas.

— Costo de la publicacion. Si existe una publicacion periddica muy costosa y existe
una de menor costo y cubre las expectativas se debe sustituir por esta ultima.

— Importancia de la publicacion segin el factor de impacto del JCR.

—— Idioma. Este item funcionara igual al de monogratia.
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3.4 Obras de referencia

La desincorporacidn de la coleccién de obras de referencia se debe llevar a cabo de dos
maneras: una desincorporaci6én automdtica y otra periédica.

I. La primera se refiere a la sustitucién de la edicién anterior por la nueva publica-
cion: tal es el caso de directorios, anuarios y otros. Sin embargo, obras con datos
estadisticos especializados se mantendrdn, sin importar el afio de edicién.

2. La segunda se llevard a cabo cada 3 afios, tomando en cuenta los siguientes pa-
rametros:

— Nuevas orientaciones de la institucién. Las obras de referencia son costosas
Y, si la empresa tiene otra orientacién, deben cancelarse.

— Areas prioritarias para el negocio. Se dejardn en coleccién s6lo aquellas obras
que verdaderamente sean fundamentales para el negocio de la empresa.

— Reputacién del editor. Este pardmetro és clave para desincorporar 0 no una
obra de referencia, ya que la importancia del material muchas veces estd dada
por la reputacién del editor.

— Fecha de publicacién. En general, una obra de referencia debe ser reciente.

— Inclusién de la publicacién en obras especializadas de referencia.

— Idioma. Al igual que los ftems anteriores, se preferird inglés, espafiol y alemdn.

— Condiciones fisicas. Es importante mantener sélo obras en buenas condiciones
fisicas; aquellas mutiladas, deterioradas o con hongos deben reemplazarse.

4 Donacién y canje

Es muy importante contemplar esta funcién, porque constituye una via alterna de adqui-
sicion, pero se debe racionalizar debido a los inconvenientes que causa una vez que el mate-
rial ha ingresado en la coleccién. Se deberd cumplir con los siguientes lineamientos:

I. ElI CEC se reservard el derecho de aceptar o no cualquier donacién o canje que
le sea ofrecido, e igualmente de disponer de la manera mds conveniente de aquel
material no aceptado para incorporarlo a la coleccion.

Para determinar la utilidad de los materiales ofrecidos en donacién y canje, se
evaluardn antes de ingresar, aplicando los mismos criterios que se usan para la
adquisicion; por consiguiente, se tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

o

— Utilidad de la publicacién considerando la existente.

— No aceptar obras incompletas, a menos que éstas completen la coleccion exis-
tente en el CIT.

— EI material debe estar en buen estado fisico.

— El grado de obsolescencia del material.

— No aceptar obras que requieran tratamiento especial.

5 Conclusidén

La aplicacion de la politica aqui descrita permite construir, desarrollar y consolidar una
coleccion acorde con las nuevas orientaciones de la empresa en un mundo informativo tan
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cambiante como el actual. Gran parte de los conceptos expuestos estdn basados en la expe-
riencia adquirida por el CIT de INTEVEP en los dltimos afios. Este documento también ser-
vird de material de consulta a los distintos centros de informacién que prestan servicios a la
industria petrolera, petroquimica y carbonifera venezolana y a cualquier centro o biblioteca
que brinde servicios de informacién a un piblico especializado.
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NORMAS

En esta secci6én se pretende incluir los proyectos de normas espaiiolas relativas a informa-
cién y documentacién, durante el periodo en que éstas estdn sometidas a preceptiva informacién
publica.

En este niimero se recoge el siguiente proyecto de Norma Espaiiola (PNE) aprobado por el
Comité Técnico de Normalizacién nim. 50 de AENOR, Documentacién.

Cualquier observacién respecto a su contenido deber4 dirigirse a AENOR, Ferndndez de la
Hoz, 52, 28010 Madrid.

La versién definitiva del proyecto de norma que se recoge a continuacién variar4 en funcién

de las observaciones formuladas.

DOCUMENTACION-DIRECTRICES PARA LA CREACION Y
DESARROLLO DE TESAUROS MULTILINGUES

ISO 5964-1985

UNE 50-125

0 Introduccion

El desarrollo del intercambio internacional de informacién, que ha contado plena-
mente con el apoyo del programa UNISIST* de UNESCO, del que son buenos ejem-
plos sistemas como AGRIS (Sistema Internacional de Informacion para las Ciencias y
Tecnologias Agrarias) e INIS (Sistema Internacional de Informacién Nuclear), precisa de
manera evidente de un compromiso importante en el terreno de la cooperacién multilin-
giie. Los sistemas de documentacidn trascienden las fronteras lingiiisticas conduciendo
asi a un crecimiento notable del nimero de herramientas de ayuda para la indizacién y
la recuperacion de la informacién, algunas independientes de la lengua, por ejemplo el
BSO (Broad System of Ordering), otras multilingiies. Instrumentos de estas caracteristi-
cas son esenciales si se quiere que la bisqueda de documentos indizados en diferentes
lenguas no dependa del conocimiento y de la utilizacion de una lengua tnica dominan-
te. Los indizadores y los usuarios deben, cuando sea posible, poder trabajar en su propia
lengua o al menos en un idioma que les sea familiar. En este contexto, se puede consi-
derar que los tesauros multilingiies deben desempefar una funcién importante en la
mejora del control bibliogrifico en un contexto mundial.

La normalizacion de los métodos de construccién de un tesauro multilingiie se con-
sidera como una primera etapa, para conseguir la compatibilidad entre tesauros creados
por organismos de indizacién que utilizan términos de indizacién tomados de lenguas na-
wrales diferentes. El registro de estos métodos debe permitir también a los indizadores
beneficiarse de la experiencia de otros y trabajar de manera légica y coherente utilizan-
do las técnicas recomendadas a nivel internacional.

1 Objeto y campo de aplicacién

1.1 Las directrices prescritas por la presente norma se deben utilizar conjuntamen-
te con la norma UNE 50-106 y considerar como una extension de las directrices para la

* Programa intergubernamental de cooperacion en el campo de la informacidn cientifica y técnica.
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creaci6n de tesauros monolingiies. La mayor parte de los métodos y recomendaciones de
la UNE 50-106 son también vélidos para los tesauros multilingiies. Esto se aplica en
especial a las reglas generales relativas, por ejemplo, a las formas de los términos, a las
relaciones semdnticas bésicas, y a las operaciones de gestién tales como la evaluacion y
la puesta al dia. Los métodos descritos en la norma UNE 50-106 no se repiten en este
texto, salvo si se considera necesario, y por lo tanto, es obligado referirse a estas dos
normas para construir un tesauro multilingiie.

1.2 Estas directrices se refieren Gnicamente a los problemas de multilingliismo que
pueden plantearse durante la construccién de un tesauro convencional, es decir, un te-
sauro con términos elegidos en diversas lenguas naturales, constituyendo estos términos
después el vocabulario de un lenguaje controlado para la indizacidn. A lo largo de esta
norma se distingue entre «términos preferentes» y «términos no preferentes» (ver las
definiciones en el apartado 3). Estas directrices no se aplican al lenguaje de indizacion
en el que los conceptos estén representados por simbolos (por ejemplo: ecuaciones ma-
tematicas o férmulas quimicas) ni a un sistema basado en el andlisis automdtico de tex-
tos y bisqueda en lenguaje libre. Sin embargo, un tesauro multilingiie bien construido
puede jugar un papel importante en la mejora de los sistemas de busqueda en lenguaje
libre con documentos en diversas lenguas.

1.3 Debido al desarrollo relativamente reciente de los tesauros multilingiies en el
campo de la documentacidn, es inevitable que estas directrices presenten en la actuali-
dad ciertas limitaciones.

a) Los ejemplos dados para ilustrar los problemas encontrados en el establecimiento
de las equivalencias de términos han sido extraidos del campo de las ciencias (in-
cluidas las ciencias sociales) y las técnicas. Sin embargo, lo mds frecuente es que
los ejemplos escogidos sirvan también para ilustrar los problemas y la metodolo-
gia general, y puedan ser aplicados a cualquier campo del conocimiento.

b) Es evidente que los métodos descritos en estas directrices no pueden aplicarse
al cien por cien en todas las lenguas. Los ejemplos han sido extraidos, por ra-
zones puramente pragmiticas, de cuatro de las lenguas mds importantes: inglés,
francés, alemdn, y espafiol, lo que no quiere decir que estas lenguas sean domi-
nantes en el campo de la documentacién. Se ha procurado que los métodos que
se describen, asi como los ejemplos que los ilustran, tengan que ver con proble-
mas que puedan encontrarse en cualquier idioma.

2 Referencias
ISO/R 639, Symbols for languages, countries and authorities.
UNE 50-129, Documentacion. Hojas preliminares de los libros.

UNE 50-106, Documentacion. Directrices para el establecimiento y desarrollo de
resauros monolingiies

3 Definiciones

En el marco de la presente norma, se aplican las siguientes definiciones.
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3.1 Término acuiiado: Neologismo creado especialmente en una lengua objetivo
para expresar un concepto designado por un término existente en una lengua fuente, pero
que no existe hasta el momento en la lengua objetivo.

3.2 Término compuesto: Término de indizacion (ver en 3.8) que puede descom-
ponerse morfolégicamente en elementos simples, cada uno de los cuales se puede expre-
sar mediante un nombre y servir independientemente como término de indizacion.

Nota: Los elementos de la mayoria de los términos compuestos pueden identificarse
asi:

a) El nicleo, es decir, el componente que identifica la clase genérica de conceptos
a la que se refiere el término en su conjunto.

b) El modificador, es decir, uno o mds componentes que sirven para limitar la ex-
tension del nicleo especificando asi una de sus subclases.

En francés, en inglés, en espafiol o en otras lenguas similares, los términos compues-
tos estan generalmente formados por palabras separadas, mientras que el mismo concep-
to se expresa por un término tnico en aleman y en otras lenguas

Ejemplos:

a)

Aleman Espaiiol Inglés
SYSTEMANALYSE  ANALISIS DE SISTEMAS  SYSTEMS ANALYSIS
b)

Aleman ) Espaiiol Francés )
BETONBRUCKE PUENTE DE HORMIGON  PONT EN BETON

En el ejemplo a) la palabra inglesa «analysis», la espafiola «andlisis» y el compo-
nente alemdn «analyse» representan los niicleos y los modificadores estdn representados
por «system» (aleman), «sistemas» (espafiol) y «systems» (inglés). A pesar de las dife-
rencias aparentes de estructura, los términos «systems analysis» «andlisis de sistemas» y
«systemanalyse» estan considerados en la presente norma como términos compuestos.

3.3 Lengua dominante: Lengua de intercambio (ver 3.5) utilizada indistintamente
para la indizacion y para la bisqueda de informacién en sistemas que, por razones poli-
ticas, no conceden el mismo estatus a cada lengua. Cada concepto utilizado en el siste-
ma se debe representar obligatoriamente por un término preferente en la lengua domi-
nante. En ciertos casos, sin embargo, puede no constar la equivalencia en una o mds de
las otras lenguas, que se llaman lenguas secundarias.

3.4 Estatus idéntico: Las versiones lingiiisticas tienen un estatus idéntico si a cada
término preferente en una lengua le corresponde un término preferente en cada una de
las otras lenguas.

3.5 Lengua de intercambio: Lengua utilizada como medio para el intercambio
de datos en sistemas multilingiies que practican la politica de utilizar términos se-
leccionados de una sola lengua para este fin. La lengua de intercambio puede utili-
zarse también para la indizacion y la bisqueda de informacion y el tesauro multilin-
giie es en este caso una herramienta de ayuda para la traduccion de las lenguas de
los indizadores y usuarios a la lengua de intercambio y viceversa. Se puede consi-
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derar que en un sistema de estas caracteristicas las diferentes lenguas tienen un es-
tatus idéntico (ver 3.4) si se establecen las equivalencias reciprocas entre los térmi-
nos preferentes de la lengua de intercambio y los términos preferentes de cada una
de las otras lenguas.

3.6 Retroaccion: Acto de cambiar la forma o la estructura de un término en la len-
gua fuente para llegar a una solucién mds sencilla 0 mds prictica de un problema en-
contrado en la lengua objetivo.

Ejemplo

Imaginemos que un tesauro utiliza como lengua fuente el aleman y contiene el tér-
mino compuesto «Lehrerbildungsgesetz». La traduccién directa de este término en in-
glés, en francés y en espaiiol da una frase compleja como ésta: «Law of Education of
teachers» o «Loi sur la formation des enseignants» o «Ley de Formacion de Educado-
res». Ninguna de estas frases se puede considerar como un término de indizacion sa-
tistactorio. Se puede encontrar en inglés una expresion mds corta, mds proxima de la
construccion alemana, como por ejemplo: «Teacher education law», pero no se en-
cuentra algo similar en francés. Hay retroaccion cuando, para resolver este problema,
el término compuesto aleman de origen se divide en sus diferentes elementos, expre-
sando cada uno en su forma nominal, es decir: «Bildung», «Gesetz» y «Lehrer» si
estos términos estdn aceptados como términos de indizacion en alemdn y se han atri-
buido a documentos relativos a este tema. La traduccién en inglés, en francés y en
espafiol puede asi hacerse sobre esta base mas sencilla.

Gesetz = Loi = Law = Ley
Lehrer = Enseignant = Teachers = Educadores
Bildung = Formation = Education = Formacion

El término compuesto alemdn «Lehrerbildungsgesetz» puede figurar en el tesauro
alemdn y los usuarios pueden buscarlo y encontrarlo, pero estard transformado en térmi-
no no preferente y los usuarios serdn orientados hacia la combinacion de términos sepa-
rados para representar este concepto complejo, por ejemplo:

Lehrerbildungsgesetz BS LEHRER + BILDUNG + GESETZ

3.7 Lenguaje de indizacién: Conjunto controlado de términos extraidos del len-
guaje natural y utilizados para representar, de forma breve, los temas de los documen-
tos.

Nota: En un sistema postcoordinado, estos términos se utilizan como «palabras cla-
ve» para las necesidades de la bisqueda documental, genceralmente sin tratar de indicar
sus relaciones sintdcticas. Las relaciones sintdcticas pueden indicarse de diferentes ma-
neras en un indice precoordinado, escribiendo los términos de indizacion en un orden que
sugiera sus funciones relativas, y permita asi al usuario captar el contenido de una ma-
nera global. A pesar de estas diferencias, los dos tipos de sistemas pueden basarse en vo-
cabularios controlados de términos, presentados y organizados en tesauros.

3.8 Término de indizacién: Representacion de un concepto, preferentemente en
forma de sustantivo o frase nominal.
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Nora: Un término de indizacion puede contener mds de una palabra, en cuyo caso se
denomina término compuesto (véase 3.2). En un lenguaje de indizacién controlado, un
término se considera como término preferente 0 como término no preferente

3.9 Término preferente: Aquel que se utiliza sistemdticamente en la indizacién
para representar un concepto determinado; también llamado «descriptor».

3.10 Término no preferente: Sinénimo o cuasisinénimo de un término preferen-
te. Un término no preferente no se asigna a los documentos, pero proporciona un punto
de acceso, a partir del cual el usuario es dirigido mediante una instruccién (por ejemplo
USE o VEASE) al término preferente apropiado; el término no preferente se conoce
como «no-descriptor».

3.11 Término prestado: Término de una lengua (la lengua fuente) que se adopta
sin cambios en otra lengua ( la lengua objetivo).

Ejemplos:

Aleman (lengua fuente) Inglés (lengua objetivo)
KINDERGARTEN = KINDERGARTEN
Inglés (lengua fuente) Espaiiol (lengua objetivo)
MARKETING = MARKETING

3.12 Tesauro multilingiie: Tesauro (ver 3.16) que contiene términos selecciona-
dos a partir de varias lenguas naturales. No solo presenta las relaciones entre los tér-
minos, sino ademds los términos equivalentes en cada una de las lenguas conside-
radas.

3.13 Lengua secundaria: Ver la definicion de «lengua dominante» (3.3).

3.14 Lengua fuente (LLF): Lengua que sirve de punto de partida cuando se traduce
un término preferente al término o a los términos equivalentes mds proximos de otra
lengua (lengua objetivo).

3.15 Lengua objetivo (LO): Lengua a la que se traduce un término preferente que
ha sido utilizado antes en otra lengua (LF).

3.16 Tesauro: Vocabulario de un lenguaje de indizacion controlado (ver 3.7) or-
ganizado formalmente con objeto de hacer explicitas las relaciones, a priori, entre con-
ceptos (por ejemplo, «mds genérico que» o «mds especifico que»).

4 Generalidades

No deberia asignarse ninguna significacion especial al orden en el que los térmi-
nos de las diferentes lenguas aparecen en los ejemplos. En el mismo sentido, términos
como lengua fuente y lengua objetivo, no implican que una u otra lengua sean domi-
nantes. El orden de las lenguas utilizadas en los ejemplos y la designacion de una
como «fuente» y otra como «objetivo» varian de un ejemplo a otro, y dependen del
problema que se quiera aclarar con el ejemplo. Cuando ¢l punto de vista técnico no
ha obligado a adoptar un orden especial, s¢ ha utilizado el orden alfabético (aleman,
espafiol, francés, inglés). Ver 3.14 y 3.15 para las definiciones de lengua tuente y len-
gua objetivo.
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5 Abreviaturas y simbolos

5.1 Las abreviaturas de la tabla I han sido utilizadas en apartados anteriores para
indicar las relaciones entre los términos.

Tabla I
Abreviaturas
Para los términos Para los términos Para los términos Para los 1érminos

en espaiiol en inglés en francés en alemdn
TG: Término genérico BT: Broader Term TG: Terme générique OB: Oberbegriff
TE: Término especifico NT: Narrower Term TS: Terme spécifique UB: Unterbegriff
TR: Término relacionado RT: Related Term VA: Voir aussi VB: Verwandter Begriff
USE: Use USE: Use EM: Employer BS: Benutze
UP: Usado por UF: Use for EP: Employé pour BF: Benutzt fiir
NA: Nota de aplicacién SN: Scope note EN: Note explicative D: Definition

Existen también otras abreviaturas equivalentes, o se pueden inventar, en otras len-
guas; un tesauro multilingiie puede emplear también el sistema de simbolos o indepen-
diente del lenguaje desarrollado por ISO (ver anexo A)

5.2 En los siguientes apartados de este Norma se adoptan los simbolos y conven-
ciones que figuran a continuacién:

a) Los términos preferentes se escriben siempre en maytsculas:

Ejemplo |:

Aleman Espaiiol Inglés
HUND =PERROS =DOGS

b) Los términos no-preferentes se escriben en mintsculas, con la letra inicial en
mayuscula, excepto cuando el término no-preferente es una abreviatura o un
acrénimo, el cual se escribe en mayuscula.

Ejemplos:

Espanol
ANSIEDAD
UP Angustias

Ansiedad
USE ANGUSTIA

Francés ) )
RESONANCE MAGNETIQUE NUCLEAIRE
EP RMN
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RMN
EM RESONANCE MAGNETIQUE NUCLEAIRE

Inglés
ANIMALS
UF Fauna

Fauna
USE ANIMALS

¢) = indica equivalencia entre términos de dos lenguas:
Ejemplo:

Espaiiol Francés Inglés

POLITICA = POLITIQUE = POLITICS

d) ?indica que no existe equivalencia en la lengua bajo la cual se encuentra el sig-
no de interrogacion

Ejemplo:

Espaiiol Francés Inglés
=7 =7 = LATCHKEY CHILDREN

6 Control del vocabulario

6.1 En los tesauros se emplean dos métodos principales para controlar el vocabulario

a) El alcance de los términos se restringe deliberadamente a significados selec-
cionados. A diferencia de los diccionarios, en los que cada término puede ir
acompafiado de diferentes acepciones, segtin el uso comtin, en un tesauro cada
término se ajusta a un Gnico significado, aquél que con mayor eficacia sirve
las necesidades del sistema de indizacion. La estructura de un tesauro, espe-
cialmente la presentacion de relaciones jerdrquicas, indica con frecuencia el
significado de un término. Si esto no resulta suficientemente explicito, puede
anadirse una definicion o nota de aplicacion al término. La nota debe estable-
cer el signiticado elegido y puede incluir también otros significados que se le
atribuyen en lenguaje natural, pero que deliberadamente se excluyen a efectos
de la indizacion.

by Cuando el mismo concepto puede expresarse mediante dos 0 mds sinonimos,
uno de ellos se elige como término preferente (véase 3.9) y se emplea siempre
en la indizacion. Debe hacerse un reenvio desde cualquier sindnimo que pudie-
ra servir al usuario como punto de acceso hacia el término preferente. Para ayu-
dar al usuario de un tesauro, se recomienda que los términos preferentes se dis-
tingan tipograficamente de los no preferentes.
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6.2 El control de vocabulario se realiza también aplicando reglas o principios que
determinan la forma de un término, por ejemplo, la eleccion del singular o del plural, o
en qué medida un término compuesto (véase 3.2.) debe mantenerse bajo su forma com-
puesta o dividido en componentes separados, los cuales a su vez puedan utilizarse inde-
pendientemente como términos de indizacién. Todos estos aspectos de control de voca-
bulario se aplican a todos los tipos de tesauros, ya sean monolingiies o multilingiies. La
norma UNE 50-106 trata de ellos detalladamente.

7 Elaboracion de un tesauro multilingiie: problemas generales

7.1 La elaboracion de un tesauro, ya sea monolingiie o multilingiie, implica dos
clases de problemas que exigen tomar decisiones:

a) Problemas de gestion concemientes, por ejemplo, al establecimiento de una estra-
tegia de puesta al dia o a la eleccidn entre diferentes formas de presentacion, etc.

b) Problemas de lengua en cuanto a la forma de los términos de indizacion (por
ejemplo, su representaciéon en singular o plural) o el nivel de los términos (pre-
ferente o no preferente).

Estos problemas generales se resuelven habitualmente eligiendo entre los diferentes
métodos descritos en un conjunto de directrices normalizadas. Puesto que estos proble-
mas se han tratado ya en UNE 50-106, no serdn tratados aqui.

7.2 Los creadores de un tesauro multilingiie se enfrentan a dos tipos de problemas
suplementarios con relacion al tesauro monolingiie:

a) Problemas de gestion que exigen tomar decisiones respecto, por ejemplo, al ni-
vel relativo de las lenguas (es decir, en la designacion de una lengua especifica
como de intercambio, lengua dominante o lengua secundaria) o la eleccion de
un punto de partida del trabajo (traduccion de un tesauro ya existente o elabo-
racion ab initio) ;

b) Problemas de lengua que exigen la eleccion de un método apropiado cuando un
término de una lengua expresa un concepto que no puede ser representado exac-
tamente por un término equivalente en una o varias de las otras lenguas.

7.3 Estos problemas especificos o particulares de los tesauros multilingiies pueden
considerarse extensiones de los problemas generales planteados en 7.1 . La cuestion del
nivel, por ejemplo, surge en principio como un problema general (es decir, el nivel de
un término como preferente o no preferente) y reaparece de nuevo como un problema
especifico en el tesauro multilingiie (es decir, nivel relativo de cada lengua). La elabora-
¢ion de un tesauro multilinglie implica por tanto mds dificultades de las que podrian es-
perarse de una simple division de los problemas en dos clases, dado que algunas deci-
siones de gestion afectardn directamente a la eleccion de procedimientos disponibles para
el indizador que se enfrenta con problemas de lengua. El alcance de esta interaccion
entre los dos tipos de problemas puede demostrarse si suponemos, por ejemplo, que los
autores de un nuevo tesauro multilingiie han decidido imponer las siguientes condicio-

nes:
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a) El nuevo tesauro multilingiie debe ser una version traducida de un tesauro mo-
nolingiie ya existente.

b) La lengua de este tesauro fuente debe tener el nivel de lengua de intercambio.

¢) La retroaccién hacia el tesauro fuente (véase 3.6) estd prohibida; lo que quiere
decir que ninguno de sus términos ni su estructura logica se pueden modificar
para resolver problemas lingiiisticos o conceptuales que aparezcan en las otras
lenguas. Frente a esta serie de decisiones, la tarea de los especialistas encarga-
dos de afiadir la segunda lengua o las siguientes es ciertamente muy dificil y en
ciertos casos resultard imposible conseguir soluciones satisfactorias.

7.4 Se puede objetar que las directrices normalizadas, si pretenden ser completas,
deberian tener en cuenta todos estos factores. Asf, si un término de una lengua no tiene
equivalente exacto en otra, una norma «ideal» debe sopesar los diferentes modos de
abordar el problema, exponerlos por orden de preferencia con explicaciones adecuadas
y ejemplos, y examinar a continuacion de qué modo estos enfoques alternativos se ve-
rian afectados por la presencia de algunas decisiones de gestion (por ejemplo, «retroac-
cién» frente a «no retroaccién» ). Este enfoque ya fue considerado durante las primeras
etapas de redaccién de la presente norma y la interaccion entre las decisiones de gestion
y los problemas de lengua se expuso de varias maneras, por ejemplo, bajo la forma de
tablas de toma de decisiones. Sin embargo, se ha decidido que la norma resultante seria
demasiado complicada en la prictica. Mds adelante se comprobé que, si ciertas combi-
naciones de circunstancias se presentaban en la norma como opciones permitidas, su
adopcion llevaria, en algunos casos, a un tesauro que seria muy favorable a una sola len-
gua dominante y que no tomaria suficientemente en cuenta las necesidades especificas
de los usuarios de las otras lenguas. Tal tesauro no obedeceria al criterio general citado
en el apartado 0, donde se dice que «... los indizadores o usuarios deberian ser capaces,
siempre que sea posible, de trabajar en su propia lengua o al menos en una lengua que
les sea familiar». En consecuencia, algunas decisiones relacionadas principalmente con
los problemas de gestion serdn seialadas como «no recomendables» en los apartados
siguientes.

8 Elaboracién de un tesauro multilingiie: toma de decisiones
8.1 Kstatus de las lenguas

8.1.1 Se debe elegir el estatus de cada una de las lenguas de un tesauro multilin-
giie antes de abordar los problemas de lenguas tratados en el apartado siguiente. Térmi-
nos tales como «lengua dominante». «estatus idéntico», etc. han sido definidos previa-
mente (véase 3).

8.1.2  Es necesario a veces, a nivel practico, designar una de las lenguas como len-
gua de intercambio, es decir, aquélla que va a ser utilizada como soporte para el inter-
cambio de datos de indizacion (por ejemplo, en una red multilingiic). Incluso en este
caso, sin embargo, deberia ser posible a los indizadores y usuarios el uso de su propia
lengua para la indizacion y la recuperacion. Se debe considerar que todas las lenguas
tienen un estatus idéntico desde el punto de vista de la elaboracion de un tesauro. Impo-
ner una lengua dominante a los usuarios de otras lenguas NO SE RECOMIENDA.
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8.2 Fuentes de un tesauro multilingiie

8.2.1 La elaboracion de un tesauro multilingiie puede abordarse principalmente de
tres formas. Se exponen aqui por orden de preferencia:

a) Elaboracién ab initio, es decir construccién de un nuevo tesauro sin referencia
directa a los términos o a la estructura de otro existente. Este método deberia
elegirse cuando se construya un nuevo sistema de informacién multilingiie y no
exista ya un tesauro (monolingiie o multilingiie). La elaboracion ab initio se
recomienda también en otros casos que se verdn a continuacion.

b) Traduccién de un tesauro existente, por ejemplo, un tesauro monolingiie que cu-
bra el drea temdtica del tesauro multilingiie propuesto y que sirva de lengua
fuente. Pueden distinguirse dos situaciones:

1) La retroaccién hacia la lengua fuente estd permitida, es decir, que los tér-
minos y la estructura del tesauro origimal pueden modificarse para tomar en
cuenta los problemas planteados por cualquiera de las lenguas objetivo.

2) La retroaccién no estd permitida, es decir, no pueden cambiarse ni los tér-
minos ni la estructura del tesauro de la lengua fuente. No se recomienda
este método. Si el tnico tesauro disponible para su traduccion no permi-
te la retroaccion, debe elegirse la elaboracion ab initio y el tesauro exis-
tente se considera sélo como una posible fuente de términos y/o relacio-
nes:

¢) Compatibilidad y fusidn de tesauros existentes en dos o mds de las lenguas de
trabajo. Esta situacion puede darse si se estd formando un nuevo sistema inter-
nacional a partir de dos o mds sistemas nacionales o monolingiies preexistentes.
En la préctica, es poco probable que dos o mds tesauros ya establecidos en di-
ferentes lenguas se correspondan exactamente en sus estructuras logicas o en su
cobertura temdtica. Este procedimiento, por tanto, sélo se adopta si se permite
la retroaccion entre todos los tesauros existentes, es decir, si la estructura y/o el
contenido de cualquiera de los tesauros existentes puede modificarse para tener
en cuenta los problemas que surjan durante el proceso de fusion. Si la retroac-
cion no estd permitida, el método ab initio es el aconsejado. Los tesauros exis-
tentes pueden entonces servir esencialmente de fuente de términos y/o relacio-
nes.

9 Establecimiento de un tesauro multilingiie: problemas de lenguaje
9.1 Introduccion

9.1.1 En este y otros apartados se da por supuesto lo siguiente:

a) Todas las lenguas de un tesauro multilingiie tienen el mismo estatus (ver 3.4),
independientemente de que una de ellas haga o no funcion de lengua de inter-
cambio.

b)  Si el trabajo implica la traduccion y/o la fusion de uno o mis tesauros existen-
tes, se adoptard el método ab initio o se autorizard la retroaccion.
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9.1.2 Cuando las lenguas tienen un mismo estatus, cada término preferente en una
de las lenguas tiene que corresponder a un término preferente equivalente en cada una
de las otras. No es necesario establecer una a una las equivalencias entre los términos
no-preferentes; ni esto es generalmente posible, pues las lenguas varian en el nimero de
sinénimos que expresan un concepto dado.

Ejemplos:
a) Aleman Espaiiol Inglés

TELEFON TELEFONO TELEPHONES

BF Fernsprecher
Fernsprecher
BS TELEFON
b) Aleman Espaiiol Inglés
FAHRSTUHL =ASCENSOR =LIFTS
BF Aufzug UF Elevators
Aufzug Elevators
BS FAHRSTUHL USE LIFTS

En el caso a), un dnico término en espaiiol y en inglés se corresponde con dos tér-
minos en alemdn, es decir un término preferente y un término no-preferente. En el caso
b) un dnico término en espaiiol se corresponde con dos términos en aleman y dos térmi-
nos en inglés.

9.1.3 Con el fin de simplificar las explicaciones, en los siguientes apartados se
muestran los problemas asociados al establecimiento de las equivalencias entre términos
so6lo en dos lenguas. Estos ejemplos se han elegido, sin embargo, para ilustrar los proce-
dimientos y précticas generales que se pueden extender, por analogia, a situaciones que
incluyen mds de dos lenguas.

9.1.4 En los siguientes ejemplos, la lengua que tiene el término que crea un pro-
blema especial de traduccién se designa como lengua fuente (ver 3.14). Estos problemas
normalmente se dan cuando un término en una lengua fuente expresa un concepto des-
conocido por los usuarios de la lengua a la cual se estd traduciendo, de modo que ésta
necesita ser modificada o ampliada para acomodar este «nuevo» concepto. La existencia
de tal problema podria no reconocerse si la traduccién se ha efectuado de forma inversa,
es decir, si la lengua objetivo como se ha definido en el apartado 3.15, ha servido como
fuente para la traduccién, puesto que esta lengua carece del término que causa el pro-
blema. En consecuencia, la designacion de una lengua dada como «fuente» o como len-
gua «objetivo» normalmente varia dependiendo de:

a) La clase de problema a considerar.

b) La etapa alcanzada en la construccion del tesauro.

9.1.5 La experiencia obtenida en numerosas agencias internacionales indica que
pueden establecerse, sin dificultad, equivalencias aceptables entre términos preferentes en
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la mayoria de los casos. La proporcion es a veces del 90 %, aunque esta cifra puede
variar segun la disciplina, metodologia de trabajo y lengua. En consecuencia, los méto-
dos descritos en los apartados siguientes para tratar los casos de no equivalencias se
aplicardn en la practica s6lo a una pequefa proporcion de términos.

9.2 Grados de equivalencia y de no-equivalencia

9.2.1 En raz6n de la naturaleza de la propia lengua, el mismo concepto puede re-
presentarse con mas 0 menos precision por términos de lenguas diferentes. Estas varia-
ctones pueden considerarse como un continuum uno de cuyos extremos estd representa-
do por términos que, para las necesidades de la indizacion, pueden considerarse como
equivalentes exactos y los puntos intermedios presentan diversos grados de equivalencia
parcial o inexacta; el otro extremo estd representado por las situaciones limite en las que
un término de una lengua se refiere a un concepto que no puede ser expresado por un
término simple directo o equivalente en otra lengua. En la presente norma, por razones
practicas, estas gradaciones se han clasificado en cinco amplias categorias. A continua-
cion se presentan en orden de complejidad o dificultad creciente.

Caso 1. Equivalencia exacta: La lengua objetivo contiene un término que es:

a) Idéntico en significado y en extension al término de la lengua fuente.
b)  Susceptible de ser utilizado como término preferente en la lengua objetivo.

Caso 2. Equivalencia inexacta: Un término de la lengua objetivo expresa el mis-
mo concepto general que el de la lengua fuente, aunque los significados de estos térmi-
nos no sean estrictamente idénticos.

Caso 3. Equivalencia parcial: El término de la lengua fuente no tiene equivalente
exacto en la otra. Pero puede encontrarse una traduccion aproximada eligiendo un tér-
mino que tenga un significado ligeramente mds amplio 0 mds restringido.

Caso 4. Equivalencia de un unitérmino con un término compuesto: El término
de la lengua fuente no corresponde exactamente con ninguno equivalente en la lengua
objetivo, pero el concepto expresado por el término de la lengua fuente puede ser tradu-
cido por una combinacion de dos o mds términos preferentes existentes en la lengua ob-
jetivo.

Caso 5. No equivalencia: La lengua objetivo no tiene ningtin término cuyo signifi-
cado corresponda ni de forma parcial ni de forma inexacta al término de la lengua fuente.

9.2.2 Estos cinco casos se representan grificamente en la tabla I1. Las lenguas se
designan en esta tabla como «fuente» y «objetivo» segun los criterios expuestos en 9.1.4.

9.2.3 Los cinco grados de equivalencia se examinan en el capitulo 10 con ejem-
plos y propuestas de soluciones. Cuando sean posibles varias soluciones se exponen por
orden de preferencia, salvo indicacion contraria. Con el fin de aclarar la explicacion, los
ejemplos elegidos ilustran, en la medida de lo posible, solamente el problema del que se
trate. Sin embargo. como en la prictica de la indizacion un problema puede implicar
varias de estas situaciones al mismo tiempo, en 10.6 se presenta un cjemplo de una si-
tuacion de problemas multiples asi como una propuesta de solucion.
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9.3 Observaciones generales sobre términos prestados y términos acuiiados
9.3.1 Generalidades

Siempre que se proponga un término prestado o un término acufiado, en los aparta-
dos siguientes se deben tener en cuenta las siguientes observaciones, para realizar la
equivalencia. En general no se recomienda la adopci6n de términos prestados o acufia-
dos a no ser que:

a) El término prestado o el acufiado sea conocido probablemente por los usuarios de
la lengua objetivo, por ejemplo, cuando ya se ha utilizado por algunos autores.

b) No sea posible ninguna otra solucién, por ejemplo, cuando el significado del tér-
mino de la lengua fuente no puede expresarse en la otra mds que bajo la forma
de una larga definicién o frase explicativa, que no puede aceptarse como térmi-
no de indizacion.

Cuando un término prestado o acufiado se adopta por necesidades de indizacién y
adn no est4d ampliamente reconocido, debe acompafiarse de una nota de aplicacién o de
una definicién en la lengua objetivo. A veces puede ocurrir que un término acufiado o
prestado se haya introducido por los indizadores para resolver un problema particular y
que se haya llegado més tarde al mismo resultado con un término diferente, ya sea acu-
fiado o prestado, aparecido en la literatura al uso. En este caso, el término introducido
por los indizadores debe reemplazarse por el término mas usado.

Tabla I1

Grados de equivalencia

Casos Lengua fuente Lengua de destino

//"\
(D

1 Equivalencia exacta

O

2 Equivalencia inexacta

@
i
AN

. . . /’/—\\
3 Equivalencia parcial '\9/'
4 Equivalencia de un término simple a varios términos O ( 0+0:,'
/z’“\\‘
§ No equivalencia \_/
Q existe un término aceptable.
[} no existe un término aceptable.
N’
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9.3.2 Términos prestados (véase 3.11)

9.3.2.1 La adopcién de un término prestado es necesaria generalmente cuando se
refiere a un concepto «familiar» para los usuarios de la lengua fuente y cuando es poco
probable que este concepto surja de forma independiente entre la comunidad de los usua-
rios de la lengua objetivo.

Ejemplos:

a) Aleman Francés Inglés
DOLLAR DOLLAR DOLLARS

b) Aleman Francés Inglés

COGNAC COGNAC COGNAC

9.3.2.2 Un término prestado también puede adoptarse cuando su traduccién necesi-
ta una definicién o una larga explicacién que no puede utilizarse como término de indi-
zacion en la lengua objetivo.

Ejemplo:

Inglés Aleman
TEENAGERS =TEENAGER
D: Zwischen 13 und 19 Jahren

9.3.2.3 En ciertos casos un término prestado puede asimilarse ficilmente «a nivel
etimoldgico» en la lengua objetivo.

Ejemplo:

Inglés (LF) Francés (LD)
MANAGEMENT =MANAGEMENT

En estos casos es necesario asegurarse de que el término expresa el mismo concepto
en ambas lenguas.

9.3.2.4 Un término prestado y su traduccién putativa pueden coexistir a veces. Si
pareciera que la traduccion puede llegar a aceptarse se adopta como término preferente,
y el término prestado pasa a ser no preferente.

Ejemplo:
Aleman Inglés
BREMSSTRAHLUNG =BRAKING RADIATION
UF Bremsstrahlung
Bremsstrahlung
USE BRAKING RADIATION
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9.3.3 Términos acuiiados (Véase 3.1).

9.3.3.1 Sdlo se podrdn crear términos después de una consulta entre indizadores, es-
pecialistas del lenguaje y/o especialistas en la materia. Su creacion puede ser necesaria
en los siguientes casos:

a) El término de la lengua fuente que representa un «nuevo» concepto para los
usuarios de la lengua objetivo no es aceptable, por diversas razones, como tér-
mino prestado.

b) El término de la lengua fuente ya ha sido usado como término prestado por los
autores que escriben en la lengua objetivo, pero este término necesita ser reem-
plazado pues se juzga inapropiado o inaceptable. Hasta que el término nueva-
mente creado llegue a ser de uso comtin, el término prestado debe seguir figu-
rando en los tesauros, pero como término no preferente.

¢) En un tesauro que contenga tres o mas lenguas, un concepto expresado inicial-
mente en una de las lenguas ha sido ya traducido bajo la forma de término acu-
fiado a una de las otras lenguas. Un indizador que trabaje en una tercera lengua,
enfrentado a la eleccion entre dos términos prestados disponibles, puede prefe-
rir acuiiar un término, especialmente si ese concepto presumiblemente va a apa-
recer en la nueva lengua objetivo.

Ejemplo.

Aleman Inglés Francés )

SCHLUSSELKIND =LATCHKEY CHILDREN =ENFANT A CLE
EN Enfant dont les parents
travaillent pendant la jour-
née et qui est muni d’une
clé pour pouvoir rentrer
chez lui en sortant de
I’ecole. Equivalent du ter-
me allemand SCHULUS-
SEL-KIND.

9.3.3.2 Hay varias formas de acufiar términos (las propuestas siguientes estan hechas
sin orden de preferencia):

a) Traduccion literal del término de la lengua fuente o de sus componentes seman-

ticos.
Ejemplos:
Inglés Francés
WINTERIZATION = H[VERISAT[ON
ENGINEERING = INGENIERIE
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b) Creaci6n de un término o de una frase que exprese el significado general del tér-
mino de la lengua fuente.

Ejemplo:
Aleman Francés Inglés
BREMSSTRAHLUNG =RAYONNEMENT =BRAKING

DE FREINAGE RADIATION

¢) Invencién de un neologismo. Debe ser tan conciso como sea posible para faci-
litar su aceptaci6n. Estas invenciones a veces pueden acercarse a la traduccion
literal.

Ejemplos:

Inglés Francés
STEAM CRACKING =VAPOCRAQUAGE
NE: Craquage a la vapeur d’eau

TURBOFANS = TURBOSOUFFLANTE

— o pueden, por razones lingiiisticas o culturales, expresar el concepto desde un
punto de vista diferente:

Ejemplos:

Inglés Francés
BULLDOZERS  =BOUTEUR
SOFTWARE =LOGICIEL

10 Establecimiento de términos equivalentes en las diferentes lenguas
10.1 Equivalencia exacta (Caso 1, véase 9.2.1)
Los términos de diferentes lenguas que se refieren al mismo concepto deben tratarse

como equivalentes exactos. Los equivalentes exactos pueden estar relacionados morfo-
I6gicamente.

Ejemplo:
Aleman Espaiiol Francés
=PHYSIK = FISICA = PHYSIQUE

— o pueden no tener relacién morfolégica.
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Ejemplo:

Aleman Francés Inglés
AMSEL  =MERLE =BLACKBIRDS

— o pueden expresar el mismo concepto bajo diferentes puntos de vista.

Ejemplo:

Espaiiol Inglés
= BEBIDAS NO ALCOHOLICAS - =SOFT DRINKS

10.2 Equivalencia inexacta (Caso 2, véase 9.2.1)

Es el caso de términos considerados generalmente como capaces de nombrar a los
mismos conjuntos de objetos o de fenémenos (por ejemplo, en los diccionarios de tra-
duccién se representan frecuentemente como equivalentes) pero los elementos de estos
conjuntos son ligeramente diferentes. :

Ejemplo:

Aleman Francés
GEDECK =MENU

Solucién: Los términos que difieren solamente por su connotacién deben tratarse
como equivalentes exactos en la indizacion.

10.3 Equivalencia parcial (Caso 3, véase 9.3.1)

Es el caso de términos considerados generalmente capaces de expresar el mismo
concepto, pero uno de estos términos denota en sentido estricto un concepto ligeramente
mds amplio o mds especifico.

Ejemplo:

Aleman Francés Inglés
WISSENSCHAFT =7 =?

? =SCIENCE =SCIENCE

Soluciones: Se han dado a este problema dos soluciones. La solucién A es la mejor
y la solucién B no se adopta mds que en casos excepcionales.

Solucion A: Tratar los dos términos como equivalentes exactos en la tarea de indiza-
cién, es decir, considerar este caso del mismo modo que los equivalentes inexactos en
10.2 o los cuasisinonimos de un tesauro monolingiie (Véase UNE 50-106)
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Ejemplo:

Aleman Francés Inglés
WISSENSCHAFT =SCIENCE =SCIENCE

Solucion B: El término de cada lengua se adopta como término prestado en las otras
lenguas y estos términos se organizan jerdrquicamente designando a uno como genérico
y a otro como especifico.

Ejemplos:
Aleman Francés Inglés
WISSENSCHAFT =WISSENSCHAFT =WISSENSCHAFT
EN Emprunt de . SN Loan term adopted
I’allemand from German

UB SCIENCE TS SCIENCE NT SCIENCE
SCIENCE SCIENCE SCIENCE

D Lehnwort fiir

SCIENCE

OB WISSENSCHAFT TG WISSENSCHAFT BT WISSENSCHAFT

10.4 Equivalencia de un término a varios términos (Caso 4, Véase 9.2.1)

Esta categoria cubre tres situaciones diferentes que van a ser tratadas por separado.

10.4.1 Equivalencia de un término a varios términos. Situacion 1

Un concepto representado por un término en la lengua fuente no es considerado por
los usuarios de la lengua objetivo como una idea tnica. Por el contrario, sc identifica
como compuesto de dos 0o mids conceptos que a su vez estan representados por un térmi-
no especifico.

Ejemplo | (Sacado de un tesauro sobre transporte por carretera):

Inglés Aleman
SKIDDING =7

i = RUTSCHEN

7 = SCHLEUDERN

Ejemplo 2:

Inglés Francés
FUELS =
7 =CARBURANT
7 =COMBUSTIBLE
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Soluciones: Se ofrecen cuatro soluciones. La solucién C es la mejor, pues permite
obtener equivalentes para todos los términos sin tener que utilizar términos prestados o
términos acufados.

Solucion A: Establecer una equivalencia entre el término tinico de la lengua fuente y
una combinacion de los términos mds especificos de la lengua objetivo.

Ejemplo 1:

Inglés Aleman

SKIDDING = RUTSCHEN + SCHLLEUDERN
BF Rutschen
BF Schleudern

Rutschen

BS RUTSCHEN + SCHLEUDERN
Schleudern

BS RUTSCHEN + SCHLEUDERN

Ejemplo 2:

Inglés Francés
FUELS = CARBURANT + COMBUSTIBLE
EP Carburant

EP Combustible

Carburant
EM CARBURANT + COMBUSTIBLE

Combustible
EM CARBURANT + COMBUSTIBLE

Solucion B: Tratar al término de la lengua fuente como un homdgrafo anadiendo
expresiones calificativas o simbolos que permitan hacer una distincion entre los signifi-
cados mis especificos que existan en la lengua objetivo.

Ejemplo 1.

Inglés Aleman
SKIDDING (forwards) =RUTSCHEN

SKIDDING (sideways) =SCHLEUDERN

Ejemplo 2:

Inglés Francés
FUELS (motors) = CARBURANT
FUELS (heating) = COMBUSTIBLE
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Nota: La expresion calificativa unida, en este caso, a un término forma parte inte-
grante con él y difiere por tanto de una nota de aplicacién. Si se adoptara esta solucion,
el concepto general representado por el término original en la lengua fuente, por ejem-
plo SKIDDING, deberia anotarse bajo la forma de una combinacion de términos adecua-
dos, por ejemplo: SKIDDING (forwards) + SKIDDING (sideways)

Solucion C: Adoptar una combinacion de las soluciones A y B.

Ejemplo 1:
Inglés Aleman
SKIDDING = RUTSCHEN + SCHLEUDERN
D Zu benutzen, wenn ein Dokument sowohl
Rutschen als auch Schleudern behandelt
NT SKIDDING (forwards) = UB RUTSCHEN
NT SKIDDING (sideways) = UB SCHLEUDERN
SKIDDING (forwards) = RUTSCHEN
BT SKIDDING OB RUTSCHEN + SCHLEUDERN
SKIDDING (sideways) = SCHLEUDERN
BT SKIDDING OB RUTSCHEN + SCHLEUDERN
Ejemplo 2:
Inglés Francés
FUELS = CARBURANT + COMBUSTIBLE
EN A employer comme équivalent du terme anglais
FUELS

NT FUELS (motors) TS CARBURANT
NT FUELS (heating) TS COMBUSTIBLE

FUELS (motors) = CARBURANT

BT FUELS TG CARBURANT + COMBUSTIBLE
FUELS (heating) = COMBUSTIBLE

BT FUELS TG CARBURANT +COMBUSTIBLE

Solucién D: Adoptar el término de la lengua fuente como-término prestado en la
lengua objetivo y los términos de la lengua objetivo como términos prestados en la len-
gua fuente afiadiendo, si fuera necesario, notas de aplicacion
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Ejemplo 1:

Inglés Aleman

SKIDDING = SKIDDING
D Lehnwort aus dem Englischen bedeutet sowohl
Rutschen als auch Scheleudern

NT RUTSCHEN UB RUTSCHEN
NT SCHLEUDERN UB SCHLEUDERN

RUTSCHEN = RUTSCHEN
SN SKIDDING for-
wards; loan term
adopted from German

BT SKIDDING OB SKIDDING

SCHLEUDERN = SCHLEUDERN
SN Skidding  si-
deways; loan term
adopted from Ger-
man

BT SKIDDING OB SKIDDING

Ejemplo 2:

Inglés Francés

FUELS = FUELS
EN Emprunt de 'anglais; signifie a la fois
CARBURANT +COMBUSTIBLE

NT CARBURANT TS CARBURANT
NT COMBUSTIBLE TS COMBUSTIBLE
CARBURANT = CARBURANT
SN Motor fuel; loan TG FUELS
term adopted from
French
BT FUELS
COMBUSTIBLE = COMBUSTIBLE
SN Heating fuel; TG FUELS

loan term adopted
from French

BT FUELS
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10.4.2 Equivalencia de un término a varios términos. Situacion 2

Un término compuesto de la lengua fuente (Véase 3.2) representa un concepto que
se expresa por dos o mds términos distintos en la lengua objetivo y el término de la len-
gua fuente puede subdividirse' sintdcticamente en componentes que reescritos bajo for-
ma de sustantivos, si fuera necesario, son entonces equivalentes exactos de estos térmi-
nos en la lengua objetivo.

Ejemplo 1:

Inglés Francés
SOLAR HEATING = CHAUFFAGE
ENERGIE SOLAIRE

Ejemplo 2:

Alemin Inglés
SCHAFERHUNDERZIEHUNG = SHEEPDOGS TRAINING

Soluciones: Se dan tres soluciones a este problema. Ninguna de ellas puede consi-
derarse como la mejor y la eleccién dependerd de las circunstancias.

Solucién A: Salvo en el caso en que la significacién del término compuesto de la
lengua fuente desaparezca o se deforme por la subdivision, el término compuesto debe
dividirse en componentes semdnticos que serdn reescritos bajo forma de sustantivos (véa-
se la nota sobre la «retroaccién» en 3.6). Estos componentes, en lo sucesivo, serdn asig-
nados como términos separados en los documentos que traten del concepto compuesto.
Si el término compuesto es susceptible de ser buscado por los usuarios de la lengua fuen-
te, éste tendrd que mantenerse en la lengua fuente, pero entonces se le considerard como
un término no preferente.

Ejemplo 1:

Inglés Francés
HEATING = CHAUFFAGE
SOLAR ENERGY = ENERGIE SOLAIRE

Solar heating
USE HEATING + SOLAR ENERGY

Ejemplo 2:

Aleman Inglés
SCHAFERHUND = SHEEPDOGS
ERZIEHUNG = TRAINING

Schiiferhunderziehung
BS SCHAFERHUND + ERZIEHUNG

! Véase apartado de subdivision en la UNE 50-106.
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Solucion B: Si el significado del término de la lengua fuente se pierde o distorsiona
por la subdivision, o si el término, por su uso comin o estructura, se adapta a las nor-
mas que rigen la subdivisién o la no subdivision de los términos compuestos en el len-
guaje de indizacion, se tiene que conservar el término compuesto y tratarlo como un
equivalente de la combinacién de términos en la lengua objetivo. Los términos que se
usen en combinacion en la lengua objetivo, deberdn igualmente registrarse en el tesauro
con sus equivalentes.

Ejemplo:

Inglés Francés )

SOLAR HEATING = CHAUFFAGE + ENERGIE SOLAIRE
HEATING = CHAUFFAGE

SOLAR ENERGY = ENERGIE SOLAIRE

Solucién C: Acuiiar un término en la lengua objetivo que sirva como equivalente al
término compuesto de la lengua fuente, afiadiendo una nota de aplicacion al nuevo tér-
mino creado, cuando su significado no quede claro.

Ejemplo 1:
Inglés Francés
SOLAR HEATING = CHAUFFAGE SOLAIRE

Ejemplo 2:

Aleman Inglés
SCHAFERHUNDERZIEHUNG = SHEEP DOG TRAINING

Esta solucion no es recomendable, salvo que el término creado sea susceptible de ser
conocido y buscado por los usuarios. No se podrd adoptar si el término compuesto no se
adapta a ninguna de las recomendaciones que rigen la subdivision 0 no subdivision de
términos compuestos, por ejemplo, las recomendadas por la UNE 50-106.

10.4.3 Equivalencia de un término a varios términos. Situaciéon 3
Esta situacion necesita una explicacion en dos etapas:
Explicacién etapa 1: Algunos objetos o sucesos se designan de forma especifica

tanto en la lengua objetivo como en la lengua fuente, y estos conceptos son normalmen-
te (pero no siempre) considerados como miembros de clases que se designan en ambas

lenguas
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Ejemplo 1:

Francés Inglés

BETAIL = LIVESTOCK
TS BOEUF NT CATTLE

TS CHEVAL NT HORSES

Ejemplo 2:

Aleman Francés Inglés
GASTROPODE = GASTEROPODES = GASTROPODA
UB GEHAUSESCHNECKE TS ESCARGOT NT SNAILS

UB NACKTSCHNECKE TS LIMACE NT SLUGS

Explicaciéon etapa 2: Ademas, un término en la lengua fuente se refiere a una cate-
goria suplementaria que no existe, por razones culturales o lingiiisticas, en la lengua

objetivo.
Ejemplo 1:
Francés Inglés
GROS BETAIL =7
TS BOEUF NT CATTLE
TS CHEVAL NT HORSES
Ejemplo 2:
Aleman Francés ‘ Inglés
SCHNECKE =7 =7
UB GEHAUSESCHNECKE TS ESCARGOT NT SNAILS
UB NACKTSCHNECKE TS LIMACE NT SLUGS

Soluciones: A continuacién se presentan tres soluciones a este problema. Por lo ge-
neral, la solucién mds adecuada es la A, pero véanse las notas de las soluciones A 'y B.

Solucion A: Inventar una combinacion en la lengua objetivo que incluya los miem-
bros de la categoria suplementaria reconocida en la lengua fuente. Normalmente se ad-
junta una nota de aplicacion explicando por qué es necesaria esa combinacion.

Ejemplo 1:

Francés Inglés

GROS BETAIL = CATTLE + HORSES
SN Use this combination as an equivalent to the French term
GROS BETAIL

TS BOEUF NT CATTLE
TS CHEVAL NT HORSES
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Ejemplo 2:

Aleman Francés Inglés

SCHNECKE =ESCARGOT+LIMACE =SLUGS+SNAILS
EN Combinaison SN Use this combination
équivalente de as equivalent to the
I’allemand SCHNECKE German term SCHNECKE

UB GEHAUSESCHNECKE TS ESCARGOT NT SNAILS

UB NACKTSCHNECKE TS LIMACE NT SLUGS

Nota: Esta solucién sélo es posible cuando se trate de una combinacion entre un ni-
mero limitado de términos (cuatro como maximo). Si hicieran falta mas términos la com-
binacién se convertiria en poco manejable tanto para la indizacién como para la biisque-
da.

Solucion B: Asignar estatus de término no preferente a la denominacion de esta ca-
tegoria suplementaria en la lengua fuente y tratar este término como el equivalente de
cualquier término de la lengua objetivo que tenga el significado mas proximo. Este pue-
de ser tanto un término genérico como uno especifico.

Ejemplo 1: Teniendo en cuenta que el significado de «GROS BETAIL» se conside-
ra mas cercano al de «LIVESTOCK» que a «<CATTLE» o <HORSES»

Francés Inglés
BETAIL = LIVESTOCK
EP Gros bétail

TS BOEUF NT CATTLE
TS CHEVAL NT HORSES
Gros b(j’,tail

EM BETAIL

Ejemplo 2: Teniendo en cuenta que «SCHNECKEDp> se refiere mas frecuentemente a
«GEHAUSESCHNECKE» que a <NACKTSCHNECKE».

Aleman Francés Inglés
GASTROPODE =GASTEROPODES =GASTROPODA
UB GEHAUSESCHNECKE TS ESCARGOT NT SNAILS

UB NACKTSCHNECKE TS LIMACE NT LIMACE
GEHAUSESCHNECKE =ESCARGOT =SNAILS

BF Schnecke .

OB GASTROPODE TG GASTEROPODES BT GASTROPODA
NACKTSCHNECKE =LIMACE =SLUGS

OB GASTROPODE TG GASTEROPODES BT GASTROPODA
Schnecke

BS GEHAUSESCHNECKE
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Nota: Esta solucién permite a la lengua objetivo conservar todos sus términos pro-
pios pero también conlleva algunas pérdidas en la bisqueda en la lengua fuente.

Solucién C: Adoptar el nombre de la categorfa que aparece en la lengua fuente como
término prestado en la lengua objetivo afiadiendo una nota de aplicacion a este término
cuando su significado no quede claro.

Ejemplo 1:
Francés Inglés
BETAIL =BETAIL

TS GROS BETAIL
GROS BETAIL

NT GROS BETAIL

GROS BETAIL
SN Means both
CATTLE and HORSES; loan term adopted from French

TG BETAIL BT LIVESTOCK

TS BOEUF NT CATTLE

TS CHEVAL NT HORSES

BOEUF . =CATTLE

TG GROS BETAIL BT GROS BETAIL

CHEVAL =HORSES

TG GROS BETAIL BT GROS BETAIL

Ejemplo 2:

Alemén Francés Inglés

SCHNECKE SCHNECKE SCHNECKE
NE signifie a la fois SN Means both
ESCARGOT et LIMACE «SLUGS» and
Emprunt de I’allemand «SNAILS», loan term

adopted from German

UB

GEHAUSESCHNECKE TS ESCARGOT NT SNAILS

UB NACKTSCHNECKE TS LIMACE NT SLUGS

GEHAUSESCHNECKE SCARGOT SNAILS

OB SCHNECKE TG SCHNECKE BT SCHNECKE

NACKTSCHNECKE LIMACE SLUGS

OB SCHNECKE

TS SCHNECKE BT SCHNECKE

10.5 No equivalencia (Caso 5, véase 9.2.1)

Esta situacién extrema aparece raramente en la indizacién. Sin embargo, puede dar-
se en algunas circunstancias, por ejemplo:
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a) Un término de la lengua fuente expresa un concepto abstracto y dependiente de
la cultura que, en principio, es desconocida por los usuarios de la lengua obje-

tivo.
Ejemplo:
Aleman Inglés
BERUFSVERBOT =7

b) Procesos, operaciones o equipos recientemente desarrollados, sobre todo en cien-
cias o tecnologias, son denominados en la lengua de sus inventores y todavia
no tienen nombres en las otras lenguas.

Ejemplo:
Inglés Francés
STEAM CRACKING =7

Solucién: A continuacién se dan dos soluciones a este problema. Ninguna de las dos
es preferente. En la prictica, la eleccién de una solucién depende de un cierto nimero
de factores; en particular de la extension de la «traduccién» del término de la lengua
fuente usando términos que existan en la lengua objetivo adaptados a la indizacion y la
biisqueda. Si el concepto «extranjero» puede expresarse exactamente y sin dificultad por
una combinacién de términos existentes en la lengua objetivo, esto puede ser considera-
do como un ejemplo de equivalencia de un término a varios términos (véase 10.4), y no
como un caso de no equivalencia

Solucion A: Adoptar el término de la lengua fuente como término prestado en la len-
gua objetivo definiendo este término prestado con una nota de aplicacion.

Ejemplo.
Aleman Inglés
BERUFSVERBOT =BERUFSVERBOT

SN Alleged prohibition of certain classes of persons from
official employment. Loan term adopted from German;
used only in some political contexts.

Solucién B: Crear un término en la lengua objetivo que exprese el significado del
término en la lengua fuente. Este nuevo término puede considerarse equivalente de una
«traduccién» putativa del término original (véase las notas en 9.3.3)

Ejemplo:

Inglés Francés

STEAMCRACKING VAPOCRAQUAGE
NE Craquage a la vapeur d’eau. Terme équivalent du ter-
me anglais STEAM CRACKING.

— 0 puede darse una creacion artificial.
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Ejemplo:
Inglés Francés
BULLDOZERS BOUTEUR

EN terme équivalent du terme anglais BULLDOZERS.

10.6 Términos que implican varios tipos de problemas de traduccion

10.6.1 En casos muy excepcionales puede ser necesario proceder por etapas cuan-
do se traduce un término dificil y estas etapas pueden implicar varias categorias de pro-
blemas de los tratados de 10.2 a 10.5, o bien se puede encontrar la misma categoria de
problemas en diferentes etapas. Es imposible ilustrar todas las variadas permutaciones de
problemas que pueden plantearse teGricamente en estas situaciones, ni tampoco es posi-
ble establecer los métodos exactos apropiados a cada caso. Por consiguiente, con la ayu-
da de un solo ejemplo hipotético se expone a continuacién un enfoque general de estos
problemas.

10.6.2 El problema elegido como ejemplo concierne a la traduccion al francés del
término inglés «teenagers». Se advierte que los roles relativos de estas lenguas, es decir,
su funcién de lengua objetivo o lengua fuente, cambian segtin la etapa alcanzada en la
traduccion.

Etapa 1. Plantear el problema

Inglés Francés
TEENAGERS =7

«Teenagers» no puede corresponder exactamente a un término existente en francés
debido a la diferente denominacidn de los nimeros en inglés y francés. A primera vista
esto parece un problema de no-equivalencia del tipo descrito en 10.5 y puede resolverse
con la solucién A, es decir, adoptando «teenagers» como término prestado en francés o
por la solucion B, es decir, creando un término nuevo. A efectos de esta demostracion,
sin embargo, se admite que ninguna de estas soluciones es aceptable, suponiendo, por
ejemplo, que ni el término prestado ni el creado sean conocidos por los usuarios del in-
dice. La consulta de un diccionario bilingiie sugiere que el término «teenagers» se tra-
duce generalmente por «adolescent». Asi pues, estos términos pueden ser tratados como
ejemplos de equivalentes parciales y se les aplicard la solucion A de 10.3.

Etapa 2. Tratar el problema como de equivalencia parcial (10.3);
aplicar la soluciéon A

Inglés Francés
TEENAGERS ADOLESCENT

Entonces parece que un término «adolescents» existe en inglés equivalente exacto del
término francés «adolescent» y que el enfoque recomendado en 10.1 da por tanto resul-
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tados mds exactos. Nétese que en esta etapa los roles de las lenguas se han invertido, es
decir, que el francés se considera ahora temporalmente como lengua fuente.

Etapa 3. Encontrar el equivalente exacto (véase 10.1)

Francés Inglés
ADOLESCENT =ADOLESCENTS

Se trata solamente de una etapa temporal en el proceso de traduccién, puesto que
todavia no se ha dado equivalente satisfactorio a «teenagers». Indica, sin embargo, que
el indizador se enfrenta, de hecho, a un problema de equivalencia de uno a varios tér-
minos (véase 10.4), es decir, que el término francés «adolescent» puede compararse
con los términos ingleses «adolescents» y «teenagers» representando el segundo una
categoria especifica no conocida en francés. Se trata de un problema idéntico al des-
crito en 10.4.3. La solucién A de 10.4.3 no puede aplicarse puesto que el término fran-
cés «adolescent» no puede englobar un conjunto de términos especificos a partir de los
cuales pueda seleccionarse una asociacion equivalente a «teenagers». Las dos solucio-
nes B y C sugeridas en 10.4.3 pueden aplicarse. Se ha elegido la solucién B para la
demostracion.

Etapa 4. Tratar el nombre de la categoria suplementaria como término
no preferente

Inglés Francés
ADOLESCENTS =ADOLESCENT
Teenagers

USE ADOLESCENTS

«Adolescents» y «teenagers» por necesidades de la indizacién han sido tratados en
inglés como cuasi-sinénimos. Entonces se les ha tratado como equivalentes aceptables.

10.6.3 Esta no es necesariamente la solucion que se adopta en la prictica. Este pro-
blema, y las restricciones asociadas a €l ( por ejemplo, la decisién de no adoptar un tér-
mino prestado o un término acufiado) se han ideado especialmente para ilustrar un enfo-
que tipico de un problema dificil en la traduccion. Sin embargo, con este ejemplo se han
demostrado algunas recomendaciones generales:

a) Abordar un problema dificil por etapas.

b) Identiticar el tipo de problema surgido en cada etapa y pasar revista a las solu-
ciones sugeridas en el apartado apropiado de la presente norma.

¢)  Aplicar la retroaccion, y si fuera necesario, invertir los roles de las lenguas, para
llegar a una solucién que sirva a las necesidades practicas de la indizacion y de
la busqueda.

(Continuard)
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NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

SISTEMA DE CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS: INTERFAZ
PARA USUARIOS EN MICROISIS

1 Introduccién

En el Centro de Informacién Bibliogrifica «Dr. Juan Bautista Alberdi» del Consejo
Profesional de Ciencias Econ6micas de la Capital Federal (Argentina) desarrollamos un
sistema de consultas bibliograficas (SCB) para MicroISIS que funciona en red. Este
mddulo de bisquedas podria ser adaptado por otras bibliotecas que ofrezcan servicios
OPAC con pequeiias modificaciones al MicroISIS, a la «medida del usuario». Nuestras
necesidades especificas requerian que los equipos funcionaran en forma exclusiva para
los usuarios. Debido a su gran afluencia, fue necesario disefiar un sistema amigable y que
permitiera una consulta 4gil de la informacién. Se desarroll6 entonces una versién expe-
rimental de la interfaz, que se fue sometiendo a pruebas piloto a fin de perfeccionarla.

2 El Sistema de Consultas Bibliograficas del CIB

El CIB posee un piblico numeroso, formado por los profesionales matriculados en
el CPCECF y por estudiantes universitarios de ciencias econémicas. Al CIB concurren
diariamente mds de ciento ochenta usuarios, para consultar o buscar informacién sobre
la especialidad de la biblioteca: economia, contabilidad, tributacién y administracién. Se
cuenta con unos 6.000 volimenes de libros y 200 titulos de publicaciones peri6dicas.
Para la consulta de las bases automatizadas se instalaron tres computadoras PC AT 286
con monitores SVGA y sistema operativo MS-DOS que integran una red Novell 3.11,
con un server dedicado que coordina siete computadoras. Las otras cuatro computadoras
corresponden a la Direccion, al Sector de Procesos Técnicos y al Sector de Referencia.

Desde el Sector de Referencia y el Sector Publico se accede al ment principal del
Sistema de Consultas Bibliograficas (SCB), que utiliza la base principal del Centro, lla-
mada CIB. Esta base, que llamamos también «base madre», estd integrada por seis ba-
ses distintas, que poseen una informacion temdtica similar en diferentes soportes docu-
mentales (1), con un total de 8.800 registros.

Tabla 1

Composiciéon de la base CIB

Base integrante Contenido de los registros

CPCE Libros, monografias, actas de congresos y videocasetes.

PEC Cursos (apuntes Programa dec Educacion Continuada).

CONF Conferencias (apuntes entregados).

CASS Casetes (grabaciones de conferencias y congresos).

LISTA Articulos de revistas (registros analiticos).
UNI Articulos de Universo Econdmico (revista del CPCECF).
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El meni inicial del sistema contiene una descripcién de la base de datos (opcion
«B») y con la tecla «S» pasa al menii de bisquedas.

Figura 1

Menii inicial del Sistema de Consultas Bibliograficas

CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS - CAPITAL FEDERAL
CENTRO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA
I "Dr. Juan Bautista Alberdi”

8- BUSCAR INFORMACION

B - Informacién sobre la Base de Datos
Su opcién:
CPCECTF
Base datos: CIB Hoja : CIB
Max MFN : 8118 Formato : CIB

Micro CDS/ISIS - Ver. 3.07 (c)Unesco 1993

El meni de biisquedas contiene la opci6n de acceso al diccionario y una pantalla de
ayuda que enumera los pasos a seguir, resumiendo los procesos bdsicos para realizar una

bisqueda.
Figura 2
Menii de Busquedas
CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS - CAPITAL FEDERAL
CENTRO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA
I "Dr. Juan Bautista Alberdi"
IMPORTANTE >>> Lea las instrucciones tecleando la H
T- BUSCAR temas o autores
H- A Y U D A
? —
Bage datos: CIB Hoja : CIB
Max MEN : 8118 Formato : CIB
Micro CDS/ISIS - Ver. 3.07 (c)Unesco 1993
470 Rev. Esp. Doc. Cient,, 19, 4, 1996
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

Figura 3
Pantalla de ayuda (opcién H del Menii de Buisquedas)

INSTRUCCIONES PARA BUSCAR INFORMACION
1. Lea estas instrucciones y luego SALGA con "X" para BUSCAR
2. PRESIONE LA TECLA "T" E INGRESARA AL DICCIONARIO DE BUSQUEDAS
ESCRIBA LAS PRIMERAS LETRAS DE LA PALABRA Y OPRIMA "ENTER® (<4)
Aparecerin entonces los términos en orden alfabético

3. UBIQUE EL CURSOR (con las flechas 1}) EN EL TERMINO ELEGIDO
Oprima la letra "S" PARA ELEGIR LOS TEMAS O AUTORES

4. PARA VER LA INFORMACION OPRIMA la tecla F7

5. SI DESEA BUSCAR OTRA PALABRA PRESIONE LA letra "T" NUEVAMENTE

6. Para busquedas mas complejas, consulte en el mostrador de REFERENCIA
7. Recuerde anotar el cédigo del libro indicado en la linea que dice

mw=a> Solicitar por:

ESC o) X - SALIDA- FIN DE LA AYUDA

La otra pantalla de ayuda se activa desde el diccionario con la tecla F1 y esquema-
tiza las posibles combinaciones de bisqueda. Nuestras estadisticas indican que menos del
20 % del total de usuarios emplean biisquedas booleanas complejas (con operadores

AND o NOT).
Figura 4
Pantalla de ayuda (tecla F1, desde el diccionario)
INDICE DE TEMAS, AUTORES Y PALABRAS BASE: CIB
S - Sefala los términos elegidos
F7 =~ Ejecuta la bisqueda y visualiza la informacién

Operadores aceptados en las consultas a las bases:

Ejemplos: + (6) [ARGENTINA mas ECONOMIA]
* (y) [ARGENTINA y ECONOMIA]
~ (no) [ARGENTINA no ECONOMIA]

PARA ESTE TIPO DE BUSQUEDAS, CONSULTE EN REFERENCIA
T - Vuelve a pedir una clave

Pida el libro deseado en el mostrador de Referencia luego de anotar
el cédigo indicado en

===> Solicitar por:
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Un objetivo especial fue simplificar el proceso de bisqueda en MicrolSIS, que es
muy poderoso y simple para el usuario experimentado, pero que involucra un tiempo
largo de aprendizaje para los novatos. Este tiempo, del que no se dispone muchas veces,
implicaria dar un breve curso cada vez que ingresa un nuevo usuario.

Figura §

Visualizacién de la informacion (programa Show)

pem 1 / 3

CPCE
22 Etkin, Jorge R.
La doble moral de las organizaciones : los sistemas perversos y la
corrupcién institucionalizada. Madrid: McGraw-Hill, 1994. 328 p.; incl. ref.

=m=> Solicitar por: 343.35 E94

Temas ===> <CORRUPCION> <ASPECTOS SOCIALES> <ASPECTOS PSICOLOGICOS>
<ACTITUDES DE LA DIRECCION> <PSICOLOGIA> <ETICA>

PQUp/Dn-Ant/Sig tN-Ant/Sig Home/END-Prim/Ult O-Orden F-Format <ESC>-sale
F8-snpScrn F9-snpPrt Fl10-Guarda

Una vez que el usuario elige un término en el diccionario, oprime F7 y visualiza los
resultados de la busqueda. Luego completa el formulario de pedido y solicita los libros
en el Sector de Referencia.

Contemplando la estrecha relacion entre las técnicas del trabajo intelectual y el uso
de las fuentes electrénicas de informacion, Large sefiala que con el objeto de «buscar
informacion almacenada en los medios electronicos, el usuario debe ser capaz de inte-
rrogar las bases de datos. Esto puede verse como el equivalente electronico de tomar un
libro del estante [...] y encontrar la pdgina buscada, pero puede requerir practica y entre-
namiento. ;Qué tan ficil es buscar en la base de datos?» (2). En base a estos conceptos
proponemos trabajar en futuros desarrollos de interfaces con estos pardmetros de uso
generalizado, porque la importancia de compartir un modelo conceptual radica en que
«facilitan la comunicacion entre equipos de personas implicadas en tareas comunes, al
eliminar la ambigiiedad de ciertos aspectos del fenémeno considerado, y posibilitar el uso
de un lenguaje comtin entre los miembros del equipo que evita los malentendidos, espe-
cialmente dados a aparecer, paradéjicamente, en todos los asuntos relacionados con el
desarrollo de sistemas de informacidon» (3).

3 Metodologia de diseiio de pantallas

Examinamos varios utilitarios para bisquedas desarrollados con ISISPascal, pero nin-
guno satisfacia los requisitos de claridad y simplicidad deseados. El resultado final tue
una interfaz que funciona usando sélo dos mentes de MicroISIS (SXISI y SXGEN), dos
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atilitarios (ELIJO y SHOWP (4)) para la visualizacién, y dos pantallas de ayuda. Para
modificar los mendes de MicroISIS no es necesario aplicar conocimientos de programa-
cién, sino que basta con conocer las técnicas de edicién de mentes.

Con respecto a los métodos, una vez dispuestos los equipos para consulta de los
usuarios, debe procederse a la instalacién del MicroISIS y la base de datos principal en
cada uno de ellos, si funcionan en modo monousuario; o en un directorio especifico de
la red, en caso contrario; y luego se configura el sistema de consultas. Una primera con-
sideracién es advertir que los usuarios no necesitan todas las opciones que ofrece Mi-
crolISIS en su menu principal.

Figura 6
Menii principal del MicrolSIS

Micro CDS/1SIS

C ~ Cambiar la Base de Datos

L - Cambiar Idioma de los Menis

E - ISISENT - Creacién/Modificacién de Registros

S - ISISRET - Busquedas/Visualizacién de Informacién

P - ISISPRT - Clasificacién/Impresién de Registros

I - ISISINV - Utilitarios del Archivo Invertido

D - ISISDEF - Definicién de una Base de Datos

M - ISISXCH - Utilitarios del Archivo Maestro

U - ISISUTL - Utilitarios del Sistema

A - ISISPAS - Compllacién/Ejecucién IsisPascal

X - Fin de la sesidn/Retorno al MSDOS

?
Base datos: CIB Hoja : CIB
Max MFN : 8805 Formato : CIB
Micro CDS/I1SIS - Ver. 3.07 (c)Unesco 1993

Con excepcién del meni de busquedas, deben eliminarse todas las demds opciones,
que son opciones «expertas» propias de los administradores de bases de datos (5). De
este modo se solucionan los aspectos relativos a: 1) las necesidades del usuario, que se
restringen puntualmente a busquedas de informacion; 2) la seguridad de los datos, evi-
tando el acceso a funciones de los administradores; y 3) el tiempo, evitando la aparicion
de listados con muchas bases en la opcion «Cambiar base de datos», ya que mientras el
usuario pasa de una a otra, se pierde un tiempo valioso para otra consulta pendiente (a
este respecto es ttil seguir las indicaciones de Del Bigio cuando recomienda «reunir»
todas las bases en una sola). Esto redunda ademds en comodidad para los usuarios, quie-
nes con una sola operacion buscardn en todas las bases disponibles.

En el diccionario tenfamos otro obstidculo: muchos usuarios quedaban paralizados al
tener que recordar las famosas combinaciones de teclas «S-X-Enter-D», imprescindibles
para completar una busqueda. Para facilitar las bisquedas se instalé una macro (tecla F7)
que evitara ese tedioso tecleo. Esta macro cumple dos objetivos: por un lado simplifica
y agiliza las bisquedas, y no anula el estilo antiguo, por lo tanto el usuario que estd
acostumbrado a la simpdtica seguidilla de teclas «X-Enter-D» puede teclearlas cuando
le plazca. Tampoco impide la seleccion y combinacion de distintas claves de bisqueda.
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Figura 7

Seleccion de términos desde el Diccionario

INDICE DE TEMAS, AUTORES Y PALABRAS BASE: CIB

19 _ ECONOMETRIA 4 _ ECONOMIA DEL TRABAJO
1 _ ECONOGMETRIC 2 _ ECONOMIA DEL TRANSPORTE
2 _ ECONOMETRICA 36 _ ECONOMIA GLOBAL
2 _ ECONOMETRICO 3 _ ECONOMIA INDUSTRIAL
1 _ ECONOMETRICOS 1 _ ECONOMIA INTEGRADA

527 _ ECONOMIA 36 _ ECONOMIA INTERNACIONAL
2 _ ECONOMIA - ITDT 1 _ ECONOMIA KEYNESIANA
1 _ ECONOMIA ABIERTA 3 _ ECONOMIA MUNDIAL
1 _ ECONOMIA AGRICOLA 1 _ ECONOMIA MUNDIAL EN 17¢£-96
11 _ ECONOMIA AMBIENTAL 3 _ ECONOMIA PLANIFICADA
1 _ ECONOMIA CERRADA 2 _ ECONOMIA POLITICA
1 _ ECONOMIA CLASICA 2 _ ECONOMIA PUBLICA
2 _ ECONOMIA DE ESCALA 31 ECONOMIA REGIONAL
1 _ ECONOMIA DE LA EDUCACION 1 _ ECONOMIA SOCIAL

69 _ ECONOMIA DE LA EMPRESA 2 _ ECONOMIA SUBTERRANEA
1 _ ECONOMIA DE LA ENERGIA 1 ECONOMIA Y NEGOCIOS
3 _ ECONOMIA DE LA SALUD 14 : ECONOMIAS

13 _ ECONOMIA DE MERCADO 3 _ ECONOMIAS REGIONALES
8 _ ECONOMIA DEL BIENESTAR 1 _ ECONOMIAS REGIONALES ARGENTINA
1 _ ECONOMIA DEL ORDEN NUEVO 15 _ ECONOMIC

CLAVE: econom
Teclee S para ELEGIR Para VER oprima F7 F1  AYUDA

El resto de las opciones del menid SXGEN del MicrolSIS no fueron alteradas, sim-
plemente fueron apartadas del campo visual por cuestiones de simplicidad. Esto permite
que los referencistas recuperen biisquedas anteriores. Tampoco se realizaron cambios en
los identificadores de opci6n interna del MicroISIS (que pueden cambiarse con la nueva
versién (6)), es decir, no se alteraron las letras que representan estas opciones porque
«estas diferencias pueden causar dificultades incluso a los usuarios con experiencia» (7).

4 Conclusiones

El SCB lleva mis de dos afios en uso, funcionando en forma satisfactoria y con re-
sultados positivos. En aras de una més eficaz comunicacion interbibliotecaria y con res-
pecto a la relacién usuario-biblioteca, serfa ideal que otras bibliotecas que usen Micro-
ISIS disefiaran su futuro sistema para usuarios en base a los lineamientos propuestos,
para lograr mediante el intercambio de experiencias, un perfeccionamiento del mismo,
una normalizacion en los OPAC usados, y una mejor calidad en los SEervicios.

Actualmente varias bibliotecas de la ciudad de Buenos Aires poseen sistemas simi-
lares en uso, entre ellas las correspondientes a: Ministerio de Economia, Universidad
Argentina de la Empresa, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, etc. También hay
un proyecto en desarrollo con estas caracteristicas en la Biblioteca del Banco Central de
la Repdblica Argentina.

Las ventajas de la normalizacion son compartidas, porque implican el desarrolio de
un estandar comun y flexible, que permite variantes, ofrece seguridad y economiza tiem-
po; y a la vez permite facilidad de trabajo para todos los usuarios del mismo, lectores o

bibliotecarios.
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LA REVISTA ESPANOLA DE DOCUMENTACION CIENTIFICA
EN BASES DE DATOS Y REDES INTERNACIONALES
DE COMUNICACION

LLa REDC estd incluida en los fondos documentales de varias bases de datos biblio-
grificas, tanto espafiolas como extranjeras. Entre estas ultimas merece destacarse la pre-
sencia de nuestra Revista en Library and Information Science Abstracts (LISA), Infor-
mation Science Abstracts (ISA), Pascal, World Translation Index e Inspec.

En consonancia con la orientacion temdtica preferente de cada una de estas bases de
datos y de su cobertura geogrifica, el mayor niimero de registros bibliograficos corres-
pondientes a trabajos publicados en la REDC, se encuentra en LISA y Pascal, siendo
también elevado el niimero de referencias de /nspec. Se ha comprobado que estas tres
bases de datos recogen informiacion correspondiente a la Revista desde 1977, mostrando
unas variaciones anuales que responden mas a una seleccion de los trabajos referencia-
dos, que a un vaciado sistematico.

Repertorios internacionales como EBSCO y Ulrich’s, sefialan también la presencia
de la REDC en otras bases de datos bibliogrificas internacionales, tanto del drea de las
ciencias experimentales como de las ciencias sociales, si bien solo se ha podido consta-
tar una presencia regular en las anteriormente citadas.

Este hecho permite afirmar que la bibliografia correspondiente a la REDC es accesi-
ble on-line a través de bases de datos de reconocido prestigio internacional y ampliamen-
te utilizadas por la comunidad cientifica, motivo por el cual se justifica la conveniencia
de un seguimiento periddico de nuestra Revista en las principales bases de datos, con el
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fin de mantener y si fuera posible incrementar su visibilidad internacional mediante su
incorporacion a nuevos fondos documentales de bases de datos bibliograficas.

Por otra parte, el espectacular desarrollo que estd experimentando Internet, hace
aconsejable la presencia de la REDC en la red, aunque, como estd previsto, esta presen-
cia se limite en un principio a la incorporacién periddica de los indices de cada edicion,
quedando abierta la posibilidad de adoptar en un futuro otras férmulas que permitan el
acceso a resumenes, a articulos seleccionados o incluso a texto completo.

NUEVO PRESIDENTE DE LA FEDERACION INTERNACIONAL
DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

En su Asamblea General, recientemente celebrada en Graz, Austria, la Federacion
Internacional de Informacién y Documentacién (FID) ha nombrado nuevo Presidente,
para el periodo 1997-2000, a la Sra. Martha B. Stone, Director General de la Divisién
de Ciencias y Sistemas de Informacion del International Development Research Centre
(IDRC) de Canadd. Graduada en Filosofia por la Howard University de Washington y
en Biblioteconomia/Ciencias de la Informacién por la Drexel University de Philadelphia,
Mrs. Stone ingresé en el IDRC en 1980. Ha desempeiiado también cargos importantes
en organismos de caricter politico, como el Consejo Federal de Bibliotecas de Canada.
Su vinculacién con la FID incluye la presidencia del Grupo Asesor spbre Miembros y
es Consejero de la Federacion desde 1995.

La sefiora Stone sucede en el cargo a Mrs. Ritva Launo, de Finlandia, que ha ocupa-
do la presidencia de la FID desde 1992. Bajo su mandato, la FID se ha transformado en
una verdadera red mundial de profesionales de la Informacién. En ocasién de su primer
Centenario, la FID promovi6é una Alianza Mundial de Organizaciones Internacionales No
Gubernamentales en el campo de la Informacidn, cuyo documento fundacional, conoci-
do como «Declaracién de Tokyo», se present6 en el 47 Congreso y Conferencia de la
Federacion (Tokyo, 1994). En palabras de la nueva presidenta, esta Alianza Mundial y
el «Foro del Conocimiento», sistema de intercambio electronico de ideas y experiencias,
son dos pilares sobre los que se asienta actualmente la FID. Habiendo quedado sélida-
mente establecidos, durante el mandato de Ritva Launo, es el momento ahora de dirigir
el énfasis hacia los contenidos.

La Asamblea General designd también como nuevo vicepresidente al sefior Karl
Kalseth, de Noruega. Especialista en Informacion para la Industria, Mr. Kalseth es bien
conocido en Espafa, ya que inici6 sus actividades en la Federacion a través del Comité
de Informacion para la Industria (FID/II) en la época en que la presidencia y la secreta-
ria del Comité radicaban en el CINDOC vy fue precisamente el sucesor del doctor Alva-
rez-Ossorio como presidente del FID/IL. Sustituye en el cargo de vicepresidente a Mr.
Woody Horton, de Estados Unidos, mientras permanecen en las otras dos vicepresiden-
cias la Sra. Margarita Almada, de México, y el profesor Yuzuru Fujiwara, de Japon.

Por dltimo, a finales de afio abandona la FID quien ha sido su Director Ejecutivo
desde la creacion del cargo en 1989, Mr. Ben G. Goedegebuure. Igualmente muy cono-
cido entre los profesionales de la Informacién y Documentacion espafioles, a través de
sus numerosas visitas a nuestro pafs y, singularmente, con ocasion del 46 Congreso y
Conferencia de la Federacién, celebrado en Madrid en 1992.
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L.a Revista Espaiola de Documentacion Cientifica, como érgano del CINDOC,
Miembro Nacional Espaiiol de la FID, quiere felicitar desde estas paginas a los nuevos
directivos de la Federacion, desedndoles que alcancen los mayores logros en su labor. y
también despedir con todo afecto a los que cesan, desedndoles igualmente los mayores
éxitos en su vida profesional futura.

V JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION
AUTOMATIZADA. SISTEMAS DE INFORMACION: BALANCE
DE DOCE ANOS Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

Caceres, 17-19 de octubre de 1996

Se ha celebrado en Caceres (17-19 de octubre) la quinta edicion de las Jornadas
Espanolas de Documentacion Automatizada. Convocadas como es habitual desde la ter-
cera edicion (Palma de Mallorca, 1990) por la Federacion Espafiola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia y Documentacion (FESABID), la organizacion ha corrido
a cargo de la Asociacion de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Musedlogos
de Extremadura (ABADMEX), con la colaboracion del Ministerio de Educacién y Cul-
tura (Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas), la Junta de Extremadura
(Consejeria de Cultura y Patrimonio) y la Universidad de Extremadura.

Por lo que se refiere a la organizacion, los participantes hemos podido constatar una
vez mds la importancia del factor humano: la dedicacion y entusiasmo de los colegas
extremefios ha amortiguado los inevitables inconvenientes de ultima hora (salvo quiza la
impuntualidad en la instalacion de los stands de la feria Documat). Es justo elogiar la
labor realizada por las personas que integraban la Secretaria Ejecutiva de las Jornadas:
Miguel Jiménez Aleixandre (delegado de la Presidencia de FESABID), Susana Moralo,
M.* Angeles Mellado, M.* Eugenia de Gabriel, M.* Teresa Pastor, M.* Teresa Mateos y
Lourdes Expdsito. En cuanto al nimero de asistentes, una cifra que no siempre puede
precisarse con exactitud, parece que puede situarse, segin fuentes de la organizacion, en
torno a 800, teniendo en cuenta las inscripciones de tltima hora que habria que anadir a
la lista cerrada, que indica 681. Esta cifra cubre las expectativas iniciales, puesto que los
visitantes ocuparon todas las plazas hoteleras disponibles, aparte de que las comunica-
ciones (por ferrocarril o carretera, ya que el aeropuerto de Badajoz estd a 90 km) hayan
podido disuadir a residentes en zonas mds lejanas.

La simultaneidad de las actividades, un aspecto que ya se comenté en Iwetel tras las
Jornadas de Gijon, y que es inevitable con la estructura actual de los congresos, dificul-
ta una crénica de primera mano, por lo que los lectores interesados hardn bien en con-
trastar este comentario con otras fuentes de informacion, y estar atentos a las opiniones
que aparezcan en Iwetel. Quienes deseen ejemplares de la publicacion que recoge los
trabajos presentados tal vez ain puedan obtenerlos poniéndose en contacto con la orga-
nizacion. Son dos volumenes con un total de 1058 paginas, editados por el Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Extremadura (ISBN 84-7723-256-3).

De las numerosas propuestas enviadas, el Comité Cientifico selecciond finalmente
112 (72 comunicaciones y 40 presentaciones), que se distribuyeron asi en las ditereren-
tes secciones temdticas:
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Comunicaciones Presentaciones
— Formacién, empleo y organizaciones profesionales 21 19
— Gestién de la innovacién tecnoldgica en bibliotecas, centros de
documentacién y archivos 33 21
— Politicas y sistemas de informacién 18 —

Ante las controversias a que ha dado lugar la actuacion del Comité Cientifico,
una vez finalizadas las Jornadas este Comité ha remitido una nota a la Presidencia de
FESABID, en la que se puntualiza que, «en la seleccion de las comunicaciones y pre-
sentaciones aceptadas, el Comité Cientifico ha procurado compatibilizar, en la medida
de lo posible, las directrices del Comité Organizador respecto a las exigencias de cali-
dad en los contenidos y la representacion de una muestra amplia y variada de todos los
sectores profesionales y dmbitos territoriales. Es posible que, a la vista de los resultados
finales, la calidad se haya visto menoscabada en beneficio del criterio de representativi-
dad, aspecto éste que tendrd que ser adecuadamente’ valorado por la entidad organizado-
ra en proximas convocatorias. El Comité Cientifico considera védlido que se mantenga el
espiritu de punto de encuentro entre colegas de distintos dmbitos que ha hecho de las
Jornadas una de las reuniones preferidas de los profesionales espafioles. No obstante, no
parece deseable que se descuide la exigencia de calidad, que, en definitiva, es el factor
que contribuye decisivamente a la consolidacion y prestigio de la convocatoria». El Co-
mité Cientifico ha aceptado las criticas de algunos participantes sobre la programacion
de sus intervenciones, circunstancia dificil de resolver si se tienen en cuenta tanto la
amplitud temdtica de la convocatoria como la desigual respuesta de los comunicantes a
los temas propuestos por el Comité.

En efecto, como puede deducirse de la distribucién de los trabajos, es el drea de ges-
tién de la innovacion tecnoldgica la que ha registrado mayor nimero de intervenciones,
lo que era de esperar, no s6lo por la orientacion de las Jornadas, sino por la gran canti-
dad de trabajos sobre Internet. Sin embargo, la situacion de la formacion y el empleo
sigue preocupando (bastante, a juzgar por el tono de las comunicaciones) a los documen-
talistas espafioles. El drea de politicas y sistemas de informacion sélo tuvo 18 comuni-
caciones (algunas muy brillantes e incisivas, como la de Miguel Jiménez Aleixandre,
Doce afios de ;politica? para las bibliotecas cientificas: 1984-1995), una tendencia que
deberia hacernos reflexionar sobre la orientacién predominantemente técnica, artesanal
o minimalista de los problemas que se debaten en estos foros profesionales. Muy pocos
comunicantes, por cierto, se decidieron a presentar aportaciones sobre el lema de las
Jornadas (balance de doce afos de Jornadas). Quienes esperdbamos (al menos, los vete-
ranos de las Jornadas) trabajos como el que publicé Inés Aragén en esta revista (Vol.
13, n.° 2, abril-junio 1990, p. 772-777) nos hemos quedado con las ganas.

La organizacion de las Jornadas traté de contrarrestar esta tendencia a la atomizacion
encargando cuatro ponencias cuyo contenido incidiese mds en las lineas maestras que en
la resolucién de problemas concretos, objetivo desigualmente alcanzado, debido sobre
todo a la diferencia de enfoques de los ponentes. La ponencia que mds expectativas des-
perté fue la de Barry Mahon (Presidente de EUSIDIC), Informacion electronica: 12 afios
de progreso. ;Qué pasard en los préximos 12 afios?, una intervencion magistral, diverti-
da, y, al parecer, inquietante: al finalizar se pidié a los asistentes que levantasen la mano
si el panorama expuesto no les habia producido desasosiego. Ninguna mano se alzo.
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Con las cuatro mesas redondas programadas se llamé la atencion de los asistentes
sobre otros tantos aspectos que sin duda requieren amplio debate: expectativas de los
usuarios, financiacion de los servicios, certificacion de profesionales, y problematica de
la asociaciones profesionales. La mds concurrida (y cargada de electricidad) fue la de
certificacion de profesionales, que tuvo lugar en una sala de 223 localidades con aforo
completo, lo que indica que acudieron mds de un tercio de los asistentes a las Jornadas.

Hubo también un espacio de actividades paralelas, en el que se di6 cabida a reunio-
nes de trabajo de distintos grupos: centros especializados en informacion de agricultura,
usuarios de Internet (coordinado por el infatigable Isidro Aguillo), bibliotecas de Comu-
nidades Auténomas, CDS-ISIS, y titulados universitarios (organizado por ADAB).

La feria Documat cont6 con stands de 37 expositores (mds de la mitad espanoles), y
como siempre atrajo la atencion de gran nimero de visitantes. Las Jornadas se comple-
taron con los acostumbrados actos sociales, recepciones y excursiones.

Las conclusiones que se leyeron en el acto de clausura recogen los restiimenes elabo-
rados en el transcurso de las Jornadas por los moderadores de sesiones y mesas redon-
das. A continuacion se incluye el texto de las conclusiones, en el que se han introducido
algunas modificaciones de estilo, para mantener la coherencia del documento, asi como
entradillas que identifican el contenido de cada epigrafe:

CONCLUSIONES DE LAS V JORNADAS ESPANOLAS
DE DOCUMENTACION AUTOMATIZADA

1. Formacion, empleo y organizaciones profesionales
1 Normalizacion de la formacién universitaria

En 1984 (afio en que se celebraron las primeras Jornadas) terminé sus estudios la
primera promocion de diplomados en Biblioteconomia y Documentacién. En 1996 lo han
hecho los primeros licenciados en Documentacion. La implantacion de los estudios de
Biblioteconomia y Documentacion, en todos sus ciclos, en las universidades espafiolas
es un hecho que contribuye muy positivamente a la normalizacion de la profesion.

2 Dificultades en la insercion laboral de los titulados

Se advierten, sin embargo, ciertas disfunciones en la insercion laboral de los titula-
dos. Asi, si bien es cierto que las actuales estructuras laborales no absorben la oferta de
diplomados que se produce en algunas Comunidades Auténomas, no lo es menos que el
nimero de titulados, asi como la calidad de su formacion y experiencia, deberia adap-
tarse en mayor medida a las necesidades del mercado de trabajo.

3 Consolidacion de la docencia universitaria

La calidad y el prestigio social de la ensefianza universitaria mejorarian si se diese
una mayor conexion de los cuerpos docentes con la realidad y exigencias de la activi-
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dad profesional en bibliotecas, centros de documentacion y unidades de informacion,
relacion que tendria un cauce idéneo en las asociaciones profesionales. Es asimismo
indispensable una adecuacion de las ensefianzas a la demanda laboral real, lo que su-
pone tanto una evaluacion permanente de la calidad de los planes de estudio como la
estimulacion y orientacién de la demanda social latente de titulados universitarios del
sector.

4 Retos de la sociedad post-industrial

Desde un punto de vista global, es claro que determinados aspectos del modo de
produccion de bienes y servicios que caracteriza a la sociedad post-industrial o post-
moderna estdn afectando a la prestacién de servicios de informacién y a la propia es-
tructura de las profesiones de la informacion.

5 Compromiso moral de los profesionales

La repercusion, positiva o negativa, que puedan tener las aplicaciones tecnologicas
avanzadas dependerd de la actitud de los profesionales como mediadores, y de su com-
promiso moral con una sociedad mds abierta, igualitaria y justa en la distribucién de la
informacién como bien social.

6 Nuevos perfiles profesionales

Los nuevos medios favorecen la utilizacion de fuentes de informacidn alternativas,
no sometidas a una tnica interpretacion oficialista, 10 que se aprecia especialmente en el
campo del periodismo impreso y electrénico, donde se consolida el perfil profesional
integrado del gesror de informacion digital (documentalista y redactor).

7 Una respuesta dinamica y plural

Los documentalistas espaioles estamos haciendo frente a una auténtica mutacion
cualitativa: la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades se impone drdstica y
aceleradamente, asi como la asuncion de papeles y pautas de actuacion mds dindmicos.
En épocas de crisis (en la formacion, en el empleo, en la consideracion social) es inevi-
table una vision sombria, pero si logramos un debate abierto y sin prejuicios, la profe-
sion podrd mantener la cohesion que permita resolver, dentro de una pluralidad cada vez
mds acusada, los retos decisivos que nos esperan.

8 Opacidad social de la profesion

La situacion de continuo cambio tecnolégico y la endeblez estructural del mercado
de trabajo en el sector provocan una cierta opacidad social de la protesion: si la socie-
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dad no identitfica correctamente sus necesidades, mal podréd apreciar como pueden aten-
derlas los profesionales de la informacién.

9 Certificacion de profesionales

La certificacion de profesionales es una de las alternativas que las asociaciones pro-
ponen como solucion, aunque las diversas instancias implicadas no han logrado pronun-
ciarse de forma undnime sobre la oportunidad de este procedimiento.

10 FESABID

Existe un claro acuerdo en la valoracion de FESABID como entidad integradora de
las distintas asociaciones profesionales del sector, y como plataforma representativa ante
instituciones, organismos y entidades nacionales e internacionales.

11 Desarrollo asociativo

El desarrollo de asociaciones profesionales, con el consiguiente crecimiento de
FESABID, exige poner en prictica un modelo organizativo que permita a la Federacion
cumplir eficazmente sus objetivos sin desvirtuar las expectativas que alentaron su crea-
cion.

I1. Gestion de la innovacion tecnologica

12 Tendencias

Los especialistas en informacion y documentacion tendrdn que tener en cuenta que,
en un futuro inmediato, su trabajo se verd previsiblemente condicionado por tendencias
como las siguientes:

— Integracion de los soportes.

— Controversias sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

— Progresiva segmentacion de la informacion.

— Desaparicion de la intermediacion entre productores y usuarios de informacion.

— Mayor repercusion en los servicios de la atribucion de costes y precios de la in-
formacion.

13 La sociedad digital
La creciente digitalizacion (transferencia de la informacién a formato electronico) y

el acceso universal a través de la red Internet deparan importantes retos a bibliotecarios
y documentalistas, y la oportunidad de mejorar la estimacion y prestigio social de la
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profesion. Es ineludible, por lo tanto, potenciar la formacién de profesionales en activo
y futuros titulados sobre los recursos de Internet, lo que contribuird a clarificar su reper-
cusién en nuestras actividades, asi como nuestra postura ante la sociedad global de la
informacion.

14 Internet

Internet no es s6lo una fuente de informacién, ni mucho menos una cadtica colec-
cion de datos inconexos: también dispone de herramientas de bisqueda y recuperacion
de informacién que permiten explotar al maximo sus posibilidades. Es necesario profun-
dizar en el conocimiento de tales herramientas, difundir la existencia de foros tematicos
y fuentes informales, y elaborar directorios especializados que suplan carencias especiti-
cas, como meta-recursos e indices en castellano.

15 Servidores World Wide Web

Las experiencias llevadas a cabo por bibliotecas y centros de documentacion demues-
tran que la introduccién de informacién propia en Internet a través de servidores World
Wide Web (WWW) es una labor asequible para nuestros profesionales, puesto que los
requisitos técnicos y medios humanos necesarios no son muy costosos. Es conveniente,
en este sentido, que se fomente la creacion de recursos sobre biblioteconomia y docu-
mentacién en castellano y otras lenguas espaiiolas, que reflejen la estructura, activida-
des, productos y servicios de nuestras instituciones y empresas, con especial atencion a
la puesta en marcha de pasarelas WWW que den acceso a catdlogos de bibliotecas y
bases de datos.

II1. Politicas y sistemas de informacion

16 Una politica nacional de informacion

El balance del periodo 1984-1996 muestra un importante avance en el desarrollo de
sistemas de informacién, pero también una grave carencia, la de una politica nacional
de informacion coordinada. Se han perdido sefialadas oportunidades para planear y po-
ner en marcha una politica de informacién global. Debemos aprovechar la coyuntura de
cambio politico para tomar la iniciativa en la creacién de un plan de informacion y exi-
gir a la Administracién su puesta en préctica.

17 Bibliotecas centrales autonémicas

Con la creacion y desarrollo de bibliotecas centrales en las Comunidades Autonomas
se ha puesto de manifiesto la falta de mecanismos de relacion entre ellas. La Subdireccion
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General de Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Educacién y Cultura propone, con
amplia aceptacion, que se convoque una vez al afio a los responsables de estas institucio-
nes a una reunion, con cardcter itinerante, con un programa de trabajo preciso que permita
debatir las posibles vias de coordinacion entre los interesados.

Evelio Montes 1.0pez.
Representante de SEDIC en el Comité Cientifico de las V Jornadas.

V SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE TERMINOLOGIA
Mexico DF, 3-8 de noviembre de 1996

En la ciudad de México, y del 3 al 8 de noviembre de 1996 ha tenido lugar la celebra-
cion del V Simposio Iberoamericano de Terminologia y la Asamblea General de la Red
[beroamericana de Terminologia, RITERM, reuniones que tienen lugar cada dos anos.

Como en los simposios anteriores han participado termindlogos, termindgrafos, lexi-
cografos, intérpretes, traductores, documentalistas, lingiiistas y especialistas en las dife-
rentes disciplinas que dan lugar a la formacion de terminologias especializadas.

Se han presentado 66 ponencias en las lenguas oficiales del simposio, el espanol, el
portugués y el cataldn, relativas a alguna cuestion especifica de las terminologias cientificas
y técnicas en las lenguas de la comunidad iberoamericana, al diagndstico y solucion de pro-
blemas terminologicos y a los métodos y téenicas de elaboracion de bases de datos y tesau-
ros, planteando especialmente la necesidad del trabajo colectivo en redes informaticas.

Particularmente interesantes han sido los trabajos presentados sobre los criterios de
normalizacion terminolégica y los problemas legales que ataiien a la terminologia.

El grupo TermEsp del CINDOC presento un glosario cuatrilingiie (espanol, inglés,
francés, alemdn) sobre materiales compuestos, como subproducto de la base de datos
terminolégica TermEsp gestionada por el programa Micro-ISIS, abierta a la cooperacion
de los miembros de RITERM para poder introducir las variantes de la lengua espainola
en los paises de Iberoamérica, asi como el portugués, el catalan y el euskera.

La mesa redonda sobre Neologismos, en la que también participo el Grupo de Ter-
minologia del CINDOC, fue la que suscitd mds y mds animados debates al tratarse de
un tema tan de actualidad y presente en todos los campos de la ciencia y la tecnologia.

Los organizadores del Simposio fueron la Universidad Autonoma de México, el
Colegio de México, la Union Latina y la Organizacion Mexicana de Traductores.

Sofia Alvarez
Grupo TermEsp

| REUNION PLENARIA DE LA RED PANLATINA
DE TERMINOLOGIA (REALITER)
Meéxico DF, 11-12 de noviembre de 1996

Organizada por Union Latina y la Organizacion Mexicana de Traductores ha tenido
lugar los dias 11 y 12 de noviembre de 1996, en la ciudad de México, la I Reunion ple-
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naria de REALITER, red panlatina de Terminologia creada en Paris en diciembre de
1993, que tiene como objetivo favorecer el desarrollo armonizado de las lenguas neola-
tinas: espanol, cataldn, francés, italiano, portugués y rumano.

Al tratarse de una red de trabajo, uno de sus fines especificos es llevar a cabo traba-
jos terminoldgicos multilingiies en colaboracién, en dmbitos de interés comiin y de utili-
dad para la sociedad.

En esta reunion se procedio a la aceptacién del Reglamento y a la ratificacién del
primer Comité de la Red, del que forma parte un miembro de TermEsp del CINDOC.

Se hizo una exposicién de la situacion actual de los trabajos en curso, informan-
do los responsables de los grupos de trabajo implicados en la realizacién de los dic-
cionarios panlatinos de microinformdtica, medio ambiénte (con la participacién del
grupo TermEsp del CINDOC) y la tabla multilingiie de formantes grecolatinos. Asi-
mismo se propusieron nuevos proyectos, como el diccionario panlatino de Termino-
logia y el de Derecho internacional medioambiental (en ambos colaborard TermEsp)
y se estudiaron posibles sistemas de explotacién de los recursos terminolégicos ob-
tenidos.

La Red se encuentra abierta a miembros «institucionales» y también a miembros
«individuales» que lleven a cabo una actividad efectiva en las dreas de la terminolo-
gia, la terminografia o la planificacion terminoldgica en, al menos, una de las len-
guas de la Red y se comprometan a participar activamente en los trabajos de la mis-
ma.

Sofia Alvarez.
Grupo TermEsp.

PRESENTACION DEL CD-ROM «RESIDUOS»

El CINDOC, en colaboracion con la Fundacion ENRESA, perteneciente a la Empre-
sa Nacional de Residuos Radiactivos, ha editado un CD-ROM en materia de residuos y
aguas residuales y temas relacionados: gestion, almacenamiento, tratamiento, tecnologias,
cte., que ha sido presentado en la Semana Internacional del Urbanismo y del Medio
Ambiente, TECMA 96, en el «VI Congreso Iberoamericano de Residuos» (Madrid, 19-
22 de noviembre de 1996), y en el «/ll Congreso Nacional del Medio Ambiente», tam-
bién en Madrid (25-29 de noviembre).

El contenido del CD-ROM estd estructurado en tres partes principales:

Bases de datos

Contiene aproximadamente 4.000 referencias bibliogréficas, pertenecientes a diferen-
tes tipos de documentos: articulos de revistas especializadas, informes técnicos, mono-
grafias, elc., publicados en el periodo 1990-1995. Estas referencias proceden de las ba-
ses de datos ICYT e ISOC, producidas y editadas por el CINDOC, monograffas que se
encuentran en las bibliotecas del CSIC y de la base de datos que elabora ENRESA. La
parte elaborada por ENRESA corresponde casi exclusivamente a residuos radiactivos.
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Estudio bibliografico

Se ha elaborado un andlisis bibliografico a partir de los documentos referenciados en
el CD-ROM por diferentes aspectos: temdtica (clasificacion de residuos, tipo de trata-
miento, tecnologia ambiental, etc.), ndmero de documentos publicados por afio, tipo de
organizacion al que pertenece el autor, titulos de revistas, y localizacién de paises refe-
renciados en los articulos. Este estudio permite una visién del panorama de las publica-
ciones que en materia de residuos se estd llevando a cabo fundamentalmente en nuestro
pais (la parte correspondiente a residuos radiactivos también recoge buena parte de la
literatura monogratica de todo el mundo).

Recursos de informacion a través de Internet

Se ha elaborado una guia donde figuran los recursos que se encuentran en Internet
relacionados con el tema de residuos y aguas residuales y todos los temas relacionados.

El objetivo de esta gufa es doble: en primer lugar, se trata de ofrecer a los profesio-
nales o personas interesadas en este tema, puntos de informacién a los que pueden acce-
der de forma inmediata, y donde pueden encontrar informacién general y/o especializa-
da en los temas de interés. El segundo objetivo estd dirigido a aquellos protesionales que
todavia no se han iniciado en el arte de la «navegacion ciberespacial». Pensamos que esta
guia puede constituir un punto de partida atractivo para introducirse en el mundo de In-
ternet.

Las referencias contenidas en la guia estdn estructuradas en tres campos: titulo de la
pagina web, direccion en Internet y un pequefio resumen donde se explica el tema cen-
tral tratado en cada direccion.

No nos cabe duda que el usuario serd consciente de que no podemos garantizar que
las direcciones contenidas en la gufa correspondan a toda la informacién que sobre el
tema esta disponible en la red. La agilidad de Internet es enorme, y conlleva tanto la
aparicion como la desaparicion de direcciones. De todas formas, esperamos que sea de
interés para todos aquellos que se sientan sensibilizados en la problemitica de los resi-
duos desde cualquier aspecto considerado y en su exploracion y uso de Internet.

Rev. Esp. Doc. Cient., 19, 4, 1996 485

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)
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THE VALUE AND IMPACT OF INFORMATION

Edited by Mary Feeney and Maureen Grieves
London, Bowker Saur, 1994 (British Library Research, Information Policy Issues)

Entre 1993 y 1994, la Seccion de Investigacion de la Politica de Informacién de la
Biblioteca Britdnica acogié una serie de seminarios centrados en esa temdtica. En esos
seminarios se discutian los resultados de trabajos sobre politica de informacion financia-
dos por la propia British Library y otras instituciones. The Value and Impact of Infor-
mation recoge esas aportaciones y la discusién que siguié a la presentacion de cada una.

Salvo la primera de las comunicaciones, dedicada a revisar las definiciones de «in-
formacion» y «valor» desde un punto de vista conceptual, las 7 restantes corresponden a
otros tantos estudios de campo, en su practica totalidad centrados en Gran Bretaiia, y que
cubren una amplia gama de agencias informativas y actividades de informacion tanto en
el sector publico como en la empresa privada.

En Libraries: the undiscovered national resource, Donald King y Marie-José Griffi-
ths aprovechan su amplia experiencia en la consultoria de bibliotecas y servicios de in-
formacion. Mediante la aplicacién de una variada bateria de indicadores de coste, be-
neficio y servicio, demuestran que, tanto las bibliotecas publicas como las bibliotecas y
servicios especializados de instituciones y empresas, resultan claramente beneficiosas
para las comunidades y los colectivos en que estdn implantados.

John Sumsion ha sido director de la Unidad de Estadisticas Bibliotecarias y de In-
formacion de la Universidad de Loughborough desde 1991. En la comunicacion que
comparte con Richard Marriott, defiende el empleo de las LIST (Library and Informa-
tion Statistics and Tables) como instrumento bdsico para la toma de decisiones en poli-
tica bibliotecaria. Su descripcion de LIST y de la gama de indicadores resultante de su
aplicacion a varios tipos de bibliotecas no sélo es completa sino, sorprendentemente, apa-
sionada y critica con la administracion de turno. Paratraseando una de sus respuestas en
la transcripcion del coloquio, Perhaps this is something NOT to do with the peculiarity
of being British! Las 10 paginas que dedica a la reproduccion de las LIST dicen mucho
en favor de la labor de una agencia, independiente de organismos oficiales, dedicada al
estudio del sector en Gran Bretafa.

La cuarta comunicacion se titula How much does British industry pay for patents and
patent information? y sus datos resultan demoledores. Los 200.000 millones de libras
que el mundo de las patentes moviliza anualmente en el mundo, de los que la décima
parte corresponden al Reino Unido, son el punto de partida. A continuacion, el trabajo
se centra en 10 objetivos que, al fin y a la postre, se resumen en averiguar qué propor-
cion del coste de obtencion de una patente va a parar a agencias extranjeras y cudl es el
coste de los procesos legales derivados de una mala identificacion de los recursos de
patentes. La conclusion principal hace énfasis en el coste relativamente bajo de la im-
plantacién de un buen sistema nacional de patentes.

Joanne Marshall, de la Faculty of Information Studies de la Universidad de Toronto,
aprovecha su titulacion en ciencias biomédicas y su colaboracion con el Departamento de
Administracion Sanitaria de esa misma universidad para tratar el impacto de los servicios
de informacion en sectores financieros y asistenciales. Mds concretamente, revisa las
conclusiones de dos estudios dirigidos a averiguar la influencia de los respectivos servi-
cios de informacion y documentacién sobre el proceso de toma de decisiones clinicas y
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de gestion empresarial. Como en el caso de las restantes comunicaciones, el valor princi-
pal de su aportacion es metodoldégico. La finura que se desprende de la reproduccion de-
tallada de los cuestionarios planteados a médicos y ejecutivos resulta muy inspiradora.

Mel Collier, el responsable ejecutivo de la Division of Learning Development de la
Universidad de Montfort analiza desde su privilegiada posicion el impacto de la infor-
macidén sobre la gestion académica. Lo hace partiendo de una distribucion de los costes
del profesorado y de la docencia en su universidad. Aunque no detalla el efecto de las
actividades de gestion de recursos informativos sobre la economia de su institucion, apor-
ta una interesante clasificacion de los tipos de informacion manejados por las grandes
instituciones académicas en la transcripcion de una de las contestaciones del coloquio
que siguid a su exposicion.

El hecho de que los estudios realizados se centren en un entorno mds desarrollado que
el nuestro no resta valor a la lectura de esta obra. En las comunicaciones a las recientes
Jomadas de Documentacion Automatizada de Céceres, especialmente en las comunicacio-
nes de la tercera ponencia, pero también en algunas de la primera, se detecta una preocupa-
¢ion subyacente por «hacer valer» la informacion y las actividades de valor afiadido asocia-
das a su control y ditusion. En el texto de la British Library se pueden encontrar recursos
metodoldgicos de primer orden para acometer estudios en los sectores privado y publico,
especialmente en aquellos componentes ligados al desarrollo de conocimiento.

No es de despreciar, por otra parte, la estructura de control estadistico del sector de
la informacion y las bibliotecas del Reino Unido, algo alejada de las periddicas entregas
del Ministerio de Cultura o la Agencia del Libro espaioles.

La custodia patrimonial y el servicio cultural y educativo son viejas coartadas del
sector espafiol de la informacién. Si a ellas se afade progresivamente la capacidad de
generar valor, es posible que las actividades de informacién y documentacion logren
derribar el estrecho cerco de las administraciones para adentrarse en los sectores produc-
tivos. La excelente recopilacion que aqui se comenta quizd pueda servir como inspira-
cién metodoldgica en el inicio de esta andadura.

Carlos Benito Amat
Television Valenciana. Unidad de Documentacion

QUALITY MANAGEMENT FOR INFORMATION

AND LIBRARY MANAGERS

Peter Brophy and Kate Coulling

Aldershot: Aslib-Gower, 1996. IX, 196 pdg. ISBN: 0-566-07725-6.
Precio: 40 libras esterlinas.

La metodologia de gestion basada en la mejora constante de los procesos de produc-
cion, en la consecucion de servicios de calidad y en el respeto de los intereses de los usua-
rios ha captado rdpidamente el interés del mundo de la informacion. Las normas de calidad
internacionales y nacionales se han difundido ampliamente, y las publicaciones sobre cali-
dad en bibliotecas y servicios de informacion han aumentado de forma espectacular. Tam-
bién en Espaiia han surgido numerosas iniciativas para introducir e implantar la gestion de
calidad en los servicios de informacion pablicos y privados, y universidades, asociaciones
profesionales y otras entidades programan cursos sobre calidad con gran aceptacion.
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Sin embargo, un inconveniente que con frecuencia refieren profesores y animadores
de grupos de trabajo es la falta de bibliografia introductoria adaptada a las necesidades
especificas de bibliotecas y centros de documentacidn, vacio que suele cubrirse recomen-
dando lecturas varias: obras basicas de los cldsicos de la gestion de calidad en la indus-
tria y los servicios, estudios de casos aplicados a bibliotecas, o gufas de aplicacion (en-
tre las que destacan Implementing BS 5750/ISO 9000 in libraries, de D. Ellis y B.
Norton, London: Aslib, 1993, ISBN 0-85142-315-9, y Andlisis sobre necesidades de im-
plantacion de un sistema de calidad en un centro de documentacion: apuntes para una
guia, de Nuria Lloret y Jesis Romero, Madrid: CINDOC, 1995, ISBN 84-00-07541-2,
premio FESABID 1994).

Quality management for information and library managers cumple a la perfeccion
su propésito de presentar con rigor y sencillez los principales aspectos de la metodolo-
gia de gestién de calidad tanto a responsables de bibliotecas y centros de informacion
como a profesionales de actividades relacionadas con estos servicios. Peter Brophy, ca-
tedrdtico, director de la biblioteca universitaria y responsable del Centre for Research in
Library and Information Management de la Universidad de Central Lancashire (Reino
Unido), y Kate Coulling, ayudante de biblioteca y coordinadora de programas de cali-
dad en la misma universidad, han escrito un libro breve y claro, de estilo dgil y ameno,
muy bien estructurado en capitulos cortos, con exhaustivo apoyo documental (245 refe-
rencias bibliograficas), y con el objetivo bdsico de explicar los recursos de la gestion de
calidad que pueden facilitar una mejor implantacién del sistema en los servicios de in-
formacion.

De las dos partes en que Brophy y Coulling dividen su exposicién, la primera, con
siete capitulos y 107 pdginas (poco mds de la mitad del libro), se dedica a temas intro-
ductorios: definiciones de calidad; aportaciones de los autores mds leidos (Deming, Ju-
ran, Crosby, Feigenbaum, Tom Peters); planteamiento y aplicacion de la norma 1SO
9000: satistaccion de las necesidades de los usuarios; premios internacionales a la cali-
dad: el Citizen’s Charter, iniciativa del gobierno britdnico para salvaguardar los derechos
de los ciudadanos como consumidores y usuarios. El capitulo mds extenso de la primera
parte (39 pdginas) trata la gestion rotal de la calidad (Total Quality Management, TQM).
Los autores analizan las diversas técnicas con las que se instrumenta la gestion total, la
mayoria procedentes de los sectores industrial y comercial, y destacan el caricter holis-
tico de este enfoque, basado en un afdn de mejora constante y un respeto escrupuloso de
las necesidades del cliente.

En la segunda parte (60 pdginas, capitulos 8 a 14) se discute la incidencia de la ges-
tién de calidad en bibliotecas y centros de informacion, servicios en los que la atencion
a usuarios ha adquirido una importancia crucial en los tltimos afios. Brophy y Coulling
sefialan una tendencia cada vez mds acusada a la utilizacion sistemdtica de métodos de
mejora de la calidad en los servicios bibliotecarios, favorecida por los avances en la
gestién profesional de los servicios de informacion, particularmente en Estados Unidos
y Gran Bretafia. El desarrollo de servicios estrechamente normalizados ha llevado, con
las restricciones presupuestarias, a fijar indicadores de actividad tan exhaustivos que
permiten un andlisis estadistico muy pormenorizado, pero que, a la larga, complican la
evaluacion global. Los autores alertan sobre la propension a «cuantificar todo lo que
pueda cuantificarse» (ejemplo: la preferencia de muchos bibliotecarios por mostrar las
estadisticas de préstamo antes que las de utilizacién en sala). Que no deben aplicarse los
mismos indicadores a cualquier biblioteca parece una mdxima de sentido comin. Sin
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embargo, el diario londinense The Times publica anualmente una clasificacion de las
universidades britdnicas atendiendo al gasto en bibliotecas por alumno. Craso error, pues
el gasto es un indicador input que no nos dird nada sobre la eficacia de los servicios
bibliotecarios, del mismo modo que los indicadores mds afinados no nos dan pautas de
intervencion para mejorar el servicio: hay que evaluar y acometer las medidas necesa-
rias, puesto que en un sistema de calidad lo decisivo es pasar de la declaracién de inten-
ciones y de la planificacién a la accién. Decidir qué hay que hacer, quién lo hard, y
cudndo.

No falta en el libro una vision critica de algunos fenémenos controvertidos cuya
repercusion a largo plazo no se ha calibrado suficientemente, como la tendencia a la sub-
contratacion o contratacion externa de servicios (capitulo 13, Contracting out and char-
ters for libraries, pags. 159-164). Muchas bibliotecas se enfrentan a los reajustes cen-
trandose en lo més especifico de su actividad y subcontratando servicios de todo tipo: el
transporte, la cafeteria o el mantenimiento, y también la informdtica o los servicios de
informacién. Brophy y Coulling citan algunos trabajos que indican que un 25 % de las
actividades de informacién en Gran Bretafia estdn subcontratadas con empresas estado-
unidenses. Si se tiene en cuenta que las adjudicaciones no suelen durar mds de dos aios,
la subcontratacion podria afectar seriamente a la estructura organizativa de bibliotecas y
centros de informacion, entidades que desarrollan politicas a largo plazo. Por eso es
importante fijar un compromiso de calidad. Es necesario que la entidad haga piblicos su
mision y objetivos, los mantenga a largo plazo y garantice que las funciones desempe-
nadas por los adjudicatarios de subcontrataciones se ajusten a ellos.

Los autores concluyen con la misma pregunta con la que se abre el libro: «;Calidad,
para qué?». Lejos del didactismo doctrinario al uso de algunos manuales, Brophy y
Coulling plantean mds interrogantes que respuestas. No es €ste un libro para los que
buscan recetas faciles de aplicar, pero su mensaje es muy claro: si hay una respuesta real,
la encontraremos en la experiencia diaria con los usuarios, que se mostrarin —o0 no—
satisfechos con nuestro servicio.

El libro se completa con tres apéndices en los que se recogen la clasificacion fun-
cional de actividades de informacion cientifica establecida en 1988 por el Institute of
Information Scientists, el modelo de declaracion de objetivos de la biblioteca puiblica
fijado en 1991 por el gobicrno britdnico, y el estatuto del usuario de bibliotecas piblicas
del Reino Unido difundido por la Library Association en 1993.

Evelio Montes Lopez
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles. Servicio de Documentacién. Madrid

LA DOCUMENTACION DE LA UNION EUROPEA

Mateo Macia

Madrid: Sintesis, 1996, 316 p. (Ciencias de la Informacion. Biblioteconomia y Documen-
tacion, nim. 14).

ISBN: 84-7738-366-9

Precio: 3.500 ptas.

Con La documentacion de la Union Europea, la coleccion «Biblioteconomia y Do-
cumentacién», que coordina el profesor José Lopez Yepes para la editorial Sintesis, ha
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alcanzado en sus tres afos de existencia casi la quincena de titulos, un ritmo de publica-
cion que practicamente iguala al de otra coleccion estable mds veterana, la «Biblioteca
del libro» de Ediciones Piramide-Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez, en la que ha
venido apareciendo un promedio de seis obras al afio. A diferencia de la «Biblioteca del
libro», la coleccion dirigida por Lopez Yepes se ha centrado casi exclusivamente en dar
a conocer obras originales, generalmente manuales, escritas por profesores universitarios
espafnoles expertos en la materia, y por tanto dirigidas preferentemente a los alumnos de
las correspondientes asignaturas. Este libro de Mateo Macia participa, naturalmente, de
estas caracteristicas: es un manual, escrito en razén de la dedicacién docente de su au-
tor, y esta destinado a facilitar la ensefianza y el estudio de la asignatura «Documenta-
cion de la Union Europea», a cuya introduccion en los planes de estudio de Diplomatu-
ra y Licenciatura en Documentacion contribuyé decisvamente Lopez Yepes. Es, en
efecto, el primer manual que se edita en Espafia sobre el tema, pero su utilidad préctica
va mds alld de la nocion, a veces un tanto limitada, que suele tener este tipo de publica-
ciones.

A diez anos de la firma del tratado de adhesion de Espana a la Uniéon Europea, el
conocimiento bisico de la realidad europea sigue siendo para muchos ciudadanos espa-
foles una asignatura pendiente, lo que contrasta con el formidable caudal informativo
que emana del entramado institucional, administrativo y burocrdtico de la Unidn. Se dird,
ciertamente, que tanto el ciudadano comin como el especialista interesado en aspectos
concretos (legislacion, politicas comunitarias, bases de datos, publicaciones, etc.) dispo-
ne de una amplia red de oficinas de informacion y centros de documentacion a través de
los cuales puede acceder facilmente a recursos en soporte impreso o electronico. Pero la
extraordinaria complejidad de los organismos comunitarios y la dispersion de la infor-
macion que producen hacian necesaria una guia de referencia introductoria y sistemati-
ca, necesidad que el libro de Mateo Macid viene a atender muy satisfactoriamente.

Mateo Macia (Elche, Alicante, 1952), documentalista formado en el extinto Centro
de Estudios Bibliogrificos y Documentarios del Ministerio de Cultura, perteneciente
desde 1984 al Cuerpo de Archiveros-Bibliotecarios de las Cortes Generales (trabaja en
el Departamento de Documentacion del Congreso de los Diputados), es desde 1993 pro-
fesor asociado de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion de la
Universidad Complutense de Madrid, donde imparte la asignatura «Documentacion de
la Union Europea». Con la autoridad que le confieren tanto su dilatada trayectoria de
documentalista parlamentario como su experiencia docente nos presenta una obra escrita
(muy bien escrita, por cierto) teniendo en cuenta el estado de los conocimientos de sus
alumnos acerca de la Union Europea, lo que, obviamente, no excluye en modo alguno
que el libro convenga perfectamente a lectores que precisen una introduccion de prime-
ra mano sobre el tema (periodistas, gestores, etc.). Asi, el libro se presenta dividido en
quince capitulos agrupados en dos partes. La primera (capitulos | a 8, pdgs. 19-145) se
dedica a explicar los aspectos fundamentales de la Union Europea. En el primer capitulo
esboza una breve introduccion general sobre la realidad geogrédfica, institucional y social
de los paises que integran la «Europa de los quince» y sobre la idea europea. En los si-
guientes capitulos, el autor analiza las fuentes juridicas del derecho comunitario europeo,
la financiacion de la Union, su estructura institucional, los procedimientos de toma de
decisiones, las politicas comunitarias y los fondos europeos.

[a segunda parte (capitulos 9 a 15, paginas 147 a 292) estudia exhaustivamente la
documentacion de la Union. Los capitulos 9 y 10 se dedican a las publicaciones: el Dia-
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Critica de hbros

rio Oficial de las Comunidades Europeas, las publicaciones del Parlamento, el Consejo,
la Comision, el Tribunal de Justicia, el Tribunal de Cuentas, y las de editores no comu-
nitarios, como el Centre Européen de Recherche et de Documentation Parlamentaires. El
capitulo 11 analiza las bases de datos: Eurobases, ECHO, las del Parlamento, y otras.
Los ultimos capitulos corresponden al Tesauro EUROVOC vy las clasificaciones comu-
nitarias, los archivos historicos de las comunidades europeas, la politica bibliotecaria de
la Union, y las consecuencias de la aplicacion del principio de transparencia de la ac-
cion comunitaria a la documentacion europea tras el tratado de Maastricht. La obra se
completa con relaciones de las oficinas y centros de informacion de la Comunidad Eu-
ropea, de representaciones de las instituciones, de Centros de Documentacion Europea,
puntos de venta de publicaciones europeas en Espaiia, red de Eurolibrerias y pasarela
nacional de Eurobases, asi como un repertorio de las siglas mds comunes y una biblio-
grafia de mas de 140 referencias.

Como justamente sefiala el profesor José Lopez Yepes en la presentacion de la obra,
su trascendencia reside precisamente en que permite iniciarse no s6lo en el conocimien-
to, cada vez mds ineludible, de esa realidad supranacional en la que se integra nuestro
pais —la Union Europea—, sino en el estudio de la documentacion europea en el con-
texto de las instituciones que la originan. Por eso no es arriesgado anticipar que este li-
bro de Mateo Macid tendrd sin duda, y con todo merecimiento, una amplia difusion, mds
alla del ambito especifico de los especialistas en informacion y documentacion.

Evelio Montes Lopez.
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Servicio de Documentacién. Madrid
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the library needs of students with
[éhyswal isabilities)

raubart M.
Lib. HI TECH 1996, 14, (1): 37-40,
ISSN 0737-8831, EN

12544

ADAPTABLE: gl\)n’a prictica para la
lanificacién de bibliotecas accesibles
The ADAPTABLE approach: A practical

%uide to planning accessible libraries)
antor A.

Lib. HI TECH 1996, 14, (1): 41-45,

ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

12545

Internet, las bibliotecas y Ia

medicina. La experiencia_del Centro
Hospitalario de Rouen -CHU-
(L’Internet, les bibliotheques et la
medicine. L’expérience du CHU de Rouen)
Thirion B./ Darmoni S.

Doc. Sci. Inf. 1996, 33, (3):

171-175,

ISSN 0012-4508, 8 Ref, FR

12546

Sanidad piblica y ayuda a la toma de
decisiones. Papel de las bibliotecas y
servicios de documentacién (Santé
publique et aide a la décision. Le role
des bibliotheques et services de
documentation)

Gr‘em% F.

Doc. Sci. Inf. 1996, 33, (3):

161-166,

ISSN 0012-4508, FR
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2107. Archivos, Museos

12547

Gestién de la calidad total ISO 9000:
el gestor de archivos como elemento
clave

de Felipe Alcalde E./ Morillo Navas M./
Tostén Olalla M.

Bilduma 1995, (9): 99-130,

ISSN 0214-624X, ES

12548

Archivo de la Fundacién Primero de Mayo

Horcada Montero M.L.
Bilduma 1995, (9): 83-98,
ISSN 0214-624X, ES

2108. Centros de Informacidn

12549

Lo primero es el cliente: calidad total
servicio al usuario en el Centro de
uministro de Documentacién de la

Biblioteca Britdnica (Putting the

customer first: total quality and

customer service at the British Library

Document Supply Centre)

PillinF S

Inter(‘5 end. Doc. Supply 1996, 24, (2):
11-16,

ISSN 0264-1615, 34 Ref, EN

12550

Tarifacién de los servicios de
informacidn: tendencias en el Reino
Unido (Charging for information
services: trends 1n the UK)
Grimwood Jones D.

Rev. Esp. Docum. Cient. 1996, 19,
(1): 50-58,

ISSN 0210-0614, EN

12551

Reconsideracién de la sincronia de las
actividades: la siguiente generacién de
Bell Northern Research de los servicios
de informacién (Synchronicity
re-visited: Bell Northern Research’s

next generation of information

services)

Patel B./ Hlad{ K./ Stenart J.
FID News Bull. 1996, 46, (5):
174-177,

ISSN 0014-5874, EN

31. Fuentes documentales

3102. Descripcién y catalogacién

12552

Explotacién de los archivos de )
television espaiiola para la produccién
de la serie "Ayer fue nuestro tiempo"
Planas Comerma M.D.

Rev. Esga. Docum. Cient. 1996, 19,

fl): 79-84,
SSN 0210-0614, 6 Ref, ES
310S. Documentos primarios

12553

La historia social y la sociologia
histdrica centroamericanas desde la
persBectlva bibliogréfica europea
-1980-1994. ‘

Alda Mejias S./ Garcia Giraldez T.
Rev. Eur. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,

55): 75-96,
SSN 1019-8563, 208 Ref, ES

12554

Cooperacion franco-brasilefia en el drea
del medio ambiente (A cooperagao
franco-brasileira na area do meio
ambiente)

They H.

Rev. Eur. Inf, Doc. Am. Lat. 1994,
§5): 71-74,

SSN 1019-8563, PO

12555

Medio ambiente y cooperacién francesa
con América Latina. Conceptos y

programas
Avel Ch./ Trefeu Th.
Rev. Eur. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,

P)' 61-69
SSN 1019-8563, ES

12556
Produccién bibliogrifica espafiola sobre
medio ambiente y pueblos indigenas en
América Latina. Libros, informes y
Bmyectus de investigacion

iez Hoyo C./ Martin-Montalvo C.
Rev. Eur. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,

is); 37-46
SSN 1019-8563, 34 Ref, ES

12557

Produccién_bibliogrifica espaiiola sobre
medio ambiente y pueblos indigenas en
tAn]énca Latina.”Articulos, ponencias y
esis

Rodriguez Yunta L./ Sorli Rojo A.

Rev. ur3. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,

}5): 47-5
SSN 1019-8563, ES
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12558

La descn['_pcidn documental del fondo
cartogrdfico antiguo: andlisis de los
aspectos conflictivos

Jiménez Pelayo L.J.

Rev. Esp. Docum. Cient. 1996, 19,
{2): 131-149,

SSN 0210-0614, 6 Ref, ES

12559

Introduccién al mercado del librero a
través de los avisos de la Gaceta
Mercantil de Buenos Aires -1823-1828-
Parada A.E.

Invest. Bibl. 1995, 9, (18): 4-16,

ISSN 0187-358X, ES

3110. Bases de datos

12560
Acceso a la informacién referenciada
espacialmente.

olina Aguilar/ A./ Feito Higueruela/
F./ Garrido Almoncid/ A.
Novatica 1994, (107): 51-57,
ISSN 0211-2124, 6 Ref, ES

12561

Informaciones de derecho informético.
Hernando Collazos/ 1.

Novdtica 1994, (107): 65-69,

ISSN 0211-2124, ES

12562

Métodos gara la comprobacién de la
integridad en bases de datos
deductivas.

Mota Herranz/ L./ Celma Giménez/ M.
%uestué 1993, 17, (1): 75-101,

ISSN 0210-8054, 14 Ref, ES

12563 .
Ley autonémica de tratamiento
automadtico de datos de cardcter
ersonal (LARTAD).
artinez Arenas/ J.
Novdtica 1994, (109): 57-64,
ISSN 0211-2124, ES

12564

Las bases de datos de ingenieria y
tecnologia,

Ferndndez Sdnchez/ E./ Herndndez
Arcediano/ A.

Tec. Ind. 1994, (214): 27-33,
ISSN 0040-1838, | Ref, ES

12565
Entorno informético amigable para una
base de datos estadistica.
Fuentes/ V./ Blesa/ P./ Kennedy/ S./
gmles/ G.

ovidtica 1995, (112-113): 103-107,
ISSN 0211-2124, 8 Ref, ES

12566

La resolucién del interbloqueo en un
sistema distribuido con modelo de
ocupacién AND,

Gonzdlez de Mendivil/ J.R./
Garitagoitia/ J.R./ Alastruey/ C.F.
Inform. Autom. 1995, 28 gl): 16-23,
ISSN 0214-932X, 11 Ref, E

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

12567

Andlisis de los motores de biisqueda de
Internet - o‘(ljeadorcs de red- : |
evaluacién de mds de 200 peticiones de
biisqueda (An analysis of Internet

search engines: assessment of over 200
search 1ueries

Tomaiulo N.C./ Packer J.C.

Conhllput. Libr. 1996 l6,é6 : 58-62,
ISSN'1041-7915, 19 Ref,

12568

Indices de la telarafia mundial -WWW- y
listas jerdrquicas; guias de husqueda

de Internet (World Wide Web indexes and
hierarchical lists: finding tools for

the Internet

Munson K. 1.

Comput. Libr. 1996, 16, (6): 54-57,
ISSN'1041-7915, 6 Ref, EN

12569
Una solucién EEVL a la ingenieria de la
informacién en Internet (An EEVL
solution -Edinburgh Engineering virtual
library- to engineéring information on

the Internet)

Moftat M.

ASLIB Proc. 1996, 48 (g)l\:l 147-150,
ISSN 0001-253X, 7 Ref,

12570

Punto de difusién piblica en el Reing
Unido de la_informacién sobre la Unién
Europea: ;Solucién a largo plazo o
solucién parcial? (Public Information
Relay -PIR-: long-term solution or
half-way house?

Kelly A/ Nicholas D

ASLIB Proc. 1996, 48 ((é%\:l 141-157,
ISSN 0001-253X, 3 Ref,

12571

Telemdtica de carreteras: ;revolucién o
revuelta? (Road telematics: revolution
or rcvolt".l’)

Wander T.R.

ASLIB Proc, 19906, 48, (6): 158-160,
ISSN 0001-253X, EN

12572

Diseiip de un puesto de la telaraia
mundial a prucha de abogados
-cumplimiento de las leyes- (Building
the lawyer-proof WEB site)

Smith G.J.H.

ASLIB Proc. 1996, 48, (6): 161-168,
ISSN 0001-253X. EN
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12573

Panordmica de las redes de comunicacién
electrénica y de informacién en
ciencias sociales en Hispanoamérica tal

y como se ven desde el Sur (Overview of
social sciences information and )
electronic communication networks in

Latin America as seen from the South)

Sau ﬁc.
FIDg ews Bull. 1996, 46, (3): 79-93,
ISSN 0014-5874, EN

12574
"El pro(yiecto. de red en Hispanoamérica".
Resultados, impacto y perspectivas del
esfuerzo de cooperacign regional en el
campo de la informacién y documenta
cién -Agosto 1992- Septiembre 1995-
(The "network of Latin America

project”: results, impact and prospects

ofa reglonal cooperation effort in the

field of information and documentation
-August 1992- September 1995-)

Ciurlizza A.

FID News Bull, 1996, 46, (3): 71-76,
ISSN 0014-5874, EN

12575
Creacién de redes como medio de
integracién de Hispanoamérica:
perspectivas (Networking as a means to
integration in Latin America: some
erspectives)
dnchez Vanderskast E.J./ Ortega
Carrasco L.
FID News Bull, 1996, 46, (3): 77-78,
ISSN 0014-5874, EN

12576

Plantilla universitaria, estudiantes e

Internet: experiencia en la Universidad

de Westminster (Academic staff,

students and the Internet: the

experience at the University of
estminster)

Blinko B.B.

Electron. Libr. 1996, 14, (2):

111-116,

ISSN 0264-0473, 2 Ref, EN

12577

SGML.: impresiones de un bibliotecario
SGML: a 1branan‘5£erccpt10n)
orthouts J./ Philips R.

Electron. Libr. 1996, 14, (2):

101-110,

ISSN 0264-0473, 43 Ref, EN

12578 ' .
Autopista de la informacién y la .
sociedad de la informacién: panordmica
(The information superhighway and the
information society: an association

vnezv(?

Goedegebuure B.

Electron, Libr. 1996, 14 1&2): 91-94,
ISSN 0264-0473, 6 Ref, E

12579

Gabriel: pasarela -logical de paso- a

las bibliotecas nacionales de Europa

(Gabriel: Gateway to Europe’s national

libraries)

Jefcoate G.

Program 1996, 30, I?): 229-238,
ISSN 0033-0337, 2 Ref, EN

12580 _ _
Alternativa de instalacién de un
servidor B ,

Castro Thompson A./ Osorio Gonzdlez R.
Invest. Bibl. 1995, 9, (19): 40-44,

ISSN 0187-358X, 20 Ref, ES

12581

Africa, las autopistas de informacién y
la francofonia (L’Afrique, les
inforoutes et la_francophonie)

Sagna O./ Denis J.P.

Doc. Sci. Inf. 1996, 33, (3):

142-148,
ISSN 0012-4508, 31 Ref, FR

12582 .

Autopistas de la informacién y
aprendu@ge de técnicas documentales
-navegacion en redes dindmicas-
(Autoroutes de 1’information et
apprentissages documentaires)

Alava S.

Doc. Sci. Inf, 1996, 33, (3):
135-141,

ISSN 0012-4508, 18 Ref, FR
12583

Organizacién y recuperacién de
informacién conectada a Internet: temas
Y cuestiones (Networked information
retrieval and organization: issues and
?uestlons

anes J.W./ Rosenfeld L.B.

J. Am, Soc. Inf. Sci. 1996, 47, (9):
711-715,

ISSN 0002-8231, EN

12584 . .

La biblioteca virtual es una realidad
de Internet: Nuevo papel de las
bibliotecas tradicionales (Die
virtuelle Bibliothek ist
Internet-Realitit: Neue Rollen fiir
reale Bibliotheken)

Binder W.

Nachr. Dok. 1996, 47,§4£: 215-224,
ISSN 0027-7436, 28 Ref, DE

12585

Procedimientos y servicios de bisqueda
en la telarafia mundial -WWW-
(Suchverfahren und Suchdienste des
World Wide Web)

Bekavac B.

Nachr, Dok. 1996, 47,{(4%): 195-213,
ISSN 0027-7436, 18 Ref, DE

12586

El proyecto CABECA en Lesotho: Revisién
critica (CABECA project in Lesotho: a
critical review)

Chisenga J.

FID News Bull. 1996, 46, (6):

207-212,

ISSN 0014-5874, 2 Ref, EN
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12587

Teqnplosfa de informacidn en red y
actividades universitarias y de
investigacién: agenda de investigacifén
(Networked information technologies in
academic and research activities: a
research agenda)

oV.
gg) l‘gglws Bull. 1996, 46, (6):
ISSN 0014-5874, 25 Ref, EN

12588

El CD-ROM y los ojeadores WEB. HTML
como lingua franca (CD-ROM and WEB
Browsers: HTML as the hnlfua franca)
Guenette D.E./ Gustavson K.

CD-ROM Prof. 1996, 9, (8): 26-51,

ISSN 1049-0833, EN

12589

La conexién Internet.

Maiias/ J.A.

Bg’_l‘6.3 Bol. Inf. Telecom. 1995, (93):

56-63,
ISSN 0210-3923, ES

12590 .
Internet: La red cientffica y su
impacto social.

afias/ J.A.
Novitica 1994, (107): 45-50,
ISSN 0211-2124, 12 Ref, ES

12591

Introduccién a SNA distribuido (I):
APPC-LU 6.2.

Caballero/ J.

Novidtica 1994, (109): 47-53,

ISSN 0211-2124, ES

12592 . .
Seguridad en sistemas abiertos.
Aplicacién a redes locales.

Recacha/ F./ Melus/ J.L.

Mundo Electron. 1994, 846): 26-33,
ISSN 0300-3787, 7 Ref, ES

12593
Redes de 4drea extendida. Tecnologfas
i;:{irgadas en redes de interconexion de

Ferrero Lépez/ M.
Mundo Electron. 1994, 1(5246): 22-25,
ISSN 0300-3787, 7 Ref, ES

12594

Autopistas de la informacién en
telefonica I+D.

Castillo Holgado/ A.

Novdtica 1994, (110): 63-65,
ISSN 0211-2124, ES

12595

Internet en el mundo académico y de I+D
en Espaiia.

ﬁas/&elo Gutiérrez/ V./ Sanz Sacrist4n/

Novitica 1994, (110): 60-62,
ISSN 0211-2124, ES

12596 ] )

Autopistas de la informacién:

:)rpo lunidad para la mejora de la
icacia de las administraciones
ublicas.

zquierdo Loyola/ V.M.

Novitica 1994, (110): 55-59,

ISSN 0211-2124, ES

12597

Euroware' un servidor de informacién
"reusable" sobre Internet.

Calleja/ R./ Sdnchez/ G.

Novdtica 1994, (110): 48-49,

ISSN 0211-2124, ES

12598

Internet y las autopistas de datos:
Historia, relaciones y perspectivas.
Cerf/ V.G.

Novitica 1994, (110): 27-31,

ISSN 0211-2124, ES

12599 . .

;,?ué son las autopistas de la
informacién?

Romaiiach/ J,

Novdtica 1994, (110): 4-7,
ISSN 0211-2124, 9 Ref, ES

12600

Modelizacién de una red local;
Especificacién del paso de testigo en
buses -802.4 IEEE-.

Garcia/ V.G./ Védzquez/ E.

Inform. Autom. 1994, 27 %3): 3-11,
ISSN 0214-932X, 16 Ref, E

12601

Bibliografia sobre Internet.
Ferndndez Calvo/ R.

Novdtica 1994, (110): 99-100,
ISSN 0211-2124, 25 Ref, ES

12602

Biisqueda z recuperacién de informacién
en Internet.

Maiias/ J.A.

Novitica 1994, (110): 75-81,

ISSN 0211-2124, 16 Ref, ES

12603

Servicios de redes telemdticas en
arques cientfficos y tecnoldgicos.
uiz Plaza/ L.

Novdtica 1994, (111): 31-33,

ISSN 0211-2124, 3 Ref, ES

12604

Recursos Internet en Espaiia.
Esteban/ J.A./ Cervantes/ A.
Novitica 1994, (110): 91-95,
ISSN 0211-2124, ES

12605

Nuevas aplicaciones para los sistemas
de informacién: World Wide Web.
Schoog/ J.T./ Sdnchez/ E./ Gari/ A./
Piza/ 3./ Sola/ A.

IRIS (Madr.) 1994, (27): 15-27,

ISSN 1133-5408, 6 Ref, ES
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12606

Internet en el mundo de la empresa
espailola.

Gonzdlez/ J.

Novdtica 1994, (110): 69-73,

ISSN 0211-2124, 4 Ref, ES

12607

Servicios de redes telemdticas en

R rq%a cnentfficos y tecnolégicos.
uiz

Rev. Esp. Electr 1994, l2141,80): 64-66,

ISSN 04 2-6396 4 Ref, ES

12608 .

La anilla cientffica -red de
ordenadores-

Ferrer Rubio/ L

IRIS adr. 1994 (28): 31-40,
ISSN 1133-5408, ES

12609

A.B.C. de Intemet

Sanz Sacristin/ M

IRIS (Madr. 1994 (RS% 15-30,
ISSN 1133-5408, 15

12610

Redes de datos y conectwudad
Plaza/ J.F./ Noga

BIT. Bo Inf %‘elecom 1994, (89):
36425

ISSN 0210 3923 ES

12611 o

Evaluacién del rendimiento de redes
locales.

Areitio Bertolin/ J./ Areitio Bertolin/
AM

Rev. Esp. Electr. 1995, lg483): 36-40,
ISSN 0482-6396, 4 Ref, ES

12612

Redes locales. Mi /ngacnén a ATM.
Caballero Arribas

Mundo Electron. 1995 (256): 32-35,
ISSN 0300-3787,

12613
ectos clave para la planificacién de
es de ordenadores.
Areltno Bertolm/ J.
. Electr. 1995, é482) 35-36,
IQSN 04 2-6396, 4 Ref,

Servncms de informacidn de 1a red IRIS
Garcia Montesinos/

IRIS (Madr.) 1994 (29 30): 48-52,

ISSN 1133-5408,

12615

Infraestuctura de transporte -red de
datos-

Tomds Guirao/ C.

IRIS (Madr.) 1994 (29 30): 34-38,
ISSN 1133-5408,

Red IRIS Estado actual y perspectivas.
Castelo/

IRIS (Madr.) 1994, (29-30): 29-33,
ISSN 1133-5408, ES

12617

Red de datos de la UPV/EHU. Estructura
organizacién de los servicios

informdticos -Universidad del Pafs

Vasco-

Aramberri/ J./ Artaza/ F./ Mart{nez

Bnmto/ J R./ Martinez Gerona/ J. M./

ﬁ' Madr.) 1994, (29-30): 17-28,
ISSN 133-5408, ES

12618
Veinticinco aiios de Internet: Una
Eetrospectlva autobiogrifica.

arbe
IRIS (Madr. 1995 (32) 23-34,
ISSN 1133-5408, E

12619

Seguridad en redes telem4ticas. Parte
I1: Entornos seguros.

Lépez/ L./ Portillo/ E.

IRIS (Madr.) 1995, &22_ 10-22,

ISSN 1133-5408, 14

12620

S uridad de redes telem4ticas. Parte
a problemdtica de la seguridad.

Pomllo/ E./ Lége

IRIS (Madr.) 1995, (31): 13-22,

ISSN 1133-5408, 7 Ref, ES

12621

La red universitaria de Las Palmas de
Gran Canaria (ULP net).

Rubio/ E./ Oc6n/ A.

IRIS (Madr.) 1995, (31): 23-35,

ISSN 1133-5408, ES

12622

Internet: Una red de redes al servicio
de la empresa.

Uncilla/ J.J./ Jacob/ E./ Goiricelaya/

I

Dyna 1995, 70, (4): 11-18,
ISSN 0012-7361, ES

12623

Aplicacién Internet en la empresa
espaiiola,

Esteban/ J.A.

BIT. Bol. Inf. Telecom. 1995, (93):
64-68,

ISSN 0210-3923, ES

12624

La Internet: Inesperada metamorfosis de
un nuevo concepto de comunicacién.
Barberd/ J.

BIT. Bol. Inf. Telecom. 1995, (93):
38-40,49-54,

ISSN 0210- 3923, ES

12625

Redes de ordenadores. La seguridad ya
es un factor critico.

Areitio Bertolin/ J.

Automat. Instrum. 1995, (256): 75-79,
ISSN 0213-3113, 7 Ref, ES
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12626 .
Soluciones telemiticas frente a,
posibles disputas en intercambios
electrénicos de informacién.
Areitio Bertolin/ J./ Areitio Bertolin/

M.T,
Novitica 1995, (115): 30-35,
ISSN 0211-2124, 3 Ref, ES

12627 .
Gestién y métrica del rendimiento de

redes.

Areitio Bertolfn/ J./ Areitio Bertolin/
SEéi-ztéfache Electron. 1995, 19, (230):
ISSN 0211-2973, 4 Ref, ES

12628 )
Criptograffa y seguridad en
comunicaciones. _

Forne/ J./ Melus/ J.L./ Soriano/ M.
Novidtica 1995, (116): 20-24,

ISSN 0211-2124, ES

12629 )

Una introduccién a Internet.
de Guindos Carretero/ E.
Novitica 1995, (116): 66-74,
ISSN 0211-2124, 3 Ref, ES

12630,
Seguridad en Internet.
edina/ M./ Ferndndez/ A.
Novitica 1995, (116): 30-40,
ISSN 0211-2124, 31 Ref, ES

12631
Privacidad e integridad en Internet:
PGM y PEM

Recasens/ C./ Tuset/ M./ Xicota/ F.X.
Novdtica 1995, (116): 41-44,
ISSN 0211-2124, 10 Ref, ES

12632

Aspectos relevantes para la gestién de
fallos en redes de datos.

ﬁri,i{tio Bertolin/ J./ Areitio Bertolin/

Novitica 1995, (116): 75-79,
ISSN 0211-2124, 4 Ref, ES

12633 . .

Internet, el ciberespacio en la
industria qjufmlca.

de Seabra/ J.

{lé | l2um. (Madr.) 1995, 27, (313):
ISSN 0210-2064, ES

4102. Informaci6n para la gestién

12634
Proceso de apoyo a los negocios:
Almacenes de datos que reestructuran el
entorno de los negocios (Business
process support: data warehouses that
reinvent the business environment)
Tice S.
FID News Bull. 1996, 46, (5):

78-184

1 - 3
ISSN 0014-5874, EN

12635

Cooperacién entre la biblioteca de la
compailia 6y el sistema de recogida de
informacidn y de toma de decisiones de
los competidores del mercado.
(Co-operation between the company’s
library and the market intelligence: a
value added approach -competitor
mtelhgﬂmce system CI-)

Nelke

FID News Bull. 1996, 46, (5):
161-164,

ISSN 0014-5874, 6 Ref, EN
12636

Sistema de informacién comin de los
registros de entrada y salida de las
Administraciones Pxiblicas. Proyecto
SICRES.

Nistal/ G.

Novidtica 1994, (107): 58-64,

ISSN 0211-2124, ES

12637

"Reglas del negocio”, el préximo
paradigma para el anilisis de los
sistemas de informacidn,

Piattini Velthuis/ M.G.

Novdtica 1994, (109): 54-56,
ISSN 0211-2124, 11 Ref, ES

12638

Gestidn de entornos distribuidos.
Navarro/ J.

Novitica 1994, (111): 41-48,
ISSN 0211-2124, ES

12639 .
Tecnologias de la informacidn en
sistemas de gestién y control
medioambiental.
Serrano/ J.

uim. Ind. 1995, 41, (6): 41-47,
ISSN 0033-6521, ES

12640

El geomarketing y los sistemas de

informacidén para la toma de decisiones.

Mappis J(i\?'d ) 1995, Extr, (26)
apping adr.) 1 , Extr, :

5298

ISSN 1131-9100, 6 Ref, ES
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12641
Sistemas de informacién en la empresa:
.coste 0 ventaja competitiva?
onzo Marcos/ J.
Novitica 1995, (116): 80-82,
ISSN 0211-2124, ES

12642

Normas de procedimiento en informacién
de medicamentos.

Martin Herranz/ M.1./ Cufia Estévez/ B.
Farm. Hosg. 1996, 20, (1): 23-28,

ISSN 1130-6343, ES

4103. Ciencias, Ingenierfa

12643

Actividades de investigacifn y recursos
sobre el medio ambiente de América
Latina en el Reino Unido

Biggins A.

Rev. Eur. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,
55): 15-36,

SSN 1019-8563, ES

12644

Recursos de investigacién sobre medio
ambiente y pueblos amenazados.
Proyectos ‘de investigacién e
instituciones cientificas

Romdn Romdn A./ Fainstein Lamuedra G.
Rev. Eur. Inf. Doc. Am. Lat. 1994,

%5): 55-60,

SSN 1019-8563, ES

12645

Modelizacién molecular computadorizada
como una herramienta para mejorar la
ensefianza de la Quimica (Computerized
molecular modcllinzg as a tool to

improve chemistry feaching)

Barnea N./ Dori Y. J. )

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,
(4): 629-636,

ISSN 0095-2338, 26 Ref, EN

12646

Programa de educacién para el examen de
la estructura_de macromoléculas en
bioquimica (Education program for
macromolecules structure examination)
Ivanov A.S./ Runjantserv A.B./

Skvortsov V.S./ Archakov A.l.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,

%4): 660-663,

SSN 0095-2338, 4 Ref, EN

12647 .

Hoja de cilculo y lenguaje de .
rogramacion en aplicaciones quimicas

?Sprcad_shcct and computing language for

a chemical aBplic.atmn

Viossat V./ Dereigne A.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,

§4): 706-710, .

SSN 0095-2338, 27 Ref, EN

12648

Diversidad molecular en bases de datos
de quimica: comparacién de bases de
conocimientos de qufmica médica y de
bases de datos de compuestos
comerciales (Molecular diversity in
chemical databases: Comparison of
medicinal chemistry knowledge base and
databases of commercially available
compopndg

Cummins D.J./ Andrews C.W/ Bentley
J.A./ Cory M. )

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,
§4): 750-763,

SSN 0095-2338, 13 Ref, EN

12649

Servicios de bases de datos en qufmica
del Reino Unido (The United Kingdom
chemical database service) i
gletcher D.A./ McMeeking R.F./ Parkin

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,
§4): 746-749,
SSN 0095-2338, 19 Ref, EN

12650

Interconexién entre un sistema de
adquisicién de datos comer_cnala' una
computadora: Automatizacién de una
estacion de medicién de gases traza
atmosféricos

Alvarez/ C./ Guerra/ J.C./ Diaz/ A./
Diaz/ J.P.

Rev. Acad. Can. Cienc. 1993, 5,
§2-3): 19-28

SSN 1130-4723, 7 Ref, ES

12651
Telemdtica de datos geogrdficos. La
situacién europea y alemana.

Briiggemann/ H.

Magpmv (Madr.) 1995, (22): 22-42,
ISSN 1131-9100, ES

12652

La integracién de una base de datos
climdtica en un sistema de informacién
territorial. Posibilidades de

aplicacion al Pais Vasco.

de la Puente Gavildn/ M./ Gémez Ramos/
J./ Moro Deordal/ I./ Penas Sdnchez/ V.
Equid). Serv. Munic. 1994, (57):

57-60,

ISSN 1131-6381, 8 Ref, ES

12653 _
Las nuevas técnicas cartogrificas
-sistema de informacién geograifica-

Verela/ J.

M:lgpin% (Madr.) 1995, (25): 39-42,
ISSN 1131-9]100, ES

12654

. Cudl es la informacién bdsica para
montar un sistema de informacién
reogrifica? B) los mapas.
orenzo Martinez/ R.M.
Il\laﬂ?ing (Madr.) 1995, Extr, (26):
4- Dy

ISSN 1131-9100, ES
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12655
Cémo y por qué squen los sistemas de
informacidn geogrdfica.
Mapoing %Mad ) 1995, Extr, (26)

i r. , Extr, :
2639,

ISSN '1131-9100, ES

12656
aCudleq son las implicaciones legales
e un sistema de informacién
eogréfica?
ma Devesa/ C./ Tato Plaza/ A.
Ngwing (Madr.) 1995, Extr, (26):

ISSN '1131-9100, ES

12657 .
&(igmapas como elemento bdsico de un

Lorenzo Martinez/ R.M.
rﬁa.lfgmg (Madr.) 1995, Extr, (26):

ISSN 1131-9100, ES

12658

Conexigén de la informacién alfanumérica
con la informacién cartogrdfica en los
sistemas GIS.

San Leandro Ros/ J.

%ﬂ&)ing (Madr.) 1995, Extr, (26):

ISSN 1131-9100, ES

12659

Aplicacién de I% nuevas tendencias en
la tecnologfa SIG, en la gestién de
recursos hidrdulicos del Segura.,
Cabezas Calvo-Rubio/ F./ Vera Gomis/
J.A./ Gonzdlez Marroquin/ V.

Iggaﬂ)mg (Madr.) 1995, Extr, (26):

ISSN '1131-9100, 4 Ref, ES

12660

Conceptos sohre generalizacién de bases

de datos mediante sistemas de

informacioén geogrifica. Aplicacién a la

abstraccién de informacién hidrogréfica

K?ra la modelizacién a escala regional.
artinez Casasnovas/ J.A.

Ma&pm (Madr.) 1995, (27§: 26-34,

ISSN 1131-9100, 15 Ref, E

4104. Medicina, Servicios sanitarios

12661

Acuerdo corporativo en la informacién
industrial basada en el conocimiento
como recurso estratégico de la compaiiia
-industria farmacéutica- (Corporate
intelligence in knowledge-based
industry-information as a strategic
resource_in the company)

Nielsen H.P.

1173[D News Bull. 1996, 46, (4):

ISSN 0014-5874, 7 Ref, EN

12662

Experiencias con ExtraMED, coleccién
electrénica de revistas de biomedicina
de texto completo en CD-ROM
(Experiences with ExtraMED, an
electronic full-text biomedical journal
collection on CD-ROM)

Schoonbaert D.

Electrosn. Libr. 1996, 14, (3):

251-255,
ISSN 0264-0473, 5 Ref, EN

12663

Implantacién de UNICORN en los__
departamentos de salud del Reino Unido
-acceso por Windows- (Implementinﬁ
UNICORN at the UK department of health
-Windows-based product-

Scott Cree J.

Program 1996, 30, (3): 279-284,

ISSN 0033-0337, 3 Ref, EN

12664 )

Actitudes de farmacéuticos .
independientes, farmacéuticos clinicos
en universidades y estudiantes frente a
los recursos de informacion en linea
(Attitudes of community pharmacists,
university based pharmacists, and
students toward on-line information
resources

ﬁiuxvay .M./ Jacknowitz A.l./ Abate

Meth. Inf. Med. 22, 35 %2& 142-147,
ISSN 0026-1270, 22 Ref,

12665 .

Grafo-gramdtica -cdlculo de las
producciones de grafos- para
representar los contextos causales,
temporales etc. en registros
oncoldgicos de pacientes (A
graph-grammar approach to represent
causal, temporal and other contexts in
anlonCOIO};lcal patient record)

Miller R./ Thews O./ Rohrbach C./ Sergl
M./ Pommerening F.

Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2):
127-141,

ISSN 0026-1270, 34 Ref, EN

12666
Conexién de los sistemas de informacién
sobre atencién al paciente con los
recursos bibliograficos de informacién
médica (Linking patient information
gstgms to bibliographic resources)

1mino J.J.
Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2):
122-126,
ISSN 0026-1270, 27 Ref, EN

12667

Pseudénimos en las oficinas de Registro
del cdAncer -proteccién de datos,

cifrado- (Pseudonyms for cancer

registries) i )
Pommerening K./ Miller M./ Schmidtmann
1./ MichaelisJ.

Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2):

112-121,

ISSN 0026-1270, 26 Ref, EN
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12668

Mejora de la entrada de datos
codificados mediante un sisterna
electrénico de registro de pacientes
(Improving coded data entry by an
electronic patient record s stem} .
Hohnloser J.H./ Puerner F./ Soltanian

H.

Meth. Inf, Med. 1996, 35, (2):
108-111,

ISSN 0026-1270, 13 Ref, EN

12669

Codificacién de la informacién clfnica:
andlisis de la codificacién realizada
por médicos internos mediante .
codificacién computadorizada (Coding
clinical information: analysis of
clinicians using computenzed codmg}:
Hohnloser J.H./ Kadlec P./ Puerner F.
Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2):

104-107,
ISSN 0026-1270, 9 Ref, EN

12670

+Ha all,go nuevo en el llamado registro
édico? (Is there anything new about

"medical record”?)

Grémy E./ Lelaidier J./ Heéve D.

Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2): 93-97,

ISSN 0026-1270, 5 Ref, EN

12671

Registros médicos y otros historiales
clinicos: marco narratolégico (Medical
records and other stories: a
narratological framework)

Kay S./ Purves I.N.

Méth. Inf. Med. 1996, 35, (2): 72-87,
ISSN 0026-1270, 119 Ref, E

12672 .

El registro médico: narracién e
historial clinico como método de
estudio de los datos del paciente (The
medical record: narration and story as
a Fath through patient data)

Kluge E.-H.W.

Meth. Inf. Med. 1996, 35, (2): 88-92,
ISSN 0026-1270, 2 Ref, EN

12673
Andlisis del sistema de consulta
médica: La historia clinica orientada
gor problemas.

otos Villarejo/ F./ Romeu Garcia/ J./
Ros Mcdonnell/ L./ Ortiz Bas/ A.
Novidtica 1995, (114): 65-72,
ISSN 0211-2124, 10 Ref, ES

12674

Técnicas de reconstruccién de imdgenes
en SPECT. (Tecniques de reconstruccié
d’imatges en SPECT)

Ros/ D./ Juyells/ 1./ Pavia/ J./

Falc6n/ C.

Rev. Fis. (Barc.) 1995, (8): 15-22,

ISSN 1131-5326, 11 Ref, CA

12675 .
Criterios de seleccién de medicamentos
para su inclusién en una gufa

farmacoterapéutica. Eleccién y
onderacién, .
artinez Bengoechea/ M.J./ Viniegra/

A./ Saiz de Rozas/ C./ Arana/ A.

Ibarra Q./ Garcfa/ M.G.

Farm. Hosp. 1996, 20, (1%: 60-65,

ISSN 1130-6343, 14 Ref, ES

4105. Ciencias sociales, Humanidades

12676
Bases de datos bibliogrificas en CD-ROM
sobre lIa ciencia del deporte
S{:Ofthssenschaftllche

iteraturdatenbanken auf CD-ROM)
Borkenhagen F.
Nachr. Dok. 1996, 47, (4): 225-233,
ISSN 0027-7436, 14 Ref, DE

12677

Utilizacién de los multimedios y el
CD-ROM en la educacién primaria (How
multimedia support primary education?)
Gussin L.

CD-ROM WIid 1996, 9, (5): 56-68,

ISSN 1066-274X, EN

12678

Sistema de informacién territorial del
alcantarillado de Barcelona.

Burdons Cercos/ S./ Sans Rosell/ Y./
Morraja Garcfa/ A.

Mapping (Madr.) 1995, (22): 75-83,
ISSN 1131-9100, 5 Ref, ES

4106. Negocios, Finanzas, Industria

12679

Informacién comercial en Estonia
(Business information in Estonia)
Virkus S./ Tamre M.

FID News Bull. 1996, 46, (4):
139-145,

ISSN 0014-5874, 4 Ref, EN

12680

Bases de datos normalizados para la
telefonia.

Montalvo Franquiz/ M.

AHCIET. Rev. Telecom. 1994, 12, (59):
69-74,

ISSN 0213-1226, 6 Ref, ES
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4107. Informacidn legal

12681
Desarrollo en la informatizacién de los
cuerpos de procuradores de la
federacién rusa }Devqlopments in
informatization of russian federation
rocurators bodies
arakhan’yan A.K.
Sci. Techn. Inf. Process. 1995, 22,

§4): 19-22,

SSN 0147-6882, EN

12682 . L
Sistema de tratamiento distribuido de
la informaci6n en los érganos
judiciales y tribunales rusos (A
distributed information processing
system for russian courts and judicial
bodies)

Morozov A.V./ Shcherbina I.E.

Sci. Techn. Inf, Process. 1995, 22,
(4): 27-33,

ISSN 0147-6882, EN

12683

El sistema de informacién sobre
legislacién CODEX. Visién general y
caracteristicas basicas (The CODEX
legal information system: general
survey and basic characteristics)
Gordeev

Sci. Techn. Inf. Process. 1995, 22,
§4): 62-63,

SSN 0147-6882, EN

51. Anadlisis de la Informacién
5101. Lingiifstica y Semiologia

12684

El papel de los aspectos cualitativos

de Ya informacién en la transmisién
lingiiistica de ésta (The role of
qualitative aspects of information in
linguistic transmission of information)
Kamsha V.P./ Kamsha L.S.

Autom, Doc. Math. Linguist. 1995, 29,
(4): 35-53,

ISSN 0005-1055, 18 Ref, EN

12685

Semidtica: ayer, hoy y maiiana
(Semiotics: Yesterday, today and
tomorrow)

Lobanov A.S.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,
(4): 13-25,

ISSN 0005-1055, 33 Ref, EN

12686

Andlisis sintdctico mediante un
rocesador lingiifstico de informacién

FSyntactic. analysis in a practicall

oriented linguistic processor of the

information tyg;e)

Rubashkin V.Sh. L.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,

§4): 1-12,
SSN 0005-1055, 12 Ref, EN

5103. Traduccién y Diccionarios

12687

Difusién de diccionarios en CD-ROM y en
Internet (Diffusion de dictionnaires
sur CD-ROM et sur le réseau Internet)
Dupriez CH

Bang. Mat. 1996, &52): 63-87,

ISSN 0670-3951, F

12688 .
Glosario bdsico para usuarios de
Internet.

Scott Malkin/ G./ La Quey Parker/ T.
Novidtica 1994, (110): 101-107,
ISSN 0211-2124, 15 Ref, ES

5104. Indizacién, Clasificacion

12689

Bases de datos bibliogrificas CD-MARC
como alternativa a otras fuentes de
informacién: evaluacién por los
catalogadores del uso del CD-MARC de la
biblioteca del Congreso en la

hiblioteca Kenneth Dike de la
Universidad de Ibaddn en Nigeria
(CD-MARC bibliographic databases as an
alternative to other information

sources: cataloguers evaluation of the

use of LC CD-MARC at Kenneth Dike
Library, University of Ibadan, Nigeria)
Oi'cdo um A.A

Electron. Libr. 1996, 14, 3):
215-220,

ISSN 0264-0473, 5 Ref, EN
12690

La ordenacidon de los asientos
bibliogrificos en los catdlogos. Hacia
una normativa internacional

Frias J.A./ Pérez Alvarez M.1.

Rev. Esp. Docum. Cient. 1995, 18,
%3): 283-297,

SSN 0210-0614, 28 Ref, ES

12691 .
Sistemas expertos g' catalogacién
descriptiva: revision bibliogrifica
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Frias/ J.A. .
Rev. Esp. Docum. Cient. 1996, 19,

51): 21-38
SSN 0210-0614, 70 Ref, ES

12692

Los sistemas de recuperacién de
informacién por indizacién de trfadas,
una experiencia

Vega Herndndez G.

Invest. Bibl. 1994, 8, (17): 10-17,
ISSN 0187-358X, 10 Ref, ES

12693

La indizacién por materias de las
monografias en los catdlogos en linea
de bibliotecas generales

Martinez A.M./ Pichinini M.

Invest, Bibl. 1995, 9, (19): 3-11,
ISSN 0187-358X, 58 Ref, ES

12694

Andlisis de un método de indizacién
automdtica, basado en el anilisis
sintdctico del texto. (Analyse d’une
méthode d’indexation automatique basée
sur une analyse sgintaxique de texte% )
Faraj N./ Godin R./ Missaoui R./ David
S./ Plante P. .

Can. ]J. Inf. Lib. Sci. 1996, 21, (1):

1-21
ISSN 1195-096X, 21 Ref, FR

12695

Tendencias en los sistemas de
indizacién automdtica. Estudio
evolutivo

Gil Leiva I./ Rodriguez Mujioz J.V.
Rev. Esp. Docum. Cient. 1996, 19,
53): 273-291,

SSN 0210-0614, 36 Ref, ES

5105. Codificacién

12696

Realizacién de un decodificador de
direcciones para un sistema basado en
un 68000,

San Eugenio/ C./ Valverde/ J.V./ Garcia
Barrero/ J.M.

Rey. Esg. Electr. 1994, I5473): 36-41,
ISSN 0482-6396, 8 Ref, ES

12697

La base de datos del ISBN como
instrumento gara la recuperacién y
anilisis de libros sobre un tema
especifico. Estudio de un caso
concreto: el alcoholismo

Guardiola E./ Sdnchez Carbonell J.
Rev. Esp. Docum. Cient. 1996, 19,
%3): 292-303,

SSN 0210-0614, 30 Ref, ES

5106. Tesauros

12698

Conversi6n retrospectiva en un entorno
de tesauro en linea: conversién
catdlogo-tarjeta en el Instituto
Internacional de Agricultura Tropical
en Ibaddn (Retro-conversion exercise in
an online thesaurus environment: a post
card-catalogue conversion experience at
the International Institute of Tropical
Agriculture in Ibadan)

Ademiran O.R./ Adigun A.T.

Program 1996, 30,153): 285-287,

ISSN 0033-0337, 4 Ref, EN

5107. Terminologfa

12699 .

Conocimiento lingiiistico y conceptual
en el.pmﬁcto GALEN (Conceptual and
linguistic knowledge in GALE

Rector A.L.

Bang. Mot. 1995, (7 especial):

95-104

ISSN 0670-3951, 11 Ref, EN

12700

Extraccién de enunciados con el modelo
prdctico KOD (Extraction des énoncés
avec le modele pratique de KOD
-Knowledge Oriented Design-)

Gros N.

Bang. Mot. 1995, (7 especial): 87-94,
ISSN 0670-3951, 3 Ref, FR

12701

Ontologia regional y terminologfa:
algunas observaciones metodoldgicas y
criticas (Ontologie régionale et
terminologie: quelques remarques
méthpdolog}n}ques et critiques)

Bachimont B.

Bang. Mot. 1995, 67 especial): 67-86,
ISSN 0670-3951, 10 Ref, FR

12702

El término: entre la ontologfa y la_
lingiiistica (Le terme: Entre ontologie
et linguistique)

Rastier F. )

Bang. Mot. 1995, §7 esFemal): 36-65,
ISSN 0670-3951, 45 Ret, FR

12703 .

Término y denotacién (Terme et
dénotation

Kayser D. )

Bang. Mot. 1995, 67 especnal): 19-34,
ISSN 0670-3951, 10 Ref, FR
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12704

+Cémo reconsiderar la doctrina
erminolégica hoy en dfa? (Comment

revisiter la doctrine terminologique

aujourd’hui?)

Bang. Mot 1995, (7 especial): 11-18
angq. Mot, ial): 11-18,

1SSN 06703951 FR

12705
Término, palabra, vocablo (Terme, mot,
vocable)

I}iem PM t. 1995, (7 especial): 5-9
ang. of. 1al): O-Y,
ISSN 0670-3951, h(Ref, FR

12706

Neologismos y anglicismos en Francia
sNeologle coopérative

oly H./ Nallatamby P./ Ansart C./
Bayot V/ Strous C.7 Viot R,

Bal;qq. Mot. 1996 EZ): 361,

ISSN 0670-3951, F

12707 ) ]
Terminologfa de Internet (Terminologie
d’Internet

Cosquer C.

Bang. Mot. 1996, (51): 89-91,

ISSN 0670-3951, 10 Ref, FR

12708

Problemidtica de la terminologfa
botdnica en francés. E'jem lo de frutos,
nueces y drboles frutales de Vanuatu
-Nuevas Hébridas- (Problématique de
terminologie botanique en frangais:
L’exemple des fruits, noix et arbres
fruitiers du Vanuatu -Vanouatou-)
Bizet A./ Walter A.

Bar;?. Mot. 1996 &51): 31-47,

ISSN 0670-3951, F

2

12709

Vocabulario de ﬁtosociokg:q y de
sinecologfa vegetal -francés, inglés,

alemdan- (Vocabulaire de phytosociologie
et de synécologie végetale

Delpech R.

Bang. Mot. 1996 §51): 49-87,

ISSN 0670-3951, 75 Ref, FR

12710

Terminologia del chocolate y del cacao
-francés, inglés, alemdn- (Terminologie
du chocolat et du cacao)

Reynolds B./ Parred P.

Bang. Mot. 1996, gﬁl): 5-30,

ISSN 0670-3951, 18 Ref, FR

12711 _
Perspectivas metodolégicas en
terminologia

Torres Vargas G.A.

Invest. Bibl. 1994, 8, (17): 18-22,
ISSN 0187-358X, 13 Ref, ES

12712

GTIC: un glosario diferente de
tecnologias de la informacién.
Vera Aparici/ J.A.

Ing. Civ. 1995, (98): 75-82,
ISSN 0213-8468, 3 Ref, ES

5108. Reconocimiento de Formas

12713

Procesamiento de imdgenes. Segmentacién
Processament d’lmat/glgs. Segmentaci6)
asull/ A./ Marqués/'F.

Butll. Soc. Catal. Fis. Quim. Mat.

Tecnol. 1994, 14, (2): 141-153,

ISSN 1130-4758,’1'7 Ref, ES

12714

Reconocimiento de niimeros conectados.
de la Torre Munilla/ C./ Hemnédndez
Gémez/ L./ Caminero Gil/ F.J./ Martin
del Alamo/ C.

Comunic. Telef. 1995, 5, é2): 55-75,
ISSN 1130-4693, 12 Ref, ES

12715
Algoritmos genéticos aplicados a
problemas de reconocimiento. (Genetic
algorithms applied to recognition
roblems.)
an Hove/ H./ Verschoren/ A.
gsevl.lécad. Can. Cienc. 1993, §, (1):
ISSN 1130-4723, 12 Ref, EN

12716

Labores de inspeccién en la industria
agroalimentaria. Sistema automdtico de
!ns‘?eccuin basado en el tratamiento de
imagenes.
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6107. Recuperacién de Informacién

12809

Experimentos en la recuperacién de
documentos hablados -multimedios-
(Experiments in spoken document
retneval}

Spra;lrck ones K./ Jones G.J.F./ Foote
J.T./ Young S.J.

Inform. Process. Manag. 1996, 32,
;4): 399-417,

SSN 0306-4573, 27 Ref, EN

12810 o )
Representacién inferencial de
documentos cientificos -pertinencia en
la recuperacién de documentos e
identificacidn de las necesidades del
usuario y realimentacién de la
relevancia- (Inferential representation
of science documents)

Park/ H.

Inform. Process. Manag. 1996, 32,
54): 419-429,

SSN 0306-4573, 16 Ref, EN

12811

Ampliacién de la peticién de busqueda y
el Medline (Query expansion and
Medline)

Srinivasan P.

Inform. Process. Manag. 1996, 32,

§4): 431-443,

SSN 0306-4573, 25 Ref, EN

12812 .

Disefio ¢ implementacién de una
herramienta para la confeccién
automdtica de hipertextos para
recuperacién de informacion (Design and
implementation of a tool for the
automatic construction of hypertexts
for information retrieval

Agosti M./ Crestani F./Melucci M.
Inform. Process. Manag. 1996, 32,
§4): 459-476,

SSN 0306-4573, 41 Ref, EN

12813

Biisqueda por similitud de estructuras
ufmicas tridimensionales: busqueda

flexible hasada en campos de
otenciules electrostiticos moleculares
Similarity searching in files of

three-dimensional chemical structures:

flexible field-based searching of

molecular electrostatic potentials)

Thomer D.A./ Wild D.J./ Willet P./

Wright P.M.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,

§4): 900-908,

SSN 0095-2338, 42 Ref, EN

12814 .
Pertinencia de las solicitudes de .
informacién primaria -correspondencia
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entre las solicitudes de informacién de
los lectores de la biblioteca de la
Academia Rusa de Ciencias y sus
necesidades reales y la prioridad de
recuperar tales documentos- (Relevance
of primary information requests)
Ba?'sheva 0.V./ Gilyarevskii R.S.
Aufom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,
{3): 57-65

SSN 0003-1055, 30 Ref, EN

12815

Método propuesto para medir la utilidad
de las herramientas individuales de
recuperacién de informacién (A proposed
method of measuring the utility of
individual information retrieval tools)
Meadow Ch. T.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 1996, 21, (1):

22-34,
ISSN 1195-096X, 15 Ref, EN

12816

KBLYS, sistema basado en el
conocimiento para alinacenamiento y
recuperacién documental.

Del Moral/ A./ Arenas/ L./ Canivell/
V./ Oliver/ J./Galdn/ B./ Diaz/ F./
Rodn’Fuez/ 1.

Novdfica 1995, (112-113): 97-102,
ISSN 0211-2124, 4 Ref, ES

6109. Inteligencia artificial

12817

Utilizacién de la nueva técnica de .

razonamiento en sistemas de informacién
uimica (Using new reasoning in

chemical information systems)

Judson P.M. .

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 1996, 36,

§4): 621-624,

SSN 0095-2338, 19 Ref, EN

12818

Resultado de la aplicacién del método
JSM de generacion automdtica de
hipétesis en los problemas de andlisis
de la relacién estructura
quimica-actividad biolégica (Results of
application of the JSM method of
hypothesis generation to problems of
analyzing the relation structure of a
chemical compound-biological activity)
Blinov V.G.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,

§3): 26-33,
SSN 0005-1055, 3 Ref, EN

12819

El problema de predecir el efecto
resultante de la introduccién de dos
substancias qufmicas en un organismo y
su solucién mediante el sistema JS

(The problem of predicting the

resulting effect from introduction of

two chemical substances into an
organism and solution of it by means of
a JSM system)

Pankratova E.S. L.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,

§3): 34-40
SSN 0005-1055, 10 Ref, EN

12820
Uso de las estructuras tridimensionales
de los compuestos quimicos en sistemas
inteligentes JSM de generacién
automdtica de hipdtesis del tipo
estructura qufmica-actividad biolégica
(Use of 3D structures of chemical
compounds in intelligent JSM systems of
automatic hypothesis generation of the
structure of 'a compound biological
activity’ l?q‘)(e) )
Zg:nkl\nl Aleksandr A./ Zenkin Anton A//
inn V.K,
Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,

§3): 21-25
SSN 0003-1055, 10 Ref, EN

12821
Similitud en el método generalizado de
generacién automidtica de hipétesis JSM
-John Stuart Mill system - y sus
algoritmos de gJeneracuSn imilarity in
the generalized JSM method and its
éenerauon algorithms)

usakova S.M./ Kuznetsov S.O.
Autom. Doc. Math. Linguist. 1995, 29,

§3): 11-20
SSN 0005-1055, 9 Ref, EN

12822 »
Diagnéstico orientado al objetivo:
marco del razonamiento para el
diagnéstico de dominios =~ .
correctivos-exploratorios -ej. dominio
de la gestion del trauma multiple-,
(Goal-directed diagnosis: a diagnostic
reasoning framework for
exploratory-corrective domatns)

Rymon R.

Artf. Intell, Int. J. 1996, 84,
{1-2): 257-297

SSN 0004-3762, EN

12823 | .

Razonamiento limitado en bases de |
conocimiento con razonamiento deductivo
de primer orden con introspeccién
completa (Limited reasoning in

first-order knowledge bases with full
introspection

Lakemeyer G.

Artif, Intell. Int. J. 1996, 84,
&1-2): 209-255

SSN 0004-3702, 37 Ref, EN

12824

Razonamiento l|30r omisién utilizando la
I6gica clisica (Default reasoning using
classical logic

Ben-Eliyahu/ Dechter R,

Artif. Intell. Int. J. 1996, 84,

{1-2): 143-150

SSN 0004-3702, 37 Ref, EN
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12825
Razonamiento mediante planes de accién
en la representacién del conocimiento
taxonémico en sistemas terminolégicos
axonomic ¥lan .reasomn§)
vambu P.T/ Litman D.J.
Alrgf. 1Ins‘tgll Int. J. 1996, 84,
{SS 0004-3702, 43 Ref, EN

12826 .
Seguridad en plantas qufmicas. Sistemas

u‘)edos.
Calzada Bau/ M,
1.Q.S. Inst. Quim. Sarrid 1995, (26):

19
IS$N 0210-508X, ES

12827 )

¢ Qué deberfan saber los disefladores
sobre CAM?. )

Nebdal/ R./ Aranguriz/ I.F.

Rev. Esp. Electr. 1994, (473): 26-29,
ISSN 0482-6396, ES

12828 .

Aplicacién de un sistema experto al
control del silicio en el alto horno.
(Applying an expert system to the
silicon control in the blast furnace.)
Tosenovsky/ J.

_l7ley7.4Meta (Madr.) 1994, 30, (2):

1- ’
ISSN 0034-8570, 3 Ref, ES

12829 .
Estacién de trabajo inteligente para
sistemas .

Ferndndez Benzo/ J.

Rev. Gen, Mar. 1994, 227, (7): 41-53,
ISSN 0034-9569, 21 Ref, ES

12830

Memorias asociativas bidireccionales
ortonormalizadas. .

Ibarra Pico/ F./ Garcia Chamizo/ J.M.
Novitica 1994, (109): 17-20,

ISSN 0211-2124, 15 Ref, ES

12831
Sistema de aprendizaje basado en
explicaciones para comprensién de

textos. . .
Garcfa Braschi/ C./ Gonzdlez Cristébal/
J.C./ Goiii Menoxo/ J.M.

Novdtica 1994, (109): 11-15,

ISSN 0211-2124, 13 Ref, ES

12832

Un sistema de aprendizaje de conceptos
con atributos heterogéneos.

Martinez Enriquez/ A.M./ Villegas
Santoyo/ C./ Escalada Imaz/ G.
Novdtica 1994, (109): 5-10,

ISSN 0211-2124, 17 Ref, ES

12833

Andlisis de proximidades: Desarrollo,
rogresos y aplicaciones. .

Malr)t(n Casado/ A.M./ Galindo Villard6n/

Estad. Esp. 1994, 36 (135§ 99-114,

ISSN 0014-1151, 95 Ref, E

12834

Formacién de concepto: Método

adaptativo complefo. (Concept
mplex a

formation: A co daptative
approach.

atel/ M.J.
Theoria 1994, 9, ;20&: 88-108,
ISSN 0495-4548, 39 Ref, ES
12835 | . .
Introduccién a la realidad virtual.
Andreu/ R

Rev. Esp. Electr. 1994, (475): 20-26,
ISSN 0482-6396, ES

12836

MAKILA: Un modelo de agentes
cooperativos m_tgzl;glt:entes y auténomos.
Urzelai/ K./ Ganijo/ F.J.

Novitica 1994, 0812: 43-47,

ISSN 0211-2124, 6 Ref, ES

12837

Xfuzzy: Un entorno educativo para el
rotofipo_de sistemas expertos difusos.
scobar/ J./ Escolano/ F./ Puchol/

J.A./ Rizo/ R.

Novidtica 1994, (108); 37-42,

ISSN 0211-2124, 18 Ref, ES

12838

Reformulacién del cdlculo de eventos en
términos de restricciones temporales
métricas.

Vila/ L.
Novdtica 1994, (108): 23-29,
ISSN 0211-2124, 24 Ref, ES

12839
Estrategias de planificacién para una
arquitectura de pizarra de TR.
-programacion en tiempo real-

arcia Fornes/ A./ Botti/ V./ Crespo
Lorente/ A.
Novdtica 1994, (108): 17-22,
ISSN 0211-2124, 12 Ref, ES

12840

El problema de la satisfactibilidad en
cldusulas de Horn multivaluadas.
Escalada Imaz/ G./ Manya Serres/ F.
Novdtica 1994, (108): 11-15,

ISSN 0211-2124, 10 Ref, ES

12841

Mecanismo de inferencia tliigf) OPSS para
un_esquema en redes de PETRI.

Banares/ J.A./ Muro-Medrano/ P.R./
Villarroel/ J.L.

Novitica 1994, (108): 5-9,

ISSN 0211-2124, 8 Ref, ES

12842
Técnica de simulacidn. Una herramienta
ﬁug p/ujede ahorrar tiempo y dinero.

ibas/ J.
Automat. Instrum, 1994, (243): 75-78,
ISSN 0213-3113, ES

12843 )

La telepresencia.

Stone/ R.J.

Dsyna 1994, 69, (313: 30-32,
ISSN 0012-7361, ES
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12844

Aplicacién de técnicas de simulacién
cualitativa en realidad virtual.

Rosich/ F./ Bayarri/ S./ Caselles/ P.
ACTA. Aplic.’ Comput. Telemat. Avanz.
1993, 1 (3): 86-92,

ISSN’ 1133-8970, 9'Ref, ES

12845

Aplicacién de técnicas de razonamiento
geométrico a la representacién de
modelos en sistemas CAD inteligentes.
Alcaniz/ M./ Kaufholi/ P./ Munoz/ 1./
Contero/ M.

AN. Ing. Mec. 1992, 9, (%): 3-12,

ISSN 0212-5072, 10 Ref, ES

12846

Simuladores de redes neuronales:

Inteligencia artificial y sistemas
ufmicos. (Neural networks simulators:
rtificial intelligent and chemucal

gfstemsl:) i

arcia Espeso/ V./ Fandifo/ V.L.
Afinidad 1994, 51, (454): 403-412,
ISSN 0001-9704, 25 Ref, ES

12847

Hacia el control inteligente, La

inteligencia artificial en la industria
ufmica.

erndndez Ariznavarreta/ P.J.
%ng. Quim. (Madr.) 1994, 26, (299):

ISSN 0210-2064, 6 Ref, ES

12848

RIGAS: Sistema inteligente para el
control de procesos en la industria del
cemento.

Carrion/ C./ Navarro/ A./ Crespo/ A./
Navarro/ J.L./ Martinez/ M./ Vivo/ R.
Cemen. Hormigén 1994, 65, (733):
645-665,

ISSN 0008-8919, 6 Ref, ES

12849

CONEX, controlador de hornos basado en
sistemas expertos y técnicas Fuzzy

-légica difusa-

Primo/ J.A./ Peral/ C./ Rubio/ V.

Cemen. Hormigdn 1994, 65, (733):
639-644,

ISSN 0008-8919, ES

12850

Utilizacién de los PCs como sistema de

informacién para la direccién en las
lantas de cemento. El sistema MIS,
“‘ernandez Tordn/ E.

Cemen. Hormigdn 1994, 65, (733):

629-638,

ISSN 0008-8919, ES

12851

Redes neuronales artificiales. (Xarxes
neuronals artificials)

Bofill/ P.

Butll. Soc. Catal. Fis. Quim. Mat.
Tecnol. 1994, 14, (2): 247-260,

ISSN 1130-4758, 11 Ref, CA

12852

Optimizacién combinatoria y disefio de
redes de interconexién (Optimizacié
combinatona 1 disseny de xarxes
d’interconexid)

Comellas/ F./ Pallares/ E.

Butll, Soc. Catal. Fis. Quim. Mat.

Tecnol. 1994, (): 221-234,
ISSN 1130-4758. 15 Ref, CA
12853

Motores de inferencia_de complejidad
6ptima de encadenamiento hacia adelante
para diversas clases de sistemas de
reglas.

Esi?ilada-lmaz/ G./ Martinez Enriquez/

A

Inform. Autom. 1994, 27, ga): 23-30,
ISSN 0214-932X, 17 Ref, E

12854

Principios de informacidén en redes
neuronales,

Angulo/ J.M./ Zaldide/ J.L.

Rev. Esp. Electr. 1994, (479): 46-52,
ISSN 0482-6396, 10 Ref, ES

12855

Evolucién a nivel microscépico de una
red neuronal artificial: Nuevas
estrategias de aprendizaje.

Joya/ G./ Frias/ J.J./ Marin/ M.M./
Sandoval/ F,

Inform. Autom. 1994, 27, (2): 46-54,
ISSN 0214-932X, 8 Ref, ES

12856

Nuevos paradigmas en la resolucién de
groblemus de gestién empresarial;
vistemas expertos y redes neuronales.
Miralles/ F.

Novdtica 1994, (111): 49-58,

ISSN 0211-2124, 44 Ref, ES

12857

Redes bayesianas como nivel superior de
representacién del conocimiento en
sistemas inteligentes de control
supervisor.

Alamidn Rolddn/ J.

Novidtica 1994, (111): 35-40,

ISSN 0211-2124, 11 Ref, ES

12858

Anilisis de sistemas expertos tiﬁo
Mycin. (An analysis of Mycin-like
expert system.)

Hajek/ P./ Valdés/ J.

Mathw. Soft Comput. 1994, 1, (1):
45-68,

ISSN 1134-5632, 86 Ref, EN

[2859

Sistema Prolog basado en una légica de
Lukasiewicz. %A Lukasiewicz logic based
Prolog.)

Klawonn/ F./ Kruse/ R.

Mathw. Soft Comput. 1994, 1, (1):
5-29

ISSN 1134-5632, 31 Ref, EN
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12860

Aprendizaje de conceptos a partir de
representaciones basadas en grafos.
Botana/ F./ Bahamonde/ A.
Inform. Autom, 1995, 28 gZ): 25-35,
ISSN 0214-932X, 17 Ref, E

12861

La aplicacién de las telecomunicaciones
a la educacién superior: La
teleensefianza,

Ferndndez de Villalta/ M.

BIT. Bol. Inf. Telecom. 1995, (92):

62-65,
ISSN 0210-3923, ES

12862 .

Informidtica educativa. La revolucién
construccionista.

Cabrera/ A.

Inform. Autom, 1995, 28 gl): 24-31,
ISSN 0214-932X, 20 Ref, E

12863
Las redes neuronales: Un sistema de
computacién de muiltiples aplicaciones
gara las empresas.

ellés/ M.
Novitica 1995, (114); 73-79,
ISSN 0211-2124, 19 Ref, ES

12864

Un formalismo para el tratamiento
ramatical de la coordinacién:
ramdtica de unificacién de huecos.

Ferrdndez/ A./ Moreno/ L./ Palomar/ M.

Novitica 1995, (115): 65-74,

ISSN 0211-2124, 23 Ref, ES

12865
Sistemas expertos g control del gasto
tblico -proyecto SINAC-
uerta Pascual/ J.J.
1991, (): 81-93,
ISSN 7088-546F, 3 Ref, ES

12866

Técnicas de l6gica borrosa. Aplicacién
al conocimiento de procesos de corte
Rodriguez Garcia/ C./ Haber Haber/ R./
Ros/ 5./ Alique Lépez/ J.R./ Alique/ A.
Automat. Instrum. 1995, (258): 81-85,
ISSN 0213-3113, 9 Ref, ES

12867

La utilizacién didsctica de la hoja de
cdlculo.

Herrdn Martinez/ C./ Alonso Medina/ A.
Rev. Esp. Fis. 1995, 9, (3): 49-54,
ISSN 0213-862X, 9 Ref, ES

12868

Presentacion gréfica de resultados en
andlisis multivariante.

Campion Troyani/ B.

g.SQ. . Inst. Quim. Sarrid 1993, (24):

ISSN 0210-508X, ES
12869

Ensefianza asistida por ordenador.
Aplicaciones en quimica: cromatografia

de gases.
Escot Rovria/ J.M.
I.60.S. Inst. Quim. Sarrid 1995, (26):

2
ISSN 0210-508X, ES

12870

Enseilanza asistida por ordenador:
construccién de diagramas de Pourbaix.
Flores Sdnchez/ A.

:I".“Q.S. Inst. Quim. Sarrid 1995, (26):

ISSN 0210-508X, ES

12871

Ensefianza asistida por ordenador.
Sistema periédico 7 simulador de
valoraciones dcido/base. (Ensenyament
assistit per ordinador. Sistema
periédic i1 simulador de valoraci6s
dcid/base.)

Franco Puntes/ R.

;I;'9Q'S' Inst. Quim. Sarrid 1995, (26):

ISSN 0210-508X, CA

12872

Sistemas hipermedia _en la ensefianza de
la construccién arquitecténica.

Bustinza Esparza/ J./ Fernidndez

Villegas/ A.

RE Re. Edif. 1995, gof); 37-44,

ISSN 0213-8948, 11 Ref, ES

6110. Gestién de Sistemas

12873
Sistema de gestién de una base de
ii{l/tos, de residuos téxicos, en Dbase

Montull Martinez/ E.
g.SQ.S. Inst. Quim. Sarrif 1993, (24):

ISSN 0210-508X, ES

12874

Telegestién de datos para el
tratamiento de aguas residuales de la
zona Costa Brava Sur del Consorcio
Costa Brava (Girona).

Pagés Aguilera/ J./ Barrina Boxa/ N.
E7qu3) erv. Munic. 1994, (56):
37-4

ISSN 1131-6381, ES

12875

Origen, objetivos y desarrollo del
sistema automdtico de informacién
hidroldgica -SAIH-

Milla Riera/ A.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):

13-19,
ISSN 0034-8619, ES
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12876 o
El SAIH en la gestién hidrdulica de
regadfos.

Rein Duffau/ L.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):

55-61,
ISSN 0034-8619, ES

12877 o
El SAIH y la modernizacién de la
hidrometrfa,.

Ferrer Castillo/ C.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):

63-74,
ISSN 0034-8619, ES

12878

La relacién persona-sistema en el SAIH
para ayuda a la decisién en tiempo
real: una propuesta soportada por
sistemas basados en el conocimiento.
Cuena/ J.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):

99-112,
ISSN 0034-8619, 6 Ref, ES

12879
Explotacién y mantenimiento del SAIH en
la confederacidén hidrogréfica del

Jucar.

Utrillas/ J.L./Gabaldé/ O.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):
113-122,

ISSN 0034-8619, ES

12880
La coordinacién entre el SAIH y el
sﬂ\sﬁ&ma de vigilancia meteoroldgica del

Mestre Barcel6/ A.

Rev Obr. Pub. 1996, 143, (3350):
123-133,

ISSN 0034-8619, ES

12881

El sistema de informacién de calidad de
las aguas -SAICA- entra en pleno
funcionamiento. Rfos de datos.

Santos/ R.

Rev. Minist. Obr. Pub. Transp. Med.
Ambien. 1995, (431): 17-21,

ISSN 1135-0911, ES

71. Reproduccién y Difusion
7104, Transferencia de Tecnologia

12882

Intercambio de datos entre programas de
ordenador.

Amalte/ S./ Gayoso/ A./ Sinchez/ F./
Sastrén/ F.

Ing. Quim. (Madr.) 1994, 26, (306):
187-189,

ISSN 0210-2064, ES

7105. Publicacién electrénica

12883

CD-ROMs de f4cil manejo del Gobierno
Federal Alemdn (Friendly CD-ROMs from
the Federal Government)

Lamont J.

Comput. Libr. 1996, 16, (6): 68-74,

ISSN 1041-7915, EN

12884

De d’Alembert al CD-ROM: las

enciclopedias electrénicas o la

aparicién del nuevo paradigma
ordén Garcia J.A.

Rev. Esp. Docum. Cient. 1995, 18,
4): 416-425,

SSN 0210-0614, 14 Ref, ES

12885

Una parrilla de andlisis para el

Erednseﬁo de libros electrénicos
anals_Cabiré I. .

Rev. Esp. Docum. Cient. 1995, 18,

54): 426-443,

SSN 0210-0614, 12 Ref, ES

12886

Tecnologfa CD-1. Discos compactos
grabables, El grande, el pequeiio y el
imprimible (CD-recordable media. The
lar%?, the small and the printable)
Parker D.J,

CD-ROM Prof, 1996, 9, (7): 87-99,
ISSN 1049-0833, EN

12887

Revistas y boletines electrénicos: su
localizaci6én en la red, su utilizacién
en la biblioteca

Herrero Solana V.F.

Invest. Bibl. 1994, 8, (17): 33-37,
ISSN 0187-358X, 26 Ref, ES

12888

Estudio sobre la aceptacién de lectura
de la publicacién electrénica 1IPCT
Journal (IPCT Journal Readership survey
-Interpersonal Computing and
Technology-)

Berge Z‘E./ Collins M.P.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1996, 47, (9):
701-710,

ISSN 0002-8231, 27 Ref, EN

12889

ELVYN: Entrega de la versién
electrénica de una revista del editor a
las bibliotecas (ELVYN: The delivery of
an electronic version of a journal from
the publisher to libraries

Rowland F./ Meknight C./ Meadows J.
J. Am. Soc. Inf, Sci. 1996, 47, (29):
690-700,

ISSN 0002-8231, 29 Ref, EN
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12890

¢ (}ué es un documento? Reconsideracién
dé concepto en tiempo dificiles.
Publicacién electrénica (What is a
document? Rethinkig the concept in
uneasy times)

Schamber L.

J. Am, Soc. Inf. Sci. 1996, 47, (9):
669-671,

ISSN 0002-8231, EN

12891
Crecimiento de la publicacién
electrénica (Electronic publishing
ﬁrows up)

eek R .
J. Am. Soc. Inf. Sci. 1996, 47, (9):

665-667,
ISSN 0002-8231, 3 Ref, EN

12892
.C6mo se consiguen CD-ROMs de alta
densidad? (How high density can CD
et?)
uenette D.R.
CD-ROM WId 1996, 9, (5): 82-91,
ISSN 1066-274X, EN
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