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ESTUDIOS Y NOTAS

APORTACIONES DE LA GESTION DE CALIDAD
A BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE DOCUMENTACION

E. Garcia-Morales Huidobro *

Resumen: Las Bibliotecas y Servicios de Documentacion deben mirar hacia
adelante y adaptarse a los cambios que se producen en su entorno. Se
plantean las aportaciones de la filosofia de la Gestion de la Calidad en
la adecuacion de nuestros servicios a las necesidades de los clientes y en
la mejora de los procesos de trabajo y control internos.

Palabras clave: Gestion de la calidad, orientacion al cliente, mejora continua-
da de la calidad.

Abstract: Libraries and Information Services must look forward and adapt
their services in a changing environment. To apply Total Quality Mana-
gement philosophy and techniques is the way to obtain satisfaction of
customer needs and continuous improvement in our work processes.

Keywords: Total Quality Management, customer oriented service, continuous
improvement.

1 Introduccién

En el ambito de las Bibliotecas y Servicios de Documentacion, la Gestion de
Calidad es de muy reciente introduccion, pero en el ultimo ano se ha producido un
crecimiento espectacular de las experiencias de implantacion de programas de Cali-
dad Total (1, 2). Esto hace que los profesionales contemos con cada vez mayores
elementos de partida para proceder a involucrar nuestras Bibliotecas y Servicios de
Documentacion en esta nueva filosofia.

El concepto Gestion de Calidad Total o T.Q.M. ( Total Quality Management)
implica para cualquier organizacion alcanzar unos objetivos fundamentales (concep-
tos fundamentales expresados en el punto 4 de la norma UNE 66-900-89 (ISO
9000-1987):

a) Conseguir y mantener la calidad del producto o servicio, de tal forma que
se satisfagan permanentemente las necesidades implicitas o explicitas del
cliente.

b) Ofrecer a su propia direccion la confianza de que se obtiene y mantiene la
calidad deseada.

c) Ofrecer al cliente la confianza de que se esta obteniendo, o que sera conse-
guida, la calidad deseada en un producto suministrado o en un servicio
prestado.

Sin embargo, y ante las expectativas que despierta en algunos entornos este
concepto, hay que decir que en absoluto estamos hablando de una técnica milagrosa
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para solucionar todos los problemas que afectan a una organizacion. Tampoco se
trata de una moda pasajera inventada por los expertos para tener algo en que
ocuparse. En cierto sentido, la Gestion de Calidad no es nada nuevo, ya que
incorpora en su concepcion numerosas herramientas y técnicas de gestion de uso
corriente desde hace muchos anos en las organizaciones, que provienen de conceptos
y disciplinas tales como el marketing, la planificacion estratégica, la direccion por
objetivos, el control de costes, la evaluacion y el control estadistico, la racionaliza-
cion de los procesos de trabajo, el analisis funcional, etc. Sin embargo, lo que
distancia la Gestion de Calidad de estas técnicas es su caracter «filosofico». La
obtencion de la calidad se plantea como una nueva filosofia de trabajo que impregna
y reorienta todos los componentes de la organizacion. Todas las tecnicas y discipli-
nas de analisis de datos, control y gestion, son validas siempre que sirvan al objetivo
altimo de la calidad: satisfacer las necesidades del cliente o el usuario final (3).

Aunque el Control de Calidad ha sido especialmente aplicado a los sectores
industriales productivos, esta vision mas amplia y filosofica de la calidad es de
aplicabilidad universal a cualquier tipo de organizacion.

2 ;Qué aporta la Gestion de Calidad Total a nuestros servicios?

Las aportaciones de la Gestion de Calidad a la vision de nuestro propio trabajo
son innumerables desde el punto de vista filosofico-conceptual. Practicamente todas
las lineas de pensamiento y debate sobre el futuro de nuestro sector profesional
incorporan en alguna medida componentes de esta filosofia. Parece evidente que la
adaptabilidad a los cambios que se producen en nuestro entorno pasa por que
nuestros productos y servicios estén realmente cumpliendo las expectativas de nues-
tros clientes. Pero si nos cefiimos a un ambito menos teorico, podemos resumir los
principales puntos que aporta T.Q.M. a nuestras organizaciones:

— Conocimiento del mercado.

— Conocimiento y normalizacién de los procesos de trabajo.
— Implantacion de métodos objetivos de medicion.

— Mejora de la gestion interna de las organizaciones.

3 Conocimiento del mercado

Desde hace afios se vienen realizando estudios de mercado con el objetivo de
aplicar a las Bibliotecas y Servicios de Documentacion técnicas modernas de mar-
keting, a fin de mejorar la imagen de nuestros servicios, ampliar el ambito de
cobertura, redistribuir y planificar los recursos, etc. (4). Los planteamientos sobre los
que se realizan los estudios de usuarios (nuestros clientes) son muy variados y suelen
ir orientados especialmente a evaluar y justificar la propia actividad de los centros,
mas que a analizar en qué medida los usuarios se encuentran satisfechos con los
servicios prestados.

Si revisamos la literatura publicada sobre este tema, observamos que gran parte
de estos estudios y cuestionarios se limitan simplemente a realizar mediciones sobre
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lo que los propios profesionales de la Documentacion consideramos que son los
productos y servicios que se deben prestar al usuario. Pero la realidad es que existe
muy poca comunicacion con ellos en el sentido de averiguar «lo que realmente
necesitan y valoran».

A esto hay que anadir un cierto componente de autojustificacion, que conduce
en muchos casos a que, cuando los resultados de los cuestionarios no son positivos
o no concuerdan con nuestra filosofia de lo que debe ser una Biblioteca o un Servicio
de Documentacion, rapidamente aparezcan consideraciones del estilo de «el usuario
no sabe utilizar nuestros servicios», «esta falto de formacion», «éste no es nuestro
papel» o «el usuario no sabe manejar la informacion proporcionada». Hay que
reconocer que también hay muchas Bibliotecas y Servicios de Documentacion que
explotan la informacion obtenida de sus encuestas y cuestionarios como elemento
de partida para introducir mejoras, que en definitiva siempre van a redundar en una
mejora de la calidad.

Sin embargo, el planteamiento de la Gestion de Calidad va mas alla de la simple
idea de introduccion de mejoras. La filosofia de la calidad se basa en un punto clave:
las necesidades de los clientes. Asi, la definicion de calidad puede ser algo tan simple
como «la aptitud de un producto o servicio para satisfacer las necesidades del
cliente» (definicion de la American Standard Quality Association). El hecho de pivotar
toda la actividad hacia ese objetivo final (la satisfaccion del usuario) nos hace volver
los ojos hacia éste y preguntarnos seriamente: jsabemos realmente cuales son sus
necesidades? Este enfoque es una de las aportaciones mas importantes de la filosofia
T.Q.M.,, y podria ser una via de revision y renovacion de algunos de los plantea-
mientos tradicionales de la Biblioteconomia y la Documentacion.

La idea de descubrir lo que el cliente quiere y necesita esta muy frecuentemente
encontrada con la idea que tienen los propios proveedores de los servicios sobre lo
que los clientes necesitan. En ¢l ambito empresarial, «es ampliamente aceptado que
frecuentemente existe una laguna entre lo que los clientes quieren y lo que los
directivos de las companias creen que los clientes quieren» (5). Las Bibliotecas y
Centros de Documentacion no tienen por qué ser una excepeion en este sentido.
Descubrir estas necesidades puede requerir diversas actividades, entre las cuales las
mas utilizadas son la elaboracion de cuestionarios y entrevistas directas y la creacion
de grupos de estudio o paneles sobre los usuarios. En estos grupos de trabajo se
realizan sesiones en los que un namero predeterminado de clientes son invitados a
expresarse sobre una gran variedad de temas relacionados con el servicio. El objetivo
de cualquiera de estas metodologias es establecer los «atributos del servicio» expre-
sados por los usuarios, y el grado de importancia en que son percibidos estos
atributos.

El ejercicio pasara por analizar a fondo cuestiones tales como las condiciones
ambientales de nuestros centros, los horarios de apertura, la utilizacion de determi-
nados productos o servicios que nosotros ofrecemos, y cualquier otro planteamiento
considerado por el usuario como elemento de satisfaccion de sus necesidades. La
respuesta puede llevarnos a conclusiones que plantean la utilidad (y, en este sentido,
la calidad) o el grado de importancia atribuido a algunas de nuestras prestaciones.

Esta nueva forma de plantearse el analisis de nuestros usuarios posiciona a las
Bibliotecas y Servicios de Documentacion en un puesto de observacion mucho mas
amplio, que permitird a los profesionales anticiparse y adaptarse al futuro tan
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cambiante que se nos presenta. La observacion continuada de los cambios de
actitudes, comportamientos y requerimientos sobre nuestros productos y servicios
sera la pauta que vaya marcando la evolucion dindmica de nuestra actividad pro-
fesional. Es la via para evitar quedar anquilosados o convertidos en una especie de
«dinosaurios» destinados a la extincion.

En definitiva, como en cualquier otro ambito del mercado, se puede concluir que
una Biblioteca o Servicio de Documentacion sin clientes tiene poca razon de existir.
Conocer las expectativas de nuestros usuarios y saber prestar un servicio que cubra
esas expectativas es un factor decisivo para mantener a nuestros clientes y, en
definitiva, para la pervivencia del sector.

4 Conocimiento y normalizacién de los procesos de trabajo

Siempre teniendo como punto de mira las necesidades expresadas por nuestros
clientes, tanto la politica global de nuestras Bibliotecas y Centros de Documentacion
como los objetivos a establecer para ejecutar esa politica se deben orientar a traducir
esas necesidades en especificaciones técnicas 0 normas que permitan que nuestro
servicio final cumpla las caracteristicas necesarias de calidad.

Este proceso de traduccion pasa por establecer métodos que permitan alcanzar las
metas deseadas, ya que en caso contrario la politica de calidad quedara en un simple
ejercicio mental. Ahora bien, «hay muchas clases de métodos. Un individuo quiza opte
por hacer las cosas a su manera y puede que ese resulte ser el mejor método para él.
Pero una entidad no puede confiar en un método derivado de esa manera. Aunque
fuera una técnica superior, seguiria siendo la especialidad de un individuo, y no podria
adoptarse como tecnologia de la empresa o lugar de trabajo» (6).

Es bastante explicita la sentencia de uno de los grandes maestros de la filosofia
de la calidad en contra de las actuaciones «personalizadas» dentro de las organi-
zaciones. Es una realidad presenciada con mucha frecuencia en nuestras Bibliotecas
y Servicios de Documentacion, en los que se producen direcciones o actuaciones
a distintos niveles faltas del minimo sentido de coordinacion con la politica general
del centro. El conocimiento y la normalizacion de los procesos de trabajo son
esenciales para conseguir de una forma estable las metas establecidas, y esto
significa hacer normas o procedimientos de trabajo.

El primer punto, el conocimiento de los procesos de trabajo, pasa por un analisis
detallado de todos los factores que concurren en el desarrollo de las diferentes
actividades de las Bibliotecas y Servicios de Documentacion. Para ello. es conve-
niente echar un vistazo al concepto de «proceso» tal como se plantea por los
expertos en calidad, especialmente por Ishikawa, que de forma grifica ha desarro-
llado un diagrama para analizar los factores que conducen a un determinado hecho
denominado «diagrama causa/efecto» o «diagrama de espina de pescado».

El proceso es simplemente un conjunto de factores causales que producen un
determinado efecto. En nuestro caso, el efecto deseado siempre debiera de respon-
der a una caracteristica de calidad deseada. El conocimiento de los procesos que
confluyen en nuestros servicios y productos documentales es basico para raciona-
lizar y distribuir adecuadamente los recursos de las organizaciones, identificar
donde se producen los fallos o defectos, y poder tomar las medidas pertinentes que
conduzcan a su eliminacion.
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Figura 1
Diagrama causa-efecto
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Otras herramientas de gran utilidad para anahizar los procesos de trabajo
provienen de las técnicas de analisis funcional, que nos permiten describir paso a
paso las operaciones que dan lugar a una determinada actividad o funcion dentro
de una Biblioteca o Servicio de Documentacion.

Una vez analizada a fondo la actividad desarrollada y establecidos los mecanis-
mos para la eliminacion de los defectos, hay que plasmar el método en un docu-
mento escrito. En este sentido es valida la norma de que «todo lo que no queda por
escrito no existe». La plasmacion por escrito del Sistema de Gestion de Calidad se
realizara a través del manual de calidad y los procedimientos de trabajo. El primero
recoge las lineas maestras de la actividad y la politica general que realiza la Biblio-
teca o Servicio de Documentacion; los segundos describen de forma sistematizada
las normas o métodos de trabajo a seguir para ejecutar las distintas actividades que
confluyen en nuestros servicios. En definitiva, en estos documentos queda plasmado
el «<know-how» de nuestras organizaciones, con las ventajas que ello conlleva:

Actuar con unas lineas directrices claras y facilmente consultables por cual-
quiera de las personas que participan en la actividad.

Tener unas herramientas a las que acudir en caso de dudas sobre la ejecu-
cion de determinadas tareas.

Eliminar el concepto de «imprescindibilidad» de las personas, basado en la
posesion de conocimientos sobre determinados procesos que se ocultan
cuidadosamente al resto de la organizacion.

Difundir el conocimiento sobre la actividad global y los objetivos del ser-

vicio.
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— Trabajar con planteamientos a largo plazo, menos sujetos a los cambios de
directivos en las organizaciones.

— Tener unos elementos sobre los que efectuar los analisis de los procesos de
trabajo cuando los sistemas de control y medicion indican que se estan
produciendo alteraciones en la calidad del servicio prestado.

Sin embargo, hay que ser prudente en la labor de normalizar las actividades:
nunca hay que hacer normas por el mero hecho de hacerlas y nunca se deben
imponer reglas de modo jerarquico, que no tengan en cuenta la colaboracion de
las personas que van a ser encargadas de ejecutarlas. Sobre este aspecto, Ishikawa
nos aporta una util sentencia basada en su gran experiencia en Control de Calidad:
«Las normas y los reglamentos son imperfectos. Es necesario revisarlos constan-
temente. Si las normas y reglamentos recién fijados no se revisan en el lapso de
seis meses, es prueba de que nadie los esta usando seriamente» (6).

5 Implantaciébn de métodos objetivos de medici6n

Una de las bases conceptuales mas solidas de la Gestion de Calidad Total es
que los objetivos y las metas de calidad establecidos por la organizacion deben ser
medibles. Esto implica que hay que establecer sistemas que nos indiquen:

a) Cuales son los puntos cruciales que se deben medir. Ejemplo: la disponi-
bilidad de los libros solicitados por los usuarios en la Biblioteca es consi-
derada por éstos como un factor prioritario.

b) Cuadl es el método mas adecuado para medirlo. Ejemplo: muestreo es-
tadistico.

c) Cual es la situacion real de partida. Ejemplo: porcentaje de libros solicita-
dos que han sido adquiridos pero no estan accesibles; porcentaje de libros
que una vez adquiridos se encuentran procesados y puestos a disposicion
del usuario y porcentaje de obras solicitadas que no han sido adquiridas
por la Biblioteca.

d) Cual es la situacion optima de calidad, detectada a través del analisis de
las necesidades de nuestros usuarios: grado de prioridad concedido a este
concepto y porcentaje en el que se situaria el nivel de satisfaccion.

e) Qué nivel de medida entre la situacion real y la situacion Optima nos
proponemos como objetivo alcanzar y en qué periodos.

La utilizacion de sistemas de medicion tampoco es nada nuevo en las Biblio-
tecas y Servicios de Documentacion, muchos de los cuales cuentan con una larga
trayectoria en evaluacion de distintos componentes de su actividad (7). La diferen-
cia entre la medicion de la calidad y la actividad clasica de evaluacion radica en
un aspecto importante: el indicador o medida a establecer debe estar basado en
un indice de satisfaccion del usuario con respecto al servicio prestado. Esto da un
nuevo sentido a algunos de los sistemas de evaluacion utilizados (medidas de
coste/beneficio, indicadores o medidas de efectividad, etc.) y deja en cierto modo
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vacias de contenido las medidas referidas a los puros datos de actividad (numero
de volumenes adquiridos por la Biblioteca, nimero de consultas, nimero de usua-
rios, etc). También la actividad de los Servicios y Centros de Documentacion cobra
sentido en el momento en el que queda referida a una variable de satisfaccion del
usuario (numero de consultas directas realizadas/numero de consultas respondidas
satisfactoriamente) (8).

La Gestion de Calidad Total se basa en la idea de tener bajo control las causas
que producen un determinado efecto. Si observamos detenidamente el diagrama
causa-efecto dibujado anteriormente, nos damos cuenta de que medir el efecto en
si mismo solo nos conduce a saber que se estan produciendo variaciones (positivas
0 negativas) con respecto a nuestros objetivos de calidad. Esto significa que nues-
tros indicadores de calidad son una meta objetiva y medible de calidad a alcanzar,
pero en si mismos s6lo nos indican si todo va bien o no. Por ello, cuando a traves
de nuestro sistema de medicion descubrimos que se estan produciendo fallos o
excepciones en nuestro sistema de calidad, hay que volver la vista de nuevo hacia
los procesos para detectar los factores causales que producen el fallo y tomar las
medidas correctoras.

Como las causas que generan un determinado efecto pueden ser infinitas, es
necesario ponderar estadisticamente cuales son las mas importantes en la genera-
cion del fallo. Generalmente esto se realiza mediante el denominado «analisis de
Pareto», que se basa en un principio que sostiene que el 80% del efecto se puede
corregir eliminando el 20% de las causas.

La gestion de Calidad Total incluye otros dos conceptos de gran interes:

— El «aseguramiento de la calidad», que basicamente consiste en mantener un
nivel de calidad constante en nuestros servicios. Para que «el efecto de
calidad deseado» se mantenga en la medida estable que nosotros hemos
establecido es necesario verificar periddicamente los factores causales mas
importantes para ver si todos ellos estan bajo control. Estos datos se deben
anotar periodicamente, de forma que nos permitan establecer graficas de
control con el fin de analizar si nos movemos en unas medidas de calidad
aceptables y cuando se producen excepciones.

— La mejora continuada de la calidad. El proceso de Gestion de Calidad
mediante la aplicacion de tecnologias cientificas de control de los procesos,
normalizacion y medicion, convierte a ésta en una actividad continua de
toma de decisiones para la eliminacion de las excepciones (los defectos de
calidad) y conseguir de este modo una calidad estable. El problema de la
medicion en Bibliotecas y Servicios de Documentacion va muy asociado a
un mayor conocimiento de las necesidades de los usuarios, que en definitiva
nos van a dar los parametros del grado de aceptacion y satisfaccion de los
servicios recibidos. Es una tarea en la que hay todavia mucho por hacer y
sobre la que trabajan varios organismos profesionales de Documentacion
[EUSIDIC, GAVEL y EUROLOG participan conjuntamente en el proyec-
to EQUIP, que actualmente trabaja en el establecimiento de medidas cua-
litativas para bases de datos documentales. También esta realizando traba-
jos ¢ investigaciones en este sentido FID/QI (Grupo de Trabajo sobre
Calidad constituido en el seno de la FID)].

Rev. Esp. Doc. Cient,, 18, 1, 1995 15

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



E. Garcia-Morales Huidobro

Los esfuerzos internacionales pueden proporcionarnos un marco en el que
movernos a efectos de objetivos a conseguir, pero hay que tener en cuenta que los
usuarios de los distintos servicios tienen unas expectativas muy diferentes en fun-
cion del ambito tematico en el que se mueven los Centros de Documentacion
(Ciencias Puras, Medicina, Tecnologia, Humanidades, Economia, etc.), del entorno
organizativo (Universidad, Empresa Privada, Sector Publico, etc.) y del entorno
geografico y cultural. Esto significa que los profesionales de cada pais y de cada
sector de la actividad documental deben actuar en el establecimiento de aquellas
medidas o indicadores que resulten validos para su actividad.

6 Mejora de la gestion interna de las organizaciones

Uno de los requisitos basicos para la implantacion de un sistema de T.Q.M.
es que esta filosofia de la calidad penetre hasta la médula de la organizacion. Todos
los procesos de establecimiento de objetivos, definicion de los procesos de trabajo,
normalizacion y control, se conciben con una mentalidad altamente participativa.

La Gestion de Calidad es algo totalmente opuesto al seccionalismo, pues trata
de mentalizar a todos los componentes de la Biblioteca o Servicio de Documen-
tacion de que forman una entidad compacta cuya Gnica razéon de ser es tener,
mantener y adquirir clientes. Y aqui, a pesar de las reticencias de algunos profe-
sionales, comparto la sugerencia de A. Farber Sirkin (9) de que las Bibliotecas
deben acostumbrarse a hablar de «clientes» y no de usuarios u otros conceptos
mas vagos. Cuando se mentaliza al colectivo de que mantener al cliente es una
cuestion de supervivencia, ya se ha logrado un paso adelante en la descomparti-
mentalizacion de las organizaciones.

La participacion colectiva en el establecimiento de objetivos motivadores es
otro punto importante para mejorar la comunicacion interna y hacer participes a
las personas de un sentido comun dentro de la organizacion. Creo que el interés
colectivo de los -profesionales que trabajan en nuestras Bibliotecas y Servicios de
Documentacion puede ser muy similar al que expresaban recientemente en una
encuesta los profesionales de la Harvard College Library: «Sentirse mas involucra-
do en la toma de decisiones y establecimiento de objetivos. Tener una vision mas
amplia de toda la organizacion y, en definitiva, de como su trabajo contribuye a
la obtencion de esos objetivos» (10).

Uno de los aspectos mas interesantes que introduce la filosofia de la Gestion
de Calidad es el concepto «cliente/proveedor interno». En este objetivo final de
consecucion de calidad, los distintos componentes de la cadena de trabajo se
convertirian en clientes de partes de la cadena y, al mismo tiempo, proveedores
del siguiente eslabon. De esta forma, como clientes (receptores de un servicio u
otra actividad del eslabon anterior) serian los responsables de establecer los para-
metros de calidad con los que tienen que recibir el producto, servicio o componente
de su proveedor en la cadena del trabajo. Esto, ademas de implicar a toda la
Biblioteca o Servicio de Documentacion en el concepto de calidad, permite que
haya un autocontrol interno de los distintos procesos del trabajo (Ejemplo: una
persona dedicada al servicio de documentos no admitiria un registro bibliografico
en una base de datos sin datos basicos de localizacion). En esta filosofia de
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autocontrol se basa el enfoque de trabajo de los denominados circulos de calidad,
que tanto éxito han tenido en su implantacion en algunos sectores industriales.

7 Los mayores obstdculos para la implantacién de un Sistema de Calidad
y la introduccién de mejoras en nuestras ‘Bibliotecas y Servicios de Documentaci6n

Como deciamos en la introduccion de este articulo, el T.Q.M. no es un producto
o sistema magico para acabar con los errores o mejorar nuestros servicios. Implica
un cambio importante de mentalidad en nuestras organizaciones, y se debe introdu-
cir paulatinamente y esperar la obtencion de las mejoras poco a poco. Los obsta-
culos a la implantacion de este tipo de sistemas han sido magnificamente enumera-
dos por Ishikawa (6) y, aunque ¢l se basa en actitudes muy tipicas del mundo
empresarial, su aplicacion puede ser extensiva a cualquier forma de actividad:

— Pasividad de los directivos y responsables de las organizaciones (en nuestro
caso, Bibliotecas y Servicios de Documentacion).

— Personas que estan satisfechas con el «status quo» alcanzado y que piensan
que en su organizacion no existen los problemas.

— Personas que piensan que su institucion u organismo es, con mucho, la
mejor.

— Personas que piensan que la mejor manera de hacer las cosas, y la mas facil,
es la que ellas conocen.

- Personas que solo piensan en si mismos o en su propia seccion de trabajo.

— Personas sin oidos a las opiniones de otros.

- Personas que unicamente buscan destacarse.

— Personas que se niegan a ver lo que sucede mas alla del propio entorno del
trabajo en el que se mueven y son incapaces de percibir los cambios y
asimilar las influencias externas.

Es patente que arrastrar este tipo de actitudes siempre supone un freno a la
evolucion. Las Bibliotecas y Centros de Documentacion estan viviendo en un
mundo donde su materia prima (la informacion), sus medios de transmision, sus
herramientas de trabajo habituales y, lo mas importante, la cultura, los habitos y
las necesidades de sus usuarios estan cambiando vertiginosamente. Depende de los
profesionales (en definitiva, de las personas) saber ponerse a la altura del futuro y
situar nuestros entornos de trabajo en el puesto que se exige de ellos.
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LO QUE USTED SIEMPRE QUISO SABER

SOBRE AMERICA LATINA Y NO SUPO DONDE BUSCAR
La necesidad de crear directorios especializados

de bases de datos

A. Sorli, L. Rodriguez Yunta*

Resumen: Se plantea la necesidad de crear directorios especializados de
bases de datos. Se muestra la experiencia de una base de datos de bases
de datos con informacion sobre América Latina en colaboracion con
REDIAL.

Palabras clave: Bases de Datos, Directorios, Especializacion, América Lati-
na, Espana.

Abstract: Needs and interest of specialized databases directories are justified.
The experience of a database of databases concerning Latin America,
in collaboration with REDIAL, is shown.

Keywords: Databases, Directorics, Specialization, Latin America, Spain.

1 Introduccion

La realizacion de directorios que ofrezcan informacion sobre el contenido y
caracter de las bases de datos existentes o accesibles al publico es una tarea ingente
que ha sido abordada por diversas instituciones tanto a nivel nacional como
internacional. El creciente namero de productos electronicos de informacion, asi
como la compleja tipologia de los mismos conlleva que estos directorios se con-
viertan en auténticos macrodirectorios donde las posibilidades de busqueda de
informacion estan limitadas a pocos y grandes epigrafes tematicos. Asi podemos
comprobarlo en la ultima edicion del directorio Computer Readable Databases (1),
editado el ano 1993, y que recoge las bases de datos accesibles en linea en todo el
mundo. O bien en The CD-ROM Directory 94 with multimedia CD's (2), que recoge
mas de 5.000 titulos en este soporte.

En nuestro pais, las mas recientes ediciones de directorios de bases de datos
recopilan informacion sobre esta industria. Asi, el «Catdlogo de servicios espanoles
de informacion electronica ASClI» (3), editado por FUINCA en 1994, proporciona
informacion sobre las bases de datos accesibles en linea. Dentro del campo de la
Administracion Publica, se ha editado recientemente un directorio que recoge las
bases de datos ofertadas por la Administracion, a excepcion de las consideradas
reservadas, como es el caso, por ejemplo, de algunas del Ministerio de Defensa (4).
El ano pasado vio tambien la luz el «Catdlogo de Servicios Ibertex 1993» (5). En
el se recoge la oferta de los servicios que pueden ser consultados a traves de la
version espanola de videotex: Ibertex.

Estos directorios, sin embargo, cuentan con grandes inconvenientes para los
usuarios de un ambito tematico concreto. En primer lugar, la obsolescencia o falta
de continuidad de algunos de c¢llos. Como ejemplo recordemos el util, en su

* Centro de Informacion y Documentaaon Crientifica, CINDOC-CSIC,
Recibido: 15-8-94,
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momento, repertorio de bases de datos iberoamericanas que se publico en 1985, y
no se ha vuelto a editar (6). Otro problema es la falta de concrecion en la infor-
macion que proporcionan estos registros y que no facilita, precisamente, la eleccion
de las fuentes mas adecuadas, al no descender en su nivel analitico al campo
concreto requerido por el usuario, al menos en la presentacion del registro.

De ahi la necesidad de contar con repertorios o directorios que den la infor-
macion especifica requerida por los especialistas de un ambito concreto, ayudan-
doles a ganar tiempo y conseguir una mayor pertinencia en sus busquedas de
informacion. Para ello, se hace necesario recabar una informacion especializada,
precisando conocer datos que no figurarian en un macrodirectorio de caracter
general.

Este trabajo pretende contribuir a ofrecer un ejemplo de este afan, dirigido al
ambito concreto de los americanistas. A partir de la elaboracion de un microdi-
rectorio de las bases de datos espafnolas que contienen informacion sobre América
Latina, intentaremos aportar nuestras reflexiones sobre la elaboracion de este tipo
de herramientas de trabajo, asi como los posibles productos que den salida y hagan
accesible y mas util esta informacion,

2 Directorio de Bases de Datos espafolas sobre América Latina

En el marco de los objetivos de la Red Europea de Informacion sobre Ameérica
Latina (REDIAL), que agrupa a 41 centros de investigacion, bibliotecas, asocia-
ciones, ONG y centros de documentacion especializados de Austria, Espana, Ale-
mania, Belgica, Paises Bajos, Polonia, Reino Unido, Suecia, Francia e ltalia, se
esta elaborando una base de datos de bases de datos europeas con informacion
sobre Ameérica Latina.

El proyecto que ahora presentamos es la aportacion espanola a esta base y
pretende ser el inventario automatizado de las bases de datos de nuestro pais que
sean de acceso publico, tanto en linea como en CD-ROM o consultables solo en
local, dando una vision global de la oferta nacional en el campo concreto de la
informacion latinoamericana, y ofreciendo las caracteristicas fundamentales de
cada base.

Pensamos que, al margen del servicio que esta base de datos pueda proporcio-
nar a la comunidad cientifica en general, puede ser un instrumento importante de
difusion de las bases de datos espanolas, y como consecuencia de la literatura
cientifica que se produce en nuestro pais sobre los diferentes aspectos de la realidad
latinoamericana, permitiendo a los usuarios potenciales la facilidad de eleccion de
las fuentes mas adecuadas a sus necesidades de informacion.

Conocer estos recursos y colaborar para que puedan estar disponibles para su
utilizacion, ha sido la motivacion que nos ha llevado a acomelter este estudio. La
dificultad de seleccion de estas bases de datos a través de los grandes repertorios
existentes estriba fundamentalmente en tratarse de repertorios de muy amplio
espectro; por eso consideramos que este trabajo puede tener un valor estratégico
para los usuarios, al hacer un analisis sectorial dirigido a un grupo de especialistas
concreto, aportando un material de referencia mas adaptado a sus necesidades,
dentro de los servicios de informacion electronica en Espana. Se evidencia asi la
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necesidad de iniciar nuevos caminos y nuevos productos para futuros proyectos,
promoviendo, ademas, la utilizacion de las bases de datos y evitando posibles
duplicidades o lagunas en la informacion que contienen.

3 Metodologia

Para elaborar este inventario se envio una encuesta a los productores espanoles
de bases de datos, con un criterio de exhaustividad abarcando tanto organismos
publicos como entidades privadas e instituciones no lucrativas, todos ellos produc-
tores o distribuidores de informacion.

La encuesta se confecciono tomando como referencia y fuente varios reperto-
rios de bases de datos espafiolas, en su version mas actualizada y que nos han
servido como instrumento basico para conocer la evolucion del sector de las bases
de datos, asi como los recursos con que cuentan los agentes que intervienen en su
desarrollo.

Esta encuesta engloba mas de una veintena de preguntas que recogen informa-
cion estructurada en los siguientes campos:

- Nombre: designacion abreviada y completa de la base de datos.
Descripcion: breve resumen del contenido.

- Tipo de base: textual, numeérica, bibliografica, etc.

- Cobertura tematica: asunto o materia principal de la que trata.
Paises y regiones tratados.

— Cobertura temporal: el intervalo de tiempo al que se refiere la informacion
contenida.
Organismo productor de la base de datos.
Persona responsable de la base de datos.
Direccion postal con teléfono, fax, correo electronico.
Distribuidor.
Fecha de inicio de la base de datos.
Usuarios: tipologia del colectivo potencial.
Servicios que ofrece la base: desde acceso al documento a la asistencia
técnica o manual de interrogacion.
Modo de acceso: si es en el propio centro, en linea, CD-ROM.
Costes de acceso y tarifas de los servicios.
Lenguaje de interrogacion de la basc.
Estructura de los registros: indicando campos recuperables.
Numero de documentos: tanto totales, como referentes a América Latina.
— Servicios del centro.

Acceso al documento primario.

Los datos se han volcado en el programa Microisis dada su gratuidad, y por
tanto la facilidad de los centros europeos y latinoamericanos para su adquisicion,
favoreciendo asi el intercambio entre los diferentes organismos, la homogeneiza-
cion de los datos, y la cooperacion.

La recopilacion de los datos de estas encuestas nos ha permitido conocer,
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dentro de la amplia oferta de bases de datos espafiolas, aquéllas que ofrecen una
informacion mas pertinente sobre el area iberoamericana.

4 Anilisis de algunas caracteristicas de las bases de datos espafiolas con informacién
sobre América Latina

Las bases de datos que conforman el directorio en elaboracion son de una gran
diversidad, tanto por su tamafo (numero de registros) como por su grado de
especializacion tematica y tipologia documental analizada. Aunque muchas de ellas
son catalogos bibliograficos fruto de los procesos de automatizacion de las biblio-
tecas espafiolas, también se han desarrollado bases de datos especializadas en un
tipo concreto de documentos (patentes, prensa, material audiovisual o sonoro,
documentos de archivo) o en un ambito tematico concreto (comercio exterior, arte,
musica, mujer). '

Hemos tabulado algunos de los aspectos mas relevantes que definen la tipologia
de estas bases de datos. Por el contrario, otros datos no han podido ser cuantifi-
cados debido a la ambigiiedad o a la falta de criterios comunes en las respuestas
recibidas a nuestra encuesta. De los graficos que a continuacion se presentan se
pueden extraer facilmente algunas conclusiones:

— Una gran parte de las bases de datos encuestadas (63%) no son especificas
de esta area tematica, y la mayoria (46%) tienen menos del 20% de sus
registros referidos a América Latina (Fig. 1).

— Se trata sobre todo de bases de datos de tamafio medio o pequernio, que
aportan un numero de referencias sobre América Latina relativamente es-
caso. Solamente un 18% tienen mas de 10.000 registros sobre esta tematica
(Fig. 2).

— La mayor parte (62%) son de caracter multidisciplinar siendo dificil para
el usuario conocer por este dato en qué medida se halla presente una
materia concreta dentro del ambito americanista (Fig. 3).

— Un numero no desdenable de estas bases de datos (30%) tiene acceso
exclusivamente local en el propio centro productor, y tan solo el 16%
ofrecen las opciones de acceso en linea y en CD-ROM (Fig. 4).

5 Conclusiones finales y proyectos de difusion de esta informacién

Las conclusiones extraidas del analisis de las bases de datos encuestadas re-
fuerza la i1dea expresada al comienzo de este articulo: es necesario recabar una
informacion especializada para elaborar un directorio de bases de datos para un
ambito o grupo de especialistas concreto, precisando conocer datos que no figu-
rarian en un macrodirectorio de caracter general.

Al elaborar un directorio especializado de bases de datos no se puede dejar de
lado la existencia de muchas de ellas que, si bien no son especificas del ambito
concreto al que nos dirigimos, si contienen informacion relevante sobre el mismo.
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Bases de datos Menocs del 20 % (48%)

BD especificas (37%)

Del 2O al 80 % (17%)

Figura 1
Porcentaje de documentos referidos a América Latina en las bases de datos encuestadas.

Menos de 1000 ref. (41%)

Mda de 10000 ref. (18%)

De 1000 & 10000 ref. (419%)

Figura 2
Tamafo de las bases de datos encuestadas segin el nimero de registros sobre América Latina.

Cisnolas Soclales (27%)

Clenclas Humanas (11%)

Multidisciplinarea (82%)

Figura 3
Especializacion temética de las bases de datos encuestadas.

g
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CD-ROM (6%)
Figura 4

Modos de acceso a las bases de datos encuestadas.
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Sin embargo, se hace necesario establecer campos que nos permitan cuantificar el
grado de interés que ofrece cada base de datos para este tipo de usuarios.

Por otra parte, el alto namero de bases de datos que son de consulta publica
y gratuita pero cuya accesibilidad es aun deficiente, asi como la juventud de
algunas de ellas, demuestra la necesidad de contar con este tipo de directorios que
permitan su difusiéon y conocimiento por un gran nimero de usuarios potencia-
les.

En este sentido, se hace necesario plantearse como llegar a este grupo concreto
de usuarios, como transformar este esfuerzo de elaboracion de un microdirectorio
de Bases de Datos en un producto accesible e interesante para el investigador
americanista. Es evidente que el reducido numero de bases de datos que conforman
este directorio no justifica una publicacién independiente y se hace necesario
integrar esta informacion en un conjunto mas ambicioso.

El equipo de documentalistas del CINDOC que trabaja en las diversas acciones
de cooperacion europea con América Latina emprendidas dentro de la red RE-
DIAL, tiene previsto que este directorio se integre en dos productos distintos:

a) Uno de ellos dirigido al ambito internacional seria la puesta en marcha de
una base de datos de bases de datos, gestionada por REDIAL, con la
informacion recabada de todas las bases de datos europeas con informacion
sobre América Latina, asi como de organismos internacionales con sede en
Europa. Este producto permitiria la difusion internacional de las bases de
datos espanolas que respondieron a nuestra encuesta.

b) Otro, dirigido a la comunidad cientifica espanola de especialistas en Amé-
rica Latina, que integraria este directorio con otras informaciones fruto de
otros trabajos en elaboracion en el CINDOC: directorio automatizado de
centros de investigacion e investigadores americanistas esparioles y base de
datos de proyectos de investigacion en curso relacionados con Latinoamé-
rica. Con estos tres bloques tenemos previsto realizar una edicion electro-
nica con el titulo de «Ameriteca: Recursos de Investigacion en Espafia
sobre América Latina».
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ANEXO

Relacion alfabética de las bases de datos espafiolas con informacién
sobre América Latina

Se presenta a continuacion la relacion de bases de datos que respondieron a nuestra
encuesta. La presentacion de los registros se ha hecho por orden alfabético de productores.
En cada uno se da noticia abreviada de los datos que se han considerado imprescindibles
para su conocimiento por parte del usuario. Se trata de un modelo de registro simplificado
extraido de la base de datos que contiene la informacion completa.

La elaboracion de este trabajo ha sido laboriosa y ha seguido diferentes procesos de
depuracion y cohesion. A pesar de este esfuerzo estamos seguros de que existen errores y
omisiones que esperamos sean disculpados, asi como solicitamos la ayuda necesaria para
poder obtener las informaciones que permitan hacer un catalogo mas completo.

Queremos agradecer desde aqui la colaboracion de todos cuantos han participado en
la realizacion de este estudio aportando los datos que han permitido hacer este instrumento
de consulta de los servicios de informacion electronica en Espana.

AGENCIA EFE

Persona responsable: Paloma Rupérez.
Acceso en linea.

Direccion: Espronceda, 32. 28003 Madrid.
Tel.: 346 72 90. Fax: 346 72 51.

BASE DE DATOS: BE
Retne mas de 300 registros sobre instituciones, empresas, medios de
comunicacion... (8% de América Latina). Tematica multidisciplinar.

BASE DE DATOS: BP
Reune mas de 10.000 registros biograficos de personajes de actualidad
(10% de Ameérica Latina). Tematica multidisciplinar.

BASE DE DATOS: DT
Reiune mas de 1.950 referencias de monografias (5% relativas a Amé-
rica Latina). Tematica multidisciplinar.

BASE DE DATOS: EFE-NOTICIAS
Reine mas de 860.000 referencias de noticias recogidas por la agencia
de prensa EFE (30% relativas a América Latina). Tematica multidis-
ciplinar.

BIBLIOTECA HISPANICA

Persona responsable: Maria del Carmen Diez Hoyo.
Accesible en ¢l propio centro y en CD-ROM.

Direccion: Avenida de los Reyes Catolicos, 4. 28040 Madrid.
Tel.: 583 85 26. Fax: 583 83 10.
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BASE DE DATOS: CATALOGO DE LA BIBLIOTECA HISPANICA
Recoge mas de 190.000 registros de monografias y revistas. Tematica
multidisciplinar.

BIBLIOTECA NACIONAL

Persona responsable: Carlos Ortega.

Accesible en el propio centro, en linea, en videotex y en CD-ROM.
Direccion: Paseo de Recoletos,20-22. 28071 Madrid.

Tel.: 580 78 19. Fax: 580 78 73.

BASE DE DATOS: ARIADNA
Recoge mas de 450.000 referencias de monografias (un 20% referentes
a Ameérica Latina). Tematica multidisciplinar.

CASA DE AMERICA

Persona responsable: Guillermo Dema (Centro de Documentacion), Lola Millas (Video-
teca).

Acceso desde el propio centro y en linea.

Direccion: Paseo de Recoletos, 2. 28001 Madrid.

Tel.: 575 56 82. Fax: 575 50 30.

BASE DE DATOS: ARCP
Recoge mas de 300 referencias sobre grabaciones sonoras de los actos
realizados en la Casa de América.

BASE DE DATOS: ARTE
Recoge mas de 2.800 registros con informacion sobre artistas latinoa-
mericanos, exposiciones y premios desde 1992. Base producida en
colaboracion con IFEMA-ARCO.

BASE DE DATOS: FONP
Relne mas de 600 referencias de registros musicales latinoamericanos
existentes en la fonoteca de la Casa de América (principalmente Mé-
xico, Cuba, Puerto Rico, Colombia, Argentina y Brasil).

BASE DE DATOS: PICA
Recoge mas de 1.800 referencias de programas, servicios, convocato-
rias, cursos,... (30% de Ameérica Latina).

BASE DE DATOS: PLAN
Recoge mas de 950 registros sobre la programacion de actos cultu-
rales de la Casa de América.

BASE DE DATOS: PREN
Recoge mas de 4.500 referencias de noticias de prensa en texto com-
pleto generadas por la agencia de prensa EFE Internacional. Tema-
tica multidisciplinar.
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BASE DE DATOS: VDTC
Recoge mas de 200 referencias de registros audiovisuales de la video-
teca de la Casa de Ameérica.

CIDA - CENTRO DOCUMENTAL DE ARCHIVOS

Persona responsable: Carmen Sierra Barcena (Bases de Datos), Josefa Villanueva Toledo
(Biblioteca).

Distribuidor: Ministerio de Cultura. Subdireccion General de Informatica. Servicios
PIC. Accesibles gratuitamente en el propio centro, en linea y por Videotex.

Direccion: Avda.Juan de Herrera, 2. 28040 Madrid.

Tel.: 543 70 48. Fax: 549 97 44.

BASE DE DATOS: BARC
Reune mas de 16.000 registros de monografias, articulos de revista,
folletos y literatura gris consultables en la biblioteca del CIDA, espe-
cializada en Archivistica, (2% referentes a América Latina).

BASE DE DATOS: CARC
Contiene mas de 33.000 registros del Censo Guia de Archivos Espa-
fioles (25% sobre América Latina), que desde finales de 1994 paso a
ser Censo Guia de Archivos Iberoamericanos.

BASE DE DATOS: GUCI
Recoge mas de 10.000 referencias de documentos de archivo sobre la
Guerra Civil espafola, el exilio y el movimiento obrero (14% rela-
cionadas con América Latina, en especial México).

BASE DE DATOS: HAME
Recoge mas de 5.000 registros referentes a documentos de archivo
sobre Historia de América (en su mayor parte sobre Cuba).

BASE DE DATOS: MESA
Recoge mas de 10.000 registros referentes a documentos de archivo
sobre Historia de la Ciencia (30% sobre América Latina).

CINDOC - CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CIENTIFICA
(CSIC)

Personas responsables: Antonio Romero (ALPE), Luis Rodriguez Yunta (BD América
Latina), Adolfo Hernandez (Distribucion).

Direccion: Pinar, 25, 28006 Madrid/ Joaquin Costa, 22. 28002 Madrid.

Tel: 411 22 20/563 54 82. Fax: 564 50 69/564 26 44.

BASE DE DATOS: ALPE
Reane mas de 10.000 referencias de articulos y noticias relativas a
Ameérica Latina aparecidas en la prensa espanola. Acceso en el propio

centro.
Rev. Esp. Doc. Cient., 18, 1, 1995 27
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



A. Sorli y L. R. Yunta

BASE DE DATOS: AMERICA LATINA
Recoge mas de 17.000 referencias de articulos de revista, tesis, ponen-
cias e informes relativos a América Latina. Accesible en el propio
centro, en linea y en CD-ROM. Temética multidisciplinar.

CSIC - UNIDAD DE COORDINACION DE BIBLIOTECAS

Persona responsable: Agnes Ponsati.
Direccion: Jorge Manrique, 27. 28006 Madrid.
Tel.: 585 50 77. Fax: 564 42 02.

BASE DE DATOS: CIRBIC
Recoge mas de 350.000 referencias de monografias y mas de 36.000
titulos de revistas (20% sobre Ameérica Latina). Esta accesible en las
89 bibliotecas del CSIC, y ademas en linea y en CD-ROM. Tematica
multidisciplinar.

FUNDACION CIDOB

Persona responsable: Anna Borrull (Centro de Documentacion).
Direccion: Elisabets, 12. 08001 Barcelona.
Tel.: 302 64 95. Fax: 301 21 18.

BASE DE DATOS: CIDOB
Reline mas de 19.000 registros bibliograficos, en su mayor parte de
articulos de revista, sobre Politica, Economia y Sociedad (con un
40% relativos a América Latina).

FUNDACION DE FERROCARRILES ESPANOLES

Persona responsable: Carmen Aycart Luenzo.
Direccion: Santa Isabel 44. 28012 Madrid.
Tel.: 527 96 05. Fax: 528 09 86.

BASE DE DATOS: FERROAMAT
Reune mas de 5.000 referencias de articulos de revista, monografias,
informes y documentos de trabajo sobre Historia del Ferrocarril en
Iberoamérica desde 1850.

ICEX - INSTITUTO ESPAROL DE COMERCIO EXTERIOR

Personas responsables: Remedios Matilla, Elena Fernindez Arias, Antonio Rodriguez
Alba.

Bases de datos con acceso en linea.

Direccion: Paseo de la Castellana, 14. 28046 Madrid.

Tel.: 431 12 40. Fax: 436128.
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BASE DE DATOS: BIBLOS
Retne mas de 7.000 registros de articulos de revista relativos a Eco-
nomia y Comercio (16% referentes a América Latina).

BASE DE DATOS: BISE
Retine mas de 150.000 noticias internacionales de oportunidades co-
merciales (5% relativas a Ameérica Latina).

BASE DE DATOS: ESTACOM
Base de datos que recoge datos estadisticos sobre la evolucion men-
sual del comercio exterior.

BASE DE DATOS: OFERES
Recoge mas de 80.000 registros de las empresas exportadoras espa-
fiolas y datos de su actividad comercial (12% relacionadas con Amé-
rica Latina).

IEPALA - INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS PARA AMERICA LATINA
Y AFRICA

Persona responsable : Maria Pilar Colchero.

Bases de datos con acceso en el propio centro, en linea, y proximamente en CD-ROM
y videotex.

Direccion: Hnos. Garcia Noblejas, 41-8., 28037 Madrid.

Tel.: 408 41 12. Fax: 408 70 47.

BASE DE DATOS: BASES DE DATOS DEL TERCER MUNDO
Directorio de las principales bases de datos sobre Tercer Mundo y
economia internacional, especialmente las producidas por los orga-
nismos internacionales de Naciones Unidas (75% relativas a Ameérica
Latina).

BASE DE DATOS: CENDOCS DE ONG EN AMERICA LATINA
Directorio de los principales Centros de Documentacion adscritos a
las ONG de América Latina.

BASE DE DATOS: CIENCIAS SOCIALES Y TERCER MUNDO
Catalogo bibliogrifico de monografias y literatura gris relativos a
aspectos historicos, socioculturales, politicos y economicos del Tercer
Mundo (80% sobre América Latina).

BASE DE DATOS: MUJERES Y TERCER MUNDO
Directorio de asociaciones de mujeres existentes en el Tercer Mundo,
asi como de otras organizaciones que trabajan sobre esta materia
(60% en Amcrica Latina).

BASE DE DATOS: PAISES. I: SINOPSIS
Base de datos que ofrece un perfil geografico y sociopolitico y cultural
de los paises del Tercer Mundo.
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BASE DE DATOS: PAISES. II: DATOS ESTADISTICOS
Base de datos que recoge los indicadores socioeconomicos basicos de
los paises del Tercer Mundo.

INSTITUTO DE LA MUJER

Persona responsable: Lorenzo Villanua (Centro de Documentacion).
Direccion: Almagro, 36. 28010 Madrid.
Tel.: 347 80 52. Fax: 347 80 47.

BASE DE DATOS: CATALOGO DE REVISTAS
Recoge mas de 400 registros (14% sobre América Latina) de tematica
centrada en la Mujer desde un punto de vista multidisciplinar.

BASE DE DATOS: LIBROS E INFORMES
Recoge mas de 8.000 registros de monografias, articulos de revista,
tesis, documentos de organismos internacionales y actas de congresos
o seminarios (8% sobre América Latina). Tematica centrada en la
Mujer desde un punto de vista multidisciplinar.

INSTITUTO DE CONSERVACION Y RESTAURACION
DE BIENES CULTURALES

Persona responsable: Alicia Garcia Medina.
Direccion: Greco, 4. 28040 Madrid.
Tel.: 544 77 70. Fax: 544 78 94.

BASE DE DATOS: BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE CONSERVACION Y RES-
TAURACION DE BIENES CULTURALES
Reune mas de 3.000 registros de monografias, articulos de revista,
informes y tesis sobre Arte y Cultura (20% referentes a América
Latina).

MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA

Persona responsable: Miguel del Valle-Inclan.
Accesible en el propio centro, y en CD-ROM.
Direccion: Santa Isabel, 52. 28012 Madrid.
Tel.: 527 64 17. Fax: 528 13 81.

BASE DE DATOS: CARS
Recoge mas de 90.000 registros de monografias y articulos de revista
sobre artes plasticas del siglo XX (4% sobre América Latina).
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OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS

Persona responsable: Patricia Garcia Escudero.
Acceso en el propio centro, en linea y en CD-ROM.
Direccion: Panama, 1. 28071 Madrid.

Tel.: 349 53 00. Fax: 457 25 86.

BASE DE DATOS: CIBEPAT
Retne mas de 800.000 registros de patentes espafiolas, europeas y
latinoamericanas (25% referentes a Ameérica Latina, principalmente
Argentina, México, Venezuela y Chile). Tematica multidisciplinar.

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA

Persona responsable: Juan Carlos Toscano.
Direccion: Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid.
Tel.: 594 43 82. Fax: 594 32 86.

BASE DE DATOS: BANCUBE
Recoge mas de 3.000 registros sobre cursos de postgrado en Iberoa-
meérica desde 1980. Tematica multidisciplinar.

BASE DE DATOS: SISINDI
Recoge datos estadisticos sobre Economia, Sociedad y Educacion de
Iberoamérica.

RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (Universidades de Alcala de Henares, Bar-
celona, Politécnica de Cataluna, Cantabria, Carlos 111, Santiago de Compostela, Politécnica
de Cataluna, Pompeu Fabra, Publica de Navarra, Oviedo, Sevilla y UNED)

Persona responsable: Lluisa Nuafiez y Dolors Lamarca (Universidad de Barcelona).

Distribucion: Secretaria de REBIUN, Biblioteca de la Universidad de Cantabria, Avda.
de los Castros s/n. 39005 Santander.

Tel.: 201 180. Fax: 201 183.

BASE DE DATOS: REBIUN
Catalogo colectivo de las universidades citadas. Tematica multidisci-
plinar. Accesible en CD-ROM.

SERVICIOS DE TELEDOCUMENTACION S.A.

Personas responsables: Raymond J.Lauziere Moreno (CD-ROM), Yolanda Garayoa
(servicio on line).

Direccion: Fuencarral, 123. 28010 Madrid.

Tel.: 593 96 12. Fax: 593 98 21.
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BASE DE DATOS: BD PRENSA BARATZ
Base de Datos referencial de articulos aparecidos en la prensa espa-
fiola sobre Economia, Sociedad y Politica nacional e internacional.
Recoge mas de 475.000 registros en el CD-ROM y mas de 250.000
en linea.

TELEVISION ESPANOLA

Persona responsable: Fernando Pérez Puente (Centro de Documentacion). Maria del
Carmen Garcia Redondo Pascual (Servicio de Tratamiento Documental),

Direccion: Edificio de usos multiples. Prado del Rey. 28023 Madrid.

Tel.: 581 73 27. Fax: 581 74 74.

BASE DE DATOS: PROGRA4
Reune mas de 62.000 registros de programas emitidos por TVE desde
1943 (2% referentes a Ameérica Latina). Tematica multidisciplinar.

BASE DE DATOS: PROGRAM
Recoge mas de 9.000 registros del fondo del Archivo Historico NO-
DO (8% referentes a América Latina). Tematica multidisciplinar.
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SUMINISTRO DE DOCUMENTOS: COSTES Y PRECIOS

M. Vazquez Valero*

Resumen: Se examinan los costes directos e indirectos generados en el
suministro de documentos primarios, tanto en el caso de reproducciéon
como de préstamo, asi como las posibles opciones que se pueden esta-
blecer para la financiacion de dichos costes, indicando las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas. Despues de exponer la normativa
legal vigente sobre el cobro de servicios publicos, se recoge en una tabla
la gama de valores maximos y minimos en la que oscilan las tarifas
aplicadas por unas 500 bibliotecas espafiolas. Los datos aportados des-
tacan la necesidad de coordinacion entre esas bibliotecas, a fin de
homogeneizar tanto las tarifas como las modalidades de pago y peti-
cion.

Palabras clave: Suministro de documentos, costes, tarifas, Espana.

Abstract: Direct and indirect costs produced by the document supply, both
for reproduction and loan, are examined together with possible finan-
cing options, their advantages and disadvantages. After describing the
current legal situation of public services charges in Spain, the maximum
and minimum fees for interlending activities of about 500 Spanish libra-
ries are presented. The data emphasize the need of coordination between
libraries in order to unify both fees and methods of request and pay-
ment.

Keywords: Document supply, costs, fees, Spain.

1 Introduccién

Las actividades de préstamo y suministro de documentos son actualmente un
elemento esencial de los servicios bibliotecarios. Sin embargo, antes de la II Guerra
Mundial eran consideradas actividades extra u opcionales, pues cualquier biblio-
teca consideraba un fallo tener que conseguir un documento por estos procedi-
mientos (1). Ahora, todas las bibliotecas, incluso las mas grandes, aceptan que no
pueden ser autosuficientes y practicamente todas obtienen documentos de otras
bibliotecas.

El acceso gratuito a la informacion ha sido siempre una meta hacia la que ha
tendido el mundo bibliotecario; sin embargo, hay que tener presente que el que
una actividad sea gratuita no quiere decir que no genere costes.

2 La transferencia de la informacion y el acceso al documento primario

La transferencia de informacion implica a multiples agentes y ocasiona gastos
en diversas etapas del proceso. Las consultas a bases de datos bibliograficas son
hoy el medio mas usual de obtener referencias de trabajos sobre un tema dado, a
un coste relativamente modico. Los documentos relativos a esas referencias debe-
ran después de ser localizados para su examen. En esta etapa de la transferencia

* CINDOC-CSIC.
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de informacion hay que tener presente el hecho de que ninguna biblioteca, por
importantes que sean sus colecciones, puede atender con solo sus fondos la de-
manda potencial de sus usuarios. En muchos casos sera necesario conseguir en
otra biblioteca un documento solicitado por un usuario a través de préstamo
interbibliotecario, que no es otra cosa que un sustituto de la adquisicion del
documento (2) y lo motivan tres posibles causas diferentes:

1. El documento no esta disponible en las librerias.

2. El documento no se puede adquirir en un periodo de tiempo aceptable por
el usuario.

3. El uso previsto del documento es demasiado bajo comparado con su coste.

A la biblioteca que posee el documento, su suministro, bien sea en forma de
fotocopia o en préstamo, le origina unos gastos. Surge entonces la cuestion de
quién debe pagar estos gastos. ‘

En el siglo X1X, cuando se establecieron las practicas del préstamo interbiblio-
tecario, se cometido el error de suponer que se produciria una reciprocidad de
transacciones entre centros, no se penso que podria haber bibliotecas que tendrian
el papel de suministradoras netas y otras que serian por el contrario casi exclusi-
vamente peticionarias (3). Este desequilibrio ha sido posiblemente la principal
causa de que se suscitara la cuestion del cobro por estos servicios y de quién tiene
que soportar sus costes.

3 Costes del suministro de documentos

Si hay que cobrar, la primera cuestion planteada sera como debe calcularse el
precio. Puesto que los costes de adquisicion, catalogacion, almacenamiento y con-
servacion deben ser soportados en cualquier caso por la biblioteca suministradora,
solamente los costes directamente relacionados con el préstamo o suministro de
documentos seran tenidos en consideracion. La principal dificultad es que estos
costes son a veces dificiles de evaluar y pueden variar mucho de una biblioteca a
otra, en funcion de su organizacion interna.

Los costes que ocasiona la actividad de préstamo interbibliotecario son de dos
tipos:

— Costes directos: Generados en el desarrollo de la actividad; incluyen costes
de personal, de material y de mantenimiento.

— Costes indirectos: No se producen especificamente durante el desarrollo de
la actividad pero son soportados por la biblioteca que la realiza (electrici-
dad, teléfono, gastos de instalacion, local, etc.).

La linea divisoria entre costes directos e indirectos no siempre es clara; por
ejemplo, el alquiler o la tasa de amortizacion de una fotocopiadora habra que
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incluirlo en una u otra categoria segin que la maquina se dedique exclusivamente
al servicio de reproduccion de documentos o para actividades administrativas, pero
cuando la maquina se utiliza para ambas tareas, sera preciso repercutir dicho coste
en relacion con el uso que se haga en cada actividad.

Desglosados por tareas, estos costes estan integrados por:

— Costes de localizacion y manejo: Incluyen los relativos al coste del personal
necesario para la localizacion topografica del documento, desplazamiento a
la zona de reproduccion y colocacion posterior en su sitio.

— Costes de reproduccion: Se obtienen multiplicando el coste unitario de re-
produccion por pagina, por el nimero de paginas.

— Costes de envio: Engloban los costes generados por el embalaje, tasas de
correo y facturacion.

Los gastos antes mencionados son los producidos a la biblioteca que posee el
documento, a ellos habra que anadir los ocasionados a la biblioteca solicitante que
incluyen los de localizacion en catalogos, peticion a la biblioteca que lo posee,
recepcion y envio al usuario final

Estos son los gastos relativos a la obtencion de copias de documentos. Cuando
se trata de préstamos hay una composicion ligeramente diferente de los costes.

Para la biblioteca solicitante:

Localizacion en catalogos.

Solicitud (correo postal, fax, correo electronico, etc.).
Recepcion del documento.

Aviso al usuario final (generalmente por teléfono).
Reexpedicion del documento (embalaje y tasas postales).

Para la biblioteca prestataria:

Localizacion topografica.

Expedicion (embalaje y envio).

Registro del préstamo (y reclamacion en su caso).
Recepcion del material devuelto.

Colocacion del material.

Los gastos de correo y embalaje son en general mas altos que en el caso de
material fotocopiado.

Muchos de estos costes estan incluidos en las operaciones generales de una
biblioteca y no se cargan en la actividad de préstamo interbibliotecario. St se
hiciera asi, el coste total de cualquier transaccion bibliotecaria seria considerable-
mente mas alto que cualquiera de las tarifas que actualmente se aplican (4).

4 ;Quién debe pagar?

Al hacer frente a estos costes, los gestores de las bibliotecas podrian considerar
tres posibles fuentes de financiacion:
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1. La Administracion: Al ser la mayoria de las bibliotecas dependientes de
organismos oficiales, no cabe duda que la Administracion subvenciona
parcialmente el proceso, a través de los costes de desarrollo y mantenimien-
to de los catalogos colectivos, adquisicion de colecciones, establecimiento
de tarifas postales reducidas, etc. En algunos paises, hay también una
participacion mayor de la Administracion a través de la existencia de un
Servicio Nacional de Préstamo.

2. La biblioteca prestataria: Se podria optar por elegir la via mas social de
asumir todos los costes implicados en el proceso de préstamo, con cargo
al presupuesto de la biblioteca que lo realiza. Esta politica también puede
ser objetada: imaginemos que una biblioteca A suministra gratis una de-
manda de informacion procedente de otra biblioteca B para un usuario de
esta ultima. Una parte importante del coste que este suministro ocasiona
lo esta asumiento con cargo a su presupuesto la biblioteca A para un
usuario que no es suyo. Imaginemos también que la biblioteca A ha sido
fuertemente subvencionada, mientras que la administracion de la que de-
pende la biblioteca B ha priorizado otras actividades en vez de las biblio-
tecas; un ciudadano de la administracion de que depende A podria no estar
conforme con que parte de sus impuestos se destinaran a dar servicio a un
ciudadano de otra administracion con distinta politica cultural.

3. La biblioteca solicitante: Esta opcion hace recaer el coste en la biblioteca
beneficiaria del préstamo, que tendra a su vez su propia politica de cobrar
o no al usuario final.

El programa de Disponibilidad Universal de las Publicaciones (DUP) (5), patro-
cinado por la IFLA y la UNESCO, desarrolla recomendaciones destinadas a:

Facilitar la accesibilidad de los usuarios de cualquier pais a la totalidad de
las publicaciones, independientemente del pais en que hayan sido producidas.

El programa DPU establece que:
La disponibilidad se asegura principalmente a través de las bibliotecas.
e indica que:

Puesto que ninguna biblioteca ni organizacion puede actualmente satisfacer
con sus propios recursos todas las necesidades de informacion de sus usuarios,
habran de idearse los medios para obtener en otros lugares las publicaciones
demandadas.

Asimismo, el programa incluye recomendaciones sobre la necesidad de estable-
cer sistemas de préstamo interinstitucional y sobre la disponibilidad internacional,
resaltando que:

Todos los paises deberian estar en condiciones de suministrar sus propias
publicaciones al resto del mundo, mediante préstamo o reproduccion, siempre que
se ajuste a la legislacion vigente en materia de derechos de autor.
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Con respecto al pago de estos servicios, el programa DUP s6lo recomienda
que se hagan

en un plazo razonable y con un coste minimo.

Sobre las tres posibles fuentes de financiacion del préstamo interbibliotecario
antes mencionadas existen algunas razones positivas que apoyan la ultima alter-
nativa, es decir, que el coste recaiga sobre la biblioteca solicitante (6).

Primero, permite una contabilidad real, pues si las bibliotecas solicitantes des-
cargan parte del coste del servicio que dan, a otra biblioteca, deja de conocerse el
coste real de dicho servicio y se engafian a si mismas y a las autoridades que las
financian en cuanto a los gastos verdaderos de su funcionamiento.

Segundo, funcionar con costes reales permite a las bibliotecas sopesar la acti-
vidad de préstamo frente a la de compra. Haber pagado varias veces a una bi-
blioteca por obtener copias de articulos de una misma revista, puede decidir a la
biblioteca peticionaria a suscribirse a ella.

Tercero, obtener dinero por el suministro de documentos permitira a las bi-
bliotecas prestatarias mejorar la eficacia de este servicio que tanta mano de obra
requiere, y también evitara la necesidad de reducirlo si la demanda recibida es
superior a la que esa biblioteca puede asumir con los medios de que dispone.

Cuarto, recibir dinero por el servicio puede animar a las pequenas bibliotecas
a incorporar sus fondos a los sistemas de préstamo. Los catdlogos colectivos
nacionales, si estan provistos de un modulo de préstamo, podrian desviar las
peticiones hacia esas pequenias bibliotecas, cuando correspondan a titulos existen-
tes en ellas, aunque también se encuentren en bibliotecas mejor provistas, dando
lugar a un reparto de tareas que favorecera la eficacia del conjunto nacional.

5 Derechos de reproduccién

En los costes enumerados que el suministro de documentos genera, no estan
incluidos los derechos de reproduccion o copyright que la copia de algunos docu-
mentos devenga.

Hay una creciente tendencia en diversos paises hacia una legislacion mas
rectrictiva sobre los derechos de copia. En Espana, la ley actualmente vigente (7)
contiene un articulo, el 25, que ha sido modificado en dos ocasiones desde la
promulgacion de la misma el 11 de noviembre de 1987, y que incide directamente
en la actividad de reproduccion que se lleva a cabo en los servicios de suministro
de documentos. Dicho articulo modificado senala que:

La reproduccion, exclusivamente para uso privado, por medio de aparatos o
instrumentos técnicos no tipogrdficos, de obras publicadas en forma de libros o
publicaciones que a estos efectos se asimilen reglamentariamente, originard una
remuneracion dirigida a compensar anualmente los derechos de propiedad intelec-
tual dejados de percibir por razon de la expresada reproduccion. Esta remunera-
cion se determinard en funcion de los equipos, aparatos y materiales idoneos para
realizar dicha reproduccion, fubricados en territorio espafol o adquiridos fuera
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del mismo para su distribucion comercial o utilizacion dentro de dicho territorio
en el periodo anual correspondiente. Este derecho se hard efectivo a través de las
entidades de gestion de los derechos de la propiedad intelectual.

No obstante, mas adelante, el articulo 37 de dicha ley establece que:

Los titulares de los derechos de autor no podran oponerse a las reproducciones
de las obras cuando aquéllas se realicen sin finalidad lucrativa por los museos,
bibliotecas, fonotecas, filmotecas, hemerotecas o archivos, de titularidad publica o
integradas en instituciones de cardcter cultural o cientifico y la reproduccion se
realice exclusivamente para fines de investigacion.

Este articulo aparentemente deja fuera del ambito de aplicacion de la ley el
suministro de documentos tal como se realiza en las bibliotecas. Por otra parte,
aunque la mayor proporcion de la demanda recibida en los servicios de suministro
se refiere a articulos de revistas, cuya peculiaridad no estd contemplada ni definida
en esta ley, es cierto que la tendencia en muchos paises es a proteger la reproduc-
cion de muchas revistas cientificas, por lo que en estos casos en el coste de
obtencion de la copia de un articulo a partir de ellas, habra que incluir un canon
de reproduccion.

6 Cuantia de las tarifas

Es importante aclarar la diferencia entre el coste de una actividad y su precio;
el coste se refiere a los gastos producidos para poder realizar una determinada
actividad, mientras que el precio es la cifra que se cobra al usuario por ella.
Frecuentemente el precio cobrado por el suministro de documentos guarda poca
relacion con lo que cuesta (8). La cuestion no es recuperar la totalidad de los costes
generados, sino mas bien obtener una compensacion siginificativa.

El pago de los servicios tropieza de ordinario con el hecho de que la mayor
parte de las unidades de informacion pertenecen a organismos publicos, cuyos
servicios, segun algunos, deben ser gratuitos. Sin embargo, constantemente com-
probamos que no todos los servicios piblicos son, al menos totalmente, gratuitos.

En Espana, el coste de los servicios publicos viene regulado por la Ley 8/1989
referente al régimen juridico de las tasas y los precios publicos (9). Esta ley en su
articulo 13 indica claramente que:

Podran establecerse tasas por la prestacion de servicios, tales como:
b) expedicion de documentos a instancias de parte,

h) servicios académicos y complementarios,
i) servicios o actividades que beneficien a personas o hayan sido motivadas
por éstas.

En cuanto al devengo del coste, el articulo 15 senala que:

podra devengarse cuando se presente la solicitud que inicie la actuacion, que no
se realizara o tramitara sin que se haya efectuado el pago correspondiente.
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Con respecto a los elementos a tener en cuenta en la fijacion de las tasas, el
articulo 19 sefala que:

1) El importe de las tasas no podra exceder del coste real o previsible del
servicio.

2) Para la determinacion de la cuantia de las tasas se consideraran los
gastos directos e indirectos que se generen en el servicio.

Por ultimo, con respecto a la cuantia, el articulo 25 especifica:

1) Los precios publicos se estableceran a un nivel que cubra como minimo
los costes economicos originados por la prestacion del servicio.

2) Cuando existan razones sociales, benéficas, culturales o de interés publico
que asi lo aconsejen, podrdn sefialarse precios publicos que resulten inferiores a
los parametros previstos en el apartado anterior, previa adopcion de las previsio-
nes presupuestarias oportunas para la cobertura de la parte del precio subvencio-
nada.

Es claro que, habida cuenta de lo expuesto en la ley, la mayoria, si no todas
las tarifas aplicadas por las bibliotecas espanolas tiene en cuenta lo recomendado
en el apartado 2 de este articulo.

7 Situacién en Espafia

A pesar de las ventajas de obtener una compensacion economica por estos
servicios, la aplicacion del cobro en las diversas bibliotecas ha tenido lugar de
forma irregular, sin que haya habido de forma general acciones de coordinacion
en relacion con la cuantia de las tarifas, las modalidades de pago, e incluso los
modelos de impresos de peticion utilizados. Esto, que en términos generales ocurre
a nivel mundial, se da también en Espana.

Las tarifas que aplican las bibliotecas espafiolas corresponden a tres modali-
dades:

— Por pdgina fotocopiada; dentro de las que aplican esta modalidad, algunas
cargan parte de los gastos de envio y otras no.

— Por bloques de 5 o de 10 paginas. En este caso, hay también diferencias
tanto en el numero de paginas de los bloques, como en el precio igual o
diferente del primer bloque y los bloques sucesivos.

— Mixta, es decir, hay un coste minimo que cubre la reproduccion de un
documento de hasta un niumero dado de paginas, y a partir de ese numero
se aplica un precio por pagina fotocopiada adicional.

En todas las modalidades hay una gran diversidad de precios. La tabla adjunta
muestra las tarifas maximas y minimas actualmente vigentes en un grupo de unas
500 bibliotecas espanolas que colaboran con el CINDOC en el servicio de sumi-
nistro de documentos.
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Tabla I
Tarifas mdximas y minimas aplicadas por las bibliotecas
espafiolas en el suministro de documentos

A) Reproduccién

Modalidad Mdximo Minimo

Por pagina fotocopiada 275 pta. 12 pta.

de hasta 5 paginas 265 pta. 150 pta.

Por bloques ;. pasta 10 paginas 650 pta. 575 pta.
Primer bloque (hasta

Mixta 10 péaginas) 500 pta. 100 pta.

s Por pagina adicional 35 pta. 10 pta.

B) Préstamo* 1.625 pta.  Gratuito

* Se han considerado las tarifas vigentes para el préstamo den-
tro del territorio espafol.

En cuanto a las modalidades de pago establecidas existen también diferencias
entre unas bibliotecas y otras. La mayoria requiere el pago previo que puede
realizarse en forma de un depdsito en metalico a favor de la biblioteca prestataria,
del que se va descontando la cuantia correspondiente a los sucesivos envios, o
mediante cupones o bonos que las bibliotecas proporcionan previo pago. El precio
de un cupodn corresponde, en general, a la reproduccion de un documento de hasta
5 0 10 paginas.

Hay también bibliotecas que mantienen el pago contra reembolso y aun otras
que envian presupuesto del coste de cada trabajo solicitado y solo cuando han
recibido el importe proceden a realizar su reproduccion.

Con respecto al préstamo de libros hay que indicar que algunas bibliotecas
suministran documentos en forma de fotocopias pero no libros en préstamo. Entre
las que dan este servicio las diferencias son muy grandes, pues hay bibliotecas en
que es totalmente gratuito, algunas solo cobran gastos de envio, y en las que tienen
establecidas tarifas, éstas oscilan entre 575 y 1.625 pta. Hay también alguna bi-
blioteca que exige un deposito en metalico, reintegrable cuando se devuelve el libro.

Es a todas luces evidente que seria deseable la unificacion de tarifas y la
homogeneizacion de las modalidades de pago. Por supuesto que se requeriran
negociaciones y habra que hacer concesiones por unos y por otros.

En algunos paises ya se han establecido mecanismos de pago Gnicos para el
préstamo interbibliotecario (4). Asi, en el Reino Unido los pagos entre bibliotecas
suelen hacerse con cupones del Centro de Suministro de Documentos de la Biblio-
teca Britanica. También las bibliotecas médicas suizas uitlizan para el pago de sus
transacciones los cupones emitidos por la Asociacion de Bibliotecas Médicas Sui-
zas. Cuando alguna biblioteca lo desea, puede recibir de la Asociacion el importe
en metalico correspondiente a los cupones que posea.

En Espaiia, algunas bibliotecas que tienen mucha demanda de préstamo inter-
bibliotecario han establecido sistemas de cuenta de compensacion con bibliotecas
que actuan indistintamente como prestatarias y como peticionarias. Este sistema
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simplifica mucho la gestion de los cobros ya que la biblioteca deudora sélo necesita
efectuar los pagos unas o dos veces al afno, segin se pacte.

8 Conclusién

El pago de los servicios de préstamo interbibliotecario, sobre todo cuando se
trata del envio de la reproduccion de un documento, es hoy una practica habitual.
Los usuarios, sobre todo cuando trabajan en actividades productivas, estan dis-
puestos a pagar incluso un precio elevado por la informacion que necesitan,
cuando la han recibido oportunamente.

Por otra parte, el pago de un servicio es una medida sencilla y eficaz de
comprobar su utilidad. De todas maneras, conociendo el valor de la informacion
y el coste que su obtencion implica, seria deseable que las bibliotecas dispusieran
de recursos (sobre todo de personal y medios materiales) suficientes, para que el
precio que el usuario final tenga que pagar no pueda nunca ser un elemento
disuasorio del acceso a la informacion.

9 Bibliografia

1. LINE, M. B. Interlending and Document Supply in a Changing World. Inter-
national Forum on Information and Documentation (1989), 14(3), 23-24.

2. HUSTACHE, E. Free or fee: the changing debate. Proceedings of the First
International Conference on Interlending and Document Supply, Londres 1988,
86-88.

3. LINE, M. B. The principles of cost recovery for international loans. IFLA
Journal (1976), 2(2), 81-85.

4. CORNISH, G. P. Feasibility of a Voucher Scheme to Pay for International
Interlibrary Transactions. UNESCO PGI-92/WS/s.

5. Congreso Internacional sobre la Disponibilidad Universal de las Publicaciones,
UNESCO-IFLA, PGI-82/UAP/2.

6. STUART-STUBBS, B., y RICHARDSON, W. D. Interlibrary Loan Charges:
the Arguments for and against. Interlending and Document Supply (1984), 12(1),
3-10.

7. Ley de Propiedad Intelectual (Ley 22/1987 y Ley 20/1992), BOE num.
275/1987, pags. 24163-34176, y nam. 168/1992, pags. 24125-24128.

8. SMITH, M. Cost of Interlibrary Lending. Interlending and Document Supply
(1984), 12(2), 38-39.

9. Ley 8/1989 sobre Tasas y Precios Publicos, BOE (1989), 89-90, 2803-2809.

Rev. Esp. Doc. Cient., 18, 1, 1995 41

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



COOPERACION EUROPEA E INTERVENCION
COMUNITARIA: PANORAMICA DEL PROGRAMA
BIBLIOTECAS

B. Altuna Esteibar"®

Resumen: Se revisa la accion comunitaria en el area de bibliotecas a partir
de 1984. Se analiza especificamente el programa BIBLIOTECAS dentro
del Programa Marco europeo de Investigacion y Desarrollo Tecnolo-
gico y el impacto en la cultura de cooperacion bibliotecaria, tanto en
el entorno europeo como en el espanol. Se describen los proyectos con
participacion espafola en las tres convocatorias.

Palabras clave: Programa europeo Bibliotecas, cooperacion europea, tecno-
logias de informacion en bibliotecas, Tercer Programa Marco europeo
de Investigacion y Desarrollo Tecnologico.

Abstract: Review of the Community action in the Libraries area since 1984.
Analysis of the Libraries Programme within the context of the Euro-
pean Framework Programme for Research and Technological Develop-
ment and its impact on the library cooperation culture, both in the
European and Spanish environments. Description of all European
proyects with Spanish participants.

Keywords: European Libraries Programme, European cooperation, infor-
mation technologies in libraries, Third Framework Programme for Re-
search and Technological Development.

Aprobado ya el Cuarto Programa Marco europeo de Investigacion y Desarro-
llo Tecnologico y Aplicaciones (1), asi como el programa especifico de Sistemas
Telematicos (2) para 1994-1998, parece conveniente hacer una sucinta recapitula-
cion de lo que ha sucedido y ha supuesto para el area que nos ocupa, la de
bibliotecas, dentro del estado espafiol y a nivel europeo, la cooperacion y partici-
pacion en proyectos correspondientes al Tercer Programa Marco europeo cuya
vigencia, de 1990 a 1994, esta a punto de concluir.

1 Antecedentes y origen del programa europeo BIBLIOTECAS

Diez anos atras, en 1984, el Parlamento Europeo llama la atencion sobre la
importancia de las bibliotecas para la, entonces, Comunidad Europea en lo que se
conoce como Resolucion Schwencke (3) donde se instaba a la Comision Europea a
actuar sobre el sector.

El 27 de septiembre de 1985, el Consejo de Ministros de Cultura europeos
adopta una resolucion sobre la colaboracion interbibliotecaria en el area de pro-
cesamiento de datos (4). Se destaca ahi la importancia de las bibliotecas en la
Comunidad Europea, en su doble vertiente de potencial en el mercado de la in-
formacion, y de intermediarias del conocimiento y la cultura. Se invita a la Comi-

* Biblioteca Nacional.
Recibido: 20-10-94.
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sion a dar los pasos necesarios para preparar un programa de trabajo en colabo-
racion con los responsables de bibliotecas de los estados miembros.

A partir de aqui se comienza a trabajar en una iniciativa de accion comunitaria
que culminara en un plan de accion en el area de bibliotecas.

Se advierten dos fases preparatorias previas al plan de accion: una, de
caracter exploratorio, que comenzaria a finales de 1985 y, otra, de actividades
propiamente preparatorias que comenzaron a finales de 1989, utilizando como
elemento articulador un borrador, mas o menos elaborado, del definitivo plan de
accion.

La fase preparatoria se concentro en la recopilacion de datos a nivel europeo
sobre:

— Tamano e impacto del sector de bibliotecas.

— Areas en las que las bibliotecas mostraban dificultades en su adaptacion a
las nuevas condiciones de la sociedad de la informacion.

— Areas en las que las actividades de cooperacion europea pudieran contribuir
a una mejor utilizacion de recursos.

Estos estudios serviran de base para la ulterior redaccion de un plan de accion.

El borrador elaborado como documento de discusion se distribuyo a 180
organizaciones de los estados miembros, entre las que se incluian contactos nacio-
nales en los diferentes ministerios con responsabilidad en el area de bibliotecas,
asociaciones importantes de bibliotecarios tanto nacionales como internacionales,
bibliotecarios individuales de reconocido prestigio, etc. Al parecer, también fueron
consultados miembros de comités consultivos de la Comision, tales como SOAC
( Senior Officials Advisory Committee ) del programa IMPACT y el CIDST ( Com-
mittee for Information and Documentation on Science and Technology ), consultado
en los programas para la informacion cientifica, técnica y especializada (5).

Igualmente se llevaron a cabo reuniones nacionales en los estados miembros
en las que representantes de la Comision Europea fueron invitados a presentar el
documento borrador del plan de accion.

Por fin, en marzo de 1989 se celebro una reunion al mas alto nivel de repre-
sentantes del ambito bibliotecario por delegacion de los estados miembros, asi
como observadores de organismos y asociaciones internacionales relevantes. En
esta reunion se debid dar a conocer y evaluar todos los comentarios y puntos de
vista nacionales sobre el documento y discutir sus implicaciones. Parece ser que
las reacciones de los asistentes a la reunion respecto al borrador de plan de accion
fueron extremadamente favorables y se solicito la puesta en marcha urgente de la
Comision Europea siguiendo las lineas establecidas en el documento (5).

El 18 de mayo de 1989, el Consejo de Ministros de los estados miembros
manifestd su satisfaccion por el progreso alcanzado en relacion a su anterior
resolucion (6) y solicito a la Comision Europea la presentacion de propuestas
concretas al Conscjo para que éstas fuesen estudiadas por las autoridades compe-
tentes (7).

A partir de aqui, a finales de 1989, comienzan actividades preparatorias basadas
en el borrador de plan de accion que incluyeron consultas mas detalladas, estudios,
seminarios, asi como un pequeno namero de proyectos piloto (8).
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Nos encontramos ya en la Decision del Consejo Europeo de 23 de abril de
1990 (9) por la que se aprueba el Tercer Programa Marco de actividades comuni-
tarias en el ambito de la investigacion y desarrollo tecnologico para el quinquenio
1990-1994, con sus programas especificos, uno de los cuales, Sistemas Telemdticos
de Interés General (10) cubre siete areas diferenciadas entre las que se encuentra el
subprograma BIBLIOTECAS.

2 BIBLIOTECAS: un programa comunitario de cooperacién

Conviene no perder de vista la mencion anterior en la que se situaba el area
BIBLIOTECAS enmarcada en un programa especifico dentro del Programa Mar-
co europeo de I + DT. Mas adelante se retomara este dato que, obviamente,
determinara la naturaleza y caracteristicas de los proyectos aprobados bajo los
auspicios y financiacion de este programa. '

Volviendo a los objetivos generales del programa BIBLIOTECAS, la accion
comunitaria asi establecida pretendia promover:

— Disponibilidad y accesibilidad de modernos servicios bibliotecarios en toda
la Comunidad sin olvidar las discrepancias geograficas existentes en relacion
con la provision de servicios bibliotecarios;

— Penetracion mas rapida pero progresiva de nuevas tecnologias de informa-
cion (TI) en bibliotecas atendiendo a criterios de coste-eficiencia;

— Normalizacion requerida para compartir recursos en bibliotecas;

— Armonizacion y convergencia de las politicas nacionales con respecto
a lo anterior dado que la intervencion comunitaria debera ser apoyada
por las politicas de los estados miembros, tanto a nivel nacional como
local (8).

El plan de accion del programa BIBLIOTECAS se ha articulado en torno a
cuatro grandes lineas complementarias, en cada una de las cuales se esbozan, a su
vez, un conjunto de temas prioritarios. Sin describir exhaustivamente cada una de
las lineas de accion, se enuncian las areas tematicas incluidas (8):

— Linea I: Bibliografias automatizadas:

Hace hincapi€ en la provision de servicios internacionales a partir de
servicios bibliograficos nacionales automatizados, asi como en métodos y
herramientas para la conversion retrospectiva de catalogos bibliograficos de
colecciones importantes a nivel internacional.

— Linea II: Interconexién internacional de sistemas y normas internacionales
correspondientes:

Proyectos piloto que posibiliten conexiones entre sistemas de gestion
bibliotecaria homogeéneos; proyectos que desarrollen y/o apliquen normas
internacionales para entornos OSI, asi como demostradores para aplicacio-
nes de redes de telecomunicacion interbibliotecaria.

44 Rev. Esp. Doc. Cient,, I8, 1. 1995

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Cooperacion europea e intervencion comunitaria: panoramica del programa BIBLIOTECAS

— Linea III: Provision de servicios bibliotecarios innovadores mediante tecno-
logias de informacion y comunicaciones:

Proyectos orientados a bibliotecas de menor tamafio que permitan me-
joras que satisfagan mas adecuadamente las necesidades de los usuarios y
que contribuyan a explotar debidamente recursos existentes.

— Linea IV: Estimulacion de un mercado europeo de productos y servicios
telemdticos especificos para bibliotecas:

Proyectos que promuevan la participacion del sector privado del mer-
cado de bibliotecas mediante la investigacion y la implantacion de nuevos
productos que contribuyan a mejorar los servicios bibliotecarios.

En torno a las cuatro areas enunciadas se ha desarrollado la intervencion
comunitaria en el sector de bibliotecas durante el quinquenio saliente 1990-1994.
Una vez enunciado el marco de actuacion, no estara de mas tratar de analizar
cuales han sido los resultados y como se ha producido el proceso de incorporacion
de los distintos agentes implicados, tanto desde el conjunto de los paises de la
Union Europea como del mas especifico del Estado espafiol.

3 Evolucién del programa BIBLIOTECAS

La actuacion comunitaria del periodo de referencia 1990-1994 en todas las
areas del Tercer Programa Marco europeo de 1 + DT se ha concentrado funda-
mentalmente, desde el punto de vista presupuestario, en la convocatoria de proyec-
tos. Paralelamente a éstos, la Comision Europea ha impulsado también una serie
de estudios, seminarios y otras actividades colaterales de difusion y promocion de
los programas.

Este modus operandi ha anadido, a nuestro juicio, dificultades a la intervencion
en el programa de las bibliotecas de la Unién Europea. No hay que olvidar que,
en general, no hay en el sector de bibliotecas gran experiencia en desarrollar
investigacion aplicada ni en basar la cooperacion internacional en proyectos co-
munes de desarrollo tecnologico. Sin embargo, dado que el area BIBLIOTECAS
se incluye en el programa especifico Sistemas Telemadticos en Areas de Interés
General, ha debido seguir las directrices y procedimientos que se aplican a todas
las areas de dicho programa.

No solamente los diversos tipos de bibliotecas y otras unidades de informacion
son posibles socios de proyectos, sino también institutos de investigacion, depar-
tamentos universitarios, redes y cooperativas bibliotecarias, empresas privadas y
consultorias.

Durante este periodo se han publicado tres convocatorias consecutivas de
proyectos en julio de 1991, agosto de 1992 y noviembre de 1993, respectivamente,
habiéndose cerrado esta ultima el pasado 15 de febrero de 1994. Dada la novedad
del programa y escasez de experiencia en el tipo de procedimiento como se mani-
festo mas arriba, la propia dinamica del proceso ha servido para acumular expe-
riencia y reutilizarla seguidamente. La misma novedad del programa ha implicado
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una labor de penetracion y difusion paulatina y progresiva, de tal manera que en
todos los estados miembros los diversos sectores conozcan, al menos, la existen-
cia del programa y se familiaricen con las convocatorias de proyectos que son
publicas y se publican en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. Estas
tareas de la Comision Europea son apoyadas, a nivel de estados miembros, por
los llamados Focos Nacionales que, en nuestro caso, es el Foco Espanol para el
programa europeo BIBLIOTECAS, cuya secretaria esta auspiciada por la Biblio-
teca Nacional.

El esfuerzo de aprendizaje al que se referia anteriormente no ha sido unica-
mente efectuado por la Comision Europea, sino, sobre todo, por los propios
participantes de proyectos. Una fuerte critica del llamado Informe Oakley (11),
informe de evaluacion llevado a cabo por una comision presidida por B. Oakley
sobre el programa especifico de Sistemas Telemadticos realizado a mitad del pro-
grama, indicaba que las propuestas de proyectos aprobadas en las dos primeras
convocatorias eran insatisfactorias desde el punto.de vista de su evaluacion técnica
y de su adecuacion a las lineas de accion descritas en el apartado 2. Parece, no
obstante, que la experiencia adquirida en aquéllas ha facilitado la presentacion de
mejores propuestas en la ultima convocatoria (15-11-93 a 15-2-94) tanto en lo que
se refiere al nivel técnico como a la adecuacion a las prioridades del programa (12).

En relacion a los socios bibliotecarios cabe decir que las bibliotecas publicas,
en todos los paises de la Union Europea, tienen dificultades para intervenir en un
esquema participativo como el que se promueve en este programa. En los catorce
proyectos financiados en la primera convocatoria con un total de sesenta partici-
pantes, la presencia de bibliotecas publicas es casi inexistente segiin se desprende
del Informe Oakley, siendo asi que un 55% de los participantes provenian del sector
de bibliotecas (11). Algo mejor suerte corrieron en la segunda convocatoria en la
que, de quince proyectos en marcha, tres estan desarrollando innovaciones en
servicios para bibliotecas publicas. Estos proyectos son SPRINTEL, MOBILE vy
PLAIL (13), este ultimo con participacion espanola. Aunque todavia no hay datos
definitivos publicados de la convocatoria 0ltima, haciendo un rastreo oficioso y
somero de los veinte proyectos aprobados y en curso de negociacion, con un total
de 109 participantes, apenas se han encontrado tres bibliotecas publicas partici-
pantes en otras tantas propuestas.

A pesar de haberse celebrado, convocados por la Comision Europea, semina-
rios y reuniones con representantes de bibliotecas publicas de los distintos estados
miembros para incidir en los aspectos de interés y preocupacion en relacion con
las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, no se ha encontrado la via
adecuada y viable para la participacion de las bibliotecas publicas. Es cierto que,
dados los escasos recursos de las bibliotecas en general y de las publicas en
particular, un esquema de financiacion al 50% (o al 100% de costes marginales)
como es el utilizado por el procedimiento de la Comision en estos proyectos no
parece el mas conveniente. Ademas, la escasez de personal profesional que atiende
la gestion y los servicios de las bibliotecas impide, en muchos casos, la participa-
cion en proyectos tecnologicos que requiere desviar parte de los recursos humanos
a esas actividades. La participacion de las bibliotecas publicas es, a nuestro juicio,
una asignatura todavia pendiente al cierre de este programa quinquenal.

La participacion de bibliotecas nacionales y académicas ha sido la mas nume-
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rosa en todas las convocatorias, aunque la evolucion ha variado sustncialmente.
En la primera convocatoria, las bibliotecas nacionales participaron en numero (un
total de quince) un poco por encima de las académicas (trece) mientras que en la
segunda convocatoria, éstas ultimas doblaron casi (treinta) a las nacionales (dieci-
séis en total).

Aun asi, quiza lo mas significativo haya sido las pocas propuestas financiadas
bajo los epigrafes de la linea 1 (ver apartado 2), directamente relacionada con
cooperacion en cuestiones de bibliografias nacionales, catalogos colectivos, conver-
sion retrospectiva, etc., aspectos que entran de lleno en el quehacer de las biblio-
tecas nacionales. Sobre este particular llama la atencion el Informe Oakley (11), de
tal manera que para la ultima convocatoria se puso en marcha un procedimiento
especial, denominado «accion concertada», por el cual las bibliotecas nacionales
discutirian y consensuarian sus prioridades, presentando a continuacion una serie
de propuestas a la Comision Europea.

Esta accion concertada que recibio el nombre de CoBRA (Computerised Bi-
bliographic Records Activities), se desarrolla al amparo de un Forum de Bibliote-
cas Nacionales de los estados miembros, surgido de la CENL a peticion de la
Comision Europea y aprobado en el mes de septiembre de 1993. Todavia es pronto
para hablar de los resultados pero los grupos de trabajo creados al efecto para la
primera fase ya han presentado una primera serie de estudios de viabilidad y
proyectos piloto que se desarrollaran a lo largo de 1995.

La participacion del sector privado en los proyectos europeos de cooperacion
merece también ser analizada. En la primera convocatoria, el 20% de participacion
provino del sector privado (14 participantes de un total de 67), mientras que en
los proyectos aprobados en la segunda convoctoria solo aparecen siete empresas
de un total de 98 participantes. No hay que olvidar que la linea de accion IV se
orientaba especialmente a la participacion y estimulacion del sector empresarial
europeo en productos para bibliotecas (ver apartado 2).

Las grandes industrias de tecnologias de la informacion, sin embargo, no
parecen demasiado interesadas en el mercado bibliotecario considerado como de
bajo potencial economico (11). En torno al sector bibliotecario, por el contrario,
existen multitud de PYMESs dedicadas a la elaboracion de productos y desarrollo
de aplicaciones que adolecen de problemas de recursos tanto economicos como
humanos para afrontar desarrollos tecnologicos innovadores y/o precompetitivos.
En esta situacion, el mero hecho de elaborar una propuesta para presentarla a las
convocatorias de proyectos supone, frecuentemente, una inversion economica ex-
cesiva dado que es una inversion, en principio, a fondo perdido.

A la vista de ello y siguiendo las recomendaciones del Informe Oukley, la
Comision Europea articulo, para la tercera convocatoria de proyectos, un meca-
nismo para estimular la participacion de empresas en la linea de accion 1V, dirigido
a PYMEs. La iniciativa ha consistido en una convocatoria de propuestas en dos
fases: en la primera, se requeria la presentacion de una descripcion somera del
futuro proyecto con unos minimos requisitos de participantes. Si este borrador era
favorablemente evaluado, la Comision financiaba una cantidad economica para la
elaboracion y presentacion definitiva de la propuesta aunque ésta finalmente no
fuese aprobada. El procedimiento, denominado «primas de elaboracion de pro-
puestas», tuvo una acogida muy positiva y s¢ ha pasado de un 7% a una partici-
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pacion del 24% de empresas en la ultima convocatoria. No obstante, queda la
duda de si un marco precompetitivo o premercantil como es el de los proyectos
de 1 + DT es el mas adecuado para la cooperacion con el sector privado en el
mercado bibliotecario al que la empresa percibe como de bajo potencial econdémico
subsiguiente.

4 La participacion espafiola en el programa BIBLIOTECAS, ;a nivel europeo?

Una de las premisas que guiaron el establecimiento de un programa comuni-
tario de trabajo en beneficio de las bibliotecas fue reducir las diferencias entre los
estados miembros en relacion al grado de desarrollo de éstas (5). No es menos
cierto, sin embargo, que en la linea de salida no se establecié ninguna actuacion
similar a ese concepto con el que ya nos hemos familiarizado y que llamamos
«accion afirmativa» o «discriminacion positiva» -y que no es nada mas que el
establecimiento de acciones encaminadas a apoyar la «normalizacion» de situacio-
nes que tienen una descompensacion en el punto de partida.

Se ha expuesto ya que los proyectos aludidos tienen un componente de | + DT
y que, habitualmente, se financian hasta un techo del 50% del total de costos. Se
da por sentado, ademas, que las bibliotecas que desean participar deben tener las
tradicionales funciones de gestion y servicios automatizados, ya que se trata de
desarrollar y generar servicios innovadores mediante la informatica y/o las teleco-
municaciones (telematica).

No muchas bibliotecas en Espafia, al comienzo de los 90, estaban en condicio-
nes de cooperar activamente en proyectos de las caracteristicas sefialadas. Lo
mismo cabe decir de otros paises del sur de Europa como nuestro vecino Portugal,
Grecia o Italia. Ha sido en estos ultimos cinco afios cuando se han empezado a
ver en nuestras bibliotecas los resultados de numerosos proyectos de automatiza-
cion que, si bien comenzados en algunos casos con mucha anterioridad, habian
tenido un proceso de desarrollo relativamente languido.

El despegue de estos altimos afios se ha notado también en la incorporacion,
lenta, pero progresiva, a los proyectos de cooperacion europeos. Con los datos de
que se dispone, en los catorce proyectos aprobados en la primera convocatoria,
solamente hay un organismo espariol, la Biblioteca Nacional, participante en un
proyecto y corresponde a un 2,4% del total financiado por la CE (14). En la
segunda convocatoria, la participacion aumentd a nueve, distribuidos en siete
propuestas de las quince aprobadas y ya en marcha (13) con un volumen econo-
mico financiado por la Comision de un 6% sobre el total (14) (ver figura 1); y en
esta ultima, de la que todavia no hay datos oficiales por estar las propuestas
aprobadas en curso de negociacion con la Comision Europea, se puede adelantar
la participacion de doce entidades en nueve propuestas de las veinte negociadas.
Quiza lo mas llamativo en los resultados de esta tercera y ultima convocatoria sea
el volumen econdémico correspondiente a la participacion espafiola, algo por enci-
ma del 10% del total de paises, incluidos los de la EEA/EFTA, y 11,1% sobre los
paises de la Union Europea (ver figura 2), segun datos ofrecidos por los centros
gestores espanoles del programa de Sistemas Telematicos (14).

Como se puede ver en la figura 3, el volumen medio de ayuda economica a la
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* Graficos publicados con la autorizacion de CDTI/DGTel.
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participacion espaiiola, del total financiado por la Comision Europea durante las
tres convocatorias de proyectos a las que nos hemos venido refiriendo, es de un
6,8%. Quiza sea mas importante fijarse en la tendencia al alza que es producto de
un proceso progresivo de participacion, como se comentaba mas arriba, y de una
labor paulatina de difusion del programa y de creciente interés.

Aunque estas cifras de participacion hacen pensar de modo optimista respecto
a la incorporacion espafiola a la cooperacion europea, se deben analizar un poco
mas los datos.

En el total de proyectos a lo largo de tres convocatorias, solamente se encuen-
tra un organismo espafiol participante vinculado a bibliotecas publicas. Se trata
de la Fundacion Municipal de Cultura, del Ayuntamiento de Gijon, participante
en el proyecto PLAIL que se describira mas adelante. Este dato no hace sino
confirmar la preocupacion manifestada a nivel europeo sobre la validez del disefio
del programa para las bibliotecas publicas, que se agrava mas, si cabe, en paises
como el nuestro, en el que las bibliotecas publicas padecen una existencia mas
dificil que, por poner un ejemplo, en Dinamarca o Alemania.

La participacion de las bibliotecas universitarias y de investigacion se ajusta
mas a la tendencia general. En la segunda convocatoria, del total de nueve, cinco
participantes espanoles provienen de este sector, y en la tercera, asciende a cuatro
de doce organismos. Estas cifras son bastante similares porcentualmente a los
datos globales europeos. En el caso espafiol reflejan también la situacion interna.
En general, en el sector de bibliotecas académicas y de investigacion en Espafia,
durante los ultimos anos se han producido enormes modificaciones desde el punto
de vista de la gestion y de los servicios que, a nuestro entender, las sitia en muy
buenas condiciones para la cooperacion europea de estas caracteristicas. Esta
situacion incluso podria mejorar si las politicas de investigacion y desarrollo
tecnologico del pais fuesen mas sensibles al sector bibliotecario como elemento
indisociable de la investigacion.

Otra area de indudable potencial en el programa BIBLIOTECAS es la de
organismos universitarios de investigacion y departamentos universitarios. Duran-
te el periodo 1990-1994 la participacion espanola no ha sido tan numerosa como
hubiese sido deseable debido, en parte, a la muy reciente creacion de las titulacio-
nes universitarias en biblioteconomia y documentacion, cuyos departamentos estan
todavia en fase de crecimiento y consolidacion. No obstante, un proyecto de
segunda convocatoria esta coordinado por un laboratorio universitario de inves-
tigacion, Verba Logica, y en la ultima convocatoria se cuenta con la participacion
de tres departamentos universitarios.

La llamada de atencion del Informe Oakley sobre la incorporacion del sector
privado a los proyectos de bibliotecas se convierte también en preocupacion en el
caso del sector empresarial espanol. El parque de empresas relacionadas con
nuestro sector en Espafia es mayoritariamente de PYMEs, con posibilidades limi-
tadas, dados los recursos y el tamano, de desarrollar tecnologia precompetitiva con
inversion financiera y humana. Sin embargo, el mecanismo de «primas de elabo-
racion de propuestas» que la Comision arbitro para la tercera convocatoria y se
menciond anteriormente, facilitdo la participacion de tres empresas espanolas en
proyectos aprobados, siendo una de ellas, EnWare, S. A, coordinadora de uno de
los proyectos.
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Ademas de estos aspectos a tener en cuenta para -ulteriores programas de
cooperacion, no se debe tampoco olvidar la «distribucion de roles» en la compo-
sicion de consorcios de proyectos de esta indole. Si bien es cierto que se cuenta
con 22 participantes espanoles distribuidos en diecisiete proyectos comunitarios,
hay que sefialar también que solamente dos proyectos son coordinados por socios
espanoles. El socio coordinador es quien elabora la propuesta, normalmente de
quien parte la idea, y quien asume el peso mayor del proyecto incluidas las
relaciones con la Comision Europea. La coordinacion de un proyecto en el que
participan organismos y empresas de varios paises exige esfuerzos importantes y
es preciso un rodaje y una experiencia de la que quiza carecian las bibliotecas
espafnolas con anterioridad. Tras los contactos y aprendizaje que ha supuesto este
primer programa BIBLIOTECAS, es de suponer que en el futuro algunas biblio-
tecas espanolas tomen la iniciativa y estén dispuestas a coordinar proyectos euro-
peos de cooperacion.

5 Participacién espafiola en proyectos del programa BIBLIOTECAS

Se van a describir, muy someramente, los 17 proyectos (15) en los que se cuenta
con organismos espanoles en los consorcios, bien entendido que no hay, aun,
ninguno finalizado.

Primera convocatoria: Julio 1991

EDILIBE II: Electronic Data Interchange for Libraries and Booksellers in Europe
Participante: Biblioteca Nacional.
Descripcion: Normalizacion del intercambio de informacion electronica de men-
sajes comerciales entre bibliotecas y distribuidores de libros en Europa median-
te servicios basados en EDIFACT y X.400.

Sequnda convocatoria: Agosto 1992

BiblioTECA: Bibliographic Texts Compositional Analysis
Coordinador: Verba Logica (Universidad Complutense, Madrid).
Participantes: C.BIC (CSIC, Madrid); Instituto Cervantes (Madrid).
Descripcion: Definir e implementar herramientas para el reconocimiento inteli-
gente, analisis y transformacion de la informacion contenida en diversos tipos
de documentos tratados en bibliotecas mediante la integracion de distintas
técnicas provenientes de conversion retrospectiva automatica de catalogos, tec-
nologia OCR/ICR y procesamiento de lenguaje natural.

EDUCATE: End-user courses in information access through communication tech-
nology

Participante: Biblioteca, Universitat de Barcelona.
Descripcion: Desarrollo de un curso de auto-formacion de usuarios en seleccion
y uso de herramientas de informacion a través de redes académicas de teleco-
municaciones utilizando recursos de navegacion como Gopher, WAIS, ALEX
y HYTELNET. Utilizacion de las redes para la distribucion de materiales del
curso. Probar la viabilidad de transmision también por satélite.
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EURILIA: European Initivative in Library and Information in Aerospace
c Participante: Biblioteca, Instituto Nacional Técnica Aeroespacial (Madrid).
Descripcion: Establecimiento de un sistema paneuropeo de acceso, recupera-
cion, busqueda de imagenes y suministro de documentos en el sector aeroes-
pacial para usuarios finales, mediante acceso en red a los OPAC de las mayores
colecciones de documentos en esta materia, desarrollando una interfaz comun
basada en protocolos ISO SR y ANSI Z39.50.

EUROPAGATE: European SR-Z39.50 Gateway.
Participante: C.BIC (CSIC, Madrid).
Descripcion: Desarrollar y operar un servicio piloto mediante el cual se pueda
acceder a servidores ANSI Z39.50 e ISO SR para consulta a catalogos en linea
permitiendo asi la comunicacion entre dos entornos actualmente aislados. Se
investigaran también los problemas de una alternativa mixta OSI-TCP/IP.

FASTDOC: Fast Document Ordering and Document Delivery.
Participante: Servei de Biblioteques, Universitat Autonoma de Barcelona.
Descripcion: Desarrollar y probar un prototipo de sistema electronico de sumi-
nistro y solicitud de documentos basado en una revista ya digitalizada y un
sistema de suministro ya existente. El servicio ha de ser rapido (5 minutos desde
solicitud de envio), cordial para el usuario final, a precio razonable y viable
economicamente.

MECANO: Mechanism of automatic comparison of CD-ROM answers with
OPACs:.
Participante: Servei de Biblioteques, Universitat Autonoma de Barcelona.
Descripcion: Desarrollar una herramienta software global capaz de vincular
automaticamente los resultados de busquedas realizadas en varios CD-ROM
a los fondos de revistas en el catalogo de la biblioteca.

P.L.A.L.L.: Public libraries and independent learners.
Participante: Fundacion Municipal de Cultura, Ayuntamiento de Gijon.
Descripcion: Desarrollar modulos de formacion piloto para bibliotecarios de
bibliotecas publicas en los que se ensefian técnicas de utilizacion de tecnologias
de la informacion para apoyar el auto-aprendizaje de adultos.

Tercera convocatoria: Noviembre 1993

[Las propuestas aprobadas en esta convocatoria todavia no se han puesto en
marcha y estan siendo negociadas con la Comision Europea en el momento de
escribir este articulo. Los nombres de los participantes espafioles que aparecen
entre corchetes se corresponden a informacion no publicada todavia por la Comi-
sion y ofrecida por CDTI/DGTel (14).]

ARCA: Access to Remote Catalogues by implementing SR target functions
Participantes: [SABINI, S. A. L. (Madrid)]
[Biblioteca, Fundacion Sancho el Sabio (Vitoria)]
Descripcion: Desarrollar una herramienta global para implantar funciones SR-
destino en software de gestion de bibliotecas y definir y probar una aplicacion
que permita al usuario final valorar la implementacion SR-destino.
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BAMBI: Better Access to Manuscripts and Browsing of Images
Participante: [ESTADO SOLIDO, S. A. (Madrid)]
Descripcién: Disefio, desarrollo, prueba y produccion (para distintas platafor-
mas de PCs) de herramientas avanzadas que actien de interfaces de bases de
datos de reproducciones de manuscritos antiguos, en arquitecturas cliente-
servidor y acceso remoto.

BORGES: Automated information filtering and profiling
Participante: [Servei de Biblioteques, Universitat Autonoma de Barcelona]
Descripcion: Desarrollar un servicio de filtrado de informacion real para men-
sajes distribuidos mediante dos sistemas de informacion de Internet. En la
primera version se utilizaria tecnologia ya existente y se implementara en
arquitectura cliente-servidor.

CANAL/LS: Catalogue with Multilingual Natural Language Access/Linguistic
Server
Participante: [Verba Logica (Universidad Complutense, Madrid)]
Descripcion: Desarrollar un prototipo de sistema de acceso multilingiie en
lenguaje natural a catalogos de bibliotecas; inicialmente en castellano, inglés,
francés y aleman. El trabajo desarrollado podria establecer normas para el
tratamiento lingiistico de datos bibliograficos.

CASELIBRARY: Library services interface toolset
Coordinador: EnWare, S. A. (Madrid)
Participante: Biblioteca General, Universidad de Alcala de Henares.
Descripcion: Desarrollo de un conjunto modular de herramientas software que
permita a la misma biblioteca disefar y crear sus propias interfaces de usuario
en funcion de sus necesidades especificas. El usuario no dependera de un
sistema comercial especifico, sino que se le ofrecera la posibilidad de integrar
todos los servicios requeridos en una unica interfaz a su medida.

DECIMAL: Decision making in libraries; decision research for the development of
integrated library systems
Participante: [Escola de Biblioteconomia i Documentacié-Universitat de Bar-
celona]

Descripcion: Desarrollo de un modulo de apoyo de toma de decisiones para su
integracion en el sistema automatizado de gestion bibliotecaria. Se investigaran
las practicas y necesidades de los gestores en bibliotecas pequenas y medianas.
Se desarrollaran especificaciones de requisitos de usuarios y se disefara la
arquitectura técnica del modulo correspondiente.

DECIDE: Decision support models and a DSS for European academic and public
libraries

Participante: [Biblioteca General, Universidad de Alcala de Henares]
Descripcion: Definir un conjunto exhaustivo de requisitos para toma de deci-
siones, asi como metodologias y modelos que sirvan para cubrir las necesidades
actuales y futuras en bibliotecas publicas y universitarias. Desarrollar un proto-
tipo de sistema de apoyo de toma de decisiones (DSS) para ser utilizado en los
sistemas automatizados de gestion de bibliotecas de distintos suministradores.
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DECOMATE: Delivery of Copyright Material to End-users

Participante: [Servei de Biblioteques, Universitat Autonoma de Barcelona]
Descripcion: Proporcionar acceso electronico al usuario final a materiales suje-
tos a copyright. Tres bibliotecas universitarias en tres paises diferentes van a
recibir parte de sus fondos de publicaciones periddicas en formato electronico.
Se desarrollara un software especifico que vincule registros bibliograficos con
articulos en texto completo que se consultaran en linea o seran suministrados
al usuario en forma impresa. Se incluira un modulo de autorizacion de usuarios
y seguimiento de uso para posibilitar soluciones relativas a copyright.

TRANSLIB: Multilingual Access to Library Catalogues
Participantes: Laboratorio de Inteligencia Artificial, Universidad Carlos 111
(Madrid)
Biblioteca Hispanica, AECI (Madrid)
Descripcion: Facilitar acceso multiple a catalogos mediante integracion de he-
rramientas software nuevas o existentes que se integraran en la interfaz de
usuario de dos bases de datos bibliograficas, una griega y otra espanola. Se
pretende que la herramienta desarrollada se pueda integrar en la mayoria de
sistemas de automatizacion bibliotecaria.

La participacion espaiiola no se agota en los proyectos arriba descritos. Ya se
menciono la iniciativa CoBRA, auspiciada por la Comision Europea para dar un
marco especifico a las bibliotecas nacionales de la Union Europea y otros agentes
bibliograficos de ambito estatal en los estados miembros. En el primer afio de
existencia, se han creado cuatro grupos de trabajo de los que han surgido pro-
puestas de estudios de viabilidad. La Biblioteca Nacional ha participado en dos
grupos de trabajo cuyo cometido ha sido establecer areas de comun interés para
desarrollar una serie de estudios presentados a la Comision y cuyos resultados
seran de utilidad para el desarrollo de mejoras y futuros servicios de las bibliotecas
nacionales. Asimismo, se han creado plataformas de usuarios que desarrollaran las
especificaciones y requisitos para los estudios de viabilidad y fases piloto y la
Biblioteca Nacional participara en los siguientes:

— AUTHOR: Estudio de viabilidad para la interconexion en red de los fiche-
ros de autoridad de nombres.

— NORMALIZACION DE JUEGOS DE CARACTERES: Tests de viabili-
dad para estrategias de migracion a UNICODE/ISO 10646 Nivel 3.

6 Conclusiones

Todavia es pronto para valorar los resultados del programa BIBLIOTECAS
ya que no hay, en este momento, proyectos terminados. No obstante, es indudable
que se ha puesto en marcha un mecanismo de cooperacion europea que progresi-
vamente se va extendiendo y ampliando.

Quedan muchas lagunas por resolver, tales como la creacion de un marco de
cooperacion que posibilite la participacion de bibliotecas publicas con su proble-
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matica y necesidades especificas de TI; el interesar al sector privado y, especial-
mente, a las PYMEs mediante medidas impulsoras y, quiza, aproximando mas al
mercado los resultados de las aplicaciones desarrolladas, aspecto éste que si parece
contemplarse mas explicitamente en el Cuarto Programa Marco; articular proce-
dimientos efectivos para disminuir las diferencias entre los sistemas y servicios
bibliotecarios de los distintos estados miembros. Todas estas cuestiones son otros
tantos temas pendientes que la Comision deberia atender para ahondar en el
proceso cooperativo del siguiente programa cuya primera convocatoria de proyec-
tos esta prevista para el 15 de marzo de 1995.

El énfasis en todas las areas, incluida BIBLIOTECAS, del nuevo programa
especifico de Sistemas Telematicos 1994-1998 es en la interconexion de sistemas
remotos a través de redes y el desarrollo de servicios y productos ofrecidos a los
usuarios finales mediantes redes. Ya el Informe Bangemann (16) refiere, como una
de las tareas prioritarias, el establecimiento de una red avanzada transeuropea que
vincule universidades y centros de investigacion en toda Europa con acceso abierto
a sus bibliotecas.

Para impulsar la participacion espanola en la cooperacion europea, las politicas
internas deberian apoyar decididamente el desarrollo y aplicacion de las TI en las
bibliotecas como medio para potenciar la calidad y mejora de los servicios biblio-
tecarios tanto a los ciudadanos como a estudiantes, profesionales, docentes e
investigadores.

La cooperacion interbibliotecaria no es en absoluto ajena a los profesionales
de nuestro sector. En cualquier caso, hoy mas que nunca, debido a la incidencia
de las telecomunicaciones y de la informatica en la oferta de servicios de informa-
cion, se impone una cultura cooperativa que incorpore también a nuevos sectores
como editores de informacion electronica, suministradores de servicios de redes,
etc., para poder conseguir acercar los servicios bibliotecarios a nuestros usuarios
y adecuarlos a sus necesidades.
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NORMAS

En esta seccion se pretende incluir los proyectos de normas espaiiolas relativas a informacion
y documentacion, durante el periodo en que éstas estdn sometidas a preceptiva informacion
publica.

En este numero se recoge el siguiente proyecto de Norma Espafiola (PNE) aprobado por el
Comité Técnico de Normalizacion nium. 50 de AENOR, Documentacion.

Cualquier observacion respecto a su contenido debera dirigirse a AENOR, Fernandez de la
Hoz, 52, 28010 Madrid.

La version definitiva del proyecto de norma que se recoge a continuacion variara en funcion
de las observaciones formuladas.

DIRECTORIOS DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, CENTROS DE IN-
FORMACION Y DOCUMENTACION Y SUS BASES DE DATOS
ISO 2146

UNE 50-131

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta norma pretende ayudar a compilar directorios de bibliotecas, archivos,
centros de informacion y documentacion, incluyendo una descripcion de sus ser-
vicios de bases de datos. Las prescripciones de esta norma conciernen a los direc-
torios internacionales, a los directorios nacionales publicados en paises bilingiies
o multilingiies, a los directorios nacionales destinados a uso internacional y publi-
cados en una o varias lenguas extranjeras y a los directorios nacionales. La norma
se debe usar para la recopilacion de los datos apropiados y para la publicacion de
directorios, asi como para el intercambio de datos.

2 Normas para consulta

UNE 1-091: Codigo para la representacion de los nombres de lenguas.

UNE 1-084: Codigos para la representacion de los nombres de paises.

UNE 1-153: (en elaboracion).

UNE 50-104: Documentacion. Referencias bibliograficas. Contenido, forma y
estructura.

UNE 50-111: Documentacion. Indice de una publicacion.

UNE 50-129: Documentacion. Hojas preliminares de los libros.

UNE 50-114: Documentacion. Formato para el intercambio de informacion
bibliografica en cinta magnética (en elaboracion).

UNE 50-113: parte 1: Documentacion e informacion. Vocabulario. Conceptos
basicos.

UNE 50-113: parte 2: Documentacion e informacion. Vocabulario. Documen-
tos tradicionales.
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UNE 50-113: parte 7: Documentacion e informacion. Vocabulario. Recupera-
cion y difusion de informacion (en elaboracion).
3 Definiciones

Para el proposito de esta norma se aplican las siguientes definiciones.

3.1 Elemento de datos

Unidad basica de datos para registro e intercambio. Consta de una parte
genérica que representa un concepto definido (nombre del elemento de datos) y
una parte de contenido que se denomina unidad de datos.

Ejemplo:

Parte genérica Parte de contenido
Numero de teléfono de la cabecera: (0221) 37 48 50.

3.2 Grupo de elementos de datos

Conjunto de elementos de datos relacionados que corresponden a un aspecto
especifico dentro de una necesidad de informacion.

3.3 Conjunto de elementos de datos

Conjunto de grupos de elementos de datos y de elementos de datos en una
lista ordenada de acuerdo con sus funciones especificas.

3.4 Unidad de datos

Representacion de un hecho o circunstancia concreta dentro de un elemento
de datos.

Ejemplo:
(0221) 374850 (en el elemento de datos «numero de teléfono de la cabecera»).

3.5 Etiqueta

Identificador usado en vez del nombre completo que permite una identificacion
explicita (de un conjunto de elementos de datos y sus subdivisiones) sin necesidad
de intercambiar o registrar nombres completos.
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4 Aplicacién de la lista de elementos de datos

La lista de elementos de datos es el punto de partida para registrar, imprimir
¢ intercambiar los datos que describen las instituciones. Los elementos de datos se
ordenan sistematicamente segun la siguiente jerarquia:

— Conjunto de elementos de datos.
— Grupo de elementos de datos.
— Elemento de datos.

A cada elemento de datos se le asigna en la lista una etiqueta de tres caracteres
para el intercambio de datos entre los sistemas con proceso electronico de datos,
de acuerdo con la norma UNE 50-114 (ISO-2709).

Los elementos de datos en la lista deben indicar al usuario qué datos necesita
recopilar, registrar e imprimir para confeccionar un directorio. En 6.4 se da un
esquema que muestra los elementos de datos esenciales para las distintas clases de
directorios. Para los directorios de nivel mas general, que no incluyen como
entradas independientes los nombres de los departamentos, colecciones, servicios,
etc. de las instituciones, deben usarse los elementos de datos esenciales de los
conjuntos de elementos de datos 01-03 y 07-14. Para los directorios que incluyan
como entradas independientes los nombres de los departamentos, etc. de las insti-
tuciones deben usarse los elementos de datos esenciales de los conjuntos de ele-
mentos de datos 04-14, para describir cada funcion que pueda diferenciarse de otra
de modo significativo.

Por tanto, la lista de elementos de datos debe consultarse durante las siguientes
etapas del trabajo:

a) Recogida de datos

Al cumplimentar los cuestionarios deben usarse los elementos de datos adecua-
dos de la lista. El usuario puede seleccionar de la lista aquellos elementos de datos
que sean relevantes para sus necesidades, disponerlos y colocarlos en la estructura
de su propio esquema especializado.

b) Registro de datos

— En el caso de los sistemas manuales debe especificarse la disposicion textual
de los datos.

En el caso de los sistemas con proceso electronico de datos, la lista de
elementos de datos no tiene el proposito de normalizar los esquemas de
registro de datos especializados ni la estructura de los bancos de datos de
usuarios concretos. Con respecto al registro de datos y al diseno de esque-
mas de registro de datos, la lista Unicamente muestra qué elementos de
datos deben usarse en esta area.
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c) Preparacion para la impresion

Se deben especificar los elementos de datos elegidos y su secuencia particular,
asi como la clase de letra, la tipografia y su disposicion.

d) Preparacion de indices

Se deben especificar, también, los elementos a usar en la elaboracion del indice
del directorio.

e) Intercambio de datos en soportes legibles por ordenador

Los datos a intercambiar deben estar estructurados y marcados uniformemente.
Es obligatorio usar en el formato de intercambio las etiquetas de la lista de
elementos de datos. Para la estructura del formato véase UNE 50-114 (ISO-2709).

4.1 Registros miltiples relativos al mismo elemento de datos

Se pueden manejar registros multiples relativos al mismo elemento de datos,
tanto en los sistemas manuales como en los sistemas con proceso electronico de
datos, listando las unidades de datos individuales y separandolas usando signos
de puntuacion especificos o caracteres de control.

Ejemplo:

Elemento de datos Unidad de datos

09-01-03 paises sobre los que tratan
los documentos, datos o coleccio-
nes evaluados: India, Suecia, Italia, Austria

En el caso de intercambio de datos debe repetirse la etiqueta.

Ejemplo:
Etiqueta Unidad de datos
nge India
nge Suecia
nge Italia
nge Austria

4.2 Registros maltiples relativos a una combinacién de elementos de datos

La lista de elementos de datos contiene muchos elementos de datos que son
dependientes o complementarios de otros elementos de datos; por ello, solo son
atiles y efectivos cuando se usan en combinacion con estos otros elementos de datos.

Ejemplo:

Elemento de datos 08-01-01 Clase de documentos recogidos
08-01-02 Unidad de calculo
08-01-03 Numero de documentos en las unidades definidas
en 08-01-02
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En los sistemas manuales los registros multiples relativos a estas combinaciones
de elementos de datos se pueden listar de forma homogénea en un bloque de texto.
Ejemplo:

Primera combinacion: Publicaciones seriadas en curso, titulos: 5.000.
Segunda combinacion: Monografias, volumenes: 200.000.

En los sistemas con proceso electronico de datos, las unidades de datos indivi-
duales se tienen que sefialar con una clave numérica (index), que una datos seme-
jantes. Ademas, para el intercambio de datos se debe cuidar que se respete la
etiqueta de cada unidad de datos.

Ejemplo:
Etiqueta Unidad de datos
maa Publicaciones seriadas en curso (1)
maa Monografias (2)
mac Titulos (1)
mac Voliumenes (2)
mad 5.000 (1)
mad 200.000 (2)

5 Mantenimiento

Se debe establecer un centro de mantenimiento tal como se indica en el
anexo Gl.

6 Lista de elementos de datos

Los elementos de datos se ordenan alfabéticamente en un indice en 6.2, para
facilitar la consulta y uso de la lista estructurada de elementos de datos dada en
6.1. Este indice esta ordenado alfabéticamente por palabras clave de los nombres
de los elementos de datos. Se da un segundo indice en 6.3, en el que se listan
alfabéticamente los nombres de las etiquetas con referencia a los nimeros de orden
en 6.1. Este indice debe facilitar la asignacion de etiquetas a los nuevos elementos
de datos identificados por el centro de mantenimiento. En 6.4 se da una lista de
los elementos de datos esenciales para las diferentes clases de directorios en forma
de modelo con referencia a los nimeros de orden en 6.1.

6.1 Elementos de datos en orden estructurado
6.1.1 Conjunto de elementos de datos: 01 identificacion del centro

Nota: Los siguientes elementos de datos sirven para identificar la institucion
que se describe de forma clara e inconfundible.
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6.1.1.1 Grupo de elementos de datos: 01-01 nombre(s) del centro

Observaciones

El nombre oficial en forma exacta.

Hay que tener cuidado en citar el nombre de la institu-
cion de forma inequivoca; por ejemplo, departamentos
o divisiones dependientes que han de ser tratadas aqui
como entrada principal, deben listarse después de la
institucion correspondiente.

Ejemplo:

Ministerio de Asuntos Exteriores-Biblioteca

El elemento de datos «Organizacion principal» (véase
01-05-01) debe ordenarse también en «Ministerio de
Asuntos Exteriores».

Instituciones independientes con nombres inequivocos
pueden recogerse bajo sus propios nombres, aun en el
caso de existir una organizacion principal.

Ejemplo:

Biblioteka Jagiellonska,

y no:

Uniwersytet Jagiellonski-Biblioteka Jagiellonska

Se pueden dar los nombres multilingiies de organizacio-
nes internacionales, asi como los nombres oficiales de
instituciones en las distintas lenguas de paises bilingiies
o multilingiies.

En directorios internacionales y directorios nacionales
de uso internacional se debe dar, ademas del nombre
oficial de la institucion, su traduccion a la lengua del
directorio. Esta puede ser la Unica forma dada, especial-
mente en nombres de caracteres no latinos.

En directorios internacionales y directorios nacionales
de uso internacional, el nombre oficial en caracteres no
latinos debe darse en forma transliterada, siguiendo las
normas internacionales correspondientes. Se recomienda
que la forma transliterada complemente a la forma ori-
ginal, pero puede ser la unica forma dada.

En directorios internacionales y directorios nacionales
de uso internacional, publicados en lenguas que usen
caracteres cirilicos los nombres oficiales en caracteres
latinos deben darse en ambas formas, original y trans-
crita.

Otro nombre distinto del transliterado o transcrito.

Use UNE 1-091 (ISO 639)

Use ISO 9, ISO 259, 1SO 843, etc.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta

orden

01-01-01 | Nombre oficial aaa

01-01-02 | Nombre(s) oficial aac
en varias lenguas

01-01-03 | Nombre(s) tradu- aad
cido

01-01-04 | Nombre(s) trans- aae
literado

01-01-05 | Nombre(s) trans- aaf
crito

01-01-06 | Nombre(s) trans- aag
formado

01-01-07 | Idioma del nom- aah
bre(s) oficial (01-

01-01, 01-01-02)

01-01-08 | Norma o sistema aak
seguido para la
transcripcion o
transliteracion
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Num. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
01-01-09 | Abreviatura y/o aal Si la abreviatura se usa oficialmente.
acronimo  del
nombre(s)
01-01-10 | Sigla aam Si se usa oficialmente para catalogos colectivos, elc.
01-01-11 | Nombre(s) ante- aap
rior

01-01-12 | Otra informacion
concerniente  al

nombre aar Ejemplo:
Fecha del cambio de nombre (use ISO 2014).
01-01-13 | Cédigo de identi- aas Un codigo de identificacion es un numero que identifica
ficacion en el sis- la institucion, dentro de un sistema especial, de forma
tema clara e inconfundible (véase descripcion 04-01-11).

6.1.1.2 Grupo de elemento de datos: 01-02 direccién del centro

Nim. de Elemento de dutos | Etiqueta Observaciones
orden
01-02-01 | Calle y numero aca
01-02-02 | Distrito/bloque ach
01-02-03 | Ciudad acl
01-02-04 [ Codigo postal/co-
digo ZIP ack
01-02-05 [ Estado/provin-
cia, etc. acm
01-02-06 | Pais acn

6.1.1.3 Grupo de elemento de datos: 01-03 direccién postal

Nota: Si la direccion postal no corresponde con la del domicilio del centro debe
darse el otro domicilio o una direccion postal especifica (por ejemplo, apartado de

COrreos).
b, e Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
01-03-01 | Calle y namero ada
01-03-02 | Distrito/blogue adb
01-03-03 | Ciudad adl
01-03-04 | Codigo postal/co-
digo ZIP adk
01-03-05 | Estado/provin-
cia, elc. adm
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Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
01-03-06 | Pais adn
01-03-07 | Nombre a usar
con fines postales adp Si es distinto de 01-01-01.
01-03-08 | Apartado de co-
rreos adx
01-03-09 | Designacion de
la oficina de co-
rreos/codigo pos-
tal y localidad ady

6.1.1.4 Grupo de elemento de datos: 01-04 direccién para telecomunicaciones

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

01-04-01 | Namero de tele- ana Con el codigo de area entre corchetes.
fono

01-04-02 | Namero de telé- anf
fono a cobro re-
vertido

01-04-03 | Direccion cable- ank
grafica

01-04-04 | Numero de telex anl

01-04-05 | Otras direcciones ant Ejemplo:
para telecomuni- Correo electronico con nombre de red y numero/co-
cacion digo de identificacion del centro, por ejemplo, La Sour-

ce-AAA 123,

6.1.1.5 Grupo de elementos de datos: 01-05 relaciones entre organizaciones

Nota: Presentacion de las dependencias de la organizacion.

Nilin: de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

01-05-01 | Organizacion apa Vease 01-01.
principal

01-05-02 | Codigo de identi- apd Si existe la entrada por la organizacion principal (véase
ficacion en el sis- nota en 01-01-13).
tema, de la orga-
nizacion  princi-
pal
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Niim, de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones

orden

01-05-03 | Autoridad super- apf Si es diferente de la organizacion principal, véase 01-
visora con el de- 01-02 y 01-01-04.
partamento res-
ponsable

01-05-04 | Divisiones del apk Secciones, sucursales, etc., si es importante para el usua-
centro rio enumerarlos. Deben seguirse las observaciones para

transliteracion, transcripcion y modificacion (véase 01-
01-04, 01-01-05, 01-01-06).

01-05-05 | Codigos de iden- apr Si existen divisiones en otros lugares deben tener entra-
tificacion de las das separadas, por ejemplo, una entrada segun 04. Si las
divisiones en el divisiones tienen entrada principal, los codigos de iden-
sistema tificacion deben darse aqui (véase nota en 01-01-13).

6.1.1.6 Grupo de elementos de datos: 01-06 informacion sobre historia y actividad

Nilm. de Elemento de datos | Etigqueta Observaciones

orden

01-06-01 | Fecha de crea- atg Use 1SO 2014.
cion

01-06-02 | Historia breve ath Texto completo si es util para el usuario.

01-06-03 | Tipo de actividad atk Usar uno o mas tipos por ejemplo:

Biblioteca, archivo, centro de informacion y documen-
tacion, centro de referencia, productor de bases de datos,
base de datos central, vendedor de informacion, centro
estadistico, servicio de recortes de prensa, museo.

Use UNE 50-113, partes 1 y 7.

01-06-04 | Estatus legal atl Por gjemplo, biblioteca depositaria segin la legislacion

nacional.

01-06-05 | Publicaciones so- atp En directorios internacionales y directorios nacionales
bre el centro en de uso internacional, el titulo de las publicaciones en
general lenguas poco conocidas debe traducirse a la lengua del

directorio.

01-06-06 | Presupuesto ats El total del presupuesto anual en moneda local, in-
anual cluyendo los costes de personal.

6.1.1.7 Grupo de elementos de datos: 01-07 validez de los datos

trada

Ny, de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
01-07-01 | Fecha de la en- ave Fecha de la informacion dada (use 1SO 2014).
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Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
01-07-02 | Estado de la in- avk Por ejemplo, correccion, puesta al dia.
formacion
01-07-03 | Fuente de infor- avs Por ejemplo, nombre de la persona informante o des-
macion cripcion bibliografica de un documento publicado.

6.1.2 Conjunto de elementos de datos: 02 ambito general

Nota: Informacion sobre el ambito de actividad del centro que puede usarse
en los sistemas con proceso electronico de datos para elaborar los diferentes indices
del directorio. En caso de que la institucion tenga varias funciones, recursos de
informacion, colecciones, etc., que se describen en los elementos de datos 04 a 14,
el ambito especial debe listarse en 05.

6.1.2.1 Grupo de elementos de datos: 02-01 descripcion del 4mbito

Nota: La descripcion debe tener un texto breve y claro para el usuario.

Nim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

02-01-01 | Cobertura, ambi- cac Se precisa una vision general.
to, responsabili-
dad general

02-01-02 | Cobertura  geo- cag También radio de accion.
grafica

02-01-03 | Cobertura crono- cah Por ejemplo, de colecciones.
logica

02-01-04 | Cobertura idio- cal Use UNE [-091,
matica

6.1.2.2 Grupo de elementos de datos: 02-02 términos de indizacién que caracterizan
el Ambito

Nota: En sistemas con proceso electronico de datos, los elementos de datos
sigulentes se pueden usar para elaborar los indices de materias del directorio.
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Num. de
orden

Elemento de datos

Etiqueta

Observaciones

02-02-01

02-02-02

02-02-03

Notacioén de cla-
sificacion (nume-
ro, simbolo) del
ambito segin un
esquema de clasi-
ficacion

Esquema de cla-
sificacion usado

Descriptores am-
plios que descri-
ban el ambito

ccc

ccf

ccg

Por ejemplo, BSO, CDU.

6.1.3 Conjunto de elementos de datos: 03 personal

Nota: No deben listarse aqui los miembros del personal que figuren en las
colecciones descritas en 04 y sig.

6.1.3.1 Grupo de elementos de datos: 03-03 jefe del centro

Wil 4 Elemento de datos | Eliqueta Observaciones
orden

03-01-01 | Nombre del jefe daa Use UNE 50-104.

03-01-02 | Titulacion del je- dad Titulos académicos, etc., en forma abreviada.
fe

03-01-03 | Cargo del jefe en dac Texto completo.
la organizacion

03-01-04 | Namero de telé- dat Con el codigo de area entre corchetes.
fono del jefe

6.1.3.2 Grupo de elementos de datos: 03-02 oficina/persona de contacto para todo el
centro

Nota: Incluye el nombre de la persona u oficina a la que el usuario debe
dirigirse, pero la oficina/persona de contacto de servicios especiales, divisiones, etc.,

debe listarse en 06 y sig.
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Num, de

ardan Elemento de datos | Etiqueta Observaciones

03-02-01 [ Nombre de la ofi- dka Use UNE 50-104,
cina o persona de
contacto

03-02-02 | Titulacion de la dkb Titulos académicos, etc., en forma abreviada.
persona de con-
tacto

03-02-03 | Cargo en la orga- dkc Texto completo.
nizacion de la
persona de con-
tacto

03-02-0 | Numero de telé- dkt Con el codigo de area entre corchetes.
fono de la perso- '
na/oficina de con-
tacto

6.1.3.3 Grupo de elementos de datos: 03-03 nimero de empleados

Num. de

Elemento de dutos | Etiqueta Observaciones
orden

03-03-01 | Numero de miem- dnc
bros del personal
con plena dedica-

cion
03-03-02 | Numero de miem- dng Si es posible dando informacion sobre sus contratos de
bros del personal trabajo.

a tiempo parcial

6.1.4 Conjunto de elementos de datos: 04 coleccién, servicio, divisién, subdivision,
base de datos, banco de datos, proyecto, etc.

Nota: Descripcion de colecciones individuales independientes y servicios, etc.
de una institucion usando los elementos de datos dados a continuacion.

Si la institucion tiene distintas funciones que pueden ser diferenciadas, se deben
usar los conjuntos de elementos de datos 04 a 14 completos para describir cada
funcion. Las repeticiones individuales se caracterizaran con el codigo de identifi-
cacion (véase 04-01-11).

Los criterios para dar una entrada separada pueden depender del grado de
autonomia, del grado de especializacion o del tamafio de la coleccion.
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Si Unicamente se describe una institucion, se deben usar los conjuntos de
elementos de datos 04 a 14.

6.1.4.1 Grupo de elemento de datos: 04-01 identificacién de la coleccién, etc.

Nota: Los siguientes elementos de datos sirven para identificar la funcién a
describir de forma clara e inequivoca.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
04-01-01 | Nombre de la co- faa Nombre completo
leccion, etc.
04-01-02 | Nombre en otros fac Véase 01-01-02.
idiomas
04-01-03 | Nombre traduci- fad Vease 01-01-03.
do
04-01-04 | Nombre transli- fae Véase 01-01-04.
terado
04-01-05 [ Nombre transcri- faf Véase 01-01-05.
o
04-01-06 | Nombre meodifi- fag Otro distinto del transliterado o transcrito.
cado
04-01-07 | Idiomas del nom- fah Use UNE 1-091.
bre
(04-01-01, 04-01-
02)

04-01-08 | Norma o sistema fak Use 1SO 9, 259, 843, elc.
de transliteracion
0 lranscripcion

seguido

04-01-09 | Abreviatura y/o fal Si se usa oficialmente.
acronimo  del
nombre

04-01-10 | Nombre anterior fap Solo cuando interese al usuario.

04-01-11 | Codigo de identi- fas Un cadigo de identificacion es un numero que identifica
ficacion en el sis- o dirige a una coleccion, etc., en un sistema de forma
tema clara e inequivoca.

Se recomienda que el codigo de identificacion interna
se forme de modo que se aseguren las conexiones entre
la institucion (entrada principal) y las diferentes descrip-
ciones de la coleccion (véase 04 y sig.).

Ejemplo:

Institucion, codigo de identificacion: 111-00.

Primera coleccion, codigo de identificacion: 111-01.

Colecciones adicionales: 111-02, etc.
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6.1.4.2 Grupo de elementos de datos: 04-02 domicilio de la coleccién, departamento,

etc.
Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
04-02-01 | Calle y namero fca
04-02-02 | Distrito/blogue fcb
04-02-03 | Ciudad fcf
04-02-04 | Codigo postal/co- fck
digo ZIP
04-02-05 | Estado/provin- fcm
cia, etc.
04-02-06 | Pais fcn

6.1.4.3 Grupo de elementos de datos 04-03: direccion postal de la coleccién, depar-
tamento, etc.

Nota: Si la direccion postal no corresponde al domicilio de la coleccion, de-
partamento, etc., debe darse el otro domicilio o una direccion postal especifica (por
ejemplo, apartado de correos).

Nibn. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
04-03-01 | Calle y namero fda
04-03-02 | Distrito/bloque fdb
04-03-03 | Ciudad far
04-03-04 [ Codigo postal/co- fdk
digo ZIP
04-03-05 | Estado/provin- fdm
cia, elc.
04-03-06 | Pais fdn
04-03-07 | Nombre utiliza- fdp Si es diferente a 04-01-01.
do con fines pos-
tales
04-03-08 | Apartado de co- fdx
rreos
04-03-09 | Designacion de fdy
la oficina de co-
rreos/codigo pos-
tal y localidad
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6.1.4.4 Grupo de elementos de datos: 04-04 direccion para telecomunicaciones de la
coleccién, departamento, etc.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

04-04-01 | Numero de tele- fna Con el codigo de area entre corchetes.
fono

04-04-02 | Namero de tele- fnf
fono a cobre re-
vertido

04-04-03 | Direccion tele- fnk
graflica

04-03-04 | Namero de telex fnl

04-03-05 | Otras direcciones fnt Por ejemplo: Correo electronico con nombre de red y
para telecomuni- numero/codigo de identificacion del centro, por ejemplo:
caciones La Source-AAA 123

6.1.4.5 Grupo de elementos de datos: 04-05 informacion relativa al desarrollo histé-
rico y a la actividad de la coleccién, departamento, etc.

Nota: Esta informacion sobre la coleccion solo se debe utilizar cuando difiera
del grupo de elementos de datos 01-06.

Num. de | . % 3
: 1 Elemento de datos | Etigqueta Obserraciones
I‘H’dl’"
04-05-01 | Fecha de comien- gla Use 1SO 2014.
70

04-05-02 | Historia breve gth Texto completo cuando sea util al usuario.

04-05-03 | Situacion del tra- g Por ejemplo, fase de prueba, planificacion,
bajo

04-05-04 | Tipo de actividad gtk Por ejemplo, base de datos, servicio de resamenes, archi-

vo, servicio de informacion, documentacion de literatu-
ra. documentacion de datos, documentacion sobre insti-
tuciones, elc.

04-05-05 | Estatus legal wtl Por ejemplo, biblioteca depositana.

(4-05-06 | Publicacion(es) gtp Si difieren de las publicaciones sobre el centro (01-06-05),
especialmente so- En los directorios internacionales y directorios naciona-
bre ¢l servicio, les destinados al extranjero, el titulo de las publicaciones
ete. en idiomas poco conocidos se debe traducir, tambien, al

idioma del directorio,

6.1.5 Conjunto de elementos de datos: 05 ambito especial

Nota: Informacion sobre el campo de actividad de la coleccion, etc., descrita
bajo 04 y sig., cuando es diferente del ambito general (véase 02) que describe el
campo de actividad de la institucion.
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6.1.5.1 Grupo de elementos de datos: 05-01 descripcién del &mbito especial

Nota: Descripcion de forma breve y clara para el usuario.

Nim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

05-01-01 | Cobertura, des- hac El ambito puede cambiar de servicio a servicio.
cripcion del am-
bito/responsabili-
dad especial

05-01-02 | Cobertura geo- hag
grafica

05-01-03 | Cobertura crono- hah Por ejemplo, de colecciones.
logica ‘

05-01-04 | Cobertura idio- hal Use UNE 1-091.
matica

6.1.5.2 Grupo de elementos de datos: 05-02 términos de indizacién que identifican el
dmbito

Nota: En sistemas con proceso electronico de datos, los siguientes elementos
de datos pueden usarse para elaborar los indices de materias del directorio.

Nim. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

05-02-01 | Notacion de cla- hce
sificacion del am-
bito, segun un
esquema de clasi-
ficacion

05-02-02 | Esquema de cla- hef Por ejemplo, BSO.
sificacion usado
05-02-03 | Encabezamientos hcg
de materia que
describen el am-
bito

6.1.6 Conjunto de elementos de datos: 06 personal relacionado con el servicio, de-
partamento, etc.

Nota: La informacion sobre el personal a cargo de la coleccion descrita bajo
04 y sig., cuando difiera del personal de la institucion (véase 03). En sistemas con
proceso electronico de datos, esta informacion puede usarse para elaborar los
indices de personal del directorio.
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6.1.6.1 Grupo de elementos de datos: 06-01 jefe del servicio, coleccién, departamento,

etc.
Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
06-01-01 | Nombre del jefe kaa Use UNE 50-104.
06-01-02 | Titulacion del je- kab Titulos académicos, etc., en forma abreviada.
fe
06-01-03 | Cargo en la orga- kac Texto completo.
nizacion
06-01-04 | Numero de telé- kat Con el codigo de area entre corchetes.
fono del jefe

6.1.6.2 Grupo de elemento de datos: 06-02 persona/oficina de contacto en el servicio,

departamento, etc.

Nota: Informacion sobre la persona, etc., a la que debe dirigirse el usuario.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

06-02-01 | Nombre de la kka Use UNE 50-104.
persona/oficina
de contacto

06-02-02 | Titulacion del kkb Titulos académicos, etc., en forma abreviada.
contacto

06-02-03 | Cargo en la orga- kkc Texto completo.
nizacion del con-
tacto

06-02-04 | Numero de telé- kkt Codigo de area entre corchetes.
fono de la perso-
na/oficina de con-
tacto

6.1.6.3 Grupo de elementos de datos: 06-03 namero de empleados

Num. de

Etigueta
orden g

Elemento de datos

Observaciones

06-03-01 [ Namero de em- knc
pleados a tiempo

completo
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blAiide Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
06-03-02 | Numero de em- kng Si es posible dando informacion sobre sus contratos de

pleados a tiempo
parcial

trabajo.

6.1.7 Conjunto de elementos de datos: 07 documentos, datos y colecciones especiales
tratados (véase UNE 50-113 parte 1 y 2, ISO 2382-1)

Nota: Descripcion de las clases de documentos y datos coleccionados, recogidos
y/o analizados, por ejemplo, periddicos, datos estadisticos, etc.

6.1.7.1 Grupo de elementos de datos: 07-01 documentos tratados

Nota: Lista de las clases de documentos.

Niim. de : .

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

07-01-01 | Clases de docu- lad Por ejemplo, publicaciones periédicas en curso; mono-
mentos coleccio- grafias; informes; patentes; peliculas; microformas; archi-
nados, recogidos vos publicos; archivos privados; material iconico; musica
y/o analizados impresa; libros antiguos; manuscritos; recortes de pren-

sa; incunables; monedas; obras de arte.

07-01-02 | Notas especiales lag Si es necesario, por ejemplo, documentos publicados,
sobre los docu- documentos no publicados.
mentos

07-01-03 | Manejo de los lar Por ejemplo, coleccionados y catalogados, listados, gra-
documentos bados, analizados.

6.1.7.2 Grupo de elementos de datos: 07-02 datos evaluados

Nota: Lista de clases de datos.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
07-02-01 | Clases de datos Idd Por ejemplo, datos estadisticos; datos administrativos,;
tratados medidas.
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6.1.8 Conjunto de elementos de datos: 08 fondos/depésito (fondos abiertos o cerra-

dos)

Nota: Informacion sobre la clase, extension y actualidad de las colecciones.

6.1.8.1 Grupo de elementos de datos: 08-01 nimero y adquisicién/actualizacién de
los fondos documentales

Nota: Los elementos de datos siguientes se refieren a 07-01-01.

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
08-01-01 | Clase de docu- maa Por ejemplo, publicaciones periodicas en curso; mono-
mentos coleccio- grafias; informes; patentes; mapas; normas; registros so-
nados noros; peliculas; microformas; archivos publicos; archi-
vos privados; material iconico; musica impresa; libros
antiguos; manuscritos; recortes de prensa; incunables;
monedas; obras de arte.
08-01-02 | Unidad utilizada mac Por ejemplo, titulo, volumen, pieza, metros de estanteria,
en el recuento unidad de archivo, numero de rollos y titulos (microfil-
mes), numero de unidades fisicas y titulos (microficha).
08-01-03 | Numero de docu- mad
mentos en las
unidades defini-
das en 08-02-01
08-01-04 | Afio de comienzo maf Se expresa con 4 digitos.
de la coleccion
08-01-05 | Incremento  del maj Media de un afio.
numero de docu-
mentos en las
unidades defini-
das en 08-01-02
08-01-06 | Afio final de la mak Si la coleccion se termina. Se expresa con 4 digitos.
coleccion
08-01-07 | Criterios, de ex- mam
purgo
08-01-08 | Numero de docu- man Media de un aio.
mentos expurga-
dos en las unida-
des definidas en
08-01-02
08-01-09 | Paso a deposito mat Por ejemplo, reglas para la transferencia y lugar de co-
locacion.
08-01-10 | Disponibilidad mav
de los documen-
tos expurgados
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6.1.8.2 Grupo de elementos de datos: 08-02 niimero y actualizacién de unidades
documentales

Num. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

08-02-01 | Clase de unidad mua Por ejemplo, registro bibliografico.

documental
08-02-02 | Unidad utilizada muc Por ejemplo, piezas, k-bytes (extension del espacio de
en el recuento almacenamiento ocupado en sistemas con proceso elec-

tronico de datos), metros de ficheros.

08-02-03 | Numero de uni- mud
dades documen-
tales en las uni-
dades definidas
en 08-01-02

08-02-04 | Arfio de comienzo muf Se expresa con 4 digitos.
de las unidades
documentales
08-02-05 | Incremento  del muj Media de un arfio.
numero de uni-
dades documen-
tales definidas en
08-02-02
08-02-06 | Afio final de la muk Se expresa con 4 digitos.
coleccion

08-02-07 | Criterios de ex- mul
purgo
08-02-08 | Nimero de uni- mun Media de un afio.
dades documen-
tales expurgadas
definidas en 08-
02-02

08-02-09 | Paso a deposito mut Por ejemplo, de disco a cinta en sistemas con proceso
electronico de datos.

08-02-10 | Periodo de ac- muu
tualizacion

08-02-11 | Numero de uni- muw
dades documen-
tales en actuali-
zacion, en las
unidades defini-
das en 08-02-02

6.1.9 Conjunto de elementos de datos: 09 cobertura geogrifica e idiomatica

Nota: Informacion sobre la cobertura geografica e idiomatica de los documen-
tos, datos y colecciones tratados. Esta informacion se debe dar también cuando la
institucion tiene solamente una funcion y por lo tanto no se recoge ninguna
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informacion en 04 y sig. En este caso se debe examinar la informacion de 02-01-02
y 02-01-04 para decidir si ésta es suficiente y se debe omitir aqui.

6.1.9.1 Grupo de elementos de datos: 09-01 cobertura geogréfica

Nim. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

09-01-01 | Paises de los que nga
proceden los do-
cumentos, datos
o colecciones re-
cogidos y/o trata-
dos

09-01-02 | Codigo de pais nge Use UNE 1-084, codigo alfa-2.
para 09-01-01
09-01-03 | Paises sobre los nge
que tratan los
documentos, da-
tos o colecciones
09-01-04 | Codigo de pais ngk Use UNE 1-084, codigo alfa-2.
para 09-01-03

6.1.9.2 Grupo de elementos de datos: 09-02 cobertura idiomatica

Nl de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
09-02-01 | Idioma de los do- nla

cumentos o datos
coleccionados

09-02-02 |. Codigo de idio- nlc
ma para 09-02-01

6.1.10 Conjunto de elementos de datos: 10 caracterizacién del registro y andlisis de
contenido de los documentos

6.1.10.1 Grupo de elementos de datos: 10-01 métodos, directrices

Niim. d¢ Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
10-01-01 | Reglas de catalo- pca Por ejemplo, 1ISBD.
gacion seguidas
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L Elemento de datos | Etiqueta Observaciones

orden

10-01-02 | Clase de catalo- pcb Catalogo alfabético de autores, catalogo de titulos, cata-
gos usados logo alfabético de materias, catalogo clasificado, catalo-

go diccionario.

10-01-03 | Esquema de cla- pec Por ejemplo, CDU, Dewey, LC.
sificacion usado -

10-01-04 | Tesauro o listas pel Descripcion bibliografica del tesauro, desarrollado por,
de encabezamien- mantenido por, disponibilidad en formato legible por
tos usados ordenador, cobertura tematica, idioma(s).

10-01-05 | Meétodos de ana- pem Por ejemplo, preparacion de resimenes.
lisis de contenido

10-01-06 | Instrumentos de pen Por ejemplo, guias, inventarios, listas especiales, indices.
busqueda en ar- :
chivos

10-01-07 | Elementos de da- pcp Por ejemplo, autor, palabras clave, informacion lin-
tos registrados giiistica.
que pueden ser
recuperados e im-
presos

10-01-08 | Idioma(s) de tra- per Idioma utilizado en el tratamiento de los documentos o
bajo datos en la publicacion resultante.

10-01-09 | Cédigo de idio- pct Use UNE 1-091.
ma para 10-01-08

6.1.10.2 Grupo de elementos de datos: 10-02 instrumentos o productos del trabajo

formaticos o pro-
ductos del traba-
jo

Niim. e Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

10-02-01 | Forma de pre- ppa Por ejemplo, impresos (en forma de libro), microformas,
sentacion de ca- fichero manual, legible por ordenador, visualizacion en
talogos, indices, pantalla.
instrumentos de
busqueda

10-02-02 | Instrumentos in- ppe Por ejemplo, control de publicaciones periddicas, con-

trol de circulacion, lista de adquisiciones, catalogo, cata-
logo colectivo, indice KWIC, otros indices, servicio de
actualizacion permanente, recuperacion de documentos,
comunicacion entre bibliotecas (telex), recuperacion de
datos.

6.1.11 Conjunto de elementos de datos: 11 publicacién y disponibilidad de la infor-
macién y otros servicios

Nota: En el caso de que se describa un servicio como una actividad individual,
se deben usar completos los conjuntos de elementos de datos 04 a 14. Se deben
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listar aqui unicamente aquellos servicios de informacion de una funcion o un
departamento.

6.1.11.1 Grupo de elementos de datos: 11-01 descripcién y caracterizacién de servi-
cios

Nim. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

11-01-01 | Descripcion  del rad Descripcion de un servicio de informacion impresa:
servicio(s) Titulo, productor, editorial/imprenta, area tematica,
idioma, analisis de contenido, clase de documento eva-
luado, periodo de tiempo, fechas de publicacion, perio-
dicidad, precio.

Descripcion de una base de datos:

Nombre/abreviatura/acronimo de la base, productor,
clase de datos almacenados (bibliografia, datos, fechas,
instituciones, etc.) areas tematicas, cobertura cronologi-
ca, cobertura geografica, clases de documentos evalua-
dos, datos, otras colecciones, analisis de contenido (pa-
labras clave, clasificacion, resimenes,etc.) elementos de
datos registrados, unidades documentales almacenadas
con fechas, incremento anual/mensual de unidades do-
cumentales, lugares de referencia (cintas magnéticas,
elc.), acceso, formatos de intercambio, posibilidad de
proporcionar programas de recuperacion.

Descripcion de un servicio de consulta:

Nombre y numero de las bases de datos utilizables,
periodo de actualizacion, elementos de datos recupera-
bles, resultado de las busquedas (informacion bibliogra-
fica, tablas, texto completo, etc.) tiempo de respuesla,
acceso.

Descripcion de un servicio interactivo de recuperacion
de informacion:

Nombre de las bases de datos instaladas en el banco
de datos, periodo de actualizacién, intervalo de actuali-
zacion, sistema de recuperacion del banco de datos, ele-
mentos de datos recuperables, elementos de datos que se
pueden imprimir, posibilidades de conexion (redes, cable
permanente, conexion telefonica), velocidad de transmi-
sion, terminales conectables, tiempos de conexion, posi-
bilidades de formacion, ayudas de uso, acceso.

Descripcion de un servicio de perfiles:

Nombre y niumero de las bases de datos utilizables,
tiempo de entrega, forma de la entrega (impreso de or-
denador, ficha, etc.), elementos de datos recuperables,
actualidad, temas ofertados, acceso.

Otros servicios se deben describir en forma similar.

11-01-02 [ Clases de servi- rag Por ejemplo, servicios de resumenes, bibliografia, servi-
cio(s) ofertado cio de alerta, servicio de sumarios, servicio de recortes
de prensa, informacion bibliogriafica, datos numeéricos,
informacion sobre investigacion en curso, sintesis y pre-
paracion de la informacién, confeccion de bibliografias
especiales, resumenes, indices, servicio de orientacidn,
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Nim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
creacion de bases de datos, busquedas por encargo, di-
fusion selectiva de la informacion, formacion de usua-
rios, exposiciones, servicios educativos (preparacién de
material docente), preparacion de traducciones, entrega
de programas de recuperacion.

11-01-03 | Forma del servi- rak Por ejemplo, impresa, por ordenador, preparada con-
cio(s), clase de vencionalmente, salida de ordenador, copia, cinta mag-
registro unitario, nética, copia de tamafo natural, pelicula, microficha/mi-
forma de los re- croforma, video, documento original.
sultados de la
consulta

11-01-04 | Ambito del servi- ram Si es diferente del ambito general (02) o del ambito
cio(s) especial (05).

6.1.11.2 Grupo de elemento de datos: 11-02 actualidad de los servicios de informa-

cion

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
11-02-01 | Especificacion de ria
la antigiiedad de
la informacion
11-02-02 | Diferencia de rid
tiempo entre la
peticion y la res-
puesta del servi-
cio
11-02-03 | Frecuencia de rip Por ejemplo, regular, irregular, cada dos semanas, sema-
produccién nal.

6.1.12 Conjunto de elementos de datos: 12 disponibilidad de los servicios de infor-
macion, medios de lectura, etc.

6.1.12.1 Grupo de elementos de datos: 12-01 condiciones y pago

Num. de . .
Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
12-01-01 | Contacto, servi- sca Por ejemplo, por correo, correspondencia, via teléfono
cio de referencia publico, por lineas punto a punto, interna, por interme-
diarios, por usuarios.
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Nim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
12-01-02 | Tiempo operati- scd Por ejemplo, horas de servicio, tiempo de conexion.
VO
12-01-03 | Facilidades  de scf Por ejemplo, préstamos individuales, préstamos interbi-
lectura bliotecarios o institucionales (con el nombre y direccion
de los centros cooperantes), facilidades para usuarios
discapacitados.
12-01-04 | Grupos de usua- scg Por ejemplo, para jovenes.
rios, usuarios es-
pecificos
12-01-05 | Restricciones de scr Por ejemplo, libre acceso, restricciones de acceso, restric-
uso ciones de uso.
12-01-06 | Sistemas de fac- sCS Por ejemplo, gratuito, coste nominal, coste real, (use
turacion UNE 1-153), unidad contable en sistemas informatiza-
dos (tiempo de conexion,, hora, volumen (k-byte), copia
(nimero, tamano), traduccion (paginas), difusion selecti-
va de informacion.
12-01-07 | Equipo de uso SCW Por ejemplo, terminal, maquina copiadora, lectora/im-
publico presora de microformas.
12-01-09 | Idiomas  habla- $C2
dos

6.1.12.2 Grupo de elementos de datos: 12-02 acceso a informacion automatizada y
sistemas de recuperacion de datos

Nota: 12-02 se refiere a los sistemas mantenidos por la institucion (biblio-
teca, centro de informacion, etc.), a los que pueden acceder usuarios externos,
mientras que 13-03 se refiere a los sistemas externos, a los que tiene acceso la

institucion.
Sling o4 Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden
12-02-01 | Posibilidades de snp Por ejemplo, redes, cable permanente, conexion telefoni-
conexion ca, bancos de datos.
12-02-02 | Sistema de recu- snr Por ejemplo, STAIRS, GOLEM.
peracion
12-02-03 | Ayudas de bus- snw
queda, manuales
para usuarios
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6.1.13 Conjunto de elementos de datos: 13 relaciones de cooperacién

6.1.13.1 Grupo de elementos de datos: 13-01 organizaciones cooperantes (redes,
centros informéticos, centros de proceso)

Num. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

13-01-01 | Nombre de or- tca Si los nombres no pueden enumerarse use 13-01-05.
ganizaciones coo-
perantes (redes,
centros informa-
ticos, centros de
proceso, etc.)
13-01-02 | Direccion de las tcb Con apartado de correos, numero de calle y casa, codigo
organizaciones postal y ciudad.

cooperantes
13-01-03 | Pais de las orga- tce
nizaciones coope-
rantes

13-01-04 | Codigo de pais tced Use UNE 1-084, codigo alfa-2.
para 13-01-03
13-01-05 | Identificacion de tck Si los nombres no pueden enumerarse bajo 13-01-01.
la cooperacion de
la organizacion
13-01-06 | Radio de accion ter
de la cooperacion
13-01-07 | Clase de coope- tet Por ejemplo, intercambio de datos, acceso en linea,
racion intercambio de publicaciones.

6.1.13.2 Grupo de elementos de datos: 13-02 miembros

Nim. de

Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

13-02-01 | Nombre de las tfa
organizaciones
de las que es
miembro el cen-
tro

13-02-02 | Clase de miem- tt Miembro de pleno derecho, miembro asociado, observa-
bro dor.

6.1.13.3 Grupo de elementos de datos: 13-03 conexiones en red

Nota: 13-03 se refiere a sistemas externos, a los que la institucion tiene acceso,
mientras que 12-02 se refiere a los sistemas mantenidos por la institucion (biblio-
teca, centro de informacion, etc.) a los que pueden acceder usuarios externos.
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Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones

orden

13-03-01 | Nombre de las tna Nombre y acronimo.
redes

13-03-02 | Clase de cone- tnc Especificar: red conmutada, linea privada.
xion

13-03-03 | Notas de cone- tnn
xiones de redes

6.1.13.4 Grupo de elementos de datos: 13-04 catdlogos colectivos

Niim. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

13-04-01 | Participacion en tua Nombre o descripcion del catialogo colectivo, clase de
un servicio de servicio (manual, informatizado, en diferido, en linea).
catalogacion cen-
tralizada

13-04-02 | Clase de catalogo tuc Por ejemplo, catalogo colectivo nacional, catalogo co-
colectivo lectivo local.

13-04-03 | Sigla usada en el tus Si difiere de 01-01-10 y/o se usan diferentes siglas en
catalogo colecti- diferentes catalogos colectivos.
VO

6.1.14 Conjunto de elementos de datos: 14 equipo, herramientas, soporte légico,
ordenadores

6.1.14.1 Grupo de elementos de datos: 14-01 descripcién de las caracteristicas del

ordenador
Num. de | . 2L ;
UM 4€ ) Elemento de datos Etigueta Observaciones
orden
14-01-01 | Ordenador wha Fabricante, tipo/modelo, datos de instalacion, propésito.
14-01-02 | Configuracion whe Memoria, almacenamiento en disco, proposito, descrip-

cion, terminal/modelo.
14-01-03 | Velocidad  de

transmision whg Velocidad entre nodos (en baudios). velocidad para
lineas privadas (en baudios), velocidad para puntos de
acceso telefonicos (en baudios).

14-01-04 | Protocolos, siste-

mas operativos whp
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6.1.14.2 Grupo de elementos de datos: 14-02 descripcién de programas,
métodos de proceso, etc.

Noing. de Elemento de datos | Etiqueta Observaciones
orden

14-02-01 | Nombre y des- wsa Nombre, lenguaje de programacion, proposito, descrip-
cripcion del so- cion.
porte logico

14-02-02 | Recuperacion wsd Por ejemplo, en diferido, en linea.

14-02-03 | Entrada de datos wsg Por ejemplo, reconocimiento oOptico de caracteres, en

linea.

14-02-04 | Salida de datos wsm Por ejemplo, fotocomposicion.

14-02-05 | Notas descripti-
vas de progra-
mas, operaciones,
etc. wsp

6.2 Indice alfabético de palabras clave de los elementos de datos

6.3 Indice alfabético de nombres de etiquetas

6.4 Elementos de datos esenciales para los principales tipos de directorios
7 Presentacion de directorios impresos

7.1 Hojas preliminares

Las hojas preliminares deben disponerse de acuerdo con UNE 50-129.

El titulo, que puede completarse con el el subtitulo, debe indicar claramente la
clase de publicacion y el ambito del directorio. En directorios nacionales publica-
dos en paises bilingiies o multilingties, el titulo debe darse en todas o algunas de
las lenguas del pais.

En directorios nacionales publicados en idiomas poco conocidos se recomienda
dar, ademas, el titulo, en otra lengua mas conocida. La lengua(s) del titulo debe
corresponder con la lengua de la introduccion y del indice.

Los titulos multilingiies pueden darse en una hoja preliminar (recto de la hoja
de titulo) o en hojas separadas para cada lengua. Cuando una publicacion tiene
solo una portada, los titulos multilingties deben darse de modo que el orden o la
tipografia indiquen claramente el titulo principal por el que debe hacerse referencia
al directorio.

7.2 Sumario
El sumario debe indicar claramente la organizacion del material: secciones,

indices, lista de abreviaturas y/o simbolos, glosarios de términos usados, si se
necesita, etc. El sumario debe estar al principio del volumen, antes que el prefacio.
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En directorios nacionales publicados en lenguas poco conocidas es recomen-
dable dar el sumario, ademas, en otra lengua mas conocida.

7.3 Prefacio

El prefacio debe explicar claramente el ambito y la disposicion del directorio,
y los criterios de inclusion de las entradas. Debe dar instrucciones de uso del
directorio. Debe indicar la fuente(s) de los datos recogidos y la fecha de validez de
la informacion.

En directorios nacionales publicados en lenguas poco conocidas es recomen-
dable dar el prefacio, o su resumen, ademas, en otra lengua mas conocida.

7.4 Lista de abreviaturas y simbolos

Todas las abreviaturas y simbolos deben explicarse. La lista debe figurar en
pagina aparte, precediendo al cuerpo principal. Si hay pocas abreviaturas y
simbolos puede aparecer inmediatamente a continuacion del prefacio.

7.5 Cuerpo principal del texto
7.5.1 Orden de entradas

El orden de las entradas depende de la clase de directorio y del uso a que se
destina. Un directorio puede ordenarse por temas, areas geograficas, clases de
institucion o alfabéticamente por nombre de instituciones. Puede usarse cualquier
subdivision dentro de la ordenacion principal, siempre que se aplique con cohe-
rencia.

En directorios internacionales es recomendable el orden geografico por paises,
con una separacion por materias dentro de cada area geografica. En directorios
nacionales, de uso internacional, es recomendable la ordenacion tematica. Deben
usarse los esquemas de clasificacion aceptados internacionalmente, por ejemplo,
CDU, BSO.

7.5.2 Namero de la entrada

Todas las entradas deben numerarse consecutivamente a lo largo del directorio.

7.5.3 Contenido de las entradas individuales

Cada entrada debe contener, como minimo, los elementos de datos indicados
en 6.4 como esenciales. La informacion en cada entrada debe presentarse en forma
coherente y ordenada, aunque no necesariamente con el orden dado en 6.1.
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7.6 Indices

Debe consultarse UNE 50-111.

El indice(s) debe estar al final del volumen. Los indices deben referirse a las
entradas individuales usando los nimeros de la entrada.

El nimero y la clase de indices depende de la ordenacion del cuerpo principal
del texto. Una ordenacion por materias debe complementarse con indices geogra-
ficos y de nombres de instituciones; una ordenacion geografica, con indices de
instituciones y de materias; una ordenacion por nombres de instituciones, con
indices tematicos y geograficos y una ordenacion por clases de instituciones debe
complementarse con indices de nombres de instituciones y de materias.

En directorios internacionales y directorios nacionales de uso internacional, los
indices de nombres de instituciones pueden darse con los nombres originales y
traducidos; los nombres en caracteres no latinos deben darse en su forma transli-

terada.
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SITUACION ECONOMICA DE LAS BIBLIOTECAS EUROPEAS
ACTUALIZACION 1981-1990

La DG XIII de la Comision Europea encarg6 al Institute of Public Finance,
Ltd., un estudio cuyo objetivo es facilitar un perfil estadistico de las actividades y la
situacion economica de las bibliotecas de los distintos Estados miembros de la UE
durante los anos 1986-1990. Ademas, pretende actualizar y complementar la infor-
macion facilitada por uno anterior ( A Study of Library Economics in the European
Community ), que comprendia el periodo 1981-1985. El reciente estudio incluye tam-
bién un analisis estadistico separado de los paises de la Asociacion Europea de Libre
Comercio (AELC) durante el periodo 1981-1990. El documento va a ser publicado
por la Comision Europea y se identifica mediante el codigo EUR 15903 EN.

El estudio adopta la clasificacion en seis sectores bibliotecarios elaborada por
la UNESCO vy facilita informacion sobre el nivel de gasto y las actividades de
todas las bibliotecas con arreglo a dicha clasificacion.

En el afio 1993 se enviaron cuestionarios a todos los paises de la UE y de la
AELC y se elaboro una base de datos a partir de las respuestas obtenidas, otras
fuentes publicadas y la informacion facilitada por la UNESCO.

La mayor parte de las comparaciones realizadas se presentan en forma de
media anual de cada uno de los dos periodos quinquenales cubiertos por los
respectivos estudios (1981-1985 y 1986-1990).

Segun se desprende de los datos del estudio:

i) El mantenimiento de las bibliotecas sigue siendo un elemento fundamental
de los programas culturales de los Estados miembros de la Union Europea.
No obstante, en esta década se ha producido un profundo cambio en el
destino de la inversion en bibliotecas. Si bien las bibliotecas publicas con-
tintan siendo la fuente principal de servicios bibliotecarios —representan
practicamente la mitad del gasto bruto en bibliotecas (49%)—, las areas
principales de crecimiento de la inversion se han localizado en el ambito de
la ensenanza superior. Este hecho refleja una politica implicita de destinar
los recursos de los servicios bibliotecarios a programas de educacion y, en
cierta medida, ilustra el cambio de orientacion de los recursos del sector
publico de la educacion secundaria hacia la educacion superior.

La disminucion del namero de alumnos de los centros de ensenanza
secundaria producida durante la década ha sido la causa de que disminuya
tambien la inversion en sus bibliotecas. La evolucion del modelo de inver-
sion a lo largo de la decada pone de manifiesto tambiéen el papel de las
bibliotecas publicas, que apenas han mantenido un nivel constante de
financiacion en términos reales y han experimentado una ligera disminu-
cion de su personal. Como contraste, ha habido un aumento de las acti-
vidades de las bibliotecas especializadas, lo que puede ser prueba de la
intencion de entidades comerciales y profesionales de destinar sus recursos
en informacion al servicio de los modernos intereses empresariales.

i) En los estados de la UE, el gasto general en bibliotecas, expresado en
porcentaje del producto interior bruto, ha permanecido estable en un
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0,15% a lo largo de la década. La media correspondiente en los paises de
la AELC ha bajado del 0,24% al 0,23%. Con respecto al indice de precios
al consumo, el gasto total en bibliotecas experimentd un aumento apro-
ximado del 1,9% anual. No obstante, el aumento de los salarios supero el
experimentado por el indice de precios al consumo durante el segundo
quinquenio. Aproximadamente el 58% del gasto en bibliotecas se destino
a personal, por lo que el aumento aparente del gasto en bibliotecas en
relacion a los precios al consumo fue absorbido por el aumento de los
costes salariales. Por consiguiente, la inversion en bibliotecas ha disminui-
do en términos reales si se considera la economia en su conjunto.

iii) La importancia de las bibliotecas como un activo del Estado se pone de
manifiesto por el aumento de la inversion en bibliotecas nacionales. Casi
el 6,5% del gasto total bruto en bibliotecas se ha dedicado a dichos
servicios centrales, lo que ilustra su importante papel en las politicas
culturales de los paises de la Union Europea.

iv) La «industria bibliotecaria» empleé aproximadamente a 237.000 personas
en la segunda mitad de la década de los 80 y gasto 6.000 millones de ECUs
al ano. A precios constantes de 1993 dicha cifra equivale aproximadamene
a 8.014 millones de ECUs. La productividd aumento significativamente,
ya que la cifra de personal aumenté marginalmente en un 0,5% anual,
mientras que las colecciones aumentaron en una media anual de 1,9%,
alcanzando un total de alrededor de 1.400 millones de volumenes. Las
compras de publicaciones periodicas en todos los sectores, exceptuadas las
bibliotecas escolares, experimentd un incremento, aumentando las fuentes
de informacion técnica con que cuentan los aproximadamente 96.000 pun-
tos de servicio bibliotecarios repartidos en todos los paises de la Union
Europea.

v) Las limitaciones existentes en la financiacion publica del sector, que re-
presenta por término medio el 91,76% de todo el gasto en bibliotecas
durante la década, redujeron el crecimiento en términos reales de la finan-
ciacion destinada a las bibliotecas publicas a un 2,2% anual.

La financiacion del sector publico se dirigio hacia las bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior y las bibliotecas publicas respondieron
ampliando la oferta de publicaciones y de colecciones audiovisuales para
ampliar la variedad y la eleccion de recursos disponibles de informacion,
destinados a un puablico en general con intereses mas especializados. De
aqui que el aumento de las existencias de libros en las bibliotecas publicas
fuera modesto (1.9% anual), mientras que las colecciones de material
audiovisual aumentaron en un 3,3% anual durante el mismo periodo. El
numero de consultas per capita en las bibliotecas publicas permanecio
invariable en un 54% a lo largo de la década.

vi) Las tendencias principales observadas en la Union Europea se reflejaron
en las bibliotecas de los paises miembros de la AELC. Dichos estados
abarcan principalmente areas de poblacion mas dispersa y el modelo de
suministro esta compuesto por escalas empresariales mas reducidas y, por
consiguiente, con costes [ijos mas elevados en cada area atendida por un
mismo punto de servicio.
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DECLARACION DE TOKYO SOBRE UNA ALIANZA
ESTRATEGICA DE LAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES NO GUBERNAMENTALES

EN INFORMACION PARA SERVIR MEJOR A LA
COMUNIDAD MUNDIAL*

Predmbulo

Los abajo firmantes, organizaciones internacionales no gubernamentales que
representan al sector de la informacion en el mas amplio sentido de la palabra, es
decir: produccion, recogida, distribucion, gestion, conservacion y utilizacion de la
informacion (en lo sucesivo «gestion y utilizacion de la informacion»), convienen
solemenmente en crear una alianza estratégica basada en los siguientes principios
y objetivos:

1. Todos los paises —grandes y pequerios, ricos y pobres— comparten una
profunda preocupacion por los muchos problemas mundiales, que van desde el
agotamiento de los recursos ambientales del planeta a las nuevas amenazas
para la salud; la extension del hambre y la pobreza; las tensiones politicas y
sociales; la explosion demografica; la inestabilidad de la economia mundial y
el deterioro de la calidad de vida. Creemos que ¢l uso adecuado de informacion
para la toma de decisiones a todos los niveles de la sociedad contribuira a
resolver los problemas de la humanidad, a medida que el mundo vaya recono-
ciendo mads y mas la importancia de la informacion. Para ello, ha de asequ-
rarse la continuidad en el acceso a la misma, conservando registros de calidad
adecuada sobre las actividades de la sociedad a través de los tiempos.

2. Todas las personas deben tener acceso libre a la informacion, en la medida
en que ello sea compatible con la proteccion de los derechos individuales, los
adecuados incentivos economicos, y los intereses de las naciones y los pueblos
segun sus circunstancias particulares.

3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos «toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion y opinion; ello incluye libertad para mantener las propias opiniones
sin interferencias y para buscar, recibir y distribuir informacion e ideas a
través de cualquier medio y por encima de las fronteras».

4. Las mejoras sociales exigen una comprension mds profunda y extendida sobre

como buscar y utilizar la informacion de modo adecuado. La alfabetizacion

universal y la educacion y adiestramiento a lo largo de toda la vida son
requisitos esenciales para estas mejoras.

Quienes trabajamos en la gestion y utilizacion de la Informacion nos enfren-

tamos con diversos factores de cambio, de cardcter economico, politico y

cultural, como los nuevos desarrollos tecnologicos, y las crecientes expectati-

vas de los usuarios de los servicios de informacion. Estos factores plantean

o

* Firmada en la sesion inaugural del 47 Congreso y Conferencia de la FID, con el cual se han iniciado
los actos conmemorativos del Centenario de la Federacion,
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numerosos retos, en relacion con la proteccion de la propiedad intelectual; las
posibilidades de acceso a la informacion; la proteccion de la privacidad; la
seguridad, integridad y conservacion de la informacion y la creciente necesi-
dad de normas juridicas y técnicas comunes.

6. Un problema particularmente grave es la distancia creciente que, en materia
de informacion, separa a los paises y las sociedades, problema que resulta
agravado por el coste creciente de la informacion. Los paises en vias de
desarrollo tienen necesidades vitales, tanto de la informacion producida fuera
de sus fronteras, como de las que ellos mismos producen; tal informacion debe
gestionarse, difundirse y utilizarse de forma adecuada.

7. Cada una de nuestras organizaciones no gubernamentales tiene su propia
identidad y sus objetivos peculiares, que han de preservarse. Trabajando en
comun, constituimos una fuerza poderosa que puede servir de guia a los
profesionales de la informacion. Somos conscientes de que los problemas con
que nos enfrentamos son demasiado grandes para que pueda resolverlos una
sola organizacion, y de que hemos de evitar toda innecesaria duplicacion de
esfuerzos. La colaboracion mas estrecha, las consultas continuas y la planifi-
cacion estratégica constituyen la respuesta a estos problemas.

Creemos que esta alianza estratégica contribuird a alcanzar los objetivos de
nuestras organizaciones, a resolver los problemas mundiales, a servir mejor a la
comunidad y a intensificar nuestra colaboracion con los organismos interguberna-
mentales.

Nuestro objetivo comiin es servir a la sociedad, a través de las siguientes actuaciones:

a) Porporcionar un foro internacional para discutir temas de interés comun.

b) Identificar problemas comunes en la gestion y utilizacion de la informa-
cion; aproximar posiciones y acordar soluciones cooperativas, especial-
mente en lo que concierne al acceso equitativo a la informacion; la pro-
teccion equilibrada de la propiedad intelectual; la proteccion de la
privacidad; la seguridad de los sistemas de informacion; y el establecimien-
to de normas juridicas y técnicas comunes.

¢) Prever y evaluar los cambios que afecten al suministro de informacion para
hacer frente a los retos que planteen.

d) Asegurar que los profesionales de la informacion toman parte activa en
los estudios sobre aspectos futuros del quehacer humano.

e) Asegurar que el desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informa-
cion contribuye eficazmente a satisfacer las necesidades de los usuarios.

f) Fomentar el uso de nuevas técnicas de ensefanza y adiestramiento y otras
técnicas telematicas en la educacion permanente, comenzando en la edad
preescolar.

g) Asegurar que los profesionales de la informacion, a través de una forma-
cion continuada, mantienen y desarrollan sus capacidades y aptitudes para
hacer frente a los cambios.
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h) Fomentar el desarrollo de programas de formacion adecuados, que con-
tribuyan a la comprension de la importancia de una comunicacion inter-
activa entre los proveedores y los usuarios de la informacion.

i) Desarrollar métodos que garanticen la integridad y conservacion de la
informacion, independientemente del formato y el medio, y asegurar que
la calidad y la exactitud de la informacion se mantienen a través de las
etapas de transformacion y transferencia.

j) Asegurar que, al desarrollar politicas, programas, sistemas y servicios de
informacion, se reconoce el coste y el valor econéomico de la misma. No
obstante, se ha de velar por que las barreras econémicas no impidan el
acceso a la informacion.

k) Fomentar la discusion de los principios éticos que han de regir en la
sociedad de la informacion, asi como la aplicacion de dichos principios
(por ejemplo, codigos de conducta) en relacion con las resposabilidades de
los profesionales de la informacion.

I) Fomentar el dearrollo de politicas de informacion adecuadas, proponiendo
directrices para su formulacion.

m) Intensificar la colaboracion entre los sectores publico y privado, en parti-
cular haciendo participe a cada uno de ellos de los valores del otro.

n) Procurar la creacion de nuevos productos y servicios, tanto en el propio
sector de la informacion, como mediante la colaboracion con el exterior.

o) Fomentar la identificacion de las posibilidades de informacion, a nivel
mundial, y tratar de ponerlas a contribucion para resolver los principales
problemas de la humanidad.

p) Diseiiar programas internacionales que pongan de manifiesto los valores
de la informacion en todas las areas del quehacer humano, tales como la
educacion, la ciencia, la industria, la cultura y el ocio.

q) Crear conciencia y promover el papel de las organizaciones internacionales
no gubernamentales en el sector de la informacion.

r) Promover un enfoque internacional coordinado de las necesidades de in-
vestigacion en el campo de la informacion.

Firmado en la conmemoracion del Centenario de la Federacion Internacional
de Informacion y Documentacion.

Association for Health Information and Libraries in Africa (AHILA); Association
pour I'Information et les Bibliothéques de Santé en Afrique.

Commonwealth Library Association (COMLA).

Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS).

European Association for Health Information and Libraries (EAHIL).

European Association of Information Services (EUSIDIC).

European Bureau of Library, Information and Documentation Associations
(EBLIDA).

Iberoamerican National Libraries Association (ABINIA); Asociacion de Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica.

Inter American Press Association (IAPA); Sociedad Interamericana de Prensa.

International Association for Continuing Engineering Education (IACEE).
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International Association for Mass Communication Research (IAMCR).

International Association of Law Libraries (IALL).

International Association of Sound Archives (IASA).

International Association of Universities (IAU); Association Internationale des
Universiteés.

International Centre against Censorship, Article 19.

International Committee for Social Science Information and Documentation
(ICSSD).

International Council for Adult Education (ICAE); Conseil Inernational d’Educa-
tion des Adultes.

International Council for Philosophy and Humanistic Studies; Conseil Internatio-
nal de la Philosophie et des Sciences Humaines.

International Council for Scientific and Technical Information (ICSTI); Conseil
International pour I'Information Scientifique et Technique.

International Council of Scientific Unions/CODATA.

International Council on Archives (ICA); Conseil International des Archives.

International Federation for Information and Documentation (FID); Fédeération
Internationales d’Information et de Documentation.

International Federation for Information Processing (IFIP).

International Federation of Film Archives (FIAF); Fédération Internationale des
Archives du Film.

International Federation of Journalists (F1J); Fédération Internationale des Jour-
nalistes.

International Federation of Library Association and Institutions (IFLA); Fédéra-
tion Internationale des Associations de Bibliothécaires et des Bibliothéques.

International Group of Scientific, Technical & Medical Publishers (STM).

International Network for Terminology (TermNet).

International Press Institute (IPI); Institut International de la Presse.

International Reading Association (IRA).

International Social Science Council (ISSC).

World Federation of Engineering Organizations (WFEQO); Fédération Mondiale
des Organisations d’Ingénieurs.

INTERNATIONAL ON-LINE INFORMATION MEETING
Londres, 6-8 de diciembre de 1994

1 Aspectos generales

En relacion con la edicion del ano anterior, puede decirse que en los hilos
conductores de la industria de la informacion online se han producido importantes
cambios de intensidad pero sin rupturas.

— Internet se refuerza de forma importante y se convierte en el elemento motor
(aunque en Espana, su impacto fuera de la universidad es aun infimo) y las
empresas de distribucion de bases de datos online y en CD-ROM se rea-
daptan ante la importancia que adquieren las nuevas redes de comunica-
ciones.
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— El cobro por cantidad de informacion en vez de por el tiempo de conexion
se va imponiendo.

— Los sistemas multimedia o, al menos, las interfaces graficas de usuario
(Windows, etc.) se consolidan como la forma natural de presentacion frente
a los antiguos sistemas ASCII que practicamente desaparecen.

— Los medios de acceso a los sistemas de informacion se hacen mejores y mas
tutoriales gracias a las interfaces graficas; se facilita al usuario coman —lla-
mado también ocasional o final— la posibilidad de un acceso mas persona-
lizado y mas automatizado (y como consecuencia menos interactivo) me-
diante programas que incluso buscan informacion en distintas fuentes en su
nombre.

El elemento nuevo y llamativo es ahora la television interactiva, pero por el
momento no tiene efectos practicos en nuestra profesion. Sin embargo, a juzgar
por lo que ha ido ocurriendo en los Gltimos afios con otras nuevas tecnologias, es
probable que en pocos meses tenga también grandes consecuencias en nuestra
profesion y se convierta en la sucesora de los actuales servicios de informacion
online.

En cuanto a la marcha del propio lolim, el numero de participantes en la feria
crece una vez mas (el numero total de visitantes ha sido de 13.000, un 30% superior
al de 1993, cifras que contrastan con la disminuciéon en un 25% del nimero de
espanoles, que otros afos se situaba alrededor de 100).

En la feria parece observarse un reforzamiento de los suministradores de pro-
ductos y servicios de informacion (dos terceras partes) frente a los que ofrecen
sistemas. En el primer grupo predominan de forma clara (unos cincuenta) los que
ofrecen informacion sobre empresas, mientras que en el segundo los mas numero-
sos son los sistemas basados en el CD-ROM, seguidos por los dedicados a Internet.

2 Distribuidores de informacién online

Se detecta una gran lucha por el mercado de la informacion online de «gran
publico» (llamada también de «consumo» y, mas recientemente, de «nueva ola»)
en la cual participan también las grandes empresas informaticas apoyadas en el
predominio en su propio mercado de hardware y/o software.

2.1 Hosts para el mercado de consumo
IBM Internet Connection

Desde noviembre IBM ofrece una via de conexion por acceso conmutado a
Internet a traves de su Global Network, por 10 libras al mes las tres primeras horas
de conexion y tres libras mas por hora adicional. La conectividad a Internet es
plena (correo electronico, transferencia de ficheros y acceso interactivo). De mo-
mento tienen prioridad para conectarse al servicio los usuarios del sistema opera-
tivo 0S/2 Warp; mas tarde podra hacerse también con otros programas. Pronto
se dara acceso desde la rdsi (red digital de servicios integrados ). Actualmente hay
dos puntos de entrada a 2 Mbits en Holanda y el Reino Unido.
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IBM dispone de una Information Network con multiples servicios tales como:
EDI, interface X.400, salida a Internet, fax, interconexiones privadas entre distintos
servicios, etc.

IBM presenta también IBM Mail Exchange, producto que abre al exterior el
correo interno de los sistemas de esta empresa (Profs, etc.), permitiendo el inter-
cambio directo con los estandares X.400 e Internet, entre otros, y ademas puede
transformar este correo en télex y fax.

Microsoft

Para los usuarios de la nueva version de Windows, Windows 95, quiere crear
un servicio online que se llamara Microsoft Network. Todo el software necesario
para ello ya estara incorporado. Ofrecera noticias generales y sobre temas econo-
micos, acceso a otros distribuidores comerciales online y a Internet y transacciones
(compras por catalogo, etc.). Segiin un estudio de Microsoft, el 40% de los usuarios
de Windows tiene modem. El host esta ya funcionando en una fase experimental,
pero su operacion normal se espera para después del verano.

eWorld

Apple también ha decidido cambiar su distribuidor propio AppleLink, pensado
para la red de distribuidores y disefiadores de productos para Apple, y convertirlo
en uno para el mercado de consumo. Funciona ya en los EUA, Canada y en el
Reino Unido. Preveé ofrecer servicio en Japon y Europa también a lo largo de 1995.

Interchange

Uno de los que va a competir intensamente en este sector sera Interchange
Online Network, creado en su dia por Ziff Interactive pero comprado por AT&T
a mediados de diciembre de 1994. AT&T, que ya tenia el servicio EasyLink y
PersonaLink en funcionamiento desde principios de 1994, también esta disefiando
un terminal para recibir senales digitales de video en los hogares. Para asegurar
mas contenido informativo en sus servicios (muy fuertes en telecomunicaciones y
gateways) AT&T esta en conversaciones con varios proveedores de informacion,
entre ellos UPI ( United Press International ).

2.2 Europa intenta contrarrestar

En Europa también van creandose servicios online de este tipo, cuya perspec-
tiva de supervivencia ante los gigantes americanos se basa principalmente en su
caracter local y en el uso de lenguas vernaculas. Sin embargo el panorama lo tienen
mucho mas limitado puesto que las economias de escala son muy importantes,
como en todos los servicios de informacion. La guerra de precios entre los ameri-
canos puede calificarse realmente de feroz.

Otra posibilidad de los europeos es aliarse con la propia competencia ameri-
cana, como en su dia hiciera el host aleman Fiz-Inka con Chemical Abstracts para
formar STN International. No le fue mal: ello le posibilito figurar entre los grandes.
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Para el verano se espera la puesta en marcha de Europe Online, ubicado en
Luxemburgo, con informacion en inglés, francés y aleman. En €l ha invertido un
consorcio de varias editoriales: Burda, Hachette y Pearson-Financial Times. Recien-
temente ha comprado a AT&T los derechos de utilizacion del software de Inter-
change.

Igualmente para el verano (en la practica sera ya entrado el otofio), se esperan
nuevos hosts nacionales: Italia Online, una inversion de Olivetti, y UK Online.

2.3 Espana también tiene una buena oferta

En Espana hay también novedades en esta parcela, y esta vez incluso en fase
mas avanzada que los citados ingleses e italianos.

Ademas de Spritel (creado en 1988 y privatizado desde febrero pasado por el
Gobierno Vasco con el nuevo nombre Sarenet SA) cuyo objetivo principal ha sido
hasta ahora actuar de pasarela hacia los servicios ya creados, ha surgido Servicom,
empresa de comunicacion e informacion para el gran publico, mas en la linea de
los hosts-sistemas de edicion electronica online de los americanos.

Servicom

Auln con algunos pequenos problemas de rodaje y de una fantastica velocidad
de crecimiento (claro, hablando en términos relativos para lo que es nuestro pais,
tradicionalmente tecnofébico e informafébico), la presentacion de sus servicios es
impecable y moderna: el usuario trabaja online con la misma pantalla grafica usual
en su ordenador. Pretende ser un equivalente a CompuServe o America Online, pero
en espanol (ademas de catalan e inglés), es decir un servicio para el mercado de
consumo.

Servicom concede mucha importancia al hecho de estar en un area lingiiistica
extensa, como es la espanola, para el desarrollo de servicios online. La apertura
en febrero pasado de una oficina de promocion en Miami (EUA) tiene por objeto
captar el nada despreciable mercado hispanohablante norteamericano.

En una conferencia publica, un dirigente de Servicom destacaba también la
oportunidad que ofrecen las infrastructuras de comunicaciones de trabajar desde
lugares mas acogedores climaticamente, lo que llevara en el futuro a muchas
personas a fijar su residencia permanente en el sur.

En resumen, se puede hablar, pues, de una nueva ola de hosts.

Junto a los nuevos servicios descritos siguen batallando los ya «veteranos»
Prodigy. Delphi, GEnie, America Online y especialmente CompuServe, que aventaja
a todos los demas con casi 2,5 millones de usuarios.

2.4 Mercado online de consumo versus profesional

Hasta aqui hemos hablado de los nuevos hosts distribuidores de informacion
y servicios de tipo general. Los hosts profesionales «clasicos» como Dialog, Data-
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Star, Esa-Irs, etc. estan experimentando grandes cambios también. Por un lado,
sus margenes economicos parece que han quedado bastante mermados tanto por
la aparicion del CD-ROM como por la competencia que se hacen entre si; y por
otro han pasado los gloriosos tiempos de estar aguantando un funcionamiento
deficitario por razones de un discutible prestigio institucional o nacional. Todo ello
explicaria las recientes compras, ventas y fusiones producidas: la editorial Knight
Ridder compro Dialog y luego Data-Star —durante el Iolim se anuncio el nuevo
nombre conjunto Knight Ridder Information—; Questel compré Orbit; Reed-Else-
vier comproé Mead Data Central —host conocido ahora por el nombre de sus dos
secciones de legislacion y prensa, respectivamente, Lexis/Nexis—; CD-Plus compro
BRS y lo ofrece con el nuevo nombre CDP Online; Financial Times compro Extel;
etc.

Pero es que, ademas, los hosts «profesionales» estan empezando a experimentar
la primera competencia de los hosts «gran publico». Estos se mueven con canti-
dades de usuarios muy superiores (comparense, por ejemplo, los 2,5 millones de
clientes de CompuServe con los 155.000 de Dialoy. ambos los maximos represen-
tantes de sus grupos respectivos) y pueden ofrecer bases de datos profesionales
reventando los precios. Algunos productores de bases de datos han empezado a
cederselas para su distribucion, puesto que saben que el mercado online profesio-
nal, mucho mas maduro, crece también mucho mas despacio.

Muchos profesionales norteamericanos se atreven ahora a hacer sus propias
busquedas con los sistemas tan amigables que han implantado los nuevos hosts
del mercado de consumo, que en los EUA es corriente que usen todos los miem-
bros de una familia. Se calcula que en dicho pais hay unos 6 millones de usuarios
de hosts online y unos 10 millones de usuarios de correo electronico.

Los hosts profesionales se dan prisa para emular a sus ya temidos colegas
comparativamente recién llegados.

3 Sistemas de acceso a distribuidores

Se ha generalizado el uso de sistemas cliente (programas de telecomunicaciones
especializados en un determinado distribuidor que se instalan en los PCs de los
usuarios) con interfaces graficas (iconos y uso del raton). Esa-Irs tiene un sistema
llamado Braque, Data-Star Dialog pondra en marcha KR Probase, primero para
Data-Star y luego también para Dialog. Como cada distribuidor tiene su programa,
reaparece en cierta forma el viejo problema de los distintos lenguajes de acceso a
los hosts. Sin embargo se esta introduciendo cada vez mas el uso de la norma
Z39.50 (ver mas abajo) que puede resolver el problema de la compatibilidad de
softwares de busqueda distintos.

Software agents

Este es un concepto que va utilizandose cada vez mas, aunque todavia existen
divergencias y confusiones sobre qué funciones realizan y que tipo de software se
incluye bajo esta denominacion.
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Vendrian a ser programas que ejecutan, de forma automatica e independiente
en un conjunto de fuentes heterogéneas determinadas, busquedas de informacion
definidas por el usuario. En algunos medios se ha dicho que estos agentes circulan
autonomamente por las lineas y pueden entrar en los ordenadores, pero hay quien
opina que eso son formas fantasiosas, o cuando menos, muy futuristas.

La filosofia de los agentes de informacion, que sirven de filtro a la recepcion
de una gran cantidad de informacién o que la buscan y seleccionan en diversas
fuentes, se aplica ya en varios softwares. Algunos implantan el estandar Z39.50,
como el programa Wais de uso en Internet. También se define como agente el
programa Hoover de SandPoint, explotado por la propia empresa creadora Sand-
Point, y que actualmente utiliza también EIU ( Economist Intelligence Unit) (ver
mas abajo) para el acceso a informacion econdmica sobre paises. Hoover tiene un
funcionamiento similar a Lotus Notes.

Se camina asimismo hacia sistemas que personalizan el acceso a las bases de
datos segun un perfil de necesidades predeterminado y en los que el usuario recibe
igualmente informacion de forma no interactiva; son como SDIs (difusion selectiva
de la informacion o servicios electronicos de alerta informativa) recibidas por
correo electronico, a veces desde fuentes maltiples.

Asistentes digitales personales

Este proceso es inevitable si se pretende incorporar todo tipo de usuarios al
acceso online. Los Personal Digital Assistants (PDAs) o Personal Intelligent Com-
municators (PICs) pueden llenar una parcela algo especial —informacion pa-
ra/desde personas que se desplazan— y cumplir una funcion en este terreno, como
via de recepcion de informacion personalizada.

Actualmente hay varios tipos de equipos calificados como PDAs, aunque pre-
sentan caracteristicas muy distintas: desde puntos de venta moviles, a sistemas de
toma de datos o de agenda avanzada. Las formas de utilizacion son también muy
variadas: algunos tienen un lapiz con el que se puede escribir y que sirve también
como raton; otros tienen un teclado completo; algunos se basan en sistemas
operativos propios y otros en MS-DOS. Su peso esta alrededor del medio kilo.
Suelen comunicarse a otros equipos mediante infrarrojos, mediante tarjetas pcmcia
(personal computer memory card international association), puertos serie RS232
para modem, elc.

Lexis/Nexis ha lanzado un servicio de noticias diario para el PDA de Sony (el
Mayic Link Personal Intelligent Communicator). Es un equipo orientado a las
comunicaciones cuyo coste es de 995 dolares. Puede conectarse a America Online
y al sistema de correo de AT& T Euasylink Services.

Otros asistentes personales son: Newton de Apple, Casi X L7000, Fujitsu Poc-
ketpad Plus, HP 2001X y Psion 3a.

Microsoft prepara para 1995 un sistema operativo para PDA, el WinPad. El
Wall Street Journal electronico se basaria en esta plataforma.

Las principales empresas del sector trabajan actualmente en este tipo de pro-
ducto, al que se le concede una extraordinaria importancia para el mercado de
consumo en los proximos 5 anos. El de Sony es el primero que se basa en la
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plataforma Magic CAP desarrollada por General Magic, un consorcio de las
empresas de informatica y telecomunicaciones mas importantes, creado alrededor
de un nucleo de ingenieros de Apple. La Gnica ausencia notable de General Magic
es Microsoft, que ha optado por crear su propio estandar gracias a su dominio
casi total del mercado de sistemas operativos para PC (MS-DOS y Windows).

En general esta claro que todo lo que el usuario pueda llevar a cabo sin tener
que intervenir directamente, es decir dejandolo encargado para que se haga, le
descarga trabajo. Habra algunas ocasiones en que sea imprescindible la «conver-
sacion» online y los medios que la sustentan, pero no siempre.

El estdndar Z39.50

Norma o protocolo, como quiera llamarsele, que provee procedimientos uni-
formes para que cualquier software de busqueda cliente pueda entenderse con
cualquier software de busqueda servidor.

El nombre proviene de la National Information Standards Organization (NISO )
de los EUA, y fue adoptado por el American National Standards Institute (ANSI )
en 1988. En 1992 se publico la version 2, que coincidia casi exactamente con las
normas de la International Standards Organization (150 ), 1SO 10162 ¢ 1SO 10163,
englobadas bajo la denominacion Search and Retrieval (SR ). Posteriormente Niso
ha sacado nuevas versiones de Z39.50 que se han alejado de SR, y parece que son
las anicas que prevalecen, debido seguramente al peso economico y social de las
empresas e instituciones norteamericanas miembros de NISO (IBM, AT&T, Apple,
Library of Congress, American Library Association, National Library of Medicine,
etc.).

Z39.50 contempla principalmente el uso del lenguaje de busqueda Z39.58,
parecido al europeo CCL (common command languaje ), norma 1SO 8777.

Z39.50 también se aplica para compatibilizar opacs (online public access cata-
logues ). De hecho ese era el objetivo inicial que se pretendia con la norma.

Los hosts Esa-Irs, Questel, Dimdi y Echo estan en vias de creacion de un enlace
o gateway multiple (funciona ya parcialmente de modo experimental), de forma
que los usuarios podran entrar por cualquicra de ellos y consultar los demas
usando un unico lenguaje de busqueda (con un Gnico password y recibiendo una
factura mensual conjunta). Cada uno de los hosts se ha tenido que preocupar solo
de adaptar sus caracteristicas a Z39.50, a partir de lo cual ya resulta conectable
con los demas.

4 Internet
Impacto de Internet

Hay signos inequivocos de la trascendencia social que tiene y tendra ain mas
en el futuro Internet, «la Red». Solo por citar algunos ejemplos: esta apareciendo

en millares de articulos y libros sobre este tema, la Direccion General X111 de la
Comision de la Union Europea —promotora de las redes de comunicaciones trans-
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nacionales— ha instalado un WWW (world wide web); British Telecom prestara
servicios de interconexion a la Red, etc. y dia a dia es mayor su presencia y relacion
con todas las profesiones (no solamente la Informatica como en sus origenes, hace
una década).

La explosion Internet ha influido en los planes europeos de desarrollo pre-
acordados entre los principales operadores de telecomunicaciones. El protocolo de
comunicaciones X.25 del Ccitt, usado en todas las redes de transmision de datos
europeas, se ve sustituido de hecho por el tcp/ip de Internet.

Internet, iniciada en el mundo universitario pero extendida ahora a todos los
sectores, ha acelerado la globalizacion de todas las telecomunicaciones en general.
Con la liberalizacion (fin de los monopolios nacionales), las companias telefonicas
europeas han establecido alianzas multinacionales, especialmente con las grandes
norteamericanas (AT&T, Sprint, MCI, etc.).

Internet pone de manifiesto que la comunicacion entre personas, sea cual sea
el sistema técnico utilizado, es el modo natural de obtener informacion y que las
bases de datos online no son sino un apéndice, sistematizado y accesible de forma
remota, de este flujo constante de comunicacion.

La posibilidad de tener una comunicacion mundial casi instantanea y de ma-
nejar ficheros, documentos y software a igual velocidad, parece ser decisiva para
el progreso. Y es evidente que nos hallamos solamente en una rudimentaria pri-
mera fase.

4.1 Internet para la informacién

Internet es el punto de referencia actual del sector informacion. Parece que se
esta de acuerdo en que es el primer paso hacia un futuro interconectado, integrado
y no basado en el papel: integra sistemas y soportes distintos, tipos de informacion
variados (voz, video, datos), como un sistema editorial de alcance global —en
detrimento de los sistemas editoriales tradicionales

Internet es asi mismo una alternativa a los sistemas basados en CD-ROM: ya
no se necesita almacenar de forma masiva grandes bases de datos para posibilitar
una consulta interactiva facil (facilidad basada en las capacidades de comunicacion
de las interfaces graficas de usuario tipo Windows, que hasta hace poco eran
patrimonio exclusivo de los sistemas locales). Las interfaces para consultar infor-
macion a traves de redes pueden ser ya tan amigables como las otras.

Por otro lado, el volumen de informacion producida externamente de interes
para las organizaciones y departamentos es muy grande y no es logico, si no
imposible, pretender tenerlo todo localmente. Con la mejora y transparencia de las
telecomunicaciones, cada vez sale mas rentable tener un acceso comun con otros
usuarios a la informacion (bases de datos compartidas, CD-ROMs instalados en
red, etc.) - obviamente si ello se consigue sin merma de las cualidades de esta
informacion y de sus formas de basqueda.

Otros dos factores que le han quitado cierto protagonismo al CD-ROM han
sido:

Costes de infraestructura local y mano de obra para su mantenimiento.
Velocidad de consulta limitada en comparacion con la de los discos duros;
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con la disminucion de los precios de éstos, su aumento de capacidad y su
mayor rapidez, muchas instituciones con gran nimero de usuarios (univer-
sidades, bibliotecas publicas, grandes empresas, etc.) vuelven a instalar bases
de datos en discos magnéticos.

4.2 Pérdida de protagonismo del CD-ROM

Confirmarian también lo dicho los cambios de estrategia y la fusion entre
empresas que anteriormente se dividian segun el soporte (online/CD-ROM). Ejem-
plos son la ya citada adquisicion del host BRS por parte de CD Plus, empresa
dedicada al software de produccion y consulta de CD-ROM, y su re-entrada online
con el nuevo nombre CDP Online, tanto por las redes de datos comerciales como
por Internet. Para este proximo verano esta prevista la consulta del host online
con el mismo software Ovid que CD-Plus ofrece en sus CD-ROMs.

También estarian en la misma linea las actividades de SilverPlatter en Internet
combinando o, mejor, cambiando su papel como lider en la produccion de CD-
ROMs por el de host online.

Adonis (Holanda), el sistema que distribuye disquetes semanales con los
articulos digitalizados de unas 400 revistas bio-médicas, ha puesto en marcha
también un pequefio host para que los usuarios que no quieren o no pueden
suscribirse a la coleccion de discos entera puedan localizar online articulos y pedir
fotocopias de los mismos, que los reciben por fax.

Asi pues, nos encontramos ante una situacion en la que lo online vuelve a
adquirir protagonismo, pero mejorando su presentacion con sistemas mas amiga-
bles (gracias al aumento de la capacidad de las redes), opciones de busqueda
variadas y mas comodas, multiplicacion de las fuentes de informacion con toda
clase de contenidos, y muchos servicios ofrecidos de una forma integrada (peticion
de fotocopias —si la base de datos no ofrece el texto completo, que es a lo que se
va yendo—, teledebates, correo electronico, etc.). Por su lado, el CD-ROM quiza
reduzca su peso especifico relativo en el terreno profesional, aunque en términos
de coste/beneficio sus posibilidades multimedia son aiin netamente superiores a los
sistemas online, por lo que su interés se desplazara hacia las aplicaciones del
mercado de consumo (enciclopedias, juegos, video, etc.)

4.3 El uso masivo de la Red

Una vez fijados en una primera etapa los servicios basicos que se dan en
Internet, se podria decir que empieza a entrar en vigor la segunda ola. Se centra
en permitir el maximo aprovechamiento de los recursos de la red a través de
sistemas de navegacion potentes y de caracteristicas multimedia, que han podido
hacerse viables gracias a la mejora en los canales de comunicaciones (cada vez con
mas capacidad o velocidad de transmision de datos). El profesional que no dispone
de ellos esta en una evidente desventaja.

La apertura de la Red a toda la sociedad (como se sabe, en un principio
Internet estuvo restringida solo a organismos académicos y de investigacion) ha
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permitido la aparicion de diversas empresas que ofrecen servicios de comunicacion
e informacion comerciales, de asesoria sobre edicion electronica por la red, de
seguridad de las instalaciones informaticas que no estuvieran suficientemente pre-
paradas en este sentido, etc.

Proveedores de acceso a Internet

Los proveedores de servicios de acceso a Internet van en aumento en todos los
paises. La revista Internet, de emap Business Communications (subscomputing.
emap.co.uk ), en su numero 2 de noviembre facilitaba una tabla de servicios y tarifas
de los 18 existentes en el Reino Unido: Almac, BBC Networking Club, Byson
Computers, CityScape Internet Services, Compulink Information Exchange, Compu-
Serve, Delphi Internet, Demon Internet, Dungeon Network Services, ElectricMail,
EUnet GB, ExNet Systems, Foremost Training, Pavilion Internet, PC User Group,
Pipex, RedNet Limited, The Direct Connection.

En la tabla se mencionaba el tipo de conexion (1P, BBS, UUCP), el medio de acceso
(modem, rdsi, linea punto a punto, enlace desde la red X.25) y los servicos prestados
(correo-e, FTP, Usenet News, Telnet, WWW, Gopher ¢ Internet Relay Chat).

Los costes dependen de los servicios ofrecidos, el nimero de usuarios simulta-
neos y la velocidad de acceso. Todo ello esta en relacion también con el medio de
conexion que se utiliza.

Un usuario individual privado puede tener acceso IP (Internet protocol) via
modem o rdsi con conectividad total por una cuota mensual de 8 libras ——unas
1.650 PTA— ( Almac). El acceso de un numero ilimitado de usuarios via rdsi
unidireccional (es decir, solamente de acceso, sin posibilidad de ofrecer informacion
propia) tiene un coste de 750 libras y 300 de coste fijo inicial ( ElectricMail). El
acceso por linea dedicada de 64 Kbps cuesta 5.000 libras al afio y una cuota fija
inicial de 1.000 libras (EUnet). Se incluyen los costes de la linea y del router.

En Espana, el panorama de Internet tiene su lado académico representado por
Redlris, que, financiada por el Plan Nacional de 1+ D, presta servicio a las uni-
versidades y centros de investigacion sin animo de lucro, y su lado comercial con
varios suministradores. Hasta hace poco estaba solamente Goya Servicos Telemd-
ticos, representante de la red EUnet.

Las citadas empresas Sarenet y Servicom, entre otras (ver PCWorld de enero
de 1995), dan también acceso completo a Internet, puesto que piensan que, al
menos potencialmente, hay margen de negocio para todos, lo que sin duda reper-
cutira en un servicio mejor y mas barato.

Sarenet ofrece el sistema Transit, con estructura cliente-servidor, para el inter-
cambio de correo electronico, que puede usarse desde redes locales o desde PCs
individuales. El acceso se realiza mediante lineas dedicadas hasta los puntos de
entrada a Sarenet o mediante la red telefonica basica, utilizando modems.

Pipex, uno de los principales puntos de acceso a Internet en el Reino Unido,
instalado ya en siete paises europeos, esta en tratos para hacer lo mismo en Espana.

Una forma extremadamente potente y asequible de utilizar los recursos de la
red es el acceso desde la rdsi de Telefonica. El coste de mantenimiento mensual es
de 6.000 PTA aproximadamente.
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En el nivel 033 de la red Ibertex (que ahora ya funciona a 9.600 bits por
segundo y con 80 columnas o caracteres por linea) hay un servicio de Goya llamado
Intertex, que proporciona buzones electronicos a los usuarios.

4.4 Software

La novedad mas importante de 1994 en cuanto al soft utilizado en la red ha
sido el relevo progresivo de los gophers por WWW, capaces de tratar documentos
multimedia. El cambio ha sido tan precipitado que muchas instalaciones gopher
se han visto «anticuadas» ya en el momento de ponerse en funcionamiento.

El soft necesario para utilizar Internet, tanto en lo que se refiere a buscar
informacion como a ofrecerla, se puede obtener de forma gratuita. WWW y sus
clientes —programas para instalar en el PC local del usuario—, entre ellos Mosaic,
Lynx, etc., lo mismo que el sistema Wais, estan disponibles en multitud de nodos
(u ordenadores importantes) de Internet. No obstante, existe también soft comer-
cial, que a veces se basa en el anterior, y que aporta algin valor afiadido: en general
su puesta en marcha requiere un menor esfuerzo por parte del usuario y articula
piezas distintas de soft. En el caso de los servidores, proporciona también una
mayor proteccion contra los accesos no autorizados a los sistemas completos o a
areas de los mismos.

Dentro del soft comercial estan los sistemas cliente para uso de proveedores de
datos en Internet desde equipos PC, funcionando tanto bajo Windows como desde
Macs. Trabajan sobre el sistema de transporte tcp/ip y efectian una serie de
funciones dentro de Internet: ser clientes (y/o servidores) de aplicaciones como FTP,
gopher, WWW, leer News, admitir correo electronico mime ( multipurpose Internet
mail extension ), es decir multimedia, intercambiar correo con determinados sistemas
propietarios (particulares, por ejemplo, el sistema Profs de I BM) efectuar emulacio-
nes de terminal para conexiones Telnet, conversar de forma interactiva, etc.

Estos clientes pueden funcionar sobre determinados hardwares de red o de PC
individual: Ethernet, Token Ring; softwares de red: Ndis, Odi, Novell, LAN Mana-
ger, Dec Pathworks; protocolos de enlace: Slip, PPP, Cslip, etc.

A continuacion se dan algunos ejemplos de los que se vieron en el lolim.

SuperHighway Access ( Frontier Technologies ).

Serie de productos Netmanage. Es uno de los principales productores de apli-
caciones tcp/ip para Windows. Para ms Windows tiene: Internet Chameleon, Cha-
meleon, Chameleon NFS, Chameleon/X, Chameleon NFS/X, Chameleon/D. Para
Windows NT: Chameleon 32 y Chameleon 32NFS.

PathWay Access 3.1 (Wollongong -UK ). Existe en version para Windows y
para Mac. Permite trabajar con tcp/ip desde Windows.

PC/TCP de FTP Software.

Winnet, solo para correo electronico.

Netscape de Communications Corp. Es un producto similar a Mosaic que puede
conseguirse también de forma gratuita.

Ademas, el software usual de creacion de bases de datos existente en el mercado
se ofrece ya con adaptaciones que permiten su integracion con el existente en la
red y lo mejoran en algunos aspectos.
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Information Dimensions, empresa productora de Basis Plus, ha anunciado un
sistema para editar informacion en el World Wide Web (WWW), el Basis
WEBserver.

Sus ventajas son: el volumen de informacion que puede manejar Basis Plus en
relacion a WWW, las restricciones de acceso que se pueden aplicar y la posibilidad
de partir los documentos que se transmiten.

Systematic Upgrade (RU ) ha presentado el PLServer, sistema gestor de base
de datos multimedia basado en Personal Librarian, al que se puede acceder en
Internet mediante Mosaic, Netscape o similar.

Dataware Technologies ha presentado este servidor de Internet que se basa en
BRS y CD Answer. Aparece como otro WWW mas en la red. Permite efectuar
tareas adicionales a los WWW como, por ejemplo, restringir accesos, contabilizar
consultas y su duracion.

Entre los programas de proteccion de centros servidores contra abusos hay que
destacar FireWall, de Integralis (Reino Unido), que permite establecer normas de
acceso desde Internet segin el origen de la conexion. En Espana este producto lo
distribuye Sun.

Digital dispone de un producto de caracteristicas similares llamado Seal.

5 Estadistica
European Statistical Office ( Eurostat )

Los datos estadisticos oficiales son una materia poco conocida pero importante.
Se suele comentar su mayor fiabilidad pero también su retraso y falta de detalle
sectorial, geografico, etc. Eurostat, la oficina estadistica de la Union Europea, tiene
previsto iniciar en 1995 una nueva forma de difusion de los datos que integrara
toda su informacion.

Los tres conjuntos de datos de Eurostat: Cronos, Regio y Comext, referentes a
datos por paises, datos por regiones y comercio exterior por productos, respectiva-
mente, se han venido difundiendo separadamente y en soportes distintos. Parte de
los datos de estas tres fuentes principales se han reunido en un CD-ROM, soporte
que ya se utilizaba con los datos de comercio exterior, que son muy extensos.

Regio se ha venido difundiendo hasta ahora en disquete, con un software de
consulta especifico llamado Cub.X, desarrollado bajo MS-DOS por Eurostat. La
caracteristica principal de Regio es que se basa en tablas multidimensionales y no
en series temporales como Cronos.

El nuevo sistema se basara también en tablas multidimensionales y se consul-
tara con una nueva version de Cub.X para Windows, muy facil de consultar.

The Economist Intelligence Unit (EIU )

Es tal vez la institucion privada que recoge mas datos estadisticos macroeco-
nomicos por paises. Con ellos elabora informes sobre los mercados de 192 de ellos
y de sus agrupaciones.
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Sus productos son : Business Africa, Business Asia, Business China, Business
Eastern Europe, Business Europe, Business Latin America, Business Middle East,
China Hand, Country Forecasts, Country Reports/Profiles, Country Risk Service,
Crossborder Monitor, East European Business Industrial Monitor, European Trends,
Finance Director Latin America, Financing Foreign Operations, Markets Global
Financial, Investing, Licensing and Trading Conditions Abroad, Investor Latin Ame-
rica, Worldwide Regulatory Update. Los datos estan disponibles online, en CD-
ROM vy por interconexion desde redes locales. En este Gltimo caso se emplea el
sistema Hoover de SandPoint (como se ha dicho, muy parecido a Lotus Notes).

American Mathematical Society ( AMS )

Es conocida especialmente por la base de datos bibliografica Mathsci (de
matematicas, estadistica e informatica) que se-difunde en cinta magnética, online
y en CD-ROM, y esta consultable online en varios hosts comerciales (Esa-Irs,
Knight Ridder, etc.), asi como por el servicio complementario Mathdoc para la
obtencion de copias de los documentos referenciados en Mathsci.

También produce Tex, software para la edicion de textos de matematicas.

Recientemente, y gracias a una ayuda parcial de la National Science Foundation,
ha creado e-M ATH, sistema de informacion y comunicacion via Internet pensado
para que llegue hasta la pantalla de la mesa de los matematicos. El acceso puede
hacerse desde un cliente gopher ( gopher e-math.ams.org) o mediante telnet ( telnet
e-math.ams.org ).

En este servidor puede encontrarse: The Bulletin of the AMS; las revistas The
Ulam Quarterly y The Electronic Journal of Differential Equations; las direcciones
de los miembros de la AMS, MAA, MSIA: Combined Membership List (CML),
Employment Information in the Mathematical Sciences (EIMS); AMS Catalog;
Mathematical Reviews Subject Classification Scheme; Mathematical Reviews Authors
Look-up; normas para el envio de originales: Mathematical Reviews Submission;
noticiario de los usuarios de la base Mathsci: Notes from Mathsci; acceso al
suministro de copias de documentos: Document Delivery; software Tex (que puede
ser descargado mediante FTP); Electronic Bulletin Board and Lists; formularios y
solicitudes; acceso a otros gophers de matematicas; acceso a otras asociaciones
universitarias; informacion general para matematicos; Arl Directory of Electronic
Journals and Academic Discussion Lists; y otros.

Para mayor informacion puede mandarse un mensaje a: supporte-math.ams.oryg.

Software estadistico

Cherwell Scientific Publishing (RU) proporciona software estadistico para Mac:
Statview, QC Tools, MacSpin 'y Super Anova, Pro fit y C Stat asi como programas
de graficos.

Viceng¢ Meléndez y Tomas Baiget
Instituto de Estadistica de Cataluna.
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TALLER IBEROAMERICANO SOBRE INDICADORES
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (QUILMES, ARGENTINA,
21 Y 22 DE NOVIEMBRE DE 1994)

El taller fue organizado por las Universidades de Quilmes (Argentina) y Esta-
dual de Campinas (Brasil), y financiado por el Programa CYTED (Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo). Su propoésito era crear una futura Red Tematica
Iberoamericana, en paralelo con un Proyecto Concertado de Investigacion sobre
indicadores de Ciencia y Tecnologia para paises de América Latina, dentro del
marco del Programa CYTED.

Los paises mas representados en la reunion fueron Argentina, Brasil y Uruguay,
aunque también estuvieron presentes Chile, Venezuela, Espana y Per0. Las orga-
nizaciones internacionales OCDE, NSF, OEA, UNESCO, fueron también invita-
das.

El taller se desarrollo en torno a cuatro sesiones con los siguientes temas:

— Indicadores en el escenario internacional.

— Indicadores de produccion cientifica.

— Indicadores de innovacion tecnologica.

— Indicadores especificos para paises en desarrollo.

La primera sesion fue de caracter mas bien descriptivo: se explicaron los siste-
mas de Ciencia y Tecnologia de Brasil y Francia; la organizacion de la OCDE,
sobre todo en lo que concierne al desarrollo tedrico de indicadores de Ciencia y
Tecnologia y de los nuevos indicadores en proyecto; y la Gltima version del Manual
de Frascati relativo a indicadores de inversiones en Investigacion y Desarrollo
(financiacion y recursos humanos).

En la discusion de esta primera sesion surgio la pregunta de qué tipo de
indicadores se deben emplear en América Latina, y la duda de si en esta region se
deben desarrollar los mismos indicadores que en los paises de la OCDE, por
ejemplo, o habria que adaptar éstos de alguna manera a las peculiaridades de la
region.

Se detaco el interés de crear un sistema propio de indicadores especificos para
Iberoameérica, de relevancia para su contexto economico y social.

Tambieén se discutio sobre si el diserio de los indicadores debe hacerse teniendo
en cuenta quiénes son los usuarios a los que van dirigidos éstos (politicos
cientificos, investigadores, inversores, publico, etc.).

En la segunda sesion, dedicada a indicadores de produccion cientifica, se puso
de manifiesto que los indicadores bibliométricos (recuento de publicaciones, im-
pacto de los trabajos, colaboraciones entre autores, etc.), son validos solo para
contabilizar la ciencia basica, y estan actualmente concebidos para paises desarro-
llados. De ahi que las fuentes de datos habitualmente utilizadas (SCI), tienen
enormes limitaciones para los paises en vias de desarrollo. Se destacd la impor-
tancia de elaborar bases de datos nacionales con las publicaciones recogidas en
revistas locales para contabilizar la produccion cientifica total.

Se destaco la necesidad de integrar indicadores de inversiones («input») y de
resultados («output»).
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En la tercera sesion, sobre indicadores de innovacion, se destacod la falta de
datos en la region acerca de la investigacion llevada a cabo en las industrias y
sobre la innovacion tecnologica desarrollada en ellas. Se han hecho encuestas a las
empresas, pero no se han podido desarrollar por falta de recursos.

Hay que tener en cuenta que los indicadores de innovacion no son solo las
patentes, sino que hay que considerar también como indicadores cualquier peque-
fia mejora incremental en los productos o procesos de produccion, en el marketing,
en el diseno, etc.

Se puso de manifiesto la importancia de la creacion de sistemas nacionales de
innovacion, y la necesidad de contar con empresarios para desarrollar este tipo de
indicadores.

En la cuarta sesion se continud con la idea de los indicadores especificos para
paises en desarrollo. Por ejemplo, hubo mucho interés en la definicion del papel
del investigador en América Latina, y como es realmente un investigador en esta
region. ’

Por parte de la OEA (Organizacion de Estados Americanos), se mostro una
experiencia piloto muy interesante: INFOCYT (Informaciones de Ciencia y Tecno-
logia en America Latina), que introducira las bases de datos de Ciencia y Tecnologia
de dichos paises en INTERNET, a través de gophers, WWW y Mosaic. La informa-
cion incluira directorios de proyectos, investigadores, becas, estadisticas, etc.

En la 0ltima sesion se acordo solicitar al CYTED la financiacion de una red
tematica para mantener una relacion estable entre los diversos grupos activos en
el campo de indicadores de ciencia y tecnologia y procedentes de los diversos paises
hispanos.

Rosa Sancho
CICYT. Madrid.

CREACION DE LA ASOCIACION DE AUTORES CIENTIFICOS,
TECNICOS Y ACADEMICOS, ACTA

El pasado dia 15 de diciembre se celebro, en el incomparable marco del Circulo
de Bellas Artes de Madrid, la Asamblea constituyente de la Asociacion de Escritores
de Autores Cientifico-Técnicos y Académicos, ACTA, cuyos estatutos habian sido
aprobados por el Ministerio de Justicia e Interior el pasado 15 de junio, e incorpo-
rada al registro nacional de asociaciones con el namero de protocolo 134.295.

Esta asociacion ha sido promovida por 160 autores y escritores (catedraticos
de universidad, profesores de ensefianzas superiores y medias, ingenieros y licen-
ciados, cualificados hombres de empresa, etc.), que desarrollan parte de su activi-
dad en la literatura cientifica y técnica.

El objetivo principal de la asociacion es proteger a los escritores en el ejercicio
de sus derechos de autor y en la defensa de sus intereses profesionales, y promover
la calidad de los libros y trabajos cientifico-técnicos y académicos.

La asociacion es de ambito nacional y esta abierta a todos aquellos escritores
de literatura cientifica y técnica, tanto de libros como articulistas y traductores,
interesados en conseguir la defensa de sus derechos de autor, luchar contra las
copias clandestinas y las reproducciones sin autorizacion.
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Para conseguir una asociacion de prestigio, que pueda representar a todos los
escritores ante organismos y entidades de todo tipo, es necesario que se unan a
ella la mayor cantidad posible de socios. Para ello, la primera decision que tomo
la asamblea constituyente fue que durante 1995 la cuota de inscripcion sea gratuita
y la cuota correspondiente a 1995 sea igualmente de O pesetas.

Las personas interesadas pueden dirigirse a la sede social de la asociacion:

Romero Robledo, 28. 28008 Madrid.

FUTUROS CONGRESOS

FOURTH INTERNATIONAL CONFERENCE ON SCIENCE
AND TECHNOLOGY INDICATORS: PERFORMANCE

AT THE NATIONAL, REGIONAL AND INSTITUTIONAL LEVEL

Esta 4.* Conferencia sobre indicadores de ciencia y tecnologia (C + T) orga-
nizada en coperacion con la Administracion de la Programacion en Politica
Cientifica del Ministerio de la Comunidad Flamenca, tendra lugar en Amberes,
Bélgica, del 5 al 7 de octubre de 1995.

Las presentaciones versaran sobre los siguientes temas:

— Disenio, desarrollo y aplicacion de indicadores de C+ T en politica y gestion
de I+ D, sus potenciales y limitaciones.

— Relacion entre la investigacion sobre indicadores de C+T y los estudios
sobre ciencia y tecnologia en general.

— Avances en sistemas de informacion en C+T y desarrollos relacionados.

Para mas informacion dirigirse a:

Prof. Anthony van Raan

CWTS

Wassenaarseweg 52

P.O. Box 9555

2300 RB Leiden (Holanda)

Teléfono: 31 71-273909/273971

Fax: 31 71-273911

Telex: 39427 BURUL NL

Correo electronico: Office@wts.Leidenuniv.NL.

Il JORNADAS DE INVESTIGACION SOBRE LAS
RELACIONES ENTRE CIENCIA Y TECNOLOGIA, ECONOMIA
Y SOCIEDAD

Estas jornadas se celebraran en el proximo mes de octubre, en lugar y fecha a
determinar.
Se trataran, entre otros, los siguientes temas:

— Economia del cambio técnico.

Rev. Esp. Doc. Cient,, 18, 1, 1995 107

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

— Organizacion de la investigacion cientifica e innovacion tecnologica. Fun-
cionamiento del sistema ciencia-tecnologia-industria.

— Analisis historico del desarrollo cientifico y tecnologico.

— Gestion de las actividades de I+ D. Gestion de la innovacion.

— Sociologia de las comunidades cientificas. El mercado de trabajo; cualifica-
cién y formacion.

— Impacto social de la ciencia y la tecnologia.

Para mas informacion, dirigirse a la secretaria de RICTES:

Finca El Sotillo
Autovia de Burgos, km. 22,300
San Sebastian de los Reyes

28700 Madrid
Teléfonos: (91) 65343 70/663 68 57/663 80 86

Fax: (91) 6636783
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REVISION DE LIBROS

LA SCIENCE DE L'INFORMATION

Yves-Frangois Le Coadic

Paris: Presses Universitaires de France, 1994, 127 p. (Qué sais-je, n. 2873).
ISBN: 2-13-046381-9

Precio: 35 francos franceses.

Qué sais-je?, la célebre coleccion enciclopédica fundada por Paul Angoulvent
en 1941, que aborda todos los aspectos del saber en asequibles monografias de 127
paginas, llega en 1994 a los tres mil titulos publicados, muchos traducidos a 40
idiomas, y con mas de 120 millones de ejemplares impresos. Entre ellos, apenas
una docena se han dedicado a temas tradicionalmente relacionados con el libro y
las bibliotecas: historia del libro, bibliografia (de Louise Noélle Malclés, con cinco
ediciones), bibliotecas, bibliofilia, bibliologia (de Robert Estivals). Con un enfoque
mas técnico, se han publicado también volimenes sobre telematica, hipertexto,
normalizacion, etc. Jacques Chaumier escribio Les banques de données (4. edicion,
1994) y Les techniques documentaires (6.* edicion, 1992), publicada en espanol por
Oikos-Tau (Barcelona, 1993. ISBN: 84-281-0804-8) con el titulo Técnicas de docu-
mentacion y archivo.

En julio de 1994 ha aparecido La science de l'information, de Yves-Francgois Le
Coadic, profesor del Conservatoire National des Arts et Métiers de Paris y cola-
borador habitual de la revista Documentaliste: Sciences de 'information. A lo largo
de las obligadas 127 paginas, Le Coadic desgrana (con un registro notoriamente
estructuralista, tan apreciado por los profesores franceses) su tesis fundamental: la
ciencia de la informacion es ciencia, «produccion consciente de la especie humana,
con unos origenes precisos, objeto y contenido definidos, y profesionales facilmente
identificables». Su origen se sitia en 1968, cuando se constituye la American
Society for Information Science. Su objeto «material», la informacion, un recurso
vital que gobierna todas las actividades. Su contenido metodologico, netamente
interdisciplinar, una oportuna combinacion de ciencias y letras: fisica y matemati-
cas, si, pero también ciencias sociales y humanas. El componente técnico nos lleva
inexorablemente al universo electronico. ;Y los profesionales, «facilmente identifi-
cables»? Tendran que repasar su papel, pues la industria de la informacion crece,
el mercado se diversifica, los usuarios cambian y el comercio de informacion se
caracteriza por vender productos de marcado valor anadido.

En siete comprimidos capitulos se nos explican los grandes rasgos de esta
disciplina cientifica. En el primero se introduce sucintamente su objeto: informa-
cion, explosion, flujos, relaciones entre informacion, conocimiento y comunicacion.
El segundo identifica —de forma excesivamente sumaria-— las disciplinas precur-
soras: biblioteconomia, museonomia, documentacion, periodismo, que no han lo-
grado, segun Le Coadic, trascender sus respectivos objetos de conocimiento en aras
de la ciencia informativa. En el capitulo tercero se reivindica la doble estructura,
cientifica e industrial, de los fenomenos informativos, que tiene su origen en la
evolucion del modo de produccion capitalista, pero que es, al mismo tiempo,
ciencia social e interdisciplinar. En el capitulo cuarto se analizan los principales
componentes del modelo cientifico de la ciencia de la informacion: la elaboracion
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del modelo (caracteristicas del modelo cuantitativo de crecimiento, y de la comu-
nidad cientifica responsable de la gestion de este modelo); los procesos y elementos
de comunicacion; y las necesidades y los usos de la informacion, uno de los
epigrafes mas inspirados e interesantes del libro, en el que nuestro autor parafrasea
con agudeza el titulo de un citadisimo articulo de Holloran (publicado en 1983 en
la revista Journal of Information Science), «..informacion es la respuesta, pero jcual
es la pregunta’».

El capitulo quinto se dedica a estudiar los aspectos epistemologicos e historicos
de la ciencia de la informacion, que, como toda ciencia, dispone de las correspon-
dientes estructuras conceptuales y metodologicas, del mismo modo que posee sus
propios modelos, leyes y teorias. Le Coadic otorga el rango de conceptos cientificos
(estables y operativos) a los siguientes, entre otros: cita, hipertexto, obsolescencia,
clasificacion, pertinencia, y, en general, a los que se toman de otras disciplinas. El
formato MARC, en cambio, seria un concepto técnico. Los métodos son, funda-
mentalmente, los del analisis documental (descripcion de contenido y analisis de
citas). Las leyes, cuantitativas, como las bibliométricas, o epidemiologicas, como
los modelos matematicos de contacto logistico, que ayudan a determinar los
mecanismos de propagacion y difusion de la informacion. Los modelos se aplican
sobre todo a los procesos de comunicacion y a la recuperacion de informacion, y
como teorias se indican la teoria matematica de la informacion, la de los medios
de comunicacion social y la de comunicacion interactiva de la Escuela de Palo
Alto. En el epigrafe correspondiente a la historia de la ciencia de la informacion
es en el que mas abiertamente se muestra el talante estructuralista de nuestro autor,
que propone una Historia que integre la de las instituciones, las técnicas y los
individuos (los grandes sabios del ramo documental). El capitulo sexto pasa rapi-
damente revista a la evolucion tecnologica que, desde 1948, ha dado paso a los
formidables avances y mutaciones que cambian cada dia la fisonomia de la infor-
macion. El altimo capitulo diagnostica el porvenir inmediato de los «técnicos del
documento» (del objeto, no de sus propiedades informativas), que tendran que
evolucionar si quieren encajar en alguno de los tres grandes grupos que distingue
Le Coadic: especialistas (trabajan en los departamentos de marketing comercial,
de planificacion estratégica bancaria, de edicion electronica); empresarios (provee-
dores de productos y servicios de informacion, intermediarios); o cientificos (inves-
tigadores y docentes). En los anexos se relacionan los titulos de las principales
revistas cientificas y técnicas de ciencias de la informacion (con un criterio dema-
siado amplio), y las principales bases de datos (cita solo cinco). La bibliografia final
se limita a cuatro referencias (Escarpit, Saracevic, Machlup) algo desfasadas, pero
a lo largo del texto hay numerosas citas a pie de pagina.

En términos fotograficos, este librito podria compararse a una gran foto de
familia, tal vez tomada con una lente de gran angular y con una emulsion de
distinta sensibilidad, y —quiza-- revelada por un procedimiento rapido: puede
reconocerse a todos, aunque los rasgos de los mayores salen algo deformados y se
destaca mas el colorido de la vestimenta de los mas jovenes. Se diria una instan-
tanea de la celebracion del cumpleanos de esa ciencia joven nacida, segun el autor,
en 1968. A su manera, el libro de Le Coadic contribuye a refrescar el debate sobre
el marco metateorico de la ciencia de la informacion, que en Espana tuvo cierta
incidencia cuando se fundaron las primeras facultades de ciencias de la informa-
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cion, algunas de las cuales albergaron estudios mas o menos especializados de
informacion y documentacion. Puede que este libro no llame la atencién de los
profesionales demasiado absortos en sus quehaceres particulares, pero seguramente
interesara a los docentes, siempre preocupados por fijar el sustrato teorico y la
genealogia de la casa comun de la informacion moderna.

Evelio Montes Lopez,
Servicio de Documentacion de la Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles,
Madrid.

LA DOCUMENTACION Y SUS TECNOLOGIAS
Nuria Amat

Madrid, Piramide, 1994, 538 pags.

ISBN: 84-368-0823-1

Tras reconocer que «escribir un libro sobre las nuevas tecnologias documenta-
les cuando éstas cambian de vida diariamente parece una tarea tan perdida como
imposible», causa extraneza que Nuria Amat haya querido dar a su nueva obra
un «aspecto enciclopédico», una «vision general de la documentacion de nuestros
dias y los conocimientos basicos para aprenderla y practicarla». El libro fracasa
en ese intento y, mas que un manual, Nuria Amat ha editado un libro de lecturas.

Resumenes, retazos y paginas textuales de los mas activos autores de la docu-
mentacion espanola asoman al texto desde el primer momento. La autora reconoce
su deuda con ellos y con sus alumnos de la Escola Jordi Rubio.

El contenido del primer capitulo ( Teoria de la informacion y de la documenta-
cion) poco tiene que ver con su titulo. La exposicion es desordenada, hasta el
punto de que el epigrafe dedicado a la historia de la documentacion, tomado de
Ernest Abadal, ocupa el sexto lugar, después de que se hayan tratado la tipologia
de los soportes de informacion (no de los documentos), la cadena documental y
las fuentes de informacion. La panoramica de la ensenanza de la documentacion,
la lista de publicaciones periodicas y la de congresos que cierran esta parte no son
(no pueden ser) ni actuales ni exhaustivas.

Las fuentes para la redaccion del segundo capitulo ( La informacion electronica.
Teledocumentacion ) son obras de Lluis Codina y de Purificacion Moscoso y Mer-
cedes Caridad. Se incluye, ademas, una avalancha de informacion tipo directorio
en tablas y figuras que no es completa porque, nuevamente, no puede serlo.

La industria de la informacion, titulo del tercer capitulo, vuelve a abundar sobre
el origen de la distribucion on line de bases de datos y, sorprendentemente, concluye
con cerca de 20 paginas dedicadas al analisis bibliométrico. En medio, extractos de
Viceng Meléndez, Maria Eulalia Fuentes, Moscoso y Rios y otros autores.

Los mismos temas esbozados en los capitulos 1 a 3 aparecen en el cuarto bajo
el titulo Servicios de informacion y teledocumentacion. La exposicion se inicia con
algunas paginas dedicadas a las busquedas manuales y el resto recorre de forma
ordenada la totalidad de las operaciones documentales y finaliza con 14 paginas
dedicadas a la teledescarga. Sigue extranando que entre los centros de obtencion
del documento original se citen todavia a ICYT e ISOC por separado, y que no
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se haga mencion alguna a sistemas como ADONIS o a las bases que combinan
datos e imagenes de documentos (los productos de la IEEE, sin ir mas lejos).
Tampoco se trata de la obtencion directa de documentos originales tras consultas
on line o de la creciente cantidad de distribuidores que facilitan copias de docu-
mentos originales. Una atencion exclusiva recibe, en cambio, el servicio de présta-
mo y suministro de la British Library.

El capitulo final, Sistemas electronicos de recuperacion de informacion, es un
abundamiento sobre las materias ya tratadas en los anteriores. S6lo se distingue
por ofrecer algunas nociones sobre la organizacion de ficheros y por la inclusion
de un «minimanual de busquedas en linea» con 5 lecciones y 32 paginas de
ejemplos de busquedas on line en CD-ROM.

Apresuramiento, «perlas» dictadas sin duda por la precipitacion, enumeracio-
nes excesivas, desorden en algunas exposiciones, redundancias y repeticiones
entre capitulos y aun dentro de un mismo capitulo, olvidos imperdonables. Los
defectos tipicos, en fin, del recorte y pegue. Las ingenuidades propias de las
transcripciones de esquemas en el encerado («<tMULTIMEDIA =TELEVISION +
INFORMATICAP»). La falta de coordinacion propia de la mal resuelta multipli-
cidad de fuentes.

Destaca, eso si, la exhaustividad y el grado de actualizacion de la informacion
manejada por la autora, patente en las listas de referencias de cada capitulo.

El manual que Nuria Amat se ha propuesto existe ya, y por partida doble. Una
obra colectiva en que diferentes autores abordan de forma sistematica los comple-
jos capitulos que reflejan la actividad documental de hoy en dia es el Manual de
Documentacion recopilado por José Lopez Yepes (Madrid, Eudema). Una exposi-
cion global de conceptos y técnicas documentales es la Introduccion General a las
ciencias y técnicas de la informacion y documentacion (Madrid, UNESCO y CIN-
DOC). Ambas obras han sido resefiadas en estas paginas. Y, para labor de caracter
enciclopédico, la de José Martinez de Sousa (Madrid, Piramide y Fundacion
German Sanchez Ruipérez).

Un avance sobre estas obras estaria representado por un manual en que
diversos autores aportaran su experiencia y conocimientos sobre los diferentes
aspectos de la informacion y la documentacion, pero cuyo editor o compilador
renovara periodicamente tanto la lista de colaboradores como la distribucion de
las colaboraciones. La dinamica de la documentacion asi lo recomienda. Parece
razonable, por tanto, ofrecer a los editores que se empenian en la reedicion de viejas
obras o en el montaje apresurado de textos recopilatorios, la opcion de traducir,
adaptar o ensamblar textos realmente solidos y actualizados periodicamente. El
proyecto (de éxito garantizado) esta al alcance de la creciente comunidad acade-
mica espanola de la documentacion e informacion. Una obra de estas carac-
teristicas, que existe en la practica totalidad de las disciplinas, en mucho mejoraria
la imagen de la nuestra, tan especializada, dinamica y exigente, que no debe quedar
por mas tiempo en entredicho. Nuria Amat ha demostrado sobradamente la ca-
pacidad para coordinar el proyecto colectivo que aqui se propone y cuyo resultado,
naturalmente, superaria con mucho la obra que ahora ofrece.

Carlos Benito Amat
Unidad de Documentacion, Radiotelevision Valenciana.
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LOS RECURSOS DE INFORMACION. VENTAJA
COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS

Alfons Cornella
McGraw-Hill Interamericana de Espafia, Madrid, 1994, 183 p,, 1 h: il; 24 cm.
ISBN: 84-481-1814-6

Si el siglo XXI no ha llegado de manera cronoldgica, si, en cambio, se percibe
ya en muchas investigaciones actuales un estilo nuevo de fomentar los métodos
empiricos de estudio y las maneras sencillas para expresar los conocimientos de
las ciencias sociales. En este sentido, Los Recursos de Informacién es una obra con
un excelente grado de legibilidad que permite un doble uso: como libro de divul-
gacion marcado por un evidente estilo ensayistico, y como texto cientifico.

El trabajo de Alfons Cornella, desprovisto de retoricas anejas y consideraciones
especulativas, atrae al lector por su concision; y es, ademas, un producto gestado
con ese necesario poso cultural y con el imprescindible caracter empirico que
requiere el estudio de los fendmenos que tienen una clara trascendencia social. Las
citas a la americana y las breves recapitulaciones en los comienzos de las diversas
partes, respectivamente aligeran la lectura y sirven de hilo conductor para retomar
las ideas motrices de la obra en un momento dado de abandono.

El estudio de los recursos de informacion se presenta con unos objetivos
eminentemente metodologicos mas que técnicos (o aplicados). Es decir: manifiesta
la incidencia plausiblemente ventajosa del factor informacion, cuando éste se ma-
nipula apropiadamente en los negocios, pero no se dan soluciones magicas ni se
resuelven casos concretos y so6lo aparece una muestra real de las empresas que han
cosechado éxitos.

Los apartados o capitulos que componen esta obra son diez. El primero
constata la sociedad de la informacion como hecho real de nuestro tiempo, a pesar
de que no se hayan cumplido todas sus expectativas. Hoy dia, por ejemplo, resulta
impensable un banco sin cajeros automaticos o una agencia de viajes sin terminales
de ordenador. Seguramente es muy temprano todavia para evaluar los resultados
de las nuevas tecnologias de la informacion, que son las mas baratas desde el punto
de vista de los gastos de inversion.

El segundo expone cuatro casos representativos, los de las empresas Benetton,
Zardoya-Otis, Matutano/Frito-Lay y American Airlines, que han triunfado en los
negocios por haber usado la informacion de forma inteligente y estratégica. Se
distingue de este modo, por un lado, la informacion (1) escueta y, por otro lado,
las tecnologias de la informacion (TI). Resulta probablemente la parte mas ilustra-
tiva y actractiva del libro para los neoéfitos.

El tercer capitulo remarca la simbiosis entre produccion y tecnologias de la
informacion, pero se pone de manifiesto que en los paises desarrollados, precisa-
mente en la década de los anos 70 y 80, cuando las tecnologias experimentan unos
avances muy notorios, la produccion decrece.

Esta paradoja se explica en buena parte porque las T1 han funcionado princi-
palmente en «islas automatizadas» y porque atin no han desarrollado todas sus
posibilidades operativas. El autor sugiere, ademas, que el impacto de las T1 debe
incidir mas en los aspectos de competitividad que en los de produccion, y que el
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objetivo fundamental no ha de ser la reduccion de costes sino la generacion de
beneficios. Es evidente que la finalidad de las nuevas tecnologias todavia hoy no
ha sido trabajar menos sino cambiar los modos de trabajo.

En otro orden de cosas, Alfons Cornella sefiala que las decisiones empresariales
estan determinadas por dos fases distintas de operaciones, de acuerdo con el
momento en que desarrollan las actividades. En esta linea, distingue los llamados
sistemas tacticos, aquellos que se aplican a las funciones internas de las empresas,
frente a los sistemas estratégicos, orientados a mejorar la relacion con el entorno.

En el siguiente apartado, titulado «Informacion y Competitividad», muestra
algunos ejemplos y analiza las estrategias que se deben seguir para obtener el
mayor provecho de proveedores y clientes.

El quinto capitulo ocupa el corazon de la materia y el centro del libro. «El
Recurso Informacion» obtiene especial trascendencia porque, desde luego, la infor-
macion no es poder, como se suele decir y se repite en este texto, pero si contribuye
a fortalecerlo.

Entre las tres clases fundamentales de recursos que se distinguen en teoria
bibliografica: tiempo, dinero y capacidad cognoscitiva, es en el ultimo aspecto en
el que mayormente incide la obra de Alfons Cornella.

De acuerdo con el esquema de Hiroyuki Itami, los activos intangibles mas
significativos de una empresa son los flujos de informacion. La empresa se concibe
como un organismo que obtiene, procesa y proyecta informacion.

El sexto capitulo lleva por titulo «Informacion ambiental», exactamente el
mismo marbete que aparece en uno de los apartados del capitulo anterior. Aqui
analiza el tipo de informacion y de fuentes que llegan a una empresa (con especial
referencia a los empresarios europeos y japoneses) y esboza una metodologia para
que los empresarios aprovechen las informaciones pertinentes y descarten las re-
dundantes con el fin de poder cumplir sus objetivos comerciales.

El séptimo capitulo se refiere al dominio de la informacion interna, generada
dentro de las propias empresas, en el entorno de lo que el autor denomina «siste-
mas tacticos» y, en otro sentido, la informacion procedente del ambiente exterior,
en el entorno de los «sistemas estratégicos» u orientados a mejorar la relacion con
el entorno. El resultado de estas medidas configura la llamada «organizacion
aprendiente» de acuerdo con la teoria de Senge.

El capitulo octavo trata la proyeccion de la informacion empresarial hacia el
exterior (informacion corporativa) y presenta las progresistas tendencias de la
relacion empresa-cliente, en que la informacion, por un lado, es un elemento
imprescindible de comunicacion entre ambas partes y, por otro lado, determina la
presentacion de los productos y el [uncionamiento de los servicios. Emplea el
termino «informacionalizacion» para designar este proceso.

El noveno apartado se fija en la informaciOn en cuanto recurso o «activo»
susceptible de gestion (GRI). No hay que considerar la informacion como un
simple medio para el desarrollo de las actividades empresariales, sino mas bien
como un objeto de inversion, y, por tanto, un bien costoso (aunque de valor mas
relativo que otros bienes materiales). No obstante se trata de un bien especial
porque entre otras cualidades, la informacion es un recurso que por mucho que
se use nunca se gasta. Termina el capitulo con diez principios o normas funda-
mentales que rigen la gestion de recursos de informacion.
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Finalmente, el Gltimo capitulo analiza las diversas funciones de los profesiona-
les de la informacion en las empresas. Distingue fundamentalmente tres tipos de
actividades: las propias de los bibliotecarios, las que realizan los informaticos y las
tareas de administracion que cumplen los directivos. En la confluencia de esta
encrucijada de labores unidimensionales, el director de la gestion de los recursos
de informacion dispone de una formacion equilibrada entre las tres facetas.

Claro esta que la preparacion cultural o conocimientos y habilidades que debe
poseer un director de gestion informativa, en este supuesto, dista en la actualidad
de los requisitos manifestados por Robert S. Taylor que aparecen en la pagina 168.

La autoridad del libro, en conjunto, esta avalada por los méritos de su creador.
Alfons Cornella Solans es licenciado en Ciencias Fisicas por la Universidad de
Barcelona, diplomado por la Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas, ha obtenido el titulo de master en Information Resources Management
en la Universidad de Syracuse, y actualmente dirige el Centro de Informacion
Empresarial de ESADE.

A los valores conceptuales del texto hay que afadir la estupenda presentacion
formal, provista de una correcta expresion sin apenas erratas tipograficas.

El indice general (sumario o contenido de la obra) que inicia el corpus textual
es tan explicito y da cuenta de tantos pormenores que resulta innecesario un indice
de materias en los posliminares como, de hecho, ocurre.

Es una obra, en definitiva, de provecho, que cumple los objetivos que se
propone. Sus planteamientos son pragmaticos y merecen la atencion de los empre-
sarios y de los documentalistas. Si algin comentario se echa en falta como, por
ejemplo, la contribucion de las tecnologias de la informacion en el aislamiento de
las personas, queda fuera de esta escena. El progreso hasta ahora ha sido inevi-
table.

Arturo Martin Vega.
Universidad Carlos 111, Madrid.
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Workers in 1993)

Gerasimov B.M.

Sci. Techn. Inf, Process. 1994, 21,

{l): 56-59

SSN 0147-6882, EN

10283

Los documentalistas de prensa en 1993

Llées.docqmentahsles de presse en 1993)
teinturier Ch.

Doc. Sci. Inf. 1994 31.}(“3 : 174-183,

ISSN 0012-4508, 7 Ref,

10284

Los perfiles de competencia de los
profesionales de la informacién y
documentacién (Les ;I:r_ofils de compétence
des professionnels de 1'information et de

la documentation)

Sutter E.

Doc. Sci. Inf. 1994, 31, (3): 168-172,
ISSN 00i2-4508, FR

10285

Radiaciones de frecuencia extremadamente
baja en su biblioteca (The ELF in your
library) | :

McKimmie T., Smith J.

Comput. Libr. 1994 14.&8 : 16-20,

ISSN 1041-7915, 14 Ref,

1107. Organizacién de la Informacién

10286

Tecnologfas de informacién y modelizacién
de una estructura organizacional
(Information technologies and modelling

of organisational structure)

Zugaj M. Sehanovic J.

Informatologia 1994, 26, (1-2): 13-29,
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ISSN 1330-0067, 29 Ref, SC

10287

Las Notas de Lotus -Lotus Development
Corp,- en accién: solucidn de las
necesidades de informacién de la empresa
(Lotus notes in action: meeting corporate
information needs)

Bates M.E., Allen K.

Database 1594, 17, {4): 21:31,32-38,

ISSN 0162-4105, 4 Ref, EN

10288

Organizacién del trabajo de andlisis en
servicios de informacién de EE.UU.
(Organization of analytic work in
information services in the USA)

Kolpak Yu.A.

Sci. Techn, Inf, Process. 1994, 21,

{z): 92-97
SSN 0147-6882, 9 Ref, EN

1108. Aspectos politicos, econémicos

10289
Negqciaq.ionas contractuales para la
publicacién comercial en microformas
materiales bibliotecarios y de archivo:
directrices para bibliotecarios y
archiveros (Contract negotiations for the
commercial microform publishing of
library and archival materials: ~
Eu:dc ines for librarians and archivists)
ubcommitee on Contract Negotiations
Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

f%‘ 72-85
SSN 0024-2527, 4 Ref, EN

10290

La economfa de la informacién en
Suddfrica: determinacién y medicién (The
information economy in South Africa:
definition and measurement)

Boon J.A., Britz J.J., Harmse C.

f. Inform. Sci. 1994 ZO.éﬁ: 334-347,
SSN 0165-5515, 18 Ref,

10291

Nueva fijacién de precios de DIALOG

basada en la respuesta del sistema

ﬁ)_ll{{L%G's new answer-based pricing)
iller C.

Online 1994, 18, g): 49-52,

ISSN 0146-5422, EN

10292
El mercado de productos 6y servicios
electrénicos de informacién en Rusia:
estado y tendencias (The market for
electronic information products and
services in Russia: states and
ggvlel m:nIt trends)

e .S.
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

iIE 32-44
SSN 0147-6882, 35 Ref, EN

10293

Proteccién de la informacién como
mercancfa (Protection of information as a
commodi.wl{

Yanovskii A.M.

Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

{Sé: 67-68

SSN 0147-6882, EN

10294

Tres caracterfsticas de la mercadotecnia
de la ciencia (Three features of science
marketing)

Malevinskii G. V. S

Autom. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

5): 9-11
isérq 0005-1055, 5 Ref, EN

10295

Valoracién de la informacién (Accounting
for the value of information)

McPherson P.K.

ASLIB Proc. 1994, 46, ‘(QE 203-215,
ISSN 0001-253X, 14 Ref, EN

1109. Legislacién, Derecho de Autor

10296
Problemas del derecho de autor (Copyright
issues)

Norman S.
IFLA J. 1994, 20, (3): 357-359,
ISSN 0340-0352, EN

10297

El problema del derecho de autor en el
depdsito legal y en la conservacién
(Copyright issues in legal deposit and

reservation
rl-gf.'ﬂs}' G1'99'4 20, (3): 341-349
ISSN 015400352, é&le'r, EN

10298

La Red de Informacién Jurfdica de las
islas del Pacffico (The Pacific Legal
Information Network)

Rannells E.

Inf, Dev, 1994 10,1{12_: 25-28,

ISSN 0266-6669, 1 Ref, EN

10299

Progreso en la proteccién de derecho de
autor (Progress in copyright protection)
Keates S.L.

Inform. Serv, Use 1994, 14, (2):

109-110,
ISSN 0167-5265, EN

10300 . 3
Derecho de autor y texto: investigacion
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zmutia_l honradez mﬁC&:rynght and text:

all R.
Inf. 1994, 1, (9): 25-27,
ISSN §352-0229, 5 ‘Ref,( ﬁN

10301

Método de perturbacién modificado al azar
la seguridad de las bases de datos

A modified random perturbation method

or database securit

Tendick P., Matloft N.

ACM Trans. Database Syst. 1994, 19,

{1): 47-63
SSN 0363-5915, 21 Ref, EN

10302
Problemas organizativos y legales en la
informatizacidn regional (Organizational
and legal problems in regiona
informatization)
Lisitsyn V.G.

i. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

Cl
S%NB 'gfn-sssz. EN

10303

Programas para la proteccién de la
informacién en sistemas ’
informatizacién de la informacién
(Information protection programs in
information-computing systems)
Rastorguev S.P.

Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

ﬂ; 16-19
SSN 0147-6882, 13 Ref, EN

10304

Macromodelo de sistema jurfdico del
Estado y la sociedad (A macromodel of
legal system of state and society)
Kopylov V. A.

Sci. "Techn. Inf. Process. 1993, 20,

ﬂ: 3-5
SSN 0147-6882, 6 Ref, EN

10305 = |

Informatizacién y su base legal
glnf_ormatlmuon and its legislative
asis

Korchagin V.V.

Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

iggNl _02f4?-6882. EN

1110. Politicas nacionales

10306

La informacién y documentacién en Italia

EDocumentatlon and Information in Italy)
arosella M.P.

Inf, Dev. 1994, 10 g): 189-195,

ISSN 0266-6665; 28 Ref, EN

upm'mupsm! del édn ; de
en

Investigacién y I_)esar:‘oll[::wﬁ‘-ll

Africa, information and development:
RC's experience)

Akhtar Sh., Melesse M.

f. Inform. Sci. 1994, 20 l(qS): 314-322,

SSN 0165-5515, 8 Ref, E

10308

El futuro de la cuarta Polftica Marco
-tecnologfa de la informacidén- (The
future of it: the fourth framewor

lic

g:t gwsll:if 1994, 1, (9): 28-29
e. . N . LT,y

Issﬁaﬁsz-ozzg. EN

21. Organismos de Documentacién

2103. Formacién de especialistas

10309

Los estudios bibliotecarios y de
informacién en Malta Iélermry and
information studies in Malta)

Sciberras L.

Inf. Dev. 1994, 10, 1{3}: 196-199,
ISSN 0266-6665, 9 Ref, EN
10310

Formacién en gestién de la informacién:
Papel de los puestos de experiencia
laboral en las empresas (Information
management education: the role of work
ex{»enence placements)

Gillham M.

Manage. Inf, 1994, 1, (11-12):

34,36-37
iSSN 1392-0229, 3 Ref, EN

10311

Bisqueda de la formacidn integral:
formacién del gestor de la informacién
(Seeking convergence: educating the
information manager)

Herring J.E.
Manage. Inf. 1994, 1, (!2: 30-32,
ISSN 1352-0229, 2 Ref, EN

10312

Representaciones explicitas: enfoque de
la censura -legislacion y publicaciones-
(Explicit representations: approaches to
censorship)

Hannabuss S.
ASLIB Proc. 1994, 46, '(:0 : 249-256,
ISSN 0001-253X, 52 Ref,
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2104. Bibliotecas de investigacién

10313

Disefio de una sala informatizada en la
biblioteca para la formacién de usuarios
en la bisqueda de informacién en lfnea
(Designing a computerized instructional
tr;um:llg m for the libra

Ring D.M., Vander Meer P.F.

ISSN 0038-6723, 19 Ref, EN

10314

Prdctica de tratamiento bibliotecario por
disciplinas: ;son unos libros mds 1% es
que otros? (Library processing practices
by discipline: are some books more equal
than others?)

Page M., Reagor M.A.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

2%: 161-167,

SSN 0024-2527, 6 Ref, EN

10315

Fondos de facultades universitarias y de
bibliotecas y funcién cambiante de los
bibliotecarios universitarios
(Independent office collections and the
evolving role of Academic librarians)
Fiscella J.B., Sack N.

Libr, Resour. Techn. Serv. 1994, 38,
3§: 267-273,

SSN 0024-2527, 13 Ref, EN

10316

Tratamiento técnico y conservacién de los
fondos fotogrdficos de la Biblioteca
Nacional Brasileiia (Technical treatment
and preservation of the photographic
collection of the Brazilian Nafional

Libra . . .

de Sa Rodrigues Pinho Arajo M.F.,
Ferreira de Andrade J.M

IFLA J. 1994, 20, (3): 312-320,
ISSN 6‘340-0352, 6 FR:)af EN
10317

Conservacién de la encuadernacién en piel
de los atlas cartograficos (The

preservation of leather bindings of
cartographic atlases)

Perminova O.1.

IFLA J. 1994, 20, (3): 306-311,
ISSN 0340-0352, EN

10318

Estrategias para el desarrollo de

bibliotecas y de la informacién en Ghana

&Stmtegles or library and information
evelopment in Ghana)

Entsua-Mensah C.

Inf. Dev. 1994, 10, (3}: 200-203,

ISSN 0266-6669, 8 Ref, EN

10319
Cooperacién bibliotecaria para la
rovisién nacional de informacién -red de
B:blmtec_as, Finlandia- (L1 .
eration for national information
rovision
Ornudd E.
Inf. Dev. 1994, 10, (1*)_: 29-34,
ISSN 0266-6669, 6 Ref, EN

10320

Automatizacién y creacién de redes de
bibliotecas en La India: panorama de las
recientes mejoras (Library automation and
networking in India -an overview of

recent developments)

Haravu L.J. |

Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (1):

32-40,
ISSN 0003-4835, 12 Ref, EN

10321

Biblioteca electrénica de referencia en
Ifnea: hallazgo de informacién bdsica
sobre un popurrf de cosas (The online
reference shelf: finding basic
mfogm_[_al\llmn on a potpourri of things)

ac .
Database 1994, 17,&6): 49-52,
ISSN 0162-4105, E

10322 .

Los trabajos bibliogrédficos y la
formacién intelectual

Aforve Guillén M. A.

Invest. Bibl. 1994, 8, %lﬁg: 17-20,
ISSN 0187-358X, 7 Ref, ES

10323 _—
Cémo preparar la biblioteca y a su
onal ante posibles incendios,
erremotos e inundaciones (Fires,
earthquakes and floods: how to prepare
ﬁour ibrary and staff)
ahn M

Online 1994, 18, 13}q 18,20-24,
ISSN 0146-5422, 1 Ref, EN

10324
Creacién de una aula electrénica en la
biblioteca (Creating a library electronic
classroom) )

rdia Ch

Vasi J., LaGuardia Ch.
Online 1994, 18, ﬂz 75-78,80-84,
ISSN 0146-5422, 1 Ref, EN

10325

Los documentos reservados en lfnea entran
en la era electrénica (Reserve on-line:
brinqi.nﬁreserve into the electronic age)
Enssle H.L

Inform. Techn. Libr. 1994, 13, (3):
197-201,
ISSN 0730-9295, 8 Ref, EN

10326

La red informatizada de bibliotecas

§ubernnmenlulws: un eslabdn de la cadena
ocumental de Quebec (Le réseau
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informatisé des bibli
= O IS e it

ouvernemen
ocummmre du Québec)

bl. 1994, 2): 61-66,
ISSN 0315-2340, 6 ke( )

27
dn de la calidad como tarea de las
%u.l.h tlmlmgemom als
Aufgube von bhoth

l:‘il' bok 1994 45 t(S]) 263-278,
ISSN 0027-7436, 45

10328

Los servici de consulta y el acceso
libre a las tes electrdnicas en una
biblioteca de invutign 6n (Les services
de référence et 1'accds libre aux sources
élactromcsues dans une bibliothdque de

Doc Bll:ﬁ 1994, 40, (3): 149-152,
ISSN 0315-2340, 23 Ref, FR

La blbhoteca al servicio de los usuarios
resentan una deficiencia intelectual
1bholhhﬂue au service des usagers

ayanl une déficience intellectuelle)

Doc Blbl 1994, 40, 1{3;: 145-148,
ISSN 0315-2340, 12'Ref, FR

10330

Cambios en la economfa del acceso a la
informacién: nuevas funciones de las
bibliotecas y bibliotecarios (Changm?
information ‘access economics: new roles
for libraries and librarians)

Young P.R.

Inform Techn. Libr. 1994, 13, (2):

103-114,
ISSN 0730-9295, 25 Ref, EN

210S. Bibliotecas publicas

10331
La Biblioteca Nacional de Canad4 e
Internet (The National Library of Canada
and the Internet)
Wllllansoril\g 1994, 1, (10): 37-38,

e. In
Issﬁssz 0229, EN "’ (e

10332

Planes contra desastres: la experiencia
de Nottinghamshire (Disaster recovery
%Ians the Nottinghamshire experience)

e, Inf, 1994, 1, (7-8): 33-35,
ISSN 352-0229, EN '

10333
Prevencién de desastres -en la Biblioteca
Nacional de l%wocla- col-leh'no 1 del g:
(Il)'lnmtea' management: controlling

at

G
-8): 24-27,
ISSN 352-0229 35 liep fq

La #blioteca Nacional
g{zhoth ue Nationale de

1
Doc. Bibl. 1994, 40 (3) 139- 144
ISSN 0315-2340, 2 Ref,

2106. Bibliotecas especializadas

10335
Las bibliotecas especializad
servicios de informacién en
special libraries and mform.mon
sier\'lces in )

S]m . Libr. 1994, 85, '{SE 139-144,
ISSN 0038-6723, 6 Re

10336
Andlisis empfrico de la pérdida de
bibliograffa (Empirical analysis of
literature loss
Schwartz Ch.A.

r. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

52 33 138,
SSN 0024-2527. 22 Ref, EN

10337 . .
Las instalaciones de los servicios de
informacién de la Biblioteca
Universitaria de Mangalore el punto
de vista de los investigadores: panorama
ibrary and information service
acilitiés in Mangalore University
L:brary from the research scholars’ point
of view: a surve
Mellaiah T.Y., mi K.K.
Ann. Libr. Sci. Doc 1993, 40, (4):
155-165,
ISSN 0003-4835, 10 Ref, EN

10338
Utilizacién del cddigo de barras para
circulacidn en la Biblioteca Central del
Indian Institute of Technology de Bombay
E sing barcode for circulation in the

entral Library of IIT Bombay)
Ganpule S.R.," Waydane H.S
Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40 (1):

12-2
ISSN 0003-4835, EN
10339

Adopcién de tecnuloFfas de informacién
por parte de las bibliotecas agrfcolas en
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La India (Adoption of information
It:il;nology by agricultural libraries in

a
Chl:o)te): Lal, Bhatia S.
Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (1):

6-11
ISSN 0003-4835, 9 Ref, EN

10340
Provisién de servicios de informacién
para la movilizacién en bibliotecas

especiales para el desarrollo nacional en
Nigeria (Providing information services
for rural mobilisation in special
libraries for national development in
Nigeria)

Ken M.C. Nweke

Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (1):

l-
ISSN 0003-4835, 9 Ref, EN

10341

Las bibliotecas universitarias de Ghana:
observaciones (University libraries in
Ghana: some observations)

Korsh J.E.

ASLIB Proc. 1994, 46, (10): 235-241,
ISSN 0001-253X, 16 Ref,

10342

La biblioteca Braille 0 una odisea que
dura 95 afios (La bibliothque Braille ou
une odﬁssée de 95 ans)

Brile M.

Doc. Bibl. 1994, 40, (2): 81-86,

ISSN 0315-2340, FR

10343
Las bibliotecas de colegios de ensefianza
gleneral 56 rofesional ?é (3ugahep
-1976-1992-: examen de los indicadores
principales (Les bibliothéques des
colldges d'enseignement général et
grofmmnnel du Québec -1976-1992-:
tude des princ:%;ux‘indicaleurs)
Lajeunesse M., Morin D.
Dac. Bibl. 1994, 40,]{2}: 67-79,
ISSN 0315-2340, 21 Ref, FR

10344
Modelo de organizacién de la Biblioteca
de la Universidad de Quebec en Chicoutimi
Le modele organisationnel de la

ibliothéque de 1'Université du Québec a
Chicoutimi)

Caron G.
Doc. Bibl. 1994, 40, 3}: 121-132,
ISSN 0315-2340, 11 Ref, FR

2107. Archivos, Museos

10345
Reformas administrativas y archivos
nacionales en Africa (Administrative

reforms and National Archives in Africa)
Murunga Wamukoya J.

Inf. Dev. 1994, 1 &?{): 204-207,

ISSN 0266-6669, 17 Ref, EN

2108. Centros de Informacién

10346

Informacién sobre la investigacién en

curso en los Estados Unidos de América
Current research information in the USA)
reeman R.R. '

f. Inform. Sci. 1994, 20, SIJ: 356-362,
SSN 0165-5515, 25 Ref,

10347

El "nueyo" NEXIS: ;remodelacién 0 nueva
decoracidn? -servicio de acceso en lfnea-
(The "new"” NEXIS: major remodeling or
redecoration?)

Basch R.

Online 1994, 18, iS}l 54-56,58-60,

ISSN 0146-5422, 1 Ref, EN

10348

Disefio cldsico de un servicio de andlisis
de la informacién a nivel territorial en
Rusia (Typical design of an
information-analysis service at the
territorial level)

Tereshechenko S.S.

Sci. Techn. Inf, Process. 1994, 21,

{2): 84-91

SSN 0147-6882, EN

10349 -

Servicio de consulta rv de andlisis de la
ciencia en Rusia, pafses de la Comunidad
de Estados independientes y de compaiifas
extranjeras. Primera conferencia Rusa.
Moscd, 2-3 de junio de 1994 (Consulting
and analytic services of Russia, CIS

countries, and foreign companies. First
a;lglél};lssmn conference. Moscow, 2-3 june

Marinichev B.M., Shaposhinik S.B.
S, Techar, Int. Proces. 1994, 21,
iz . 48-53

SSN 0147-6882, EN

10350 . L

Perfil empresarial: Multimedios
Creativos. Agente de informacién
iBusmesz_; profile: creative multimedia.
nformation middleman)

Sengstack J.

CD-ROM Prof, 1994, 7, (5): 59-62,64-69,
ISSN 1049-0833, EN
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31. Fuentes documentales
3101. Adquisici6n

10351

Adquisiciones de fondos por los estados
ue han surgido de la divisién de
ugoslavia (Acquisitions from

Yugoslavia's Successor States)

iggins M.
Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,
fl%: 47-55

SSN 0024-2527, 7 Ref, EN

10352

Un modelo para seleccionar revistas en
bibliotecas de instituciones de I+D (An
a%proach for selection of journals in
libraries of R&D institutions)

Barooah P.K., Bhuyan B.R.

Ann. Libr, Sci. Doc. 1993, 40, (3):
115-124,

ISSN 0003-4835, 18 Ref, EN

10353
Andlisis de las suscripciones personales
a revistas en una facultad universitaria.
e II. Programas de artes y
profesionales (An analysis of personal
Jfoumal subscriptions of university
aculty. Part I[. Arts and professional
rograms
chuegrat E.J., van Bommel M.F.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (7):

477-482,
ISSN 0002-8231, 10 Ref, EN

3103. Conservacién y almacenamiento

10354 -
Conservacién preventiva: grandes
orientaciones, estrategias y métodos
(Conservation preventative: grandes
orientations, strategies et méthodes)
Brandt A. Ch.

IFLAdl. 1994, 20 g): 276-283,
ISSN 0340-0352, 7 Ref, FR

10355

Desarrollo y gestién de programas de

conservacién de informacién- en el

Sudeste asidtico y drea del Pacffico

(Developing and managing preservation
rogrammes in the South-East Asian and
acific Regions)-

Lyall J.

IFLA J. 1994, 20, (3): 262-275,
ISSN d'34o-0352, i?f ﬁef, EN

3105. Documentos primarios

10356

Descripcién de fondos monogréficos
catalogados individualmente 0 como
colecciones (Collection -or archival-
level description for monograph
collections

Saunders R.

Libr, Resour. Techn, Serv. 1994, 38,

iZg: 139-147,
SSN 0024-2527, 9 Ref, EN

10357

Preferencias de los usuarios respecto a
las caracterfsticas de los fndices de
final de libro (User preferences for
features in back-of-book indexes)
Diodato V.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (7):
529-536,

ISSN 0002-8231, 25 Ref, EN

10358

Fusién o no fusién de ficheros: Catdlogo
colectivo de Monografias de Israel gv
evolucién de los algoritmos de fusién (To
merge and no to merge: Israel's Union
List of Monographs in the context of
merging algorithms)

Lazinger S.S. i

Inform. Techn. Libr. 1994, 13, (3):

213-219
ISSN 0730-9295, 38 Ref, EN

3106. Documentos secundarios

10359 .

Caracterfsticas de la estructura .
sintdctica de comunicacién de sentencias
y frases de bibliografia anotada y de
restimenes (Features of the
communicative-syntactic structure of
annotative statements)

Yatsko V.A. .

%ulom. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

: 1-7
fssu 0005-1055, 11 Ref, EN

10360

Automatizacién del tratamiento analftico
sintético de la informacién en el I
(Automation of analytic-synthetic
information 6 ocessing at VINITI)

Fedorets O.V., Shapkin A.V., Skrylev K.M.
Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,
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6): 28-33
fsgn 0147-6882, 4 Ref, EN

3110. Bases de datos

10361

Calidad y cronologfa de los registros de
mon as chinas y a%pesas en la base
de datos de la Resea ibraries

Information Network (The quality and

timeliness of chinese and japonese

mono ¢ records in the tabase
C gngrhl ds RLIN datab,

Jai-Hsya Tsao

Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

}l): 60
SSN 0024-2527, 4 Ref, EN

10362

Estudio de los registros monograficos de
Europa Oriental en la base de datos del
Online Computer Library Center &k_survey
of east euro monographic records in

the OCLC database)

Seymour V.S,

Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

3): 275-279,

SSN 0024-2527, 3 Ref, EN

10363

Estructuras de restricciones nulas y de
restricciones de integridad referengial
en bases de datos relacionales (Safe
referential .mteﬁngy and null constraint
structures in relational databases)
Markowitz V.M.

Inf. Sgst. 1994, 19 g): 359-378,

ISSN 0306-4379, 15 Ref, EN

10364
Establecimiento de reglas de produccién
incrementales para datos deductivos
&Denvmg incremental production rules

or deductive data)

Cer S., Widom J.
Inf, Sgsl. 1994, 1
ISSN 0306-4379, 33

10365

ProKEtho de puesta a punto automdtica
COMFORT -diseilo y ajuste de sistemas de
bases de datos para cargas especfficas-

The COMFORT automatic tuning project)

I Pb§°k T1994. 19 (5): 381-432

nf, Syst. 3 - ;

ISSN 0306-4379, EN

6): 467-490,
ef, EN

10366

Algoritmo de unién de asignacién dindmica
equlibrada de claves en sistemas de bases
de multiprocesador (DBJ -a dynamic
balancing hash join algorithm in
multiprocessor database Sﬁtem’-‘)

Zhao X., Johnson R.G., Martin N.J.

Inf. Syst. 1994, 19, (1): 89-100,

ISSN 0306-4379, 13 Ref, EN

10367

Aspectos del objeto compuesto en sistemas
de gestién de bases de datos

relacionales: perspectivas de =
implantacién B&COmeSItQ—Ob_]eCl views in
relational DBMS: an implementation

tive
Brahech 12, Mitschang B., Stdkamp N.,
Lindsay B.
Inf. Syst. 1994, 19, (1): 69-88,
ISSN 03064379, 44 Ref, EN

10368
Derivacién de tipos utilizando la
operacidn de proyeccién en la_
rogramacién orientada al objeto (Type
erivation using the projection
opcratlonh .
Agrawal R., DeMichiel L.G.
. Syst. 1994, 19 g): 55-68,
ISSN 0306-4379, 19 Ref, EN

10369

Subdependencia entre las peticiones de
bisqueda en bases de datos orientadas a
objeto (Subsumption between queries to
object-oriented databases

Buchheit M., Jeusfeld M.A., Nutt W.,

): 33-54,

Staudt M.
Inf. Syst. 1994, 19 (Rl

ISSN 0306-4379, 37 Ref, EN
10370

Normalizacién de esquemas como ayuda en
la mteﬁracldn de opiniones -redes
semdnticas en la gestién de bases de
datos- (Schema standardization as an aid

in view integration)

Johannesson P.

Inf. SESL 1994, 19 9): 275-290,

ISSN 0306-4379, 22 Ref, EN

10371

Construccién de componentes reusables

mediante andlisis de la evolucién del
royecto -bases de datos temporales-

FBupldmg reusable components through

project evolution analysis) )

A.nt]onellis V., Castano S., Vandoni L.

Inf. Syst. 1994, 19, (3): 259-274,

ISSN 0306-4379, 43 Ref, EN

10372

Transformacién de los contenidos
operaciones de las bases de datos de un
nivel conceptual a uno interno
-relacional- (Transformation of database
populations and operations from the
conceptual to the internal level)

van Bommel P., Kovdcs G., Micsik A.
Inf, Syst. 1994, 19, (2): 175-191,

ISSN 0306-4379, 29 Ref, EN

10373

Modelos de bases de datos para
informacién temporal ilimitadae
indefinida (Databases models for infinite
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and mdefimto tempoml information)

Koubarakis
94, 19 141-173,
ISSNsngG-‘ls?é 70 S%)

10374
Calidad de las bases de datos (Databases
and quality)

Armstm ﬁnc J.
naf 1994, 1, (11 12): 28-30,
ISSN 1352-0229, lRef EN

10375
°“?§°n‘i§’nfg°“"° B o 1

uali ement sobre ila 1 e
las bases de datos (CIQM report on
database quallty)
Arms Ch.

tabase 1994 17, ]{6} 45-48,
ISSN 0162-4105, 5

113?135736 ueda de datos en Dialog (Data
e a eﬂ
B Dia Og s ?
cin
Onlin. 1994, 18, ) 49,50,52:55,
ISSN 0146-5422,

10377

Ideas para la modelizacién y consulta de
datos estructurados en forma de lista
{Concepls for modolmg and querying
ist-structured data)

Colby L.S., Saxton L.V., van Gucht D
%nform Process. Manag 1994, 30, (5):

87-709,
ISSN 0306-4573, 30 Ref, EN

10378
El diccionario como base de datos léxica:
un sistema experto lexicogrdfico
Echuona as a lextcal database: the
emcograg ex system

Radu% ?va nkVMR\?kmm

ili (o}

Yaku'i:ova Yankch E.
Autom Doc Math Linguist. 1993, 27,

fsgN 0005 1055, 10 Ref, EN

10379

Desarrollo de una base de datos orientada
al problema en un centro de andlisis de
informacién especializado (Develotgmant of
a documentary problem-oriented

ata ializéd information analysis

center E

Kolp ov Yu.A.

Techn Inf. Process. 1993, 20,

%6) 34
SSN 014"»6882 9 Ref, EN

10380

La Certificacién de calidad de bases de
datos y el mercado de la informacién
(Database certification and information
market)

Antopolskii A.B., Vigurskii K.V.

Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

Kustova

§6§ 24-27
SSN 0147-6882, 6 Ref, EN

10381
E: %ncia de untilllzacidn de un b a
ordenador personal para crear un banco de
datos sobre tratamiento del carbén
(Experience of “‘;ﬂf personal computers
to create a data bank on questions o
oal preparation)
lvxlqov M.V., Bulkina L.Y
ec n. Inf. Process. 1993 20,

fsgN ox4145332 EN

103

El Slstema Alchemy de IMR -Information
gement Research-: compensacién de los

inconvenientes del disco compacto

grabable con un sistema rdpido de

recuperacion (IMR's Alchemy: filling the

data archive gap with gold)

Carlton T,

CD —ROM Prof. 1994, 7, (6): 97-104,

ISSN 1049-0833, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

10383

Estructura con niveles de control en la
creacién de redes de ordenador para la
gestion eficaz de un laboratorio de
investigacién (Layered structure of
computer networking for efficient
managcment of a research laboratory)

IS~11 anﬁnth Kanvanyun S.N., Srinastava
Ann. Libr. S(‘.l Doc. 1993, 40, (4):
138-145,

ISSN 0003-4835, 12 Ref, EN

10384

Mapas de vfas de acceso a Internet:

busqueda del mejor libro de instrucciones

Fara sus necesidades (R oadmagooto the
ternet: finding the best guide book for
our ?eeds)

uss J.
Online 1994, 18, Slfi 14-26,
ISSN 0146-5422, ef, EN

10385
Conexiones con Internet: comprensién de
sus opciones de acceso (Internet
connections: understanding your access
0 uons)
otess G
Online 1994 18, gSL 41-44,46-47,
ISSN 0146- 5422 ef, EN
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10386
INN: red neural inteligente de |
negociacidn de la consulta para sistemas

de informacién; modelo de disefio (INN: an

intel negotiating neural network
for uoé: Vstam: a design model)

- i

orm. . . 1994, 30, (5):
663-685, ©)
ISSN 0306-4573, 43 Ref, EN

10387

Valoraciones de informacién de redes
légicas (Informational estimates of
logical nets) -

Lyapuntsova E.V., Shileiko A.V.
Autom. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

6): 8-15
fs!m 0005-1055, 9 Ref, EN

10388

Creacién_de un sistema nacional de

informacidn cientffica y técnica en

Ucrania: problemas y soluciones

(Formation of a national systems of

scientific and technical information in
. Eroblems and solutions)

Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,
flg: 24-31
SSN 0147-6882, EN

10389

El mundo_de Internet: sus protocolos y
servicios de flujo de informacién (The
Internet world: its protocols and
mainstream services)

Leon R.E.

Online CD-ROM Rev. 1994, 18, (4):
229-239,

ISSN 1353-2642, 18 Ref, EN

10390

Internet: ;c6mo funciona? (The Internet:
how does 1t happen?)

Poel W.
Manafe. Inf. 1994, 1, (10): 35-36,
ISSN 1352-0229, EN

10391
Publicidad en la red -Internet-
g}dvm:smg on the net)

atson I

e. Inf. 1994, 1, (10): 33-34,
ISSN 1352-0229, 2 Ref, E

10392
Acerca de los nuevos sistemas de
informacién teniendo en cuenta el perfil
de los usuarios (Vers de nouveaux
systtmes d’information prenant en compte
le profil des ullllsnlcul'SF

iné-Cruzel S.
Doc. Sci. Inf, 1994, 31 (%)1:1 143-147,
ISSN 0012-4508, 10 Ref,

10393
Alfabetizacién en el campo de las redes:

huna funcién de las bibliotecas? (Network
teracy: a role for libraries?)

McClure Ch.R. _

Inform. Techn. Libr. 1994, 13, (2):

115-125
ISSN 0730-9295, 24 Ref, EN

4103. Ciencias, Ingenieria

10394

Propuesta de un modelo de organizacién

es en Edafglogfa -ejemplo del mapa
suelo de las Comunidades Europeas

(Proposal for a spatial organization

model in soil science -the example of the

European Communities soil map)

King D./ Daroussin K.I./ Jama;no M.

‘}bs - Soc. Inf, Sci. 1994, 45, (9):

ISSN 0002-8231, 75 Ref, EN

10395

Funcién de los sistemas de informacién
espacial en la gestién de catdstrofes
ambientales, (The role of spatial
information systems in environmental
emergency managements)

Mondschein L.G.

J. Am, Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (9):
678-685,

ISSN 0002-8231, 13 Ref, EN

10396

La informacién sobre el espacio y la
ciencia de la informacién: introduccién a
publicaciones especiales de JASIS sobre
informacién espacial (Spatial information
and information science: introduction to
JASIS' spatial topic issue on spatial
information)

uck M.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (9):
640-644,
ISSN 0002-8231, 6 Ref, EN

10397

Valoracién de un programa de
biblioteconomfa especializado en
informacién qufmica (Assessment of
library science program specializing in
chemical information)

Wiggins G., Monnier C.

Sé)ec. Libr. 1994, 85,{(3}5: 130-138,
ISSN 0038-6723, 6 Ref, EN

10398

El medio ambiente en Ifnea: el 94 puesto
al dfa (Environment online: update’ 94)
Alston G.

Database 1994, lT,N(G): 25-26,28-29,
ISSN 0162-4105, E

10399 Lo
Bisqueda y agrupamiento por similitud en
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bases de datos de estructuras quimicas
utilizando datos de propiedades
moleculares (Similarity searching and
clustering of chemical-structure
databases usinwolocular roperty data)
Downs G.M., Willet P., Fisanick' W.

. Chem. Inf. Comput. Sci. 1994, 34,
35): 1094-1102,

SSN 0095-2338, 34 Ref, EN

10400
Sobre c6mo adquieren y utilizan los jefes
ecutivgs informacidén sobre el contro
el medio ambiente (How senior managers
acquire and use information in
environmental scanmng
Auster E., Chun Wei Choo
Inform. Process. Manag. 1994, 30, (5):

607-618,
ISSN 0306-4573, 27 Ref, EN

10401

Andlisis del funcionamiento y de los
factores de coste en la bisqueda en
grandes bases de datos de texto
utilizando sistemas de bisqueda en
paralelo (An analysis of performance and
cost factors in searching large text
databases using llel search Ivs?(slems)
Couvreur T.R., Benzel R.N., Miller S'F.,
Zeitler D.N., Lee D.L., Singhal M.,
Shivaratri N., Wong W.Y.P.

1. Am. Soc. Inf. S¢i. 1994, 45, (7):
443-464,

ISSN 0002-8231, 26 Ref, EN

10402

Andlisis comparativo de métodos de
comunicacién de Rusia y EE.UU. en el
campo aeroespacial (Comparative analysis
of methods of communication in the
aqrosla_uce field in Russia and the USA)
E‘ine! i T., Barclay R., Kennedy J., Keene
Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,
iS): 56-66

SSN 0147-6882, 12 Ref, EN

10403

Apoyo de la informacidn cientffica a la
u}vmu&audn bdsica y aplicada en
biologia -la experiencia del VINITI-
(Scientific information support of basic
and applied research in biology -the
expenence of VINITI-)

Petrov R.V., Borisova L.F.

Sci. Tsechn. Inf. Process. 1993, 20,

}5): 48-55
SSN 0147-6882, EN

10404

Ecologfa, informacién y empresarios de la
pe _y mediana empresa (Ecology,
information and entrepreneurship)

Kartseva E.V., Potapov I.1., Chalov V.I.
Sci, Techn. Inf, Process. 1993, 20,

ggb? %ff‘}-sssz. EN

10405
Ciencia, tecnologfa y medicina. Parte IV
Science, technology and medicine -Issue

":1liams M.E., Smith L.C.
-Jn'ne CD-ROM Rev. 1994, 18, (4):

241'251 »
ISSN 1353-2642, EN

Buscar en todos los sitios adecuados
-fuentes en CD-ROM- (Looking in all the
n&hl places)

Balas J.L. |

Comput. Libr. 1994, 14, (8): 35-36,

ISSN 1041-7915, EN

4104. Medicina, Servicios sanitarios

10407

Un tnico modelo para la creacién de redes
multiestatales -redes de informacién de
medicina en Estados Unidos de América- :
BHSL (A uniri_tlje approach to multi-state
negworkm{ B SL)p

Friedman L./ Kazen C./ Moeller K.A./
Regenberg P., Cohn J.S., Kell K.V.
Spec. Libr. 1994, 85, (3): 183-194,
ISSN 0038-6723, 17 Ref, EN

10408

Maximizacién de la utilizacién de la
bibliograffa de revistas utilizando un
entorno de logical int radoﬁdaxnm:zmg
use of the journal literature with an
integrated software environment)
Richardson D.A.

Spec. Libr. 1994, 85.1(3}:‘: 124-129,

ISSN 0038-6723, 6 Ref, EN

10409

Publicacién de una base de datos de

CD- de uso interno: estudio de un caso
(Publishing a CD-ROM database in-house: a
case stut}aﬁ

Watson M.

Manage. Inf. 1994, 1, (11-12):

24,2627
ISSN 1332-0229, 5 Ref, EN

10410

Sistema inteligente de ensefianza asistida
por ordenador para la formacién en casos
clfnicos (An intelligent

computer-assisted instruction system for
clinical case teaching) .

Fontaine D., Le Beux P., Riou C.,
Jacquelinet C.

Meth, Inf. Med. 1994, 33 l&4): 433-447,
ISSN 0026-1270, 24 Ref, E

10411
Arquitectura informdtica basada en los
conocimientos para la construccidén y uso
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de modelos estadfsticos. Interfaz de _
usuario da en el médico y terapia
asistida por ordenador (A physician-based
architecture for the construction and use

of statistical models)

Lehmann H

.P., Shachter R.D.
Meth. Inf, Med. 1994, 33 1&4): 423-432,
ISSN 0026-1270, 29 Ref, B

10412
Sistema integrado basadoen el
conocimiento guiar a los médicos en

la estructuracién de informes -
neurales- (An integrated knowledge-based
system to guide the physician during
structured regortu; )p

Résner D., Baumiller O., Knapp H.
Meth. Inf, Med. 1994, 33 {07 417422,
ISSN 0026-1270, 32 Ref, E

10413
Precisién relativa de diversos Iprogramas
de diagnéstico médico (The relative
accuracy of a variety of medical
diagnostic programs

d B.S., Stamper R.
Meth. Inf. Med. 1994, 33 154): 402-416,
ISSN 0026-1270, 78 Ref, E

10414

Valoracién de un sistema de apoyo a la
toma de decisiones en el cdncer de pulmén
inoperable de células no micro

FEvglumon of a decision su pi»ort system

or inoperable non-small celil) ung

cancer) .

Wleﬂra T., Kolari P,

Meth. Inf. Med. 1994, 33 l~54): 397401,
ISSN 0026-1270, 23 Ref, E

10415

Valoracién del comportamiento humano a
partir de la interpretacién de grdficos
metaf6ricos visualizados de da
respiratorios (Human performance
evaluation of a metaphor graphic display

for rewlratogy data)

Cole W.G., Stewart J.G.

Meth. Inf. Med. 1994, 33 [&4): 390-396,
ISSN 0026-1270, 24 Ref, E

10416

Representacién por los médicos de

conceptos sobre la gldndula tiroides en

anatomfa y patologia (Representation of

medical concepts of the thyroid %land by

Bhfvsxcqms in anatomy and pathology)
ellegrin L., Bastien C., Roux M.

Meth. Inf. Med. 1994, 33 (9: 382389,

ISSN 0026-1270, 25 Ref, E

10417
uridad y apoyo en la toma de

ggcs_isiones gn tl))l(l)gologfa (Safety and

decision su

rt in oncolog
Hammond

., Harris A.L.,y]?)as S.K., Wyatt

.C.
Meth. Inf. Med. 1994, 33 154): 371-381,
ISSN 0026-1270, 32 Ref, E

10418
Sistema temporal de peticién de buisqueda
it o protocojo CA ol qoory
r
syntg]m fol:oprgtocol-directed decision

supportl)(
Das A.K., Musen M.A.
Meth. Inf. Med. 1994, 33 l34): 358-370,
ISSN 0026-1270, 34 Ref, B

10419
Sistemas de informacién en medicina
avanzados e integrados : resultados y
Pnroblemps (Integrated Advanced Medical
formation Systems -IAIMS-: payoffs and
Eroblems
layton P.D.
Meth. Inf. Med. 1994, 33 I&4): 351-357,
ISSN 0026-1270, 14 Ref, E

10420
Informacidn sobre la salud del paciente,
deontologfa y ética -historial clfnico-
(Health information, the fair information
%rmcuples and ethics)

luge E.H.W.
Meth. Inf. Med. 1994, 33 I&4): 336-345,
ISSN 0026-1270, 20 Ref, E

10421

El distribuidor CD Plus: nueva casa de
servicios de recuperacién de bibliograffa
(CD Plus: a new home for BRS)

van .Camg AL.

Online 1994, 18, 65}{ 61-64,66-68,

ISSN 0146-5422, 9 Ref, EN

10422

_En:ipectati.vas de recuperacién de

informacién, eficacia de la recuperacién
r grupos y normas de rendimiento en

ases de dafos sobre fibrosis cistica

(Retrieval expectation, cluster-based

effectiveness, and erfo'mmnce standards

in the CF -cystic fibrosis- database)

Shaw W.M. Jr.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (5):

711-723,

ISSN 0306-4573, 23 Ref, EN

10423

Jugando a médicos -medicina en CD-ROM

ﬁara el gran publico- (Playing doctor)
olzberg C.S.

CD-ROR{ Wid 1994, 9, (10): 54-56,58-60,

ISSN 1066-274X, EN

10424

Informes forenses de accidentes. Evite el
sindrome de taldn de Aquiles de la
empresa (Forensic incident rerorts.
Avoid: coITorate Achilles heel syndrome)
Donnelly H.

Manage. Inf, 1994, 1, (7-8): 36-37,
ISSN 1352-0229, EN
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4105. Ciencias sociales, Humanidades

10425
Mod i6n orientada al objeto de dnt%s

mos (Object one:ntad
¢ data

Elommnt di Felice P.
Soc. Inf. Scl 1994 45, (9):

04
ISSN 0002-8231, 40 Ref, EN

Esta'gio del material acumulado de mdsica
sin cntalogh m&? study of music
ca.talo ogs

Macl ., Llo
ler. R&sour. echn. Serv. 1994, 38,

{S§N 0024-2527, 3 Ref, EN

10427

Acceso electrénico directo a una gran
biblioteca de recortes de prensa (Direct
electronic access to a large clippings
library)

Steemson M.

Indexer 1994 19 &ll): 19-21,

ISSN 0019-4131, E

10428
Rdpidamente, ;quién pinté el
b I:queda en uﬁg basepde datosp@clze imgdgenes
de arte mediante el proyecto QBIC -Query
Dy Im. e Content- en el departamento

avis a universidad de Cal |fonua
("Quick who painted fish?": searchin

icture database with the QBIC projec! at

C Da\ne}t—}
Holt B., Hartwick L.
Inform. Serv. Use 1994, 14, (2): 79-90,
ISSN 0167-5265, 7 Ref, EN

10429
Gufa Trade/Search del comercio mundial de
CD-ROM: versién mejorada del directorio
de comerciantes internacionales (World
Trade Markets’ Trade/Search:
International traders’ d:rectory plus)
Brainerd Chadwick
Database 1994, I‘E#S) 58-60,62-66,
ISSN 0162-4105

10430
Bﬂsqueda de foto graﬁas en lfnea en bases
datos de periddicos de texto completo
(Searchmg for l_Llpho)lographs in full-tex
ne

HGW? ]%OI'S o]
e

Database 1994 17, (5): 29-30,32-33,
ISSN 0162-4105, 3 Ref, EN

10431
Informe sobre la situacién: acceso en
Ifnea a los periddicos en los Estados

Unidos (Status rt: U.S.
] ( repo. newspapers

Databm 1994, 17 &) 14-16,18-25,
ISSN 0162-4105, 12

10432

Nuevas oportunidades ntf'i desafios: sistemas

de mt‘onnlcndn geogridfica en bibliotecas

(New opportunities and challenges:
eographic information lyltaml n
ibraries)

McGlamery P.,

Database 994, l?E,N(G) 35-42 44,

ISSN 0162-4105

Tol.ni-nente dnico! Como no escribir un
suelto de grensa ('I'otally umquel!l How
not to wn a press release)

D“ncm 1994, 1, (9): 3940
ISS ?352-0229 EN"’ ’

10434
Recuperacién de imdgenes de arte por el
contenido de la imagen; el proyecto
by Image Content del departamento avls
de la Universidad de C |f0rma
%etnevmg art i Ees by image content:

e UC Davis QBI propct)
Holt B., Hartwick
ASLIB Proc. 1994 46
ISSN 0001-253X, 10 Re

10435

Encesten! El primer experimento de
Microsoft con servicios en lfnea ﬁpa
usuarios (Play Ball! Microsoft's
experiment with consumer online services)
Herther N.K.

Onlme 1994, 18, ]gS): 18-20,22-26,

ISSN 0146-5422, EN

10436

Catalogacion de datos geogrdficos
digitales en la infraestructura de la
informacién: revisién blbh?‘Elrﬁﬁca y
tecnold%ca (Cataloging di

geograp ic data in information
infrastructure: a literature and
tft;chnolsogy review)

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (5):

587-606,
ISSN 0306-4573, 117 Ref, EN

0): 243-248,

4106. Negocios, Finanzas, Industria

10437

El servicio de informacién Mercury
Business Intelligence: informacidén
comercial variada (Mercury Business
Intelligence: one-stop business
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information

nr.
M:l e, Inf, 1994, 1, (11-12): 32-33,
ISSN 1352-0229, EN
Hnadul ién de los si logfa de

os s tecno

informacién en bancos é inversion (The
role of on systems and

informati
-IS/II- in investment banks)
GraingesSmith N. eim Ch.
{. Inform., Sci. 195?"50. S) 323-333,
SSN 0165-5515, 31 Ref,
10439
Evaluacién de fuentes de datos de

com de USA (Evaluating sources of
U.S. Comwn data

Montes di Vittorio M.

Database 1994, 17 N(4): 39-44,

ISSN 01624105, E

10440 .
Suministro de documentos comerciales:
criterios de seleccin del distribuidor
(Commercial document delivery: vendor
selection criteria)

Walters Sh

Comput. Libr. 1994, 14, (9): 14-16,
ISSN 1041-7915, EN

10441
Sistema de informacién unificado de la

ara de Comercio de la Federacién Rusa,
una fundacién para la cooperacién
comercial (The unified information system
of the Chamber of Commerce of the Russian
Federation -a foundation for business

cooperation)
Chesnokov A.G.
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,
iZé: 28-32
SSN 01476882, EN
10442
Informacién y propiedades comunicativas
de una base de datos internacional de_
economfa (Information and communicative
properties of an international economic
data base) )
Ovchinnikova V.G.

Gorbushin N.G.,
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

[%: 45-55
SSN 0147-6882, 41 Ref, EN

10443

Creacién y mantenimiento de una base de
datos para un sistema automatizado de
informacién de patentes (Database
generation and maintenance in an
automated falent information slyslem)
Borukaev Z. Kh., Gritsyuk L.I.

Sci. :_"I‘gechn. Inf. Process. 1993, 20,

{6). 43
SSN 0147-6882, 10 Ref, EN

4107. Informacién legal

10444

gtadgnu de decisiones en de
tos jurfdicas. Proposicién de

nuevos métodos de recuperacién de

informacién en el campo jurfdico

(Urteilszitierungen in

rechtsprechungsdatenbanken)

Wl&!\:rer-Dﬁbier R.
Nachr, Dok. 1994, 45.‘(5 : 279-289,
ISSN 0027-7436, 45 Ref, DE

4108. Informacién institucional

10445

Los ficheros de la Casa Blanca (The White
House files .

McMurdo .,.Slmgson E.

f. Inform. Sci. 1994 20,]5?3: 305-313,
SSN 0165-5515, 18 Ref,

10446 | . L.
Organizacién de la investigacién del
andlisis de la informacién en los
organismos administrativos del gobierno
(Organization of information-analysis
research in government administrative
%mcles) . .
= ov S.I., Melyukhin I.S., Raikov
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

iZE 16-27

SSN 0147-6882, EN

10447 L. .
Tendencias principales de la actividad _
del Comité de Polltica de informatizacién
encabezado ﬁor el Presidente de la
Federacién Rusa (Basic directions of
activity of the Committee on
Informatization Policy under the .
authority of the President of the Russian
Federation)

Golubkov A.S.

Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

{%Nz '3f 47-6882, EN

10448 ..

Informatizacién de las actividades del
obierno central de la Federacién Rusa
nformatization in the activities of the

central government in the Russian

Federation
Kisilev B.V., Khurgin V.M,

Sé:)l él‘gchn.'inl‘. Process. 1993, 20,
ESSN 0147-6882, EN
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51. Andlisis de la Informacién
5101. Lingiifstica y Semiologia

10449
La esencip del signo de, los dnerocesos de

mfonnacuin e sign essenco of the
proceuu of informacién presentation and

Pobago

Int. Forum Inform Docum, 1994, 19,
fs§N 0364-9701 6 Ref, EN

10450

Examen de grupos de palabras contiguas:
su tamaifio y su composicién (Looking in
text windows: their mm and composition)
Haas S.W. Lom R.M

Inig‘ _?519 Mxmn.g 1994 30, (5):
ISSN 0306-4573, 10 Ref, EN

10451
Ham una ergonomfa lingiifstica (Vers une
qonomle linguistique)

Su Inf. 1994, 31, (3): 135,
ISSN 0012-4508, FR

10452
Observaciones lingiifsticas sobre textos
lineales generados automdticamente
(Linguistic observations on automatically
encrated linear texts)
orokina-Martinez T.
Autom Doc Math. Linguist. 1993, 27,

is{SN 0005-1055 12 Ref, EN

5102. Elaboracién de Resiimenes

10453

De la impresi6én a Internet... _;,Pueden
sobrevivir los servicios tradicionales de
confeccién de resimenes c1'rmde indizacién?
(From print to Internet...

traditional abstracting and mdexmg
services survive?)

Wiley D.L.

Data 1994, 17, I{G}: 18-20.22-24,
ISSN 0162-4105, 4 Ref, EN

5103. Traduccién y Diccionarios

10454
Necesidad de un serm;lo de lradueudn

técnica sector

Etiopfa (Need for techmcal trmullhon
service for the manufacturing sector in
Et.hlopn

m;n.8 Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (2):
ISSN 0003-4835, 4 Ref, EN

10455
Compilacién y mantmumento de
diccionarios para la traduccién
automdtica mo-lnﬂf‘s e inglés-ruso de
fraseologfn (Comy ized compxlauon and
maintenance of dictionaries for
phraseolog:cal russian-english and
of -russian machine translation)
onogov G.G., Zelenkov Yu.A., Kuznetsov
ovoselov A.P., Khoroshilov A.A.
Autom Doc Math, nglust. 1993, 27,

% 63-71
SSN 0003-1055, 4 Ref, EN

10456

Lenguaje operativo normalizado para
s:stet:::ls deptraducudn automdtica
(Standard Operation Language -SOL- for
machine translatlon system)

Kiselev A.N

Autorg. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

fﬁ) 41
SSN 0003-1055, 2 Ref, EN

10457
Estudios sobre traduccién en Rusia
mnslatlon studms in Russia)

01‘0
lnter. 1994 (4): 17-20,
Iss'ﬁ 0923-182X, i7 Re r)

10458
El sistema de traduccién TRANSIT para
Wmdows (TRANSIT for Windows)

Inter 1994, 6, (4): 3-6,
ISS% 0923-182X, EN @:

5104. Indizacién, Clasificacién

10459
GIPSY: indizacién automdtica geogrifica
de documentos de texto. (GIPSY: nutomted
&leographlc mdexmlg o ltext documents)

Plaun
J. Am. Soc. ok, Son 1994, 45, (9):
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645-655,
ISSN 0002-8231, 28 Ref, EN

0460
del ﬁ cidn atrasada de
b'bli::it!? %(& ::: i tatalgi

1 cO n 4 catalo
beckiog Or taming the bibliographical®

ﬁl?x)nll B., Camden B., Cooper J.L.
Libr. Resour. Techn, Serv. 1994, 38,

fsEN 00214-2527. 14 Ref, EN

10461

ariacién del lugar de publicacién:
modelo para simplificar la catalogacién
(Variation in place of publication: a
model for cataloging amﬁgllﬁcauon)
Marker Rh. J., el:lﬁ?r LA,
Libr, Resour, T . Serv. 1994, 38,

lé: 17-26

SSN 0024-2527, 24 Ref, EN

10462

Catalogacién en equipo en bibliotecas

universitarias; estudio exploratorio
eam cataloging in academic libraries:

an exploratory survey)

Schuneman A., Mo A

Libr, Resour. Techn. Serv, 1994, 38,

) 357-266,
SSN 0024-2527, 12 Ref, EN

10463
Catalogacién de nuevas yversiones y copias
cuasi-equivalentes: Teorfa con lspeuaf
atencién a la cinematograffa
tations and near -equivalents:

eory, with special attention to
movTI-m:mge materials)
Yee M.M.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,
;3): 327-255,
SSN 0024-2527, 78 Ref, EN

10464

Comprensién por parte del usuario final
de los subenca rientos temdticos
(End-user understanding of subdivided
subject headings

Fraﬁz L., Powell J., Jude S., Drabenstott

K.M.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,
{3§: 213-226,

SSN 0024-2527, 11 Ref, EN

10465
Sobre la indizacién de datos espaciales y
temporales (On indexing spatial and

temporal data)

Salzberg B,

Inf, Sast. 1994, 19 g): 447-465,
ISSN 0306-4379, 22 Ref, EN
10466

BﬁS&ueda por los especialistas de la
verdad y los problemas relacionados con
la indizacién y elaboracién de resiimenes

(Scholarly search for the truth, and
problems associated wi
indexing/abstacting)

Mallory M., Moran G.

Indexer 1994, 19, @) 9:101,
ISSN 0019-4131, 13 Ref, EN

IMT . . .
Indizacién de gramdticas irlandesas
dexing irish grammars)
cLaughlin M.Ch.
Indexer 1994, 19, (%): 93-98,
ISSN 0019-4131, 8 Ref, EN

10468

Entradas duplicadas frente a referencias
F'uudas.de 'véase" en los fndices de
inal de libro (Duplicate entries versus
*see’ crossreferences in back-of-book
indexes)

Diodato V.

Indexer 1994, 19, 82}{ 83-87

ISSN 0019-4131, 16 Ref, EN

10469
Indizacidén: bibliograffa de alerta
gpd_exmg: a current-awareness
1b11olgra hy)
Wheeler J.
Indexer 1994, 19
ISSN 0019-4131, E
10470 L .
"El arte de indizar" de Sir Edward Cook
-1918- (Sir Edward Cook’s "Art of
Indexing' -1918-)

Robertson M,
Indexer 1994, 19, (1): 31-36,
ISSN 0019-4131, 7 Ref, EN

10471

El autor y el fndice (The author and the
index)

Mulvany N.C.

Indexer 1994, 19 E\ll): 28-30,

ISSN 0019-4131, E

10472

Indizacién de bases de datos asistida por
ordenador: estado de la cuestién
(Computer-assisted database indexing: the
state-of-the-art)

Hodge G.M.

Indexer 1994, 19, (1): 23-27,

ISSN 0019-4131, 9 Ref, EN

10473 L o
Reflexiones de un indizador (Ruminations
of an indexer

Heckscher W.S.

Indexer 1994, 19 g): 21-22,

ISSN 0019-4131, E

10474

Indizacién de la reyista British Medical
ournal (Indexing the British Medical
ournal

Jones K.

Indexer 1994, 19, (1): 13-18,

1): 37-44,
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ISSN 0019-4131, 2 Ref, EN

10475 .

Indices de incunables (Incunabula
indexes

Well H.H.

Indexer 1994, 19, SIRI 3-12
ISSN 0019-4131, 63 Ref, EN

10476

Indices de revistas periédicas en CD-ROM:
necggl%ad de una mejor evaluacién (CD-ROM
periodical indexes: better evaluation

necessary

Goldbcrg)M.

Indexer 1992, 18, IR 11-15
ISSN 0019-4131, ef, EN

10477

Breve reseila_de la CDU en Espaiia
San Segundo Manuel R,

Invest. Bibl. 1994, 8, (16): 4-16,
ISSN 0187-358X, 59 Ref, ES

10478

Indizacién automdtica en la NASA
Machine-aided indexing at NASA)
ilvester J.P., Genuardi M.T., Klingbiel

P.H.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (5):
631-645, ©)
ISSN 0306-4573, 12 Ref, EN

10479

El conocimiento humano y las
clasificaciones bibliotecarias (Public
knowledge and library classifications)
Sokolov A.V.

Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

55): 69-72
SSN 0147-6882, 6 Ref, EN

10480
El disco compacto interactivo: ;es la
mdquina para la ensefianza? (CD-I: the
ga}tnm machine?)

rtz mv.
CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 125-136,
ISSN 1049-0833, EN

10481

El escritor de disco compacto grabable;

el futuro de los programas de precreacién
y creacién de discos maestros (The CD-R
writer:_the future of premastering

mastering software)

Pahwa A.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 113-115,
ISSN 1049-0833, EN

10482

CD-grabable: nuevo medio de
almacenamiento con fines comerciales y de
ocio (CD-recordable: the new storage
medium for business and pleasure)

Kalstrom D.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 107-112,
ISSN 1049-0833, EN

10483

CD-ROM e IDE -electrénica de
accionamiento integrado- (CD-ROM and IDE)
Grossman B.L

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 92-94,
ISSN 1049-0833, EN

10484

Utilidades del CD-ROM: del di

las redes y rapidez, rapidez, rapidez
(CD-ROM utilities: from diagnostics to
networks, and speed, speed, speed)
Berenbon H.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 79-82,84-89,
ISSN 1049-0833, EN

10485

Catdlogos electrénicos: nuevos canales de

distribucién para editores y productores

(Electronic Catalogs: new distribution

channel for publishers and manufacturers)
Connor M.A.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 59-60,

ISSN 1049-0833, EN

10486

Un sistema de indizacifn estructurada en
el INIST -Institut de I’information
scientifique et technique du CNRS-
Balance de un estudio {revlo n system
d’indexation structurée & I'INIST. Bilan
d’un étude préalable) )

ggret A., Menon B., Schibler D./ Terrasse

Doc. Sci. Inf. 1994 31,9 : 148-158,
ISSN 0012-4508, 8 Ref,

10487

Integracién de formatos y catalogacién de
Fub icaciones seriadas (L’integration des
ormats et le catalogage des publications

en sén\%} )

Jones W. ?uemnec Y.H.

Doc. Bibl, 1994, 40, (3): 133-138,

ISSN 0315-2340, 3 Ref, FR

10488
Armonfa de un sistema jerdrquico y
dindmico de clasificacién de la ciencia:
aspecto cuantitativo (Harmony of dynamic
hierarchical science classification
system: the quantitative aspect

ratpkin Z.M., Tarasyuk Yu. F.
Autom. Doc. Math. inguist. 1993, 27,
{5): 1-8

SSN 0005-1055, 30 Ref, EN

tico a

5106. Tesauros

10489 - 1
Caracterfsticas matemdticas de las
relaciones de tesauro (Matematische

igenschaften fiir Thesaurusrelationen)
Shonfeldt R.
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Nachr. Dok. 1994, 45, {4 : 203-212,
ISSN 0027-7436, 16 Ref, DE

conocimiento mediante tesauros (Aﬁects
of thesaurus representation of knowledge)

Grinev S.V., Leichik V.M.

%ut.om32 .3!)«:.8 Math. Linguist. 1993, 27,

fR¥N'5008-1055, 47 Ref, EN

5108. Reconocimiento de Formas

10491

Imédgenes en Internet: acceso mejorado
para el usuario (Images on the Internet:
enhanced user access)

Cox J., Taleb M.

Database 1994, 17, l{“}: 18-26,

ISSN 0162-4105, 4'Ref, EN

5110. Tratamiento de Textos

10492

El efecto heurfstico del hipertexto
-andlisis de textos- (The heuristic efect
of hypertext

Subbotin M. M.

Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

ﬂ: 59-67
SSN 0147-6882, 21 Ref, EN

10493

Escritura y lectura de texto en un medio
de hipertexto -el hipertexto visto por un
lingilista- (The writing and reading of a
text in hypertext medium -hypertext
through a linguist's eyes)

Sevbo L.P. .

Autom, Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

5):
ESSN 0003-1055, 13 Ref, EN

10494

Generacién de sentido a partir del caos
-procesamiento de textos- (Generation of
Eeamn from chaos)

Antom. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

{sg 39-41
SSN 0005-1055, 6 Ref, EN

5111. Compresién de Textos

10495

Caodificacién de im“genes de subbandas

uuhzat;ldo la c&nu_.d; ~6n dair vec‘tor&c
re restringi r entropia

p—c.:n.nprg:ifin d= in%ﬂgenpeg— (Fubhgnq image

coding usiny entropy-constrained residual

vector quan :z.atm:s

Kossentini F., Chung W.C., Smith M.J.T.

Inform. Process. Manag. 1994. 30, (6):

887-896,
ISSN 0306-4573, 13 Ref, EN

96
Nuevo_desaffo en algoritmos de compresién
de + ‘genes: secuencias genéticas (A new
~hs' ..+ for compression algorithms:
* .GLC. sequences)
Grumbach S., Tahi F.
Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):

875-886,
ISSN 0306-4573, 19 Ref, EN

10497

Codificacién adaptativa para compresién
tos numéricos (Adaptive encoding for

numerical data compression)

Hidetoshi Yokoo

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):

863-873,
ISSN 0306-4573, 17 Ref, EN

10498

Disefio y ejecucidn de cuantificadores de
vectores en drbol -compresién de
imdgenes- (Design and performance of
tree-structueed vector quantizers)

Jianhua Linm; Storer J.

Infolgm. Process. Manag. 1994, 30, (6):

851-862,
ISSN 0306-4573, 18 Ref, EN

10499

Codificacién progresiva de imdgenes por
aproximacidn lineal jerdrquica )
-compresién de imdgenes- iP:;ogresswc
image coding by hierarchical linear

a :fmuuw.tn:u%if

iaolin Wu, Yonggang FmF
nform. Process. R’Ianag. 994, 30, (6):

839-850,
ISSN 0306-4573, 12 Ref, EN

10500

Compresién de datos en imdgenes
utilizando un algoritmo de optimizacién

de borde para interferencia WFA -Weighted
Finite Automata- (Image-data compression
using edge-optimizing algorithm for WFA
qurence? .

Culik K.1I, Kari J.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):
829-838,
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ISSN 0306-4573, 9 Ref, EN

10501

Compresién de imdgenes tomogrdficas
utilizan ormadas .
multidimensionales (Tomographic image
compression using multidimensional
transforms)

Villasenor J.D.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):

817-828,
ISSN 0306-4573, 13 Ref, EN

10502

Reduccién al mfnimo de la longitud
excesiva del cddigo ﬂ-’. complejidad de VLSI
-Very Large Scaj e Integration- en la
aproximacién sin multiplicacién de la
codificacién aritmética (Minimizing A |
excess code length and 31 complexity in
the multgpligl;jtjon fre aproximation of

arl c ing)
Feygin G. Gl.llli P.G., Chow P,
%ral;orm. Process. Manag. 1994, 30, (6):

-816,
ISSN 0306-4573, 9 Ref, EN

10503

Valoraci§n empfrica de métodos de
codificacién para alfabetos con muchos
sfmbolos -compresién_de textos- (An
empirical evaluation of coding ods
for multi-symbol alphabel&_

Moffat A., Sharman N., Witten I.H., Bell

T.C.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):
791'804,

ISSN 0306-4573, 42 Ref, EN

10504

Disefio y andlisis de compresién rdpida de
texto basada en una codificacién
cuasi-aritmética (Design and analysis of
fast text compression based on
(l;uam-mthmetlc coding)

71_}!‘,05:;16 Process. Manag. 1994, 30, (6):
ISSN 0306-4573, 11 Ref, EN

10505

i Se puede explotar la fluctuacién
aleatoria en la compresion de datos? (Can
random fluctuation be exploited in data
compression?) .
1%??) tein A., Ravichandra Rao I.K., Patil

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):
765-715,
ISSN 0306-4573, 6 Ref, EN

10506

Cédigos con longitudes de palabras cédigo
monotdnicas (Codes with monotonic
codeword lengths)

Abrahams J.

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (6):
759-764,

ISSN 0306-4573, 6 Ref, EN

10507
Cuantificacién en lfnea del vector
adaptativo con entradas del libro de
codigos de(maﬂoOnline varmll)ti le -eomwrpmdn de
enes- Ve VeC
qi;_s:ﬁl?hon with variaglo size codebook
es
mComtantineacu C., Storer J.A.
’%0?;8' Process. Mlnag 1994, 30, (6):
ISSN 0306-4573, 12 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacién
6101. Organizacién de Ficheros

10508

Equivalencia de esquemas en sistemas

heterodoxos: paso de la teorfa a la
rdctica -esquemas de modelos de datos-
Schema equivalence in heterogeneous

g%stems: bndlgmg theory and practice)

Riller R.J., loannidis Y.E., shnan

Inf, Syst. 1994, 19, (1): 3-31,

ISSN 0306-4379, 22 Ref, EN

10509

Visualizacién de las especificaciones
conceptuales -modelizacién conceptual de
sistemas de informacidn- (Visualisation
of Qoqct’:tual specifications

Lalioti V., Loucopoulos P.

Inf, Syst. 1994, 19 g): 291-309,

ISSN 0306-4379, 38 Ref, EN

10510

Taxonomfa de la modelizacién conceptual
del mundo real -diagrama de flujo de,
datos y programacion orientada al objeto-
(A taxonomy for real-world modelling

conc:lllalls‘l

Opd .L., Sindre G.

Inf. 6St. 1994, 19, (3): 229-241,
ISSN 0306-4379, EN

10511

Determinacién de la interaccién de
obéetos, en modelos conceptuales
deductivos orientados al objeto -sistemas
de informacién- (Determining object
interaction in objl t-oriented deductive
conceptual models)

?uer ., Olivé A,

nf. Syst. 1994, 19 E): 211-227,

ISSN 0306-4379, 17 Ref, EN

10512

Herramientas y transformaciones
-I‘I%;II’OSES y héurfsticas- para el disefio
de bases de datos (Tools and
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transformations -rigorous and otherwise-
g)r practical database design)

w&hﬂ A., Reiner D. .

ACM Trans. Database Syst. 1994, 19,
iz;s: 167-211

SSN 0362-5915, 30 Ref, EN

10513

Modelo de entidades bdsicas: modelo
tedlggn_fundamentpl tll)ﬁnfopnacidn g )
[ la imformacién (The basic
entity model: a fundamental theoretical
model of information and information

El:oceaung) .

iang Thow-Yick

Inform. Process. Manag. 1994, 30, (5):
647-661,

ISSN 0306-4573, EN

10514 )

Clasificacién jerdrquica eficaz de la
memoria -estructuras para la

clasificacién rdpida de documentos
respecto a la peticién de biisqueda-

ﬁdemolx efficient ranking) .
offat A., Zobel J., Sacks-Davis R.
%m_}m. Process. Manag. 1994, 30, (6):

744,
ISSN 0306-4573, 20 Ref, EN

6102, Toma de Datos y Actualizacién

10515 .

Gestién de los registros en los
ferrocarriles de Kenia (Records
management at the Kenya Railways
Corporation

I\;{?jnmn N.M.
Inf. Dev. 1994, 10 g): 208-224,
ISSN 0266-6669, 22 Ref, EN

6103. Soporte fisico, Equipo

10516
La nueva tecnologfa; ;amiga o enemiga?
gNew technology - friend or foe?)
oston G.
lFLAJ. 1994, 20, g): 331-340,
ISSN 0340-0352, 4 Ref, EN

10517

La Universidad de Naciones Unidas y el
desarrollo de la informacién (The United
Nations University and information
development)

Wesley Tanaskovic I.

Inf, Dev, 1994, 10, (1): 35-37,

ISSN 0266-6669, E

10518
La tecnologfa de la informacién no es

necesariamente asf... (IT -information
technology- ain’t necessarily s...)
Luijendijk W.C,

Int. Forum Inform. Docum. 1994, 19,
{1§: 19-24

SSN 0304-9701, EN

10519 . .

Compla de tiempo: mlcrogbmmador puesto
al dfa Cyrix (Buying time: the Cyrix
u grndeEnncroprocessor)

ower

Comput. Libr. 1994, 14, (9): 23-25,
ISSN 1041-7915, EN

10520

Decisiones diffciles: supresién de
fndices impresos (Making hard choices:
cancelling print indexes)

Silvia M. her M.

Online 1994, 18, (1): 59-60,62-64,
ISSN 0146=5422, 12 Ref, EN

10521

Multimedios y comprensién: estudio

cognoscitivo -exhaustividad- (Multimedia

and comprehension: a cognitive study)

Large A., Beheshti J., Breuleux A.,

Renaud A. .

g. Am, Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (7):
15-528,

ISSN 0002-8231, 19 Ref, EN

10522

Certificacién de calidad de las técnicas
de informacién (Certification of
information technologies)

Lipaev V.V,

Sg)l' 'gl"cicshn Inf, Process. 1993, 20,
Y 0147-6882, 16 Ref, EN

10523

Andlisis de mercado de equipos y _
productos informdticos en Rusia (Analysis
of the market for information facilities

in Russia) .

Molchanova O.P., Rodionov 1.1,
Torzhevskii A.P.

Sci. Techn. Inf, Process. 1993, 20,

isg 11-28

SSN 0147-6882, EN

10524 ; - o
Brevemente sobre multimedios (Multimedia
in brief)

Nordgren L.

CD-ROM Prof, 1994, 7, (6): 62-64,68,
ISSN 1049-0833, EN

10525

Informe sobre revistas en CD-ROM (Genre
report: ms}lgazines on CD-ROM)

Reichard K.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 43-46,48-58,
ISSN 1049-0833, EN
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10526
Canales alternativos de distribucién del
CD-ROM el consumidor (Alternate

distribution channels for consumer
CD-ROM)
%cﬁo Ph., Paquelet B.

-ROM Prof. 1994, 7, (6): 33-36,38-42,
ISSN 1049-0833, EN

10527

Distribucién de la riqueza: el CD-ROM a
disposicién del consumidor (Distributing
the wealth: sliding CD-ROM into the
consumer channe

Bowers R.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (6): 17-18,20-32,
ISSN 1049-0833, EN

10528
Las enciclopedias de multimedios se hacen
inteligentes (Multimedia encyclopedias
et smart)
olzberg C.S.
CD-ROM Wid 1994, 9, (9): 62-65,
ISSN 1066-274X, EN

10529 . .
Gran expectacién -libros en CD-ROM-
EGreat expectations)

an Sh.
CD-ROM WId 1994, 9, (9): 56-61,
ISSN 1066-274X, EN

10530

Hasta qué punto son vidlidas las
utilidades del CD-ROM? (How useful are
CD-ROM utilities?)

Baker K., Baker S.

CD-ROM WId 1994, 9, (9): 52-55,

ISSN 1066-274X, EN

10531

Monitores al rojo vivo -CD-ROM, ordenador
ﬁerskonal_ 3 (Red hot monitors)
askin

CD-ROM WId 1994, 9, (9): 47-51,
ISSN 1066-274X, EN

10532 . .

Unidad de disco rdpida de CD-ROM (Fast
drives

Seng& k J.

CD-ROM WId 1994, 9, (9): 39-40,42-45,
ISSN 1066-274X, EN

10533

Instalacién de unidades de CD-ROM en
ordenadores personales (Installing PC
CD-ROM drives)

Grossman B.L.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (5): 55-56,58,
ISSN 1049-0833, EN

10534

Fijacién de precios del CD-ROM: la opcién
de pagar por el uso del servicio (CD-ROM
&?cmg. e ay-as-¥9u30 option)

iedemer J.D., Boelio D.B.

CD-ROM Prof. 1994, 7, (5): 45-48,50,52,

ISSN 1049-0833, EN

1053

Mtﬂglsmedios en CD-ROM. Director 4.0 para
Macintosh (Director 4.0 for the

Macintosh)

Smith S,
CD-ROM Prof. 1944, 7, (5): 37-40,42-44,
ISSN 1049-0833, EN

10536

Discos futuros de alta densidad. Cémo y

cudndo crecerd el CD-ROM (The future

ggnse.?How and when will CD-ROM get
igger?

n s
CD-ROM Prof. 1994, 7, (5): 20-24,26-35,
ISSN 1049-0833, EN

10537

Diversidad técnica de la comunicacién y
futuro de la informacién &Te_chn.lschc
Kommunikationsvielfalt und die Zukunft
der Information)

Glotz P.

Nachr. Dok. 1994, 45, (4): 213-219,
ISSN 0027-7436, DE

10538 . .
Gestidn de las instalaciones en Brent
&l;acﬂmes management at Brent
anage. Inf. 1994, 1, (7-8): 41-42,
ISSN 1352-0229, EN

10539

Los ordenadores y los siniestros:
salvaguarde el contenido de su ordenador
personal en discos de respaldo, para una
eventual recuperacién (Computers and
disasters: putting your PC in the
recoverkposmon)y

Turmer R.

Manage. Inf, 1994, 1, (7-8): 38-40,

ISSN 1352-0229, EN

10540

CD-ROM: revisién de la bibliografia de
1993 (CD-ROM: a review of the 1993
literature

Adkins S.L.

Comput. Libr. 1994 14,é8 : 43-55,

ISSN 1041-7915, 77 Ref,

10541
Novedades de multimedios en CD-ROM
CD-ROM multimedia ncwsa
omput. Libr. 1994, 14, (8): 39-42,
ISSN 1041-7915, EN

10542

Las memorias estdn hechas asf )
-ordenadores- (Memories are made of this)
Hannah S.A.

Comput. Libr. 1994, 14, (8): 25-29,

ISSN 1041-7915, 7 Ref, EN

10543
Los selectores de disco de CD-ROM mejoran
el acceso y la seguridad de los CD-RO
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(CD-ROM Lukeboxes impove access and
secure CD-ROM)

Glatzer H, |
Comput. Libr. 1994, 14, (8): 22-24,
ISSN 1041-7915, EN

10544
Cuando los mundos colisionan -CD-ROM y
servicios de acceso en Ifnea- (When
worlds c&lhde)

CD-ROM WIid 1994, 9, (10): 48-50,,

ISSN 1066-274X, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

10545

Conversién de datos de un sistema de
control de publicaciones seriadas Faxon’s
SC-10 en un catdlogo de fichas en Ifnea
Techlib/Plus (Data conversion from
Faxon’s SC-10 serials control system into
Techlib/Plus’ on-line card catalog)

Bell Hentz M.

S Libr. 1994, 85, (3): 162-182,

ISSN 0038-6723, 31 Ref, EN

10546

Las tres dimensiones de la ingenierfa de
uerimientos; estructura % sus

aplicaciones - desarrollo de’logical-

('Fh_o three dimensions of requirements

engineering: a framework and its

?)p%!llcauons)

ohl K.
Inf. Syst. 1994, 19, (3): 243-258,
ISSN 5306-4379, 120( Ilcf, EN

10547

El proyecto DBPL: avances en los
lenguajes de programacién modular de
bases de datos (The DBPL project: .
advances in modular database programming)
Schmit J.W., Matthes F.

Inf. Syst. 1994, 19 g): 121-140,

ISSN 0306-4379, 59 Ref, EN

10548

Colecciones de logicales: pautas de
circulacién (Software collections:
circulation guideliness)

Miller M.C,

Comput. Libr. 1994, 14, (9): 18-19,
ISSN 1041-7915, EN

10549

Los logicales Target y Freestyle: el

Dialog y el Mead reiinen los grados de
evancia (Target and Freestyle: Dialog

and Mead join the relevance ranks)

Tenopir C., Cahn P.

Online 1994, 18, 33& 31-34,36-47,

ISSN 0146-5422; 4 Ref, EN

10550
Dec?r adids no_es siempre fdcil:
acordémonos del comando logoff -vias para
salirse del sistema-: (Saying goodbadg
is'nt always easy: remenbering logo
commands)
Morton D.
Online 1994, 18, )(:?I 65,
ISSN 0146-5422,
}toss'ies inteligentes: logical

entes inteligentes: logicales para un
m{ndo de ir_lfgrrruu:itir?ll electrdnica -y
mds!- (Intelligent agents: software
servants for an electronic l.llfOl'ﬂmthﬂ
world -and more!-)
Roesler M., Hawkins D.T.
Online 1994, 18, id : 19-20,22-32,
ISSN 0146-5422, 17 Ref, EN

10552

Generacién de grupos de equifrecuencia de
alabras utilizando un algoritmo genético
Generation of equifrequent mupa of

words using a genetic algon )

Robertson A.M., Willett P.

f. Doc. 1994, 50, (3): 213-232,
SSN 0022-0418, 29 Ref, EN
10553

Estudio de los sistemas de proteccién de
la informacién (A study of information
rotection s§stems)
torguev S.P. L.
Autom. Doc. Math, Linguist. 1993, 27,

}s). 52-62
SSN 0005-1055, 6 Ref, EN

10554

Elementos bésicos del Iogical de
aplicacién y apoyo metodolégico para un
puesto de frabajo de analista en un
servicio de relaciones piiblicas de la
administracién de la ﬂrov:ncl_a de Moscii
(Basic elements of methodological supFon
and application software for an analyst’s
workstation in public-relations service

of Moscow oblast administration)

Belkin S.V., Voronin V.V., Naumov A.I
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

iZg 75-83
SSN 0147-6882, 11 Ref, EN

10555

Comparacién de paquetes informdticos de
gran difusion para la recuperacién de
informacién en CD-ROM (Comparison of some
widespread CD-ROM information retrieval
so‘fltwaae packages)

Vilas G.

Online CD-ROM Rev. 1994, 18, (4):
211-227,

ISSN 1353-2642, 8 Ref, EN

10556

Creacién de imdgenes de documentos en los
laboratorios farmacéuticos Leo, mediante
el sistema Inmagic Plus (Document imaging
at Leo laboratories using Inmagic Plus)
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Hart K.
e. Inf. 1994, 1, (10): 28-29,
ISSN Tasz-ozzg. EN (e

10557
Distribucién del logical en CD-ROM
istributing software on CD-ROM)

L.
CD-KOM Prof, 1994, 7, (5): 77-85,
ISSN 1049-0833, EN

10558

Eleccién de un logical de formateado

bibli ico para la Biblioteca de la
lea Nacional de Quebec (Le choix

d’un logiciel de formatage

blbllognliuhiqﬁe dla Bihﬁothbque de

I’ Assemblée National du Québec)

Moore D.

Doc. Bibl. 1994, 40, (2): 87-93,

ISSN 0315-2340, 8 Ref, FR

10559

Los logicales de previsién y su

utilizacién en bibliotecas -costes y
estidn- (Les logiciels de prévision et
eur utilisation en bibliothéque)

Mercure G.

Doc. Bibl. 1994, 40, 3}: 155-161,

ISSN 0315-2340, 24 Ref, FR

10560

Conversién de textos -cambio de formato y
cédigos- (Text conversion)

Schaetzen C.

Lang. Inter. 1994, 6, (4): 10-13,

ISSN 0923-182X, EN

10561
El sistema de recuperacién de informacién
Complex para windows (Complex for
Emdo“iS)t 1994, 6, (4): 8-9

ang. Inter. : 8-9,
ISSN 0923-182X, EN

10562

Navegacién en el espacio informativo:
nuevo modo de lectura y escritura
(Navigation in the information space: a
new way of reading and writing
Subbotin M. M. .

Autom. Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

ESE 42-47
SSN 0005-1055, 15 Ref, EN

10563

Creacién de algoritmos éptimos para

problemas de seleccién, Solucién de
roblemas y optimizacién de resultados

FCons_lructlon of optimal algorithms for

selection roblcms?

Sapir M. V. -

Ast)ltoll'lzl.2ll)oc. Math. Linguist. 1993, 27,
SSN 0003-1055, 4 Ref, EN

6107. Recuperacién de Informacién

10564

Andlisis de las restricciones de
integridad de lenguajes estructurados de
peticién de busqueda a partir de un
modelo entidad-relacién (An analysis of
SQL integrity constraints from an_
entity-relationship model pe tive)
Laender A.H.F., Casanova M.A., de
Carvalho A.P., Ridolfi L.F.G.G.M.
Inf. Syst. 1994, 19 9): 331-358,
ISSN 03064379, 23 Ref, EN

10565
Optimizacién de la peticién de bisqueda
en bases de datos en paralelo en el campo
industrial: problemas lplanteados y
experiencias (Industrial-strength

arallel query optimization: issues and

essons -

Lanzelotte R.S.G., Valduriez P., Zait M.,
Ziane M.,

Inf, SESL 1994, 19 g): 311-330,

ISSN 0306-4379, 34 Ref, EN

10566

Abreviacién de la peticién de bdsqueda en
el modelo de datos relacién-entidad
(Query abbreviation in the
entity-relationship data model)

Sciore E.

Inf, Syst. 1994, 19, (6): 491-511,
ISSN 0306-4379, 33 Ref, EN

10567

Comportamiento los esquemas de asignacién
aleatoria lineal de claves para la
recuperacién por claves primarias

?Per ormance of linear hashing schemes

or primary k‘?y retrieval)

Manopoulos Y., Lorentzos N,

Inf, ast. 1994, 19, (5): 433-446,

ISSN 0306-4379, EN

10568

Ex?erimento para determinar la utilidad
de frases repetitivas en sistemas de
recuperacion de informacién (An
experiment to test the utility of

repeating phrases for information

retrieval systems)

Cox K. -

Il. Inform. Sci. 1994 20.8\?: 348-355,
SSN 0165-5515, 17 Ref,

10569

El acceso en Ifnea del maiiana en el
CD-ROM de hoy: interfaces e imdgenes
(Tomorrow's online in today’s CD-KROM:
interfaces and images)

Jacsé P.

Online 1994, 18, l(_52): 4147,

ISSN 0146-5422, EN
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10570
El usuario final estudiante de acceso
remoto. fauhlar el m Or acceso
ible" (The student end-user on remote:
roviding tho "best possxble access”)
chu'd.so

s 1 aa-aa 70,
xssn 0146 5'422 5 fief EN

10571
ué deberfan saber los buscadores en
1 nea sobre las comunicaciones de datos
Eg (What online searchers should
about wireless data communications)

Onlme 1994, 18, 51}{ 45-52
ISSN 0146-5422, 9 Ref, EN’

10572

Comparacidn de palabras, radicales y
rafces como térmmos de indizacién en un
sistema de recuperacién de informacidn
drabe (Comparing words, stems, and roots
as index terms in an arabic information
retrieval s stem)

Al- s MW

. Am, Soc. Inl‘ Sc:. 1994 45, (8):

48-560
ISSN 0002-8231, 31 Ref, EN

10573
Qué se utiliza durante el growsam;ento
co noscitivo en recuperacion
in ormamdn y bisqueda bibliotecaria?
Once fuentes para la informacién de
bisqueda (What is used during cogmlwe
rocessing in information retrieval and
ibrary searching? Eleven sources of
searc mformauon)
Michel
J Am Soc. Inf. Sci, 1994, 45, (7):

ISSN 0002 8231, 53 Ref, EN

10574
Recuperacidn interactiva de informacién
]()Interlcnon informat:on retrieval)

f Doc. 1994 50, (3): 197-212,
SSN 0022-0418, 31 Ref, EN

10575
Valorac:dn de los modos de biisqueda en
enﬁ je natural (Evaluation des modes de
i’)ec e en langage naturel)

oli

Doc Scn Inf, 1994, 31, (&136 142,
ISSN 0012-4508, 12 Ref

6109. Inteligencia artificial

10576 .
Requisitos para el desarrollo de sistemas

de apoyo a la toma de decisiones de
grupos basada en los sistemas de
informacion geogrdfica -GIS-
Requirements for the development of

IS- f{t}t}l}: decision support gystems)

Armstron
-6 . Inf, Sci. 1994, 45, (9):
ISSN 0002- 8231, 54 Ref, EN

10577
Integracién de bases de conocimiento
mlil mﬂlﬁ (Amalgamatmg knowledge bases)

A2) ingTr:’{ms Database Syst. 1994, 19,
{ssn 0362 5‘915 47 Ref, EN

10578 . o

La crisis de la civilizacidn y los .
roblemas por resolver de la informacién
Civilization crisis and unresolved

information problems)

Parondzhanov V.D.

%gt(hm Doc. Math. Linguist. 1993, 27,

§SSN 0005 1055, 57 Ref, EN

10579
Sistemas inteligentes y tecnologfa en la
esfera r]uridu:a Intelh%enl systems and
technologies in the legal sphere)
Gavrllov O.A.

'I‘echn Inf. Process. 1993, 20,

ﬁséN 014'f 6882, 11 Ref, EN
10580

Los sistemas expertos en los servicios
técnicos y gestion de fondos (Expert
systems in technical services and
collection management)

Pitts Hawks C

Inform. Techn. Libr. 1994, 13, (3):

203-212,
ISSN 0730-9295, 50 Ref, EN

10581
Transparencia de sistemas basados en el
conocimiento: estado y tendencias de la
investigacién en el campo de los
componentes de las explicaciones (Zur
tYransparenz wissensbasierter systeme)

et1
Nachr. Dok. 1994, 45, f(Sb 291-297,
ISSN 0027-7436, 42 Ref, DE

6110. Gestidon de Sistemas

10582

Resolucién automatizada de la
heterogeneidad semdntica en multibases de
datos (Automated resolution of semantic
heterogeneity in multidata bases)
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Brigth M.W., Hurson A.R., Rakzad S.
2& Trans. Database g}rst. 1994, 19,
f %N 0362 5’915 56 Ref, EN

}Ihlmmdn de valores sfnﬁnhms para
acilitar la interopera

sistemas de ml‘ormmdn he

(Using semantic values to facili
interoperability among heterogeneous
information systems

Sciore E Siegel Rosenthal A
ACMT rans atabase Syst. 1994 19,

fs%w 0362 5’915 26 Ref, EN

10584
Blo ueo en dos fases de bases de datos.
| de concurrencia de transacciones

gdmmuc locki: ng)
{a-Molina H., Shands J.

lgrans Database Syst. 1994, 19,
§S§N 0362- 5915 24 Ref, EN

10585
Sobre el cnrdcter co leto de los

uajes de peticién de bisqueda

stéricos relacionales (On completeness
of historical relational query lan%uages)

Clifford J., Croker A.,
ﬁ?l\&m Database Syst. 1994, 19,
{SSN 0362-5915, 52 Ref, EN

10586

Taxonomfa de bases de datos orientadas al

objeto uras y protegidas (A taxonom
fo'r'| sec'urossgobjectyogentg ( ase) Y

m Kin
ACM Trans, Database Syst. 1994, 19,
%S%N 0362-5915, 26 Ref, EN

10587

Desarrollo de técnicas de

hiperinformacién como instrumento

tratamiento analitico de la informacién

en la actividad de gestién (Development
ytpennform.atxon technologies as a

tool or analytic processing o

in ormauon in management activity)

Sci. ‘l‘echn "Inf. Process. 1994, 21,

{2 54-58
SSN 0147-6882, EN

71. Reproduccién y Difusién

ara el

7104. Transferencia de Tecnologfa

10588

Distribucién de mformm;ldn. pa‘pel de los
catdlogos de acceso piblico en |
distribution of information; the role or
online public access catalogs)

Matthews J.R

Inform Serv. Use 1994, 14, (2): 73-78,
ISSN 0167-5265, EN

10589
Transferencia electrénica de documentos
lectronic transfer of documents)
Usha Mu oo M
Ann7ler. Sci. Doc. 1993, 40, (2):

41-4
ISSN 0003-4835 EN

10590

Macromodelos de circulacién de
informacién (Macromodels of information
circulation)

Artamonov G.T

Sci. ‘l‘echn Inf. Process. 1994, 21,

SSSN 014‘}-6882, 5 Ref, EN

10591

Dlt‘usldn de la informacién en Australia:
ejemplo de seis servicios de informacién

en Sidney (Informationsvermittlung in

Australien am BBIS?IEI von sechs

Informahonsvenmt lungsstellen in

}{:’3 ney

Nachr Dok 1994, 45, f“?:) 191-202,
ISSN 0027-7436, 29 Ref, DE

7105. Publicacion electrénica

10592
Evolucién de las especies: revistas
cientfficas publicadas en Internet

-publicacidn electrénica- (Evolution of a
s ecies: science journals published on

e Intertet)
Clemenl G.
Database 1994, 17 %\) 44- 46 ,48-54,
ISSN 0162-4105, 10

10593

Publicacién electrénica en bibliotecas y

servicios de arte de Gateshead
Electronic J)ubllshmg at Gateshead
1branes and arts service)

Hunt
e. Inf. 1994, 1, (10): 30-32,
ISSN 3524)229 EN'’
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10594
téngase en primera plana; los
i6dicos entral:i en las lz:utopislm de
as comunicaciones (Hold the front page:
newspapers hit the highway)

Watson T.

e, Inf, 1994, 1, (7-?): 22-23,
ISSN 1352-0229, 2 Ref, E
10595

Temas y experimentos de publicacién y

difusidn electrénica de informacién

(Issues and experiments in electronic
ublishing and dissemination)

unter K.
Inform. Techn. Libr. 1994, 13, (2):
127-132
ISSN 0730-9295, 5 Ref, EN

7106. Difusién selectiva

10596

Difusién selectiva de informacidn:
estudio_del caso de la Central Water and
Power Research Station (Selective
dissemination of information -SDI-: a

case study of Central Water and Power
Research”Station -CWPRS-)

Rao M.M.

Ann. Libr, Sci. Doc. 1993, 40, (4):

146-154,
ISSN 0003-4835, 6 Ref, EN

10597

Servicio de recortes de prensa en el
Centro Documental Nacional del National
Institute of Health and Family Welfare:
estudio de un caso (Press clipping

service at National Documentation Centre,
NIHFW: a case study)

Gupta S., Samal P.K.

AnnaLll’sr. Sci. Doc. 1993, 40, (3):

92-94,
ISSN 0003-4835, 3 Ref, EN

10598
Estructuras de los fndices para la
difusién de la informaci6n con el modelo
booleano (Index structures for selective
dissemination of information under the
boolean model& )

W. Yan, Garcfa Molina H.

ACM Trans. Database Syst. 1994, 19,
}2%: 332-364

SSN 0362-5915, 18 Ref, EN

105

Serygi,cios electrénicos de recortes de
periddicos: nueva vida para la difusién
selectiva de in ormaudn_pilectmmc
cllfpml& services: a new life for SDIs)
Bates M.E

Online 1994, 18, (4): 43-51,

ISSN 0146-5422, 3 Ref, EN

10600
Servicios de filtro de la informacién:
yun nuevo producto revolucionario o una
nueva estrategia de mercadotecnia?
(Filtered information services : a
revolutionary new ?Droduct or a new
ma.rketmg[flmegy )

cClery H.
Online 1994, 18, gl\)l: 33-36,38-42,
ISSN 0146-5422,

7108. Videotexto, Teletexto

10601

Adaptacién social del videotex: hasta qué
punto los servicios de informacién
publicos han evolucionado (The social
shaping of videotex: how information
services for the public have evolved)

Case D.O.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1994, 45, (7):
482-497,

ISSN 0002-8231, 81 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

10602 . .

Conceptos de diseiio de interfaz en el
desarrollo del ELSA, asistente
inteligente de bisqueda bibliotecaria
electronica (Interface design concepts in
the development of ELSA, a intelligent
electronic Library search assistant)
Denning R., Smith Ph.J.

Inform. Techn. Libr, 1994, 13, (2):
133-147,

ISSN 0730-9295, 44 Ref, EN

10603

Interfaz de usuario para la navegacién
libre: vfas importantes de navegacién
(User interface for free navigation:
meaningful navigation pathways)
Subbotin D.M. L.
Aulom.sDoc. Math. Linguist. 1993, 27,

{5): 52-54
SSN 0005-1055, EN
7116. Correo electronico

10604 .
Filtracién automdtica de los documentos
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recuperados en Internet (Automated
filtering of Internet tuﬁs}
Rosenfelt L.B., Holland M.P.
Online 1994, 18, 53}( 27-30,
ISSN 0146-5422, 2 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién

8102. Bibliometria

10605
Comparacidén de la citacién entre libros
fuente de audiovisuales y los regi

registros
de AVLINE -National Library of Medicine’s

Audiovisual on-line Catalog-: acceso a la
fuente principal de informacién (A
citation com&mson of sourcebooks for
audiovisual to AVLINE records: access and
the chief source of information)

Hart Weimer K.H.
Libr. Resour. Techn. Serv. 1994, 38,

52): 119-131,

SSN 0024-2527, 17 Ref, EN

10606

Los Journal Citation Reports del Science
Citation Index. Aplicacién a la
astronomfa (Le SCI Journal Citation
Reports. Une application & 1'astronomie)
Vin M.J,

Doc. Sci. Inf. 1994, 31, (4-5):

211-218,

ISSN 0012-4508, FR

10607 -

Estudio bibliométrico sobre los .
diferentes aspectos de la muerte sibita
de lactantes tratados en las revistas
cientfficas (tude bibliométrique des
differents aspects de la mort subite du
nourrisson traités dans les revues
scientifiques) )

lﬁ:errel J-D., Hilaire G., Quoniam L., Dou

Doc. Sci. Inf. 1994, 31, (4-5):
205-210,
ISSN 0012-4508, 6 Ref, FR

10608

Estudio de un nuevo concepto a partir de

redes de palabras claye: aplicacion a la

diddctica de las ciencias -palabras

correlacionadas- (L’étude d'un conccrt

nouveau & partir de réseaux de mots-clés:

application a la dldacu?u des sciences)
ourtial J.P., Pochon J., Vilain C.

Poc. Sci. Inf. 1994, 31, (4-5):

99-204,
ISSN 0012-4508, FR

10609 .

Eii?gdrigf de la cloir_lcidem::ti ia e‘.;'l la citacién
i ica en la investigacién

Iingu(sticg -enlace bibliggréﬁcq- (A

study of bibliographic coupling in

linguistic researchg

Sharada B.A., Sharma J.S.

Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (4):

125-137,

ISSN 0003-4835, 5 Ref, EN

10610

Modelo de informacién utilizado por los
entomdlogos de La India (Pattern of
information use by indian entomologists)
Barooah

Il\&n. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (3):

-114,
ISSN 0003-4835, 13 Ref, EN

10611

Bibliograffa sobre los problemas de
ersonal de biblioteconomfa e informacién
Literature on library and information

science manpower problems)

Sewa Singh™

gnn. Libr, Sci. Doc. 1993, 40, (3):

5-103,
ISSN 0003-4835, 5 Ref, EN

10612

Contribucién de la bibliograffa de las
revistas indias de genética y cultivo de
plantas: andlisis de citas (Literature
contribution in indian journal of
genetics and plant breeding: a citation
analysis)

Arjun Lal

Ann. Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (2):

64-76,
ISSN 0003-4835, 12 Ref, EN

10613

Servicio de publicaciones periddicas en

la biblioteca de la universidad Andhra:

estudio de un caso (Ulllli(\-fj of
eriodicals in the Andhra University
ibrary: a case study)

Satyanarayana M.

Ann, Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (2):

59-63,
ISSN 0003-4835, EN

10614

Tendencias de colaboracién en la

investigacién geoffsica (Collaborative

research trends in exploration

E}wphysucs
upta D.K.

Ann, Libr. Sci. Doc. 1993, 40, (2):

48-55,
ISSN 0003-4835, 11 Ref, EN

10615

Perfil de citacién del Dr. V.S. .
Ramachandran: andlisis bibliométrico de
sus artfculos y libros mds citados en el
drea de la quimica del cemento y del
hormigén (Citation profile of Dr. V.S.
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Ramachandran -a bibliometric analysis of
his highly cited articles ks in
the area of cement and concrete

Sinha § an Ullsh M.
Ann. Libr. » Eor %o, 1963, 40, (1):

B 00034835, EN

10616
8me afios de produccién investigadora del
entral Building Research Institute
-1980-1990-: estudio bibliométrico
leven years of CBRI research output,
980-90- a blbllometnc study)
inha 1lah

S
%ng.l Libr. Scqul)oc 1993, 40, (3):
ISSN 0003-4835, 7 Ref, EN

10617

Distribuciones de tipo Zipf: un intento
de interpretacién del contenido
(Distributions of the Zipfian T an
attempt at content mterpremnoge

Cher%y
orum Inform. Docum. 1994, 19,
fsszq 0304-9701, 17 Ref, EN

10618
La cortesfa de los cientfficos: estudio
del comportamiento de los ag radeumuentos
y menciones (The scholar’s counesy
survey of acknowledgement behaviour)
Cronin B., Overfelt
f Doc. 1994, 50, (3): 165-196,
SSN 0022-0418, 4) Ref, EN

10619

Caracterfsticas funcionales y técnicas de
la valoracién por pares (Functional and
ghnologgal traits of consultation)

Sf)i ;[' echn, Inf, Process. 1994, 21,
%ssn 014'}-6832 EN

10620

Andlisis de la dispersién de los métodos
cientfficos -con referencia especial a la
genética- (Analysis of the spread of
scientific methods_-with special

reference to genetics)

Arsenova I,

Sci. Teclm Inf. Process. 1993, 20,

iséN 0141-6882 5 Ref, EN

10621

Andlisis bibliométrico sobre la _

internacionalizacién de la ciencia

modema interdisciplinar (Bibliometric

analysis of the internationalization of

mterdlsclplmary science)

Tomov

Sci. Techn. ‘Inf. Process. 1993, 20,

):
{ssn 014‘}-6832 14 Ref, EN

10622
Andlisis y valoracldn de revisﬁ
lcas de la base de da
Informacldn Cientffica de
doa Unidos (Analysis and
evdultmn of chemical _!ouma.ls according
to data bases of the Institute of
Scieatific Information, USA)
M ova I.
Sci. Techn. Inf. Process. 1993, 20,

§S§N 014‘}-6882. 4 Ref, EN

10623
Los catﬁlogos de acceso piiblico en lfnea
en doce bibliotecas universitarias de
Canadd: valoracién de su capacidad
funcional e interfaces (OPACs in twelve
canadian academic libraries: an
eva}uauon of functional capabilities and
interface features

Cherry J.M., Wi lmmson N Jh
Jones-Simmons C. R.,

lnform Techn. Libr. 1994 13, (3):

ISSN 0730 9295, 49 Ref, EN

10624
La base de conocimientos del trabajo
social: andlisis de la citacién (The
knowledge base of social work: a citation
malyms)

rman Y., Eaglstein A.S.
ASL[B Proc. 1994, 46, ;9% 225-230,
ISSN 0001-253X, 36 Re
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