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ESTUDIOS Y NOTAS

CRITERIOS PARA GESTIONAR UNA POLITICA DE
ADQUISICIONES: ESTUDIO ESTADISTICO DEL CATALOGO
COLECTIVO DE PUBLICACIONES SERIADAS DE LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA

M.* Celi Aragén*, Carmen Malva**, Inés Aragon***

Resumen: Uno de los temas mds importantes en la gestion bibliotecaria es el de
establecer una politica de adquisiciones, especialmente hoy cuando los pre-
supuestos de las bibliotecas han sido congelados y en muchos casos reduci-
dos. El articulo trata, desde una experiencia concreta, de proporcionar datos
que faciliten el establecimiento de una politica de adquisiciones. Se analiza
el fondo del Catélogo colectivo de publicaciones seriadas de la Universitat
de Valéncia, teniendo en cuenta su formacién a lo largo del tiempo, la evo-
lucién en la distribucién de los titulos por pais de edicién, su distribucién
por bibliotecas y en colecciones, poniendo siempre en relacién el total del
fondo con la coleccién en curso, para terminar con una visién global de la
distribucién del fondo por dreas de conocimiento en relacién con el nimero
de estudiantes de cada drea.

Palabras clave: Universidad de Valencia, Catdlogos colectivos de publicaciones
periddicas, politica de adquisiciones.

Abstract: One of the most important topics in libraries management, specially
nowadays when library budgets have been blocked or shortened, is to set up
a suitable acquisitions policy. This article aims, from a particular experien-
ce, to supply some information that allow to fix such an acquisitions policy.
It analyses the Valencia University Serials Catalog, taking into account its
growth throughout time, changes in titles distribution by the publishing
country, in libraries and collections, always relating the whole collection to
the current one, to conclude with a view of the collection distribution in
knowledge areas, taking into account the number of students.

Keywords: Valencia University, Union serials catalogs, acquisitions policy.

Introduccion

Es de general conocimiento que el precio de las revistas cientificas ha aumentado
de forma considerable en las ultimas décadas y sobre todo en los dltimos afnos. Por
otro lado, la creciente microespecializacion lleva unida una explosion de titulos. Ade-
més, el usuario cada vez exige mas debido a la oferta miltiple que existe en el mer-
cado. Sin embargo, ante esta situacion, las bibliotecas universitarias estdn con presu-
puestos congelados si no recortados y, muchas veces, con un escaso conocimiento de
su coleccion.
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Para enfrentar esta situacién, la biblioteca universitaria necesita cada vez mds contar
con una politica coordinada de adquisiciones. El catdlogo colectivo de publicaciones se-
riadas de cada institucién constituye el primer paso hacia el establecimiento de esa poli-
tica, al permitir el conocimiento, andlisis y evaluacién de la coleccién (1):

— El estudio de los fondos existentes permite conocer la disponibilidad y facilita la
accesibilidad a los recursos.

— EI andlisis de la coleccién permite detectar colecciones duplicadas que puedan
considerarse innecesarias, cuya cancelacién permitirfa cubrir otras lagunas (2).
— La comparacién de los fondos existentes con unas listas ideales de revistas per-
mitirfa conocer el nivel de cobertura temética y la elaboracién de listas bdsicas

recomendadas de titulos para cada materia (2).

Con esta finalidad de proporcionar datos que faciliten el establecimiento de una po-
litica de adquisiciones, se ha llevado a cabo el siguiente estudio estadistico del Cata-
logo Colectivo de Publicaciones Seriadas de la Universitat de Valéncia.

En los Estatutos de la Universitat de Valéncia (3), aprobados en 1985, se define el
Servicio de Informacién Bibliogréfica (SIB) como una «unidad funcional en la que se
integran todos los fondos bibliogréificos, documentales y audiovisuales propiedad de la
Universitat de Valéncia, cualquiera que sea su procedencia y el lugar donde sean custo-
diados, para responder a las necesidades de la docencia, la investigacién y la formacién
de la comunidad universitaria y de la sociedad. Son funciones del SIB gestionar, conser-
var y difundir los fondos propiedad de la Universitat de Valéncia...».

Todas las bibliotecas de la Universidad se organizan dentro del Servicio de Informa-
cién Bibliogréfica, respondiendo a una estructura préicticamente descentralizada.

Sélo las bibliotecas de las facultades de ciencias (Fisica, Quimica, Bioldgicas y
Matemdticas) estdn centralizadas en una biblioteca de 4rea. Hoy la biblioteca de la Fa-
cultad de Farmacia, sobre todo por razones de cercania geografica, también esta adscrita
a la Biblioteca de Ciencias, aunque en el presente estudio se la tratard como una biblio-
teca de facultad.

Las restantes son bibliotecas adscritas a facultades, escuelas universitarias, institutos
universitarios y unidades de caricter general. A pesar del intento de centralizar todas las
publicaciones seriadas en las bibliotecas de los centros, aiin persisten las bibliotecas de-
partamentales. Sin embargo, hay que senalar que la politica de la Universidad en este
campo tiende a la unificacion de todas las bibliotecas de facultad en cuatro grandes bi-
bliotecas de 4rea, ademds de la de Ciencias, ya existente, se crearian las de Sociales, Hu-
manidades y Ciencias de la Salud.

Ademds, hoy todas las bibliotecas de la Universidad comparten recursos y cataloga-
cién a través del sistema de automatizacion.

El Servicio de Informacién Bibliogréfica de la Universitat de Valéncia sirve a una
comunidad universitaria de aproximadamente 60.706 estudiantes, 3.280 profesores y
1.400 p.a.s. (personal de administracién y servicios).

De acuerdo con la definicién y funciones que le atribuyen los Estatutos, el SIB se
fij6 como uno de los objetivos la elaboracién del catdlogo colectivo de publicaciones
seriadas de la Universidad, tratando de recoger en él todas las colecciones existentes en
la Universidad, independientemente de su ubicacién. Dicho catdlogo, objeto del presente
estudio, se edit6 en microficha (4) en marzo de 1994, la edicién en papel (5) apareci6
en diciembre del mismo afio y hoy estd accesible en linea a través de Internet.
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Criterios para gestionar una politica de adquisiciones

A pesar de que son muchos los trabajos publicados sobre catélogos colectivos de
publicaciones peri6dicas, no lo son, sin embargo, los dedicados al estudio estadistico de
las colecciones; en este sentido hay que seiialar el trabajo publicado sobre el catdlogo
colectivo de publicaciones periédicas de las bibliotecas de ciencias de la salud de la
Comunidad de Madrid (6).

Metodologia

El presente estudio del catilogo colectivo de publicaciones seriadas de la Universitat
de Valencia se ha realizado sobre los datos contenidos en el ordenador IBM 9021-500
de la Universidad, tratados con el paquete integrado Dobis/Libis y actualizados a no-
viembre de 1994.

El catdlogo consta de 18.197 colecciones, correspondientes a un total de 13.315 titu-
los, de los cuales 4.744 (36%) corresponden a tftulos abiertos, es decir, que se siguen
recibiendo al menos en una biblioteca, y 8.571 son titulos cerrados, incluyendo en este
grupo las publicaciones que han cambiado de tftulo, las que han dejado de publicarse y
las que por cualquier otra causa han dejado de recibirse en nuestras bibliotecas.

El anélisis se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

— La distribucién cronolégica.

— El pais de edicién.

— La distribucién de titulos por bibliotecas.

— La distribucién de titulos en colecciones.

— La distribucién de titulos por dreas de conocimiento.

Resultados
Andlisis cronoldgico

Para realizar este andlisis se ha tenido en cuenta el afio de inicio de la coleccién més
antigua de cada titulo, y se han distribuido éstos por décadas (Tabla I).

Podemos observar que se dispone de 3 titulos del siglo xvu, 33 del siglo xvii, 663
del siglo xix y 12.616 del presente siglo.

El titulo mds antiguo del que se tienen fondos es el Journal des S¢avans y el mas
antiguo con la colecciéon mas completa: Le mercure hollandois, contenant les choses les
plus remarquables de toute la Terre.

De los titulos de los siglos xvit y xviui el 81% tienen la coleccién bastante incompleta.

De los 663 titulos del siglo xix, 33 contindan abiertos, siendo la revista més antigua
que se conserva abierta el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, del que hay fon-
dos desde su inicio en 1833. El 61% de los titulos abiertos de esta centuria tienen los
fondos correspondientes al siglo xix incompletos o muy incompletos.

El crecimiento mayor por décadas en el siglo xix se produjo en la década de 1840,
en que el nimero de titulos crecié un 206% respecto a la década anterior.

Desde el siglo xix el crecimiento del catdlogo ha sido continuo, si bien el crecimien-
to més espectacular se ha producido en este siglo, de forma que el 56% del total de los
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Tabla 1
Distribucién de titulos por décadas
Décadas Niimero de titulos Niimero de titulos abiertos
1660 1
1670 2
1710 1
1730 3
1740 1
1750 1
1760 3
1770 3
1780 11
1790 10
1800 5
1810 5
1820 11
1830 16 1
1840 49 1
1850 71 2
1860 82 1
1870 108 5
1880 133 7
1890 183 16
1900 194 14
1910 245 21
1920 484 40
1930 566 56
1940 902 167
1950 1.113 200
1960 1.604 379
1970 2.715 887
1980 3.471 1.949
1990 1.322 998
Total 13.315 4744

titulos es de 1970 a 1994; aunque el mayor crecimiento por décadas en este siglo se dio
en la década de 1920, en la que el nimero de titulos creci6 en un 98% respecto a la dé-
cada anterior. Del presente siglo hay en el catdlogo 4.711 titulos abiertos de los que el
81% son de 1970 y posteriores.

Analizando la distribucién cronolégica de titulos por bibliotecas (Tabla II) observa-
mos que, en la mayoria de los centros, méds del 59% de sus titulos es posterior a 1970;
s6lo hay tres centros en los que el porcentaje posterior a 1970 es menor del 50%, es el
caso de la B. de Medicina (30%), la B. de Derecho (48%) y la B. General (49%); esto
puede deberse a que las colecciones de la B. de Medicina y la B. de Derecho experi-
mentaron un importante crecimiento en la década de 1920 y en la década de los 50 las
de la B. General; desde entonces su crecimiento ha sido continuo, mientras que en el
resto de los centros el mayor crecimiento se produjo en la década de 1970.

Centrandonos en la distribucién cronolégica de los titulos abiertos por bibliotecas
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Tabla 11

Distribucién cronolégica del total de titulos por bibliotecas
Bibliotecas Total de titulos de 1970-1994 (%)
Medicina 30

Derecho 48

B. General 49

IDHC 59

Ciencias 60-69

CC. Econémicas
Geograffa e Historia

Filologia 76
Esc. EGB 80-89
Filosofia y CC. E.

Psicologia

Esc. Enfermeria 90-99

Esc. Empresariales

Esc. Graduado Social

Esc. Trabajo Social
Farmacia

S. Formacién Permanente

S. Normalizacién Lingiiistica
Archivo Histérico 100
S. Informdtica

U. Coordinacién B.

U. Informacién y Doc.

(Tabla III) vemos que siguen siendo las B. de Derecho y Medicina las que tienen el
porcentaje mas bajo posterior a 1970; en ellas el nimero de titulos abiertos es més ho-
mogéneo a lo largo del presente siglo a partir de la década de los 30 y 40 respectiva-
mente, mientras que en el resto de los centros el volumen de titulos abiertos posterior a
1970 es muy superior al de décadas anteriores.

Andlisis por pais de edicion

Los titulos del catdlogo se reparten entre 85 paises de edicion, pero con una distri-
buciébn muy desigual. Mientras que de 12 paises s6lo hay 1 titulo y de 27 entre 2 y 9
titulos, hay 6 paises: Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Alemania
a los que pertenece el 81% del total de los titulos, y sélo a los 3 primeros corresponde
¢l 63% (figura 1).

Si estudiamos los centros de forma individualizada, observamos que en las bibliote-
cas del Servicio de Informatica, Psicologia y Ciencias, el primer pais editor es Estados
Unidos, seguido de Espana.

Si consideramos sélo los titulos abiertos, vemos que también se distribuyen de for-
ma desigual entre 57 paises de edicion; el 86% corresponde a: Espana, Estados Unidos,
Gran Bretana, Francia, Holanda e ltalia, se observa que Gran Bretana pasa a tercer lugar
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Tabla III

Distribucion cronolégica del total de titulos
abiertos por bibliotecas

Bibliotecas

Tltulos abiertos de 1970-1994 (%)

Derecho
Medicina

60-69

CC. Econémicas
Filologia

70-79

Ciencias

Filosoffa y CC. E.
General

Geografia e Historia
IDHC

B0-89

Esc. EGB

Esc. Empresariales

Esc. Enfermeria
Farmacia

Psicologfa

S. Formacién Permanente

Archivo histérico

Esc. Graduado Social

Esc. Trabajo Social

S. Informética

S. Nomalizacién lingiifstica
U. Coordinacién B.

U. Informacién y Doc.

100

Figura 1

Distribucién del total de titulos por pais de edicién (N = 13.315)

OTROS
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Criterios para gestionar una polftica de adquisiciones

y que Holanda desplaza a Italia y Alemania (por editarse allf numerosas publicaciones
cientificas internacionales).
El 69% de los titulos abiertos se distribuye entre los tres primeros (figura 2).
Analizando por centros vemos que en las bibliotecas de Psicologia, Farmacia, Medi-
cina, Ciencias, Servicio de Informdtica, Filosoffa y CC. de la Educacién y Econémicas,
el primer pais de edici6én es Estados Unidos, seguido de Gran Bretaiia en los cuatro pri-
meros.

Figura 2
Distribucion del total de titulos abiertos por pais de edicién (N = 4.744)

OTROS
MALIA  14,27% ESPANA
4,38% 2 - 33,26%
HOLANDA _ 38
4,64%

FRANCIA
8,18%

GRAN BRETANA

11.99% ESTADOS UNIDOS

23,2T%

Distribucion de titulos por bibliotecas

El 81% del total de tftulos estd disponible en una sola biblioteca, pero el 19% (2.497
titulos) restante estd disponible en dos o més bibliotecas, hasta un mdximo de trece
(Tabla IV).

Tabla IV
Distribucién de titulos por bibliotecas

Nimero de Namero de Nimero de

titulos titulos abiertos bibliotecas
10.818 4.098 1
1.763 494 2
426 93 3
158 32 4
76 16 5
35 4 6
14 7 7
12 — 8
6 — 9
3 — 10
3 — 11
| — 13

Total: 13.315 4.744
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De los titulos abiertos el 86% esta disponible en una sola biblioteca, pero el 14%
(646 titulos abiertos) se reciben en dos bibliotecas 0 mas, hasta un méximo de siete bi-
bliotecas, es decir, estdn duplicadas, triplicadas, etc. (Tabla IV).

A esto hay que afiadir que un titulo, independientemente de que se reciba en una,
dos o mas bibliotecas, puede tener ademés mas de una coleccién en la misma biblio-
teca.

Distribucion de titulos por colecciones

A los 13.315 titulos de que consta el catdlogo corresponden 18.197 colecciones.

El 79% de los titulos tienen una tnica colecci6n, pero el 21% (2.859 titulos) restan-
te puede tener desde 2 a 14 colecciones (Tabla V).

De los titulos abiertos, el 85% tiene una unica coleccién, pero el 15% (689 titulos
abiertos) pueden tener de 2 a 11 colecciones (Tabla V).

Tabla V

Distribucion de titulos por colecciones

Nimero de Nimero de Niimero de
titulos titulos abiertos colecciones

10.456 4.055 |

1.895 496 2

510 116 3

214 4] 4

100 16 5

60 6 6

24 9 7

18 3 8

16 I 9

T - 10

8 | 11

3 — 12

| — 13

3 — 14

Total: 13.315 4.744

Analizados los 193 titulos con mayor niimero de colecciones abiertas, entre 3 y 11,
hay que sefalar que el 62% corresponde a publicaciones de la propia Universidad, orga-
nismos oficiales autonémicos y nacionales, instituciones culturales y otras universidades;
un 11% son de entidades extranjeras; el 14% son publicaciones de editoriales espanolas
y €l 13% de editoriales extranjeras.

Estudiando las bibliotecas de forma individualizada, observamos que ¢l mayor volu-
men de titulos corresponde a la B. de Medicina, seguida de cerca por la B. General ¢
Historica y la B. de Geografia e Historia, y un poco mas de lejos por la B. de Derecho,
todas con mds de 2.000 titulos (Tabla VI).

En cuanto a colecciones abiertas se refiere, la B. de Geografia ¢ Historia va a la
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Tabla VI
Distribucién de titulos y colecciones por bibliotecas
Biblioteca Nimero de titulos Nimero de colecciones Numero de titulos abiertos
Archivo Histérico 17 17 14
CC. Econémicas 1.352 1.352 712
Ciencias 1.883 1.983 816
Derecho 2.061 2.402 223
Esc. EGB 537 601 228
Esc. Empresariales 518 536 229
Esc. Enfermeria 120 120 87
Esc. Graduado Social 165 165 74
Esc. Trabajo Social 82 82 40
Farmacia 216 250 117
Filologia 851 945 256
Filosofia y C. E. 337 337 234
General e Histérica 2.157 2.157 377
Geografia e Historia 2.155 2.524 818
IDHC* 1.274 1.274 477
Medicina 2.554 2.554 348
Psicologia 350 355 212
S. Formaci6n Permanente 401 401 319
S. Informdtica 46 46 17
S. Normalizacién Lingiiistica 57 57 31
U. Coordinacién Bibliotecaria 38 38 4

U. Informacién y Documentacién 1 1 |

* Instituto de Estudios Documentales e Histdricos sobre la Ciencia,

cabeza, seguida de la B. de Ciencias y la B. de CC. Econémicas, un poco mas de lejos
sigue el IDHC (Tabla VI).

La diferencia entre el nimero de titulos y el de colecciones en bibliotecas como las
de Geografia e Historia, Derecho, Filologia, Ciencias, EGB, puede deberse a distintas
razones, pero una importante es la persistencia de hemerotecas departamentales.

Se observa en el Catdlogo la existencia de varias colecciones de un mismo titulo,
unas veces cerradas y otras abiertas, en departamentos de la misma facultad y en la pro-
pia hemeroteca del centro.

Distribucion de titulos por dreas de conocimiento

El Area de Ciencias engloba los fondos custodiados en la Biblioteca centralizada de
Ciencias, en el Observatorio Astronémico, Jardin Botdnico y Servicio de Informadtica.
Salvo el Observatorio Astronémico y el Jardin Botdnico, el resto son centros creados en
la década de los 70, lo que explica que la mayor parte de su colecciéon corresponda al
periodo 1970-1994 (Tablas VII y VIII). El 62% de los titulos del siglo xix corresponde
al Observatorio Astronémico, institucién creada en 1909,

El Area de Ciencias sirve a una comunidad de 6.834 estudiantes.

El Area de Ciencias de la Salud abarca las bibliotecas de las Facultades de Medicina
y Farmacia, de la Escuela de Enfermeria y del Instituto de Estudios Documentales e
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Tabla VII
Distribucién cronolégica del total de titulos por dreas de conocimiento
Total
Total titulos
Areas ilos S. xvi S. xvin S. xix S xx 1970-94
(%)
Ciencias 1.916 —_ —_ 74 1.842 61
Ciencias de la Salud 3.821 — 10 271 3.540 42
Humanidades 3.689 - — 53 3.636 73
Ciencias Sociales 3.862 —_ T 132 3.723 62
Servicios centrales 2.199 3 18 205 1.973 50
Tabla VIII
Distribucién cronolégica del total de titulos abiertos por areas de conocimiento
Titulos
Ko Titulos - § i o abiertos  Niumero de
abiertos ' ’ ' 1970-94  estudiantes
(%)
Ciencias 829 —_ 3 826 81 6.834
Ciencias de la Salud 984 — 3 981 75 7.039
Humanidades 1.700 — 7 1.693 87 11.307
Ciencias Sociales 1.317 — 14 1.303 81 35.526
Servicios centrales 391 —_ 5 386 83 —

Histéricos sobre la Ciencia (IDHC) (centro mixto Universitat de Valéncia-CSIC). La
Facultad de Medicina es una de las més antiguas de la Universidad y a ella pertenece la
mayor parte del fondo anterior a 1950, independientemente de que gran parte de las
colecciones de siglos pasados estén ahora custodiados en el IDHC.

El Area de Ciencias de la Salud sirve a una comunidad de 7.039 estudiantes.

El Area de Humanidades incluye las bibliotecas de las Facultades de Geografia e
Historia, Filologia y Filosofia y Ciencias de la Educacion, de la Escuela de EGB y de
los Servicios de Formacién Permanente y de Normalizacion Lingiiistica. En esta drea se
incluye el fondo de la desesaparecida Facultad de Filosofia y Letras, adscrito a la Facul-
tad de Geografia e Historia. Su fondo abierto es el méds voluminoso y moderno, corres-
ponde a centros creados en los afios 70 y 80 (excepto la Escuela de EGB).

El Area de Humanidades sirve a una comunidad de 11.307 estudiantes.

El Area de Ciencias Sociales abarca las bibliotecas de las Facultades de Derecho,
Ciencias Econémicas y Psicologia, de las Escuelas de Empresariales, Graduado Social y
Trabajo Social. La Facultad de Derecho es otra de las facultades més antiguas de la
Universidad y a ella pertenece la mayor parte del fondo anterior a 1950.

El Area de Ciencias Sociales sirve a una comunidad de 35.526 estudiantes.

A pesar de que los Servicios Centrales abarcan las Unidades de Informaci6én y Do-
cumentacién y Coordinacién Bibliotecaria, el Archivo Histérico y la Biblioteca General,
es el fondo de esta tltima el \inico importante de esta 4rea.
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Criterios para gestionar una polftica de adquisiciones

La Biblioteca General es la mds antigua de la Universidad, la primera noticia escrita
sobre ella es de 1785, cuando Pérez Bayer dona su biblioteca a la biblioteca universita-
ria. Dentro de esta drea toda la coleccién anterior a 1970 corresponde a la Biblioteca
General.

Conclusiones

La Universitat de Valéncia posee un fondo importante de publicaciones seriadas, su
crecimiento ha sido constante a lo largo del tiempo si bien su mayor incremento se pro-
dujo en la década de los 70. Cuenta con un nimero considerable de titulos de siglos
pasados y respecto a su fondo de titulos abiertos hay que decir que en un alto porcentaje
es posterior a 1970.

El catdlogo contiene titulos editados en 85 paises, pero el 63% del total pertenece
s6lo a tres: Espafia, Estados Unidos y Francia. En el fondo de publicaciones abiertas se
observa un incremento de los titulos editados en Gran Bretana y Holanda (de car4cter
internacional), y un descenso de los editados en Francia, Italia y Alemania. En el édrea
de Ciencias, asi como en Medicina y Farmacia y Psicologia, Estados Unidos y Gran
Bretaiia son los primeros paises de edicién.

La distribucién de titulos por bibliotecas puede ser indicativa de una cierta disper-
sién de los fondos pero también de un mds fécil acceso a determinadas publicaciones.

En muchos casos estas colecciones estan incompletas; con ayuda del catdlogo auto-
matizado se podrian completar en determinadas bibliotecas y pasar el resto de coleccio-
nes a la seccién de duplicados, para su posterior gestion.

En la distribucion de titulos por colecciones se da la coincidencia de que las biblio-
tecas con mayor nimero de colecciones de un mismo titulo son las de aquellos centros
donde no estd centralizada la hemeroteca sino que coexiste con hemerotecas departamen-
tales. La tendencia a la creacién de bibliotecas de 4rea y a la desaparicién de las heme-
rotecas departamentales corregird este problema.

Hay que sefalar que muchos de los titulos duplicados, triplicados, etc., correspon-
den a revistas faciles de obtener por canje o donacién, lo que no significa que no tengan
un costo agregado de espacio fisico, procesamiento y personal, por lo que este tipo de
revistas necesitarian una revision especial.

De la distribucion de titulos por dreas de conocimiento se desprende que el nimero
de publicaciones por estudiante, resultante de relacionar el total de titulos en curso con
el nimero de estudiantes al que sirve, si bien va por detras de los estandares fijados en
las bibliotecas norteamericanas y de otros paises europeos (Gran Bretana, Alemania y
Francia) (7, 8) alcanza, excepto en el drea de Ciencias Sociales, las recomendaciones
dadas en las Jornadas sobre Bibliotecas Universitarias (9) celebradas en 1986 y que fija-
ban la proporcién en una suscripeién por cada 10 estudiantes. Aunque cualquier aproxi-
macion cuantitativa no deja de ser relativa, sélo los propios criterios de evaluacion y
desarrollo de cada sistema de biblioteca universitaria pueden llevar a conclusiones sobre
lo que es o debe ser la cantidad apropiada.

Con el objeto de mejorar y desarrollar la coleccién seria interesante tener en cuenta
las Normas de la ALA de 1978 y las de la IFLA de 1986 sobre la administracién de la
coleccion de la biblioteca universitaria (10) a través de un desarrollo equilibrado, siguien-
do politicas claras y eficaces, y sobre la necesidad de compartir recursos a través de la
adquisicién cooperativa.
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SISTEMAS EXPERTOS Y CATALOGACION DESCRIPTIVA:
REVISION BIBLIOGRAFICA

José Antonio Frias*

Resumen: Se lleva a cabo una revisién de los principales sistemas expertos
orientados a la catalogacién descriptiva. Estas investigaciones han desarro-
llado tres tipos de sistemas: asesores, para la creacién de registros bibliogra-
ficos y para realizar la catalogaci6n original. Tras analizar sus caracteristi-
cas y los principales problemas encontrados, se concluye que la cantidad y
complejidad de las reglas contenidas en los cédigos catalograficos hacen
dificil su utilizacién en la base de conocimientos de un sistema experto.

Palabras clave: Sistemas expertos, catalogacién descriptiva, reglas, cédigos
catalogréficos.

Abstract: This paper examines the main expert systems used in descriptive cat-
aloguing. These investigations have developed three types of systems: ad-
visory programs, systems to create bibliographic records and systems to car-
ry out original cataloguing. After analysing their features and problems, we
conclude that the number and complexity of the rules of a cataloguing code
make difficult to incorporate them into the knowledge base of an expert sys-
tem.

Key words: Expert systems, descriptive cataloguing, rules, cataloguing codes.

1 Introduccion: los sistemas expertos y sus aplicaciones bibliotecarias

Bajo el término «inteligencia artificial» se agrupan todos los esfuerzos realizados con
el fin de dotar a los sistemas informéticos de ciertas capacidades en cualquiera de los
siguientes campos: comprension de lenguajes naturales, habla, visién, reconocimiento de
formas, aplicacién de conocimientos, resoluciéon de problemas y aprendizaje (1). El pun-
to comin a todas estas investigaciones es el intento de reproducir, en una maquina, ac-
tividades propias de los seres humanos. Esta tecnologia de procesamiento del conoci-
miento o inteligencia artificial incluye los sistemas expertos, la logica difusa, las redes
neuronales y los algoritmos genéticos (2).

Una de las aplicaciones de la inteligencia artificial que ha obtenido més éxito es la
produccién de sistemas expertos, denominados a veces «sistemas basados en el conoci-
miento» (3), «sistemas de conocimiento» o incluso «sistemas inteligentes» (4). A gran-
des rasgos, un sistema experto es, en palabras de Garcia Figuerola, «un programa cuya
finalidad es reproducir el trabajo de una persona experta en un determinado tema o 4rea
de conocimiento» (5). Smith ha puntualizado que, como otros sistemas de conocimien-
to, los sistemas expertos «razonan sobre y aplican el conocimiento» pero «no intentan
imitar a los expertos humanos». La autora afiade que estos sistemas «preservan de otra
forma la perecedera experiencia humana; distribuyen de otra forma la experiencia esca-

* Universidad de Salamanca. Facultad de Traduccién y Documentacion.
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sa; reducen costes del rendimiento humano pobre y mediocre; y suministran ayuda a los
humanos que intentan acceder a la informacién y usar los ordenadores» (6).

Los sistemas expertos, que disponen de un conjunto de conocimientos especificos,
extraidos de expertos en un campo determinado, son capaces de comportarse casi como
auténticos expertos humanos: utilizan sus conocimientos no sélo para deducir hechos
nuevos a partir de hechos conocidos sino también para proponer lineas de conducta; para
ello son capaces de: fijarse objetivos cuando disponen de ciertas informaciones, pedir
informaciones complementarias cuando las necesitan, ponderar la existencia de varias
informaciones aparentemente contradictorias, etc. (1).

Estos sistemas se componen de dos elementos:

a) una base de conocimientos (un banco de datos y de reglas sobre una materia
concreta), y
b) el motor de inferencias (que interactia en la base de conocimientos).

Las informaciones contenidas en la base de conocimientos son representadas por
medio de tres instrumentos bésicos:

a) el objeto (la conclusién que es definida por sus reglas asociadas y surge como
redes interferenciales de causa-efectos),

b) el atributo (una cualidad especifica que, con su regla, ayuda a definir el objeto,
dependiendo del sistema de representacién conceptual, y

c) regla-relacién l6gica (con n l6gicas posibles) establecida entre el objeto y el atri-
buto (7).

A diferencia de los sistemas informdticos tradicionales (en los que las bases de datos
s6lo se componen de datos declarativos, siendo los datos procedimentales codificados en
forma de programas), los hechos y las reglas de una base de datos pueden ser introduci-
dos «a granel» y anulados o modificados posteriormente (1).

Para justificar su desarrollo, un sistema experto debe cumplir, en opinién de Cham-
bers y Richardson, ciertos criterios:

a) debe haber un nimero limitado de expertos, que sean caros o cuya formacién
requiera mucho tiempo;

b) la experiencia debe ser susceptible de codificarse en reglas;

c) la experiencia no debe ser creativa: un libro de cocina normalizado sigue un
conjunto de reglas, pero la creatividad del chef que interpreta tales recetas no;

d) el sistema debe justificar sus costes de produccién;

e) los expertos deben estar preparados para cooperar en su produccion (8).

Los sistemas expertos han recibido una gran atencién durante la década de los 80,
pero los signos indican que es ahora cuando la polvareda estd comenzando a posarse. Las
empresas comerciales tienen actualmente una aproximacién mucho mas realista a la uti-
lizacién de estos sistemas y se estd invirtiendo un considerable esfuerzo en el intento de
integrar la tecnologia dentro de la corriente principal de los sistemas de informaci6n.
Como sefiala Morris, los sistemas particulares, aunque menos populares, contindan sien-
do creados por individuos o instituciones para resolver sus necesidades especificas. De
hecho, algunos de los sistemas con mds éxito en el pasado han sido desarrollados de esta
forma (9).

Respecto a las aplicaciones bibliotecarias de los sistemas expertos, Alberico y Mic-
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co han sugerido que, si se trasladan los desarrollos en otras disciplinas a las bibliotecas,
estaremos en una buena posicién para sacar el mejor partido posible ya que podemos
aprender de los errores de los otros (10). Vickery y Brooks, por su parte, se han referido
a los sistemas expertos como una de las cuestiones «mds calientes» del campo de la bi-
blioteconomia y la documentacién, aunque indican que el desarrollo de sus aplicaciones
estd limitado por la amplitud de las materias cubiertas en biblioteconomia, la dependen-
cia lingiifstica del campo y la falta de informacién sobre cémo realizan sus tareas los
expertos bibliotecarios (11).

Morén, al preguntarse sobre las posibilidades de estos sistemas expertos en documen-
tacion, senala que son evidentes repasando las muiiltiples actividades inteligentes que rea-
liza el documentalista (12). Aluri y Riggs mencionan las siguientes dreas entre las que
pueden encontrar aplicaciones los sistemas expertos: servicio de referencia, catalogacion,
indizacion de publicaciones periédicas y bisqueda en bases de datos. Entre los principa-
les objetivos de los sistemas expertos en las bibliotecas incluyen:

a) Mejorar la productividad de los servicios bibliotecarios para:

— prestar servicio a mas personas,

— procesar més libros,

— indizar més articulos,

— llevar a cabo més biisquedas en linea.

b) Mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios para:

— aumentar la precisién de la informacién difundida en el mostrador de refe-
rencia,

— aumentar la precisién de los datos de la catalogacién,

— aumentar la precisién de la indizacién,

— seleccionar las mejores bases de datos para las buisquedas (13).

El desarrollo de sistemas expertos que realicen estas tareas va a obligar a los profe-
sionales de la biblioteconomia y la documentacién, en opinién de Poulter, Morris y Dow,
a persuadir a quienes financian los servicios de que estas tareas son esenciales y de que
estos profesionales son quienes mejor las conocen (14).

2 Sistemas expertos y catalogacion descriptiva

La principal razén para desarrollar sistemas expertos para los servicios técnicos (ad-
quisiciones, publicaciones seriadas, catalogacion, etc.) y para la gestién de la coleccién
es, en opinién de Hawks, «aportar las mejoras que la tecnologia puede ofrecer para rea-
lizar las tareas existentes» (15). Los sistemas expertos, aparte de tener el potencial de
reducir el trabajo del bibliotecario como otros avances técnicos previos, «pueden hacer-
se cargo tanto de los aspectos intelectuales como de los mecanicos y tediosos de este
trabajo» (16). El hecho de que el coste de la catalogacién original para las bibliotecas
sea muy alto y continde siendo un inconveniente para acceder con rapidez a los materia-
les publicados recientemente explica el interés que posee en la actualidad para la catalo-
gacién, «la viabilidad de desarrollar procedimientos automaticos que ayuden a catalogar
los materiales bibliotecarios» (17).
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En el campo de la catalogacién por materias o indizacién, que es considerablemente
mds dificil de llevar a cabo sin la intervencién humana en dominios del conocimiento
tan poco restringidos como los catilogos de la biblioteca, el desarrollo de la indizacién
automdtica estd aiin lejano en el tiempo. Actualmente se han conseguido algunos logros
en 4reas temdticas restringidas donde los términos de indizacién eran derivados por el
ordenador de resiimenes claros escritos por los indizadores (18).

En el caso de la catalogacién descriptiva, al encontrarse ésta sistematizada por un im-
portante conjunto de reglas, este empefio tampoco es fécil. Esta tarea requiere una expe-
riencia considerable, que se adquiere con los afios. Los sistemas bibliogrificos han conse-
guido que las bibliotecas no cataloguen cada uno de los libros que adquieren, aunque deben
introducir una serie de modificaciones y datos locales en los registros bibliogréficos y algu-
nos documentos siguen necesitando ser catalogados de forma original. De ahi que «los sis-
temas expertos y otras ayudas automatizadas a la catalogacién conformen un 4rea fascinan-
te y potencialmente revolucionaria en el proceso de la catalogacién» (19).

Existen buenos sumarios de la literatura, fundamentalmente anglosajona, sobre los
primeros sistemas expertos en catalogacién (20, 21). Los investigadores han identificado
las deficiencias de los métodos de sistemas expertos de distinto tipo, tales como la clasi-
ficacién con sistemas basados en regla simple (22). No obstante, de las tres actividades
béasicas que componen la catalogacién (descripcién del documento y eleccién de los
puntos de acceso, asignacién de notaciones clasificatorias y asignacién de encabezamien-
tos de materia), la mayor parte de la investigacién en este campo se ha centrado en la
primera actividad, la catalogacién descriptiva, porque usa un cédigo de catalogacién
basado en reglas. Hsieh y Hall, en su trabajo sobre inteligencia artificial y sistemas ex-
pertos en bibliotecas, identificaron doce artfculos que estudiaban las aplicaciones en los
servicios técnicos y seiialaron que la mayoria se referfan a la catalogacién, especulando
que esto era debido a la facilidad con que las AACR2 pueden ser manipuladas (23). Pese
a todo, como la siguiente exposicién de los principales prototipos existentes pondrd de
manifiesto, las reglas de catalogacién angloamericanas (AACR?2) son consideradas en la
actualidad demasiado dificiles de utilizar en un sistema experto.

Ya en 1969 apareci6 expresada la idea de extraer autométicamente la informacién
de la portada de los libros para agilizar el proceso de la catalogacién (24). La Libra-
ry of Congress (LC) evalu6 esta posibilidad con rapidez (25). Se llevé a cabo el pri-
mer trabajo de conversién de datos de los catdlogos de fichas a forma legible por
ordenador utilizando tecnologia de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR). Des-
graciadamente, el estado de la tecnologia no estaba suficientemente avanzado para
abordar estas necesidades, y el progreso fue escaso. Consecuentemente, la idea fue
abandonada (26).

La cuestién de la catalogacién asistida por ordenador fue retomada pronto por Sand-
berg-Fox, que realiz6 una tesis doctoral sobre la simulacién del proceso de toma de de-
cisiones para elegir el encabezamiento principal utilizando las AACR (27). Wellish, en
una comunicacién presentada a un congreso en 1977 (28), sugeria que la catalogacién
automdtica no era viable por tres razones:

a) la ambigiiedad de las reglas de catalogacién no las hacen adecuadas para ser in-
terpretadas por una maquina.

b) la disposicién irregular de las portadas hace dificil la interpretacién automética
de los datos,
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¢) los dispositivos OCR no son capaces de leer algunos de los caracteres encontra-
dos en las portadas.

La primera de estas cuestiones, no obstante, ha sido objeto de numerosas investiga-
ciones en Estados Unidos. En la década de los 80, con el incremento de la popularidad
de los sistemas expertos y los sisternas basados en el conocimiento, se han desarrollado
tres tipos de investigaciones: sobre los sistemas que aconsejan respecto a la aplicacién
de las reglas (programas asesores), sobre la creacién de los registros y sobre la cataloga-
cién original (26).

2.1 Sistemas expertos asesores

La mayor parte de los sistemas expertos asesores se ha desarrollado con fines peda-
goégicos. Este hecho obedece a que los principales textos que se utilizan para impartir
clases tedricas a los estudiantes de biblioteconomfa se basan iinicamente en principios
superficiales, generales y, a menudo, inconsistentes. El desarrollo de sistemas expertos
suministra, en opinién de Dow, una capacidad interactiva del ordenador para mejorar el
aprendizaje, «no s6lo en sistemas expertos, sino en cualquier 4rea en la que puedan apli-
carse éstos» (29). Adicionalmente, se perfeccionan las destrezas metacognitivas de los
disefiadores de sistemas expertos, lo que, inevitablemente, tiene un impacto sobre la base
de conocimiento de la disciplina. Aunque Alberico y Micco describen el producto de
estos sistemas expertos educativos o experimentales como sistemas de juguete (10), Dow
arguye que éstos, de forma acumulativa, contribuyen a la clarificacién de la base teérica
sobre la que descansa la préctica y la calidad del servicio (29).

I. Uno de los primeros intentos de producir un sistema asesor para la catalogacién
fue llevado a cabo por Black, Hargreaves y Mayes (30). Los autores elaboraron dos ver-
siones de un sistema llamado HEADS. El sistema permitia a los usuarios trabajar con
los procedimientos catalograficos, y ofrecfa asesoramiento en los campos en que éste era
solicitado. Desgraciadamente, su uso no fue satisfactorio, al menos con ciertas reglas, por
ejemplo, cuando era preciso deletrear apellidos que contenfan un guién. Los investiga-
dores llegaron a la conclusién de que los sistemas asesores podian ser més utilizados si
se integraban en los programas que soportan la creacién de los registros del catalogo, en
vez de distribuirse como programas independientes.

II. Por las mismas fechas, Eyre desarroll6 un sistema utilizando Prolog que se ocu-
paba de la forma de los nombres personales, basdndose en el capitulo 22 de las AACR2.
A través de una serie de meniis, los usuarios podian obtener asesoramiento sobre la for-
ma de los nombres que iban a ser utilizados como encabezamiento en el catilogo. El
sistema fue utilizado pero se emple6 sobre todo para la ensefianza de Prolog y no llegé
a constituir un verdadero sistema de trabajo (26).

III. Otro sistema asesor ha sido el denominado CATALYST (31), desarrollado en
la Strathclyde University, sobre todo con fines docentes. El usuario se movia a través de
una secuencia de menis que preguntan cuestiones relativas a los puntos de acceso, tales
como si la autoria es mixta, desconocida o compartida. Basado en las selecciones del
usuario, el sistema responde con un consejo sobre c6mo debe realizarse el encabezamien-
to principal y sobre los encabezamientos secundarios que son necesarios. CATALYST
no produce una entrada del catdlogo pero ayuda bastante al usuario a encontrar répida-
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mente y visualizar las reglas apropiadas de las AACR2 para generar la entrada. El siste-
ma fue disefiado para catalogadores expertos y principiantes y la cantidad de informa-
cién explicativa que ofrecia trataba de ser equilibrada: suficiente para el principiante sin
aburrir al experto. CATALYST tuvo éxito pero, frente a los anteriormente citados, era
demasiado general y superficial (26). En sentido estricto, puede considerarse un buen
ejemplo de un sistema basado en el conocimiento pero no deberfa ser considerado como
un sistema experto (15).

IV. Un sistema més detallado y especializado fue el desarrollado por Ercegovac,
tnico entre los sistemas asesores en el sentido de que la base de conocimiento no sélo
contiene informacién sobre las reglas relevantes en las AACR2, sino también sobre el
conocimiento de expertos, en este caso catalogadores de mapas. MAPPER se implemen-
t6 en un entorno Hypercard con una interfaz destinada a catalogadores inexpertos (32).
Ercegovac y Borko han descrito el disefio y la implementacién del sistema (33) y han
puesto de manifiesto que MAPPER produce buenos resultados y tiene una acogida fa-
vorable entre los usuarios (34). El sistema fue probado por los estudiantes de escuelas
de biblioteconomia que habian cursado las materias introductorias de catalogacién pero
no tenian experiencia en catalogacién de mapas. Se probaron tres tareas catalograficas:
determinacién de la persona o entidad responsable del mapa, determinaci6n del titulo y
menciones de responsabilidad y decisién de los elementos que deben ser incluidos en el
drea de publicacién. Como era de esperar, los estudiantes asistidos por MAPPER tuvie-
ron respuestas significativamente mejores en la catalogacién que quienes no estuvieron
asistidos por el programa (35).

V. CatTutor, desarrollado por la National Agricultural Library (NAL), es un siste-
ma hibrido, més susceptible de ser descrito como una herramienta de formacién en hi-
pertexto que como un sistema experto. Su finalidad principal es ensefar a los cataloga-
dores principiantes a crear registros de archivos de ordenador. El sistema incorpora partes
de las AACR2R, el formato MARC para archivos de ordenador, un glosario, un conjun-
to de registros bibliograficos, ejercicios y un test original. Concretamente, «CatTutor in-
tenta familiarizar al usuario con el vocabulario especializado de la catalogacién descrip-
tiva y los archivos de ordenador; vincula conceptos relacionados con herramientas de
referencia normativas para mejorar el acceso a estas herramientas, facilitando por tanto
la catalogacién; estimula un entorno de catalogacién real al proveer a los usuarios de una
representacion grafica del documento que esté siendo catalogado y guia a la persona en
précticas en la creacion de registros catalograficos» (36).

El sistema ha sido probado y evaluado por la NAL y otras instituciones norteameri-
canas. Thomas ha aportado una descripcién detallada del esfuerzo y los costes asociados
con el desarrollo del prototipo. Pese a la gran cantidad de dinero invertida, reconoce que
«para conseguir que el prototipo pueda ser utilizado como una herramienta eficaz en las
bibliotecas o en las escuelas de biblioteconomia son necesarias horas adicionales. Para
crear un tutorial que cubra el espectro de la formacién en catalogacion, incluyendo la
catalogacién descriptiva de otros formatos distintos de los archivos de ordenador, andli-
sis por materias, clasificacion y trabajo de autoridades, se requiere una dedicacién ma-
yor» (36). El sistema requiere ademds unos puestos de trabajo con una memoria consi-
derable, y el andlisis experimental sugiri6 que muchos departamentos de catalogacién
«no poseen actualmente recursos tecnolégicos adecuados para la explotacién total de
CatTutor o productos similares» (36).

De todas formas, los diseiiadores de CatTutor recibieron una considerable cantidad
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de peticiones de copias procedentes de catalogadores, docentes y administradores de bi-
bliotecas de Estados Unidos, Canad4 y Gran Bretafia para su revisién y uso. Asimismo
recibieron varias invitaciones para realizar demostraciones del programa en congresos y
encuentros. Esto es la evidencia «de una necesidad y un deseo de perfeccionar los ac-
tuales métodos de formacién utilizando la automatizacién» (36). En definitiva, como
sefiala Knutson, Thomas viene a plantear, de forma implicita, una cuestién fundamental:
;se esta produciendo el desarrollo de elaborados sistemas expertos en catalogacién en la
direccién correcta o deberfamos concentrarnos en la simplicidad y en los principios ba-
sicos? (37).

VI. Tessier ha descrito una aplicacién en hipertexto para la ensefianza de la cata-
logacién (38). Se trata de una implementacién en HyperCard del capitulo 21, «Choice
of access points», de las AACR2 para facilitar la instruccién de los estudiantes de bi-
blioteconomf{a. El hipertexto ofrecia dos caracteristicas que coincidfan con las carac-
teristicas de las decisiones en catalogacion: la capacidad de suministrar una estructura
multidimensional para una tarea multidimensional y la riqueza de datos. Las reglas,
ejemplos, muestras de portadas y material tutorial fueron implementados en HyperCard,
junto a gréaficos que sugerian el entorno de la catalogacién. La aplicacién permite dos
trayectorias principales: una introduccién a los conceptos bdsicos (BASICS) y el texto
del capitulo 21 (RULES). Se desarrollaron varias estructuras de datos, incluyendo un
arbol de decisiones, que sirve como tabla de contenidos tanto de BASICS como de
RULES, suministrando un esquema general y acceso a la lectura de reglas o tutoriales
particulares.

Una versién provisional (que comprendfa el capitulo 21 hasta la regla 21.7) fue dis-
tribuida para su evaluacién en 1990. Basdndose en los resultados, se implementaron las
revisiones y el resto de las reglas en 1991. La aplicacién contiene més de 400 pantallas.
Se distribuyeron copias a algunos catalogadores y se recomend6 a los estudiantes al co-
mienzo de las clases que la utilizaran conjuntamente con las actividades de aula (39). La
evaluacién sirvié para comprobar el €xito del entorno del hipertexto en la estructuracién
y la ensefianza de la eleccién de los encabezamientos principales y secundarios. La ex-
periencia de la autora fue que el hipertexto ha liberado actualmente al programador para
implementar estructuras nuevas y alternativas de los datos y para experimentar nuevas
formas de presentar la informacién. Concluye Tessier afirmando que «el hipertexto ofre-
ce otro medio a través del cual la formacién bibliotecaria puede responder a los cambios
en la catalogacién y a las necesidades profesionales» (38).

VII. Recientemente ha aparecido una revision de la obra que Smith et al. publica-
ron por primera vez en 1980 conteniendo una serie de diagramas relativos a la eleccién
de los puntos de acceso y la forma del encabezamiento (490). El libro se acomparia de un
disquete en el que los mismos diagramas son convertidos en forma de sistema experto.
Estd dirigido a los estudiantes de forma ostensible y en la propia cubierta aparece la
denominacién «student textbook».

VIII. Durante los ultimos afos, la National Library of Medicine (NLM) estadouni-
dense ha estudiado el desarrollo de un sistema experto para ayudar a los catalogadores
en el trabajo de autoridades de nombres personales. Basandose en distintas recomenda-
ciones para software y hardware de proyectos, se decidi6 utilizar un entorno de trabajo
Sun corriendo sobre UNIX con Nexpert Object como herramienta para el desarrollo del
sistema experto. Sun fue favorecido por su poder, flexibilidad y rapidez (41).

La primera etapa de los aspectos bésicos del proyecto fue el desarrollo de la estruc-
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tura basica de un prototipo para nombres simples. Se programé la experiencia real con
Nexpert (especialmente sus aspectos orientados a objetos), produciendo un prototipo de
demostracién y suministrando también algo afnadido a la experiencia real. El pequefio
prototipo dio como producto la forma correcta del nombre de acuerdo con las AACR2
para casos triviales de nombre propio-apellido simple en lengua inglesa tales como:

a) nombres con iniciales de nombre propio (por ejemplo, Alice B. Toklas),

b) miiltiples nombres propios (por ejemplo, Paul Michael Glazer),

¢) nombres propios y apellidos con guiones (por ejemplo, Wen-Mei Kao o Diane
Vizine-Goetz),

d) prefijos breves en los apellidos (por ejemplo, Stephen Van Zandt), y

e) adiciones o fechas para nombres homénimos.

Por el contrario, no traté correctamente:

a) nombres breves en posicion intermedia (por ejemplo, Mary Sue Masterson),
b) prefijos largos en los apellidos (por ejemplo, Tony Della Copa), o
¢) componentes de los apellidos sin guién (por ejemplo, Andrew Lloyd Weber).

El equipo del proyecto intent6 identificar qué 4rea del sistema requeria inteligencia
adicional. Las dos posibilidades iniciales eran las reglas de las AACR2 para prefijos de
apellidos y determinar si dos nombres eran de la misma persona por medio del examen
de las dreas temdticas sobre las que habian escrito. Fue seleccionada la primera opcién
puesto que la base de conocimiento podia ser construida desde las AACR2, mientras que
la segunda requeria una base de conocimiento muy distinta.

Se examind la regla 22.5D1 (apellidos con prefijos escritos de forma separada: arti-
culos y preposiciones). Las reglas para las lenguas holandesa y alemana fueron las més
complejas, por lo que se decidié trabajar con ellas, asi como con la regla para la lengua
inglesa. Se examinaron los nombres personales con prefijos en aproximadamente 1.000
registros bibliograficos de la NLM de documentos en lengua holandesa y alemana para
ver como habian aplicado las reglas los catalogadores y encontrar las dreas de dificultad
para el sistema experto. Se descubrieron muy pocos errores intelectuales en la forma del
encabezamiento pese a la complejidad de las reglas. Después de la incorporaci6én de las
reglas para nombres con prefijo en inglés, holandés y alemdn y otras matizaciones, el
sistema produjo la forma AACR2 correcta para nombres de autores que escriben en es-
tos idiomas. Las dreas de dificultad que permanecieron eran las Library of Congress Rule
Interpretations (LCRI) para autores holandeses que escriben en inglés (que dicen que se
siga la regla para holandés con preferencia a la regla para inglés), nombres que no son
de origen holandés, prefijos de componentes de apellidos con guién (por ejemplo, Adria-
na C. Gittenberger-de Groot) y prefijos abreviados (por ejemplo, Eberhard Neumann-
Redlin v. Meding).

Como consecuencia de este estudio, se llevé a cabo la programacién de una peque-
na, pero compleja, porcién de reglas que requerian inteligencia. En este punto, el pro-
yecto fue revisado por el personal para evaluar sus progresos y determinar si éste debia
continuar. Las cuatro recomendaciones presentadas por el equipo del proyecto fueron las
siguientes:

a) Interrumpir el desarrollo del sistema experto en si.
b) Investigar la utilidad y la posibilidad de la implementaci6n, total o parcialmen-
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te, de la légica del sistema experto en los sistemas de procesamiento técnico de
la NLM, con el fin de, si se estima deseable y factible, llevar a cabo la progra-
macion.

¢) Continuar participando en los sistemas tradicionales de revision de reglas para
resolver los problemas mdas facilmente.

d) Conseguir apoyo y aceptacion para los cambios fundamentales necesarios para
las reglas y las practicas y su implementacién a través de un proyecto de inves-
tigacién y demostracion.

Las tres primeras recomendaciones fueron aceptadas y la cuarta estd siendo someti-
da a una investigacién adicional. El desarrollo del sistema experto se ha interrumpido
porque el tiempo y el esfuerzo requeridos para completar el proyecto podian ser costo-
sos. Como han senalado Thomas y Younger, la cantidad de conocimiento del mundo real
necesaria para aplicar el capitulo 22 de las AACR fue considerada excesiva, por ejem-
plo, «determinar la forma correcta del nombre de un autor es una funcién de conocer si
el autor es portugués o espaifiol puesto que el encabezamiento debe ser construido de
acuerdo con las reglas del idioma concreto» (18).

La cuarta recomendacién es la mds ambiciosa y, potencialmente, la méis provechosa.
Una revisién de este tipo de las reglas de catalogacion deberia llevarse a cabo a nivel
internacional y, como seiiala Weiss, deberfa «enfatizar la simplicidad, bésica y racional,
y la seleccién de una tnica forma autorizada més que la mejor forma autorizada» (41).

En definitiva, podemos afirmar que, aunque el sistema experto no se ha desarrollado
como se habia previsto originalmente, ha producido otros beneficios. Sobre todo, la ex-
periencia con la tecnologia ha llevado a darse cuenta de la medida en que las reglas
AACR2 no estan presentadas de forma l6gica y no siempre son aplicadas tal como es-
tdn escritas y requiere el conocimiento del mundo real. Esta y otras investigaciones re-
cientes han ensefiado que las AACR2 no son flexibles para el razonamiento si, entonces
de los sistemas expertos, por lo que existe «una necesidad de encontrar una nueva base
de sistema experto o crear las AACR3 para apoyar la catalogacién automatizada» (18).

2.2 Sistemas expertos para la creacion de registros bibliograficos

IX. Los primeros intentos de integrar el asesoramiento con el programa que produ-
ce los registros del catdlogo fueron desarrollados por Davies y James (42, 43). Este es-
tudio investigaba la posibilidad de automatizar la segunda parte de las AACR2, dedica-
da a la eleccién y forma de los puntos de acceso. Se diseiié un prototipo basado en
menus usando una combinacién de Prolog y Pascal, pero los problemas con el software
y el hardware impidieron que el sistema proyectado se implementase completamente. Sin
embargo, este proyecto contribuy6 a aumentar el interés sobre las dificultades de utilizar
las AACR?2 para el trabajo con sistemas expertos.

X. Independientemente, pero coincidiendo en el tiempo con el trabajo de Davies y
James, Hjerppe y Olander habian comenzado a experimentar con sistemas expertos
orientados a la catalogacién (44). Su intencién fundamental no era la de producir un sis-
tema operativo para ser utilizado de forma real, sino aportar técnicas y herramientas a
los distintos sistemas expertos. Los autores produjeron dos versiones de ESSCAPE (Ex-
pert Systems for Simple Choice of Access Point for Entries): EMYCIN, que usa la pro-
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duccién de reglas, y Expert-Trees, que estaba basado en la induccién (por ejemplo, deri-
va las reglas de los ejemplos). El conjunto de reglas empleadas fueron las AACR2 vy,
fundamentalmente, el capitulo 21, dedicado a la eleccién de los puntos de acceso. La
principal diferencia entre las dos versiones es que con ESSCAPE/EMYCIN el usuario
introduce datos con el resultado de la produccién de un registro, mientras que con ESS-
CAPE/Expert-Trees s6lo se obtiene una indicacién de las reglas de catalogacién que
deben ser consultadas.

XI. La Library of Congress ha estado experimentando con un prototipo para gene-
rar registros CIP a partir de las versiones electrénicas del texto. Este sistema elimina el
mecanografiado de los datos bibliogréficos al permitir al catalogador seleccionar los ele-
mentos del texto y dirigir el programa en el etiquetado de la informaci6n. El propio pro-
grama realiza automdticamente actividades tales como la asignacién del valor del indi-
cador de la ordenaci6n para articulos iniciales, el control de las mayisculas y el uso de
las abreviaturas apropiadas. Con este programa, el catalogador puede marcar la tabla de
contenidos para su inclusién en el registro bibliogrifico. En el momento de redactar es-
tas lineas, un informe del progreso de este proyecto puede ser accesible desde la LC (45).

XII. El incremento de los costes de mantenimiento de los catdlogos de fichas, su
deterioro progresivo, el esfuerzo de tiempo y dinero que supone la conversién retrospec-
tiva y el perfeccionamiento de la tecnologia OCR estdn provocando que sean cada vez
més las bibliotecas que se planteen, una vez automatizado su catdlogo, digitalizar la in-
formacién contenida en el catdlogo de fichas (46). La posibilidad de etiquetar en formato
MARC los elementos informativos de las fichas abre un campo muy interesante para el
desarrollo de sistemas expertos que eviten la recatalogacién de los documentos.

Uno de los escasos proyectos presentados en Espafia ha sido precisamente el de un
prototipo para efectuar de modo automético la conversion retrospectiva mediante lectura
6ptica de las fichas manuales y su conversion a formato legible por ordenador a través de
un sistema experto (47). Garcia Figuerola, Munioz Garcfa y Armenteros del Olmo desa-
rrollaron un proyecto para producir la base de datos, abandonado en la actualidad, basado
en el siguiente proceso: en primer lugar se pasaban por un escéner las fichas en papel de
los documentos que se iban a convertir y el escdner generaba una imagen o gréfico en
mapa de bits de cada ficha. A continuacién, un programa de reconocimiento 6ptico de
caracteres (OCR) traducfa esas imédgenes a caracteres ASCII, procesables como texto por
cualquier programa de ordenador.

Una vez obtenido el texto de las fichas en cuestién, un sistema experto reconocia y
desglosaba los diferentes campos o elementos de informacién que contiene cada ficha y
produce un fichero con esos campos en un formato determinado (se trabajé con el for-
mato IBERMARC), susceptible de ser leido o incorporado por la base de datos del pro-
grama que gestione la biblioteca.

El sistema experto en si se basaba en la existencia de determinados signos ortografi-
cos que, de acuerdo con las ISBD, actiian como separadores y, al mismo tiempo, identi-
ficadores de los distintos elementos de la descripcién bibliogréfica. Estos signos de pun-
tuacién, como sabemos, tienen un significado diferente en funcién del 4rea en la que se
encuentren, pueden o no estar presentes, segln las caracteristicas del documento catalo-
gado y, a veces, pueden repetirse algunos dentro de la misma 4rea. De ahi que lo prime-
ro que el sistema hacia con cada ficha era separar cada 4rea de las demds. Esta separa-
cién es féacil pero la identificacion de cada una de ellas presenta més dificultades. En
ocasiones, era posible determinar el 4rea de que se trata de forma inequivoca pero otras
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veces s6lo se podia determinar una lista de 4reas posibles. En este ltimo caso, el siste-
ma manejaba esas dreas probables como hipétesis, que debian ser probadas en funcién
de los campos contenidos para ser dadas como ciertas.

Una vez identificadas las 4reas, el sistema trataba de separar los campos que conte-
nian éstas. Para ello se utilizaba una base de conocimientos en la que figuraban los cam-
pos y los elementos informativos posibles, junto con las condiciones que deben darse
para reconocer que se trata de alguno de ellos. Si alguna de las comprobaciones fallaba,
el sistema buscaba otra regla en la base de conocimiento que satisficiese las condiciones
del 4drea establecida (con certeza o de manera hipotética) de la secuencia de fin de cam-
po. Si no encontraba ninguna regla cuyas condiciones fuese posible satisfacer, entendia
que la secuencia tomada como fin de campo no era tal y seguia concatenando caracteres
de édrea y efectuando pruebas hasta encontrar un fin de campo vélido.

En caso de que ninguna de las hipétesis resultase vélida (o si tampoco resultaba la
que el sistema tenia como vélida), el programa consideraba la ficha como imposible de
reconocer y la guardaba en un fichero aparte para ser examinada manualmente. Si las
comprobaciones no fallaban, el sistema pasaba a comprobar si el campo siguiente que
figura en la regla de la base de conocimiento coincidia con el campo siguiente de la fi-
cha. El fracaso de alguna de las comprobaciones tenia como consecuencia la invalida-
cién de toda la hip6tesis ya que si alglin campo no era el que debiera ser de acuerdo con
la regla de la base de conocimientos aplicada, tampoco lo era el anterior. Desgraciada-
mente, el prototipo presentado en 1990 no ha pasado de ser un proyecto.

2.3 Sistemas expertos para la catalogacién original

Si bien un sistema experto para la catalogacién puede ser una ayuda valiosa para los
catalogadores, «la complejidad de la tarea de la catalogacién indica la dificultad existen-
te para crear un sistema experto para la catalogacién original» (48). Morris divide las
investigaciones sobre la automatizacién del proceso de la catalogacién original en dos
campos: tedrico y préctico (26). Varios teéricos han discutido la idea de la extraccién
automdtica de datos de la portada de las publicaciones, entre ellos Burger (49), Yagha-
mi y Maxine (50), De Jager (51), Schwarz (52), Davies (53), Svenonius, Baughman y
Molto (54) y Jeng, que investigé en su tesis doctoral las propiedades lingiifsticas y tipo-
grificas de doscientas portadas con el objetivo de construir un sistema experto que pu-
diese identificar correctamente el titulo propio. La informacién de la portada fue clasifi-
cada en nueve secciones: autor, filiacién del autor, edicién, informacién complementaria
del titulo, editor, serie, titulo propio y ano (55, 56). En un trabajo posterior el autor es-
tudi6 los datos bibliograficos de las portadas como si fuesen objetos visuales, y los exa-
miné en términos de caracteristicas de los elementos bibliograficos individuales y las de
la separacién entre elementos. Los tres elementos mds importantes encontrados en las
portadas son el titulo propio, el autor y el editor. Las dos propiedades visuales mds im-
portantes que constituyen una separacion entre dos elementos bibliogréaficos son los cam-
bios en el tamario de los tipos y la existencia de espacio (57).

XIII. Ya desde principios de los 80 estas ideas comenzaron a llevarse a la préctica.
Uno de los primeros experimentos tuvo lugar en la Library of Congress, donde se expe-
riment6 con un programa OCR (25). Como ya hemos indicado, este proyecto no tuvo
éxito porque la tecnologia no estaba entonces suficientemente avanzada. Otro de los ex-
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perimentos, desarrollado en Alemania, produjo un sistema denominado AUTOCAT, que
trataba de generar registros bibliogréficos de literatura periédica de ciencias fisicas (58).

XIV. El personal investigador de OCLC, por su parte, est4 trabajando en el disefio
de dispositivos para leer un documento utilizando la tecnologia OCR e identificar los com-
ponentes bibliograficos tales como el autor y el titulo, asi como los componentes estructu-
rales tales como los resimenes y los indices. El ordenador codifica estos componentes en
Standard Generalized Markup Language (SGML). En las primeras pruebas, realizadas con
un conjunto de 26 portadas seleccionadas arbitrariamente de sus propios estantes, se cap-
turaron correctamente el 75% de los campos del conjunto y la mitad de las portadas se cap-
turaron correctamente en su totalidad (59). Weibel, gestor del proyecto, predijo que el sis-
tema seria \itil para: a) realizar de forma automatica algunas de las tareas de la catalogacién
descriptiva, b) para la conversion retrospectiva de fichas de catdlogo en registros MARC,
c) para la creacién de bases de datos personales por los investigadores, que pueden esca-
near documentos y tenerlos catalogados e indizados autométicamente, y d) para archivar y
preservar estos documentos (60). Weibel promovié ademas un equipo de investigadores en
OCLC para desarrollar un sistema prototipo para la catalogacién descriptiva a partir de las
imégenes de las portadas de monografias legibles por el ordenador. Este prototipo, que
interpreta los ficheros tipograficos y crea una descripcion AACR2 de nivel uno, fue pre-
sentado posteriormente por Weibel, Oskins y Vizine-Goetz (61). Las pruebas mostraron que
el sistema podia identificar correctamente més de un 80% de los campos bibliogréficos
presentes en una muestra de portadas seleccionadas al azar. Los campos mads dificiles de
identificar fueron el titulo (identificado en el 76% del conjunto estudiado), la informacion
complementaria del titulo (63% de éxitos) y la mencién de responsabilidad (70%).

XV. Recientemente, dentro del 4mbito de la catalogaci6n descriptiva, varios pro-
yectos se han ocupado de forma especifica de la derivacién automética de puntos de
acceso a partir de las portadas. En una investigacién preliminar, financiada también por
OCLC, Elaine Svenonius explor6 la posibilidad de derivar automdticamente los puntos
de acceso nominales de las monografias en lengua inglesa, mostrando que aproximada-
mente el 91% de los puntos de acceso seleccionados por la LC y la National Library of
Medicine (NLM) podian ser derivados automaticamente de las portadas (62). Svenonius
y Molto completaron este estudio usando dos conjuntos de 216 libros cada uno, encon-
trando que los puntos de acceso nominales de la LC o de la NLM que aparecen en por-
tada podian derivarse autométicamente de éstas con un indice de éxito del 87,62% y una
precisién del 95,23%, siendo las entidades y las entradas principales de titulo las menos
exitosas. El algoritmo desarrollado para la derivacién de puntos de acceso nominales
emple6 las caracteristicas del formato de la portada, la aparicién de nombres en el titulo
frente a posiciones que no son propias del titulo, asi como la asociacién de nombres con
determinadas frases descriptivas (63).

XVI. Las mismas autoras, en un articulo posterior, estudiaron la viabilidad de des-
arrollar algoritmos de reconocimiento automético de nombres para distinguir las cade-
nas de caracteres que representan nombres de otras cadenas de caracteres que aparecen
en las portadas en lengua inglesa. Para su solucién se pusieron a prueba dos algoritmos
de reconocimiento nominal: uno para reconocer los nombres personales y otro para los
nombres de entidades. Los algoritmos requerfan la correspondencia de los nombres de
las portadas con los de las listas oficiales de encabezamientos y la identificacién de
marcas postnominales. Los indices de éxito para los algoritmos de nombres de entidades
y personales fueron 85,8% y 84,5% respectivamente, con un indice de precisién de
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89,3% en los ultimos. El algoritmo de nombres de entidades funcioné mucho mejor con
los datos de bibliotecas publicas en comparacién con las universitarias. El algoritmo de
nombres personales funcioné mucho mejor en el caso de los nombres estimados como
puntos de acceso ltiles en la recuperacién. Ademds, el algoritmo de nombres personales
dio resultados mucho més precisos para los datos de bibliotecas publicas, al igual que
para los nombres que eran puntos de acceso utiles. Las autoras anticiparon que los algo-
ritmos podrian ser incluso perfeccionados con el aumento del nimero de nombres en la
lista de autoridades de encabezamientos, sobre todo nombres de editores, escuelas o fa-
cultades y universidades (17).

2.4 Otros sistemas expertos relacionados

XVII. Aunque, en sentido estricto, no se trata de un sistema experto dirigido a la cata-
logacién descriptiva, es interesante el proyecto QUALCAT de la Bradford University desa-
rrollado con el fin de aplicarlo al control de calidad automatizado de los registros bibliogra-
ficos de las bases de datos. Los supuestos duplicados que parecen ser la misma monografia
son agrupados y el sistema experto determina si son realmente duplicados y, si lo son, cué-
les son los mejores registros. El conocimiento del sistema experto estd basado, a grandes
rasgos, en reglas del tipo si los contenidos de la etiqueta XXX son los mismos en ambos
registros es mds probable que sean duplicados, y si los contenidos de la etiqueta YYY son
diferentes en cada registro es mds probable que no sean duplicados. El sistema experto tra-
baja en un conjunto de supuestos duplicados comparando cada registro con todos los demds
y produce resultados uno por uno para cada par. Para ello, los dos registros se someten a
una lista de reglas subdivididas en cinco tests. Se comienza con un test principal para esta-
blecer si los registros estdn duplicados realmente y, dependiendo de los resultados, se pasan
los restantes: la edici6én en ristica, la serie, el editor y los tests de calidad.

El sistema experto va de una regla a la siguiente, sometiendo los contenidos de la
etiqueta o del identificador del subcampo a una operacién del tipo especificado por la
regla. Por ejemplo, se comparan los contenidos de la etiqueta 001 de cada registro, luego
los titulos y luego los autores. En el caso de los titulos y los autores las comparaciones se
realizan entre los campos concatenados 245a y 245b y 100a y 700a respectivamente, ya
que los registros pueden ser divididos de forma distinta en las diferentes bases de datos.

El sistema utiliza un sistema de dos valores de certidumbres (cert) y posibilidades
(poss). La comparacién comienza con el 0% de certidumbre y el 100% de posibilidad de
que los registros sean duplicados, con los valores O para cert y 100 para poss, es decir, nada
contribuye a la certidumbre de que los dos registros sean duplicados y la posibilidad de que
esto ocurra esta totalmente abierta. El sistema experto compara los dos registros actualizan-
do constantemente los valores cert y poss con la ayuda de los valores producidos por una
regla individual (64). El trabajo de perfeccionamiento del sistema ha continuado hasta el
final del proyecto, acentuando la separacién de la base de conocimiento del mecanismo de
inferencia, lo que permite realizar la modificacién de forma mds simple.

2.5 Consideraciones finales

Aunque los hallazgos de estos estudios prometen paliar parte de la laboriosa e inten-
siva tarea de la catalogacién, lo cierto es que la cantidad y complejidad de las reglas
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contenidas en los cédigos catalogréaficos hacen dificil su utilizacién en la base de cono-
cimiento de un sistema experto. Quienes han trabajado en su desarrollo han dedicado un
gran esfuerzo a hacer gestionables los c6digos (sobre todo las AACR?2) o a reducirlos a
subconjuntos gestionables. Davies ha abogado por revisiones sustanciales de los c6digos
de catalogaci6n para suprimir las reglas que se basan en el juicio humano (65), pero,
como sefiala Anderson, «hasta la fecha (...) todos los sistemas expertos de catalogacién
desarrollados requieren un experto humano para participar en, supervisar y/o completar
el proceso de catalogacién. Se ha conseguido la correccién de pruebas que la tecnologia
puede realizar en algunos aspectos de la catalogacién, pero el objetivo de desarrollar un
sistema que permita a la biblioteca reducir los costes de personal en el proceso de cata-
logacién no se ha alcanzado» (21).

Incluso si tales sistemas fuesen accesibles, pocas bibliotecas dispondrian del entorno
técnico para instalarlos o del presupuesto necesario para comprarlos. De ahi la impor-
tancia de que sean las bibliotecas nacionales (y, posiblemente, las empresas de servicios
de catalogaci6n por contrato) quienes desarrollen estos sistemas con la finalidad, en opi-
ni6én de Hawks, de mejorar drasticamente el volumen de material catalogado en tales
bibliotecas, lo que puede contribuir a la eliminacién de atrasos a nivel local (15).

Davies piensa que los sistemas que realizan un papel de asesoramiento, como una
especie de colega del catalogador, son los mas simples y los mis prometedores a corto
plazo. Sin embargo, donde la experiencia es rara (como ocurre con la catalogacién de
mapas, en el caso de MAPPER) son mé4s titiles los sistemas que incorporan la experien-
cia real y no solamente las reglas relevantes del c6digo (65).

En un intento de superar el inconveniente que supone la gestién de conjuntos de re-
glas muy numerosas, Davies ha propuesto el desarrollo de un nuevo paradigma para los
cédigos de catalogacién basado en un «andlisis Bradford-Zipf de la frecuencia de uso de
reglas diferentes» (53), convencido de que un andlisis de las AACR2 en esta linea segu-
ramente podria ser itil para la determinacién del tamafio 6ptimo para un nuevo cédigo
0 una base de conocimiento derivada de él.

Basandose en esta idea, Meador y Wittig analizaron el capitulo 21 de las AACR2
(eleccién de los puntos de acceso) para 30 libros de economia y quimica y probaron tres
hipétesis que afectan a la utilizacién de sistemas expertos en catalogacién. Sélo el 8%
(12 de 143) de las reglas fueron usadas en la eleccién de encabezamientos principales y
secundarios para los libros de economia y el 15% (22 reglas) en quimica, lo que sugiere
que es posible desarrollar un sistema experto sencillo asi como sistemas distintos para
materias diferentes (66).

Davies ha planteado una opinién que deberia ser tenida en cuenta por todos los ser-
vicios técnicos: la catalogacién automatizada debe ser evaluada sobre todo por la natu-
raleza de los errores cometidos: ;se producen los errores fundamentalmente en la des-
cripcién o afectan a la recuperacion de la informacién?, ;son faciles de detectar y
corregir esos errores? (65). Hjerppe y Olander han especulado que sélo el 20% de la
catalogacién que se realiza en la actualidad plantea problemas para los catalogadores.
Piensan que un sistema para gestionar los casos normalizados de catalogacion estd adn
por desarrollar y podria no ser rentable para muchas bibliotecas. Sin embargo, tal siste-
ma podria dejar libres a los catalogadores para atender la problematica del 20% de los
titulos y extender el papel de la catalogacién para incluir otras informaciones en el re-
gistro, tales como tablas de contenido, o para incluir la catalogacién de otras fuentes,
tales como bases de datos encontradas en Internet (44).
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Pese a todo, la promesa de la aplicacién de sistemas expertos a la rutina de la cata-
logaci6én continda siendo elusiva. Una visién global de la literatura existente al respecto
sigue mostrando, en palabras de Knutson, «una mezcla de experimentos con el cuestio-
namiento de algunas de las premisas bésicas del uso de sistemas expertos en cataloga-
cién» (37). Este estado de la cuestién lo ha puesto de manifiesto Weibel, quien, al
presentar una visién general de tres 4reas de investigacion (catalogacién totalmente au-
tomatizada, catalogacién asistida por ordenador y procesamiento automatizado de mate-
riales no tradicionales en el catdlogo de la biblioteca) concluye que las investigaciones
mds recientes se refieren a la catalogacién asistida por ordenador (67).

Fenly, por su parte, ha elaborado un esquema analitico para determinar la adecua-
cién de los sistemas expertos a las funciones de los servicios técnicos. Tras aportar una
serie de razones por las que la catalogacién descriptiva no es necesariamente adecuada a
los sistemas expertos, pese a su naturaleza basada en reglas, define el control de autori-
dades de series como un 4rea apropiada para su aplicacién. Sin embargo, incluso en esta
drea limitada puede no ser aconsejable esta tarea sin un anélisis coste-beneficio apropia-
do (68).

Parece, por tanto, que al menos en las tareas de la catalogacidn, todavia «el futuro
de las bibliotecas esta en las (amigables) manos del bibliotecario» (69). Finalizamos con
una reciente afirmacién de Gorman que, aunque refleja cierto temor, parece bastante cla-
rividente:

«Se ha dicho que, con el paso del tiempo, los bibliotecarios serdn reempla-
zados por sistemas expertos automatizados. Es duro para mi creer que la casi
infinita complejidad del modemno control bibliogréfico puede ser reducida a un
conjunto de axiomas informdticos. He tenido alguna experiencia en la elabora-
cién y aplicacion de reglas de catalogacién y sé que las reglas no pueden cubrir
nunca todas las variantes que un catalogador encontrard durante una semana. El
profesionalismo de la catalogaci6én reside precisamente en el matiz y la flexibi-
lidad en la interpretacion de las reglas» (70).
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ENVEJECIMIENTO DE LA LITERATURA CIENTIFICA
EN DOCUMENTACION. INFLUENCIA DEL ORIGEN NACIONAL
DE LAS REVISTAS. ESTUDIO DE UNA MUESTRA

R. Ruiz-Banos* y E. Jiménez-Contreras*

Resumen: Aplicacién del modelo de obsolescencia de la informacién propuesto
por B. C. Brookes a un conjunto de revistas especializadas en el dmbito de
la Documentacién. Los resultados obtenidos revelan dos ritmos de envejeci-
miento diferentes en las referencias de las revistas: un envejecimiento mo-
derado, @=0,90, para revistas pertenecientes a los paises de la érbita anglo-
sajona, y otro para las revistas de los paises que no utilizan el inglés como
vehiculo de comunicacion cientifica, como Espafia y Francia, en las que el
factor de envejecimiento anual, a=0,80, lo que implica un envejecimiento de
la literatura utilizada mds rdpido. Se estudia igualmente la influencia de la
pertenencia de las revistas citadas a las respectivas 6rbitas anglosajona o no
anglosajona a la hora de ser citadas. Los factores de envejecimiento en este
caso son de a=0,82 y a=0,77 respectivamente.

Palabras clave: Envejecimiento, ciencia de la documentaci6n, revistas cientifi-
cas, factor de envejecimiento anual.

Abstract: Application of the Brookes' information obsolescence model to a
group of journals on library science. The results obtained reveal two diffe-
rent ageing rates in the references included in the journals: a moderate age-
ing rate, a=0,90, for journals belonging to countries integrated in the «cen-
tre of scientific advancement», and another one for countries not using
English as the vehicle for scientific communication, such as Spain or Fran-
ce, where the annual ageing factor of ¢=0,80 implies a quicker literature ob-
solescence. The influence of the membership of the cited journals to either
the scientific centre or the periphery on their ageing process is also studied.
The annual ageing rates in this case are a=0,82 and @=0,77 respectively.

Keywords: Obsolescence, information science, scientific journals, annual ageing
rate.

1 Introduccién

El principal avance en el conocimiento de la obsolescencia de la literatura cientifi-
ca es la aportacién de Brookes (1). Este investigador fue el primero en adaptar como
modelo matemadtico del envejecimiento de la literatura una funcién exponencial nega-
tiva:

C(n=C0)d' siendo O<ax<1 (1
* Dpto. de Biblioteconomfa y Documentacién. Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, Universidad de
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donde:

C(f): Son las referencias acumuladas que ofrece un volumen de una revista cienti-
fica correspondientes a los t afios de antigiiedad de la literatura citada a partir
del afio de publicacién de la fuente.

C(0): Son las referencias totales.

a: Es el factor de envejecimiento anual.

A partir de la aportacién de Brookes, distintos autores han aplicado este modelo a
distintos cuerpos de literatura: Griffith et al. (2) determinaron el envejecimiento de toda
la literatura cientifica publicada en el SCI hasta 1975 encontrando que el conjunto de la
literatura tiene un factor de envejecimiento a=0,89 (equivalente a 5,9 afnos de vida me-
dia) para las referencias de menos de 25 afios. A partir de esta edad, se produce un cam-
bio brusco hacia una mayor vigencia de la literatura, pasando el factor de envejecimien-
to a oscilar entre 0,94 y 0,96 (entre 11 y 17 afios).

Egghe y Ravichandra Rao (3) mostraron que el factor de envejecimiento no es una
constante, es una funcién del tiempo. Posee un minimo que aparece después del maéxi-
mo de citas anuales.

El mismo Egghe (4) ha demostrado mateméticamente que la influencia del creci-
miento en la obsolescencia se puede ver de dos formas y con distintos resultados. En los
casos sincrénicos implica que el crecimiento de la ciencia provoca un incremento del
envejecimiento. En el caso diacrénico provoca una disminucién.

Por otra parte, Burton y Kebler (5), quienes acunaron el concepto de semiperiodo
(half-life) como indicador de la obsolescencia, plantearon la hip6tesis de que este valor
cambia de unas disciplinas a otras.

Terrada et al. (6) han calculado, por ejemplo, el semiperiodo para la literatura médi-
ca, a través de un andlisis de las referencias de 15 revistas espanolas de medicina. Los
autores han encontrado que el grado de obsolescencia depende del pais de origen de los
articulos y de su idioma.

Griffith et al. (2) determinaron el factor de envejecimiento anual en un conjunto de
12 revistas de Biomedicina obteniendo valores distintos, entre 0,80 y 0,88, segiin la re-
vista analizada. Encontraron ademads que las autorreferencias envejecian mds rapidamen-
te que el resto de las referencias.

Parece claro, pues, que el envejecimiento de un cuerpo de la Ciencia se percibe de
forma diferente dependiendo de la revista citante. Wallace (7) intent6 correlacionar estas
diferencias en la obsolescencia de las revistas con su productividad en el campo de la
desalinizacién, llegando a la conclusién de que las revistas muy altamente productivas
tienen una vida media muy baja y que sélo encontramos vidas medias muy altas en re-
vistas de baja productividad. Sin embargo, para la mayor parte de las revistas, esta rela-
cién obsolescencia-productividad es inexistente o estd mal definida.

Probablemente el proceso de envejecimiento que experimenta la literatura publicada
por una revista pueda depender, no sélo de la productividad de la misma, sino también
de otros factores relacionados con el origen nacional de las mismas y su posicion res-
pecto al centro de avance cientifico (Estados Unidos, Reino Unido y en general los pai-
ses de la 6rbita anglosajona), tal y como lo definen Hongzhou y Gohua (8). Las revistas
que publican en los paises de este ambito se caracterizan actualmente por el uso casi
exclusivo del idioma inglés, presentar factores de impacto muy elevados y ser recogidas
de forma abrumadora por el SCI. En el extremo opuesto, las revistas de otros paises no
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retinen estas caracteristicas. Se estd constatando, ademds, de forma cada vez maés clara,
que las revistas publicadas en paises que no pertenecen a este centro cientifico est4n
pasando a ser relegadas por el SCI (9), que los investigadores nativos prefieren, o se
resignan a publicar en revistas extranjeras situadas en estos paises y que, en definitiva,
las revistas nacionales de los paises no integrados en la 6rbita anglosajona son cada vez
menos utilizadas; se habla entonces de la periferia cientifica, a la que las revistas de es-
tos paises, en mayor o menor grado, estan siendo relegadas. Este fenémeno no indica un
detrimento de la calidad cientifica de los investigadores que publican en las revistas na-
cionales, ya que éstos mismos son los que también publican, y en muchos casos con
notable éxito, en el extranjero.

Estimamos que, de una forma u otra, tanto los conjuntos de articulos publicados en
revistas pertenecientes a este centro cientifico como los publicados en revistas «periféri-
cas» al mismo, podrian acusar diferencias en la evolucién de las referencias que inclu-
yen en sus trabajos, que reflejarian, a su vez, el consumo distinto que las comunidades
de cientificos que publican sus trabajos en ellas hacen del conjunto de la informacién
cientifica de la que disponen.

2 Material y métodos

Para probar esta hip6tesis se disefi6 una investigacion dividida en dos etapas: en pri-
mer lugar, se trataba de probar la existencia o ausencia de unos hébitos de referencia
comunes entre los autores que publican en las revistas pertenecientes a los paises que
constituyen el centro de avance cientifico en el campo de la Documentacién y si estos
comportamientos eran comunes o no al conjunto formado por los autores que publican
en algunas otras revistas (especialmente significativas para nosotros) no integradas en el
mismo, en la medida en que no cumplen las condiciones sefaladas. Esta diferencia esta-
ria cifrada en la existencia de unos factores de envejecimiento en las referencias comu-
nes dentro de las revistas de cada grupo y, a su vez, claramente distintos entre ambos.
En segundo lugar, de existir este comportamiento, si podia relacionarse con el origen
nacional de las revistas.

En esta segunda etapa nuestra hip6tesis era que, si el comportamiento diferente en el
empleo de las referencias estaba originado por los habitos generales de la poblaci6n de
autores citantes que publican sus trabajos en uno u otro conjunto, no existirian diferen-
cias cuantitativas apreciables entre los factores de envejecimiento de los conjuntos de
revistas citadas, cualquiera que fuese su origen en cada uno de los grupos estudiados. Por
el contrario, si este origen nacional influia en la citacién que recibian las revistas, es de-
cir, si el uso de la literatura estaba relacionado con las revistas en que aparecia publica-
da, los factores de envejecimiento de las revistas citadas, agrupadas nuevamente en las
mismas dos categorias: 6rbita anglosajona y no anglosajona, serian diferentes y reprodu-
cirian en mayor o menor medida el comportamiento que habian presentado las muestras
elegidas en la primera parte del trabajo. En definitiva, se pretendia determinar el efecto
del origen nacional de las revistas, tanto en su rol de citantes como en el de citadas.

En el presente trabajo, se estudia este envejecimiento de la literatura cientifica en el
campo de la Documentacién a través de una muestra de cinco revistas que considera-
mos representativas del conjunto anglosajén y del conjunto mediterrdneo de esta espe-
cialidad, conectado con el anterior pero no integrado en el mismo. El andlisis de las
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referencias se realiza separadamente para cada revista, de tal forma que podemos deter-
minar la influencia de cada una de ellas sobre el envejecimiento del conjunto.

2.1 Revistas utilizadas

Los voliimenes de revistas elegidos son todos del afio 1991 y son los siguientes:

Scientometrics. Volumen 21.

Journal of the American Society for Information Science. JASIS. Volumen 42.
Journal of Documentation. J. Doc. Volumen 47.

Documentaliste. Science de I'Information. Volumen 28.

Revista Espanola de Documentacion Cientifica. REDC. Volumen 14,

Ll o e

Las tres primeras pueden considerarse revistas representativas del centro mundial del
avance cientifico anteriormente citado, mientras que las dos restantes serian ejemplos de
revistas no pertenecientes al mismo. Scientometrics, aunque se edita en Hungria, posee
sede en EE.UU., es distribuida por la editorial Elsevier y se publica integramente en in-
glés, es un ejemplo de integracién funcional en la 6rbita anglosajona. JASIS y J. Doc.
son anglosajonas y gozan, en consecuencia, de todas las ventajas de esta situacién. En
cambio, Documentaliste y 1a REDC, son tipicas revistas de paises, Espafia y Francia, que
no retdnen estos requisitos. Ambas publican predominantemente en sus idiomas naciona-
les y son de difusién mas limitada. Estas iltimas no son, por ejemplo, recogidas por el
Social Science Citation Index, al contrario de lo que ocurre con las primeras.

Sus condiciones de partida, al margen de los contenidos, son claramente diferentes y
con este estudio se trata de comprobar si éstas afectan al consumo de la literatura que a
través de ellas se difunde.

El estudio es sincrénico, es decir, se analizan las fechas de las referencias bibliogra-
ficas de los articulos publicados en las revistas fuente seleccionadas. La fecha de refe-
rencia para asignar la edad de envejecimiento cero de la literatura empleada es el ano
1991. La edad de cada referencia se determinard como la diferencia existente entre 1991
y la fecha de publicacién del documento citado. Asi, una referencia bibliogréifica de 1981
tendra una edad de 10 afios.

2.2 Tratamiento de los datos

Para la primera parte del estudio se sigui6 el procedimiento que a continuacién se
detalla, aplicado a cada volumen de revista:

a) Para cada ano, desde 1991 hacia el pasado, se anota la frecuencia de las refe-
rencias bibliogréficas con esa fecha de publicacién.

b) Se transforman las fechas de publicacién en edades de envejecimiento.

¢) Las referencias/aio se acumulan desde la edad mds antigua hasta la edad cero.
De esta forma determinamos la serie numérica «referencias». Esta serie repre-
senta también la utilidad del volumen de la revista, desde el punto de vista de
su capacidad de transferencia de informacién documental.
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d) Se divide cada una de las referencias por el total acumulado de ellas (es decir,
las referencias acumuladas de la edad cero), obteniéndose la utilidad en tantos
por uno.

e) Se representa en un diagrama semilogaritmico la utilidad frente a la edad, ajus-
tdndose los datos a lineas rectas. El ajuste se lleva a cabo mediante el método
de minimos cuadrados, obteniéndose de la pendiente y segin la ecuacion [2] el
factor de envejecimiento anual, a.

El factor de envejecimiento anual se determina como la exponencial de la pen-
diente:

a=e’ (2]

Para la segunda fase del trabajo se aplicé la misma metodologia sobre las referen-
cias de las revistas Documentaliste y REDC diferenciando dos grupos: el de las dirigidas
a revistas de los EE.UU y paises de la 6rbita anglosajona (a cualquier revista de este
grupo no sélo a las estudiadas en la primera parte) y el de las dirigidas al resto; estos
dos conjuntos representarian al centro y la periferia de acuerdo con nuestro esquema de
estudio. Dicho examen resulté no tener sentido en el caso de las revistas JASIS, J. Doc.
ni Scientometrics, porque practicamente no se citan trabajos ajenos al grupo de las que
integran el conjunto de los paises que constituyen el mencionado centro de avance cien-
tifico.

Teniendo en cuenta que en estudios de obsolescencia se utiliza como pardmetro fun-
damental la edad de citaciébn media, vida media o semiperiodo (half-life), equivalente,
desde el punto de vista de la oferta de informacién que realizan las revistas, al periodo
en el que quedan comprendidas la mitad de las referencias y que la relacién entre la vida
media y el factor de envejecimiento anual definido por Brookes es:

a'=0,5 3]

Donde A es la vida media.

Cuando se realiza un estudio de obsolescencia, el problema se reduce a determinar
la vida media, A, o mejor ain, el factor de envejecimiento anual, a, de los distintos con-
juntos estudiados, en este caso los grupos de revistas, para establecer, en nuestro caso, si
existe 0 no un comportamiento diferenciado.

La tabla I se manifiesta muy util para, conocida la vida media, determinar el factor
de envejecimiento anual, 0 viceversa, sin tener que utilizar la ecuacion [3].

3 Resultados

El niimero de las referencias para cada edad y cada revista es el que se especifica en
la tabla Il. Podemos observar que su niimero anual aumenta hasta un valor miximo, para
luego decaer, con ciertas oscilaciones, conforme aumenta la edad. La existencia de este
méaximo posterior al afio cero es debido al retraso en la elaboracién y publicacién de los
articulos. Los valores extremos son para J. Doc. y Documentaliste con 1 aio y JASIS,
con un maximo poco definido entre los 3 y 5 anos.
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Tabla I
Relacion entre factor de envejecimiento, a, y vida media, h

a h, aiios h, afios a
(dado) (calculado) (dado) (calculado)
1,00 Infinita 1,00 0,50
0,99 69.0 1,25 0.57
098 34,3 1,50 0,63
0,97 22,8 1,75 0.67
0,96 17,0 2,00 0,71
095 13,5 2,25 0,73
094 11,2 2,50 0,76
0,93 9,6 2,75 0,78
0,92 8,3 3,00 0,79
091 7.3 . 325 0,81
0,90 6,6 3,50 0.82
0,89 59 3,75 0.83
0,88 5.4 4,00 0,84
0,87 50 425 0,85
0,86 4.6 4,50 0.86
0,85 43 4,75 0.86
0.84 40 5,00 0.87
0,83 3,7 5.25 0,88
0,82 3,5 5,50 0.88
0,81 33 5,75 0,89
0,80 3,1 6,00 0,89
0,79 29 6,25 0,90
0,78 28 6,50 0,90
0,77 2,7 6,75 0,90
0,76 2,5 7,00 091
0,75 24 7,25 091
0,74 23 7,50 091
0,73 22 775 0.91
0,72 2.1 8,00 0.92
0.71 2,0 8.25 0,92
0,70 1,9 8,50 0,92

La tabla III nos muestra la utilidad de los volimenes de las revistas expresada como
tanto por uno de las referencias acumuladas. Esta utilidad se ha correlacionado con la
edad de envejecimiento, 7, mediante el método de minimos cuadrados.

En la tabla IV se muestran los parametros basicos de las revistas estudiadas. Obser-
vamos que el ajuste ha sido bueno en la mayoria de las revistas, con valores del coefi-
ciente de regresi6n 2, en torno a 0,99 en todos los casos.

La pendiente para las tres primeras revistas es del orden de h=-0,10 y de las dos
restantes del doble (h=-0,23 aproximadamente), lo que nos indica que estas ultimas pre-
sentan un ritmo de envejecimiento de la documentacion el doble de rdpido que las pri-
meras.

Igualmente en la tabla IV aparecen calculados, para cada revista estudiada, los valo-
res del factor de envejecimiento anual, ¢, y la vida media, A, de acuerdo con las ecua-
ciones [5] y [6]. De nuevo observamos, y mds claramente ain, que se definen dos gru-
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Antigiiedad de las referencias y referencias acumuladas

Tabla II

Scientometrics JASIS J. Doc. Documentaliste REDC
ARo Edad Ref./afio Ref. ac. Ref/afio Ref. ac. Reflafio Ref. ac. Ref./afo Ref. ac. Ref.lano Ref. ac.
1991 0 2 351 12 2009 20 684 18 199 4 228
1990 1 24 349 B7 1997 77 664 57 181 Z1 224
1989 2 56 325 113 1910 65 587 34 124 37 197
1988 3 40 269 170 1797 62 522 18 90 42 160
1987 4 20 229 170 1627 50 460 14 72 24 118
1986 5 22 209 174 1457 45 410 9 58 22 94
1985 6 15 187 145 1283 25 365 10 49 15 72
1984 7 15 172 128 1138 30 340 5 39 11 57
1983 8 15 157 149 1010 40 310 12 34 11 46
1982 9 10 142 86 861 19 270 2 22 2 35
1981 10 8 132 69 775 22 251 Anteriores 20 i3
1980 11 12 124 58 706 25 229 a 1982...
1979 12 16 112 77 648 22 204
1978 13 6 96 43 571 16 182
1977 14 12 90 45 528 16 166
1976 15 9 78 36 483 11 150
Anteriores a 1976... 69 447 139
Tabla I1I
Utilidad, U, de los volimenes de las revistas
Edad, t Scientometrics JASIS J. Doc. Documentaliste REDC
0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
1 0,994 0,994 0,971 0,910 0,982
2 0,926 0,951 0,858 0,623 0,864
3 0,766 0,894 0,763 0,452 0,702
4 0,652 0810 0,673 0,362 0,518
5 0,595 0,725 0,599 0,291 0,412
6 0,533 0,639 0,534 0,246 0,316
7 0,490 0,566 ,497 0,196 0,250
8 0,447 0,503 0,453 0,171 0,202
9 0,405 0,429 0,395 0,111 0,154
10 0,376 0,386 0,367
11 0,353 0,351 0,335
12 0,319 0,323 0,298
13 0,274 0,284 0,266
14 0,256 0,263 0,243
15 0,222 0,240 0,219
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Tabla IV

Obsolescencia de la Documentacion
Parametros basicos segun las revistas citantes

Pendiente a h (anos)
Revista r
Valor E abs. Valor E abs. Valor E abs.
Scientometrics 0,101 0,002 0,904 0,002 6,9 0.1 0,992
JASIS -0,105 0,003 0,900 0,003 6,6 0.2 0,990
J. Doc. 0,104 0,001 0,902 0,001 6,7 0,07 0,998
Documentaliste 0,239 0,009 0,788 0,007 29 0.1 0,988
REDC 0,22 0,010 0,800 0,008 3.1 0,1 0,983
Parametros basicos segun las revistas citadas
Pendiente a h (anos)
Revista r
Valor E abs. Valor E abs. Valor E abs.
Revistas centrales —0,2001 0,008 0,819 0,007 3.5 0,14 0,986
Revistas periféricas -0,2592 0,009 0,772 0,007 2.7 0,09 0991

pos de revistas, que si bien tratan sobre el mismo tema, la Documentacién en general,
nos la muestran de dos formas muy distintas. A través de Scientometrics, JASIS y
J. Doc., revistas representativas de la 6rbita anglosajona, la Documentacién aparece
como una disciplina que envejece a un ritmo moderado, con un factor de envejecimien-
to a=0,9 y una vida media de algo més de 6 afios y medio; este comportamiento es préc-
ticamente idéntico en las tres revistas a pesar de las diferencias de productividad, anti-
giiedad y especializacién temdtica. En cambio, vista a través de Documentaliste o de la
REDC, se muestra como una ciencia cuyas contribuciones estan sometidas a un proceso
de envejecimiento muy répido, con articulos efimeros, cuya vida media es de tan sélo 3
anos; también en este caso las diferencias entre las dos revistas son minimas.

En la figura 1 se representan graficamente en un diagrama semilogaritmico los valo-

Figura 1

Envejecimiento de la documentacion. Influencia de la revista citante
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res de la tabla III, asi como las lineas de regresi6én medias de los dos tipos de revistas
encontradas. Salta a la vista la diferencia tan marcada entre ambos grupos, que no puede
achacarse, al menos en este caso, a la productividad de las mismas como apuntaba la hi-
poétesis de Wallace (6), comentada en la introduccién. En efecto, en la tabla V se muestra
el nimero de articulos producido por cada volumen en cuestién junto a su factor de en-
vejecimiento. No es necesario insistir en la nula relacién entre productividad y envejeci-
miento.

Tabla V
Productividad frente a obsolescencia

Revista Articulos a

Scientometrics 31 0,904
JASIS 94 0,900
J. Doc. 14 0,902
Documentaliste 13 0,788
REDC 18 0,800

Establecida la diferencia en los ritmos de envejecimiento para ambos grupos de revistas
obtenidos a partir de sus referencias, se procedié a un anélisis pormenorizado de la literatu-
ra citada en las revistas pertenecientes al grupo no anglosajén, de acuerdo con el esquema
explicado previamente. Los resultados del envejecimiento de las referencias disgregadas
ahora en dos grupos segtin su procedencia se presentan en la tabla VI y figura 2.

Podemos observar como, aunque en conjunto el factor de envejecimiento de las re-
vistas sigue siendo mds acelerado que el de las revistas de origen anglosajén, el ciclo de
envejecimiento de las referencias de esta ultima procedencia es més prolongado que el
de las referencias dirigidas a las revistas del grupo no anglosajén (en su mayor parte

Tabla VI

Frecuencia de citacion de las revistas centrales y de las revistas periféricas

Citas recibidas por las Citas recibidas por lus
revistas centrales revistas periféricas

Ano Edad Cistas/ano Citas Utilidad Citas/ano Citay Unlidad
1991 0 6 184 1.(MK) 16 243 1,000
1990 1 28 178 0,967 56 227 0,934
1989 2 26 150 0,815 45 171 0,704
1988 3 21 124 0,674 39 126 0519

1987 4 21 103 0,560 17 K7 0,358
1986 5 14 82 0,446 17 70 0,288
1985 6 16 68 0,370 9 53 0218
1984 7 9 52 0.283 7 44 0,181
1983 8 1 43 0,234 12 37 0.152
1982 9 3 32 0,174 1 25 0,103
Anteriores a 1982 29 24
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Figura 2

Envejecimiento de la documentacién. Influencia del tipo de revista citada
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revistas del entorno nacional respectivo), a=0,82, frente a =0,77. Igualmente la utilidad
se correlacion6 con la edad de envejecimiento, ¢, mediante el procedimiento de minimos
cuadrados. Los resultados obtenidos se reflejan en los pardmetros bdsicos que muestra
la tabla IV.

4 Conclusiones

El estudio realizado sobre el envejecimiento de la literatura en la Ciencia de la Do-
cumentacion, a través de las revistas Scientometrics, JASIS, Journal of Documentation,
Documentaliste y Revista Espariola de Documentacién Cientifica, nos lleva a las siguien-
tes conclusiones:

1.

2.

La distribucién de citas a lo largo del tiempo se ajusta perfectamente a una cur-
va exponencial negativa, segin el modelo propuesto por Brookes (1).

No parece posible asignar un grado de envejecimiento global a la Ciencia de la
Documentacién, ya que éste depende de la revista utilizada.

Las revistas Scientometrics, JASIS y J. Doc., integradas en el «centro del avan-
ce cientifico», nos muestran la Documentacién, a través de la distribucién tem-
poral de sus referencias, como una ciencia con un ritmo de envejecimiento
moderado (=090 y h=6,6 afios), comportamiento que es comiin a las tres re-
vistas estudiadas.

Documentaliste y REDC, situadas fuera del «centro del avance cientifico» en el
dmbito de la Documentacién, nos muestran un perfil cientifico diametralmente
distinto: altamente dindmica, con referencias en su mayoria muy recientes y que
no van mas all4 de unos pocos anos (a=0,8 y h=3,0 afios); también en este caso
el comportamiento es comin a ambas.

Por ultimo, las referencias de Documentaliste y REDC definen claramente dos
factores de envejecimiento: el de las dirigidas a revistas anglosajonas con un ci-
clo de envejecimiento menos acelerado (a=0,82, h=3,5 afios); y el de las referen-
cias a revistas no anglosajonas, més rapido (¢=0,77, h=2,7 afos).
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Envejecimiento de la literatura cientifica en documentacién

En definitiva, parecen existir evidencias suficientes para soportar la hipétesis pro-
puesta inicialmente sobre la influencia que tiene el origen nacional de la literatura en
Documentacién sobre el consumo que a posteriori se hace de ella, al menos en lo que a
su proceso de envejecimiento se refiere. Estas diferencias de comportamiento no se han
podido contrastar en el caso de las revistas centrales por la inexistencia de un conjunto
suficiente de datos en este grupo.
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CHARGING FOR INFORMATION SERVICES:
TRENDS IN THE UK*

Diana Grimwood-Jones**

I am going to begin this presentation on charging for information services in the UK
by getting back to basics: why do we need to charge at all? There is a tradition in the
UK of regarding information as «free», and there is still a reluctance amongst many user
groups to pay for what they see as a right, rather than a professional service. However,
information is not free; even if it is generated free of charge, there are costs involved in
supplying it. The debate has not been helped by the ambiguous nature of the English
language, where «free» can mean both «without cost» and «open» in comparison with
the Spanish, who can usefully distinguish between «libre» and «gratis».

The issue of charging has been a contentious topic for a long time, but the nature of the
argument has changed. Charges, initially, were seen principally as a device to ration demand.
Increasingly, more general political pressure has fostered a culture of accountability, where
operations are grouped in cost centres, with all cost elements of them analysed in detail. With
greater accountability, and an increasing requirement to cut costs, has come the need to dem-
onstrate improved cost effectiveness to those who allocate funding. With this active nur-
turing of a climate of cost awareness, information managers - whatever their private views
in the «fee or free» debate, have increasingly had to look at the feasibility of at least recov-
ering their costs, if not actually generating a profit. For some time now, the issue has not
been whether or not to charge, but how much to charge, and by what mechanism.

There are many arguments put forward in favour of charging:

« having to pay makes people better appreciate the service;

« the library can offer new services, which it couldn’t otherwise afford;

« it is a useful mechanism for assessing the value of a service;

» it encourages staff to think in a businesslike way;

* it can be used to capitalise on demands for a service, or alternatively to reduce
demand.

(It has to be said that arguments for charging are usually put forward by information
staff, rather than information users.)
There are also some powerful arguments against charging:

* it antagonises users, and can dissuade them from using the service;

* it can be expensive and cumbersome to administer;

« it is unethical in the library context, and defeats the whole aim of the service,

* if you start to generate income, your funding body will cut back your allocation.

However, whether you are for or against, and even if no cash actually changes hands,
the whole process of assessing how much your information costs you to provide, who

* Ponencia presentada en las Jornadas sobre la recuperaci6n de costos en servicios de informacién, celebradas en
Madrid y Barcelona (noviembre 1995).
** ASLIB. The Association for Information Management.
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Charging for Information Services: Trends in the UK

uses it and how, will give you a useful view of supply and demand. There is no point in
charging for a service unless there is an identified need for that service on the one hand,
and a willingness to pay on the other. At the end of the day, the main justification for
charging for a service should be that it adds value in some way for your customers.

One of the articles I read when researching this paper listed 27 different services
provided by information centres which could potentially be charged for. These included
some obvious ones, like Reservations, Document Delivery, Online database access; some
less straightforward, such as Reports and Surveys, Training in Information Skills, and
Hire of study carrels; and some which have very little to do with libraries: Souvenirs,
Concerts and Recitals, and Advertising and Sponsorship.

Not all of these activities will be appropriate to all library environments. A survey
carried out in 1990 in corporate libraries discovered that the services most often charged
for were:

« Searching external databases.

« Evaluative report production.

« Inter-Library Loans.

* Searching internal databases.

» Selective Dissemination of Information (SDI) services.

A more recent survey carried out in public libraries in 1994, found that the library
services charged most frequently for were:

» Photocopying (charging for this is a statutory requirement for public and academic
libraries in the UK).

* Book sales.

» Reservations.

* Overdue returns.

» CD/cassette/video lending.

The differences between the two lists clearly reflects differences in organisational
structure and objectives, and different client groups. A survey of academic libraries
would come up with a different combination.

The practice of charging for information services has reached the stage of maturity
where advice on how to go about it and what the options are is appearing in the profes-
sional literature. The stages of this: Planning and project start-up; User Survey; Piloting
the new service; Marketing and Promotion; Monitoring and Review, etc., will be self
evident to an experienced information professional. Inevitably, if you are introducing any
new service, there is no substitute for good forward planning. The process is best con-
trolled as a special project, managed by someone who can lead and coordinate planning
activities, and who is aware of the need to involve staff at all levels and to keep them
informed of progress throughout the planning stages. An early requirement will be to
carry out some market research, which should include an examination of any potential
competitors the service may have, i.e. others who are offering the same product or serv-
ice, to whom, how, and at what cost.

Naturally, the most important feature of market research will be soliciting the opin-
ions of users. If your library carries out regular user surveys, the basic mechanism will
already be in place and will simply need some adaptation. If it does not, user views may
be gathered by a short structured interview or questionnaire. If the library has external
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users, it might opt for mailout questionnaire, or even an announcement in a specialist
journal.

Market research and an examination of the library’s usage statistics should give the
library a clear picture of likely take-up of its planned service, and it can begin to model
income and resource levels. The activity will raise a number of budgetary issues. For
example:

» charging and pricing mechanisms to be adopted;

» how to justify charging for a service which is based on an existing collection;

+ whether the income from the new service will be ploughed back into the service
or will just go into general library or organisational funds.

This brings us to the central point of today’s presentation. If you are a library intend-
ing to charge for its service, you will have to address the question of whether you are
going to charge by service or by user, and how far you intend to recover your costs.
«Cost recovery» is often quoted as a basis for charging, but the term can be misleading;
which costs are we talking about? What this has often meant in practice is «non-staff
and non-overhead» costs, i.e. a very small percentage of the true cost of providing a
service. Is it easier or fairer to charge by service, by user, or by a combination of the
two? One implication of charging by service is that it introduces a value element, and a
split into basic or «core» and added value or «premium» services. You can charge for a
new service, but what happens when the new service becomes an old service, and a stand-
ard part of what is on offer? A cynical approach is to charge anyway, at whatever rate
your users will pay.

Charging by different types of user can be attractive. However, if you simply have
internal users, it can be difficult to justify why some of your users are paying and others
are not for the same service. It is generally seen to be valid to charge external users -
after all, the service was not originally designed for them, and charging, regularly moni-
tored, allows the information unit to control demand. Indeed, some libraries have active-
ly developed specialised charged services to particular external sectors, for example:

+ the local business community: we will look at two examples shortly;

* local health providers: for example the University of Edinburgh has an agreement
with the local health authority to supply library services;

» companies in science parks located on university campuses;

» access offered to professional groups, e.g. lawyers, on a subscription basis.

A mechanism which is becoming increasingly common for these arrangements is the
Service Level Agreement or SLA, under which both parties agree a detailed contract
describing the extent and level of service. They have been used for some time within
companies and in government libraries, and used as a means of «purchasing» library
services by individual cost centres - although they are sometimes used largely as trans-
action recording mechanisms, since it is not necessary for money to change hands. In-
creasingly, they are being introduced into academic libraries, to the approval of some
library managers, and the despair of others. Their supporters see them as being useful as a
formal undertaking to supply an agreed set of services to agreed standards; their detrac-
tors claim that they are complex and time-consuming to plan and implement, and are
now little used in business, where they are largely discredited. One library | contacted,
the Cairns Medical Library in Oxford, has to date negotiated 7 SLA’s with various client
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groups, and the manager I spoke to agreed that they were enormously time-consuming
to set up. Indeed, one person was employed solely to administer the contracts.

Assessing the different charging methods is difficult enough, but it is much easier
than setting prices. As someone once said: «Things cost what they cost, but prices are a
matter of strategy». There are awful dangers in getting it wrong: price too low, and you
undervalue the service and give your customers an unintended message of poor quality,
as well as failing to recover the costs of providing it; price too high, and you discourage
demand, and fail to recover your costs. The advice is to price at a level which your cus-
tomer will pay: in other words, use a customer-oriented, not a cost-oriented approach. In
practice, according to the 1990 survey I mentioned ealier, the most common pricing
methods are done on a cost calculation - with the expectation that the service would not
make a profit. Pricing structures come in two basic categories: subscription, and one-off,
«pay-as-you-go». Libraries like subscriptions; they are relatively easy to operate, and you
get the money whether or not the service is used. Users prefer pays-as-you-go, which
they perceive as fairer. Hybrid systems exist, e.g. paying an entrance fee, or having a
free service for enquiries which take less than 15 or 30 minutes, and then charging.
These can get very complicated, though: a simple pricing mechanism will limit adminis-
tration costs and be more acceptable to the user. You will still be free to use the pro-
ceeds from one service to subsidise another, or to introduce a «loss leader» concept, and
discount one service to attract users to a more profitable one. You will, of course, have
to decide on payment mechanisms - will your users pay in advance, will you invoice
them in arrears, will you accept VISA and American Express cards? ’

The introduction of a priced service can throw up more issues than those related to
budgets and accounting practice. A paper given at a conference in 1988 identified three
types of dilemma:

» ethical: how do you ensure that all your users are given the best service, regardless
of their ability to pay;

« managerial: how to provide a comprehensive service at a time of financial con-
straint;

 economic: how to expand or improve the service and improve income potential
without penalising your existing clientele.

The common thread was the need to safeguard the basic service to your intemmal cus-
tomers, and to maintain (at least) existing service standards. In the years since then,
many libraries have tried to get this delicate balance right.

A key element will be staff, and staff attitudes. The introduction of charging neces-
sitates a change in organisational «culture». Staff need to embrace the ethos of charg-
ing - sometimes difficult for those in the public sector - and recognise that customer
care and giving value for money will be important measures of their success. Paying
customers have higher expectations that those who get their service free. This has im-
plications for staff training - do your staff have all the skills they need? - and the pro-
vision of adequate staffings levels, as well as the quality of the service and how effi-
ciently it is provided. Reliable performance measures will need to be developed for
service delivery, and issues of liability and professional indemnity resolved, possibly
including the production of a sheet setting out Terms of Business or a Code of Service.
There may be a requirement to obtain a quality accreditation. Marketing skills will pro-
bably need to be acquired. A study carried out in 1993 identified seven Critical Success
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Factors for fee based information services. The most important was client satisfaction.
Two others were:

* to operate in niche markets; and
» the generation of profit is in itself a great motivator.

Though these originally related to information services in the private sector, opera-
ting in very competitive markets, it is believed that they are increasingly applicable to
ventures in the public sector.

There is no doubt that the traditional role of the librarian as a reactive information
provider has largely ceased to be viable. Charging for information services, and the con-
cept of income generation, have penetrated all types of organisation. Some have coped
successfully, some have gone under, others again have learned their lessons the hard
way. This may be a good point to quote some case studies as examples.

The first I want to talk about is Information in Business, a fee based service for busi-
ness and industry. I chose this service originally as an example of a joint venture be-
tween De Montfort University, Leicestershire, and Leicestershire County Council, to illus-
trate how such collaborative ventures can operate. It was governed by a contract between
the two parties, with a service aim: «To provide commercial, industrial and technical
information to firms, organisations and individuals in Leicester and the region». Essen-
tially, it was a marriage between an existing free business information service, provided
by the local authority through its public library, and a technical university with in-house
expertise, good business contacts, and the desire to develop a fee-based service. Follow-
ing protracted negotiations and a feasibility study, a contract was signed in March
1990. This was administered by an Advisory Committee which met twice a year to ad-
vise on service development, marketing and evaluation. The service was a two-tier one:
there was a free tier which included reference access to members of the public, and en-
quiries of up to 30 minutes duration. A fee-based service (based on direct cost recovery
and staff time) covered online searches, document supply and current awareness serv-
ices.

All seemed to be well. Both the business community and the general public were
seen to benefit: there was a better service, a better resource base, and an increase in the
number of access points, since customers could access liB directly via phone, fax, or
personal visit, or indirectly through the public library network. The university’s input to
the service consisted of staff time, overheads, and all the library’s stock. Both partners,
and the client groups of general public and the business community were well pleased
with the arrangement. The service began to grow, and to receive enquiries from the sur-
rounding areas; it began to develop more value-added services, such as publishing a
monthly digest of local company and economic news from the local press, and training
in information awareness for the business community. A lot of effort was devoted to
raising the profile of the service in the business community through a programme of
marketing and networking. When I rang for a current price list, I was told that the joint
venture was no longer in operation, as the local authority, forced to make cash savings,
had pulled out - in spite of the service having reached enquiry levels of 7000 per an-
num. It is no longer an example of a successful joint venture, but perhaps it will serve
instead as a reminder of the essential fragility of such relationships, even when they are
governed by a detailed contract, and the service is apparently a well-run and sucessful

one.
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There have been other casualties in recent years. A notable example was that of the
University of Warwick Business Information Service, based on the collections of the
university library and a superb collection of national and international statistics. The
university opened up access to the collection to local business a< far back as 1972, and a
unit developed which was identified as a cost centre withi*  : university in 1989.
Amongst products on offer were enquiries, consultancy and project work, and seminars
and publications. Each was charged in a different way: hourly rate, daily rate, subscrip-
tions, royalties, but each was based upon a combination of a minimum daily rate, a profit
margin, and an estimation of what the market would take. Warwick acknowledged quite
early on that commercial services such as the one it was operating could not be totally
separated from the parent institution, and a true picture of total cost was difficult to es-
tablish. Over time, increasing pressure was put on the service to identify its true cost,
and to reflect that cost in its charges. The costing elements were identified as:

» salaries and associated costs;
telephones;

 photocopying;

» fax;

* equipment;

* postage;

* stationery;

In addition, the unit made a contribution to general library funds. This figure was
variable, and based on a percentage of the unit’s turnover. In addition to this, for some
areas of work (e.g. projects) they were also charged overheads by the university (these
were normally 40% of direct costs). Having established costs, they estimated the amount
of chargeable time available (=working days available per annum, but also the chargea-
ble time taken up with administration, support and marketing functions). They then at-
tempted to estimate a minimum daily rate, although this too was dependent upon the
nature of the work and its value added content, profit margins and competition. When
they did make a surplus (they were not allowed to call it a profit) the cash went straight
back to the university, not the library, in line with university policy.

Warwick BIS concluded that when setting up a service, the identification of costs,
and devising charging policies were the most important factors. However, there are
others:

« there must be a clear understanding of the service’s aims and objectives, and how
far it is being run for commercial reasons. They concluded that although one can
make money from a fee-based service, it is not easy to generate large profit levels,
since the business is labour intensive and cannot benefit from economies of scale;

» you need good existing in-house resources, preferably in areas which are not cov-
ered by anyone else. It is uneconomic to buy in extra resources;

» you need good marketing, and professional help may need to be bought in during
the early stages. However, your staff will need to be actively involved in market-
ing on an ongoing basis;

« the quality of staff is a critical sucess factor. You cannot set up a good fee-based
service using existing staff who combine it with their existing duties. You may
well need to recruit experienced, high calibre staff for your new service, who are
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used to evaluating and analysing data before passing it on to what may be remote
users. You will probably need to use more external resources: you cannot simply
tell a paying client that the item they want is not in stock, sorry. Staff will need to
acquire commercial attitudes, and learn to assess existing or proposed activities on
their ability to generate income. Many traditional librarians find this very difficult;

« it will be important to maintain good working relationships with the rest of the li-
brary. Other staff may be confused or become resentful about the role of your fee-
based service, and perceive jobs there to be more glamorous or better resourced
than their own.

The Warwick Business Information Service was apparently successful, highly regard-
ed as a business information service, with a high profile. However, in spite of the hard
work, the planning and review, and the readiness to deal with problems, it ceased to exist
as a separate entity about two years ago. Possibly it was just another victim of the down-
turn in the economy which saw the crash of a number of information brokerages, but 1
cannot help think that a major cause of its failure was related to the complexities of its
charging and pricing structure.

So, are there any examples of a successful charged service? Yes, there are several,
though it has to be said that success is not arrived at without time, staff resource, an
honest recognition of problems and a willingness to resolve them. I'd like to illustrate
this with reference to INFOMARK, the library and information service of the Chartered
Institute of Marketing. The Institute itself is a leading marketing management body with
over 500.000 members and registered students who are working towards a marketing
qualification. The Library, which has a large collection of specialist literature, regards its
key selling points as speed, flexibility and the professional expertise of its staff. There
were four main reasons why it was decided to start making a charge for its information
services:

* substantial growth in the number of enquiries, which threatened speed of response
and quality of service,

« the Library was asked to generate income;

+ pressure from top management for all divisions to become more self-sufficient;

+ a small number of members were using a disproportionate amount of the service.

The move to a fee-based service was agreed in June 1991. Appropriately for a mar-
keting organisation, the first step was to carry out a competitor analysis. Following this
it was decided to launch as a subscription service, under the brand name of INFO-
MARK, and a brochure and subscription form prepared using an outside graphic design-
er. Members of the Institute were alerted to the new service by letter; the library bro-
chure was also included in packs to delegates attending Institute courses, and distributed
to local libraries.

One problem which emerged early on was the difficulty which library staff had with
being asked to charge for information which had previously been available free. There
was a tendency to apologise for charging, instead of the more positive response of realiz-
ing the value of the information provided, and acknowledging that it was worth paying
for. Altogether the first year of the service was a very difficult one:

» members were unhappy at what they saw was a loss of membership benefit, as
non-members were not being charged significantly more for the same service;
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» the charging mechanism was cumbersome and confusing to administer;

« since staff had no involvement in charging decisions, there was a lack of belief in
the system,;

« there were changes in leadership and organisational policy.

It was obviously important to address the issues of a lack of staff commitment, and
the needs and views of users, before relaunching the service. The staff problem was re-
solved by including all staff in a brainstorming session to establish new objectives for
the service, and feedback was obtained from users which was fed into the service review.
As a result, the subscription system was abolished, and it was decided to operate a «pay-
as-you-go» system, in which heavy users could become account holders. The scale of
charges was revised with a clear differential between members and non-members’ rates.
The pricing was also simplified: for example, instead of charging so many pence per
page for photocopying, there was a flat rate per article. Some services, for example book
loans and online searches, were not available to non-members.

The service was relaunched in September 1992. In order to save on the costs of re-
designing the brochure, the old one was used, but with all references to charges removed,
and instead including testimonials from customers and examples of enquiries dealt with.
Charges now appear on a separate sheet which is inserted in the brochure. It was recogn-
ised that the library would have quite a job to win back the customers they had lost
during the first phase of their fee-based service, and an active programme of promotion
was undertaken. This involves short pieces about the service included in the members
newsletter, a mention of the service in all corporate literature, and regular presentations
to Institute branches by the Library Director.

So where are we now? With more and more electronic information being delivered
directly by producers, and the Internet being sold to us all as the solution to all our in-
formation problems, are libraries becoming so marginalised that they are irrelevant? Our
role as simple document deliverers has gone, and perhaps we are still not sure of how
we can develop our role as skilled information intermediaries who can add value. A re-
cent book called Managing the economics of owning, leasing, and contracting out infor-
mation services (Ashgate, 1993) includes a suggestion that the way ahead for libraries is
collaborate with commercial information vendors to produce «hallmark» services where
the library staff are actively «adding value». One particular paper in this collection was
by David Hoekema talking of university libraries. He notes that libraries are being en-
couraged to «aim high» and cultivate new income sources such as user fees from com-
mercial data distributors in order to support greatly expanded services, and to create a
network of public-private collaboration, exchanging the information that the private sec-
tor needs for the cash that the libraries need.

Hoekema regards such a scenario as over-optimistic. I quote: «The source of new
revenue requires careful consideration, as does the competitive position of the university
library in relation to other potential information sources. Perhaps some expanded services
could generate new revenues within the university structure. Departments and individual
faculty members might be willing to pay $25 per citation for a rapid article search
and overnight full-text delivery, for example. But to rely on such income sources does
not solve any financial problems for the university. It simply shifts them from the
librarian’s budget to someone else’s. Only new fees attracted from outside the university
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should be counted as genuinely new revenue sources for expanded services. Moreover,
a library that succeeds in building its staff and user services on the basis of new user
fees must always be prepared to lose its newly-won business to a competitor».

Hoekema raises some very important issues which librarians ignore at their peril.
However, whatever the opportunities or dangers, the trends do seem to be towards a
model in which a basic core of services will exist which are not fee-based:

» access to local collections and some outside collections;
* borrowing books and other material;
* a basic reference or enquiry service.

These could be further defined by the level of service provided, in which the mes-
sage would be «if you do this yourself, it is free; if we do it for you, you pay». The core
services would be supplemented by premium services which would need to be paid for:

« personalised research, document delivery and clerical support services;
« the purchase of books or articles on the user’s behalf.

In this model the library is an active organisation, going to the marketplace to buy
access to outside collections, reference services and other products. It will also be selling
its own services in open competition. As part of this process, individual methods of
charging and pricing will have to evolve in the light of experience, as part of the library’s
ongoing dynamic growth as an organisation whose function is to bring together, in one
location, a broad spectrum of information products and services, regardless of how they
are paid for, or who pays for them.
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NORMAS

En esta seccién se pretende incluir los proyectos de normas espaiiolas relativas a informa-
cién y documentaci6n, durante el perfodo en que éstas estdn sometidas a preceptiva informacién
publica.

En este nimero se recoge el siguiente proyecto de Norma Espafiola (PNE) aprobado por el
Comité Técnico de Normalizacién nim. 50 de AENOR, Documentacioén.

Cualquier observacién respecto a su contenido deberd dirigirse a AENOR, Ferndndez de la
Hoz, 52, 28010 Madrid.

La versién definitiva del proyecto de norma que se recoge a continuacién variard en funcién
de las observaciones formuladas.

DOCUMENTACION-PRESENTACION DE INFORMES
CIENTIFICOS Y TECNICOS (continuacion)

ISO 5966-1982 (E)

UNE 50-135

8 Anexos
8.1 Objeto de los anexos
Los anexos se usan para presentar material que:

a) es necesario para completar el texto, pero que, si se inserta en el cuerpo del in-
forme, puede alterar la presentacién ordenada y légica del trabajo;

b) no puede ser colocado adecuadamente en el cuerpo del informe a causa de su
tamafio o del método de reproduccién utilizado;

c) puede ser omitido para el lector ordinario, pero puede ser valioso para el espe-
cialista en la materia.

Los anexos no necesitan ir unidos al cuerpo del informe, pero pueden constituir una
parte o partes separadas del informe [ver 5.2.2].
Los anexos no son esenciales en todos los informes.

8.2 Tipos de anexos

Los posibles tipos de material que se pueden incluir como anexos son:

8.2.1 Ilustraciones o tablas suplementarias

Las figuras o tablas que no se necesitan para una comprensién inmediata del texto,
pero que proporcionan ejemplos complementarios, deben colocarse en anexos. Conviene
recordar, sin embargo, que esta utilizaciéon no debe ser un pretexto para presentar todos
los datos obtenidos en una experiencia.
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También es posible que algunas ilustraciones o tablas no se incluyan en el informe,
pero deben registrarse con indicacién del editor, del centro de documentacién o de la
organizacién competente, en la que estdn disponibles.

8.2.2 Material excepcional

Algunos documentos no pueden ser incorporados ficilmente en el cuerpo del infor-
me por ser demasiado grandes (algunas ilustraciones y tablas, por ejemplo) o a causa de
que estdn reproducidos de una manera diferente al informe (por ejemplo, algunos ma-
pas, fotografias originales 6 microfichas). Ese material se maneja mas facilmente si se
trata como anexo.

8.2.3 Bibliografia

Una bibliografia suplementaria de literatura no citada en el texto, pero considerada
de interés para el lector, puede constituir un anexo. Las entradas de esta lista deben ser
conformes a UNE 50-104 [ver también 7.5]. Deben indicarse los criterios con los que se
ha seleccionado la bibliografia (por ejemplo, exhaustiva, selectiva, del siglo xx).

8.2.4 Descripcion de equipos, técnicas o programas de ordenador

La descripcién detallada de nuevo equipo, técnicas o programas de ordenador utili-
zados en un estudio que haya sido objeto de un informe, no debe figurar habitualmente
en el cuerpo del informe. Si esta descripcién no constituye un informe separado, puede
ser util incluirla como un anexo. Dicho anexo frecuentemente es preparado por un autor
diferente al del informe. Si esto es asi, aparecerd bajo el titulo del anexo y debe hacerse
una indicacién adecuada en la portada del informe.

Ejemplo:

Geophysical measurements in the Paravanian Basin
by
Michel Bigoin
with an annex
A 30 m long explosive corer
by
Ame Johansen

8.3 Numeracion de los anexos (ver tabla 1)

Los anexos se deben identificar por letras mayusculas consecutivas.
Ejemplo: Anexo A, Anexo B.
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Los anexos deben considerarse como entidades independientes. Esto se aplica parti-
cularmente a anexos del tipo descrito en 8.2.4. Por tanto, aparte de su numeracién de
péginas, que debe continuar la del resto del informe, deben dividirse separadamente en
capitulos, apartados, ilustraciones, tablas, referencias y ecuaciones. La numeracién de es-
tos elementos debe empezar de nuevo con cada anexo; cada nimero ird precedido por la
letra correspondiente al anexo.

Ejemplo: ANEXO B, Subapartado B.1.1, Figura B.9
Tabla B.5, Ref. B.23, Eq. B.14

Cuando la referencia se hace a un capitulo, apartado, ilustracién o tabla del cuerpo
del informe, ésta se debe indicadar claramente mediante anotaciones tales como «segin
la figura 3 en el cuerpo del informe».

8.4 Referencias en los anexos

Las fuentes que se citan en los anexos deben tratarse independientemente de €stos
en el cuerpo del informe y listarse separadamente al final de cada anexo. La forma de
las citas [ver 7.5.3] y el método de ordenar las listas de referencias [ver 7.5.1] y las notas
a pie de pdgina [ver 7.5.2] en los anexos debe ser igual que en el cuerpo del informe.
Sin embargo, cuando las citas se representan por nimeros, estos nimeros y los nimeros
correspondientes en las listas de referencias y las notas a pie de pagina deben ir precedi-
dos por la letra correspondiente al anexo.

Ejemplo:

Cita en Anexo B
... has been noted at altitudes as low as 2 500 m [B.2]
6
... has been noted at altitudes as low as 2 500 m [Ref. B.2]

Entrada correspondiente en la lista de referencias del Anexo B
[B.2] MACFARLAND, R.A. Influence of changing time zones on air crews. Aeros-
pace Medicine 45, 1974: 648-658.

Si un trabajo citado en un anexo también se cita en el cuerpo del informe, deberd

figurar en las dos listas de referencias. En ocasiones puede ser conveniente llamar la
atencién sobre este aspecto.

9 Parte final
9.1 Hoja de datos del documento
Para proporcionar un acceso rapido al informe en los sistemas de recuperacién auto-

matizados, la dltima pégina de recto de cada informe o parte de un informe |[ver 5.2.2]
debe ser una hoja de datos del documento en la cual la informacién bibliogratica referente
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al informe figure de forma convenientemente normalizada para ser ficilmente identificada
por quienes introducen los datos. Los detalles referentes a esta hoja se encuentran en
10.1.4. En la parte inicial, la hoja de datos del documento puede reemplazar a la portada.

9.2 Lista de distribuciéon y disponibilidad (fuentes y condiciones)

Puede incluirse una lista de los primeros destinatarios del informe' bien en una pa-
gina separada, bien en el interior de la cubierta posterior (pdgina 3 de la cubierta). Cuan-
do un informe est4 disponible a través de otros organismos, ademds del organismo editor,
puede figurar una lista de los mismos en ese lugar, asi como cualquier otra informacion
relevante sobre la disponibilidad del informe.

9.3 Cubierta posterior (paginas 3 y 4 de la cubierta)

El interior de la cubierta posterior (pagina 3 de la cubierta) se puede utilizar para incluir
una lista de distribucién [ver 9.2] si es necesario. La parte exterior de la cubierta posterior
(pégina 4 de la cubierta) debe contener cualquier indicacién de confidencialidad que figure
en la portada [ver 10.1.1]. También puede utilizarse para incluir el nombre y direccién del
impresor y cualquier otra informacién relacionada, tal como el niimero de almacenamiento
y gestién del productor; en otro caso, generalmente se deja en blanco. Las informaciones
particulares que conciernen a la reproduccién de las cubiertas se especificanen 12.1 y 12.2.

10 Identificacion bibliografica
10.1 Situacion de la informacion bibliografica

La informacién bibliogréfica referente a un informe aparece en cuatro lugares:

a) parte externa de la cubierta frontal (pagina 1 de la cubierta);

b) lomo;

¢) portada;

d) hoja de datos del documento.

La portada y la hoja de datos del documento son las principales fuentes de informa-
cién para el tratamiento del documento y deben contener la mayor cantidad posible de
informacién.

10.1.1 Parte externa de la cubierta frontal (pagina 1 de la cubierta) [ver figura 1]

La informacién que a continuacién se indica debe aparecer en la parte exterior de la
cubierta frontal (pagina | de la cubierta). Excepto los elementos identificadores del in-

' La lista de destinatarios puede omitirse en el caso de informes de difusién gratuita.
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Figura 1

Cara externa de la cubierta frontal, de acuerdo con las recomendaciones propuestas
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forme, los demés elementos pueden aparecer en cualquier lugar que el productor consi-
dere estéticamente adecuado pero, no obstante, deberdn seguir en términos generales la
disposicién de la portada. Si se desea dar una presentacién distintiva a una serie de in-
formes, puede utilizarse una marca de la empresa (logotipo) y diferente tipografia; los
informes que pertenecen a una misma serie numerada deben utilizar una disposici6én
idéntica de dichos elementos en sus cubiertas.

a) Elementos identificadores del informe [ver 10.2.1]. Los informes se pueden al-
macenar de distintas formas, segin las necesidades o las posibilidades de un
usuario individual, una biblioteca o un depésito. Esto incluye colocarlos verti-
calmente en estanterias o en cajas, suspendidos con el lomo hacia arriba en ar-
chivadores, o apilados horizontalmente.

Con el fin de asegurar que el identificador del informe sea facilmente legi-
ble, cualquiera que sea el modo de almacenamiento utilizado, éste debe estar si-
tuado en tres lugares [ver figura 1]:

1) horizontalmente en el 4ngulo superior derecho
2) verticalmente de abajo a arriba

en el dngulo superior
3) verticalmente de arriba a abajo izquierdo

Los elementos identificadores situados en las posiciones 2 y 3 deben sepa-
rarse por una linea. Cuando el identificador del informe figura en el lomo [ver
10.1.2], no es necesario repetirlo en la posicién 3.

b) El Nimero Normalizado Internacional de Libros (ISBN) [ver 10.2.3] y, en su
caso, ¢l Numero Normalizado Internacional de Publicaciones Seriadas (ISSN)
[ver 10.2.2], deben estar situados en el dngulo superior derecho, debajo del iden-
tificador del informe.

¢) Nombre y direccién de la organizacion [ver 10.2.4].

d) Titulo(s) y subtitulo(s) [ver 10.2.5].

¢) Nombre(s) del autor(es) [ver 10.2.6].

/) Fecha de publicacién [ver 10.2.7].

g) Precio, en su caso, y puntos de venta cuando son diferentes del organismo res-
ponsable.

h) Indicadores especiales [ver 10.2.9]. Todas las indicaciones especiales necesarias
referentes a instrucciones sobre derechos de autor, confidencialidad, normas le-
gales, anulacién, o la presentacion pueden incluirse en la parte externa de la
cubierta frontal (pagina | de la cubierta) o, si se prefiere, en la parte interna de
la cubierta frontal (pdgina 2 de la cubierta).

J) Limites de distribucién o indicacién de confidencialidad, si se requiere [ver
10.2.10].

10.1.2 Lomo

Si el informe es suficientemente grueso para permitir una impresion legible en el
lomo, en él debe figurar el nombre del autor principal [ver 10.2.6], el titulo del infor-
me (en forma abreviada, si es necesario) [ver 10.2.5] y el identificador principal del
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informe [ver 10.2.1]. Estos elementos deben imprimirse verticalmente en el lomo en el
orden citado, de arriba a abajo, de manera que sean legibles cuando el informe esté
situado con la cubierta delantera hacia arriba sobre una mesa. En la parte inferior del
lomo debe dejarse un espacio de al menos 30 mm., utilizable para la identificacién en
bibliotecas.

Contenga o no informacién bibliografica en el lomo, el informe se puede encuader-
nar en un color distinto para indicar que esta sujeto a una determinada restriccion de uso.

10.1.3 Portada [ver figura 2]

La portada es la primera pégina del recto de un informe y representa la fuente de
informacién bibliografica preferente. No es necesario que ocupe una pagina completa
[ver 6.2].

La informacién dada en la portada debe incluir, y en el orden indicado, los siguien-
tes elementos:

a) Restricciones de distribucién o indicacién de confidencialidad, si se requiere
[ver 10.2.10].

b) Identificador(es) del informe [ver 10.2.1].

¢) Ndmero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas (ISSN) [ver
10.2.2] o Nimero Internacional Normalizado de los Libros (ISBN) [ver 10.2.3].

d) Nombre y direccién del organismo responsable [ver 10.2.4].

e) Titulo(s) propio(s), incluyendo cualquier subtitulo [ver 10.2.5].

f)  Nombre(s) del autor(es) con su(s) afiliacién(es) si es (son) diferente(s) del orga-
nismo responsable [ver 10.2.6].

g) Fecha de publicaciéon [ver 10.2.7].

h) Fecha de prioridad entre paréntesis, si se requiere [ver 10.2.8].

J/) Indicaciones especiales [ver 10.2.9]. Todas las indicaciones especiales tales
como firmas de aprobacién, renuncias, asociacion del informe con otro trabajo,
contratos, informes, titulos universitarios, etc. o el nombre de una conferencia
en la que el trabajo ha sido presentado, pueden figurar al pie de la portada.

k) Restricciones de distribucién o indicacion de confidencialidad, si se requiere
[ver 10.2.10].

10.1.4 Hoja de datos del documento |ver figura 3]

Con el fin de favorecer su introduccién en los sistemas de recuperacién automa-
tizados, la informacién bibliografica que figura en la portada [ver 10.1.3], junto con
el resumen [ver 6.3], deben incluirse en la hoja de datos del documento. Esta hoja
debe contener una serie de bloques numerados [ver un ejemplo en la figura 3] en los
cuales se insertardn los elementos de informacién bibliografica. En el caso de infor-
mes que contienen unidades separadas, tales como actas de conferencias publicadas
en forma de informes cientificos, debe haber una hoja de datos del documento que
describa el volumen completo y una hoja de datos independiente para cada unidad

individual.
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Figura 2
Portada de un informe, de acuerdo con las recomendaciones propuestas
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Figura 3

Ejemplo de una hoja de datos de un documento

1S0 5966-1982 (E)

Parforming organization (xx1)

DOCUMENT
DATA SHEET

Date of issue (xx3)

Sponsor’s date (xx5)

Document number (xx2)

Project No. (xx4)

Sponsor’s reference (xx6)

Other receiver than sponsoring organization (xx7)

Sponsoring-organization (xx8)

Document title and subtitle (xx9)

Author (x10)

Abstract (x11)

purposes but indicate also the require-
ment for a content designator (1ag)

The numbers within parentheses are in-
serted in the document for reference

Abstract written by

Key words (x13)

Classification system and class [x14)

Index system/Thesaurus and index terms (x15)

Supplemantary bibliographic dats (x16) ISSN (x17)
ISBN (x18)
Security clausification (x19) Language (x20) No. of pages | No. of copies
(x21) (x22)
Distributed by (x23) RAecipient’s notes
Price (x25)
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La hoja de datos del documento debe ser la tltima pagina de recto del informe, an-
terior a la cubierta posterior, excepto que, por razones de economia, puede reemplazar a
la portada [ver 10.1.3]. Con el fin de facilitar la transparencia de informaci6n, se reco-
mienda repetir la hoja de datos del documento en algiin otro idioma distinto al utilizado
en el informe.

10.2 Elementos de informacion bibliografica
10.2.1 Identificador(es) del informe

Debe asignarse un simbolo alfanumérico tunico al informe, que identifique al orga-
nismo responsable, la serie del informe y el informe individual. Para facilitar el trata-
miento automatizado, el nimero de caracteres utilizados en el identificador del informe,
incluyendo los signos convencionales y los espacios, debe reducirse al minimo y no debe
exceder de 32. Los ceros deben ir atravesados por un barra inclinada (0) con el fin de
evitar su confusién con la letra O.

Ejemplo:

A memorandum issued by the Caribbean Oceanographic & Meteorogical Analysis
Project of the Environmental Data Service of the US National Oceanic & Atmosphe-
ric Administration would carry the identifier:

US-NOAA-EDS-COMAP-TM-1 @

Cuando un informe es un volumen de una coleccién [ver 5.2.1], cada volumen debe
llevar su propio identificador de informe; los identificadores de informe de los volime-
nes de la coleccién no tienen que ser consecutivos.

Cuando un informe estd encuadernado en dos o més partes [ver 5.2.2], cada parte
debe llevar el mismo identificador de informe y, ademas su propio nimero de parte.

Ejemplo: US-NTS-75-53.1 y US-NTS-75-53.2

Por razones administrativas, algunos informes llevan mds de un identificador. El
identificador principal, esto es, aquel por el que se pretende que el informe sea general-
mente conocido, debe estar indicado como tal, situando los otros identificadores en letra
més pequefia o entre paréntesis.

Con el fin de permitir la identificacién de extractos reprograficos del informe, el
identificador principal debe repetirse en la esquina superior o inferior de cada pagina del
informe.

10.2.2 Numero Normalizado Internacional de Publicaciones Seriadas (ISSN)

Si la serie de los informes ha sido registrada por un Centro Nacional de Datos sobre
Publicaciones Seriadas perteneciente al Sistema Internacional de Datos sobre Publicacio-
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nes Seriadas, debe imprimirse en todos los ejemplares de cada informe de la serie el Ni-
mero Internacional Normalizado de Publicaciones en Serie [ver UNE 50-107].

10.2.3 Nuamero Internacional Normalizado de Libros (ISBN)

Si el informe ha sido registrado segiin el Sistena Internacional de Datos sobre Libros
debe aparecer en €l el Niimero Internacional Normalizado de Libros [ver UNE 50-130].

10.2.4 Organismo responsable

Se debe indicar el nombre y la direccién, incluyendo el pais, en la forma recomen-
dada por el organismo postal nacional. Si se considera necesario incluir los nimeros de
teléfono y de télex, deben distinguirse claramente.

10.2.5 Titulos

Con el fin de ayudar a los posibles lectores y de permitir una difusién eficaz del
informe a través de los sistemas automatizados de recuperacién de informacién, debe
cuidarse especialmente la construccién de un buen titulo, el cual debe ser conciso y debe
indicar la materia de forma clara y sucinta. Los informes provisionales deben indicarse
como tales. Los informes periédicos deben especificar el periodo de tiempo que cubren
y la frecuencia de edici6n.

Un informe publicado como un volumen de una coleccién [ver 5.2.1] debe incluir
un titulo comun a todos los volimenes de la coleccién, asi como un titulo individual [ver
tabla 2].

Ejemplo:

Oceanography of the Mediterranean Sea.
Vol. 3 Salinity

Oceanography of the Mediterranean Sea.
Vol. 5. Currents

Cuando un informe estd encuadernado en dos o mds partes fisicas [ver 5.2.2], cada
parte debe llevar el mismo titulo acompanado de Parte 1, Parte 2, etc. Puede ser conve-
niente indicar el nimero de pdginas contenidas en cada parte [ver 5.2.5] asi como el
nimero de dichas partes [ver tabla 2]

Ejemplo:

Use of epoxy resins in the transducer industry
Part 1 (pp. 1-123) of two parts

Use of epoxy resins in the transducer industry
Part 2 (pp. 124-235) of two parts
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Cuando se publican ediciones posteriores (proyectos, versiones, revisiones, etc) de un
informe o de partes de un informe, éstas deben conservar el mismo titulo que el del in-
forme original pero llevardn un elemento de identificacién propio de su nueva condici6én
[ver 5.2.3]. También deben incluir una mencién que indique el cambio, tal como: «Sus-
tituye al documento XXX de igual titulo, de fecha XXX [ver 10.2.9].

10.2.6 Autor(es)

Con el fin de facilitar la identificacién, el nombre de cada autor debe presentarse
completo, con el nombre por el que desea ser conocido profesionalmente, indicado de
una manera clara: primera letra subrayada, nombre subrayado, nombre en letras mayus-
culas, nombre en cursiva, etc.

Ejemplo:

John Charles Lloyd, Alberto Arditi, Lloyd ALBERTO, Hanwa Yar Goro

Si existe mas de un autor, sus nombres deben aparecer en orden alfabético, a menos
que el informe sea predominantemente obra de uno de los autores, en cuyo caso, el nom-
bre de éste debe aparecer en primer lugar.

Si no existe autor personal, debe figurar como autor el nombre del organismo res-
ponsable [ver 10.2.4].

Si la afiliacién del autor no corresponde a la entidad emisora del informe, deben fi-
gurar entre paréntesis el nombre y direccién completos o bien, en letras mds pequeiias a
continuacién del nombre del autor.

10.2.7 Fecha de publicacién

Las fechas deben indicar el afio completo y el mes completo o abreviado con tres
letras. Si se menciona el dia, debe preceder al mes y no incluir abreviaciones ordi-
nales.

Ejemplo:

Marzo 1975, Mar 1975, 30 Marzo 1975, 30 Mar 1975, etc. y no Mar 75 etc.
Si la fecha se expresa en forma numérica, debe seguirse la norma ISO 2014.

Ejemplo: 1975-03-30 para 30 de Marzo de 1975

10.2.8 Fecha de prioridad

Si se requiere dar una fecha de prioridad al trabajo del autor, se debe recurrir al
empleo de una mencién tal como «Manuscrito concluido», seguida de la fecha escrita
segin la forma enunciada en 10.2.7. Esta mencién debe situarse en la portada o en el
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verso de la portada. En el caso de situarse en la portada debera figurar entre paréntesis o
en letras méis pequerfias.

Ejemplo: Manuscrito concluido el 30 de Agosto de 1974

10.2.9 Indicaciones especiales

Las indicaciones especiales pueden repartirse entre la cubierta y la portada de acuer-
do con las instrucciones especificadas en 10.1.1.2 y en 10.1.3.j. También pueden situar-
se en el verso de la portada cuando sea conveniente. Generalmente, no es necesario que
dichas indicaciones figuren en més de un lugar.

10.2.10 Restricciones de distribucion o indicacion de confidencialidad

Si es necesario, las indicaciones sobre restricciones en la distribucién del infor-
me deben indicarse en la forma y lugar requeridos por el organismo o autoridad de
control. Los lugares preferentes, en ausencia de otras instrucciones, son la parte
superior izquierda y la inferior derecha de la cubierta o de la portada. Las cubiertas
y la portada deben incluir el nivel més alto de confidencialidad requerido por el
informe, incluso si éste contiene elementos informativos de orden de confidenciali-
dad mas bajo.

Si el informe se clasifica como confidencial, el titulo y el resumen pueden marcarse
con grados més bajos de confidencialidad con el fin de facilitar el manejo de la infor-
macién bibliogréfica.

Ejemplo:

Sobre un informe clasificado como confidencial, el titulo no confidencial puede in-
dicarse de la forma siguiente:

The 403/TS Rocket System (U),
donde (U) indica titulo no confidencial

11 Figuras y simbolos

Aparte de las palabras utilizadas en el texto, un informe puede contener informacién
expresada en forma de figuras o de simbolos, como las siguientes:

a) ilustraciones;

b) tablas;

c) férmulas matemaéticas, fisicas y quimicas;
d) signos, simbolos y abreviaturas.
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11.1 Hlustraciones
11.1.1 Generalidades

El término «ilustracién» incluye representaciones gréficas (trazados de curvas, histo-
gramas, etc.), dibujos lineales, fotografias. En la mayor parte de los informes no suele
ser necesario distinguir entre diferentes tipos de ilustraciones mediante el empleo de tér-
minos distintos, como «grafico», «ldmina», «mapa», etc. aiin cuando figuren en péginas
especiales; todas pueden denominarse «figuras».

Las ilustraciones juegan un papel significativo en la expresién de ideas cientificas y
técnicas. Una sola ilustracién realizada convenientemente puede contribuir enormemen-
te a la claridad del texto. Es por tanto necesaria una normalizacién rigurosa para asegu-
rar que cada ilustracién sea lo més sencilla y clara posible.

Cuando las ilustraciones no son realizadas por el autor, es conveniente respetar los
derechos del creador y mencionar la fuente. Se recomienda estudiar cuidadosamente las
leyes vigentes sobre derechos de autor (las cuales difieren considerablemente entre los
distintos paises), en especial en lo referente a las fotografias.

Cada ilustracién debe ser numerada de forma consecutiva desde el principio hasta el
final del informe, o por capitulo (0 anexo). En este caso, el nimero de la ilustracion
estard formado por el nimero del capitulo (o nimero del anexo), seguido, tras un guién,
del nimero de orden de la ilustracién en el capitulo (o anexo).

Ejemplo: Figura 4-3 es la tercera figura del capitulo 4

Cada ilustracién debe ir acompaiiada de un pie, que puede incluir una leyenda des-
criptiva. En la medida de lo posible, la leyenda y cualquier elemento afiadido a la ilus-
tracién deben permitir que esta ultima sea inteligible por si misma sin tener que recurrir
al texto. En el sumario debe incluirse una lista de las ilustraciones del informe [ver 6.4].

Las ilustraciones deben aparecer en el texto inmediatamente después de ser citadas
por primera vez, y si es posible, en la misma pdgina. No deben ir incluidas en el cuerpo
del informe si no se citan en el texto, pero pueden, sin embargo, ir situadas como mate-
rial suplementario en un anexo [ver 8.2.1]. Cuando existe una elevada proporcion de ilus-
traciones en relacién a las paginas del texto, puede ser mds apropiado agrupar las ilus-
traciones juntas, bien al final del capitulo al que se refieren, o bien al final del cuerpo
del informe. Si las ilustraciones se agrupan de este modo, debe indicarse el nimero de
pagina en que se encuentra una ilustracién cada vez que se hace referencia a la misma
en el texto.

Debido a su pérdida de diferenciacién en la fotocopia, telecopia y microfilmes, debe
evitarse utilizar colores en las ilustraciones. Si el color es indispensable, las lineas y som-
breados que aparecen con el color deben realizarse de modo que también puedan identi-
ficarse en las copias en blanco y negro. (Por ejemplo, tres curvas para imprimirse en
colores diferentes, también pueden dibujarse como lineas continua, discontinua y pun-
teada).

A causa de las dificultades de reproduccion, deben evitarse los desplegables para las
ilustraciones. Ademds, la lectura de microformas se simplificara si las ilustraciones se co-
locan en el mismo sentido que el texto y no en dngulo recto con respecto a él.

Los siguientes puntos se aplican a los diferentes tipos de ilustraciones.
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11.1.2 Graficos

Cada grafico debe indicar las magnitudes y las unidades representadas en ordenadas,
en abcisas y otros pardmetros. Estos rétulos deben escribirse en la forma «cantidad/uni-
dad». Los simbolos y abreviaturas utilizados deben ser los mismos que en el texto y
deben respetar las Normas Internacionales existentes que les sean aplicables [ver tam-
bién 11.4]. A menos que un gréfico pretenda proporcionar una fuente de datos precisos
(en cuyo caso seria preferible una tabla), las coordenadas deberdn estar limitadas a lo
necesario para dirigir la vista y, preferiblemente se reducirdn a marcas en las lineas de
ordenadas y de abcisas.

Cuando se utilizan diferentes tipos de lineas o de sombreados debe facilitarse una
clave.

11.1.3 Dibujos lineales

Los dibujos lineales con frecuencia son preferibles a las fotografias para ilustrar los
equipos y técnicas y para la mayor parte de representaciones geofisicas. La informacién
que contienen debe limitarse a la necesaria para resaltar un punto presentado en el texto,
con el fin de evitar la redundancia. Si se requiere rotulacién muy detallada, deben utili-
zarse simbolos sencillos o sombreados en el dibujo, asi como facilitar una clave. Debe
indicarse la escala del dibujo.

Los mapas deben indicar las coordenadas geograficas o los puntos cardinales, la es-
cala y, en su caso, la proyeccién y el sistema de cuadriculado.

11.1.4 Fotografias

Las fotografias no son siempre tan apropiadas como los dibujos lineales para las ilus-
traciones. En particular, las fotografias en semitonos no pueden ser fotocopiadas de una
manera satisfactoria. Si se utilizan fotografias, el original debe ser de calidad muy alta, con
el fin de minimizar la pérdida de detalles ocasionada por el tratamiento de los semitonos.

Debe indicarse la dimension del objeto fotografiado mediante una escala o por su
asociaciéon con otro objeto de dimensién conocida. Las caracteristicas de interés deben
seialarse por medio de rétulos o letras con flechas, prestando atencién a que se desta-
quen sobre el fondo. La fotografia original debe acotarse con el fin de eliminar elemen-
tos sin importancia y de centrar los puntos de interés.

11.2 Tablas

Las tablas, al igual que las ilustraciones, juegan un importante papel en la presenta-
cién de los conceptos cientificos o técnicos explicados en el texto y deben estar cuida-
dosamente organizadas con el fin de hacer mas clara la exposicion del texto. Deben fi-
gurar en el mismo, inmediatamente después de ser citadas por primera vez y, si es
posible, en la misma pégina. Si no se citan en el texto, no deben incluirse en el cuerpo
del informe, sino como material suplementario, en un anexo [ver 8.2.1).
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Cada tabla debe ir numerada de forma consecutiva (ejemplo: Tabla 3) e ir acompa-
flada de un texto descriptivo que puede incluir una leyenda. En la medida de lo posible,
el texto y los encabezamientos de las tablas deben hacer que la tabla sea suficientemen-
te explicativa sin tener que recurrir al texto. En el sumario debe incluirse una lista de las
tablas del informe [ver 6.4].

Las tablas que aparecen en el cuerpo del texto s6lo deben contener aquellos datos
que se relacionan con los puntos considerados. Cualquier material susceptible de tabula-
cién que conste de més de cuatro o cinco lineas debe presentarse en forma de tabla. Si
en el texto tiene que tabularse una elevada cantidad de datos, estos deben dividirse en
dos 0 més tablas, incluso si ello produce una cierta redundancia.

Los datos que no se relacionen con el texto pero que puedan servir como referencia
deberdn incluirse como material suplementario en un anexo [ver 8.2.1], o indicar su lo-
calizaci6n en algiin organismo de depésito nacional o privado, que serd mencionado en
el informe.

Las columnas o lineas de datos de las tablas deben separarse por medio de lineas o
de espacios, en grupos 16gicos adecuados para facilitar su interpretacién. Los encabeza-
mientos deben definir con claridad el tipo de magnitud y de unidad que figura en cada
columna o linea, utilizando la forma «magnitud/unidad». Los simbolos o abreviaturas
que se utilicen deben ser los mismos que en el texto y deben seguir las Normas que les
sean aplicables [ver también 11.4].

Debido a las dificultades de reproduccién debe evitarse el uso de desplegables para
las tablas. Ademds la lectura de microformas es més fAcil si las tablas se disponen en la
misma direccién que el texto y no en 4ngulo recto con respecto a é€l.

11.3 Férmulas matemaéticas, fisicas y quimicas

Es esencial poner gran cuidado en la preparacién de férmulas matematicas, fisicas y
quimicas. En particular, los autores deben comprobar atentamente todos estos elementos
en las pruebas antes de que se edite el informe.

Las relaciones matemdticas entre magnitudes fisicas deben expresarse normalmente en
forma de ecuaciones, de acuerdo con la norma ISO 31/0. Si, excepcionalmente, se usan
ecuaciones con valores numéricos, deben precisarse claramente las unidades aplicables.

La presentacién de datos mateméticos debe respetar las précticas convencionales.
Con frecuencia, es preferible utilizar una escritura manual cuidadosa que intentar repro-
ducir una notacién matemética con una méquina de escribir convencional. Sin embargo,
cuando se dispone de medios adecuados de impresién, mecanografia o delineacién para
la preparacién de notaciones matemadticas, siempre es preferible su utilizacion.

En la composicién de textos mateméticos asi como para las magnitudes fisicas se
emplean convencionalmente letras cursivas para las variables mateméticas. Esto no siem-
pre es posible con ecuaciones mecanografiadas o manuscritas; si este es el caso, hay que
atender las recomendaciones del apartado 11.4.2.

Debe prestarse especial atencién en evitar una posible confusién entre caracteres di-
ferentes. Son ejemplos de posibles confusiones los siguientes:

L L1, 1,/ [ (utilizar / 6 I si es posible para las letras miniisculas)
C,c
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K, K
, 0, 0, 2 (utilizar @ para cero, si es necesario’

| OR

L]

.S, 5

w1

Si las letras no pueden imprimirse en negrita, frecuentemente es més facil con mé-
quinas de escribir especiales 0 a mano marcar los vectores con flechas: a.

Cuando es necesario incluir fracciones en un texto compacto, en la medida de lo po-
sible, éstas deben reducirse a un solo nivel con la ayuda de la barra inclinada (/) y, en
su caso, del exponente negativo.

Ejemplo:

1
En un texto donde aparece F , sustituirlo por 142, o por 272 2
2

La escritura de cifras debe realizarse de acuerdo con la norma ISO 31. Las comas o
puntos solo deben utilizarse para representar signos decimales. Las cifras superiores a
999 y los decimales con més de tres digitos después del signo decimal, deben separarse
por medio de un pequefio espacio detrds de los tres digitos. La cifra O debe situarse de-
lante del signo decimal cuando el nimero es menor de 1.

Ejemplos:

9 562,023 567 no 9.562,023567
6 9 562.023 567 9,562.023567

10 324,023 567 no 10.324,023567
6 10 324.023 567 10,324.023567

0,67 no 67
0,32 no .32

Los paréntesis (), corchetes [] y llaves { } empleados en mateméticas deben seguir el
orden convencional y tener un tamano suficiente para incluir todos los datos a los que
hacen referencia.

Ejemplo

A }
— [c(d + e)]
B

Cuando se presentan en el texto ecuaciones mateméticas o fisicas, deben figurar en
parrafo aparte, con sangrado respecto al margen del texto y separadas de este dltimo por
medio de un espacio suplementario. Si una ecuacién no cabe en una sola linea, debe
partirse inmediatamente antes de un signo igual (=) y después de los signos més (+),
menos (), de multiplicacién (. 6 x) 6 de divisién (/), destacando de ese modo la conti-

? El uso de @ por cero no siempre es recomendable, pues ¢ es una letra danesa.
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nuidad de las dos lineas. Normalmente, no debe partirse dentro de una fraccién, de una
expresién entre paréntesis, corchetes o llaves, o dentro de una expresién bajo signo radi-
cal. En las fracciones, la linea horizontal que separa el numerador del denominador debe
ser de la longitud del mayor de los dos miembros.

Excepto cuando el informe contenga solamente unas pocas ecuaciones, cada ecua-
cién deberd identificarse por medio de un nimero situado entre paréntesis en el extremo
derecho de la linea. Con el fin de evitar todo tipo de confusién con las expresiones
matemaéticas, este nimero puede ser de un caricter tipogréfico diferente respecto al uti-
lizado para las cifras de la ecuacién.

Ejemplo: @ + ¥ - = 53 m? (2)

Si esto no es posible, es preferible identificar el nimero de la ecuacién mediante un pre-
fijo (Eq., eqn, etc.)

Ejemplo: @ + ¥ - ¢ = 53 m? (Eq. 2)

Las citas a la ecuacién en el texto deben utilizar siempre el mismo prefijo, incluso
cuando se emplea un carécter especial para el nimero.

Ejemplo: ...puede demostrarse que es igual a 53 m? (Eq.2)

11.4 Magnitudes, unidades y sus simbolos
11.4.1 Definicion

Una magnitud fisica es igual al producto de un valor numérico por una unidad. La
norma UNE 5002 define tres tipos de unidades: bésicas, suplementarias y derivadas.
Existen siete unidades bésicas independientes en el Sistema Internacional (SI), una por
cada una de las siete categorias de magnitudes fisicas fundamentales: longitud, masa,
tiempo, corriente eléctrica, temperatura termodindmica, intensidad luminosa y cantidad
de materia, las cuales se consideran como independientes desde el punto de vista dimen-
sional. Existen dos unidades suplementarias, una para el dngulo plano y otra para el 4n-
gulo sélido. Las unidades derivadas se obtienen a partir de otras magnitudes fisicas por
multiplicacién o division dimensional apropiada de las siete unidades bdsicas; ciertas
unidades derivadas tienen nombres y simbolos internacionalmente aceptados. Al expre-
sar una categoria de magnitud fisica, ni ésta ni el simbolo empleado implican la elec-
cién de una unidad en particular, y viceversa.

11.4.2 Magnitudes fisicas

La eleccién de simbolos para las magnitudes fisicas debe seguir las recomendacio-
nes de la norma ISO 31/0 o las de los organismos cientificos competentes. Cuando es
necesaria la eleccion de simbolos alternativos o adaptar un simbolo para una magnitud
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que no figura en las recomendaciones, deben tomarse en consideracion las préacticas ha-
bituales de las autoridades en ese campo y la conveniencia de que los simbolos de las
magnitudes que constituyen una clase bien definida pertenezcan en lo posible al mismo
alfabeto, a los mismos caracteres y al mismo tamaio de letra.

La norma ISO 31/0 requiere que los simbolos de las magnitudes fisicas se impriman
en letra cursiva (itdlica). La preparacién de informes a partir de material mecanografia-
do, hace frecuentemente dificil conseguir esto. En estas circunstancias, debe prestarse
especial atencién para asegurar que no se empleard a la vez un simbolo idéntico para una
magnitud fisica y una unidad, en el mismo informe. Debe encontrarse una variante para
el simbolo que representa la magnitud fisica y nunca para el que representa una unidad
(que se rige por Normas Internacionales). Pueden encontrarse variantes en un caricter
diferente (mayusculas en lugar de mindsculas y viceversa) o en la adicién de un subin-
dice [ver ISO 2955].

Ejemplo:

El simbolo C (letra mayiscula cursiva) se utiliza para representar la magnitud fisica
de capacitancia. El simbolo C (letra mayiscula) se utiliza para la unidad SI «culom-
bio». Los dos no deben, pues, utilizarse en el mismo informe si no es posible im-
primir la primera en cursiva. Por el contrario, la capacitancia puede representarse por
¢ (letra miniscula) o por Cp en caso de que dichos simbolos no se hayan utilizado
ya para otras magnitudes fisicas en el mismo informe.

Un simbolo empleado para denotar una magnitud fisica debe explicarse con claridad
cuando aparece por primera vez en el texto. En este sentido debe incluirse en la parte
inicial del informe un glosario de los simbolos utilizados [ver 6.5].

11.4.3 Unidades

Debe emplearse el sistema de unidades SI (ISO 31 y UNE 5002). Si se han realiza-
do medidas en otras unidades, la conversién en el texto puede producir errores; es, en-
tonces, suficiente limitar la conversién a unidades SI a aquellos valores a los que se hace
referencia en manifestaciones importantes. Los valores citados en los resimenes siem-
pre deben expresarse en unidades SI o miiltiplos de éstas.

12 Reproduccion - Impresion
12.1 Tamano

Los informes deben presentarse, preferiblemente, en tamano A4 (210 mm x 297 mm)
[ver UNE 1-011 y UNE 57 023 ]. Si la cubierta tiene que ser mayor que las paginas, no
debe sobresalir mas de 15 mm de cada margen. También se recomienda el tamafio AS
(148 mm x 210 mm).

12.2 Material

El papel debe elegirse en funcion del procedimiento reprogréfico utilizado, con el fin
de permitir una reproduccién sin pérdida de detalles y de asegurar la estabilidad de las
dimensiones de todas las ilustraciones a partir de las cuales deban tomarse medidas pre-
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cisas [ver 11.1.2]. En el caso de estar impreso por ambas caras, el papel debe ser sufi-
cientemente opaco para evitar que la impresién de una cara afecte la legibilidad y la
reproducibilidad de la otra cara. No debe utilizarse papel coloreado para paginas impre-
sas debido a la pérdida de diferenciacién en el caso de realizar fotocopia, telecopia o
microrreproduccion.

Las cubiertas deben ser consistentes y de grosor suficiente para proteger el interior
del informe durante un perfodo razonable. Cuando se utilizan cubiertas de color, el con-
traste entre la cubierta y la tinta empleada no debe ser apreciablemente menor que el de
la tinta negra sobre papel blanco. Deben realizarse pruebas con el fin de determinar si
las cubiertas de color son legibles después de la reproduccién.

Las tintas deben elegirse de manera que produzcan una imagen densa y nitida. De-
bido a la pérdida de diferenciacién después de la reproduccién, no debe utilizarse el
color como tnico método de identificacién de un elemento del informe de otro [ver, en
particular, 11.1.1].

12.3 Método de impresion o reprografia

El método de impresién o reprografia utilizado debe permitir producir una copia ni-
tida, clara y duradera.

12.4 Encuadernacion

Es aceptable cualquier sistema de encuadernacién que proporcione una sujecion s6-
lida o duradera a lo largo del lado izquierdo del informe, siempre que permita que el
informe se abra completamente en horizontal sin danar el lomo. No es adecuada una
simple sujeci6n en el dngulo superior izquierdo del informe.

Si el informe se basa esencialmente en ilustraciones o tablas en las que el ancho es
superior a la altura, puede ser preferible encuadernar el informe apaisado (a lo largo de
su lado més corto) (en este caso, el texto debe orientarse en la misma direccién que las
ilustraciones o las tablas, pero puede dividirse en columnas).
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EXPLOTACION DE LOS ARCHIVOS DE TELEVISION
ESPANOLA PARA LA PRODUCCION DE LA SERIE «<AYER
FUE NUESTRO TIEMPO»

1 Introduccién

El archivo de material audiovisual dentro de una empresa de televisién es una de las
piezas claves para la produccién de programas. El departamento debe organizarse de tal
manera que, combinando los recursos humanos y técnicos, gestione los documentos au-
diovisuales con propésitos de produccién, comerciales, hist6ricos, cientificos y cultu-
rales.

La principal fuente de documentos es la generada por la produccién de programas
confeccionados por la propia entidad para su emisién, conocida en este medio como
«programas de produccién propia».

Entre la gran cantidad de material generado, surgen variedad de documentos(1), unos
son emitidos y otros no(2), pero todos son sometidos a una seleccién para determinar qué
documentos se conservardn y cudles se borrardn. Con frecuencia van acompaiiados de
una importante informacién complementaria textual (informes técnicos sobre el rodaje,
guiones de cine, partes de rodaje, etc.) que debe ser conservada y almacenada bien en
los propios archivos o en los servicios de documentacién textual, llamados de «documen-
tacién escrita», que habitualmente se encuentran anexos a todo archivo audiovisual.

Anne Hanford(3) sefiala las principales funciones que debe desarrollar un archivo de
television:

— Recolectar el material segiin los criterios selectivos establecidos por la politica del
organismo de televisién. En principio guardarén los programas de produccién con
el material impreso que les acompaiien, y, de la produccién ajena que se consi-
dere, los contratos de copyrigth. Ademés se pueden archivar fotografias, diaposi-
tivas, grabaciones sonoras, material impreso, que auxilien la produccién.

— Analizar y documentar los documentos audiovisuales para permitir su recupera-
cién para futuras reutilizaciones.

— Preservar los documentos en el formato més accesible, «repicando» los documen-
tos obsoletos y/o deteriorados a nuevos formatos que, a su vez, deben ser alma-
cenados y tratados con técnicas profesionales adecuadas, con el equipo necesario
y en las condiciones correctas.

— Colaborar con el 4rea de produccién ayudando en la seleccién de antiguos pro-
gramas para nuevas emisiones y en la seleccién del material archivado para reuti-
lizarlo en nuevas producciones; ser fuente de informacién y de creacién para el
equipo de produccién; proporcionar material de programas para venta y explota-
cién comercial externa.

Son funciones propias de un organismo nacional preservar el material producido por
el organismo de televisién, constituyéndose en un archivo histérico, base para la crea-
cién de un archivo nacional que conserve el patrimonio audiovisual nacional; poner el
material audiovisual al acceso de todos aquellos investigadores, ajenos al organismo, que

lo soliciten.
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2 Los archivos de Television Espanola

Vamos a centrarmos en la documentacién de Radio Televisién Espanola. Su organi-
zaci6n y gestién se realiza en diversos centros: el Centro de Documentacién del Ente
Piblico de Radiotelevisién Espaiiola (RTVE), el Centro de Documentacién de Radio
Nacional de Espaiia (RNE), y el Centro de Documentacién de los Servicios Informati-
vos de Televisién Espaiiola (SSII). La documentacién desde finales de 1993 esté infor-
matizada con el sistema SIRTEX, y organizada en las siguientes bases de datos:

RTVE PROGRAM4 (Doc. audiovisuales hasta 1985)
PROGRAM (Doc. audiovisuales desde 1986)
BARNAAR (Doc. audiovisual de Centro de Barcelona)

SSII AUDIOVI (Doc. audiovisuales hasta 1985)
BASEVIS (Doc. audiovisuales desde 1986)
BASINFA (Doc. impresa)
IMAF1J (Fotos desde 1992)

RNE(4) MUSICAS (Doc.sonora musical)
PALABRA (Doc. sonora no musical)
BASINFA (Doc. impresa en colaboracién con SSII)

En los Centros Regionales de TVE existen centros de documentacién independien-
tes que no estdn conectados entre si informaticamente.

Los servicios informativos gestionan para sus necesidades una base musical indepen-
diente informatizada con KNOSYS.

Gran parte de los antiguos fondos cinematograficos no estdn todavia informatizados
y ain hoy se gestionan por el catdlogo manual.

3 La documentacion de la serie de Television Espanola «Ayer fue nuestro
tiempo». Planteamiento, proceso, obstaculos y resultado

A) Planteamiento del documental

Muchos programas actuales confeccionados por las televisiones incluyen un alto
porcentaje de material de archivo. Existen dos grandes criterios de uso de los mismos y
ambos tienen que ver con el tiempo (y naturalmente con el dinero): aquellas imagenes
que se convierten en histéricas, precisamente por unicas e irrepetibles, y aquellas que
pueden ser usadas en cualquier momento dada su intemporalidad; es decir imdgenes
perfectamente repetibles. El material basico del documental de «Ayer fue nuestro tiem-
po» pertenece a estas tltimas.

Es obvio que nada es del todo repetible y que hasta un plano de la Giralda, por citar
un ejemplo, tiene infinitos puntos de vista, segin sea el encuadre, tipo de objetivo, e
incluso la hora del dia. Lo que no impide que en la préctica una misma televisién, por
economia de medios, recurra a s6lo unos pocos planos distintos que la hacen significati-
va y reconocible, evitando grabar la Giralda tantas veces como se necesite.

Desde su concepcion en 1981, la serie «Ayer fue nuestro tiempo» naci6, como otras,
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con vocacién de ser rodada, en un cien por cien, con una unidad de formato y criterio.
Diferentes avatares, que no vienen al caso, impidieron su realizacién hasta hoy, catorce
afnos después, donde la situacién precaria de nuestra Television Estatal impediria el cos-
te de una produccién de este tipo a no ser que ésta tuviese tan alto tanto por ciento de
imagenes de archivo que la hiciesen econémicamente viable. Indagar la viabilidad del
proyecto pretendia ser la primera fase del proyecto.

Para ello se contrat6 a un documentalista especializado en la materia -no en vano
habia sido coguionista de la serie- y a otro, empleado fijo de TVE, que conociese bien
los archivos de la Casa(4). Los dos, junto con el director(5), disefiaron un método de
trabajo, que a la postre result6 eficaz.

B) Proceso de biisqueda y recuperacion de informacion

La primera fase consisti6 en el proceso denominado «Desglose»; es decir, desglosar
pormenorizadamente el guién en relacién a sus imagenes: ver qué imégenes se necesita-
ban y que tiempo aproximado de cada una. En esta primera fase se descartaron del
guién determinadas secuencias cuya complejidad en la realizacién o la rareza de sus
contenidos las convertia en material potencialmente imposible de ser hallado en archivo.

La segunda fase presentaba varias disyuntivas y todas, como es logico, presentaban
ventajas e inconvenientes. Finalmente se opt6 por una busqueda que fue denominada
«De grandes redes». Se consiguieron listados de diferentes programas dedicados al arte
-de manera directa o tangencial- y se fueron seleccionando determinadas secuencias,
anotando en los listados resultantes el capitulo al que pertenecian.

Asi pues, se opt6 por iniciar la bisqueda temdtica en las bases de datos audiovisua-
les referentes a programas del Centro de Documentacién del Ente Publico de Radio Te-
levision Espanola (Program4 y Program).

La dltima fase de este proceso consistia en «repicar» estas imdgenes a la cinta de
video especifica de cada capitulo. Para tal fin se reservaron dieciocho cintas de noventa
minutos, tantas como capitulos mas una auxiliar para todo aquello que aunque no corres-
pondia a ninguna busqueda concreta tenia una capacidad potencial adecuada.

Metodol6gicamente las secuencias titiles se iban acumulando en cada una de las cin-
tas, dando lugar a un nuevo minutado; es decir, a una anotacién cronolégica de mate-
rias. Como es l6gico, el exceso de materiales en algunos capitulos dio lugar a grabacio-
nes que fueron realizadas en nuevas cintas con numeracién progresiva. A modo de
ejemplo, el capitulo VI, dedicado al arte gético, tiene sus primeros noventa minutos en
la cinta n” 6, los siguientes 90 en la n® 6A y los tltimos cuarenta y dos en la n® 6B.

La tercera fase consistié en lo que fue denominado «Busqueda concreta»; es decir,
la busqueda de las imégenes que no habian sido «pescadas» por las «grandes redes» y
que, sin embargo, resultaban imprescindibles.

Esta bisqueda se realizé en todas las bases de datos audiovisuales tanto las del Ente
Piblico como las de los Servicios Informativos y ademds se consulté a los Centros Re-
gionales.

Mientras que las anteriores busquedas fueron temdticas, ésta tltima, ademads, fue geo-
gréafica. Dada el 4rea a cubrir por cada centro (el de Oviedo, toda Asturias; el de Santia-
go, toda Galicia, etc.) los materiales a buscar fueron divididos por criterios de territoria-
lidad. Esta iltima bisqueda se hizo de manera delegada a través de los documentalistas
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de los distintos centros, a los que se les hizo llegar listas especificas de materiales con-
cretos. En términos generales, este método resulté muy rentable aunque, dependiendo del
centro en cuestion, la respuesta fue muy irregular.

Dado el material que se iba encontrando, y aventurando unas bisquedas prometedo-
ras, a los cuatro meses se determiné la viabilidad del proyecto, cuyo proceso de docu-
mentacién duré unos ocho meses. Tiempo verdaderamente rentable si se considera que
fue hallado el ochenta por ciento del material de la serie.

C) Obstaculos

El proceso de documentacién no estuvo exento de obsticulos, y algunos dignos de
tener en cuenta.

Las bases de datos contienen imprecisiones, derivadas en su mayor parte de una fal-
ta de control en las autoridades. Asi por ejemplo, el nombre del escultor espafiol conoci-
do indistintamente como Gregorio Herndndez y Gregorio Ferndndez, se ha registrado en
las bases de datos de TVE iinicamente de la segunda manera, de modo que, una bisque-
da realizada bajo Gregorio Hernéndez resulta infructuosa; el nombre de un autor extran-
jero a veces esté transcrito al espafiol y otras no, es posible encontrar a Lucas Jorddn
por este nombre y por el suyo italiano: Lucas Jordano. La consulta a la base BAR-
NAAR, aunque accesible desde Madrid, presenta algunos problemas propios debido al
biligiiismo, en lo que se refiere a autores 0 monumentos catalanes. Asi, el pintor Juan
Mir6 aparece como Joan Mir6, y la abadia de San Pedro de Roda figura como Sant Pere
de Roda.

En otros registros existen erratas debidas a la enorme dificultad que entrafia el anéli-
sis documental de los materiales audiovisuales, sobre todo si, como frecuentemente su-
cede, no van acompafiados de material textual. En los documentos audiovisuales el ana-
lisis debe hacerse en base a la informacién de los contenidos visuales y de la informacién
sonora. Cuando el analista desconoce la imagen presentada y la calidad técnica del soni-
do es escasa, la dificultad aumenta tanto que, en algunos casos, las imdgenes resultan
indescifrables. Suponemos que este es el motivo de que los registros del arquitecto Sdenz
de Oiza, aparezcan también por las voces, Sanz Oiza y Sdez Oy:a.

La falta de control de autoridades tanto de nombres personales, de entidades como
de materias es comin a todas las bases de datos consultadas. Ello supone un verdadero
problema a la hora de la recuperacién. La utilizacién indistinta de términos sinénimos, y
la carencia de referencias que orienten la busqueda, significa una importante pérdida de
informacién. La incorporacién a las bases de datos de referencias que orienten la bis-
queda del usuario, bien remitiéndolo desde su consulta incorrecta al punto de acceso ele-
gido por los analistas, 0 a otros términos relacionados, paliaria este inconveniente.

La propia organizaci6n interna de RTVE en centros de documentacién independien-
tes, con gestion de bases de datos audiovisuales separadas (PROGRAM4, PROGRAM,
AUDIOVI, BASEVIS y BARNAAR) supone una consulta individual a cada una de
ellas, lo que entorpece y dificulta la tarea del usuario, ya que cada consulta debe reali-
zarse cinco veces.

Otro gran problema lo presenta la falta de criterios objetivos a la hora de hacer an4-
lisis del contenido informativo. Unos registros presentan inicamente un resumen sintéti-
co general sobre el tema del programa y no analizan la informacién detallando los pla-
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nos e imagenes que aparecen. Otros en cambio no llevan resumen pero indican, median-
te una descripcién minuciosa y detallada, los planos perfectamente minutados. Otros in-
cluyen un andlisis secuencial con minutacién por bloques. Como es obvio, la recupera-
cién de imégenes no descritas es imposible, a no ser que se visualice el documento.

Por la poca exigencia a la produccién para la entrega de informacién escrita (o en
caso de recibirla no se conserva) los documentos audiovisuales no van auxiliados por
documentacién escrita (guiones, desgloses, etc.) que ayude a la comprensién de los mis-
mos. Asf, por ejemplo, hemos encontrado un documental con imégenes magnificas so-
bre monumentos mudéjares turolenses que no tiene voz ni texto de apoyo; sélo misica
e imagenes. De modo que el documentalista usuario, o es un experto en los monumen-
tos de la ciudad de Teruel o no puede desglosar el mismo correctamente, sino con una
vaga generalizacién.

Como argumento a favor se podria dar el de ese exitoso ochenta por ciento de ima-
genes halladas. Sin embargo, no resulta dificil preguntarse, a causa de algunos de los
problemas mencionados, cudntos materiales han resultado opacos a la atenta mirada de
los documentalistas usuarios. Y, como, de haberse encontrado otros, algunos de los ma-
teriales elegidos, de escasa calidad técnica, hubiesen podido ser sustituidos.

D) Resultados

La serie «Ayer fue nuestro tiempo», actualmente (1996) en produccién, es resultado
directo del proceso de documentacién. Los documentalistas del programa sabfan, desde
el primer momento, que sélo si obtenian un alto porcentaje que acotase, y en consecuen-
cia abaratase, las grabaciones, la serie se podria llevar a cabo. Naturalmente, como obje-
tivo marcado por el director, tuvieron que rebajar el «listén» de la calidad. Si la bisque-
da se hubiese reducido a video Betacam y cine 35 mm, tal como se habia fijado al
principio, no se hubiese superado el 15%; por eso se incluy6 cine 16 mm, video de una
pulgada y hasta U-matic. La moneda estaba echada: lo importante era respetar los con-
ceptos artisticos, ain a costa de incluir una pobre imagen de los objetos. Al final, y por
todo ello, la serie resulta una aproximacién y no, tal como seria deseable, una rigurosa
catalogacién audiovisual de la Historia del Arte en Espana.

Con posterioridad al cierre de los procesos de documentacién se hizo una adaptacién
de los guiones. Adaptacion que, ademds de actualizar algunos criterios, sirvi6 para reuti-
lizar materiales y sustituir algunos no encontrados por otros no previstos. De este modo
el material a rodar se redujo a s6lo un 10%. En pocas ocasiones los archivos se mostra-
ron tan rentables y el trabajo de documentacién tan recompensado. La serie «Ayer fue
nuestro tiempo» es un ejemplo mas para produccién de programas en tiempos de crisis.
Valga el manido término de «reciclaje» para clasificar este género de programas que son
resultado directo de la bisqueda documental.

4 Conclusiones

En la sociedad actual, y sobre todo en tiempos de crisis, una empresa de televisién
no puede permitirse el lujo de tener un archivo como mero habitéculo conservador, debe
rentabilizarlo y convertirlo en un sector vivo y dinamizador de la produccién. Para ren-
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tabilizar los archivos es necesario que previamente se haya realizado un exhaustivo ané-
lisis documental a todos los documentos. S6lo una atenta descripcién de imédgenes y pla-
nos y un exhaustivo control de autoridades de las bases de datos posibilitard una explo-
tacién eficaz del archivo audiovisual. Por ello es necesario que el analista posea un alto
nivel cultural y tenga, ademds de una formacién en técnicas documentales y audiovisua-
les, una profunda especializacién. La serie «Ayer fue nuestro tiempo» es un ejemplo evi-
dente para produccién de programas de bajo presupuesto. El patrimonio de la propia
empresa, convenientemente inventariado, se reinvierte en produccion propia.
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1. Cintas originales o «masters», copias de emisién, «repicados» o copias en otros formatos si
se utiliza el video. Si el material utilizado en la produccién es el cinematografico (habitual
hasta hace poco en Televisién Espafiola) podemos encontrar todavia un nimero mayor de
materiales originados para producir un solo documento: negativo, copién, positivo en color,
banda sonora separada, etc., y ademds la copia del mismo en cinta magnética de una pulga-
da, Betacam, etc.

2. No todo el material rodado se utiliza en la elaboracién de un programa. Planos de buena
calidad, que por un motivo u otro no son incluidos, conocidos en el mundo de la televisién
como «brutos», son sometidos al proceso de andlisis de contenido y son archivados, a veces
agrupados o «compactados» por el tema que tratan en espera de futuras producciones.

3. HANFORD, A. The functions of TV Archives and the future of FIAT. En: Minutes and Wor-
king Papers of the FIAT-IFTA VIII th General Assembly and International Video Library
Forum. Torino: FIAT/IFTA, 1991, 435.

4. Normas de Catalogacién del Archivo Sonoro de Radio Nacional de Espafia. Madrid: Centro

de Formacién de RTVE, D.L. 1992, 2 vols.

SANCHEZ TRABALON, J.; SANZ, M. E., a quienes la autora agradece su colaboracién.

6. ESCUDERO VILARINO, J. M.

w

M.* Dolores Planas Comerma
Profesora Titular. Dpto. Biblioteconomia y Documentacién
Universidad Carlos I1I de Madrid

LA INVESTIGACION BIBLIOMETRICA EN ESPANA
(TESIS DOCTORALES)

1 Introduccion

Desde que en 1935, coincidiendo con los primeros trabajos de Bradford, Ortega y
Gasset hiciera una primera referencia en nuestro pais al andlisis cuantitativo de la docu-
mentacién, proponiendo una estadistica de las ideas (1), la Bibliometria ha tenido un
discreto desarrollo en Espana. Para empezar, esa temprana referencia no empieza a fruc-
tificar hasta la década de los setenta. Entre 1971 y 1973 se publican los primeros traba-
jos, cuyos autores son M.2 Luz Terrada y José M.? Lépez Pinero (2). En 1972, José M.*
Lépez Pifiero publica el primer libro dedicado al tema: El andlisis estadistico y socio-
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métrico de la literatura cientifica. El ano siguiente, el mismo autor traduce el libro de
Price Little Science, Big Science. En esta década se publican varios articulos con un
enfoque bibliométrico. Autores como los mencionados Lépez Pifiero y M* Luz Terrada,
José Ramén Pérez Alvarez-Ossorio, Heliodoro Carpintero y otros son pioneros en la uti-
lizacién de esta metodologia en nuestro pais.

En los afios setenta se configuran tres grupos principales de investigacion (3), (4):
el primero (a principios de la década), en torno a Lépez Pifiero y M.* Luz Terrada, per-
tenecientes a la Facultad de Medicina de Valencia y al Instituto de Estudios Documen-
tales e Hist6ricos sobre la Ciencia (dependiente del CSIC), también ubicado en Valen-
cia. Trabajan en el campo de la Medicina. El segundo grupo lo inicia el psicélogo
Heliodoro Carpintero. A mediados de la década, este autor también estd en Valencia
(Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién, posteriormente Facultad de Psicolo-
gia) y encabeza un grupo de investigacién importante en Psicologia, con autores como
José M.* Peir6, Francisco Tortosa, Enrique Carbonell, Luis Montoro, etc. Por iltimo,
también a mediados de los setenta, surge en Madrid otro grupo en el Instituto de Infor-
macién y Documentacién en Ciencia y Tecnologia (ICYT), también del CSIC. Este gru-
po se ocupa de realizar estudios bibliométricos (tanto productividad como consumo de
informacién) en el 4rea de las ciencias duras, particularmente la Quimica. El grupo esta
iniciado por autores como Pérez Alvarez-Ossorio y Lara Guitard, amplidndose a lo lar-
go de los ochenta con investigadores del propio ICYT (Luis Ferreiro, Isabel G6mez
Caridad, Rosa Sancho, Aida Méndez, Adelaida Roman, Rosa de la Viesca, Godofredo
L6pez, Carmen Galban, Manuela Vazquez, etc.)

En la actualidad, estos tres grupos mantienen bastante vigencia. Como es 16gico,
van incorporandose nuevas generaciones de investigadores, pero no ha llegado a perfi-
larse ningiin nuevo grupo con suficiente entidad.

2 Fuente y metodologia

Una de las fuentes documentales més pertinentes para estudiar el estado de la inves-
tigacién en un pais a través de su literatura cientifica, es la constituida por las Tesis
Doctorales que los doctorandos deben leer para obtener el grado de Doctor. Si queremos
investigar esta literatura en Espana, debemos acudir a la base de datos TESEO, gestio-
nada por el Centro de Proceso de Datos del Ministerio de Educacién y Ciencia. Con
fecha 13-7-95, la base tiene 42.892 referencias de tesis leidas en universidades espafio-
las desde el curso 1975-1976. La consulta en esta base nos permite en algin grado acer-
carnos al estado de la investigacién bibliométrica en Espana.

La base de datos TESEO es referencial, y cada registro contiene los siguientes cam-
pos informativos:

CLAVE

AUTOR

TITULO DE LA TESIS
DIRECTOR DE LA TESIS

UNIVERSIDAD
FACULTAD O ETS.
TRIBUNAL
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CALIFICACION OBTENIDA
CENTRO DE TRABAJO

CURSO

DESCRIPTORES DE MATERIAS
DESCRIPTORES UNESCO
RESUMEN DE LA TESIS

En primer lugar, conviene elegir los términos de biisqueda y los campos en que de-
bemos buscar. En cuanto a términos, se han utilizado BIBLIOMETRIA, CIENCIOME-
TRIA, CIENTOMETRIA, CIENTIMETRIA, ESCIENTOMETRIA, INFOMETRIA, IN-
FORMETRIA y SOCIOMETRIA. Todos estos términos pueden encontrarse en el
campo semdéntico que nos interesa. Légicamente, hemos utilizado el truncamiento para
recoger las posibles derivaciones terminolégicas. En cuanto a los campos de bisqueda,
s6lo interesan el campo TITULO y el campo RESUMEN. Los campos de DESCRIPTO-
RES (materias y UNESCO) no tienen interés, ya que el tesauro s6lo recoge el término
BIBLIOMETRIA, que con la bisqueda que hemos descrito queda cubierto.

3 Resultados

Antes de proseguir, hay que dejar claro que el resultado de la bisqueda es un dato
orientativo, ya que la cobertura de la base no es exhaustiva, puesto que el método de
recogida de datos no permite la exhaustividad. Los centros universitarios de toda Espa-
fia tienen la obligacién de enviar al MEC las referencias de las tesis que se leen en ellos,
pero por razones que no viene al caso analizar aqui, esto no se cumple integramente. El
resultado, por tanto, es que contamos con una base de datos que no sabemos qué por-
centaje de las tesis leidas en los centros recoge. Por otro lado, incluso en los registros
recogidos faltan bastantes datos, lo que complica la posibilidad de realizar un buen ané-
lisis cuantitativo. En todo caso, es el instrumento mé4s completo que tenemos.

Cuantitativamente, el resultado ha sido sorprendente. De una base de datos de 42.892
referencias, s6lo se obtienen 95 tesis realizadas con metodologfa bibliométrica. Por cursos,
el resultado es el que vemos en la figura 1. La cobertura temporal de la base de datos abar-
ca desde el curso 1975-76, pero en este curso no se registra ninguna tesis. Por otro lado, en
la fecha en que se ha realizado la consulta no hay todavia datos del curso 1994-95.

La tendencia, como se ve, aumenta claramente. Nos inclinamos a pensar que los
valores de los afios 87 (curso 87-88), 88 (curso 88-89) y 91 (curso 91-92) pueden tener
que ver més con fallos en la recogida de datos para alimentar la base que con un des-
censo real en las cifras. Aunque también hay que decir que, dentro del volumen de ci-
fras que estamos manejando, es fécil que se den picos en los graficos.

En lo que se refiere a las materias (ver figura 2), queda clara la hegemonia indiscu-
tible de Medicina (51,58% de las tesis). En segundo lugar, con algo menos de la mitad
del porcentaje, estd Psicologia (24,21%), y en tercer lugar, Educacién (10,53%). Estos
resultados estdn en la linea de los encontrados por M.® Dolores Alcain en 1990 (4).

Se confirma lo apuntado més arriba en cuanto a la configuracién de tres grupos de
investigacién bibliométrica en nuestro pafs. Los dos primeros (Medicina y Psicologia)
estdn vinculados a la Universidad, mientras que el tercero estd ligado al CSIC. Es l6gico
que los dos primeros tengan su reflejo en la produccién de Tesis Doctorales. El tercero,
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Figura 1
Evolucién temporal de la productividad
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sin embargo, ha volcado més su produccién en articulos de revista. No obstante, no deja
de ser curioso que el 4rea de Ciencia y Tecnologfa esté practicamente ausente en las tesis
bibliométricas espafiolas.

En el apartado de otras materias encontramos tres tesis de Farmacologia, tres de
Historia, una de Fisiologia, una de Fisica, una de Paleontologia y una de Genética.

Los centros universitarios donde se han leido las tesis (figura 3), nuevamente confir-
man la configuracién inicial de los grupos en Valencia. Efectivamente, la Universidad
de Valencia acapara 62 tesis (65,26%), 33 de ellas leidas en la Facultad de Medicina y
26 en Filosofia y Ciencias de la Educacién o en Psicologia (esta Facultad hasta 1980 no
ha sido independiente, y anteriormente los estudios de Psicologia se realizaban en Filo-
sofia y Ciencias de la Educaci6n). Estas cifras corroboran el peso de L6pez Pifiero (Me-
dicina) como introductor de las técnicas bibliométricas en Espaifia y claro impulsor de
este tipo de investigacion. También en la Universidad de Valencia tienen peso las inves-
tigaciones bibliométricas en Psicologfa, bajo el influjo de Heliodoro Carpintero, que da
a conocer a los psic6logos espaioles la potencialidad de la metodologia bibliométrica.

La segunda universidad en lectura de tesis bibliométricas es Murcia (nueve, 9,47%).
Por detrds van Zaragoza (cinco tesis leidas, 5,26%), la Universidad Complutense (cua-
tro, 4,21%), Granada (tres), Salamanca (tres) y Valladolid (tres).
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Figura 2
Tesis bibliométricas. Materias
MEDICINA
49
OTRAS
10
PSICOLOGIA
23 EDUCACION
13
Figura 3

Tesis. Universidades donde se han leido

VALENCIA 62
65%

COMPLUTENSE 4
,,,,,,,,, 4%
597 ZARAGOZA 6
SRR 5%
MURCIA 9
0%
OTRAS 15
16%

Los directores de tesis bibliométricas mdas productivos son, cémo no, José M? Lépez
Pifiero (diez tesis dirigidas, 10,53%) y Heliodoro Carpintero (nueve, 9,47%), seguidos de
M.? Luz Terrada (cuatro, 4,21%), que trabaja con Lépez Pifiero. Respecto a este punto,
hay que decir que en 46 registros (casi la mitad) no aparece el director de la tesis, por lo
que estas cifras podrian variar, aunque dificilmente hasta el punto de alterar este orden.

4 Conclusion

Estos resultados nos indican que la Bibliometria en nuestro pais, como se decia al
principio —y coincidiendo con M.D. Alcain (4)—, ha tenido un discreto desarrollo y esté
todavia infrautilizada. Es evidente que los investigadores de las diferentes disciplinas no
tienen conocimiento de ella. Situacién que cabria corregir dando a conocer més su po-
tencialidad para la investigacién y para el conocimiento de aspectos sociales de la cien-
cia que no suelen ser abordados en otros tipos de investigacion.
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Tradicionalmente, la investigacién sobre la ciencia ha tenido un enfoque internalista
(ocupado en aspectos internos del propio desarrollo y discurso cientifico). Pero cabe
aplicar, también, un enfoque externalista y cuantitativo. Como dice Estany (5), la histo-
ria de la ciencia nos muestra que el paso de lo cualitativo a lo cuantitativo siempre ha
supuesto un progreso epistemolégico en la ciencia que ha dado este paso. Si, tradicio-
nalmente, la ciencia ha sido estudiada desde enfoques cualitativos (Filosofia de la Cien-
cia), la cuantificaci6én de diversos aspectos del desarrollo cientifico puede aportar valio-
sas contribuciones a su estudio, sin perder de vista la complementariedad de ambos
enfoques. Desde esta posicion, es oportuno acudir a una disciplina metodol6gica como
la Cienciometria, que se ocupa de estudiar la estructura y desarrollo de la ciencia, y den-
tro de ella, a la Bibliometria, que se ocupa de la aplicacién de métodos estadisticos y
matemdticos dispuestos para definir los procesos de la comunicacién escrita y la natu-
raleza y desarrollo de las disciplinas cientificas, mediante el recuento y andlisis de las
distintas facetas de dicha comunicacién (6).

Como producto del contacto interdisciplinar de la Ciencia de la Ciencia y la Docu-
mentacién (7), este enfoque puede ser asumido por cualquier disciplina cientifica. De
hecho, algunos programas de doctorado incluyen una asignatura de aprendizaje de las
técnicas bibliométricas, como Psicologia en la UNED. Seria deseable que esta metodo-
logia se fuera extendiendo a todos los programas de doctorado, puesto que pueden reali-
zarse tesis doctorales bibliométricas de cualquier materia, o incluir en otros tipos de tesis
una breve investigacién bibliométrica complementaria. Por lo que toca a los profesiona-
les de la Documentacién, deberian, ahora que ya los estudios de Documentacion de se-
gundo y tercer ciclo son una realidad, ir familiarizdndose con estos métodos y explorar
su potencialidad para la investigacién multidisciplinar.
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JORNADAS SOBRE TRADUCCION EN TOLEDO

Durante los dias 26, 27 y 28 de octubre de 1995 y en el antiguo convento de San
Pedro Mirtir de Toledo, tuvieron lugar unas Jornadas organizadas por el Servicio de
Traduccién de la Comisién Europea, la Asociacién Profesional Espafiola de Traductores
e Intérpretes, la Conferencia de Centros y Departamentos Universitarios de Traduccién
e Interpretacién del Estado Espaniol y la Escuela de Traductores de Toledo de la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha, con el titulo «Traducir e interpretar hoy».

El programa de las Jornadas se basaba en varias mesas redondas relativas al ejerci-
cio préctico de la profesién de traductor, las herramientas para su desempeo y la for-
macién del traductor y del intérprete como tales.

El grupo de Terminologia y Traduccién del CINDOC fue especialmente invitado por
el Servicio de Traduccién de la Comisién Europea a formar parte de la Mesa Redonda
sobre Terminologia, dentro del apartado «Herramientas para la Traduccién», y, en con-
secuencia, realiz6 una amplia exposicién de los trabajos de terminologfa cientifica del
grupo TermEsp, explicando su trayectoria desde su creacién en 1985. También se hizo
mencién de la Base de Datos de la Lengua cientifica Espaiiola que el citado grupo estd
desarrollando.

En esta mesa redonda hubo ademds interesantes comunicaciones relativas al trata-
miento informético de la lengua, con demostraciones de los sistemas SYSTRAN, reco-
nocimiento de la voz, etc.

La asistencia a todas las sesiones fue muy numerosa, estando representados todos los
estamentos del campo de la Traduccién, profesionales auténomos, de la Administracién
Publica, de la CE, profesores de Universidad y también de la Real Academia Espaiiola
en la persona de don Angel Martin Municio.

En las conclusines de estas Jornadas se ha puesto de manifiesto la importancia capi-
tal del trabajo del traductor en la construccién europea, ya que es su aportacién la que
hace comprensible el mensaje comunitario. Asimismo, se ha destacado la importancia
econémica del mercado potencial de las actividades terminolégicas que, sin duda, cons-
tituyen una auténtica industria del futuro, y la conveniencia de la existencia de equipos
especializados para la prestacién de servicios terminolégicos «a medida» dirigidos a or-
ganismos publicos y privados.

Sofia Alvarez y Julia Zarco
Grupo TermEsp. CINDOC

IV REUNION DE LA RED PANLATINA DE TERMINOLOGIA
(REALITER)

Barcelona (Espana), 14-16 de diciembre de 1995

Organizada por el 2.° Programa de Unién Latina y el Instituto Universitario de Lin-
giiistica Aplicada (IULA) de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, se ha celebra-
do en el recinto de dicha Universidad la IV Reunién de la Red Panlatina de Terminolo-
gia (REALITER). Los participantes en la Reunién expusieron sus ponencias y trabajos
en espaiol, francés, italiano, portugués y cataldn, lenguas de origen latino que, junto con
el rumano, constituyen el objeto primordial de la programacién de Unién Latina.
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El primer dia tuvo lugar la «Jomada de Terminologia Panlatina» en la que se pre-
sentaron ponencias sobre diversos aspectos de la terminologia entre las que cabe desta-
car: Terminologia y estandarizaciéon (Loic Depecker, Délégation générale a la langue
frangaise), Terminologia: Cooperacion e intercambio (Enilde Faulstich, Universidade de
Brasilia), La terminologia y los especialistas (Angel Martin Municio de la Real Acade-
mia Espaiiola), Terminologia y lingiiistica computacional (Margarida Correia, Universi-
dade de Lisboa), asi como otras dedicadas a las relaciones de la terminologia con la
documentacion, la traduccién, la informética y los diccionarios. También se present6 el
proyecto de aprendizaje de lenguas EUROM 4 desarrollado en la Universidad de Pro-
venza (Blanche Beneaviste y André Valli).

En los dos dias siguientes se celebré la Reunién de Coordinaciéon de los miembros
de la Red Panlatina de Terminologia procediéndose a la exposicion de la situacién ac-
tual de los trabajos a cargo de los responsables de cada grupo de la Red que se enume-
ran a continuacion:

— Guia metodologica del trabajo terminolégico. L. S. Rousseau. Office de la Lan-
gue Frangaise.

— Resena de las memorias de terminologia y difusion de términos comunes de in-
vestigacion. C. de Schaetzen, Centre de Terminologie de Bruxelles, Institut Ma-
rie Haps.

— Proyecto de formacién a distancia y Vocabulario de microinformatica. A. Fonta-
pie. Université de Paris III, Sorbonne Nouvelle.

— Vocabulario de medio ambiente. M. T. Lino. Universidade Nova de Lisboa.

— Tabla de formantes multilingiie. M. T. Cabré. Instituto Universitario de Lingiifs-
tica Aplicada. Barcelona.

— Explotacién de la tabla de formantes multilingiie. M. H. Zinglé. Laboratoire
d’Ingénierie et de Linguistique Appliquée.

— Servidor WEB LI. De lzaguirre. Instituto Universitario de Lingiifstica Aplicada.
Barcelona.

Cada uno de estos trabajos es fruto de la colaboracién entre profesionales e institu-
ciones de diversos paises coordinados por el responsable del grupo. Entre las contribu-
ciones de organismos de lengua espafiola pueden mencionarse, entre otros:

— Universidad de Salamanca (tabla de formantes multilingiie)
— CINDOC (CSIC), Madrid (vocabulario de medio ambiente).
— Facultad de Traduccién de Granada (vocabulario de microinformadtica).

Finalmente se debatieron y aprobaron los Estatutos de la Red Panlatina de Termino-
logia y se estudiaron propuestas para su desarrollo y financiacién. Se pretende crear una
red telemdtica que comprenda un conjunto de bases de datos (instituciones y personas
que trabajan en terminologia, bibliografia, terminologias especializadas. etc.) consultables
a distancia, un sistema de comunicaciones (correo y foro electrénicos) y un programa de
formacién a distancia en terminologia.

Julia Zarco y Sofia Alvarez

CINDOC
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SEMINARIO SOBRE CERTIFICACION PROFESIONAL
Roma, 24 de octubre de 1995

Como prolongacién de la reunién semestral que mantienen las asociaciones miembros
de ECIA (European Council of Information Associations) se celebré en Roma un semina-
rio monogréfico sobre los procesos de certificacién de profesionales de la informacién.

Como ya es sabido, la certificacién de profesionales tiene como finalidad el recono-
cimiento a éstos de una serie de competencias y habilidades, lo que incidira en sus carre-
ras profesionales y mejorard sus posibilidades en el mercado de trabajo.

En la actualidad hay un fuerte interés en Europa en torno al proceso de certificacion de
profesionales, tanto desde las propias asociaciones profesionales como desde los organismos
oficiales europeos. En el seminario al que hacemos referencia se presentaron en profundidad
las experiencias que ya se est4n llevando a cabo en Francia y en el Reino Unido, cada una
de ellas atendiendo a esquemas de certificacién diferentes, aunque no incompatibles.

En Francia, la iniciativa ha sido de la ADBS que ha desarrollado todo un sistema de
definicion de competencias para la certificacion de distintos niveles profesionales, asi
como la estructura organizativa necesaria para llevar a cabo todo el proceso. El esquema
de certificacion francés se adecia ademds a la Norma Europea EN 45013 que establece
criterios generales relativos a los organismos de certificacién que realizan la certificacion
de personal y estd en proceso de ser, en su pais, el organismo autorizado oficialmente
para certificar profesionales de la informacion y la documentacion.

El caso del Reino Unido, por el contrario, parte vinculado a un proyecto guberna-
mental de definir las competencias de los puestos de trabajo en practicamente todas las
areas y profesiones del mercado laboral. Para ello, 170 organismos desarrollan lo que se
conoce con el nombre de National Vocational Qualifications (NVQs) siendo uno de ellos
el encargado de desarrollar las competencias para «Servicios de Informacién y Bibliote-
cas». Estos organismos estdn dotados de Consejos que incluyen a los distintos actores
del mercado de trabajo. En el caso de los servicios de informacién y bibliotecas, las
cualificaciones nacionales han sido aprobadas en 1995, muy recientemente.

Ademds de estas dos lineas ya en marcha, en el seminario se puso de manifiesto el
interés de otros paises europeos como Italia, Portugal y Alemania, por comenzar a des-
arrollar procesos similares. Bélgica ya ha comenzado a analizar el esquema de certifica-
cién francés y parece que va a efectuar un proyecto piloto en breve plazo.

SEDIC fue invitada a participar en el seminario y presentar su borrador de procedi-
miento de certificacion, ya que el Grupo de Trabajo de Certificacion de SEDIC lleva tra-
bajando en el tema desde hace mas de un ano.

En paralelo con el interés de las asociaciones profesionales, las instancias politicas
europeas intentan facilitar y articular la libre circulacion de personas y mercancias den-
tro del espacio europeo y, por tanto, estdn objetivamente interesadas en la equiparacién
y homologacion de las competencias profesionales entre los distintos paises europeos. En
este sentido, la sefiora Edith Cresson, comisaria europea, se ha interesado por los mode-
los de certificacién de profesionales de la informacion. A su vez, ECIA tomd la deci-
sién, en su dltima reunion en Roma, de solicitar a la Comisiéon Europea un proyecto pi-
loto para tratar de desarrollar un esquema de certificacién para los profesionales de la
informacién y la documentacién a nivel europeo.

Belén Altuna
Grupo de Trabajo de Certificacién. SEDIC
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CATALOGO DE RECURSOS TERMINOLOGICOS
CINDOC. Grupo TermEsp

Unién Latina

ISBN: 92-9122-003-8

Edicién impresa: 5.200 ptas.

Edicion electrénica: 4.025 ptas.

En el ano 1986 el CSIC hizo realidad una brillante idea de Unién Latina: el Inven-
tario de Recursos Terminolégicos en espanol, intentando cubrir una laguna existente en
la bibliografia terminolégica.

El éxito obtenido por esta primera edicién animé a enviar de nuevo las encuesttas
efectuadas en las bibliotecas de Universidades, Centros de Investigacion, Reales Acade-
mias, elc.

Esta edicién ha aumentado en mas de 2.500 nuevas entradas. El tratamiento infor-
matico de los datos permite la recuperacién, consulta en linea y bisqueda de diversos
campos combinados de los mismos y facilita enormemente la actualizacién del catdlogo.

La relacion de diccionarios, glosarios, tesauros, etc., se presenta en forma alfabética,
existiendo un indice por disciplina, segin la clasificacion de la UNESCO. y un indice
de disciplinas con clasificacion por codigo.

Se incluyen en cada ficha bibliogrifica datos muy interesantes para el usuario, como
son los relativos a la disponibilidad de cada obra y su automatizacién.

También aparece un indice de todas las bibliotecas cooperadoras, con resefia de su
ubicacion, teléfono, etc., para utilidad del usuario.

Este catdlogo es una enorme ayuda para cientificos, traductores, termin6logos y lin-
giiistas, y en general, para todos los implicados en las «industrias de la lengua», aunque
no pretende ser exhaustivo, estando abierto a modificaciones o agregados.

Puede adquirirse en forma de edicion impresa o en disquete para su consulta en PC.

Sofia Alvarez
CINDOC

MANUAL DE DOCUMENTACION PERIODISTICA

Editora: M.* Eulalia Fuentes 1 Pujol

Madrid: Sintesis, 1995. 230 pdginas (Biblioteconomia y documentacioén; n.* 6)
ISBN: 84-7738-304-9

Apuntaba Roberto Coll-Vinent en ¢l prélogo a la obra de Gabriel Galdon E/ servicio
de documentacion en prensa: funciones y métodos (Barcelona: Mitre, 1986), que «aun-
que las técenicas documentales son aplicables a cualquier actividad cientifica y a todas
las profesiones y actividades imaginables que manejan mucha informacion y muchos
documentos, es en el ambito del periodismo donde su aplicacion se hace mds imperiosa
y donde sus frutos son mas ostensibles, puesto que nadie maneja tanta cantidad de noti-
cas y datos de todo género como los profesionales de la informacion, lo mismo en la
prensa escrita como en la radio y la television». Al cabo de una década, la necesidad de
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aplicar al periodismo las técnicas documentales mas avanzadas es cada vez més peren-
toria. Por otra parte, y aunque en Espafia el campo de la documentacién periodistica ha
dado lugar en los tltimos afios a un buen nimero de publicaciones debidas, entre otros,
a la propia M.* Eulalia Fuentes, Galdén, Coll-Vinent o L6pez Yepes, hacia falta recoger
de forma asequible y actualizada la sistemdtica de la documentaci6én periodistica, sobre
todo teniendo en cuenta que la materia «Documentacién informativa» es una asignatura
troncal en los planes de estudio de las licenciaturas en Periodismo, Comunicacién au-
diovisual y Publicidad y Relaciones publicas. La idea de disponer de un manual dirigido
sobre todo a estudiantes de Ciencias de la Informacién llev6 al profesor José Lépez
Yepes a proponer su elaboracién a M.* Eulalia Fuentes, profesora de la Facultad de Cien-
cias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona, y reconocida espe-
cialista en documentacién periodistica. La editorial Sintesis ha publicado en 1995 el li-
bro, coordinado por la profesora Fuentes, en su coleccién dedicada a Biblioteconomia y
Documentaci6n.

El manual se divide en cinco partes (antecedentes de la documentacién periodistica,
fuentes de informacién periodistica, sistema documental y documentacién periodistica,
documentacién aplicada a los medios de comunicacién y documentacion periodistica y
nuevas tecnologias) y 12 capitulos, escritos por 13 autores dedicados a la documentacion
periodistica a través del ejercicio profesional o la docencia.

Si la exigencia fundamental que cabe plantear a un manual es que sintetice lo sus-
tancial de una materia, éste cumple el objetivo, aunque en algin caso con demasiado
celo: los capitulos tienen una extensién que oscila entre las 8 y las 24 pdginas, con una
media de 14, lo que facilita una orientacién divulgativa (el capitulo 1, «La evolucion
histérica de la documentacién periodistica», de Alfons Gonzilez Quesada es un buen
ejemplo). Otros temas, que podrian resultar mds arduos a los estudiantes de Ciencias de
la Informacién, requeririan un tratamiento mas profundo y extenso, como es el caso de
los capitulos 5 y 6, dedicados al sistema documental y la documentacién periodistica,
que, a pesar de los meritorios esfuerzos de sus autoras, caen en una generalizacion exce-
siva, sin pasar a exponer mds directamente las caracteristicas propias de los procesos de
analisis documental de la documentacién periodistica. Hay también algunos errores de
bulto, que no deberian aparecer en un manual, como la confusién de Remei Perpinya
respecto a las listas de palabras clave (p4gina 118), facilmente evitable consultando el
clasico libro de Van Slype (pagina 23) que la propia autora cita en la bibliografia. Citar
como paradigmatico el tesauro elaborado por la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para indizar la base de datos de prensa (pagina 130) resulta, cuando menos, un
exceso de patriotismo, sobre todo si no se ha mencionado en su lugar correspondiente el
Information Bank Thesaurus del diario The New York Times. Algin desfase tipico de
manual se advierte en éste: llama la atencién que no se aluda a redes como Internet, o al
menos a los archivos electrénicos, en el capitulo 10 («El videotex y la prensa», de M.*
José Recoder).

Como suele suceder en numerosas obras en colaboracién editadas en Espana, la bi-
bliografia y las notas se presentan al final de cada capitulo, una préctica tal vez acepta-
ble en articulos de revista, pero escasamente recomendable en libros. Sobre todo muy
poco ergondmica, habida cuenta de los adelantos en tratamiento de textos. Habria sido
mucho mads util una bibliografia final conjunta, agrupada por materias y comentada, que
permitiese al lector profundizar en los aspectos que mas le interesen, evitando asi la re-
peticion de titulos capitulo tras ~: pitulo, y resaltando la importancia que este apartado
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debe tener en todo manual. Algunos colaboradores han optado por citar bibliografias
demasiado escuetas (el capitulo 3, «Fuentes de informacién periodistica», tiene sélo 8
referencias), que seria deseable ampliar en ediciones futuras.

En cualquier caso, la publicacién de este tipo de obras colectivas, en las que se re-
tinen las contribuciones de expertos profesionales y docentes, es siempre saludable, so-
bre todo en un terreno como el de la documentacién periodistica. Este manual, dirigido
preferentemente a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, cumple su propésito.
Esperamos no sélo que en futuras ediciones se revisen y amplien sus contenidos, sino
que los autores nos ofrezcan pronto nuevas monografias.

Federico Ayala Sorenssen
Diario ABC, Departamento de Archivo y Documentacién. Madrid

THE FOURTH RESOURCE: INFORMATION

AND ITS MANAGEMENT

Edited by David P. Best

London: Aslib-Gower, 1996. XV, 166 p. ISBN: 0-566-07696-9
Precio: 35 libras.

Anunciado desde 1994 en los catdlogos de publicaciones de Aslib con el titulo Hand-
book of information management, y con el reclamo de que llegaria a ser una obra de
consulta tan utilizada como el Handbook of special librarianship and information work
(6."ed., 1992), ha aparecido por fin, a comienzos de 1996, en coedicién con Gower este
librito (las colaboraciones inicialmente previstas debieron quedar un poco cortas, ya que
a la pagina 166 siguen otras diez en blanco), que, aunque no llega a alcanzar la enver-
gadura del manual prometido, no pasard desapercibido a los lectores atentos. Su titulo,
que subliminalmente evoca best-sellers como El tercer hombre, El cuarto poder, La
tercera ola, o El cuarto protocolo, pretende reflejar —segin aclara el coordinador del
volumen, David Best— el consenso, cada vez mas extendido en las sociedades post-in-
dustriales, en torno a la informacién como cuarto recurso de las organizaciones, en pie
de igualdad con los recursos humanos, financieros y materiales.

El libro, dividido en cuatro partes y nueve capitulos, recoge las aportaciones de diez
expertos, en su mayor parte britdnicos, sobre las implicaciones teéricas y practicas de la
informacién que autores como Frangois Jakobiak denominan informacion critica (Mai-
triser I'information critique, Paris: Editions d'Organisation, 1988), a la que, en el con-
texto un tanto economicista de este libro, podriamos llamar informacion productiva, es
decir, la que puede movilizarse como recurso decisivo en los procesos de produccion de
bienes y servicios, y muy particularmente en el ambito de los negocios y de la gestion
estratégica de las organizaciones. Hay que advertir que, tanto en esta obra como en otras
muchas de corte semejante, el término «negocios» (business) tiende a utilizarse como
sinbnimo de actividad productiva por antonomasia: asi, Best incluye en esta categoria la
informacién sobre efectos secundarios de los medicamentos o la informacién que se ven
precisados a mancjar, coordinar e integrar los organismos que combaten el narcotréfico.

La primera parte (Business management and information value, capitulos | a 3) ana-
liza la relacion entre actividad productiva y gestion de recursos informativos, las distin-
tas modalidades de conferir valor a la informacién, y (jatencioén, autoridades educativas!)
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las caracteristicas de los profesionales llamados a desempeiiar los papeles protagonistas
en la gestién de informacién. David Best (socio de Touche Ross Management Consul-
tants, destacada firma de asesores britdnica) ha escrito el capitulo 1 (Business process
and information management, p. 3-17), como una introduccién general, en la que se
define el papel de la informacién como ingrediente estratégico en los procesos de remo-
delacién de las organizaciones (re-engineering). Elizabeth Orna, asesora auténoma y
autora de Practical information policies (2." ed., Gower, 1995), o Managing information
for research (Open University Press, 1995), muestra claramente en el capitulo 2 (Valuing
information: problems and opportunities, p. 18-40) que, al tratar de valorar la informa-
cién con arreglo a los baremos de la teoria econémica tradicional, las aplicaciones tec-
nolégicas tienden a postergar el valor intrinseco de la informacién. Haciendo gala de un
rigor metodolégico del que carecen las pseudoteorias de la informacién al uso, Orna
senala el largo y arduo camino que le queda por recorrer a la disciplina gestion de la
informacién. En el capitulo 3 (Resolving the imbalance between information and tech-
nology, p. 41-56), Clive Holtham, de Bull Information Systems, y profesor de Informa-
tion Management en la Escuela de Negocios de la Universidad de Londres, reclama cla-
ridad terminoldgica y conceptual y plantea la necesidad de un nuevo paradigma: gestion
de recursos informativos, en lugar de gestién de tecnologias de la informacién. Analiza
el componente multidisciplinar de la gestién de informaci6n, destacando las disciplinas
que en el futuro més inmediato capitalizaran la unificacién teérica de este campo, y va-
ticina (jatencién, empleadores!) que el nuevo profesional de la informacion se encuadra-
rd preferentemente en las filas de los expertos en finanzas y andlisis de mercados.

La segunda parte (The technology angle, capitulos 4 y 5) presenta algunas aplicacio-
nes précticas para la elaboracién de modelos de actuacién y ayuda para la toma de deci-
siones. Julia Parsons, colega de David Best en Touche Ross Management Consultants,
comenta en el capitulo 4 (Information -the fourth resource, p. 59-79) los principales
modelos (algunos informatizados, como Praxis STRIM, de Touche Ross, 0 ASPect) de
ayuda a la gestion, herramientas que facilitan el proceso de andlisis de informacién. En
Managing the fourth resource (capitulo 5, p. 80-98), Bill Thom, de la firma de gestién
documental Interleaf, trata de resitutir a los sistemas de recuperacion de informacion el
papel clave que se les disputa en este libro. Thom, uno de los pioneros de los sistemas
de recuperacion de texto completo en el Reino Unido, presenta la gestién de documen-
tos con una Optica integrada (creacién, almacenamiento, recuperacion y manipulacion
durante el ciclo de vida del documento), y aporta ejemplos del tratamiento hipertextual
como ejemplo cldsico de aplicacion que puede afiadir valor a las fuentes de informacion.
(Por cierto que Thom cita, pedantemente y de farol, a Karl Marx en la pagina 82, pues
en la referencia al final del capitulo no identifica la cita y escribe Das Capital con «C»).

La tercera parte (/nformation management in the real world, capitulos 6, 7 y 8), se
dedica a los aspectos mds pragmaticos: expone los principales logros de la gestion efi-
caz y presenta una evaluacion bastante realista de los problemas que suelen presentarse.
Bill Cook, socio de Emst & Young de Londres explica en el capitulo 6 (Selling infor-
mation management as value for money, p. 101-114) el desarrollo e implantacién de un
sistema de gestion integral de informacion que su empresa realizé para el gobierno bri-
tdnico. Brian Collins, responsable de sistemas de informacion de The Wellcome Trust,
argumenta en Practicalities of information management (capitulo 7, p. 115-127) que, si
pretendemos obtener beneficios de nuestras inversiones en tecnologias de la informacion,
no tenemos otra opcidn que gestionar, y, por supuesto, hacerlo correctamente, y defien-
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de la implantacion de sistemas integrados, defensa en la que insiste el veterano asesor
auténomo Peter Vickers en el capitulo 8 (Problems and constraints, p. 128-139). Vic-
kers, uno de los precursores de la perspectiva empresarial de la informacién en Gran Bre-
taa, aporta un enfoque muy prictico y pegado al terreno, exponiendo diversos casos en
los que muestra la interaccién entre recursos humanos y sistemnas.

La cuarta parte (A transatlantic perspective) consta de un solo capitulo, magnifica-
mente escrito por el profesor Blaise Cronin, siempre bien arropado, en esta ocasién por
su discipula en la Universidad de Indiana Kara Overfelt. En el capitulo 9, A transatlan-
tic perspective on information management (p. 143-156). Cronin y Overfelt hacen una
espléndida revision bibliografica sobre la experiencia estadounidense, diseccionan con fi-
nura y talento varios patinazos made in USA (algunos estrepitosos, como el que llevé al
fracaso un pretendido sistema de informacion para ejecutivos), y concluyen llamando la
atencion hacia un desarrollo ecolégico de los flujos informativos de las organizaciones.

David Best cierra el libro con unas conclusiones que merece la pena destacar:

) Aunque ya se reconoce sin ambigiiedades el valor de la informacién, estd toda-
via por fijar, desde un punto de vista tedrico e independientemente de la media-
ciéon que imponen las aplicaciones tecnoldgicas, el marco conceptual de la ges-
tién de informacion.

2) Precisamente en virtud de esa dicotomia «informacién-aplicaciones», se suele
confundir utilizacién de informacién con los medios que la contienen. Profundi-
zar en esta distincion nos permitird racionalizar el uso de la informacién en los
procesos de organizacion.

3) ;Dénde se van a ensenar y aprender los conocimientos y destrezas que faculten
para el adecuado ejercicio profesional?

4) El proceso de atribucién de valor a la informacion no se ha codificado adn, de
forma apropiada y en términos de teoria econémica.

A pesar de que The fourth resource... no esta a la altura de las expectativas creadas,
lo que, por otra parte, es totalmente excusable, dado el estado de la cuestion, el libro
consigue su proposito de provocar y estimular el debate entre los distintos estamentos
implicados en la gestién de informacion.

Evelio Montes Lépez
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles. Servicio de Documentaciéon. Madrid
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11640
Creacién de equi trabajo en equipo
en bibliotecas_ cgﬁ l;uildi]:;&g‘ and
team-working in libraries)
Pinfield S,
MlnaYe. Inf. 1995, 2, pcg: 33-35,
ISSN 1352-0229, 10 Ref, EN
11641
Las tareas de las bibliotecas vistas
por los bibliotecarios y reconsideradas
or un documentalista (Les métiers des
ibliothéques vus par les
bibliothécaires et revus par un
documentaliste)
Meyniat. J.
Doc. Sci. Inf. 1995, 32, (4-5):

227-230,
ISSN 0012-4508, FR

11642

El proyecto Impel: impacto sobre los
profesionales de las bibliotecas
electrénicas (Impel p,roipcu the impact
on people of electronic libranes)

Ed ., Day J.M., Walton G.
ASLIB Proc, 1995, 47 (9): 203-208,
ISSN 0001-253X, 3 Ref,

11643

Creacién_de redes y obtencién de
licencia de textos en bibliotecas
electrénicas: exw'lenda dela |
Universidad de Montfort (Networking and
licensing texts for electronic =~

libraries: de Montfort University’s
quc_ncncc) .

Collier M., Ransden A., Dian Zhao
Interlend. Doc. Supply 1995, 23, (4):

3-13
ISSN 0264-1615, 20 Ref, EN

11644
Primeras e encias de la biblioteca
electrénica de referencias de Suddfrica
EFII’SI. experiences with ELSA -

lectronic Reference Library for
Southern Africa-)

Lees L.

Electron. Libr. 1995, 13, (4):
351-354,

ISSN 0264-0473, EN

2105. Bibliotecas publicas

11645

Similitudes en los modelos de
circulacién entre sucursales de
bibliotecas publicas que sirven a
diversas clases de poblacién
(Similarities in circulation patterns
among public library branches serving
diverse populations

g)dltgnmmnn J.R., Gnat R.E., Gleeson

Libr. Q. 1995, 65, (R: 89-118,
ISSN 0024-2519, 19 Ref, EN

11646
Medicién de la diversidad de oginiones
en los fondos de bibliotecas publicas
(Measuring diversity of opinion in
gubhc library collections)

erebnick J.. Quinn F

Libr. Q. 1995, 65, (1): 1-38
ISSN (%24.2519. 46 lfcf, EN
11647

Bibliotecas piblicas rurales y

cooPencldn con todo tipo de
bibliotecas (Rural public libraries i.
1Inulmypc library cooperatives)

nJ.
Libr. Trends 1995, 44, (113: 129-151,
ISSN 0024-2594, 19 Ref, EN

11648

Dotacién -plantilla- de bibliotecas
publicas rurales. Necesidad de invertir
en capital intelectual (Staffing rural
public libraries; the need to invest in
intellectual capital)

Barron D.D.

Libr. Trends 1995, 44, (2: 77-87,
ISSN 0024-2594, 17 Ref, EN

11649
Financiacién de las bibliotecas rurales
The funding of rural libraries)
errifield M.
Libr. Trends 1995, 44, (2: 49-76,
ISSN 0024-2594, 15 Ref, EN
11650
Necesidades de informacién del medio
rural y el papel de la biblioteca
ablica (Rural information needs and
e role of the Public ].,lbraryaI 48

Libr. Trends 1995, 44, (1
ISSN 0024-2594, 31 Ref, EN

11651

El proceso de introduccién de proyectos

de aulas en Internet y funcién de las

bibliotecas escolares (The process of

introducing Internet based classroom
rojects and the role of school

ibrarians)

Silva M,

Educ. Inf. 1995, 13, (32: 243-252,
ISSN 0167-8329, 31 Ref, EN
11652

Las bibliotecas piblicas y las
superestructuras de informaci6n
nacionales (Public libraries and
national information superstructures)
Stubbs J.F.L.

ASLIB Proc. 1995, 47, (9):
187-190,193,

ISSN 0001-253X, 7 Ref, EN

11653
Bibliotecas publicas { el proyecto
Estudiantes Adultos Independientes:
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nueva tecnologia para satisfacer una
nueva y vieja necesidad del usuario
bhc lerancs and Adult Independent
PLAIL- new technology to meet
a ncw and old customer need)

433-44
1ss§ 33-033‘7 ﬁ) "

2106. Bibliotecas especializadas

116!

El memqle de la biblioteca: historia
de la supervivencia (The message of the
library: a story of survival)

Al- Shorbajl

Inf. Dev. 1995, 11, ( 12 46-49,

ISSN 0266-6669 0'Re

11655
Orientacldn bibliotecaria en la
Universidad de Malawi (Library
orientation at the University of

M
Almawc)) Mate

Inf, Dev. 1 95J 11, (1): 4245,
ISSN 0266-6669 6 Ref, EN

11656

Potenciacién de los servicios

bibliotecarios: exnmen r el
Comité pam satisfacer las nectsi

del usuario mediante 6n total de

la calidad (Enhancing library services:

an exploration in meeting cuStomer

ncceds through total quahty management)

Stu
S ler 1995 86 t(l% 188-194,
ISSN 0038-6723, 2 Re

11657
El valor -econémico- de la biblioteca
especializada: panorama y anidlisis (The
value of the special library: review
and analys:s)
Key Lil:r:,1 1995, 86, (3): 172 187,
I o
Iferfz 0038-6723, 24 Ref, E

11658
Una biblioteca muy especializada -p
incapacitados mentales- (A very spec:al
library
Dinerman G., Hudock C.
Spec. Libr. 1995, 86.{(3?_:: 164-171,
ISSN 0038-6723, 0 Ref, EN
11659
Bubliotecas de empresas de proyectos y

uitectura: panorama

I:u tural and des:gn firm
1bmncsMa survey)

Libr. 1995, 86, (3): 152-163,
lfercq 0038- 6723 13 lic(f)E

11660

Fondos musicales en cuatro bibliotecas
universitarias. Parte I (Music
collections in four university

l:bra.ncs Pan 1

Ma
60-61,
ISSN 1%24-2519 d l((c)f EN

11661
La investigacién en bibliotecas
especializadas: andlisis cuantitativo
de la bibliografia (Research for
special libraries; a quantitative
amlysns of the literature)

Lihr. 1995, 86, (4): 256-264,
1§’°1f: 0038-6723, 11 liéf)EN

11662
Recursos para el desarrollo de
mlecciones de bibliotecas
alizadas en asesoramiento en
ucaddn (Resources for special
library collection development in
educational adv:smg)

pél)cchnilbr. ?995 86, }4& 272-278,
ISSN 0038-6723, 0 Ref, EN

11663

La administracién de bibliotecas
universitarias en la era de la
autonmtlzaclén

ean-F
Rey AIBDA 995 16 %g 49-53,
]SSN 0250—3190 5 Ref,

11664

El camino hacia los servicios del
maiiana: el futuro de las blbllotecas
rurales (Pathways to tomorrow’s
scrvlce the future of rural libraries)

It G.E.
ler Trends 1995, 44, (l‘g 190-215,
ISSN 0024-2594, 66 Ref.

11665
La biblioteca y las comunidades
conectadas a ésta en rurales (The
l:braxy and w1red communities in rural

€as)
Cisler R.
ler Trends 1995, 44 ia & 176-189,
ISSN 0024-2594, 4'Ref,

11666
Programas de extensién bibliotecaria en
dreas rurales (Library outreach
rograms in rural areas
oyce J.I., Boyce B R
Libr. Trends 1995, 44

(B 112-128,
ISSN 0024-2594, 42 Ref

11667
A través de las poblnuones ly a través
de los tiempos: servicio bibliotecario
ara jévenes en blbllotecas rurales
F Across towns and across times: library
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service to young people in rural
hbranes)

ler. Trends 1995, 44
ISSN 0024-2594, 33 Ref,

11668
Orientaciones bdsicas de la actividad
de la Asociacién Internacional de
Blbllotems Universitarias y Centros de
Informacién C ca (Basic
directions of activity of International
Association of Academic Libraries and
Scientific Informa(mn Centers

(lg 88-111,

Leonov V. P., Sun a N.

Sci, Techn. inf, Process, 1995, 22,
{1%: 20-28

SSN 0147-6882, EN

11669

Comportamiento de bisqueda de los niiios

en catdlo ns de esplgueo palabras
clave en eni' catdlogo de
una biblioteca cientifica (Children’s
behavior on browsing and
lo.:yworlzlg online catalogs: the sCience
lébrary catélog project

me h.’'L
%632% Soc. Inf. Sci. 1995, 46, (9):
ISSN 0002-8231, 69 Ref, EN

2107. Archivos, Museos

11670

Los fondos de lnvestigaddn de la
biblioteca de muiisica de la
Escuela de Musica de
Universidad de Rochester (The research
collections of the Sibley Music Library
of the Eastman School of Music,
Umvcrsuy of Rochestcr)

Davidson' M

Libr. 1994 ‘64, (2);: 177-194,

ISSN (%24 2519, Sﬂ(lgef

11671

La biblioteca de miisica Eda Kuhn Loeb
de la Universidad de Harward (The Eda

Kuhn Loeb Music Library at Harward
Umvcrsll

ward
Libr . 1994, 64, (%2 163 176,
ISSN 0024-2519, 14 Ref, E

11672

Fondos de miisica en cuatro bibliotecas
universitarias, Parte II (Music
collections in four university

libraries. Pan 2)

Mathiesen

Libr. 994 64 ]&2) 162,

ISSN 24-2519 ef, EN’

irsh S.G., Walter V.A.

11673
La biblioteca de misica de la
Universidad de California, Berkeley
El'he Music Library Umversuy of
1forma Bcrkclcy')

73-84,
ISSN (%24-2519 i':( ef, EN

11674

Recursos raros en la biblioteca de
musica de Yale (Rare resources in the
Yale Music Library)

Samue H.E. (): 6172,

ISSN (%24 2519, 2’1 lfef EN

11675
Intercambio de imdgenes fijas de
objeto? (Still picture interchange)

[nfon'n Serv. Use 1995, 15, (4):
ISSN 0167 5265, EN

11676

Iniciativa de procesamiento de imﬁgen&s
del Getty Art Histo_lyhlnfomlat on
Program: informe (The Getty AHIP
unagu? lmnauvc a status report)

Trant
Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):

353-364,
ISSN 0167-5265, EN

11677
La biblioteca virtual de World Wide Web
de museos (The World Wide Web virtual
library of muscums)

Bowen J.P

Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):

317-324,
ISSN 0167-5265, ing Ref, EN

11151r

Museo de arte ciclddico y aplicacién de
la tecnologia de informacién -islas
Cicladas- (Museum of cycladic art and
IT ap llcatlons)

Inform Serv Use 1995, 15, (4):
261-273,
ISSN 0167-5265, EN

11679

Los museos Victoria J Albert y los

bancos de i rénicas:

Conversién de imdgenes y reacciones del
uario (The Victona and Albert Museum

and electronic imagebanks: image

convcrsmn and user reactions)

1995, 29 379-395,
1ssﬁ 0033-0337, Els.e)f EN
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2108. Centros de Informacidén

11680

A a y anticipacién: ;cémo se
ad“i‘“stj los servicios de informacién
tradicionales a la nueva era de la
informacién (Angst and anticipation:
how_ will traditional information

services fit in the new information

i R.G

Indexer 1995, 19, (%): 184-188,
ISSN 0019-4131, 4 Ref, EN

11681

El Centro Rural de Informacién presta
servicio a las comunidades locales SThe
Rural Information Center assists loca
communities)

Lacaile John P,

Libr. Trends 1995, 44, (lg: 152-175,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

11682
Resultados pﬂ's?edivas del
desarrollo Je servicios de andlisis de
la informacién en agencias de autoridad
ejecutiva -1993-1994- (Results and
ts of development of analytic
services in agencies of executive
authority -1993-1994-)
Mel nl.S.
Sci. Techn. Inf. Process. 1994, 21,

{GE 53-61

SSN 0147-6882, EN

11683

Experiencia del servicio Southern

African Research Documentation
Information User Service (The SARDIUS

cxgencnce)E

Schoeman

Electron. Libr. 1995, 13, (4):
359-362,

ISSN 0264-0473, EN

31. Fuentes documentales
3101. Adquisicién

11684

: Qué criterio rdn las
Bgllotu:arlos ﬂ adquisicién de
fondos? (What will collection
developers do?)

uc M.
Inform. Techn. Libr, 1995, 11, (3):

155-159,
ISSN 0730-9295, 10 Ref, EN

3102. Descripcion y catalogacién

11685

Tratamiento fisico y catalogacién

externa de copias: Una revisién de los

servicios de catalo%acldn externa de

Blackwell para la Biblioteca J. Hugh

Jackson de la Universidad de Stanford

(Outsourcing copy cataloging and

Bhysu:al rocessing: A review of
lackwell's outsourcing Services for

the J. Hugh Jackson Library at Stanford

UI'HVCTSII?)

Wilson K. A,

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

§4): 359-383,

SSN 0024-2527, 76 Ref, EN

3103. Conservacién y almacenamiento

11686

Apertura de nuevas rutas para el

fomento de la conservacién de archivos.

ma de formacién para la gestién

de Ia conservacién en la sociedad de

archivistas americanos (Breaking new
round in fostering preservation: The
ociety of American Archivists

Preservation Management Training

Program

Walters T.O.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

f4 : 417-426,

SSN 0024-2527, 14 Ref, EN

11687

Motivacién de los empleados
estudiantes: ejemd)los relativos a la
conservacién de libros (Motivating
student employees: Examples from
collections conservation)

Baird B.J.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

i4§: 410-416,
SSN 0024-2527, 6 Ref, EN

11688

Deterlor:df pérdida de libros:
lm?orta a y caracteristicas en las
bibliotecas de Ohfo (Book deterioration
and loss: Magnitude and characteristics
in Ohio Libraries)

O'Neill E.T., Boomgaardem W.L.
Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

i4§: 394-408,
SSN 0024-2527, 17 Ref, EN
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11689

Conservacién y mantenimiento de los
recursos electrénicos de artes visuales
para el siglo préximo (Preserving and
maintaining electronic resources in the
vissual arts for the next century)

Ross. S.

Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):
373'3849

ISSN 0167-5265, 33 Ref, EN

11690
Enfoque sistemdtico de la gestién de
fotografias y otras fuentes de
informacién en el campo de la
conservacién gA system approach to the
management of photographs and other
information sources within the
conservation field)
Lagerqvist B., Rosvall J.

orm. Serv. Use 1995, 15, (4):

325-337,

ISSN 0167-5265, EN

11691

El csliflo XIX en forma virtual: los
archivos digitales de Brighton del
estilo Regencia (Virtually the 19th
century: the digital archives of
chencgl Brighfon)

Tyson N.

Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):

275-287,
ISSN 0167-5265, 5 Ref, EN

11692

El archivo -denominado depésito de
caddveres o morFue en la jerga
periodistica- de fotografias

artfculos de periédico: ;esta muerto o
vivo? (The "morgue”: dead or alive?)
van der Merwe

Electron. Libr. 1995, 13, (4):
337-346,

ISSN 0264-0473, 5 Ref, EN

3105. Documentos primarios

11693

Control bibliogréfico de mnc&grafias
extranjeras: panorama % estudio bédsico
(The bibliographic control of foreign
mogo raphs: a review and baseline

study

Leazer G.H., Rohdy M.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

.

1): 29-42
fs% 0024-2527, 18 Ref, EN

11694

Horizontes victorianos: Acogida de
libros infantiles en Inglaterra y |
América entre 1880 y 1900_§V1cl0nan
horizons: the reception of children’s
books in England and America,

1880-1900

Lundin A.H.
Libr. Q. 1994, 64, (1): 30-59
ISSN 2519, 103 Ref, EN

11695
El l)roceso de revisién y edicién de
articulos para revistas de interés

R:;ofesloml

boleda-Sepiilveda O,

Rev. AIBDA 1995, 16 %gz 86-99,
ISSN 0250-3190, 9 Ref,

11696
El futuro de la publicacién de revistas
e future of journal publishing)

orris S.
%tezlélend. Doc. Supply 1995, 23, (4):
ISSN 0264-1615, EN

3110. Bases de datos

11697

Len, e a la descripcién de

procgelmlmignﬂ{ns de salvapfjarda de datos

mediante copia de seguridad de los

Egotocolos e transacién de bases de
tos (Language for describing

data-saving procedures with backup of

database transaction protocols)

Ushakov V.N

Autom, Doc. Math. Linguist. 1994, 28,

qu: 21-27
SSN 0003-1055, 9 Ref, EN

11698

Base de datos digital de imdgenes de
arte que utiliza_el sistema Borland
Paradox ‘A digital art-image database
using Borland Paradox)

Kouna A,

Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):

251-259,
ISSN 0167-5265, 10 Ref, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

11699

Asignacién de datos y de la carga de
tragzlo entre servidores muiltiples en
una red de drea local (Allocating data
and workload among multiple servers in
a local area network%

Lee H., Park T.
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st 1995, 20
ISSN 306-437‘) 26

11700

La informacién en CDS/ISIS: los
primeros diez aiios de su versién en
miu'oordmador (CDS/ISIS information:
the first ten years of the

nucrocomputcr version)

3): 261-269,
ef, EN

Hopkinson A.
e\r. 1995 11 &l)' 10-14,

ISSN 0266-6669, 21 Ref, EN
11701
La UNESCO {’ las superautopistas de la
informacién (Unesco and the information
superhlghway)

ocatllan

Dev. 1995, 11 146 151,
ISSN 0266-6669, 29 ﬁt)

11702

El sistema de biisqueda en linea CARL
UnCover2 o el anon Finder. Comparacién
de artfculos y revistas en CARL

UnCover2 y en Faxon Finder (CARL,
UnCover2 or Faxon Finder? A comparison
of articles and journals in CARL

UnCover2 and axon Finder)

Holt J., Schmidt K

Libr. liesour Teclm Serv. 1995, 39,

fSSN 0024 252‘? 5 Ref, EN

11703
Pérdlda de la intimidad e
autopistas de la mformacldn (Naked on
lhe mformauon highway)

s B.
CanBJ. Inf. Lib. Sci. 1995, 20, (1):
ISSN '1195-096X, 0 Ref, EN

11704

Internet y la enseiflanza universitaria
en Austraha (Internet and academic
u:aclunﬁ in Australia)

Educ. Inf. 1995, 13, (3): 177-191,
ISSN '0167-8329, 9 Ref, EN

11705
El proyecto SPHERE: un paso mis hacia
sistemas de informacién més
sol‘ist:cados (The SPHERE project: a
towards more sophisticate
rmauou systems)

Hé rail

J. Inform Sci. 1995, 21, (6):
429-448,

ISSN 0165-5515, 17 Ref, EN
11706

R auén y control de Internet: ;es
le?, ;es necesario? (Regulauou and

control of' the Internet: is it

feasible?

Burton

.‘{I:;lnform Sci. 1995, 21, (6):

ISSN 0165-5515, 23 Ref, EN

11707
Creauﬂn de redes personales: elemento
?ara los profesionales de la
mformac 6n (Personal networking:
essential for information
rofessionals)

uffield
Manage. Inf, 1995, 2, (10): 26-27,
ISSN 1352-0229, 5 Ref, E

11708
Escritura electrénica: Reglas de
urbanidad para usuarios de redes
(Electronic writing: Netiquettes for
networkers
McMurdo

Inform. Sci. 1995, 21, (4):

305-318,
ISSN 0165-5515, 45 Ref, EN

11709

Estudio de los sistemas con puntos de

informacién de acceso piblico basados
en hiperetexto en las bibliotecas del

Reino Unido (A survey of

hypertext-based public-access

int-of-information systems in UK

ibraries

Forner

J. Inform. Scl 1995 21, (4):

243-255
ISSN 0165-5515. 26 Ref, EN

11710
Valoracién del sistema de informacién

para el desarrollo panafricano -PADIS-:

con referencia especial a Zambia (An
evaluation of the pan-african
development information system -PADIS-
: with particular reference to Zambia)
Kangulu C.M., Wood F.E.

J Inform Sci. 1995 21, (5):

343-357
ISSN 0165-5515, 21 Ref, EN

11711

"En el principio era el verbo..

factores socioeconémicos en la
comunicacién electrénica mliversuaria
("In the beginning was the word..

social and economic factors in

scholarl electronic communication)

ASEIB Proc. 1995, 47, 9):
195-198 201,
ISSN 0001-253X, EN

11712

Resultado del anilisis de datos de

varios sistemas de informaci6n en la

misma drea empresarial (The result of

data analysis of several information

ﬁstems in the same business area)
achihara H.

Int. Forum Inform. Docum. 1995, 20

3): 25-29
}S)SN 0304-9701, EN
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11713
uevo sistema de informacién
do de biblioteca electrénica co
E del CSIR (CSIR’s new mtcgrawd
electromc hbmy mformauon system)

Michie A.
Elg%lz'oél Libr, 1995, 13, (4):
ISSN 0264-0473, EN

11714
Funcién de los sistemas de Infom:acjén

en linea en or: ciones

MISANET (The role of
onlmc mformauon systems in
nolﬁﬁovcrnmenl organisations-MISANET)

Elgdzrsozn Libr. 1995, 13, (4):
ISSN 0264-0473, EN

715
La red OPAC en Euroa:s -ONE-: un paso
nformacién para
toda Eurgﬂa (ONE-QPAC npetwork in
a further step towards a
Eum -wlde infrmation network)

Stm
4): 427-432,
ISS 33-0337 3 ef, EN

4102. Informacién para la gestién

11716

Teoria unitaria de la modelizacién del

I:a del objeto. Diseito de sistemas de
ormadén (A unifying object role

modellin IR'J

Bmms Brouwcr S.J., Martens

C.L.JL., %e

Inf. Syst. 1995 20 3): 213-235,

ISSN 3064379 50 Ref, EN

11717

Representacién del modelo del universo
del discurso “omunlcnddn' enfocae
basado en el a para el

sistemas de informacidén (Representation
and communication: a speech act based
ap roach to mformauon systems design)

mf s = 1995 20, (4): 291-303,
ISSN 306-4379 13 Ref, EN

4103. Ciencias, Ingenieria

11718

INFORM: sistema de informacién para la
estién de la investigacién agraria

&NFORM an information system for the

management of agricultural research)
Vesnon D

Inf. Dev 11, (1% 31-35,
ISSN 0266-6669 3'Re
11719

Un mundo en cambio ante el Commonwealth
A ural Bureau International (A
world of ¢ ¢ for CAB International)
Dcvtrc Clar .G.

Inf. Dev, 1 11, ( l} 19-30,
ISSN 02666669 3'Ref, EN

11720
Una base de datos sobre datacién

radi no para la arqueologia A
database of radiocarbon dgles forzi
g:haeology)

11 Ch
Indexer 1995, 19, (R) 1?3 176,
ISSN 00194131, 5

11721
Informacién cualificada -informacién

a forestal- (Info a0
gﬁ cada) 4 Gt

rado Paranhos
Rev. AIBDA 1995 16 % 19-34,
ISSN 0250-3190, 0 Ref,

11722

Importancia de la interaccién

bib otecaria interamericana para la
erenlas cia de las informaciones

a m

ner E.
Rev. AIBDA 1995, 16 (5§ 3-18,
ISSN 0250-3190, 0’ Ref,

11723

Experiencia de un bibliotecario en un
medio cientifico. Creacién de una base
de datos de biologfa estructural
(Expérience d’une bibliothécaire dans

un milieu scientifique. La création

d’une ue de données en biologie
structurale

Deplangque
3:a§gl lnf 1995, 32, (4-5):
ISSN 0012-4508 5 Ref, EN

11724

Informacién sobre minerfa y tratamiento
de minerales: dénde y cémo_conseguirla
(Mining and minerals-processing
information: where and how to get it)
Svoboda O,

Electron. Libr. 1995, 13, (4):

329-336,

ISSN 0264-0473, 12 Ref, EN

11725

Iniciativa europea en bibliotecas e
informacldn en el campo aeroespacial:
(European initiative in libr.
and nfonnauon 10 aerospace: EURILIag
0 Flahert y

Eram 995 29, 407416,
ISSN 0033-0337, 22(R)ef EN
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4104. Medicina, Servicios sanitarios

11726

KMeD. Sistema de bases de datos médicas
multimedios distribuidas basadas en el
conocimiento (KMeD. A knowdedge-based
multimedia medical distributed da

Cyhu\\) Ciard nasAF Ta:raRK
st. 1995, 20 &
ISSN 53064376 40 Ref, E

11727

Sistema activo OODB - bases de datos
orientadas al objeto - ﬁ:ra

ensamblaje del mapa fisico del genoma
(An active OODB sgstcm for genome
Etgsmal map assem
SN '"f)r S7ize.
ISSN 5306-4379 EN

Thomas S.

1728
Satisfaccidn de las necesidades bdsicas
de informacién sobre sanidad en Africa
(Mecung)basnc health information needs

frica

Patrikios H
Inf, Dev, 1995, 11, (2): 94-98
ISSN 0266- 6669 5'Ref,

11729
Impacto de la revisidn de los Il:,nedjm de
estudio sobre los fondos mult os de
estudiantes de medicina (Impact of
curriculum revision on media
collection)
Ettcr Z.C.

Libr. 1995, 86, (2& 83-90,
I SN 0038- 6723, 9 Ref.

11730
Evaluacldn de cuatro métodos de

6stico en casos de dolores

ominales %gudos -diatgndstlco
automdtico- valuating four diagnostic
mct.h:;ds w:th acute abdominal pain
cases
Puppe % Ohmann C., Goos K., Puppe F.,

Mootz O.

Meth. Inf. Med. 1995, 34, (4):
361-368,

ISSN 0026-1270, 16 Ref, EN

11731
Modelo para la aplicacién de la
representacién del conocimiento médico
al andlisis de los informes
descriptivos olégicos (A model for
medical knowledge representation
dppllcauon to the ysis of

scnpnve patholo reports)

Meth lnf Med 1995, 34, (4):

352-360
ISSN 0026-1270, 25 Ref, EN

11732

Codificacién automatizada de
historiales clfnicos de pacientes
utilizando os conceptuales

(Automated coding of patient discharge
summaries using conceptual Bkr:phsl)-’
Delamarre D., Burgur A., Seka L Le

Beux P,
Meth, Inf. Med. 1995, 34, (4)
1SSN 0026- 1270, 21 Ref, EN

11733
encias que utilizan el sistema de
lancia del ospltal de Nueva

J:van mrestigacidn de la
prevmd de acci r daiios
-accl entm carretern, sion&i,

uicidios- xpencnccs using N
Zealand s Hospital based surve:llancc
system for m_|ury prevention research)

Langle

Meth_Inf Med. 1995, 34, (4):
340-344,
ISSN 0026-1270, 37 Ref, EN

11734
Generador de peticlonas de biisqueda
bases de datos de

{nvﬁtigm:ién clfnica (A graplncal
ue generator for clinical research
tal

Banhan

Meth, Inf. Med 1995 34, (4):

328-339,

ISSN 0026-1270, 34 Ref, EN

11735

Modelacién de la informaddn sobre

medicamentos una base de

conocimientos 5 fdrmacos orientada a

Ianlprescﬂpclﬂn (Modeling drug
ormation for a prescri on-onenled

knowledge basc on drugs

Milstein hcrl enot A., Séné
B. Plctn P D g

Met . 1995, 34 (17):

318- 3

ISSN oobts 1270, 17 Ref, EN

11736

Desarrollo de un modelo de sistemas de

gical para determinar el valor, el
im acto y Ias limitaciones de la

ormacl n en un sistema de
mfommcldn de atencién sanitaria
(Development of a soft systems model to
identify information values, impact and
barriers in a health care information
system)

acias-Chalupa C.A.
J. Inform. Sci 1995, 21, (4):
283-288,
ISSN 0165-5515, 19 Ref, EN
11737

La investigacién documental en
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biomedicin.a en la era de la informética
umentaire en
wmédecme 4 I’ére de la informatique)

Bezsonoff D.

Doc. Sci. Inf. 1995, 32, (4-5):
205-209,

ISSN 00124508, 3 Ref, FR

11738

La comunicacién electrénica en Africa:

promocién de la difusién de informacién
veterinaria (Electronic communication

in Africa; the promgtion of

health information dissemination)

Westhuizen E.E./ Miller E.S.

Electron. Libr. 1995, 13, (4):

299-307,
ISSN 0264-0473, 33 Ref, EN

11739

El sistema de informacién sanitaria
HealthLink es el SatelLife
HealthNet en Sudéfrica (Heall.hLmk
SaglLlfc and HealthNet in South

Myrs
Esl’ectron Libr. 1995, 13, (4):
ISSN 0264-0473, 8 Ref, EN

11740
en el acceso electrénico a la
ormndén biomédica: punto de vista
del productor de bases de datos
elopments in electronic access to
iomedical rmation: a database
flroduoer s view)

dt A.
El,}uzmn. Libr. 1995, 13, (4):
ISSN 0264-0473, 5 Ref, EN

4105. Ciencias sociales, Humanidades

11741
Arbol lnvertido dindmico: estmdura de
bases de datos de imdgenes (Dynamic
inverted ualuae a structure for

ictorial databases

assnlakopo oS Manoloj ulos Y.

st. 1995, 20, gj) 483-
ISSN 306-4379‘4 14 Ref, EN

E royecto Jukebox: la misica a través
uropa (Project Jukebox: music
across uropc)

"1995, 29, (4): 417-425,
1ssﬁ 0033-0337, Erf )

4106. Negocios, Finanzas, Industria

11743

Libre acceso a los secretos de los
informes _financieros (Unlocking the
secrets of ﬁnancml statements)
Montes di Vittorio M.
Database 1995 18 (5} 24-38,
ISSN 0162-4105, 2'Ref, EN

11744

Método de andlisis de tipos de entidad

para un modelo de datos conceptuales
rmrial&s (An entity ty J)e analysis
od for an ente nse -wi

conceptual data m

Nakawatase H Yamamuro M.

Int. Forum Inform. Docum. 1995, 20,

fsgN 0304-9701, EN

4107. Informacién legal

11745
Interaccién entre organizaciones no

gubernamentales tales en la

cmdén de bases de datos de
documentos legales en la red que abarca
toda Rusia "Consultant Plus"
(Interaction of nongovemmental and

overnment structures on crcatmﬁldata
Ease of regulatory documents in
all-Russian network "Consultant-Plus")
Novikov

hn Inf. Process. 1994, 21,
[SEN 014‘1 6882, EN

51. Analisis de la Informacién

5103. Traduccién y Diccionarios

'l'mduccién del drabe al inglés:
consideraciones bdsicas sobre el orden
de las palabras (Translating arabic

into english: basic considerations in

word order)
Meta 1995 (42 606-613,
ISSN 0026—04532 Ref, EN
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11747

Modos de traduccién de la cultura:
etnografia y traduccién (Modes of
translating culture: ethnography and
translation)

Valero-Garcés C.
Meta 1995, 40 (4?: 556-563
ISSN 0026-0452, 14 Ref, EN

11748

Traduccién y cultura: _lprover_bios
africanos traducidoes (Traduction et
culture: quelques proverbes africains
traduits)

Sumner-Paulin C,

Meta 1995, 40 (48: 548-555,

ISSN 0026-0452, 18 Ref, FR

11749

Hecho en Quebec y revisado en Toronto:
respuesta critica a la traduccién
teatral de Quebec (Made in Quebec,
reviewed in Toronto: critical response
to translated Quebec theatre)

Koustas J.

Meta 1995, 40 (4?: 529-539

ISSN 0026-0452, 16 Ref, EN

11750

La problemitica de la traduccién
teatral y la adaptacién en Quebec (La
problématique de la traduction

théatrale et de I’adaptation au Québec)
Laliberté M.

Meta 1995, 40 (43: 519-528,

ISSN 0026-0452, 51 Ref, FR

11751

. Qué es la traduccién? Fenomenologfas
de la traduccién SLa traduction,
qu’est-ce A dire? Phénoménologies de la
traduction)

Nouss A.
Meta 1995, 40, (312: 335-517,
ISSN 0026-0452, FR

11752

La traduccién: experiencia india

ﬂranslauon: an indian experience)
ohanty N.

Lang. Dnter. 1995. 7, (5): 12-13,

ISSN 0923-182X, EN

5104. Indizacién, Clasificacién

11753

persistencia del usuario en
visualizar los asientos por
descriptores de catdlogos en linea:
LUIS (User persistence in displaying on
line camlog Eostmgs: LUIS
Wiberley S.E. Jr., Daugherty R.A.,
Donowski J.
Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,
(3): 247-264,

ISSN 0024-2527, 15 Ref, EN

11754

El concepto de inadecuacién en titulos
convencionales -catalogacién- (The
concept of inadequacy in uniform

titles)

Nelson D., Marner J.

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,

PE 238-246,
SSN 0024-2527, 3 Ref, EN

11755

Catalogacién temitica de la
bibliografia chicana (Subject
catalogmio]f Chicano Literature)

Mowcg

Libr. Resour. Techn. Serv. 1995, 39,
3): 229-237,

SSN 0024-2527, 16 Ref, EN

11756
;. Es el indizador un poeta o un pedante?
;}pdexcr- poet or pedant?)
ickers J.A.
Indexer 1995, 19, (3): 201-202,
ISSN 00194131, 3 Ref, EN

11757

Indizacién: bibliografia de alerta.
Parte IV Llndexmg: a current-awareness
blbllOFm? y. Parte 4)

Wheeler J.
Indexer 1995, 10, (3): 193-200,
ISSN 0019-4131, O Ref, EN

11758

: Donde estd esa tonada? -indizacién de
fa musica tradicional inglesa- (Where's
that tune?

Crofts S.J.

Indexer 1995, 19, (%): 189-192,

ISSN 0019-4131, O Ref, EN

11759

Decisiones sobre indizacién tomadas por
los creadores de la enciclopedia de
Cambridge (Some indexing decisions in
the CamBndge encyclopedia family)

Crystal D.
lnrxexer 1995, 19, (ﬁ): 177-183,
ISSN 0019-4131, 0 Ref, EN

11760

Indizacién asistida por ordenador de
suplementos de hojas sueltas.
om'puler-assmtod indexing of
ooseleaf ﬁupplcmcms)

Moys E.M.
Ind)e’xer 1995, 19, (a): 283-286,
ISSN 0019-4131, 0 Ref, EN

11761

Caracterfisticas especiales de la
indizacién y catalogacién de la miisica
(Music: special characteristics for

indexing and cataloguing)

Myers J.A.

Indexer 1995, 19, 64& 269-274,

ISSN 00194131, 40 Ref, EN
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Whee
11762 Index 4): 279-282,
Indizacién de los diarios de Gladstone: ISSN 0019-4131 0 ef, EN
ordeagdor y & 1a base de datos, 1770
0 rya
(Indexing G!ads‘lonc: from 5 x 3" cards Enfoque psimldflco de la indizacién:
to computer and database) a pericia del indizador
Matthew H.C.G. (Psychologlcal approach to indexing:
Indexer 1995, 19, (4): 257-265, the oggrator s expertise
ISSN 00194131, 0 Ref, EN n mdcn haviour

nrand A., Cellier J.

11763 J Infom:. ‘8ci. 1995, 21, (6):
Tenerlo todo en cuenta: andlisis de
conceptos en la indizacién All in the ISSN 0165—5515. 33 Ref, EN

m.md c?ncept analysis in indexing)

Farrow 11771
Indexer 1995, 19, glh 243- 247 Notacién provlsmnal para describir la
ISSN 0019-4131 18 Ref estructura de la informacién de

documentos (A provisional notation for

11764 describing the information structure of
La indizacién en el entorno del documents
hipertexto: ngnpd de los modelos de Hemc M.
usuarios (Indexing in hypertext J. Doc. 1995, 51, ‘2 339-359,
cnmonmcms the role of user models) ISSN 00224)413 6 Ref, EN
[ndexer 1995 19, 2421 249-256, 11772
ISSN 00194131, '15 Ref, EN ACS: sistema de clasificacién
automdtica de bibliotecas escolares
11765 (ACS: an automatic classification
Caracteristicas de las referencias slcm)
bibliogréficas en la literatura sobre P.T.K.
sistemas internacionales de J orm. Sci. 1995 21 4):
clasificacién (Characteristics of 289-299,
references in international ISSN 0165-5515, 28 Ref, EN
classnﬁcanon s%stcms literature)
Yeon-K 5 11773
Libr. 19 5, 65 %%2 200-215, Catalogacién orientada al objeto
ISSN 0024-2519, 28 Ref, EN i_lObJect-oncnted cataloging)
eane
11766 inorey, Mechn. Libr. 1995, 11, (3):
Didlogo con un OPAC t,hasta :Ilué punto 135-153,
Swanson predijo ISSN 0730-9295, 12 Ref, EN
catdlogos en 1 64" (Dlalo c wnh an
OPAC: how visionary was Swanson in 11774
19647 ) Estructuras de conceptos
Sh.lao—Fen Su sistematizacién (Conceptua struclures
Libr. (% (%2 130 161, and systematization)
ISSN' 0024- 2519 553 ef, E Dahiberg I.
Int. Forum Inform. Docum. 1995, 20,
11767 i é
Relaciones sintagméticas en lenguajes SSN 03d4 9701, 25 Ref, EN
de indizacién. Reevaluacién
Syntagmatic rclauonshlps in index 11775
angua es. A reassessment) Los formatos MARC -catalo'gacién y su
Gree uso: visién general (MARC formats and
Lihr. . 1995, 65, (‘112 365-385, their use: an ovemewh
ISSN 0024-2519, 26 Ref, EN Campos F d)c Galvao R. M.
Pro 1995 2 [s-i) 445449
1768 ISSN 0033-0337, 7 Ref, EN
Mencidn del indizador: reconocimiento
debido (Naming the indexer: where
credit is due)
Wallis E., Lavel .
Indexer 1995, 19 224}{ 266-268, 5107. Terminologia
ISSN 00194131, ef, EN
11769
Indizacién: bibliografia de alerta 11776
gndexmg a current-awareness Los conceptos extranjeros -con respecto
ibliography) a los inglwes- indizacién e fndices
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del resto de Europa (Foreign concepts:
mdcxmg and indexes on the continent)

[ndexer 1995 19, 5321 160-172,
ISSN 00194131, 12 Ref, EN

11777
Mapeo de los témﬂnos del tesauro
Laborline para los bezamientos de
materlas dela Blblioteca del Ct:ﬁnso.
impllca ones la conexién
appm% Laborline
'I‘hesaurus tcrms toL of Congress
subject headings: im Ilcatlons for
vocabulary swucmng

Cha

Lihr 1995 65 39-61,

ISSN (%24 2519, 3I(F2cf EN

5108. Reconocimiento de Formas

11778

Reconstruccién virtual de objetos
culturales (Virtual reconstruction of
cultural oIRects)

Iwainsky ulze J.

Inform. Serv. Use 1995, 15, (4):

303-316,
ISSN 0167-5265, 11 Ref, EN

11779
Medicién y modelacién tridimensional en
ratami

a licaciones culturales -t ento de
Elm (3D measurement and modelling
m c lellcanons)
Sm Use 1995, 15,
289 301):

-301,
SSN0167- 5265 4'Ref, EN
5110. Tratamiento de Textos

LIngﬂlstica iquidtrica y tratamiento
automético 5: ?exto (Psy{hlatnc
linguistics and automatic’text

rocessing)

iotrovskai R G Pashkovskii V.E.,
Piotrovskii V
Autom. Do¢ Mnth Linguist. 1994, 28,

fs§N 0005 1055, 26 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacién
6101. Organizacién de Ficheros

11781
Formalizacién de un modelo de datos con
relaciones anidadas extendidas, basado
en relaciones IS-A (Fonnallzatlon of "n
IS-A based extended nested relation

data model)

Venkatramar S.A
Inf. Syst. 1995 2’0

1 53-72
ISSN 03064379, 23 &)

6103. Soporte fisico, Equipo

11782

Arquitectura de almacenamiento en disco
de servidores de peliculas de cine ala

carta (A disk-based storage

amhltc():tu.re for movie on demand

servers

Oezden B., Biliris A., Rastogi R.,

Silberschatz A.

Inf, Syst. 1995 20, (6‘) 465-482,

ISSN 0306-4379, 7 Re

11783

Creacién de redes de CD-ROM en una
blbllotecn universitaria -estudio de
dos casos nros, tribulaciones y
éxltos en Ia Universidad de Pretoria
CDROM networking in an academic
ibrary -two case studies: trial,
tribulation and success at the
University of Pretoria)

Geldenhuys A.

3E_}oidmn LilJr 1995, 13, (4):

ISSN 0264-0473, EN

11784

Red de CD-ROM en una biblioteca
universitaria: exﬁerimcla de la

biblioteca de la Universidad de

Suddfrica (CDROM networking in an

academic library: the UNISA Library

experience)

Snyman D.
Electron. Libr. 1995, 13, (4):
63-370,
ISSN 0264-0473. EN
A t duccién de io CD-ROM
‘#oa"“‘ ' COROM

ucmg your own C M on your
esktop)
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{ateenr D
Electron, Libr. 1995, 13, (4):
355-358.

iSSN 0264-0473, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

11786
GRAS -graph storage-, sistema de bases
de datos A "de so

orientado a los grafos (GRAS a
h-oriented-software-engineering
base system)

Kxcsel N Schuerr A, Westfechtcl B.

1995, 20 21-51,

ISSN 53064379 83 cf BN

11787

Diseiio e implantacién del lenguaje de
Eotramacign ROCKy del le.gﬁme l6gico

orientadas al ob,l_eto O(geng
implementation o ule object
computat:on Kernel - and ROLL - Rule
object logic lan c- a deductive
objec:l-oncnlcd system)
NVB‘M L. Fernam:lcsAA A., Paton

Willians M.H., Dinn A., Abdelmoty

Inf s st. 1995, 20 &) 185-211,
ISSN 3064379 46 Ref, EN

11788
Desarrollo de un modelo formal de las
especificaciones de requisitos
orientadas al objeto modelo,
entas y ica (Developing
formal object-oncnted rcquu:cments
specifications: a model, tool

Jockson R
Jackson B., Embley D.W., Woodfield

s! 1995, 20, (4 2?3 289,
ISSN 306-4379 26 &z)

11789
Integracién de esquemas de bases de
datos en un ﬁsqugm global en la
l:f de software mediante la
ormacién del comportamiento de los
objetos (Guiding schema integration by
beh vmural mformatlon)

4): 305-316,
ISSN 5“ 06-4379 23 ﬁzgf EN

11790

Asistencia en la planificacién de las

transacciones en EPOS - entorno de la

ingenieria de software- (Planning
IP rt for coopcraung transactions in

11791

Enfoque parn definir dus operandi.

sistemas de“i?:f:sm(:adtm e
erta de software (An approach for

d llm?(f ways-of-wor ing)

1995 4 337 359
N T5h6.4370 33 &gf EN

de bases de
datos deductivas (Evaluation of regular
nonlinear recursions by deductive
database tcchmques)

st. 1995, 20, (5): 419441
ISSN 306-4379 43 &e)

11792
Evaluacién de la recurrencia regulnr no
lineal mediante técnicas

1793
Lo cal bibliotecario en Pakistdn
rar&soft\?org in Pakxstan)

Malik
Inf. Dev. 1995, 11, (3): 165-167,
ISSN 0266-6669, 14 Ref, EN

S:_)iporte de la herencia en sistemas
dos al objeto mediante

aserciones de subclases (Supportin

mhcmance usin subclass assertions

tﬁ)s io s 663-685,
ISSN 5306437@ 23 ﬁzgf EN

11795

Pro-Cite -paquete informadtico- para el
examen de las condiciones de los
archivos y bibliotecas (Pro-Cite for
library and archival conditions
sunreys)

Li r. ngr Techn. Serv. 1995, 39,
fSéN 0024-2527, 14 Ref, EN

11796

Aplicacién del paquete infomuitico

TechlibPlus al servicio de la economia
eléctrica (Une application de

Techthlus au service de I'économie

élecmque)

russel A
D??lc sﬁn Aot 1995, 32, (4-5):
ISSN 0012-4508, FR

6107. Recuperacion de Informacion

11797
Acceso y organizacién eficaces a

C nradJ R Lll.l % conjuntos de datos en sistemas de
g) l'? 336 almacenamiento terciario (Efficient
ISSN 6306-4379 ef, E organization and access of
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multidimensional datasets on tertiary
storage systems) . .
Chen L.T., Drach R., Keating M., Louis
S., Rotem D., Shoshani A.

Ink, Syst. 1995, 20 g): 155-183,

ISSN 0306-4379, 16 Ref, EN

acceso 6
pd!domp“dn:obt’squeda de lnformapa:i%n
en perfodos de tiempo concretos (The
snapshot index: An I/O optimal method
'tigr nmmﬁ}nje ueries
sotras V.J. e
Inf. Syst. 1995 hid)
, 37

aris N.
3): 237-260,
ISSN 0306-4379

ef, EN

11799

Compartimiento ordenado -orden relativo
de las operaciones-: un nuevo protocolo
de cierre de ficheros en sistemas de

bases de datos (Ordered sharing: a new
lock primitive for database systems)
Syt 163, 50, (5): 361-392
ISSN 03064379, 6651ef. EN

11800
Esquemas para implantar el
compartimiento de la memoria tampén en
sistemas de medios continuos .
-almacenamiento y recuperacién de audio
video- (Schemes for implementing
uffer sharing in continuous-media
systems)
akaroff D.J. Nﬁ)R.T.
Inf, Sast. 1995 6); 445-464,
ISSN 0306-4379, 13 Ref, EN

11801

Lenzualw formales de peticién de
bisqueda para bases depﬁtatos .
relacionales con proteccién y seguridad

en distintos niveles (Formal query
lanlggages for secure relatio

ases
Winslett M., Smith K., Qian X.

ACM Trans. Database Syst. 1994, 19,
4): 626-662,

SSN 0362-5915, 37 Ref, EN

11802

Por qué la postcoordinacién hace fallar

al buscador en la indizacién y

recuperacién de informacién y

B?sgco-ordmauon fails the searcher)
einberg B.H.

Indexer 1995, 19 ?}( 155-159,

ISSN 0019-4131, 25 Ref, EN
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