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Resumen. El articulo presenta un panorama de la formacién continua entre los
profesionales de la informacién en Espaiia, analizando su evolucién en los
tltimos seis afios. A partir de datos obienidos de una investigacién empirica
en mds de cien entidades que organizan actividades de formaci6n profesio-
nal, se constata un muy importante crecimiento de las actividades de forma-
cién, cambios positivos en el modelo institucional y actualizacién de los
contenidos de los programas. Sin embargo, subsisten serios déficits en ma-
teria de coordinacién y calidad. Se aboga por un sistema de informacién
nacional en la materia, una mejora sustancial de la calidad, una orientacién
mds aplicada y una mayor cooperacién internacional.
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Abstract. An overview on the continuing education for information professionals
in Spain, analysing their evolution in the last six years, is presented. The data
obtained from a survey delivered to more than one hundred institutions in-
volved in professional education show a very important growth of educational
activities, a positive change in the institutional model and significant level of
programs updating. However, important deficits, specially in coordination and
quality areas, are found. The author points out the urgence of a national infor-
mation service for continuing education, a substantial improvement in the
quality, a more applied orientation and increased international cooperation.

Keywords: continuing education; information professionals; educational quali-
ty; professional development.

1 Conceptos y actores

Los procesos de cambio que afectan a casi todos los sectores econémicos, derivados
del fuerte y sostenido ritmo de la innovacién tecnolégica, y sus efectos sobre el mercado
de trabajo y las relaciones de produccion, han obligado a la mayoria de los trabajadores,
especialmente a los cualificados, a un proceso de aprendizaje de nuevos conocimientos
y competencias, que hoy resultan imprescindibles para mantener un nivel razonable de
competencias profesionales.

Los profesionales de la informacién (bibliotecarios, documentalistas, gestores y distri-
buidores de informacion...) se han visto particularmente afectados por esa dindmica, tanto
por la transformacion de sus herramientas de trabajo y las nuevas destrezas requeridas,
como por la relevancia de sus roles en la llamada «sociedad de la informacién». El rapido
ritmo de implantacion de nuevas tecnologias electrénicas en el tratamiento, acceso, gestion
y distribucién de la informacién, asi como el nuevo paradigma profesional (1) que exige,
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cada vez mds, la incorporacién de valor anadido a la informacién y la participacién en las
decisiones estratégicas de las organizaciones a través de esa informacién, requieren un
aprendizaje renovado de conocimientos, competencias y actitudes a lo largo, probablemen-
te, de toda la vida profesional. Parece un hecho constatado que el cambio no se reduce a
ciclos cortos, como una crisis dentro de una norma de estabilidad; todo indica que el cam-
bio es lo habitual. Como sefialan algunos autores «necesitamos aceptar una cultura que
considera el cambio como una norma, no una excepcién. Y...., por tanto, la formacién ha
de ser asumida como un proceso que dura toda la vida» (2, 3).

A pesar de ello, el desarrollo de la formaci6n continua (en adelante FC) en el sector
de la Informacién presenta todavia en muchos paises de los considerados avanzados, no
sélo en Espaiia, indicadores de claro desfase con las exigencias de esa dindmica de cam-
bios. Deficientes niveles de planificacién y coordinacién, desigualdad geogréafica y sec-
torial de la oferta, dudosa calidad de programas y procedimientos did4cticos...., son al-
gunas caracteristicas resefiadas por diversos informes nacionales de situacién (4). Los
propios profesionales de la informacién, como conjunto, no siempre viven con pleno
convencimiento y razonable grado de movilizacién la idea de que la formacién continua
es una responsabilidad para toda la vida profesional.

Aun siendo multitud las acciones formativas programadas en cada pais, la consoli-
dacién de estructuras de coordinacién y criterios de calidad a nivel internacional es to-
davia una tarea en construccién. Valga recordar que los esfuerzos de distintos grupos y
asociaciones, sobre todo de origen norteamericano (ALA, AALS...), por hacerse eco en
el 4mbito internacional, no consiguieron frutos hasta 1985, fecha en que se celebrd la pri-
mera «World Conference on Continuing Education for the Library and Information
Science Professions». Ocho afios después, bajo el impulso de la permanente «Continuing
Professional Education Round Table» (CPERT) de la IFLLA —el foro de debate interna-
cional més importante del mundo en este terreno—, logré convocarse la segunda confe-
rencia mundial (Barcelona, 1993) y ahora, en 1997, estd a punto de celebrarse la tercera
edicién en Copenhague.

La evolucién de la FC en los paises con més tradicién no ha estado exenta de deba-
tes, tanto sobre el alcance de su mismo concepto, como respecto a los modelos emplea-
dos y hasta los agentes que intervienen en estos procesos.

En cuanto a la delimitacién de lo que deba entenderse por FC, existe amplio consen-
so en aceptar como buena la definicién establecida a principios de los afios ochenta por
el norteamericano Continuing Library Education Network and Exchange (CLENE): «un
proceso de aprendizaje que consiste en la actualizacién de conocimientos, técnicas y
aptitudes, previamente adquiridos por el individuo como formacién bdsica inicial...; un
aprendizaje que se realiza generalmente por iniciativa individual y que los profesionales
asumen como responsabilidad de su propio desarrollo» (5). Sin embargo, al evaluar el
grado de desarrollo concreto de programas de FC se ha producido méas de una polémica
relacionada con dos aspectos centrales de esa definicién.

El primero se refiere a la cuestién de a quién corresponde la iniciativa y la responsa-
bilidad de esa formacion, si al propio individuo que necesita la actualizacién de conoci-
mientos, destrezas y aptitudes para su desarrollo profesional, o a las propias organiza-
ciones que han de gestionar, en este caso capacitar, sus recursos humanos con el mayor
grado de eficiencia, en orden al cumplimiento de sus objetivos. En funcién de dénde se
ponga el acento, la FC ha llegado a ser denominada de distintas formas: «formacién ocu-
pacional», «formacién de personal» o términos similares (6). La disyuntiva hoy parece
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bastante superada si se asume que los intereses de individuos y organizaciones han de
coincidir, al menos en todo lo referido al cumplimiento de objetivos institucionales y a
la consecuci6n de niveles adecuados de calidad (7). La perspectiva mds implantada afir-
ma que la FC, si bien incluye la capscitacién ocupacional propiciada por las organiza-
ciones, descansa sobre todo en la iniciativa de los propios individuos. Algunos autores
llegan incluso a afirmar, tal vez de modo simplificado, que la FC es una obligacion para
los profesionales y s6lo uha gpcién para las instituciones (8).

La segunda precisién se refiere al grado de actualizacién de los conocimientos o
competencias. En teorfa, s¢ entiende que la FC actualiza conocimientos o destrezas pre-
viamente adquiridos; es decir, supone siempre una formacion inicial bdsica que actuali-
za, desarrolla o modifica. Sin embargo, en su aplicacién real resulta arriesgado deslindar
contenidos de iniciaciéon y desarrollos de especializacion, sobre todo en paises con esca-
sa tradicién académica y profesional. En Espaiia, por ejemplo, donde una buena parte de
las acciones formativas han tenido un cardcter sustitutorio de los déficits de formacion
inicial reglada, este matiz supone un importante problema metodolégico cuando se ana-
lizan los procesos de FC.

Otro nivel de la discusién se ha centrado en el terreno de los modelos de FC y, més
en particular, en la concomitancia o dialéctica entre «autoformacion» y «programas forma-
lizados». La autoformaci6n es, probablemente, la via mds utilizada por la mayoria de los
profesionales y, alin no siendo suficiente, es sin duda la mas importante. Corrientes de
opinién circulan que propugnan este método incluso como la tinica alternativa valida para
el conjunto de la profesién. Se dice, por ejemplo, que las bibliotecas y servicios de docu-
mentacién no disponen de recursos econdémicos, ni de tiempo, ni de personal para cubrir
los puestos en grado suficiente como para propiciar la asistencia de sus miembros a cur-
sos. especialmente si ello implica desplazamiento de la propia localidad. Disponen en cam-
bio, se asegura, de muchos documentos que pueden proporcionar esa formacion, trabajan-
dolos por cuenta propia o en talleres pricticos, sin abandonar el puesto de trabajo (9).

Sin embargo, las insuficiencias de estd férmula para la FC, especialmente si se orienta
a la adquisicién de destrezas para la manipulacioén y evaluacién de aplicaciones tec-
nolégicas, son evidentes. Los programas formalizados y colectivamente impartidos, sea a
través de cursos largos de especializacién, cursos monogréficos breves, seminarios y se-
siones de debate, talleres experimentales de cardcter practico, ciclos de conferencias, jor-
nadas, reuniones o congresos, estancias en centros, practicas y «stages» de perfecciona-
miento, demostraciones y presentacion de productos o sistemas..., resultan indispensables.

Un tercer &ambito a tener en cuenta en cualquier andlisis es el de los agentes que in-
tervienen en la programacion de actividades de FC. En este terreno ha de reconocerse
que la variedad y el peso que representan cada una de las instituciones formadoras, en
un pais dado, influyen decisivamente sobre la calidad, cantidad y consistencia de los
acciones formativas. Entre esos agentes destacan por su importancia las instituciones
académicas (masters, cursos de especializacion, seminarios...) y las asociaciones profe-
sionales (cursos largos y monogréficos, talleres, presentacién de sistemas y productos...;
en algunos paises establecen incluso directrices para la calidad de los cursos, acreditan
programas, etc. (10). Pero también abunda la participaciéon de empresas de servicios
documentales, muy atentas a los ritmos de la innovacion tecnoldgica o a los sistemas de
calidad; los centros de investigacion; ciertos organismos publicos convertidos en nodos
de sistemas de informacién; empresas vinculadas al sector informatico, etc.

Esta pluralidad y fragmentacién de la FC a través de tan inconexas instituciones

Rev. Esp. Doc. Cient., 20, 2, 1997 163

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



A. Villagrd Rubio

aporta indudable riqueza en las ofertas y mantiene la conexién con el dinamismo profe-
sional; pero también dificulta seriamente los procesos de homologacién, coordinacion y
calidad de las acciones formativas, tanto més cuanto menor sea el grado de hegemonia
de las asociaciones profesionales y las entidades académicas. En los paises mds desarro-
llados, el predominio de este iltimo tipo de instituciones ha influido positivamente en la
mejora de la informacién y la calidad.

2 Panorama de la Formacién Continua en Espana

Identificados los agentes y las modalidades a través de los cuales los profesionales
de la informaci6n pueden integrar los nuevos conocimientos, destrezas y aptitudes que
su desarrollo profesional exige, corresponde ahora caracterizar el momento de la evo-
lucién de la FC en nuestro pais, atendiendo a pardmetros de cantidad, cobertura, organi-
zacién y calidad. Para atisbar minimamente esa evolucién, resulta oportuno repasar los
estudios, muy escasos por otro lado, realizados antes de ahora sobre este campo y con-
trastarlos con los rasgos del momento presente. _

Un trabajo nuestro realizado en 1990 con la intencién de valorar las oportunidades
que los profesionales tenian y utilizaban para actualizar sus conocimientos profesionales
(11) caracterizaba la situacién de la FC en aquellos momentos con los siguientes rasgos:

— oportunidades de formacién muy limitadas, por la escasez de convocatorias.

— reducido nivel de participacién.

— oferta geograficamente centralizada en Madrid y Barcelona

— hegemonia de centros vinculados a la administracién piblica y poca presencia de
asociaciones profesionales y centros universitarios.

— tematica de cursos poco actualizada

— programacion irregular y desconocida para muchos

— calidad did4ctica «insuficiente» a juicio de los encuestados

Tres afios después, M. Espin6s y A. Estivill (6), en el marco de un estudio patroci-
nado por la Unién Europea para conocer las necesidades de formacién continua en cua-
tro paises del drea mediterrdnea, revalidaban gran parte de aquellos rasgos, subrayando
la escasa participacion, la falta de coordinacién, una calidad mediocre, la concentracién
geogréfica y el creciente papel de las asociaciones profesionales, si bien con programas
descoordinados y escasa divulgacién de sus actividades.

También J. Vilchez (12) abordaba la cuestién ese mismo afio, destacando el caricter
sustitutorio de formacién inicial que presentan muchos de los cursos, y reclamando la
necesidad de una homologaci6n de tales cursos de modo que los profesionales pudieran
conocer de antemano la validez de cada oferta.

Sin embargo, en 1994, J.A. Merlo (13), analizando las ofertas de formacién de las
asociaciones profesionales durante el curso 1993-1994, subrayaba un dato nuevo: el ni-
mero de convocatorias de FC estaba incrementandose espectacularmente, si bien se cons-
tataba la falta de armonizacién de las diferentes programaciones.

Dando por cierto que la oferta formativa se ha ido modificando, resta saber si la evo-
lucién afecta también a su distribucién geogréfica, su grado de coordinacién, su origen
institucional, la actualizacién temadtica de los programas y, cémo no, a la mejora de su
calidad. El estudio mds reciente en el que hemos participado (4), orientado a sentar las
bases metodoldgicas para una investigacién a fondo sobre la calidad de la FC, proporciona
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datos (obtenidos de encuestas cursadas en 1995 a mas de cien instituciones) que, comple-
tados con otros que hemos recabado durante el primer semestre de 1996, permiten dibujar
la actual situacion de la formacién continua en Espaiia bajo los siguientes rasgos:

2.1 Incremento notable de las actividades de formacion

Es un hecho de experiencia general, corroborado por las encuestas. Si hasta 1992 la
oferta de cursos apenas alcanzaba los 50 y el nimero de instituciones que programaban
estas actividades no pasaba de 20, nuestros cdlculos contabilizan para el periodo 1992-
1995 no menos de 490 acciones de formacion, ofertadas por algo mds de 90 institucio-
nes y no menos de 100 «estancias de aprendizaje» desarrolladas en mas de 50 centros.
A ello debe afadirse un nimero indeterminado pero creciente, de programas dirigidos a
la formacion del personal propio de las organizaciones que, por su carcter intemo, no
aparecieron en nuestra encuesta de 1995. Si comparamos estas cifras con los datos de
1990, se puede afirmar que en los dltimos afos las actividades formativas se han tripli-
cado en casi todos sus formatos. Una distribucién mds precisa de la oferta, segun las
modalidades antes referidas, presenta los siguientes datos:

Cursos monogrdficos. Presentan formatos variables, si bien la duraciéon media del
90% de los cursos se sitiia entre 15 y 25 horas. Junto a ellos, aparece un grupo de alre-
dedor de un 10% que sobrepasan las 100 horas de duracion.

Se han contabilizado, al menos, 380 convocatorias.

Cursos de larga duracion. Se incluyen aqui los masters, cursos de especializacion
postgrado... Duracién media: 400-450 horas. Contabilizadas, 21 convocatorias.

Seminarios, Grupos de debate, Reuniones técnicas... Propiciados en su inmensa ma-
yoria por asociaciones profesionales, algin organismo de la administraciéon autonémica
y los suscitados en el seno de algunos grandes centros. Duracién media: 10-15 horas.
Contabilizados, 70 casos.

Talleres prdcticos. Sesiones dirigidas al adiestramiento en técnicas especificas para
aplicaciones concretas o a la experimentacién de nuevos productos. Muchos de ellos tie-
nen caracter cerrado. Se han identificado 20 casos.

Estancias prdcticas en centros. La mayor parte de estas acciones son actividades com-
plementarias de distintos cursos masters o de especializacion (a veces, son parte de cur-
sos de formacién inicial). Es una practica de dificil cuantificacion en todo el territorio
estatal; pero crece constantemente. En Madrid, por ejemplo, el nimero de estas estan-
cias gestionadas por SEDIC, la Universidad Carlos II1 y la Complutense, se sitia en tor-
no a 100 cada afio, en un nimero de centros que oscila entre 40 y 50.

El modelo de asistencia de profesionales a «stages» de perfeccionamiento en otros
centros, particularmente extranjeros, es casi inédito. En Madrid, sélo la Biblioteca Na-
cional y el CINDOC han recibido hasta ahora a personas de otros paises.

Ciclos de conferencias. No menos de 55 conferencias se organizan cada afio sobre
temas relativos a los sistemas de informacion. Tendencia ascendente.

2.2 Cambio en el modelo institucional

En cuanto al origen institucional de las convocatorias se ha producido una inflexion
en los dltimos afios. Mientras en 1990 eran los departamentos y organismos vinculados
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a la Administracién Publica (junto con algunas bibliotecas universitarias) los que mos-
traban una mayor actividad (las asociaciones profesionales, salvo el Col.legi, s6lo impar-
tian un 14% de los cursos, y los centros universitarios, el 16%), en la actualidad se pro-
ducen los siguientes datos:

1. Instituciones académicas (Facultades y Escuelas, publicas o privadas) ... 37,5%
2. Asociaciones Profesionales ...........ccccccccviinininiiiiniennn e 27,5%
3. Centros de Documentacién y Bibliotecas de Organismos Publicos ......... 18,7%
4. Empresas de Servicios de Informacion ..., 8,7%
5. Instituciones privadas, Asociaciones institucionales, ONGs. etc .............. 7,5%

Unos datos que tienden a asemejarnos al modelo de paises con mds tradicion en este
sector, si bien hay todavia mucha dispersién y parece débil el indice de actividad de las
asociaciones profesionales, llamadas a tener un mayor protagonismo en este segmento de
la formacién.

2.3 Distribucion geografica desigual

El creciemiento ha afectado, como era de suponer, a la diversificacion territorial de
la oferta, superdndose las lagunas detectadas en 1990. Todas las Comunidades Auto-
nomas, salvo Canarias y La Rioja, mantienen ofertas de cursos segiin se aprecia en el

cuadro:
MADRID........cc.cceuuen. 178
CATALUNA .............. 74
VALENCIA ................. 41
ANDALUCIA .............. 24
CASTILLA-LEON....... 12
ASTURIAS .........coc...... 11
BALEARES ................. 9
CANTABRIA .............. 7
PAIS VASCO.............. 6
GALICIA .......ooeevene 3
MURCIA ......cccovvvennee. 3
ARAGON ........c.couueeeee. 2
CASTILLA-MANCHA 1
EXTREMADURA ....... 1

ORGANIZAC. ESTAT.. 65

Sin embargo, como puede apreciarse, las oportunidades siguen siendo enormemente
desiguales para los profesionales. Entre Madrid (42%) y Barcelona(17,5%) concentran
casi el 70% de todos los cursos, seminarios o talleres. Ello sin contabilizar la adscrip-
cién geografica de las actividades organizadas por algunas instituciones de cobertura es-
tatal (ASEDIE, ADAB...) que, si bien estan repartidas, recaen en buena medida sobre es-
tas dos comunidades.
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2.4 Descoordinacion e inconsistencia informativa

A pesar del ingente crecimiento (;inflacionista?) de acciones formativas, la descoordi-
nacién es manifiesta, tanto en el orden de la programacién como en el de la misma infor-
macién. Las convocatorias se difunden en dmbitos més o menos localistas o sectoriales,
con antelaciones muy cortas y por métodos demasiado tradicionales. No existe un sistema
de informacién adecuado y suficientemente completo que permita a los profesionales co-
nocer cudles van a ser las ofertas de cada periodo. Tal vez porque no existe tampoco un
centro que haya asumido la responsabilidad de recoger y difundir esa informacion, crean-
do un directorio anual o una base de datos asequible, por ejemplo a través de Intemet. Una
responsabilidad que apunta directamente hacia el asociacionismo profesional.

Esa descoordinacién tiene repercusiones inmediatas sobre la programacion: se repi-
ten cursos equivalentes en las mismas ciudades; coinciden convocatorias sobre temati-
cas muy similares con muy desigual nivel de contenidos y calidades; se ofertan cursos
equivalentes con muy diferentes costes de matricula, dedicacién horaria, estructura di-
déctica, etc. Y el usuario-profesional carece de elementos de valoracién suficientes para
conocer las diversas ofertas y juzgar sobre la idoneidad de cada una. Todo ello, sin en-
trar a la deseable, y todavia utépica, coordinacién de los programas. Porque, si no em-
pezamos por coordinar la informacién, ;c6mo avanzar hacia la homologacién de los pro-
gramas?

2.5 Evolucion positiva de los contenidos

Examinar la idoneidad temdtica de las acciones formativas exige detenerse en, al
menos, dos cuestiones fundamentales:

a) Si las ofertas se dirigen, y en qué grado, a suministrar formacion sobre nuevos
desarrollos o si, por el contrario, se centran en procesos o técnicas de caracter
convencional. Es decir, si estamos ante formacién permanente o ante programas
de formacién inicial disimulada.

b) Si los programas tienen la debida conexion con las demandas reales del merca-
do o con las necesidades de las organizaciones.

Cualquiera diria que en los tltimos afios, casi todos los cursos, debates, seminarios...,
han girado en tomo a tres o cuatro dreas estrella: Internet, Gestion electrénica de la in-
formacién, Sistemas de calidad, Evaluacion de servicios de informacién, etc. Pero, si
analizamos el conjunto de los cursos programados en los dltimos cuatro afios, nos en-
contramos algunas sorpresas. De acuerdo con nuestro estudio ya citado, la tematica de
los cursos monograficos presenta esta distribucion porcentual:

a) Técnicas de Catalogacion. (Ibermarc, Cat. documentos especiales...) ...... 10,2
b) Bases de Datos (Creacién bdts., técnicas recup. on-line/CD-ROM) ......... 9.0
C) INTERNET ...ooooooiieee et et e 7,5
d) Organizacion, planificion 'y gestion de Centros ...............c.cceevenivcenns 7,2
e) Documentacion economicd y de empresds .............cccvvvieeeeniiiniiiniiiinnin 7,1
f)  Gestion electrénica de informacion (archivo electrénico, multimedia,
edicion electronica, nuevas tecnologias.....} .o 6,8
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g) Documentacion/Biblioteconomia, en general ..., 6,1
"h) Fuentes y recursos de informacion en dreas especificas ......................... 5,7
i) Técnicas de gestion de calidad (gestion de recursos, evaluacion servicios) 4,5
j) Andlisis y lenguajes documentales ........................ccooooiiiiiiiiinnn 4,0
K)  Gestion de QreRiVOs ...........oooooeveieiciiiiciic 3,6
1) Documentacion sobre la Unién Europea ....................c.ccoovvieiianinnennnnn. 3,2
m) Documentacién sobre Medios de Comunicacion .........................cc..co..... 32
n) Documentacién sobre Ciencias de la Salud .............................cc..coiii. 2,6
0) Aspectos juridicos de la Documentacion
(propiedad intelectual, legislacion bibliotecaria) ...........ccoccoeevenniiiiiinnn 2,6
p) Automatizacion de bibliotecas ...................cccoovviiiiiiiiiiiii 2,3
q) Sistemas especificos de gestion documental ..., 2,3
1) Marketing de servicios y productos .................c..cccocoviiiiniiniiiiiniinies 2,3
s) Control de colecciones (conservacion, restauracion, €Xpurgo...) ............... 2,0
1) OUFOS TEMAS ...ttt 3,0

Es decir que, junto a esos temas estrella, todavia aparece una muy alta programa-
cién sobre procesos técnicos tradicionales (catalogacién, con sus distintas variantes,
—10,2%—) y, lo que es més llamativo, un importante nimero de cursos de Documen-
tacién y Biblioteconomia de cardcter general. Una tendencia que, si bien disminuida, co-
incide con los datos obtenidos en 1990 cuando se detectaba que un 25% de las convoca-
torias tenian este sentido generalista.

Junto a ello, sin embargo, podemos observar rasgos mas positivos. Ademas del feno-
meno Internet (7,4%, cifra seguramente muy superada a finales de 1996), adquieren re-
levancia los siguientes aspectos:

a) Los grandes temas sobre Gestién de la Informacién (organizacién y gestion de
centros, sistemas de calidad, gestién electrénica de informacién, marketing....)
representan un 20,7% de todas las convocatorias.

b) La aplicacién de sistemas electrénicos en el tratamiento de la informacion (ba-
ses de datos, SGD, automatizacién de bibliotecas y de archivos...) ocupan tam-
bién un lugar sobresaliente: 17,2% de la oferta.

¢) Disminuye la necesidad formativa sobre aspectos nucleares de la documenta-
cién, menos sujetos a innovacion tecnoldgica (fuentes y recursos de informa-
cién, analisis y lenguajes documentales, control de colecciones...). No pasan de
representar el 11,8%, en conjunto.

d) La demanda aparece cada vez mds sectorializada hacia dreas especificas de la
actividad productiva y los servicios (16,1%), destacando sobre todo la Docu-
mentacién de Empresas (7,1%) y, en menor medida, la relativa a Medios de Co-
municacién (3,2%), Ciencias de la Salud (3,2), Documentacién escolar, Docu-
mentacién musical y Documentacién juridica (3%, cada una de ellas).

2.6 Cantidad versus calidad

Con reiterada frecuencia se ha expresado que la calidad es el precio que se paga por
un crecimiento explosivo y poco coordinado. La poca calidad de las convocatorias ha
sido incluso esgrimida por los profesionales para no asistir a cursos de formacion conti-
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nua. Se les ha caracterizado, con demasiada ligereza tal vez, de cursos tedricos, poco
diddcticos. de escaso contenido, con medios técnicos insuficientes, etc. En honor a la
verdad, esta percepcion, que existe como hecho, no ha sido nunca debidamente contras-
tada con datos objetivos de alguna evaluacion general. Pero parece cierto que la calidad
de la FC en nuestro pais esta condicionada por tres tipos de problemas:

« Desequilibrio entre teoria y prdctica. En miiltiples casos, los cursos son una con-
tinuacién de lecciones académicas bésicas o repeticiones ordenadas de manuales,
sin ofrecer una integracién con précticas suficientes, tanto en el aula como median-
te experiencias concretas en los centros.

« Escasez de recursos técnicos. El empleo de medios audiovisuales y electrénicos ha
ido incorporandose con lentitud. La ausencia de aulas informéticas suficientemen-
te dotadas, la no disponibilidad de canales de telecomunicacion, la escasez de pro-
ductos electrénicos, o la pirateria de software... son todavia lacras limitadoras de
la calidad de las ofertas, habida cuenta de que los usuarios de estos cursos buscan,
sobre todo, una formacién aplicada.

« Falta de evaluacién de necesidades. Con frecuencia los cursos se han venido pro-
gramando més como intuicién de su oportunidad que a consecuencia de una eva-
luacién de las necesidades y con unos objetivos claros y precisos. Una consecuen-
cia de ello ha sido el bajo nimero de personas inscritas o, incluso, la anulacién de
algunas convocatorias por falta de matricula.

Evaluar la calidad es una tarea pendiente y urgente, tanto para mejorar los rendimien-
tos de cada accién formativa como para suministrar a los profesionales de la informa-
cién criterios sobre la idoneidad de los programas o de las instituciones ofertantes. Hoy
es un lugar comin en el mundo de la educacién que la evaluacion es una parte inevita-
ble del proceso formativo y que debe ser tenida en cuenta no solo al final de cada curso,
sino antes y durante el desarrollo de los programas.

Mejorar la calidad implica atender a diversos pardmetros ya estandarizados que, en
nuestro sector, se corresponden fielmente con las directrices establecidas por la Ameri-
can Library Association ya en 1988 (14):

a) Programar de acuerdo con necesidades especificas. Los métodos para detectar
y ponderar estas necesidades puden ser miiltiples: encuestas, grupos de discu-
sién, estudio de las ofertas de trabajo por los empleadores, etc. Lo importante
es tener claro que los cursos no se justifican por si mismos: han de programarse
en respuesta a necesidades bien delimitadas, so pena de ser intentos fallidos.

b) Definir los objetivos con claridad. Es preciso definir siempre si los cursos pre-

tenden proporcionar nuevos conocimientos, y a qué nivel, nuevas destrezas,

nuevos métodos de afrontar las tareas profesionales... El cumplimiento de los
objetivos debe ser evaluado durante y al final del curso.

Consistencia en el desarrollo del programa. Adecuacion de contenidos a los ob-

jetivos y nivel de los alumnos; duracion correcta de cada parte del programa;

actualizacién de los contenidos; rigor y protundidad en la exposicion; secuencia

I6gica de temas; coordinacion del profesorado y del programa en su conjunto....

d) Estrategia diddctica innovadora, lo que afecta a:

(@]

— los métodos: recurrir a métodos didacticos activos; adecuacidn entre teoria
y practica; diversificacién de unidades did4cticas; trabajos experimentales...
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— los recursos didacticos: empleo de medios electronicos y audiovisuales sufi-
cientes; equipamiento general del aula; documentacién puntual...

— el profesorado: nimero de profesores proporcionado; idoneidad, tanto en
competencia profesional como en cualidades pedagogicas...

e) Condiciones materiales o ambientales razonables. Importancia de la localizacién
y del entomo fisico. Razonable nivel de confort del aula: acustica, ventilacion,
temperatura...; adecuacién del nimero de alumnos al espacio disponible; acce-
sibilidad a servicios complementarios...

f)  Evaluacion. No s6lo al final de los cursos. Puede y debe hacerse también «du-
rante» su desarrollo y, segun los casos, varias semanas después de finalizado el
curso. Con esa ultima se conoceria la incidencia de la formacidn sobre la acti-
vidad profesional. De otra parte, hay que recordar que la evaluacion no debe
solventarse con algun cuestionario de cardcter general, sino que ha de afectar a
todos los elementos importantes de los cursos: programa, métodos de ensenan-
za, competencia del profesorado, equipos disponibles, coordinacién general del
curso, medios fisicos, etc.

A todos estos indicadores cabe afiadir otros sobre las caracteristicas de la propia con-
vocatoria: informacién completa (objetivos, métodos, contenidos, costes...), difusion
amplia, antelacién suficiente, etc. ‘

(En qué medida se cumplen estos criterios de calidad en las acciones formativas de
nuestro sector? La impresiéon dominante de los usuarios, recogida por las encuestas rea-
lizadas hasta ahora, no ha sido muy positiva. Nuestra percepcion es que se van intro-
duciendo mejoras en muchos de los cursos, especialmente si se repiten con alguna fre-
cuencia. Con todo, ésta es un drea en que casi nada se puede asegurar con mediana
objetividad porque faltan los estudios que evalien la calidad, siquiera sea sectorialmen-
te. Cada institucion dispone de sus propias medidas y mejora su oferta de formacion de
acuerdo con sus posibilidades.

Entre las tareas de coordinacién dentro del sector, las que puedan activarse para
mejorar la calidad se adivinan como las mds importantes. Fijar estdndares bdsicos de
calidad o certificar programas, por ejemplo, deben ser objetivos a cubrir en los proximos
inmediatos afios. Si es cierto que hemos crecido en cantidad, tenemos casi virgen el cam-
po de la calidad.

3 Necesidades y desarrollos futuros

Si convenimos en que la actual situacion de la FC en nuestro pais se caracteriza por
una importante intensificacion de actividades, ausencia de coordinacién, cobertura geo-
gréfica desequilibrada, tematica tefiida todavia de aspectos de formacion inicial, calidad
dudosa, programacion poco enraizada en andlisis de necesidades, escaso nivel de segmen-
tacion de las ofertas, etc., no resulta dificil deducir cudles han de ser las lineas de actua-
cién necesarias, tanto a nivel interinstitucional como en el seno de las propias organiza-
ciones formadoras. A nuestro juicio, las acciones mds urgentes giran en torno a cinco

objetivos:
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3.1 Creacion de un sistema de informacion sobre Formaciéon Continua

Resulta imperioso y urgente instrumentar un sistema de informacion, lo mas exhaus-
tivo posible y siempre actualizado, que recoja datos suficientes de las acciones formati-
vas que se programen, al menos dentro de cada curso escolar. En este momento el pro-
cedimiento més sencillo y accesible seria la creacién de una base de datos de acceso
publico a través de Intemet, en la que se vertiera la informacién suministrada por cada
entidad organizadora de cualquier programa, sea mdster, cursos monograficos, semina-
rios, talleres, conferencias, etc. En cada uno de esos registros deberian aparecer todos los
datos importantes: contenidos sumariales, fechas, lugar y horarios, usuarios a que se des-
tina, métodos didacticos, costes, personas de contacto....

Utilizando los recursos de Internet y contando con la colaboracion de las entidades
formadoras, interesadas sin duda en publicitar sus ofertas, no parece una tarea demasia-
do laboriosa, comparada con la rentabilidad profesional que puede comportar. Las aso-
ciaciones profesionales, cualquiera de ellas o la federacién que las aglutina (FESABID),
son las m4s indicadas para centralizar y mantener esta valiosisima informacion.

3.2 Mejorar la calidad

La mejora de la calidad es el gran reto para los préximos afios. Ya se han indicado
los pardmetros mas al uso. Cada institucién organizadora de cursos debe actuar con un
alto grado de exigencia en este capitulo. Pero en el dmbito general del sector se dibujan
cuatro posibles acciones para esta mejora:

a) Llevar a cabo un estudio para detectar objetivamente la calidad media de las dis-
tintas ofertas, especialmente los cursos.

b) Definir y difundir, a partir de ahi, los estandares precisos que las organizacio-
nes deberian cumplir para alcanzar un nivel suficiente de calidad.

c) Promover un estudio detallado para detectar lo que simplistamente denomina-
mos las «necesidades del mercado», o de los miltiples mercados.

d) Iniciar la experiencia de «certificacién de programas» de cursos, previo consen-
so sobre la/s institucién/es mds idonea/s.

También aqui surge la pregunta sobre cudl seria la plataforma mds adecuada para
abordar estas tareas. La respuesta apunta a alguna estructura de coordinacién entre las
asociaciones, o entre ellas, las universidades y algunos centros. En varios de los trabajos
citados se reclama esta responsabilidad para FESABID (6, 11).

3.3 Orientacion aplicada

Parece una obviedad, pero conviene resaltarlo. La dimension orientada y aplicada de
la formacion debe atender una doble perspectiva:

— Programas orientados a dreas o sectores profesionales muy especificos. Parece lle-
gada la hora en que estas actividades de FC han de ser lo mds cortas y especifi-
cas posibles. Los programas horizontales o pluritematicos deben ir dejando el
paso a otros centrados en procesos, técnicas o métodos muy precisos. El tiempo
de los profesionales es siempre reducido, maxime si ademds la formacién exige
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desplazamientos. Un indicador es la fuerte demanda de los cursos sobre «infor-
macién para la empresa» o «informaci6n para la salud», como dreas especificas.

— Desarrollo de programas basados en problemas reales, con fuerte contenido prac-
tico. Sesiones muy interactivas, con participacién directa de los asistentes, donde
se estimule la creatividad sobre situaciones reales. Los asistentes a cursos de FC
no son estudiantes, ni menos oyentes. Naturalmente esta dimensién prictica, ade-
mds de enfoque aplicado, exige disponibilidad de recursos técnicos (equipos) su-
ficientes, dentro o fuera del aula.

Esta orientacién aplicada se ha convertido ya en paradigma metodolégico de los
cursos monogréficos. Otras acciones como seminarios, conferencias y jornadas son for-
matos més adecuados para la reflexién y contraste de experiencias sobre las filosofias
subyacentes a las técnicas: roles profesionales, tendencias y desarrollos de los sistemas,
evaluacién de servicios, etc.

3.4 Formacion a distancia

Es un género todavia inédito en nuestro sector. Pero las posibilidades que ofrecen
Internet y otras redes de informacién abren cauces insospechados hace unos afios, tanto
para resolver el problema de la desigual oferta territorial ya comentada, como para ali-
viar la siempre escasa disponibilidad de tiempo, sobre todo en las grandes ciudades.

La formacién a distancia no es una alternativa a la formacién presencial; mds atin,
cierto tipo de programas serian dificiles de solventar a través de Webs o correo electro-
nico, porque requieren aprendizaje «in situ». Pero hay un buen nimero de cursos que,
completos o en parte, pueden ser desarrollados por medios teleméticos. Si estamos asis-
tiendo a experiencias de implantacién del teletrabajo, cémo no habilitar la teleforma-
ci6én? En buen niimero de paises europeos se desarrollan ya programas de FC a distan-
cia, incluso para documentalistas y bibliotecarios, utilizando la comunicacién electrénica
(15, 16, 17, 18). Es hora de empezar también en Espaiia.

3.5 Cooperacion e intercambio internacional

Las observaciones que haciamos hace ya seis afios, sobre la falta de tradicién en el
intercambio de profesionales para realizar estancias en centros extranjeros, contindan vi-
gentes. Si bien hay profesionales (no demasiados) que han cursado estudios iniciales en
otros paises, los contactos con colegas extranjeros son numéricamente reducidos, limi-
tandonos a conocer sus experiencias por lo que se transmite en la literatura escrita o la
presencia en ciertos congresos o jornadas.

El contacto personal, los intercambios de experiencias, la especializacion en centros
mas avanzados son parcelas que han de ser fomentadas cuanto antes, ahora que ya hay
promociones de licenciados en Biblioteconomia y Documentacién en nuestro pais. En esa
direccién, cabe plantear: a) la organizacién conjunta de cursos de especializacion con
instituciones —académicas o profesionales— de otros paises. No sélo la invitacion ais-
lada a un profesor extranjero; b) un programa de intercambio temporal de profesionales
con centros de prestigio; c) la participacién en organismos o plataformas internaciona-
les, tales como la CPERT, interesadas en desarrollar y mejorar la calidad de la FC de
los profesionales de la informacion. (19)
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4 Epilogo

Hace seis afios apostilldbamos, al final de nuestra ponencia: «Cantidad, calidad y
articulacién son todavia asignaturas pendientes de la formacién profesional continuada,
en nuestro sector». Hoy podemos decir que probablemente hemos aprobado ya la asig-
natura de la cantidad de las ofertas, del interés y demanda de los profesionales, del pro-
tagonismo de universidades y asociaciones profesionales y, en buena medida, de la ac-
tualizacién temdtica de nuestras acciones formativas. Sin embargo, siguen siendo retos
pendientes el de la calidad en sus diversas vertientes, el de la coordinacién, informativa
y programdtica, y el de la interaccién supranacional.
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