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Resumen: Este articulo presenta los resultados de la evaluacién de la interfaz
y prestaciones de catdlogos en linea de acceso piblico de bibliotecas espa-
fiolas desarrollados en entorno web. La evaluacién se ha llevado a cabo uti-
lizando un formulario. El anélisis de la interfaz ha tenido en cuenta la p4-
gina principal de buisqueda; las etiquetas y el texto de los registros; los
mensajes, 6rdenes y opciones; las pdginas de resultados; y la ayuda en li-
nea. El andlisis de las prestaciones se centra en las referidas al proceso de
busqueda y en las propias de un catdlogo de acceso remoto. Los datos re-
cogidos en este estudio han permitido clasificar los catalogos analizados,
asi como identificar los aspectos susceptibles de mejorarse.
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Abstract: This paper presents the results of an evaluation of the Spanish web
online public access catalogues. A checklist approach was employed to
asess the interface and searching options. Main page, labels, text, instruc-
tional information, online help and page layout are evaluated. The data
gathered in this study allow for the ranking of the OPACs, as well as the
identification of weaknesses in those catalogues.
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1 Introducciéon

Desde la implantacién de los primeros catdlogos en linea de acceso publico' se han
llevado a cabo numerosos estudios dirigidos a valorar la aceptacién de estos sistemas
por parte de los usuarios, asi como a evaluar su eficacia como sistemas de recupera-
cién de la informacién. El desarrollo de estas herramientas de acceso y recuperacién
de la informacién ha estado presidido por numerosos problemas, que han tenido una
amplia cobertura en la bibliografia al respecto (1). Todavia hoy, tras més de dos dé-
cadas de implementacion en las bibliotecas de catdlogos automatizados de acceso pi-
blico, sigue cuestiondndose la adecuacién de estos sistemas a las necesidades y for-
macion de quienes van a hacer uso de ellos.

Gran parte de los usuarios son esporddicos, y mds adn desde que cualquier OPAC
es accesible a través de Internet, por lo que no se puede esperar de ellos que sean
persistentes en sus bisquedas, ni que memoricen los diferentes lenguajes de recupera-
cion, ni, tampoco, que comprendan la forma de indizacién utilizada en cada base de
datos. Hay que tener en cuenta, ademds, que su nimero de usuarios potenciales au-
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menta a un ritmo también exponencial y su tipologia se dispersa, de tal forma que no
es posible disefiar estas herramientas teniendo in mente un claro prototipo de usuario.

Uno de los trabajos més clasicos sobre esta materia constata que los usuarios se
enfrentan a dos clases de problemas: los mecénicos y los conceptuales (2). Los pro-
blemas de indole mecénica tienen que ver, basicamente, con la utilizacién de coman-
dos que el sistema no reconoce o reconoce s6lo parcialmente, con errores tipograficos
y fallos en los nombres de los autores. Los conceptuales estdn causados por una falta
de comprension del proceso de busqueda. Las dificultades para expresar las bisque-
das y combinar conceptos mediante operadores booleanos, para ajustar los términos
empleados por el usuario con el lenguaje de la base de datos y para expresar las es-
trategias de biisqueda son los problemas conceptuales mds comunes. Muchos usuarios,
ademds, ignoran, por ejemplo, qué mecanismos deben emplear para redefinir las es-
trategias de biusqueda (3).

El ruido y el silencio son resultados frecuentes en las bisquedas por materias (4).
La sobrecarga de informacién, por un lado, impide a los usuarios discernir entre re-
gistros relevantes y registros no relevantes. La dificultad para utilizar los términos
precisos y adecuados, por otro, supone un alto porcentaje de fallos en las buisque-
das.

Es necesario, por consiguiente, tender a su homogeneidad, desarrollar interfaces
amigables que no requieran la memorizacién de comandos e instrucciones ni el apren-
dizaje de una sintaxis compleja, asi como implementar mecanismos de bisqueda que
superen los problemas derivados del uso de la l6gica de Boole.

Las investigaciones sobre mejora de OPACs han tomado dos vertientes. Por un
lado, el objetivo de parte de ellas ha sido el desarrollo de nuevos mecanismos de re-
cuperacion de informacién. Por otro, el reconocimiento de la importancia de los as-
pectos humanos de la bisqueda ha derivado en desarrollos cuya finalidad es fomentar
la interaccién y el didlogo entre usuarios y sistemas.

Recientemente, el interés en la investigacion sobre recuperacion de informacién ha
tenido un resurgimiento significativo, debido principalmente al ingente incremento en
el nimero de bases de datos accesibles en linea y a la necesidad de desarrollar técni-
cas mejores en el acceso a la informacion. Internet ha desempenado un papel funda-
mental en todo este proceso. Las distintas herramientas utilizadas en esta red hacen
posible el acceso a cantidades masivas de informacion sin necesidad de que el usua-
rio conozca técnicas y mecanismos especificos de teoria de la recuperacion de infor-
macion. Cada vez es mayor el nimero de usuarios familiarizados con la bisqueda en
bases de datos de diferente tipologia, asi como en documentos electrénicos de texto
completo. Y son, también, cada vez mayores las exigencias de estos usuarios a la hora
de enfrentarse a herramientas especificamente disefiadas para este proceso. Los
OPACs no son, pues, una excepcion a esta generalidad.

El desarrollo de las herramientas de bisqueda de Internet, la familiaridad con la
que una gran mayoria de usuarios recupera la informaciéon que requiere haciendo uso
de ellas, asi como la necesidad de hacer del OPAC su subsistema del sistema general
de informacion de la biblioteca, ha derivado en el desarrollo de catdlogos que emulan
las interfaces desarrolladas en este entorno.

A partir de la segunda mitad de los afos noventa empiezan a desarrollarse en nues-
tro pais catdlogos de acceso puiblico en entorno web. El objetivo principal de este tra-
bajo es analizar estos nuevos desarrollos, con el fin de evaluar en qué medida se ha
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conseguido solventar los problemas asociados a los OPACs de primera y segunda ge-
neracion.

2 Metodologia

La metodologia de eyaluacién consiste en la contrastacién/verificacién de la exis-
tencia de aquellas caracteristicas que debe reunir un OPAC para ser considerado ade-
cuado y amigable de cara a los usuarios finales, asi como de las prestaciones/opcio-
nes que se les supone a los OPACs de segunda generacion.

Para ello, se ha elaborado un formulario que recoge, en forma de preguntas, la
relacién de caracteristicas y prestaciones mencionadas, con la intencién de que cada
OPAC pudiera evaluarse con tan s6lo responder «si», «<no» 0 «no procede» a cada una
de estas caracteristicas.

Las pautas y los criterios de evaluacién se basan en los resultados y conclusiones
de diversos trabajos llevados a cabo sobre disefio, amigabilidad, y aspectos ergonémi-
cos de OPACs. Entre otros, se han utilizado los estudios de Williams, Kinnucan y
Smith (5), Matthews (6), Davis y Shaw (7), Shires y Olszak (8), Chan (9) y Cherry y
Cox (10). En la evaluacién de las prestaciones de biisqueda se recogen las caracteris-
ticas propias de los OPACs de segunda generaciéon. No se han tenido en cuenta, sin
embargo, las presentes en prototipos de tercera generacion.

Las caracteristicas relacionadas con la interfaz aparecen agrupadas en seis subcon-
juntos, que se corresponden, a su vez, con los elementos que componen lo que se
denomina interfaz de usuario: pagina principal, etiquetas, texto, mensajes/6rdenes/op-
ciones, pédginas de resultados, y ayuda en linea.

El andlisis del primero de los elementos sefialados se ha centrado en la estructura
y presentacién de la primera pédgina a la que el usuario accede para comenzar el pro-
ceso de bisqueda. En dicha pégina el usuario encuentra las prestaciones/opciones prin-
cipales, y se le informa sobre la manera de ejecutar la estrategia de bisqueda. Se ha
analizado, por consiguiente, su organizacién y estructura, la disposicién fisica y 16gi-
ca de los elementos que la componen, asi como la adecuacién de las opciones a las
prestaciones que ofrece.

La evaluacion de las etiquetas se refiere a los elementos que identifican cada uno
de los campos de informacién de las paginas donde se proporciona la informacién
bibliogréfica y la referida a ejemplares y circulacién de los mismos.

La evaluacion del texto se centra en los valores de los campos de informacién
bibliografica e informacién de ejemplares, su disponibilidad, y su estado de circula-
cion.

La parte relacionada con la evaluacién de las péaginas de resultados se refiere a la
estructura y presentacién global de las mismas. Se ha analizado la presentacién de los
indices, de la informaci6n bibliogréfica y de la referida a las copias, su disponibilidad
y estado de circulacién, asi como la identificacion de las piginas y la organizacion de
los distintos elementos que la componen.

La evaluacién de los mensajes, ordenes y opciones incluye las instrucciones que
proporciona el sistema a los usuarios, asi como los mensajes informativos y los de
error.

En cuanto al anélisis de la ayuda en linea, éste se ha centrado en su grado de con-
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textualizacion, asi como en la claridad y organizacién de la informacién que propor-
ciona.
La evaluacién de las prestaciones se refiere a las relacionadas especificamente con
el proceso de bisqueda y a las que puede proporcionar un OPAC de acceso remoto.
Este andlisis servird para evaluar la adecuacién/inadecuacién de los criterios estu-
diados a desarrollos especificos.

2.1 Recogida de datos

El navegador utilizado para la recogida de datos ha sido Netscape 4 (Communica-
tor) y los OPACs objeto de evaluacion los diecisiete catdlogos espafioles que estaban
implementados en entorno web en septiembre de 1997. Con el fin de recabar la infor-
macioén necesaria, se llevaron a cabo busquedas de autor, titulo y materia, utilizando
las distintas opciones y prestaciones de cada uno de estos catdlogos: acceso por len-
guaje libre y controlado, acceso a indices, recuperacion de los registros en sus distin-
tos formatos, acceso al médulo de ayuda, provocacién de mensajes de error, etc.

El tipo de estrategia utilizado ha sido idéntico para todos ellos y, en la medida de
lo posible, se hicieron coincidir los términos utilizados en las consultas. Con el fin de
poder comparar la presentacion de los registros bibliograficos correspondientes a los
diferentes OPACs se realizaron estrategias de equiparacién exacta de palabras y fra-
ses en los campos de autor y titulo.

2.2 Interpretacion y analisis de los resultados

Los datos recopilados se incluyeron en una tabla de dos columnas. La primera
recoge las caracteristicas, en forma de preguntas, objeto de contrastacion. La segun-
da, la contestacion a dichas preguntas: «si», «no», «no procede». El «si» indica un as-
pecto positivo, el «no» equivale a una carencia, y, por lo tanto, a un aspecto negativo,
y «no procede» significa que la caracteristica en cuestién no es aplicable para un de-
terminado y especifico contexto, y que su carencia no supone un aspecto negativo.

Puesto que no todas las caracteristicas/prestaciones inciden de la misma manera en
el proceso de identificacién de informacién y recuperacién de la misma, se ha proce-
dido a un anélisis ponderado de los resultados obtenidos. Asi, a cada una de las
caracteristicas relativas a la interfaz se les asigné un peso en funcién de su relevan-
cia: 1, 2 y 3, que se corresponde, a su vez, con el grado de relacién directa entre la
existencia/carencia de la caracteristica en cuestion y la identificacién de funciones, op-
ciones y prestaciones por parte del usuario. En lo que respecta a las caracteristicas re-
lativas a las prestaciones de los catdlogos, su grado de relevancia se expresé, igual-
mente, dentro de una escala del 1 al 3, ponderdndose con | las de menor relevancia y
con tres las de mayor.

Los resultados de la evaluacion se ajustan a una escala del 1 al 10 y equivalen al
cociente de la suma de los valores de las respuestas positivas y la suma total de los
valores de las respuestas positivas posibles.

Las caracteristicas contrastadas en la evaluacion de la interfaz son 138, cuyos pe-
sos suman un total de 258, distribuidos segin se muestra en la tabla I.
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Tabla 1

Suma de caracteristicas y pesos de la interfaz

Componentes Caracteristicas Pesos
Pégina principal 23 39
Etiquetas 16 27
Texto 32 64
Péginas d€ resultados 28 49
Mensajes 16 31
Ayuda en linea 23 48
TOTAL 138 258

En cuanto a las prestaciones de bisqueda, se han contrastado 38 caracteristicas,
cuyos pesos suman 96.

3 Resultados

Se ha analizado un total de diecisiete catdlogos automatizados de acceso publico,
cifra que se corresponde con el total de los desarrollados en entorno web existentes
en el momento de cerrar la recogida de datos (septiembre de 1997). En la tabla II se
presenta la relacién de los OPACs estudiados.

Los resultados globales de la evaluacién de la interfaz aparecen en la tabla III y
los relativos a la presentacién de los registros bibliograficos se recogen en la IV. Las
tablas V, VI, VII y VIII se refieren a etiquetas, texto, mensajes, 6rdenes y opciones,
y paginas de resultados. En la tabla IX se muestran los resultados de la evaluacién de

Tabla 11
OPACs analizados

Sistema Biblioteca
ABSYS Universidad Carlos 111
ABSYS Universidad de Murcia
ABSYS Universidad de La Rioja
ABSYS Piblica de Valladolid
ABSYS RUECA
AD HOC Universidad Politécnica de Valencia
ALEPH CIRBIC
BRS Bibliotecas Pudblicas del Estado
DOBIS Universidad de Deusto
DOBIS Universidad de Valladohd
DOBIS Universidad de Valencia
SIRTEX Biblioteca Nacional
VTLS Universidad Auténoma de Barcelona
VTLS Universidad de Barcelona
VTLS Universidad de Girona
VTLS Universidad Jaume |
VTLS Universidad Oberta de Catalunya
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la ayuda en linea. La tabla X presenta los resultados referentes a las prestaciones de
busqueda.

3.1 La interfaz

Los resultados de la evaluacién global de la interfaz equivalen a la suma total de
los resultados de la pdgina principal de bisqueda, las etiquetas, los valores de los cam-
pos, los mensajes, 6rdenes y opciones, la disposicion general de las pdginas de resul-
tados, asi como la ayuda en linea.

Tanto el OPAC de la Universidad de Deusto, de DOBIS, como el de la Oberta de
Catalunya, de VTLS, son los que han obtenido mejores resultados, seguidos de los del
resto de los implementados con VTLS. El ad hoc de la Universidad Politécnica de
Valencia, y CIRBIC, de ALEPH, se sitdan en el intervalo 6-7. Los desarrollados con
ABSYS/BRS, los de DOBIS de las universidades de Valladolid y de Valencia, y
ARIADNA de la Biblioteca Nacional presentan una puntuacion inferior a 5 (tabla III).

Tabla III
Evaluacion global de la interfaz
Sistema Puntuacion
Universidad de Deusto 7,20
Universidad Oberta de Catalunya 7,15
Universidad de Girona 6.50
Universidad Auténoma de Barcelona 6,31
Universidad de Barcelona 6,24
CIRBIC 5.78
Universidad Politécnica de Valencia 5,16
Publica de Valladolid 4,98
Universidad de La Rioja 4,96
Universidad Carlos 111 4.84
Universidad de Murcia 4,80
Universidad de Valencia 4.69
Biblioteca Nacional 4,56
Universidad Jaume 1 4,50
RUECA 4,39
Bibliotecas Publicas del Estado 427
Universidad de Valladolid 4,18

En cuanto a la evaluacion global de la presentacion de la informacion de los re-
gistros, que incluye las etiquetas, los valores de los campos, los mensajes, ordenes y
opciones, asi como la disposicion general de las pdginas de resultados. siete de los
OPACs estudiados se sitdan por debajo del 5 (los desarrollados con ABSYS, BRS y
el ad hoc de la Universidad Politécnica de Valencia). Con puntuaciones entre Sy 6
se encuentran el de la Universidad de Valencia, CIRBIC y el de la Biblioteca Nacio-
nal. Los catdlogos implementados con el sistema VTLS se sitdan, mayoritariamente,
en el intervalo del 6 al 7, a excepcion del de la Universidad de Girona que es ¢l que
mejores resultados ha obtenido y. junto con el de la Universidad de Deusto, los tni-
cos que superan el 7 (tabla 1V).
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Tabla IV
Resultados de la evaluacion
de la presentacién de los registros

OPAC Puntuacion
Universidad de Girona 7,26
Univegsidad de Deusto 7,02
Universidad Auténoma de Barcelona 6,95
Universidad Oberta de Catalunya 6,72
Universidad de Barcelona 6,72
Universidad Jaume 1 5,95
Universidad de Valladolid 5,78
CIRBIC 5,53
Universidad de Valencia 5,29
Biblioteca Nacional 5,12
Universidad Politécnica de Valencia 4,57
Universidad Carlos 11 4,38
Universidad de Murcia 4,38
Universidad de La Rioja 4,38
Biblioteca Piblica de Valladolid 4,38
Bibliotecas Publicas del Estado 4,35
RUECA 3,39

3.1.1 Pagina principal de basqueda

Acceder al catdlogo en distintos idiomas, ademés de en espaiiol, es posible en los
catdlogos de ABSYS, de la Universidad de Deusto, en CIRBIC y en el ad hoc de la
Politécnica de Valencia. En los de VTLS, que en telnet es posible utilizar, ademés de
cataldn e inglés, en espafiol, en web se restringe a las dos primeras lenguas.

Es muy comin que la pagina principal de los catdlogos estudiados no proporcione
informacién sobre el sistema utilizado, dato de gran valor especialmente en un acceso
remoto, puesto que hace posible el reconocimiento inmediato de las opciones del sis-
tema para quienes lo conozcan.

No en todos los OPACs estudiados las opciones de esta pdgina son claramente
entendibles por los usuarios. Asf, por ejemplo, la opcién de acceso a los indices de
los de ABSYS es dificil de descifrar, ya que el icono ni es explicativo ni va acom-
paiiado de un texto que lo sea. En otros casos, las prestaciones a las que hacen refe-
rencia las opciones no son claras. Por ejemplo, es més que probable que un usuario
cualquiera, para discernir en CIRBIC entre «consultar» y «buscar», como opciones
principales de recuperaci6n de la informacién, tenga que acceder a la ayuda. Al igual
puede ocurrir en los de VTLS, donde se establecen dos niveles —«cerca basica» y
«cerca avangada»—, o en el de DOBIS de la Universidad de Valladolid —«biisqueda
normal» y «biisqueda acotada»—. Otro ejemplo es el catdlogo de la Biblioteca Nacio-
nal, donde las opciones «portada» y «menti» dan lugar a ambigiiedad.

Todos los OPACSs analizados hacen un uso consistente de técnicas de contraste y
realce, asi como del color, si bien no en todos se estructura la pagina en los tres nive-
les recomendados: superior para identificar la base de datos, el sistema de bisqueda
utilizado y el titulo de la misma; medio para las opciones principales de bisqueda;
inferior para el resto de las opciones.
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3.1.2 Etiquetas

Las etiquetas son el elemento de la interfaz que peor se adecia a las pautas reco-
gidas en los diversos estudios sobre la materia. En siete casos la puntuacion se sitia
por debajo del 5. Tanto los OPACs de ABSYS, como CIRBIC y el de la Universidad
Politécnica de Valencia, ni siquiera alcanzan el 3. En el intervalo entre 5-6 se encuen-
tran cinco de los OPACs de VTLS, y cuatro entre 6-7 (tabla V).

Tabla V
Resultados de la evaluacion de las
etiquetas
OPAC Puntuacion

Universidad de Valencia 7.00
Bibliotecas Publicas del Estado . 6,66
Biblioteca Nacional 6,29
Universidad de Barcelona 6,29
Universidad de Deusto 5,92
Universidad Auténoma de Barcelona 5.92
Universidad de Girona 5.92
Universidad Oberta de Catalunya 5,92
Universidad Jaume | 5.55
Universidad de Vailadolid 5.55
Universidad Politécnica de Valencia 2,96
CIRBIC 2.59
Universidad Carlos 111 2,22
Universidad de Murcia 2,22
Biblioteca Publica de Valladolid 2,22
Universidad de La Rioja 2,22
RUECA 0

Como dato de especial importancia, cabe sefialar el hecho de que seis de estos
catdlogos carecen de formato bibliogréfico etiquetado (los de ABSYS y el de la Poli-
técnica de Valencia), formato claramente preferido por los usuarios de estas herra-
mientas de recuperacion de la informacién, seguin se constata en los estudios llevados
a cabo sobre la materia. Uno de ellos, RUECA, tampoco proporciona un formato eti-
quetado para presentar la informacion referida a los ejemplares. Estos catdlogos han
optado por el formato de presentacion ISBD, de escasa utilidad en entornos automati-
zados, donde los formatos catalograficos de intercambio son distintos a los formatos
de presentacion.

La terminologia utilizada en las etiquetas no siempre estd exenta del uso de tecni-
cismos propios de la profesion. Términos como «autor secundario», «autor personal»
«mencion de responsabilidad», o «colacion» por ejemplo, son comunes en mds de la
mitad de los casos analizados. Para una gran mayoria de usuarios de OPACs estas
denominaciones carecen de sentido, ya que, en general, se tiende a pensar que los
autores son siempre personas, aunque la tradicion bibliotecaria haya venido conside-
rando como autores a entidades como ministerios, nombres propios de congresos o
paises. Igualmente, la nocidn de autor secundario sélo responde a criterios estricta-
mente catalogrificos, mdxime cuando en estos campos se incluyen prologuistas, tra-
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ductores o coordinadores de una edicion, que sin duda raramente serian buscados
como tales por usuarios no profesionales. No son infrecuentes tampoco los casos en
los que no se identifica la funcién desempefiada por estos responsables, algo que sin
duda favorece la confusién de usuarios no habituados a estas pricticas.

Asimismo, en ninguno de los catdlogos estudiados puede decirse que la termino-
logfa utilizada en las etiquetas sea del todo explicativa. Términos tan usuales como
«coautor», por ejemplo, no se utilizan. Por el contrario, se recurre a denominaciones
poco apropiadas y explicativas para el piblico al que van dirigidas. La l6gica de las
reglas de catalogaci6n llega a imponer que en un mismo registro el campo etiquetado
como «entrada secundaria» recoja al coordinador de una obra y bajo la etiqueta «au-
tor» aparezca la editorial de la misma. Ocurre también que tras etiquetas como «altre
autor» se encuentre el centro responsable de la edicién de una obra, lo que dificilmen-
te serd considerado/buscado como autor por un usuario cualquiera.

El uso de abreviaturas en las etiquetas es comin en mds de la mitad de los casos
estudiados. En general, esta prictica se debe a problemas de espacio y/o alineacion,
pero perjudica de forma considerable la comprensién de las mismas. Etiquetas como
«autor s.», 0 «entrada sec.» para referirse a las clasicas secundarias de autor, 0 «resp.»,
para denominar la tradicional mencién de responsabilidad pueden llegar a ser difici-
mente descifrables para muchos usuarios.

En las etiquetas referidas a la informacién sobre ejemplares y estado de circula-
cién de los mismos, es frecuente que no se omitan aquéllas cuyo campo carece de
valores, ya que, en general, se recurre a formatos tabulares predefinidos y, por alguna
razén, inmodificables. Tal es el caso de algunos catdlogos de VTLS, donde el campo
etiquetado como «vol» carece de informacién en multitud de ocasiones. En algunos
casos, la falta de espacio, motivada por el uso de un formato inadecuado, implica la
imposibilidad de etiquetar independientemente los distintos tipos de informacion. Asi,
por ejemplo, en los catdlogos de ABSYS, la referida al estado de circulacién de una
copia no aparece codificada con etiqueta alguna, sino en la columna etiquetada como
«sucursal».

En general, las etiquetas no se ajustan a los criterios recogidos en la bibliografia
sobre presentacion de las mismas (en maydsculas, justificadas a la derecha y separa-
das por dos puntos), cuyo objetivo es proporcionar a los usuarios una forma clara y
rdpida de identificarlas y distinguirlas del resto de los elementos de la pégina.

3.1.3 Texto

La evaluacién de los valores de los campos, o del texto, se distribuye de la si-
guiente manera: en ocho OPACs la puntuacion estd por debajo de 5, entre 5-6 se si-
tdan tres, tres entre 6-7 y tres entre 7-8 (tabla VI).

A excepcién de dos (el de Deusto y el de la Universidad de Valladolid), todos los
catdlogos estudiados condicionan los valores de los campos a los datos tradicional-
mente proporcionados en los registros catalograficos. Asi, por ejemplo, el campo eti-
quetado como «titulo» es el equivalente al drea de titulo y mencién de responsabili-
dad, que incluye, no sélo a éste, sino también a todos los considerados responsables
de la obra en cuestién. Esta préctica, normalizada en las ISBD, tiene como finalidad
la identificacién de la unicidad de un documento mediante la descripcion de los datos
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Tabla VI
Resultados de la evaluacion del texto
OPAC Puntuacion
CIRBIC 7,70
Universidad de Deusto 7,03
Universidad Auténoma de Barcelona 6,87
Universidad de Girona 6,71
Universidad Oberta de Catalunya 6.71
Universidad de Barcelona 6.56
Universidad Jaume 1 5.73
Universidad de Valladolid 5.46
Biblioteca Nacional 5,00
Universidad Politécnica de Valencia 4,37
Universidad de Valencia 3,60
Universidad de Murcia 390
Uniersidad Carlos 111 3,90
Universidad de La Rioja 3,90
Biblioteca Piblica de Valladolid " 3,90
Bibliotecas Piblicas del Estado 2,65
RUECA 2,50

que aparecen en portada, para favorecer el intercambio de registros, y facilitar su iden-
tificacién. En un entorno automatizado, la forma en la que el sistema almacena la in-
formacion y la prepara para ser intercambiable nada tiene que ver con la manera en la
que la presenta, que puede ser multiple y variada. No hay razén, por consiguiente,
para que un campo etiquetado como titulo incluya autores, coordinadores o prologuis-
tas.

Por otra parte, esto deriva en una redundancia injustificada de informacion, ya que
el nombre de estos autores/responsables se repite, a lo largo de la pdgina, en diferen-
tes lugares, quebrantdndose el tantas veces aconsejado principio de brevedad en la
presentacion de informacion en forma electrénica.

En todos los OPACs se incluye la informacién referida a los ejemplares, y, salvo
en cuatro casos, en el resto también se proporcionan los datos sobre el estado de cir-
culacién de las copias, aunque no en todos se incluye la fecha de devolucion si una
copia estd en préstamo. La forma de presentar la informacion sobre ejemplares y cir-
culacién varfa: en la misma pdgina que la que presenta la informacion bibliogrifica o
en una pagina independiente. Sin duda es preferible la primera de las opciones, ya que
al usuario le resulta mds cémodo obtener toda la informacion que requiere sin necesi-
dad de acudir a diferentes opciones.

El dato mds significativo es la escasa o nula presencia de enlaces hipertextuales
entre los elementos de las distintas paginas, caracteristica, por otra parte, propia del
entorno web. Ocho de los catdlogos estudiados no proporcionan enlaces de este tipo
(ninguno de los de ABSYS/BRS ni los de las universidades de Valladolid y de Va-
lencia). El de la Politécnica de Valencia, el de la Universidad Jaume [ y el de la Bi-
blioteca Nacional permiten a sus usuarios acceder a la relacion de documentos de un
mismo autor/responsable o de una misma materia a partir de un registro bibliogrifico
especifico. Los de las universidades catalanas, CIRBIC, y el de la Universidad de
Deusto proporcionan enlaces, ademds, desde los titulos y las signaturas o ndmero de
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clasificacion. Sélo dos, CIRBIC y la Oberta de Catalunya, permiten activar enlaces a
elementos externos al catdlogo.

En la presentacién de los valores de los campos, los OPACs estudiados si se
ajustan a las pautas marcadas por la bibliografia al respecto, que aconsejan evitar
separar palabras entre lineas y justificar s6lo a la izquierda. En lo que respecta a los
datos sobre ejemplares, no todos, pero si una gran mayoria, los presenta de forma
tabular, formato més apropiado para este tipo de informacién. Sin embargo, no
siempre se respeta la alternancia de mayusculas y mintsculas, ya que los catdlogos
desarrollados en ABSYS presentan toda la informacién sobre ejemplares en mayus-
culas.

Tampoco se respeta la pauta que aconseja evitar el uso de abreviaturas, excepto
las cominmente reconocidas por usuarios externos al mundo bibliotecario. Todos, sin
excepcion, utilizan las abreviaturas que prescriben las Reglas de Catalogacién para los
campos de descripcidn fisica y notas, asi como para identificar la funcién de los res-
ponsables de una obra. De esta forma, en una sola linea pueden llegar a aparecer tal
cimulo de abreviaturas, que hace que esta clase de informacién sea dificil de desci-
frar por usuarios no profesionales.

Unicamente cuatro catdlogos evitan incluir informacion no esencial para el publi-
co para el que se disefian. En el resto aparecen, por ejemplo, los datos sobre el cédi-
go de barras como campo de la pdgina de informacién bibliogrifica o de la pagina de
ejemplares, informacién de gran utilidad, sin duda, para el personal de la biblioteca,
especialmente el de la seccién de préstamo, pero de escasa o nula relevancia para el
resto de usuarios. Que aparezca este dato implica el uso de un espacio que estaria
mejor aprovechado si se incluyera, por ejemplo, como campo independiente, el de la
informaci6n sobre el estado de circulacién de una copia.

En general, los OPACs analizados no organizan la informacién de una forma 16-
gica, agrupando los datos relacionados entre si, sino que tienden a seguir el orden del
formato ISBD, que obliga a separar al primer firmante del resto de los autores, o los
titulos de las series. S6lo en tres casos (CIRBIC, y los de las universidades de Deusto
y Valladolid) los distintos autores aparecen agrupados. Tampoco se sigue un orden
l6gico reconocible, por ejemplo el alfabético, en la ordenacién de campos estructura-
dos en diversas lineas, como materias 0 notas.

3.1.4 Mensajes, 6rdenes y opciones

Estos elementos son los que mejor se adecuian a las pautas sobre amigabilidad de
un OPAC. En un caso la puntuacién es menor de 5, en seis se sitda en el intervalo 6-
7, en dos entre 7 y 8 y en tres entre 8 y 9 (tablaVlII).

En general, los mensajes del sistema son simples y concisos, se evita el uso de
abreviaturas, de oraciones negativas y el de la voz pasiva, y se utiliza un tono profe-
sional para dirigirse a los usuarios. Sin embargo, el uso de términos propios de la
profesion es comin tanto en los mensajes como en las opciones. Expresiones como
«autoridades encontradas» para referirse al resultado de una busqueda contra los indi-
ces, términos de opciones como «MARC» o «ISBD» para indicar la posibilidad de
acceder a este tipo de formatos, o «ficha bibliogrdfica» como opcién a un formato
completo, reflejan una mentalidad diferente a la de un usuario no profesional.
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Tabla VII
Resultados de la evaluacion de los
mensajes, ordenes y opciones

OPAC Puntuacion
Universidad de Girona 8,70
Universidad Oberta de Catalunya 8,38
Universidad de Barcelona 8.06
Universidad de Valencia 7,41
Universidad de Deusto 7.41
Universidad Auténoma de Barcelona 7.41
RUECA 6,77
Bibliotecas Publicas del Estado 6,53
Universidad Politécnica de Valencia 6,12
Universidad de Valladolid 6,12
Biblioteca Puablica de Valladolid 5.48
Universidad de Murcia 5,48
Universidad Carlos 111 . 5.48
Universidad de La Rioja 5,48
Biblioteca Nacional 5,38
CIRBIC 5,16
Universidad Jaume | 3.87

En ningin caso los mensajes de error estdn contextualizados, si bien aparecen
siempre resaltados, algo que no ocurre con los mensajes informativos. Estos OPACs
responden siempre de la misma manera, con independencia del error supuestamente
cometido por el usuario, por lo que conocer su causa resulta del todo imposible, méxi-
me cuando, ademds, no se muestra el término o estrategia utilizado.

El uso de iconos, tan caracteristico del entorno hipertextual, no es general en es-
tos catdlogos desarrollados en web: siete carecen de ellos. Por otra parte, en los casos
en los que si se hace uso de estos elementos, éstos no siempre son autoexplicativos, y
la falta de un texto explicativo que los acompaiie implica que las prestaciones/opcio-
nes accesibles a través de ellos sean dificiles de reconocer. Solo los catdlogos de las
universidades catalanas, de 1a Comunidad Valenciana y de la Universidad de Deusto
disponen de iconos dtiles para sus usuarios. Descifrar los iconos de los catdlogos de
ABSYS, por ejemplo, es incluso imposible para usuarios familiarizados: con ellos.

En todos los casos, los grupos de opciones aparecen claramente separados del res-
to de los elementos. si bien su orden no sigue una secuencia ldgica en todos ellos.

3.1.5 Paginas de resultados

En seis casos, el andlisis de las pdginas de resultados dio como resultado puntua-
ciones inferiores a 5. En el intervalo 5-6 se encuentran seis catdlogos. dos en el de 6-
7, y tres han obtenido una puntuacién entre 7-8 (tabla VIIL.

Son mayoria los catdlogos que no indican al usuario el sistema de busqueda que
estdn utilizando, dato importante especialmente en accesos remotos, pucsto que cono-
cerlo de inmediato implica reconocer las posibilidades y opciones de los sistemas co-
nocidos. En algunos casos las pdginas de resultados tampoco informan al usuario so-
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Tabla VIII
Resultados de la evaluaciéon de las
paginas de resultados

OPAC Puntuacion
Universidad Jaume I 1,75
Universidad Auténoma deBarcelona 7,34
Universidad de Girona 7,14
Universidad de Deusto 6,93
Universidad Oberta de Catalunya 6,12
Universidad de Barcelona 591
Universidad de Valladolid 5,51
Universidad de Murcia 5.51
Universidad Carlos I11 5,51
Universidad de La Rioja 5,51
Biblioteca Puablica de Valladolid 5,51
CIRBIC 4,69
Universidad de Valladolid 4,69
Biblioteca Nacional 4,48
Universidad Politécnica de Valencia 428
Bibliotecas Publicas del Estado 4,13
RUECA 3,87

bre la base de datos contra la que estdn buscando. Sélo los catédlogos de ABSYS pro-
porcionan esta informacién completa.

La identificacién de las distintas paginas de resultados tinicamente puede realizar-
se con facilidad en aquéllos que presentan un titulo indicativo del propésito/funcién
de las mismas, como es el caso de los de DOBIS y VTLS. Estos tltimos lo hacen,
ademds, de la forma aconsejada.

La totalidad de los catdlogos analizados utiliza técnicas de contraste/realce, y se
ajustan a un principio de consistencia, principio también seguido en el uso del color y
en la ubicacién y formato de etiquetas, texto e instrucciones, aunque no en todos las
etiquetas se distinguen con claridad del resto de los elementos.

Como ya se comentd, la disposicion de los datos de informacién bibliografica no
se atiene a un principio 16gico de agrupacién de datos relacionados, salvo en los
OPACs mencionados.

Unicamente a los usuarios de CIRBIC y de los OPACs VTLS y DOBIS se les
muestra la estrategia de buisqueda utilizada en las distintas pédginas de resultados.

Debido a la redundancia de informacién ya comentada, motivada por el seguimien-
to de las reglas de catalogacion en la descripcién de los documentos, las paginas de
resultados no se ajustan al principio de brevedad. La densidad de estas paginas no
sobrepasa el porcentaje del 30-50% recomendado por espacio fisico del monitor, sal-
vo en el caso de la presentacion de las listas de titulos, donde, ademads, se sobrepasa
el limite recomendado de los 60 caracteres por linea.

3.1.6 Ayuda en linea

Con respecto al médulo de ayuda en linea, cabe sefialar que tres de los OPACs
estudiados carecen de €l (los de la Universidad de Valladolid, de Valencia y de la
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Tabla IX
Resultados de la evaluacion de la ayuda

en linea

OPACs Puntuacion

Universidad Oberta de Catalunya 8,54
Universidad de Deusto 7.11
Universidad de Barcelona 7.08
CIRBIC 6,45
Universidad Politécnica de Valencia 6.25
Universidad Auténoma de Barcelona 6.04
Universidad de Girona 6.04
Biblioteca Puablica de Valladolid 5.20
Universidad Carlos 111 5.20
Universidad de Murcia 5,20
Universidad de La Rioja 5,20
Biblioteca Nacional 312
Universidad de Valencia .0
Universidad Jaume 1 0
Universidad Valladolid 0

Jaume 1). En principio, un OPAC deberia ser lo suficientemente explicativo por si
mismo como para no necesitarlo. Sin embargo, la realidad aconseja incluirlo, como
forma, ademds, de evitar la presencia de mensajes excesivamente largos, no siempre
necesitados por todos los usuarios.

En general, la ayuda en linea estd contextualizada, el icono/instruccion para reque-
rirla aparece en un lugar facilmente reconocible y el usuario puede acceder a ella en
cualquier momento del proceso de bisqueda. No siempre, sin embargo, es consistente
su ubicacion, pues, a excepcion del OPAC de la Universidad Oberta de Catalunya, en
el resto de los desarrollados con VTLS la ubicacién de la ayuda es distinta en la pd-
gina principal del resto de las paginas. Llama la atencién que en cuatro casos no esté
claramente explicitado como abandonar este modulo, y que para ello sea necesario re-
currir, de una forma intuitiva, a la opcion «retroceso» de Netscape.

Por otra parte, s6lo en cinco de los catdlogos estudiados la informacién que se
proporciona a partir de este médulo es suficientemente explicativa, y unicamente cua-
tro de ellos proporcionan ejemplos de las explicaciones. El uso de términos propios
de la profesién es comin —tnicamente tres catdlogos se libran de ellos—.

En ningiin caso se proporcionan diferentes niveles de ayuda, y a excepcion de
CIRBIC y del catdlogo de la Universidad Oberta, el mdédulo de ayuda no presenta en-
laces hipertextuales de ningtn tipo.

3.2 Prestaciones de busqueda

Las prestaciones de bisqueda que ofrecen los catdlogos estudiados en entorno web
son, en general, menores y menos sofisticadas que las de sus equivalentes en acceso
telnet o local. Segun se muestra en la tabla X, el que mds posibilidades ofrece es el
de la Universidad de Deusto, de DOBIS, seguido del desarrollado ad hoc de la Poli-
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Tabla X
Resultados de la evaluacion de las
prestaciones de bisqueda

OPAC ' Puntuacion
Universidad de Deusto 8,12
Universidad Politécnica de Valencia 6,87
Biblioteca Nacional 6,45
Universidad de Valladolid 5,83
CIRBIC 5,72
Universidad de Barcelona 5,72
Universidad de Jaume | 5,72
Universidad Oberta de Catalunya 5,62
Universidad de Girona 5,41
Universidad Auténoma de Barcelona 5,41
Biblioteca Publica de Valladolid 4,37
Universidad de La Rioja 4,37
Universidad Carlos 111 4,37
Bibliotecas Piblicas del Estado 4,16
Universidad de Murcia 4,06
Universidad de Valencia 4,06
RUECA 3,85

técnica de Valencia. La puntuacién del de la Universidad de Valladolid, CIRBIC y los
de VTLS se sitda en el intervalo 5-6. Los implementados con ABSYS no alcanzan una
puntuacién de 5.

En todos los OPACs estudiados son recuperables los campos de autor, titulo y
materia. Acceso a la editorial lo proporcionan los de ABSYS/BRS y DOBIS, el de la
Politécnica de Valencia y el de la Biblioteca Nacional. S6lo la Universidad de Deus-
to, la Oberta de Catalunya y la Politécnica de Valencia permiten a sus usuarios recu-
perar informacién a partir de un nimero de clasificacién. La serie y el ISBN tnica-
mente son recuperables en el catdlogo de esta ultima universidad.

El acceso a la informacién por lenguaje libre es posible en todos estos OPACs,
que permiten la recuperacién por palabras en los campos de autor, titulo y materia. A
excepcion de los catdlogos de DOBIS, el resto permite la recuperacion por palabras
sobre todo el registro.

La limitacién de biisquedas por distintos campos no es sofisticada en estos catélo-
gos. Cuatro permiten hacerlo por la edicién del documento, dos por el lugar de publi-
cacién y uno por la lengua. Los de ABSYS/BRS, DOBIS, el ad hoc de la Politécnica
de Valencia y el de la Biblioteca Nacional permiten la limitacién de la estrategia de
busqueda por fechas. Ninguno de VTLS la hace posible por ningiin campo.

En més de la mitad de los casos no es posible formular/modificar la estrategia de
busqueda desde cualquier punto.

Los catdlogos implementados con VTLS y DOBIS, CIRBIC, el de la Politécnica
de Valencia y el de la Nacional permiten a sus usuarios el uso de los operadores
booleanos de interseccién, unién y exclusién. Los de ABSYS/BRS iinicamente el de
interseccién de forma implicita, catdlogos que ademds no ofrecen al usuario la opcién
de combinar términos en un mismo campo.

A excepcion del de DOBIS, de la Universidad de Valladolid, en ningilin caso se
pueden combinar conjuntos de resultados.
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En cuanto al uso de operadores de adyacencia, ningin catdlogo lo permite de una
forma explicita, por lo que limitan la recuperaci6n de informacién a las posibilidades
de los operadores booleanos.

El browsing, o acceso y navegaci6n por fndices, es pobre en los catdlogos auto-
matizados. Los usuarios tienen la posibilidad de acceder a los indices de autores en
catorce casos, a los de materias en uno menos, y a los de clasificacién dnicamente en
tres. Los fndices no muestran el nimero de ocurrencias en ninguno de los catélogos
de ABSYS/BRS, ni en los de las universidades de Valladolid ni Valencia.

La selecci6n directa de términos de buisqueda desde los indices s6lo es posible en
los catdlogos de ABSYS (salvo en RUECA), y en el de la Universidad de Deusto.

Siete OPACs presentan a sus usuarios las referencias cruzadas establecidas en es-
tos indices, y s6lo cinco las tienen en cuenta para el resultado de las biisquedas.

El unico catdlogo que permite guardar/reutilizar las estrategias y resultados de las
biisquedas es el de DOBIS de la Universidad de Deusto.

En cuanto a otro tipo de prestaciones, cabe sefialar que no todos los catilogos
cuentan con opciones especificas para la descarga de registros recuperados y el envio
electr6nico de resultados, si bien ambas pueden llevarse a cabo con las opciones pro-
pias del navegador. Asimismo, tampoco todos permiten a sus usuarios acceder a la
informaci6n sobre sus préstamos desde el terminal, ni reservar ejemplares, como tam-
poco les dan la opcién de enviar sus sugerencias a través de un buzén electrénico. Por
dltimo, aunque el navegador posibilita el envio de mensajes electrénicos al personal
de cada biblioteca en cuestién, no en todos estos OPACs se puede acceder desde el
sistema a una lista de direcciones que facilite esta opci6n.

4 Conclusiones

La conclusién principal que se extrae es que ninguna de las interfaces de los cat4-
logos analizados presenta resultados 6ptimos en cada una de las secciones objeto de
evaluacion. No hay que olvidar, sin embargo, que este trabajo es un intento de eva-
luacién de los OPACs espaiioles con interfaz web que, por el momento, estdn en un
estado inicial de desarrollo. Hay que esperar, por consiguiente, al desarrollo de nue-
vas versiones y modificaciones de las existentes, que mejoren las actuales.

Las mejoras apreciables en los catdlogos en entorno web son fundamentalmente
siete.

* El grado de amigabilidad: con respecto a sus equivalentes desarrollados con in-
terfaces tradicionales, la amigabilidad se debe, principalmente, al uso de opcio-
nes simples que no requieren la utilizacién de un lenguaje de comandos ni te-
clas de funcién de dificil comprensién. Sus usuarios no necesitan memorizar
instrucciones ni aprender las reglas de una sintaxis compleja. El principio de
consistencia, presente en estos OPACs, ayuda a la amigabilidad.

* Uniformidad en el acceso: el desarrollo de interfaces en entorno web ha conse-
guido, en cierta medida, uniformar el acceso, pues, aunque existan distintos ti-
pos de disefios, todos ellos responden a criterios similares.

* Coherencia con el acceso al resto de la informacién contenida en Internet: el
usuario de estos catélogos se encuentra mas familiarizado con sus interfaces, ya
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que gran parte de este publico es, a su vez, usuario de Internet, por lo que las
pdginas web le resultan cémodas, ficiles y familiares.

o Incorporacion de caracteristicas hipertextuales: estos OPACs ofrecen la posibi-
lidad de acceder de forma sencilla a diferentes documentos relacionados por una
caracteristica comiin, tal como autores, titulos, materias o signaturas, por ejem-
plo.

o Integracion del catdlogo en un sistema de informacion global de la biblioteca
y, en su caso, del organismo o centro al que pertenece: el OPAC se convierte,
de esta manera, en un subsistema de un sistema, a su vez subsistema de otro mds
general, y asf sucesivamente, contribuyendo, de esta manera, a la globalizacién
total de la informacién, principio bdsico de Internet.

* Multiplicidad de vias de acceso: los catdlogos en web son accesibles desde di-
ferentes puntos de informacién de la red, sin necesidad de que el usuario conoz-
ca direcciones especificas, siendo ya innecesarias operaciones tales como escri-
bir una direccién telnet y las contrasefias requeridas.

e Utilizacion de las herramientas propias del web para facilitar operaciones tales
como descarga de registros o envio de resultados y mensajes electronicos.

Ahora bien, estas mejoras cualitativas no impiden que sigan existiendo aspectos
claramente susceptibles de mejorar, que son consecuencia de lo que a continuacién se
expone.

* Reflejo de una prdctica bibliotecaria apegada a unas reglas de catalogacién
inadecuadas para entornos automatizados: muchos de estos OPACs optan por
formatos de presentacién inapropiados para el usuario final, y una gran mayoria
no se atreve a quebrantar una organizacion de la informacién que no se ajusta a
una relacién légica de la misma.

e Persistencia de conceptos catalogrdficos propios de entornos manuales y caren-
tes de sentido en un mundo de informacion electrénica: esto deriva en una clara
disfuncién entre los conceptos cominmente manejados por usuarios no profesio-
nales y los utilizados en la prictica bibliotecaria. Un claro ejemplo es el que se
refiere al concepto de autorfa: estos OPACs siguen reflejando conceptos como
el de autor principal/encabezamiento principal que, ademds de ser innecesarios
y dificultar la recuperacién de informacién, su razén de ser sélo se justificaba
en el entorno de las maquinas multicopistas.

e Persistencia de la terminologia catalogrdfica tradicional: términos como «autor
secundario», «autoridades» o «colacién», abreviaturas impuestas por las Reglas
de Catalogacién como «tit. de la cub.» o «esc. xil. en port.», tampoco contribu-
yen a la claridad deseable para los usuarios de estos catdlogos.

e Redundancia injustificada de la informacion: el peso de la tradicién biblioteca-
ria impone una redundancia de informacién injustificada en un entorno automa-
tizado, redundancia que atenta contra el principio de brevedad requerido en la
presentacion de formatos electronicos.

e Infrautilizacion de las posibilidades de un entorno hipertextual: los catdlogos
analizados se han desarrollado en un entrno hipertextual que sélo alcanza al
nivel de la interfaz. Su estructura profunda, esto es, sus bases de datos catalo-
gréificas, no se han modificado, por lo que no hacen posible una organizacion
hipertextual de la informacién que gestionan. Por otra parte, en un nimero con-
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siderable de casos, no se proporciona ningun tipo de enlace/asociacién entre los
distintos elementos de las pdginas.

* Desequilibrio entre facilidad de acceso/prestaciones de biisqueda: en aras de fa-
cilitar el acceso al usuario final mediante interfaces mas amigables, se han sa-
crificado posibilidades de busqueda importantes que convierten a estas herra-
mientas en sistemas poco flexibles. Sus mecanismos de bisqueda se basan,
fundamentalmente, en la l6gica de Boole y en la equiparacién de término/frase
exacta.

* Retroceso generacional: los OPACs analizados se encuentran a medio camino
entre la primera y la segunda generacién, ya que el conjunto de sus opciones y
prestaciones de biisqueda no redne las requeridas para los sistemas de segunda
generacion.

5 Reflexién final

El peso de la tradicién bibliotecaria obliga al uso de términos y abreviaturas que
se corresponden con conceptos catalogréficos alejados del uso comin de la lengua y
de dificil interpretacién para un piiblico no profesional, asi como a una forma de pre-
sentar la informacién poco adecuada para este tipo de usuarios. Asimismo, la termi-
nologia utilizada en estos catdlogos no se hace eco del cambio fundamental acaecido
a raiz de la catalogacién automatizada en el concepto de autoria, y la falta de propie-
dad en las denominaciones de los campos es reflejo, también, de una practica manual.
Es necesario, pues, liberarse de esta tradicién, asi como revisar la adecuacién de unas
normas pensadas exclusivamente para entornos manuales.

Es necesario, igualmente, replantearse la estructura de los formatos catalograficos
utilizados hasta el momento, formatos que no hacen posible el disefio y la gestién de
verdaderas bases de datos hipertextuales que permitan aprovecharse de los beneficios
del hipertexto en la organizacion y recuperacién de informacién en forma electrénica.

Asimismo, los catdlogos desarrollados en entorno web tienen que encontrar la for-
ma de implementar mecanismos de buisqueda més eficaces que los tradicionales ope-
radores booleanos y la equiparacién exacta, que, con frecuencia, impiden a sus usua-
rios alcanzar la precision requerida en los resultados de sus busquedas.

La mejora de estos catdlogos pasa, necesariamente, por desarrollos especificos de
politicas de indizaci6n comunes, coherentes y acordes con el entorno automatizado y
en red para el que se implementan. La funcién de un catdlogo como instrumento de
localizacién de materiales conocidos por el usuario no puede lograrse si no existe
uniformidad y homogeneizacién en los puntos de acceso.

Las interfaces de estos catdlogos en linea se han desarrollado desde una perspecti-
va profesional, perspectiva que no siempre tiene en cuenta el punto de vista de un
usuario para quien la presencia de tecnicismos propios de la profesién y la persisten-
cia en conceptos ajenos a su mundo dificulta el acceso y recuperacion de la informa-
cion.

La influencia de Internet en el desarrollo de catdlogos automatizados de acceso
publico no ha tenido s6lo efectos positivos. Ha supuesto, de alguna manera, un cierto
enmascaramiento de los problemas de estas herramientas de acceso y recuperacién de
informacion, ya que los esfuerzos canalizados por superponer tecnologias de redes
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sobre motores de biisqueda tradicionales no han dado los frutos que podian esperarse.
Se ha llegado, incluso, a la interrupcién de un proceso que venfa produciéndose desde
finales de la década pasada: el desarrollo de una tercera generacién de OPACs, revo-
lucionaria en el modo de concebir el acceso y la recuperacién de informaci6n.

6 Referencias

1. RIOS GARCIA, Y. Catilogos en linea de acceso publico: seleccién bibliogréfica. Revis-
ta Espafiola de Documentacion Cientifica 1991, vol. 14, n.° 2, p. 121-141.

2. BORGMAN, C. L. Why are online catalogs hard to use? Lessons learned from informa-
tion-retrieval studies. Journal of the American Society for Information Science 1986, vol.
37, n.° 6, p. 387-400

3. MITEV, N. N. Ease of interaction and retrieval in online catalogues: contributions of
human-computer interaction research. The online catalog: developments and directions.
London: Library Association, 1989, p. 142-176.

4. LARSON, R. R. Between Scylla and Charybdis: subject searching in the online catalog.
Advances in Librarianship, vol. 15. San Diego: Academic, 1991, p. 175-236.

5. WILLIAMS, M. E.; KINNUCAM, M.; SMITH, L. C. Comparative analysis of online
retrieval interfaces. Proceedings of the 49th Annual Meeting of the American Society for
Information Science. Chicago, Illinois, September 28-October 2, vol. 23, 1986.

6. MATTHEWS, J. R. Suggested guidelines for screen layouts and design of online cata-
logs. Library Trends 1987, vol. 35, p. 555-570.

7. DAVIS, C. H.; SHAN, D. Comparison of retrieval system interfaces using an objective
measure of screen design effectiveness. LISR, 1989, vol. 11, p. 325-334.

8. SHIRES, N. L.; OLSZAC, L. P. What our screens should look like: an introduction to
effective OPAC screens, 1991.

9. CHAN, J. An evaluation of displays of bibliographic records in OPACs in Canadian
Academic and Public libraries. Master of Information Science Research Project Report.
Toronto: Faculty of Information Studies, University of Toronto, 1995.

10. CHERRY, J. M.; COX, J. P. World Wide Web displays of bibliographic records: an eva-
luation. Proceedings of the 24th Annual Conference of the Canadian Association for In-
formation Science. Toronto, June, 1996.

Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 1, 1998 75

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



