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Resumen: Elaborado como aplicacién practica de un trabajo de investigacion
basado en la aplicacién del Modelo Conceptual a la Recuperacién de la In-
formaci6n Juridica. Este articulo justifica su necesidad, describe brevemen-
te la génesis de su construccién y plantea las conclusiones obtenidas, asi
como la verificacion llevada a cabo en la base de datos juridica «Juridoc».
También comenta el despliegue de los resultados obtenidos en forma de
indices: clasificatorio, alfabético, permutado y conceptual, con la doble fi-
nalidad de ser (til a los usuarios potenciales y estimular su andlisis por los
profesionales de la Documentacion.
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Abstract: The Commercial Law Thesaurus was elaborated as an application
of a doctoral investigation about the application of Conceptual Model to
the Legal Information Retrieval. This article justifies needs, describes the
genesis of its construction in brief, and outlines obtained conclusions. It
validates the efficiency of the thesaurus in the monitoring carried out in the
legal database «Juridoc» and comments the display of results as categori-
sed, alphabetical, permuted and conceptual indexes. This work essays to be
useful to the potential users and also to stimulate the analysis by the Infor-
mation Professionals.
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1 Introducciéon

Las peculiaridades especificas de la informaci6n juridica, excesivo volumen de
documentos y almacenamiento con texto completo, provocan que las recuperaciones
con los sistemas basados en operadores booleanos obtengan demasiado «ruido docu-
mental», debido a las numerosas «referencias cruzadas» entre leyes, jurisprudencia y
doctrina legal.

Entre los procedimientos propuestos para evitar los equivocos del sublenguaje
Juridico, se propone la incorporacion de los conceptos obtenidos del andlisis docu-
mental de contenido a un tesauro conceptual. Este deber ser compilado a partir del
modelo conceptual, que aplica el proceso analitico sintético al contexto de cada recu-
peracién juridica, de manera que desde la interfaz sistema usuario se obtengan docu-
mentos mds relevantes en las recuperaciones.

Este procedimiento incrementa la variedad de las ecuaciones de busqueda del
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usuario, o al menos le muestra la variedad de las existentes; lo que, de acuerdo con el
Principio de Variedad de Requisitos de Ashby (1), incrementa simultdneamente la can-
tidad de respuestas del sistema consultado.

1. Para evitar largos tiempos de espera en estas recuperaciones, se deben plan-
tear las consultas de la manera mé4s exacta posible, a través de los sistemas
integrados de gestién de la informacién basados en la interpretacién (2), ca-
paces de analizar las preguntas, compararlas con los documentos almacenados
en la base de conocimientos de un sistema experto, e inferir relaciones aso-
ciativas que identifiquen sus «perfiles» mis relevantes. El conocimiento alma-
cenado en los tesauros conceptuales internos de dichas bases de conocimien-
tos, ser4 utilizado en la ejecucién automdtica de estos procesos analiticos, para
lograr acertados esquemas de representacion del contenido de los documentos.

2. En el disefio de este sistema de gestion, los documentalistas han de fijarse
como meta el estudio pormenorizado de la base de conocimientos del sistema,
dejando el disefio del motor de inferencia y de la interfaz de usuario a los
ingenieros del conocimiento. Sin embargo, en la construccién del motor de
inferencia existe un cierto consenso (3) que no se mantiene con el modelo de
representacién de los documentos para la base de conocimientos.

Como punto de partida para el disefio de sistemas juridicos mas perfeccionados,
se deben establecer como postulados minimos que:

1. La recuperacién de la informacion no sea una actividad aislada, sino que se
integre con la indizacién previa y mantenga con ella un alto nivel de corres-
pondencia (4).

2. La recuperacién de la informacién juridica, en particular, se produzca en el
marco del trabajo habitual del usuario y sus habituales sistemas informéticos
de tratamiento documental (ej.: archivos documentales, prdcesadores de texto,
correo electr6nico, etc.).

La habilidad del sistema para aplicar la heuristica al proceso de recuperacion de
la informacién, puede proporcionar respuestas a preguntas de los usuarios tales como:

— ¢;cudndo usar el tesauro?,

— ;d6nde empezar a usarlo?,

— ;qué relaciones seguir?,

— (qué nuevos conceptos seleccionar?,

— ;c6mo incluir los nuevos descriptores en la pregunta?, etc.

Esto ampliard o restringird la bisqueda, mediante interacciones al sistema del tipo:

— use términos mds generales y/o términos relacionados para un mas amplio tra-
tamiento de la situacién buscada,

—_ muévase més arriba o mds abajo en la jerarquia del tesauro para modificar su
especializacion, o

__ use s6lo vocabulario controlado para lograr una mayor especificidad en la bus-

queda (5).
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2 Justificacion de su necesidad

La elaboracién de un tesauro en Derecho Comercial se justifica por la escasez de los
existentes en esta materia en el &mbito internacional (6), y la inexistencia de algin otro
en castellano, en el sentido europeo del «Civil Law», aunque s existen varios en lengua
inglesa, pero con el sentido anglosajén del «Common Law». Adem4s, a pesar de estos
dltimos, creemos que un tesauro debe tener en cuenta las peculiaridades terminolégicas del
idioma al que se destina, sin perjuicio de tomar los términos consagrados universalmente.

En el drea del conocimiento juridico se utiliza principalmente el lenguaje natural,
salvo determinadas palabras o expresiones que son propias de la terminologia juridica
especifica. Creemos con Jorge Pdez (7) que, debido a la amplia interconexién de la
informacién de este dominio cientifico, coexisten dentro de su terminologia tres tipos
de términos:

— los del lenguaje comiin o lenguaje natural, que se utilizan como elementos de
regulacién de aspectos y relaciones juridicas en cierto contexto social,

— los de contenido técnico juridico o sublenguaje juridico, alejados del sentido
que a dichos términos les otorga el lenguaje natural (ej.: nulidad, anulabilidad,
rescisién de un contrato, etc.), y

— el sublenguaje nacido de otras disciplinas (ej. Economia, Biologfa, etc.), que
interpreta los documentos juridicos a tenor de situaciones concretas o del mo-
mento en que se aplican.

En un estudio de Haas que trata de determinar el porcentaje de términos que cons-
tituyen el sublenguaje cientifico, se detecta que s6lo un 25% de ellos lo son plena-
mente, aunque varian ligeramente de unas dreas a otras (8).

Algunas de las caracteristicas de este sublenguaje juridico son:

— la abundancia de términos compuestos que definen los conceptos o entidades
juridicas;

— la diferencia con el lenguaje general se establece a través de la variada «rique-
za terminoldgica» de éste, y fuerza a extremar el cuidado en la eleccién de las
definiciones correctas para los conceptos juridicos;

— sus términos no tienen cabida en los diccionarios generales o, cuando la tienen,
no incluyen la acepcion deseada para el dominio juridico, y es necesario recu-
rrir a diccionarios o enciclopedias especializadas;

— la utilizacion de una gramética propia de este sublenguaje, no claramente di-
ferenciada de la del lenguaje natural;

— la existencia de un estilo diferenciado, tomado de la practica juridica habitual.

La representacion de las situaciones juridicas exige una seleccién meticulosa de la
terminologia que representa a los conceptos, tanto en la indizacién como en las ecua-
ciones de bisqueda de los documentos. La respuesta habitual consiste en compilar una
lista autorizada de términos preferentes, que proporcione una normalizacién y un re-
gistro de sus relaciones terminoldgicas.

La normalizacion de terminologias simplifica la comunicacién entre los especia-
listas y ayuda al establecimiento de bancos de datos automatizados, asi como a su
recuperacion mediante sistemas expertos, previo establecimiento en sus bases de co-
nocimientos terminoldgicos de las relaciones tesaurizadas entre sus conceptos.
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La normalizacién del lenguaje juridico puede aplicarse ficilmente al conocimiento
codificado de los lenguajes controlados, pero limitada sélo a pequefios grupos de usua-
rios (ej.: en las nomenclaturas especializadas, en la sintaxis de las patentes o de los
contratos legales, etc.). Los beneficios de rapidez, flexibilidad y capacidad de almace-
namiento, obtenidos del tratamiento de estos conocimientos mediante programas in-
forméticos, explican la tendencia a la automatizacién del tratamiento de las termino-
logias (9), y la existencia de Bancos Terminol6gicos Automatizados en diferentes
organismos internacionales desde hace varias décadas (Gobiernos de Canad4 (Ter-
mium) y Quebec, CEE (Eurodicatom), Siemens, el Bundeswehr, etc.)

3 Génesis y etapas de su construccién

Desde febrero de 1994, en que llegé a mi conocimiento que en el CINDOC se
venia elaborando un Tesauro de Derecho, completo en todas las dreas y no s6lo en un
4rea concreta, el Derecho Comercial, que yo estaba realizando, se inicié una estrecha
colaboracién, en la que me fue prestado el conocimiento de dicha institucién en la
construccién de todo tipo de tesauros, y muy especialmente en la utilizacién del soft-
ware necesario para la compilaci6n, eliminacién de duplicados, validaciones, etc. Ade-
mds, durante su impresi6n final pude disponer de sus herramientas de software «pro-
pietario» para obtener los fndices jerdrquicos, alfabéticos, permutados o conceptuales.

La investigacién préictica de mi trabajo ha consistido en la elaboracién de una
parte del Tesauro de Derecho en castellano, pero circunscrita al sector del conocimien-
to juridico-econémico, etc., coincidente con el drea que abarca la «Commercial Law»
anglosajona. Los pafses europeos con amplia tradicién en la elaboracién de cédigos,
colocan esta especialidad jurfdica en el Derecho Mercantil y afiaden las Obligaciones
y Contratos y el Derecho de Propiedad sobre Patentes y Marcas de la especialidad del
Derecho Civil Privado.

El tesauro en Derecho Comercial que comentamos es el resultado de una labor de
andlisis terminol6gico llevada en paralelo con la parte teérica de la investigacion para
obtener el Grado de Doctor en Documentacién de la Universidad Carlos Il de Ma-
drid, que se ha dilatado durante un periodo de trabajo de casi cuatro afios «a tiempo
completo».

Estd desarrollado a partir de un esquema clasificatorio periédicamente actualiza-
do, tomado como punto de partida para la construccién de la estructura jerdrquica
general en la que se integran los descriptores. Con esta reutilizacién bidireccional,
creemos que se desarrollan mejores herramientas terminolégicas para la indizacion y
recuperacién integrada en los sistemas de gesti6n de la informacidn, y se tiende a que
los sistemas de clasificacién salgan de su confinamiento en las grandes bibliotecas y
se integren con los mis recientes tesauros conceptuales disefiados para la recuperacion
de la informacién (10).
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3.1 Fase técnico documental

La agrupacién de los descriptores por 4reas temadticas se ha realizado a partir de
dos esquemas clasificatorios bien diferentes:

1. La del «Moys Classification and Thesaurus for legal materials» de 1992, que
agrupa tanto Derecho Piblico como Privado (11).

2. La del documento de trabajo para la elaboracién de un tesauro de Derecho de
la llamada Red Celsius (5-6-1993), que parte de quince grandes 4reas temd-
ticas.

Siguiendo el método deductivo-inductivo, se han analizado las distintas dreas con
la finalidad de adaptarlas e integrarlas en las costumbres juridicas de los paises euro-
peos que se apoyan en el «Civil Law». Como resultado de dicho estudio, se han esta-
blecido como cabecera de serie del tesauro los siguientes descriptores:

M DERECHO MERCANTIL

M1 Arbitraje Comercial. M9  Derecho de los Seguros.

M2 Derecho Bancario. MA  Derecho de Sociedades.

M3  Derecho Cambiario. MB Derecho Mercantil Internacional.

M4  Derecho Concursal. MC Empresa Mercantil.

M5 Derecho de la Competencia Eco- | MD Fuentes del Derecho Mercantil.
némica.

M6 Derecho de la Navegacion. ME Mercado de Valores.

M7 Derecho de la Publicidad. MF  Propiedad Industrial.

M8 Derecho de las Comunicaciones. | MG Registro Mercantil.

3.2 Fase conceptual

En esta fase de desarrollo del tesauro, se han delimitado y definido los conceptos
juridicos especializados, se los ha acompafiado con sus correspondientes notas de
alcance y se han buscado las referencias cruzadas y las relaciones asociativas entre
ellos.

Para esta fase cognitiva se ha partido de la norma UNE 50-106 (ISO 2788-1986)
sobre «Directrices para el Establecimiento y Desarrollo de Tesauros Monolingiies»,
que trata ampliamente de los medios para establecer y presentar las relaciones entre
términos, y distingue dos tipos de relaciones entre términos de indizacion:

a) Las relaciones sinticticas o contextuales, y
-b) las relaciones tesaurizadas.

El tesauro en Derecho Comercial que comentamos, se ocupa exclusivamente de las
relaciones tesaurizadas que, a su vez, se han dividido en otros tres tipos de relacio-
nes:

I. Las relaciones jerdrquicas que descienden como media siete niveles, aunque,
en casos excepcionales, puedan llegar hasta nueve e, incluso, diez.
2. Las relaciones de equivalencia entre términos diferentes con el mismo signifi-
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cado, que en un tesauro conceptual pueden hacer que los términos no descrip-
tores sean muy numerosos, y lleguen a representar en este tesauro en Derecho
Comercial 938 conceptos de los 2570 compilados (36% aproximadamente).

3. Las relaciones asociativas mediante afinidad de ideas, entre descriptores no
jerarquicos, ni equivalentes. El concepto de afinidad que hemos utilizado,
agrupa relaciones de causa-efecto o de implicacién y relaciones de sentido o
de parentesco semdntico.

4 Resultados obtenidos

El esquema clasificatorio que precede a los indices desarrollados del tesauro de
Derecho Comercial, tiene como unica finalidad indicar el contenido de su estructura
general en sus tres primeros niveles. No se ha tratado de establecer un marco de tra-
bajo cientifico riguroso, ni de ofrecer un caricter indicativo como encabezamiento de
materias para cualquier tipo de biblioteca fisica o virtual. Su tnico objetivo es servir
como instrumento de control de la documentacién juridica en los centros de trabajo
juridico profesionales.

Los términos del tesauro en Derecho Comercial se han presentado en cuatro indi-
ces impresos:

— fndice jerdrquico: lista jerdrquica de los descriptores clasificados por éreas te-
méticas, acompaiiados de su correspondiente niimero clasificatorio.

— fndice alfabético: lista alfabética de los descriptores con su clasificacién, y de
los no descriptores con sus reenvios al término descriptor correspondiente.

— fndice permutado: lista de descriptores y no descriptores en forma permutada
KWOC («keyword out of context» (12).

— fndice conceptual: lista general de conceptos organizados alfabéticamente, jun-
to con: su clasificacién, las relaciones de equivalencia genéricas y especificas
hasta un tercer nivel, las relaciones asociativas y las notas de alcance.

5 Conclusiones y verificacion del tesauro

1. A pesar de que los tesauros documentales existentes son poco utilizados por
la ingenierfa del conocimiento en la bisqueda de nuevas soluciones para el procesa-
miento del lenguaje natural, se ha detectado un resurgimiento en las ideas desarrolla-
das por éstos que, como herramienta conceptual bien conocida y establecida, deben
evolucionar para incorporar nuevos tipos de relaciones que faciliten la adaptacién a
sus nuevos usuarios, los sistemas expertos, y sus nuevas herramientas de representa-
ci6n y recuperacién del conocimiento, mediante la sustitucién de algunos de los crite-
rios predominantes en los indizadores humanos.

En mi opini6n, los tesauros tradicionales deben ser redefinidos en un nuevo tipo
de tesauros que facilite la recuperacién de la informacién. Este nuevo tipo de tesauros
debe caracterizarse por:

— ser tesauros con un alto nivel de postcoordinacion;
— estar compilados a partir del sublenguaje cientifico de los documentos; y
— dirigidos a entender el lenguaje natural.
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Para ello deberdn:

@) incorporar nuevas relaciones asociativas dependientes del tipo de documento
de cada banco de datos, que les permita adaptarse a otro nuevo tipo de usua-
rios, los sistemas expertos;

b) incluir un nimero de términos no controlados suficientemente significativo
con respecto al de los descriptores, incluso términos coloquiales, e intensifi-
car las relaciones asociativas entre ambos tipos de conceptos,

¢) potenciar las relaciones de equivalencia, y

d) primar las relaciones asociativas, propias del contexto documental.

2. En general, un tesauro interrelaciona los términos para construir un lenguaje
documental estructurado que es utilizado por los indizadores para la representacion
abreviada de los documentos de las bases de datos o indizacién, y como guia termi-
noldgica para la estandarizacién de las entradas de los encabezamientos de materias
en la clasificacién de dichos documentos. Los usuarios lo utilizan principalmente en
las tareas de recuperacion documental: ecuaciones de busqueda, navegacion, asocia-
cién terminol6gica, comprension del entorno de los descriptores del tesauro, etc. De
aqui que se hayan mantenido sélo los conceptos considerados indispensables para di-
cha recuperacion, sea en bases de datos bibliograficas o con texto completo.

Los tesauros documentales conceptuales, disefiados especificamente para ayudar en
la enunciacion de las preguntas en la fase de recuperacion de la informacién, propues-
tos por autores como Bates (13), Lancaster (14) o Schmitz-Esser (15), palian en parte
la indeterminacion de las bisquedas en lenguaje natural, especialmente cn aquellas ba-
ses de datos cuyos documentos con texto completo no hayan sido previamente indiza-
dos con ningiin otro tesauro. Deberédn diferenciarse de los tesauros documentales, tra-
dicionalmente usados para la indizacién, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) listar todos los términos no «vacios», usados en cualquier momento en el ca-
tilogo o en la base de datos:

b) diferenciar los términos de la base de datos compilados de los no usados;

¢) anadir notas de alcance que aclaren las dudas a los posibles usuarios, incluso
algunas definiciones:

d) contener equivalencias autoexplicativas de los términos y/o sus relaciones.

Diversos experimentos en que los usuarios son apoyados, en la enunciacion de sus
ecuaciones de busqueda, con términos adicionales extraidos de un tesauro disefiado
especificamente para la recuperacién con lenguaje natural en grandes bases de datos,
han aportado avances significativos en el conocimiento intrinseco de la relevancia de
las recuperaciones (16), y se ha llegado incluso a doblar la precision en ¢l nimero de
documentos recuperados si el usuario selecciona y usa los términos sugeridos como
adicionales a sus propios términos (17 y 18).

Segin recientes experimentos de Jones, que tratan de medir los efectos de la am-
pliacion de las bisquedas mediante este tipo de tesauros, los mejores resultados se
obtienen cuando los usuarios:

a) disponen de una gran cantidad de términos para elegir del campo especifico
tratado, sean suyos, de la base de datos o incluso de indizaciones previas: y

h) controlan interactivamente el proceso de navegacion por ¢l tesauro, en vez de
utilizar procedimientos automaticos (19).
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3. El tesauro en Derecho Comercial se ha concebido para su utilizacién como
herramienta de precisién en las recuperaciones de documentos en las bases de datos
documentales juridicas, por usuarios no necesariamente expertos juridicos. Se ha pen-
sado que, para la necesaria dinamicidad de sus términos, precisard de una ampliacién
y adaptaci6n a las caracteristicas especificas de la base de datos con la que se utilice
especificamente (20).

Para facilitar la recuperacién de la informacién, se han delimitado las caracterfsti-
cas de cada descriptor con el mayor nimero posible de reenvios al lenguaje controla-
do de los no descriptores, asf como a las relaciones asociativas entre descriptores.

Para comprobar la efectividad del tesauro en Derecho Comercial, se han verifica-
do sus descriptores con los de la base de datos juridica «Juridoc» del CINDOC (CSIC)
en CD-ROM, desarrollada en el 4mbito documental juridico de este centro.

La busqueda se ha realizado en la clasificacién del Derecho Mercantil 250700/CL.
Al sumar los descriptores DERECHO + MERCANTIL se han obtenido 339 documen-
tos para el primer descriptor y 1163 para el segundo. A partir de estos documentos,
se han tomado los descriptores, las palabras candidatas y los descriptores secundarios
y se ha obtenido una lista de 1801 registros terminol6gicos, de los cuales se han se-
parado los 977 no repetidos. En una primera revision, resultante de eliminar la mayo-
rfa de los términos demasiado genéricos y los identificadores, éstos se han reducido a
693 registros.

Al depurar sucesivamente estos registros, se han detectado 283 descriptores que
se encontraban en la base de datos repetidos dos o més veces, 136 repetidos tres o
mds veces, 88 repetidos cuatro o mds veces, 59 repetidos cinco o0 mds veces, etc., y
se ha llegado a s6lo 14 repetidos diez o mds veces.

Para nuestra verificacién, se ha decidido trabajar con la relacién de 283 descripto-
res del 4rea del Derecho Mercantil que se repiten al menos una vez. Se ha prescindi-
do entre ellos, en una segunda depuracién, de otros 64 términos considerados todavia
demasiado genéricos para el tesauro en Derecho Comercial, ademds de otros 31 de
Economfa y 95 de otras subdreas del Derecho.

Se ha centrado el andlisis en los 93 términos mds especificos, para su compara-
cién con los del tesauro en Derecho Comercial. De la comparacién de estos ultimos
se ha comprobado que:

— 41 son conceptos que coinciden integramente con descriptores del tesauro;

— 28 coinciden con conceptos que incluimos como no descriptores;

— 10 coinciden con descriptores del tesauro, pero difieren en sus terminaciones
plural/singular;

— 4 son descriptores repetidos de los 41 anteriores, con variaciones en el plural/
singular;

— 4 aparecen en el tesauro, pero divididos en miiltiples subcategorias; y

— 6 son conceptos nuevos que no aparecen en el tesauro.

De estos dos ultimos grupos:

— los cuatro términos que se han subdividido especificamente son: dep6sito (5
tipos), inversiones (6 tipos), medidas cautelares (4 tipos) y sociedades (46 ti-

pos), ¥y
— de los restantes seis términos omitidos en el tesauro:
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— tres son especificos del drea contable, limitrofe entre la Economia y el De-
recho Comercial: aplicacién de fondos, normas contables y presupuesto por
programas;

— otro, «régimen fiscal de la empresa», puede incluirse tanto en el drea del
Derecho Financiero y Tributario como en la del Derecho Comercial; y

— los otros dos son claras lagunas (0,70%) que se ha procedido a rellenar in-
mediatamente, a saber:

* «registro de empresas» de la subarea MGI (Registro Mercantil), y
* «seguridad de productos» de la subdrea M53 (Proteccion del consumidor).

Vemos, pues, que de los términos mds especificos utilizados al menos dos veces
(93) en la indizacion de estos documentos, practicamente la totalidad de los descrip-
tores (97,88%) est4 cubierta por los términos incluidos en el tesauro en Derecho Co-
mercial.

No obstante, debemos destacar las diferencias apreciadas por nuestro tesauro en ¢l
uso de plurales o singulares (14), subdivisién en términos menos genéricos (4), y con-
ceptos considerados como no descriptores (28), que alcanzan al 16,25% del total de
los términos que se han utilizado en el ensayo. Asimismo, se ha detectado la existen-
cia en la base de datos de términos demasiado genéricos que podrian incluirse en una
lista de términos vacios (64), descriptores que no son sino identificadores y abundan-
tes conceptos de dreas distintas del Derecho Mercantil (126) que en total alcanzan al
67.13% de los 283 términos analizados.
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