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ESTUDIOS Y NOTAS

CLASIFICACION Y CARACTERIZACION
DE LAS ENTIDADES: UNA PROPUESTA
PARA SU TRATAMIENTO CATALOGRAFICO

Rafael Ruiz Pérez*

Resumen: Las entidades conforman un capitulo normativo necesitado de un
proceso de investigacién que clarifique su uso en la actual préctica catalo-
grifica. Se plantean algunos problemas que éstas presentan y se propone
como metodologia de actuacién una clasificacién y caracterizacién de las
entidades basada en los aspectos que conforman sus perfiles méas conflicti-
vos: su dmbito de actuacion, esto es, espacio o lugar donde la entidad se
asienta o ejerce su influencia; su cardcter, naturaleza o condicién; y su si-
tuacion orgdnica dentro de una estructura jerdrquica. El resultado es una
clasificacién caracterizada de las entidades, acompafiada de propuestas que
pueden contribuir a clarificar los principios normativos vigentes y a mejo-
rar su uso como puntos de acceso normalizados para la recuperacién de
informacion.

Palabras clave: entidades, tratamiento catalogréfico, clasificacién y caracte-
rizacién, normalizacién

Abstract: The treatment of corporate authors for catalographic purposes re-
quires research and clarification. I define some problemes and propose
methods for the classification and characterizacion of these authors on the
basis of aspects that have so far caused the greatest problems: jurisdictio-
nal area, i.e., the area in which the corporate author is located or where its
influence is felt; its peculiarity, nature or condition; and its organization
chart within a hierarchical structure. The resulting classification and cha-
racterization of corporate authors is explained with examples. The system
proposed here should help raise awareness of the deficiencies of current
standards principles and improve the way in which these are used as stan-
dardized access points for information retrieval.

Key words: corporate authors, catalographic treatment, classification and cha-
racterization, standardization.

1 Introduccion

Clarificar las lagunas que presentan las Reglas de Catalogacién Nacionales o so-
lucionar sus controversias y ambigiicdades, debe constituirse en un ejercicio de anéli-
sis permanente como base para la nueva orientacién que requieren los catélogos y las
normas que los regulan. En este sentido, las entidades conforman un capitulo norma-
tivo necesitado de un proceso de debate e investigacion que clarifique y mejore su uso
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en la préctica catalogrifica y que incorpore las numerosas prescripciones de la IFLA
y sus grupos de trabajo. Son muchos sus aspectos conflictivos que no siempre estdn
tratados de forma coherente en las Reglas de Catalogacién Espaiiolas (RCE) (1), in-
cluso en normas de referencia internacional como las Reglas de Catalogaciéon Angloa-
mericanas (AACR2) (2).

La propia conceptualizacién catalografica de «autor corporativo», necesitaria bas-
tantes matizaciones. La historia de su formulacién, de la que Spalding (3) ofrece una
buena sintesis, presenta un recorrido més accidentado que la de autor personal. Aun-
que todas las Reglas Nacionales reconocen su personalidad bibliogréfica, es imposi-
ble encontrar dos que interpreten el concepto de la misma manera, haciendo buena la
afirmacién de Domanoszky: autor corporativo es esa denominacién confusa en la ter-
minologia catalogréfica (4).

Hay que reconocer, sin embargo, la presencia de aportaciones particulares (5) o
promovidas por la IFLA para llegar a un consenso en su definicién, tratamiento y uso:
Verona (6), Hinton (7), IFLA 1980 (8) y 1992 (9), si bien las soluciones adoptadas
son pragmdticas y convencionales, sintoma de que nos encontramos ante unos elemen-
tos informativos que, utilizados como puntos de acceso, presentan gran complejidad.

El problema estéd, en que como entes que son se asocian a la cualidad de pensar o
escribir. Pero una entidad o grupo de individuos que la componen, puede ser respon-
sable de la creacion de una obra y su nombre utilizarse como informacién de punto
de acceso en la recuperacion. En este sentido, las entidades son autores cuya accién
puede dar como resultado una obra, sélo que aqui, la accién es consecuencia de una
actividad colectiva, entendida, no en el sentido de una obra en colaboracién o colec-
tiva, sino como la circunstancia de que se utiliza para la identificacién de la responsa-
bilidad una denominacién comiin o colectiva.

Otra cuestion complicada de las entidades es su eleccién como puntos de acceso
principales. Sin entrar en la oportunidad o no de tal distincién en los accesos de los
catdlogos automatizados (10, 11), es evidente que las limitaciones introducidas por los
codigos actuales mediante las categorias a las que debe responder el contenido de la
obra para que una entidad pueda ser encabezamiento principal, han reducido notable-
mente su uso en los catdlogos online (12). Estas categorias, aun siendo una férmula
adecuada sobre la que basar la decisién, no dejan de introducir especulaciones deriva-
das de la necesidad de tener que descubrir las actividades que les son propias a las
distintas entidades, sin que, para ello, los c6digos ofrezcan indicios suficientes. No
olvidemos que los cambios o modificaciones en las competencias de una entidad sue-
len ir acompafiados de cambios en su nombre, con la consiguiente repercusion en su
control de autoridades.

De otra parte, la infinidad de tipos de entidades que nos podemos encontrar; los
ambitos de actuaciéon —dreas jurisdigcionales en terminologia normativa— sobre los
que las entidades ejercen su influencia; el cardcter internacional o nacionalidad de una
entidad; su ubicacién o asentamiento; los conceptos de permanencia-temporalidad,
independencia-subordinacién-relacién; etc., conforman otros aspectos conflictivos de
los autores corporativos —uso de entidades territoriales, sedes, formas lingiiisticas,
cualificadores, etc.— que se proyectan, no sélo en su adecuada identificacion, sino en
la forma de su encabezamiento.

Por ultimo, sin pretender agotar aqui toda su problemadtica, nos encontramos con
las estructuras subordinadas. Por esencia constitutiva, es dificil encontrar una entidad
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que en su configuracion interna, no presente una estructura organizativa mds 0 menos
jerarquizada, lo que supone la presencia de entidades subordinadas en la préctica tota-
lidad de los autores corporativos. Los problemas que estas estructuras proyectan para
la forma normalizada del punto de acceso, para la composicién de los registros de
autoridad, o en la localizacién de informacién por el usuario, han sido puestos de
manifiesto por Burger (13), Rowlev (14) y Brunt (15). La recuperaci6n por palabras
clave, o las posibilidades de bisqueda que permiten los OPACs por alguna parte del
encabezamiento en los puntos de acceso de identificador miltiple —las entidades su-
bordinadas son un claro ejemplo de estructuras complejas de encabezamiento, cuyos
componentes tienen autonomia informativa— estdn en la base de mejorar notablemen-
te la precisién en las bisquedas. Si a ello unimos las prestaciones de los operadores y
el uso de los cualificadores para especificar estrategias, posiblemente tengamos que
cuestionarnos, en los entornos online, la vigencia de criterios normativos que nos obli-
gan, unas veces a prescindir de eslabones intermedios en las cadenas de subordina-
cién, y otras, a utilizar estructuras jerdrquicas dificiles de entender por el usuario, y
que no tienen otra finalidad que la de colocacién o agrupamiento para los catdlogos
manuales.

2 Metodologia

Enumerados algunos factores conflictivos de los encabezamientos corporativos,
proponemos un andlisis de clasificacion caracterizada de los mismos. Con ello, este
estudio pretende contribuir al debate teérico sobre las entidades, y al mismo tiempo,
mejorar en lo posible los métodos de trabajo para la formacion de sus puntos de acce-
so. La clasificacién de las entidades puede explicar convencionalismos y estructuras
de encabezamiento poco claros en la norma. De otra parte, es la l6gica que desenca-
dena la caracterizacion de una entidad la que nos lleva a su encabezamiento autoriza-
do. En otros casos, nos va a permitir sustentar propuestas de cambio que reclaman los
catdlogos automatizados y la recuperacion online.

La clasificacién propuesta se basa en los tres aspectos que conforman los perfiles
mias conflictivos de una entidad desde la perspectiva catalografica, y que desde mi
punto de vista, son los que mejor la caracterizan, tanto en su naturaleza como persona
juridica, como desde su condicién de «emanadora», creadora o productora de infor-
macion bibliogréfica. Estos aspectos son: el dmbito donde una entidad se ubica y/o
ejerce sus actividades; el cardcter que tiene, esto es, la naturaleza o condicion que la
distingue de otra u otras; y su situacion orgdnica, es decir, la constitucion interna en
que se organiza para desarrollar sus funciones.

No podemos olvidar estas realidades en catalogacion, ni siquiera aquellas aprecia-
ciones que aparentemente pueden tener implicaciones exclusivamente juridico-admi-
nistrativas. Las entidades nacen en el momento en que son juridicamente reconocidas
con un nombre, existen a lo largo de la historia y responden a sus condiciones politi-
cas, sociales y econémicas. Estdn sometidas a cambios y se presentan bajo una am-
plia tipologia. Todo ello implica un mundo de posibilidades en su adecuacion a las
unidades de los sistemas de recuperacion de informacion, tantas que, en ocasiones, va
a resultar dificil, no s6lo darles una estructura informativa de acuerdo a criterios pre-
establecidos en un cédigo normativo, sino incluso identificarlas.
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3. Clasificacion caracterizada de las entidades

El nicleo fundamental del trabajo estd integrado por definiciones y aportaciones
tedrico-conceptuales sobre las entidades, pero al mismo tiempo, hemos tratado tam-
bién las implicaciones normalizadoras que se desprenden de esta clasificacion carac-
terizada. El objetivo ya anunciado es clarificar y mejorar el uso de los autores corpo-
rativos en la prictica catalografica. Evidentemente, muchas tipologias aqui recogidas
ya estdn en las Reglas de Catalogacidn; por tanto, s6lo pretendemos insertarlas dentro
de una propuesta de clasificacion aportando soluciones a sus problemas de tratamien-
to. Por otra parte, los ejemplos que recogemos estdn dados a titulo indicativo para ilus-
trar en cada caso el texto que precede. Queremos decir que no serdn siempre estructu-
ras normalizadas las que se presenten, ni que necesariamente consideremos que
estamos catalogando para una biblioteca espaiiola.

3.1 Por su ambito

Entendido como contorno de un lugar: espacio comprendido dentro de unos limi-
tes territoriales o administrativos donde la entidad se ubica o ejerce su jurisdiccion.

3.1.1 Nacionales

Nacién o territorio de un pafs. Una entidad tendrd una nacionalidad por haber na-
cido o pertenecer al territorio de un determinado pais; cuestién importante para deter-
minar la forma lingiifstica de su encabezamiento normalizado. IFLA establece que se
tomard la lengua normalmente utilizada por la entidad. Esta serd por lo general su
lengua oficial de origen, incluso si es distinta a la que aparece en la publicacién que
se cataloga. En caso de que no podamos conocer la forma oficial seguiremos el orden
establecido por las RCE (1, p. 458).

Galleria degli Uffizi y no Uffizi Gallery

Pero el problema de la lengua para el encabezamiento uniforme, por la casuistica
que genera —usos nacionales, compatibilidad e intercambio, etc.— precisaria una
mayor atencién en la norma. Indicamos los casos mas conflictivos (16):

* El nombre oficial de una entidad nacional utilizado en varias lenguas, se circuns-
cribe a las excepciones de bilingiiismo, trilingiiismo, etc., nacional reconocido en
la totalidad de un estado. Se admite una como autorizada segin las directrices
del pais y se dard la otra, segiin GARE, como encabezamiento paralelo con es-
tatus de entrada relacionada (17).

National Library of Canada = Bibliothéque Nationale du Canada

* Si un pais cuenta con varias lenguas oficiales, pero reconocida una como estatal
y el resto en determinadas jurisdicciones (i.e. autonomias) pueden seguirse cri-
terios distintos en funcién del tipo de entidad. Para las entidades territoriales y
sus Organos, las mixtas o institucionales y las religiosas se utilizard la lengua
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oficial del estado. Para las entidades privadas se podra admitir la lengua de cada
jurisdiccion.
Bizcaiko Espeleologi Taldea y no Grupo Espeleol6gico Vizcaino

Las sedes —adiciones de nombres geograficos segin RCE— como cualificadores
que se afiaden al encabezamiento uniforme vinculando la entidad a una ubicacién te-
rritorial concreta en beneficio su mejor identificacién, constituyen otro aspecto con-
flictivo. La sede de una entidad es la correspondiente a su ubicacién central adminis-
trativa, tanto para su localizaci6n en un pafs, como para la localizaci6n en un pafs
distinto al de su origen y al de su lengua. Las RCE mencionan este tipo de adiciones
en los encabezamientos cuando se considere necesario para la identificacién (desha-
cer homénimos). Sin embargo, es necesario establecer criterios muy claros para su
uso. De hecho, continia siendo un tema de debate en la IFLA (9, p. 53) pese a la
recomendacién general que ella misma formulé: se adjuntard un nombre geogréfico al
encabezamiento uniforme como cualificador siempre que sea posible y util, indepen-
dientemente de que éste sea 0 no necesario para distinguir homénimos (8, p. 6). Re-
cogemos las siguientes sugerencias para completar las prescripciones normativas:

« Llevardn cualificador de sede —en castellano para los catdlogos espafioles cuan-
do exista férmula— las entidades nacionales en cualquiera de sus demarcacio-
nes territoriales o administrativas. También, las que siendo nacionales tengan im-
plantacién fuera de sus lfmites territoriales.

Ecole nationale supérieure des mines (Saint-Etienne); Institut frangais (Londres)

« Para entidades subordinadas de las nacionales, se hard aclaracién de sede cuan-
do no coincida con la entidad principal.

Parti des forces nouvelles (France). Fédération (Alsace)

« Si la entidad incluye en su forma un nombre geografico, se hard aclaracién de
sede cuando ambos no coincidan (9, p. 53). En algunos casos podria precisarse
cualificador de sede, bien porque la coincidencia sea aparente, bien para desha-
cer una homonimia, bien porque el nombre geografico que forma parte de la
entidad es distinto de la denominaci6n actual de la sede, etc.

Banco di Roma; Bulgarian Academy of Science (Sofia)
Monasterio de Montserrat (Barcelona)

« El nombre del propio pais se podrd utilizar como sede si se considera que es el
cualificador geogréfico m4s apropiado por indicar el dmbito donde la entidad
ejerce su actividad.

Liberal Party (Gran Bretana)

3.1.2 Multinacionales

Entidades relativas o que abarcan varias naciones. En general, el término multina-
cional se aplica a empresas o firmas con actividad en los distintos sectores producti-
vos y de servicios, generalmente con fines lucrativos y que extienden su accién mads
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alld de los limites de un pafs. Pero al establecer una categorizacién de las entidades
que agrupan a mds de una nacién, organismo, asociacion, etc., se producen connota-
ciones especificas que restringen su significado a aquéllas con actividades guberna-
mentales, culturales, cientificas, profesionales, normativas, etc., dando lugar a organis-
mos internacionales, organizaciones, asociaciones, federaciones, uniones, etc. En este
sentido podemos distinguir:

— Entidades supranacionales y/o continentales.
Entidades relativas a un poder, organismo, organizacién, asociacion, etc.,
superior al de cada nacién que la integran y restringidas al 4mbito continental
o dreas geogréficas afines de forma total o parcial, si bien podemos encontrar
casos en los que se sobrepasan los limites geograficos del continente sin llegar
a constituir entidades internacionales (18).

European Physical Society (Ginebra)
Organizacion Europea de Investigaciones Espaciales (Paris)

— Entidades internacionales y/o mundiales.

Puede entenderse por internacional lo relativo a dos o mds naciones. En el
sentido de internacionalizar la actividad de una entidad, significa el someti-
miento a la autoridad conjunta de un organismo, asociacion, federacion, etc.,
de territorios o asuntos que dependian por separado, bien de la autoridad de los
estados, bien de la autoridad de los 6rganos, organismos, asociaciones, etc., de
dmbito nacional o regional que la integran (18). Todo ello, sin precisién de li-
mites territoriales sino todo lo contrario, con vocacién abierta a la integracion
de la mayor parte de los estados o sus asociaciones, cuando no a todos.

Organizacion Mundial para la Educacion Preescolar
Internacional Union for the Study of Nature and Natural Resources

En las entidades supranacionales e internacionales, los problemas de lengua y sede
también se plantean. Para completar las prescripciones de las RCE, sefialaremos lo
siguiente:

* Podrén entrar en los distintos idiomas oficiales admitidos para su nombre; que
no en su aforo, lo que genera un uso distinto en cada pafs con los consiguientes
problemas de compatibilidad de la informacién en el intercambio de registros.
Estudios de la IFLA recomiendan que, al igual que para los autores personales
son las agencias de catalogacién correspondientes las acreditadas para estable-
cer las autoridades, en el caso de entidades que superen un dmbito nacional,
serfan las listas de la IFLA el punto de referencia (19), donde con toda seguri-
dad serd la forma inglesa la que se imponga como unificadora.

* Respecto de las sedes, las normas nacionales RCE (1), AACR2 (2), NF Z 44-
060 (20) y las prescripciones de la IFLA (9) son bastante coincidentes. Las en-
tidades internacionales y empresas multinacionales, salvo homonimias, no lleva-
rén cualificador geogréafico de localizacién. Creemos que en las autoridades de
estos encabezamientos, exceptuando aquellas entidades internacionales, suprana-
cionales, empresas multinacionales, etc., sin sede central administrativa fija, si
deberian llevar indicacién de sede por los problemas de polisemia, homonimia o
cuasithomonimia que pudieran plantearse.
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3.1.3 Territoriales

A un pafs y a las circunscripciones territoriales en que se divide se vinculan enti-
dades. Los pafses y sus distintas divisiones administrativas constituyen por sf mismos
entidades. Son las entidades territoriales. Como nombres geogréficos que son, deben
tener sus propios registros de autoridad, plantean problemas de denominacién, y utili-
zados como cualificadores, presentan una amplia gama de posibilidades segin los
pafses (21), sobre todo cuando el catdlogo contiene puntos de acceso con entidades
territoriales cuya denominacién ha cambiado a lo largo de la historia. Estas entidades,
nunca mencinadas ni definidas por las RCE, son, segiin IFLA, aquéllas que ejercen
total o parcialmente funciones de gobierno sobre un territorio dado (8, p. 6).

Asf definidas, y aun admitiendo que toda drea territorial, jurisdiccional o adminis-
trativa puede actuar como entidad en la realidad catalografica, no deja de ser una for-
mulacién en abstracto en tanto que el ejercicio de sus funciones de gobierno lo reali-
za a través de los 6rganos por ellas creados o controlados. Pero esta consideracién nos
sitda en otra dimensién tipol6gica de las entidades: las entidades subordinadas o en-
tidades territoriales, cuya caracterizacién la abordaremos por su condici6n de subor-
dinadas, bajo un criterio distinto al 4mbito territorial (véase 3.3.2.1.1).

La tipologfa de las territoriales desde el exclusivo punto de vista de su dmbito, estd
en relacién con la divisién territorial de cada pafs en un momento determinado. Esta
organizacién espacial del territorio, que puede obedecer a criterios convencionales,
histéricos, etc., la establecen los estados para la adecuada organizacién de su admi-
nistracién piblica. Parece evidente que, en general, entidades territoriales y divisiones
territoriales o administrativas vienen a coincidir. Podemos establecer la siguiente cla-
sificacion:

« Estados soberanos (Francia; Austria). Para su forma y lengua, se seguirdn las
prescripciones IFLA (22), nunca mencionadas en las RCE cuando se habla de
las 4reas jurisdiccionales.

+ Entidades territoriales secundarias.

— Estados confederados o federados: Ohio; Virginia.
— Regiones-Autonomias-Prefecturas-Condados-Reinos:

Madrid (Comunidad Auténoma); Escocia (Reino)
Haute-Garonne (Prefectura); Navarra (Reino, 820-1512); Cork (Condado)

— Provincias-Departamentos-Cantones-Di6cesis/Archidi6cesis:
Granada (Provincia); Eure-et-Loir (Département), Segovia (Diocesis)
— Municipios-Villas-Distritos: Almufiécar (Granada); Reims (Marne); Lyon.

Sobre las entidades territoriales se introduce de forma errénea el concepto de juris-
diccién, entendida como el territorio sobre el que una entidad ejerce su autoridad o in-
fluencia. Y ello porque no se puede identificar drea jurisdiccional con dmbito de una
entidad territorial, sencillamente porque no siempre coinciden. El drea jurisdiccional
debe asociarse, no a las entidades territoriales, sino a sus 6rganos. Estos pueden ejercer
en algunos casos funciones mds alld del 4mbito de la entidad territorial de la que de-
penden, incluso en entidades territoriales distintas. Tales son, por ejemplo, algunas fun-
ciones de tribunales de justicia, delegaciones de una entidad en otra, embajadas, etc.
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Por tanto, no se puede hablar indiscriminadamente de 4rea jurisdiccional como
elemento de entrada. Cuando esto se prescribe para las entidades oficiales de caracter
administrativo, etc., se estd formulando como regla general cuando en realidad es la
excepcién. Si consideramos estas entidades oficiales como érganos creados o contro-
lados por entidades territoriales, y por tanto, subordinadas de ellas, la regla general
debe establecer como elemento de entrada a la propia entidad territorial. S6lo cuando
la jurisdiccién del 6rgano no coincida con ella, estaremos ante la excepcién. Por cons-
tituir un grupo tipoldgico distinto al que nos ocupa, mds adelante nos ocuparemos por
separado de algunas entidades que responden a esta excepcién. Anotamos ahora los
casos més significativos en que entra en conflicto la entidad territorial que crea y la
entidad territorial ante la que se ejerce la jurisdiccion, esto es, cuando un drgano de-
pendiente de una entidad territorial, ejerce su jurisdiccion sobre otra entidad territo-
rial distinta. Sugerimos se sigan los siguientes principios de la NF Z 44-060 (20, p.
163), algunos de ellos recogidos de forma implicita en las RCE (1, p. 460):

* Se dardn como subencabezamiento en orden directo de la entidad que admi-
nistra:

— Los tribunales de justicia (divisiones jurisdiccionales de la administracion de
justicia):

Esparia. Audiencia Territorial de Granada; Francia. Cour d’appel (Angers)

— Las divisiones jurisdiccionales de la administraciéon militar (regiones mili-
tares):

Espaiia. Region Militar IV®; Francia. Région aérienne ler (Dijon)

— Las divisiones administrativas que no se correspondan con circunscripciones
territoriales.

e Se dardn como subencabezamiento en orden directo de la entidad administrada:

— Las colonias y protectorados (Afrique Occidental Frangaise. Direction du
plan).

— Los gobiernos militares de ocupacién (Alemania. Commandement en chef
frangais).

— Los érganos de entidades territoriales centrales con jurisdiccién en una enti-
dad territorial secundaria (véase 3.3.4.3).

3.2 Por su caracter

Naturaleza, indole o condicién. En las entidades, conjunto de rasgos y circunstancias
constitutivas de una entidad o grupo de ellas que la distinguen de las demas. Bajo este
criterio las entidades pueden quedar clasificadas en:

3.2.1 Privadas

Entidades singularmente configuradas como propias o privativas de una persona o
conjunto, con fines particulares, de carécter lucrativo o no, en la esfera de las distin-
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tas actividades sociales, econémicas, culturales, etc. Las modalidades que pueden pre-
sentar este tipo de entidades son muchas. En general, ya sean de ambito nacional o
internacional, comprenden:

— Sociedades privadas; empresas e industrias.
— Firmas comerciales y familiares.
— Asociaciones y Agrupaciones; Fundaciones.

Rank-Xerox (Francia); Aceros de Llodio (Alava); Inmobiliaria Osuna (Granada);
Aluminium Company of America (Pisttburgh); Fundacion Pablo Iglesias (Madrid).

3.2.2. Piblicas

Entiéndase como piiblico lo opuesto a privado, esto es, de pertenencia e interés
comin a todo un pueblo o grupo humano. Son entidades publicas aquéllas cuya acti-
vidad estd encaminada a resolver o satisfacer con objetividad, necesidades, derechos e
intereses generales. Es lo que en Derecho Administrativo y Ordenamiento Constitu-
cional se denomina funciones de la Administracién Publica. Estas s6lo se conciben
dentro de los estados, si bien entre unos y otros pueden existir diferencias de aplica-
cién cualitativas y/o cuantitativas. En un estado de derecho, la administracion tiene
atribuidos unos fines esenciales: defensa exterior, orden publico, organizacién de re-
cursos econémicos, asi como la tendencia a equilibrar los factores convivenciales y
desequilibrios que crea el libre juego de los intereses individuales. Para tales fines, los
estados establecen una estructura organizativa de sus servicios fundamentada en la
divisién territorial (23).

Esta divisién territorial origina las entidades territoriales. Ya hemos apuntado que
estas ejercen sus funciones por medio de las entidades (6rganos) por ellas creadas o
controladas. Con este planteamiento, posiblemente sobran en la norma denominacio-
nes como entidades oficiales, administrativas, legislativas, organismos de la adminis-
tracion, etc., que no contribuyen precisamente a clarificar su estatus. Ahora bien, des-
de el punto de vista catalogréfico, y porque necesariamente afecta a la forma de su
encabezamiento, si es preciso distinguir en las entidades publicas, entre aquéllas que
conforman los drganos, y aquéllas que no se consideran como tales. Con esta distin-
cién, por fin apuntada —aunque no adecuadamente— en la actual edici6n de las RCE
(1, p. 459-60), obtenemos la siguiente divisién de las entidades publicas:

3.2.2.1 Organos piiblicos

Entidades creadas o controladas por una entidad territorial nacional en cualquiera
de sus 4mbitos administrativos —estados soberanos y entidades territoriales secun-
darias— ejerciendo funciones legislativas, ejecutivas, judiciales, administrativas, mili-
tares, diplomdticas o de informacién. A estas categorias pertenecen: Parlamentos,
Ministerios, Tribunales de Justicia, Unidades Militares, Embajadas, Servicios de In-
formacién, y todos los organismos dependientes de ellas asi como sus comités, comi-
sarfas, comisiones, juntas, oficinas, planes, programas, proyectos, etc.

Assemblée nationale frangaise
Secretaria General Técnica del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
Marine Corps of the United States
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National Commission on Libraries and Information Science of the United States
Junta de Portavoces del Congreso de los Diputados

Programa Nacional de Formacion del Personal Investigador

Plan Andaluz de Alfabetizacion

Concejalia de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid

No es tarea enumerar aqui la diversidad de 6rganos que genera la accién publica
del Estado. Es un problema que, como otros, el catalogador habrd de controlar con las
fuentes: fichero de Altos Cargos, organigramas, guias, directorios, etc., y con ficheros
y listas de autoridades (24). El documento IFLA para los 6rganos es s6lo un punto de
referencia y estd desfasado (25). Todas ellas entrardn como subordinadas —precedi-
das de... segtin RCE (1, p. 460)— de la entidad territorial de que dependen, y en los
casos excepcionales ya apuntados, del drea jurisdiccional correspondiente.

3.2.2.2 Publicas auténomas

Entiéndase como auténomo la condicién de independencia. Para las entidades pu-
blicas, aquéllas que han sido dotadas de independencia legislativa y capacidad de au-
togobierno, con reglamento, personal y presupuesto propios. Un estatus que les con-
fiere independencia dentro del organigrama de los servicios del Estado. Por tanto, aun
siendo creadas o controladas por entidades territoriales, no son consideradas 6rganos.
Desde el punto de vista catalogréfico, es importante establecer los elementos necesa-
rios que permitan su identificacion.

En general, no son consideradas érganos aquellas entidades que ejercen funciones
pedagégicas, educativas, cientificas, técnicas, culturales, médicas, religiosas, sociales,
comerciales, financieras e industriales. Dentro de estas categorias se encuentran: Es-
cuelas, Universidades, Centros, Institutos, Bibliotecas, Archivos, Academias, Funda-
ciones, Museos, Teatros, Hospitales, Bancos y Empresas Nacionalizadas, creados o
controlados por una entidad territorial, y todos los organismos, secciones, divisiones,
etc., de ellas dependientes.

Lycée de jeunes filles (Aurillac)

National Academy of Sciences (Washington). Physics Survey Committee
Instituto Pirenaico de Ecologia (Jaca)

Empresa Nacional Siderirgica (Madrid)

Todas entran por directo, pero una entidad con funciones administrativas en los
dominios citados, si debe ser considerada 6rgano: (Espadia. Direccion General de Ar-
chivos y Bibliotecas).

Hay casos en los que la actividad de una entidad dependiente de una territorial no
estd clara, pudiendo incluir funciones propias de un drgano, y las consideradas espe-
cificas de las auténomas. Son los casos dudosos, para los que se sugieren, con caute-
la, los siguientes principios, siendo necesaria la investigacién de entidad.

* Cuando el nombre de la entidad implica subordinacién: comisién, comité, ofici-
na, servicio, seccion, subdireccién, consejo, etc., se tomard como érgano. Las
Reglas Nacionales deberian ofrecer los términos que en su idioma implican sub-
ordinacion.

Espafia. Comisaria del Plan de Desarrollo Economico y Social
Francia. Sous-direction des monuments historiques
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Pueden existir entidades auténomas que incluyen este tipo de términos:
Comité Espariol de Optica (Madrid)
Bureau des recherches géologiques et miniéres (France)

* Se tomard como 6rgano o como auténoma, segiin su nombre contenga un térmi-
no cominmente utilizado por unas u otras:

Instituto Nacional de Estadistica (Espafia) (auténoma)
Estados Unidos. National Aeronautics and Space Administration (Washington) (6rgano)

* Cuando una entidad con funciones propias de las auténomas, es dependiente de
un 6rgano, se tomard como subordinada de éste: (Esparia. Ministerio de Asuntos
Exteriores. Archivos).

3.2.3 Mixtas

Aquéllas que por su caricter y fuero interno comparten caracteristicas de las pu-
blicas y las privadas. Las llamadas institucionales, conforman la Administracién Insti-
tucional o indirecta. Establecidas para el cumplimiento especifico de funciones previa-
mente definidas, deben su existencia, no a la creacion directa por parte de una entidad
territorial, sino al mandato o la mera autorizacién legal.

Son entidades que comparten presupuesto y/o personal y a veces reglamento con
la Administracién; o bien, las que se desarrollan utilizando medios y actividades de
entidades no publicas. Por sus funciones, pueden presentar confusién con las auténo-
mas: Academias, Archivos, Universidades, Fundaciones, Consorcios, etc. Una inves-
tigacion sobre la entidad nos sacard de dudas. Si las fuentes no son suficientes, la
presencia o no en su nombre de términos como: piblico, nacional, municipal, etc.,
puede ser un recurso para decidir. En cualquier caso, tampoco es un problema, dado
que la forma normalizada del encabezamiento recibe el mismo tratamiento en ambas:
por directo y con sede.

Casa Museo Federico Garcia Lorca (Fuentevaqueros, Granada) (institucional)
Academia Nacional de Historia (Madrid) (auténoma)

3.2.4 Temporales

Si bien las entidades consideradas permanentes estdn sometidas a una evolucién
histdrica, y por tanto, a cambios de actividad, denominacién, etc., incluso a veces
pueden desaparecer, no debe aplicarse a las entidades el principio de temporalidad
—no permanencia— de forma generalizada. Las entidades, por encima de las perso-
nas, tienden a mantenerse.

En catalogacion, el concepto de temporalidad aplicado a las entidades, adquiere el
sentido especifico de manifestacién ocasional de una organizacién, grupo de personas
u organizaciones que adoptan un nombre formal y se retinen, periédicamente o no,
para intercambiar o exponer ideas, objetos, etc., sobre un tema determinado. La crea-
cion de la publicacién oficial de dichos eventos se atribuye a la propia entidad tem-
poral, cominmente denominada congreso. En ocasiones, la reunién o manifestacién lo
es de una entidad ya existente, por lo que la creacién se asigna a dicha entidad per-
manente bajo su denominacién congresual: Partido Socialista Obrero Espariol. Con-
greso (18.° 1979, Madrid).
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Estos conceptos se encuentran asumidos, aunque no suficientemente claros en las
RCE (1, p. 407). Lo més iitil serd clasificar los tipos de reuniones que dan lugar al
surgimiento de una entidad temporal, y recalar en la importancia que adquiere aqui la
presencia de un nombre formal que las identifique correctamente para ser utilizado
como punto de acceso. No siempre ocurre asi. Es posible que la denominaci6n de la
reunién, por si sola, no identifique nada. Esto ocurre cuando la reuni6n lo es de una
entidad ya existente. En tal caso, no se utiliza la simple denominacién de la reunion,
sino que se necesita para la identificacién el nombre de la entidad permanente:

Annual Meeting of the American Society for Information Science
Jornadas de la Asociacion Espariiola para el Control de Calidad

Por consiguiente, dentro de las entidades temporales es posible distinguir dos
grupos:

— Entidades temporales con nombre propio.
— Entidades temporales sin nombre propio.

Unas y otras tienen un tratamiento distinto para la forma normalizada de su punto
de acceso, siendo suficientes las prescripciones de las RCE (1, p. 466-468). Pero para
lo que aqui nos interesa —enumeracién de los tipos de reuniones que pueden consi-
derarse entidades temporales— tal distincién es intrascendente. Son consideradas en-
tidades temporales: las reuniones, conferencias, conferencias diplométicas, congresos,
simposios, jornadas, mesas, mesas redondas, semanas, asambleas, seminarios, colo-
quios, forum escuelas/universidades de verano, exposiciones, ferias, salones, festiva-
les, expediciones, concursos, muestras, etc.

Reunion de Estudios Regionales de Castilla-La Mancha

Semana de Historia Eclesidstica de Espaiia Contempordnea

Feria Oficial Monogrdfica Internacional del Equipo de Oficina y de la Informdtica
Ecole d’eté de physique theorique

Hay casos en los que una reunién se presenta bajo una denominacién tan impreci-
sa, que dificilmente puede ser identificada y sin capacidad para la recuperacion; sin
que se permita tampoco la creacién por el catalogador de un punto de acceso ficticio
(Education in the United States: proceedings of a congress, podria dar Congress on
Education in the United States).

Se pueden dar las circunstancias apuntadas cuando:

* La reuni6n se designa con una denominacién genérica no utilizable como punto
de acceso: An expert meeting.

* En la denominaci6n de la reunién aparece sin mas al nombre del lugar o la insti-
tucién donde se celebr6: Symposium held in Chicago; Coloque de Toulouse. Sin
embargo, para las conferencias diplométicas si se pueden aceptar dos excepciones:

— Cuando son muy conocidas por el lugar de celebracion, caso muy frecuente,
se acepta como forma diferente de la autoridad:

Coferencia de Helsinki
V. Conferencia sobre la Seguridad y la Cooperacion en Europa
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— Cuando no tiene nombre oficial, sino unicamente la férmula denomina-
cion + lugar se puede utilizar el encabezamiento convencional Conferencia
Intergubernamental:

Conférence intergouvernementale (1975; Rambouillet, Yvelines)
U.P. Déclaration de Rambouillet (1975)

« La denominacién general de la reunién aparece asociada al nombre de una o més
instituciones, con la tnica indicacién de su participacién como patrocinadoras u
organizadoras. Dicha denominacién por si sola no es significativa como punto
de acceso, sin que tampoco sea utilizable bajo la férmula ya definida de entidad
permanente bajo su denominacién congresual. En este sentido, entiendo que la
prescripcién 15.2.4. B b de las actuales RCE (1, p. 467) estd mal formulada,
siendo més coherente la 5.2.4 B b de la edicién de 1988.

Colloque organisé par I’Association frangaise des sciences et la Fondation natio-
nale des sciences politiques.

3.2.5 Religiosas

Son entidades de tal naturaleza aquellas organizaciones, grupos u organismos cuya
condicién, naturaleza y actividad pertenece y estd encaminada a satisfacer las necesi-
dades propias de una religién. Como grupos con fines doctrinales que se mueven en
la esfera de las creencias, son privativos de las personas particulares y no del comiin;
por tanto, deben tener una consideracion similar a las entidades privadas. Sin embar-
go, la presencia que a lo largo de la historia ha tenido el elemento religioso, necesa-
riamente ha provocado su interferencia en la organizacion social y politico-adminis-
trativa de los estados. Este hecho se confirma, de un lado, por el propio carécter o
reconocimiento oficial que en determinados pafses ha tenido o tiene una doctrina reli-
gosa; de otro, por la existencia real de una entidad territorial o estado representativo
de una religién dominante.

Todo ello dota a estas entidades de una problematica especial; no s6lo en cuanto
a su identificacién y funciones; también para su caracterizacion bibliografica. Esta
problemédtica, que plantea dificultades de compatibilidad entre el tratamiento que le
dan las distintas agencias nacionales y las exigencias del intercambio internacional de
registros, viene confirmada por dos hechos:

__La IFLA elabor6 en 1980 recomendaciones bdsicas y provisionales. No se pudo
llegar a un acuerdo en el Grupo de Trabajo para los Encabezamientos de Enti-
dades (8, p. 14). Aunque se prometi6 un estudio mds profundo, de hecho la
aprobacién definitiva de las recomendaciones en 1982 durante la 48 Conferen-
cia General sin modificacién alguna respecto a 1980, nos demostr6 que las di-
sensiones continuaron.

— La existencia de sustanciales diferencias de tratamiento entre las normativas
nacionales mds consolidadas (AACR2, AFNOR; RCE). Creemos que los aspec-
tos bésicos que estdn influyendo en esta falta de consenso derivan de los si-
guientes factores:
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En primer lugar, la presencia o no en los distintos pafses de iglesias o religiones
oficiales, o bien, de estructuras herederas de un pasado confesional. En caso afirmati-
vo, pueden haber surgido entidades religiosas en el contexto de las entidades territo-
riales con jurisdicciones coincidentes. Un buen ejemplo es el caso contemplado en las
RCE de entidades de la Iglesia Cat6lica de 4mbito diocesano o archidiocesano. De
hecho, la IFLA reconoce la existencia de entidades creadas o controladas por una
entidad territorial ejerciendo funciones religiosas, tales como las iglesias. Pero las en-
tidades religiosas con connotaciones de caricter piiblico son s6lo una posibilidad en
algunos paises confesionales y no una generalidad; de ahi que provoque, de una par-
te, tratamientos especificos en las normativas de los pafses afectados; de otra, dificul-
tades para llegar a una consensuada abastraccién de aplicacién internacional.

En segundo lugar, junto a esta realidad, otro factor de influencia viene matizado
por la diferente forma de entender en cada pais lo que la IFLA denomina divisiones
territoriales y unidades locales de las entidades religosas. Afortunadamente, aun sien-
do una cuestién susceptible de revisar (la IFLA reconoce que sobre este punto se han
producido las mayores divergencias), las recomendaciones 30 y 31 para los encabeza-
mientos de entidades (8, p. 14-15), pueden paliar en parte las referidas diferencias.
Hay que sefialar no obstante, que las RCE no han incorporado atn dichas recomenda-
ciones, y en este sentido, nos podemos encontrar para entidades religosas similares,
trataminetos normalizados tan diferentes como:

Conferencia Episcopal Espafiola [RCE 15.2.4. C a, p. 468]

Eglise Catholique. Conférence épiscopale francaise [AFNOR, NF Z44-060 p. 168]
Burgos (Archidiécesis). Vicaria general [RCE 15.2.4. C a, p. 468]

Catholic Church. Vicariate Apostolic of Zamora [AACR, 24.27 C3]

Church of England. Diocese of Ripon [IFLA 1980, p. 30]

Como se observa, aun cuando las divergencias proceden siempre de la normativa
espafiola, las distintas formas adoptadas giran sobre tres soluciones, las mismas en las
que estdn divididas las opiniones del Grupo de Trabajo de la IFLA:

— Tomarlas como subencabezamiento.
— Tomarlas por su propio nombre.
— Tomarlas como subencabezamiento de la entidad territorial.

Sin entrar en otras apreciaciones normativas, intentamos llegar una clasificacién de
las entidades religosas, cuestién no exenta de dificultades si tenemos en cuenta la
complicada estructura de una de las religiones m4s extendidas en el mundo, la Cat6-
lica, asf como su no menor interferencia con las funciones administrativas de los esta-
dos donde se asienta. Por ello, resulta dificil desprenderse del concepto de territoriali-
dad en el sentido que aqui venimos defendiendo; pero también es cierto que las
entidades religiosas, por su condicién, no son asimilables a las entidades territoriales.
Sus actividades, salvo confesionalidad, no son una cuestién de estado, sino todo lo
contrario, privativas de un credo religioso y sus militantes. Cuestién distinta es que
las entidades religiosas hayan utilizado como dmbitos organizativos las divisiones po-
litico-administrativas de los estados.

Se podrian dar m4s argumentos, pero sirvan los apuntados para desvincular a las
entidades religiosas de las territoriales. Ahora bien, en la practica catalogréfica si es
posible rescatar una abstraccién del concepto de territorialidad para asimilarlo al de
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Confesién Religiosa, término no utilizado por IFLA, pero asimilable al de Entidad
Religiosa. Desde mi punto de vista, el nombre de la confesién religiosa puede funcio-
nar como una entidad territorial, s6lo que aquf la jurisdiccién no se ejerce sobre un
4mbito dado, sino sobre la comunidad de miembros que profesan. La asimilacién pue-
de resultar operativa para una clasificacién interna de las entidades religiosas: toda
confesion religiosa puede ejercer como entidad en si misma, y todas las entidades
creadas o controladas por ella, no serdn sino entidades subordinadas a una confe-
sion. Nuestra propuesta de clasificacién es la siguiente:

3.2.5.1 Confesiones religiosas

Entendemos por confesién religiosa a toda organizacién, grupo de personas u or-
ganizaciones, que se identifican por un nombre formal, ejerciendo total o parcialmen-
te funciones de gobierno en materia religiosa sobre una comunidad de miembros que
comparten el conjunto de creencias y dogmas de una doctrina.

Iglesia Catdlica; Church of England; Eglise Réformée de France;
United Methodist Church (U.S.); Eglise Orthodoxe de France.

3.2.5.2 ()rganqs de Confesiones Religiosas

Entidades creadas o controladas por una confesién ejerciendo funciones legislati-
vas, judiciales, administrativas, diplométicas o de informacién en materia religiosa.
Se incluyen aqui las autoridades mdximas y cargos en el ejercicio de su funcién, los
6rganos centrales (para la Iglesia Cat6lica, los 6rganos administrativos de la Curia
Romana) y las divisiones regionales tales como episcopados, conferencias episcopa-
les, patriarcados, di6cesis, vicarias apostélicas, nunciaturas, delegaciones apostdlicas,
comisariados apost6licos, regiones eclesidsticas, consistorios, etc. Como se observa-
r4, sus denominaciones serdn las establecidas por la confesién religiosa correspon-
diente.

Para la Iglesia Catélica, aun presentando también la condicién de estado territorial
con un dmbito definido, no se har4 distincién entre la administracion religiosa propia-
mente dicha y la diplomdtica. En todo caso, en un registro de autoridad, se daran
como forma relacionada las denominaciones de dicho estado territorial (V.a. Estados
Papales; V.a. Vaticano). Sin entrar en otras consideraciones, los érganos religiosos
(Entidades Religiosas en RCE 15.2.4. C) se dardn como subencabezamiento —en or-
den directo— de la confesién religiosa a la que pertenecen:

— Autoridades médximas y cargos eclesidsticos

Iglesia Catdlica. Papa (1878-1903: Ledn XIII)
Catholic Church. Diocese of Campos. Bishop (1949-1981: Mayer)

— Organos centrales (para la Iglesia Catdlica, la Curia Romana)

Lglesia Catdlica. Sacra Congregatio de Propaganda Fide
glise Réformée de France. Conseil national
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— Divisiones regionales (segiin RCE, p. 468, entidades de la I. C. de dmbito ar-
chidiocesano o diocesano)

Burgos (Archidiocesis). Vicaria general

Catholic Church. Diocese of Uppsala

Iglesia Catdlica. Conferencia Episcopal Espafiola (segin RCE, p. 468: Conferen-
cia Episcopal Esparfiola, bajo la tipologia «demds casos»)

3.2.5.3 Autonomas

En el mismo sentido que las piiblicas auténomas, consideramos entidades religio-
sas autonomas aquéllas que, siendo creadas por una confesién, sus funciones se aso-
cian a fines estrictamente religiosos, culturales, educativos, cientificos, médicos, so-
ciales, comerciales, industriales, etc. Responden a estas categorias: las unidades locales
(catedrales, parroquias, iglesias), seminarios, colegios religiosos, centros, universida-
des, archivos eclesidsticos, bibliotecas, misiones, santuarios, etc. Son las consideradas
como «demds casos» en la RCE:

Basilica Nuestra Sefiora de las Angustias. Casa Rectoral (Granada)
Seminaire des carmes (Paris)

Centre adventiste d’études par correspondance (Berna)

Monastery of the Visitation (Walmer, G. B.)

St. James’ Church (Manhattan, Nueva York: catholic)

3.2.5.4. Ordenes y sociedades religiosas

Sobre las 6rdenes, congregaciones y sociedades religiosas, asi como sus organos
y centros dependientes, se nos plantea la duda de su consideracién o no como auténo-
mas dentro de las confesiones, aunque finalmente he optado por considerarlas inde-
pendientemente. Si bien todas profesan una determinada confesién, son independien-
tes de ella en tanto que sus vinculos institucionales apenas existen. Las 6rdenes y
congregaciones se consideran institutos religiosos cuyos individuos viven de acuerdo
con las reglas establecidas por su fundador o reformadores y bajo la direccién de un
superior general. El hecho de que deban ser aprobadas por el Papa en el caso de las
cat6licas, no modifica en nada el cardcter independiente de su actividad y funciona-
miento. El tratamiento que le dan las RCE puede considerarse aceptable, aunque las
diferencias entre distintas Reglas Nacionales son evidentes.

Community of Sisters of the Love of God; Opus Dei; Ordo Cisterciensis
Societas Jesu. Congreatio Generalis; Jesuitas. Congregacion General
Communauté de diaconesses de Reuilly (Paris)

3.2.53 Asambleas eclesidsticas

Bajo los mismos criterios utilizados para las entidades temporales, las asambleas
que celebran personas, confesiones u organismos religiosos (en las RCE 15.2.4. C b
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Concilios, asambleas, etc.), son manifestaciones ocasionales que originan lo que de-
nominamos asambleas eclesidsticas. Sus publicaciones oficiales tendrdn la misma con-
sideracién que los congresos, con la diferencia, de que las reuniones eclesidsticas sue-
len serlo, aunque no siempre, de una entidad o confesion religiosa ya existente. En tal
caso, el nombre de la misma serd necesario en el encabezamiento para la identifica-
ci6én de la reunién:

United Methodist Church (EE.UU.). Northern lllinois Conference
Assembléee Pléniére de I’ Episcopat Frangais (1978, Lourdes; Hautes-Pyrénées)

Para los llamados concilios ecuménicos sf suele existir un nombre oficial bajo la
férmula denominacion + lugar; que, a diferencia de las conferencias diplométicas
(véase 3.2.4), si es aceptado como entrada uniforme: Concilium Vaticanum (2.°, 1962-
1965) (para el intercambio).

Aunque el tratamiento de las RCE puede considerarse aceptable, creo interesante
recoger aqui las denominaciones més importantes de las asambleas religiosas y mar-
car algunas diferencias entre ellas (26):

* Concilios Eclesidsticos. Asambleas o reuniones de obispos para tratar asuntos reli-
giosos. Pueden ser convocados también a participar cardenales, abades y superiores
de 6rdenes religiosas, asi como técnicos en la materia (te6logos). Pueden ser:

— Ecuménicos: Asamblea de obispos de todo el mundo convocados por el Papa.
Iglesia Catdlica. Sinodo Episcopal (1967; Roma)

— Nacionales: Asamblea de obispos de una nacién.
Eglise Réformée de France. Synode national (52; 1959; Paris)

— Plenarios: Asamblea de obispos de varias naciones.
Iglesia Catdlica. Concilio Plenario de América Latina (1899; Roma)

e Sfnodos Eclesidsticos. Sin6nimo de concilio durante mucho tiempo. Hoy tiene
un significado mads restringido a las reuniones del obispo con su clero (prelados)
a nivel diocesano o archidiocesano: Vich (Didcesis). Sinodo (1628).

En cualquier caso, los términos sinodo o concilio no son los tnicos que siempre
denotan la presencia de una asamblea eclesidstica. Las denominaciones, composicién y
dmbitos territoriales pueden variar en funcién de la confesion religiosa de que se trate.

3.3 Por su situacion organica

En sentido restringido, orgdnico es aquello que atafie a la constitucién interna de
las entidades, a sus actividades y ejercicio. La situacién orgdnica de una entidad no
es sino la situacién que la misma tiene dentro de un organigrama operativo de funcio-
nes. Sin entrar en las razones que pueden explicar la estructura interna de una enti-
dad, se puede decir que el estatus que éstas pueden adoptar se encuadra en alguna de
las siguientes posiciones: en situacién de independencia; en situacién de dependencia
o subordinacion,; en situacién de relacion y en situacién de representacion. Estas si-
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tuaciones, aunque presentes en las RCE en 15.2.3 y 15.2.2 A c, estdn insuficientemen-
te tratadas y poco estructuradas.

Si bien la situacién orgdnica de las entidades no afecta tanto a su caracterizacién
—las posiciones sefialadas pueden darse en cualquiera de las entidades definidas has-
ta ahora— si es un elemento fundamental para su correcta identificacién. Las estruc-
turas jerarquizadas y subordinadas no siempre tienen una misma interpretacién y tra-
tamiento en las normtivas y directrices (27), por tanto, determinar con claridad si una
entidad es independiente o por el contrario estd en situacién de subordinacién, rela-
cién o representacion, es una cuestion que afecta a la formacién de su encabezamien-
to. La aportacién que introduce el conocimiento de la situacién orgdnica de una enti-
dad, se proyecta hacia su univoca identificacion, plantedndose ésta en términos de
suficiencia por si misma, o si por el contrario necesita para ello de las que se inclu-
yen en su misma estructura orgénica, independientemente de las aportaciones que en
este sentido puedan introducir los cualificadores.

3.3.1 Entidades independientes

El estado de independencia de una entidad viene dado por su situacién de no de-
pendencia orgénica. Dentro de la estructura suele ser la cabecera. Son las llamadas
entidades madre. La cuestién a tener en cuenta en las independientes, no es la capaci-
dad de su nombre para su correcta identificacion, propiedad que se le presupone, sino
que éste sea o no suficientemente distintivo. En caso contrraio estarfamos ante los
conocidos problemas de homonimia, cuya soluci6n estd en el uso de los cualificado-
res. Por tanto, serdn entidades independientes aquéllas que, o existen por si solas, o
no presentan relacion de dependencia dentro de la estructura orgdnica en la que se
insertan.

Madrid (Comunidad Autonoma); Educational Systems Limited (Bristol);
Euromech (131; 1980-06; Besangon); Euromech (132; 1980-07; Ecully, Rhone)

Pero el tratamiento de las entidades es tan complejo que los problemas surgen en
cada momento. ;(Dé6nde situamos las entidades que sin ser independientes orgdnica-
mente, si son auténomas —han alcanzado un estatus especial— y ademds se identifi-
can por si solas? Es el caso por ejemplo de los institutos y centros universitarios, que
sin dejar de pertenecer al organigrama de una universidad, han alcanzado autonomia
propia reflejada ademds en sus denominaciones (6, p. 91).

Intitut d’urbanisme (Créteil)
U. P. Université Paris-Val-de-Marne (Créteil). Institut d’urbanisme

En ocasiones también, 6rganos de entidades territoriales y por tanto subordinados
de aquéllas, no tienen la apariencia de tales, sencillamente porque se identifican por
si solos y sus actividades han alcanzado un considerable estatus de autonomia. Son
los casos que hemos considerado dudosos dentro de las publicas auténomas (véase
3.2.2.2). La soluci6n para estos casos, segin los criterios que venimos manejando, es
la de dar prioridad a la situacién orgdnica, y por tanto, considerar subordinadas a to-
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das aquellas que no son independientes orgdnicamente. Pero desde el punto de vista
de la catalogacién y desde el aspecto que a ésta interesa realmente, esto es, la identi-
ficacion, es preciso establecer los matices que marcan las diferencias dentro de las
entidades subordinadas.

3.3.2 Entidades subordinadas

Pricticamente, todas las entidades presentan una estructura organizativa basada en
el principio de subordinaci6n con el fin de conseguir un mejor funcionamiento de sus
actividades. Seran subordinadas aquéllas que dependen de otra u otras dentro de un
orden jerarquico. Esta situaci6n de dependencia se traslada generalmente a su deno-
minacién que, ademds, suele ser significativa de las funciones que desempeiia. Al mis-
mo tiempo, por su condicién de subordinadas, pueden necesitar de la entidad princi-
pal para ser identificadas y tipificadas, circustancia que no suele plantear problemas,
pues normalmente las subordinadas aparecen asociadas en las fuentes de informacién
del documento a la entidad madre y a la jerarquia en que se insertan:

Departamento Comercial de Hispano Olivetti, Barcelona.
Servicio de Estudios Macroecondomicos de la Subdireccion General de Estadistica
de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria y Energia.

Bajo esta perspectiva, se podria plantear como criterio general para la formacion
de sus entradas uniformes, justo la formulaci6n contraria que establecen los documen-
tos normativos [RCE 15.2.3. A a (1, p. 462); AACR2 24.12 (2, p. 495)], esto es, uti-
lizar las entidades subordinadas como subencabezamiento, directo o indirecto, de su
entidad principal, siempre y cuando su nombre, por si solo, no sea suficiente para su
identificacion. Para completar este criterio, se enumerarian, basicamente, los indicios
bajo los cuales se suele detectar la presencia de un nombre de entidad subordinada
insuficiente por sf solo para su identificacién. La excepcién se presentard cuando una
entidad subordinada adopta un nombre formal identificativo por si solo, circunstancia
que se da cuando ésta, sin romper los vinculo de dependencia orgdnica, ha adquirido
un estatus de autonomia.

Instituto de Desarrollo Regional (Granada)
U. P. Universidad de Granada. Instituto de Desarrollo Regional (Entidad aut6no-
ma subordinada de una auténoma piblica)

Nos encontramos asi con dos grandes tipos de entidades subordinadas: subordina-
das con nombre no identificativo o no suficientemente distintivo y subordinadas autd-
nomas.

3.3.2.1 Subordinadas con nombre no distintivo
Aquéllas que presentan un situacion de subordinacién orgdnica y su nombre no es

suficiente para su inequivoca identificacion, —a veces tampoco es indicativo de su
actividad— separado de la entidad superior de la que depende. La formacion de sus
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encabezamientos estd suficientemente tratada en las RCE 15.2.3. A b y ¢, si bien se
simplificarian las casuisticas indicando que entrardn, bien como subencabezamiento
directo de la entidad principal, bien como subencabezamiento indirecto, esto es, man-
teniendo, de las intermedias que puedan existir, aquéllas que sean necesarias para la
identificacién.

Centro Washington Irving. Biblioteca

Asociacion Espariola para el Control de Calidad. Comité de Fiabilidad
American Library Association. Cataloguing and Classification Section. Policy and
Research Committee

Hasta aqui los planteamientos generales sobre las subordinadas con nombre no
distintivo, sin olvidar que éstas pueden estar presentes en cualquier tipo de entidad.
Sin embargo, existen algunas tipologias que desde mi punto de vista requieren espe-
cial atencién y pueden alcanzar la consideracion de subgrupos diferenciados dentro del
grupo que nos ocupa. Son los 6rganos, tanto de las entidades piiblicas (véase 3.2.2.1)
como de las religiosas (véase 3.2.5.2), que los venimos considerando como subordi-
nados de entidades territoriales y de confesiones religiosas respectivamente. Para es-
tas entidades, lo que orgdnicamente parece tan evidente, desde el punto de vista de su
identificacién formal no lo es tanto; y ello porque muchos eslabones de la estructura
de estos 6rganos, sobre todo los de las posiciones iniciales, si presentan denominacio-
nes con capacidad propia para su identificacién. El hecho de que la normativa permi-
ta la supresion de elementos intermedios dentro de una jerarquia cuando éstos sean
irrelevantes para la identificacién (1, p. 464), es un reconocimiento implicito de esta
capacidad propia para identificarse.

Ministerio de Economia y Hacienda
Direccion General de Cinematografia
Subdireccion General de Archivos del Ministerio de Cultura

Pero esta capacidad es s6lo aparente, porque sus nombres, aun siendo identifica-
dores por si solos, no son lo suficientemente distintivos, y en un fichero de autorida-
des, una entrada uniforme debe quedar inequivocamente individualizada aislada del
entorno. La forma de conseguirlo para los 6rganos —tal como establece la norma,
aunque nunca aclara su finalidad— es subordindndolos a la territorial (drea jurisdic-
cional como elemento inicial segiin RCE) a la que pertenecen. Otra cosa es que nos
planteemos si ésta es la mejor solucién. Ciertamente, la entidad territorial o el nom-
bre de la confesion religiosa, con apariencia en la actual normativa de ser convencio-
nalismos o términos ordenadores, actian aqui como potentes instrumentos de preci-
sion informativa para la recuperacidn, esto es, como auténticos cualificadores. Por
tanto, si en realidad son y actian como cualificadores, surgen las siguientes cuestio-

nes:

— ¢Por qué no se utilizan las entidades territoriales «dreas jurisdiccionales» como
cualificadores y no como elementos iniciales de la entrada?

— (Tienen sentido para la recuperacion, y por tanto para los usuarios, las «dreas
jurisdiccionales» cuando éstos desconocen su finalidad y mecanismos de crea-
cién?
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— (En los catdlogos automatizados, a diferencia de los manuales, donde el objeti-
vo de agrupamiento fisico de ciertas entradas no tiene sentido, sigue siendo util
la prescripcién: «se usard el nombre de la entidad precedido del nombre del
lugar sobre el que ejerza su jurisdiccion en...» [RCE 15.2.2 A a; 15.23. A b]
(1, p. 460: 463)?

Creemos que el mejor uso serfa como cualificador geografico. El usuario utiliza
en la recuperaci6n palabras clave con operadores booleanos, ignorando el drea juris-
diccional y siendo el cualificador el que le permite restringir la bisqueda. En cualquier
-aso, si aceptamos la referida prescripci6n, surgen algunos subgrupos especiales den-
iro del grupo que nos ocupa:

3.3.2.1.1 Subordinadas a Entidades Territoriales.
Los 6rganos y sus subordinadas

Son las entidades creadas o controladas por una entidad territorial, dependientes
de ellas y ejerciendo funciones propias de los 6rganos (véase 3.2.2.1), cuyo nombre,
aun pudiendo ser identificativo, no es suficientemente distintivo separado de la enti-
dad territorial:

Espaiia. Direccién General de Carreteras. Seccion de Geotécnia y Prospecciones
Estados Unidos. Department of the Interior. Fish and Wildlife Service
Paris. Direction des affaires culturelles

3.3.2.1.2 Subordinadas a Confesiones Religiosas

Creadas o controladas por una confesion religiosa, ejercen funciones propias de un
6rgano en materia religiosa, cuyo nombre, aun pudiendo ser identificativo, no es sufi-
cientemente distintivo separado del nombre de la confesi6n (véanse en 3.2.5.2). No
deben confundirse las confesiones con las 6rdenes y congregaciones, cuyas subordi-
nadas siguen el tratamiento general establecido para las subordinadas.

3.3.2.2 Subordinadas con nombre identificativo.
Las Subordinadas Autonomas

Constituyen el segundo grupo de las subordinadas. Las entendemos como aqué-
llas que, sin dejar de estar en dependencia, alcanzan un estatus de autonomia. Esta se
traslada también a su denominacién, permitiéndoles ser identificadas por su propio
nombre que, a su vez, es expresion clara de su actividad. En caso de que éste pudiera
no ser suficientemente distintivo, el uso de cualificadores introducird las oportunas di-
ferencias.

No es necesario introducir distinciones entre los distintos niveles de autonomia que
una entidad subordinada puede presentar y, por consiguiente, no es preciso crear sub-
divisiones especiales para aquellas entidades que son auténomas respecto de otras que
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también lo son. Tal es el caso ya citado de los institutos, laboratorios, escuelas y cen-
tros universitarios, que serian subordinadas auténomas de una piiblica auténoma.

Escuela de Estudios Arabes del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Herder-institut der Karl-Marx-Universitit, Leipzig
Centre d’études linguistiques de I'Université de Caen

Contempladas en las RCE dentro de la Regla General para las subordinadas (1, p.
462-63), entran por directo y con sede, prescindiendo de la entidad a la que se subor-
dinan orgédnicamente. En su registro de autoridad, llevardn asociada una entrada dife-
rente —etiqueta 410 en MARC (ALJ)— subordindndola a la entidad de la que orga-
nicamente dependen:

Centre d’études linguistiques (Caen)
U. P. Université de Caen. Centre d’études linguistiques

3.3.2.3 Subordinadas Mixtas

En el contexto de las subordinadas, puede presentarse incluso la particularidad de
entidades orgdnicamente subordinadas a mas de una entidad principal. Son las subor-
dinadas mixtas, recogidas en NF Z 44-060 como subordinadas de varias entidades (20,
p. 158), y formadas por las representaciones de dos o mds entidades. No llegan a cons-
tituir un subgrupo independiente, y ello porque por su estatus y forma de encabeza-
miento, podrian encuadrarse bajo alguno de los grupos de subordinadas hasta ahora
analizados. Sin embargo, ha sido esta polivalencia, junto a la complejidad que presen-
tan, lo que nos ha llevado a darles un tratamiento diferencial. En este sentido, sin dejar
de ser orgdnicamente mixtas, pueden quedar encuadradas:

— Como subordinadas con nombre no identificativo. Su encabezamiento unifor-
me seguird la férmula establecida para éstas, solo que apareciendo subordinada
a la entidad principal mencionada en primer lugar, asocidndose, en el fichero
de autoridades, entradas relacionadas (etiqueta 510 en MARC (AU) de la otra
u otras entidades principales implicadas:

Groupe de planification de !'informatique de Electricité de France-Gaz de France
Electricité de France. Groupe de planification de ['informatique
V.a. Gaz de France. Groupe de planification de I'informatique

— Como subordinadas auténomas, cuyo encabezamiento uniforme serd por su
propio nombre, asocidndole, en el fichero de autoridades, entradas diferentes
formadas con las entidades a las que se subordina. Son los conocidos comités
conjuntos, juntas, comisiones mixtas, institutos mixtos, etc., tratados en las
RCE en 15.2.3 C (1, p. 465).

Canadian Committee on Marc (Comité conjunto de la Asociation pour I’avance-
ment des sciencies et des techniques de la documentation, la Canadian Library As-
sociation y la National Library of Canada)

Canadian Committee on Marc
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U. P. Asociation pour I'avancement des sciencies et des techniques de la docu-
mentation. Canadian Committe on Marc

U. P. Canadian Library Association. Canadian Committee on Marc

U. P. National Library of Canada. Canadian Committee on Marc

— Incluso, podrfan darse situaciones de subordinacién mixta como la que se des-
cribe:

Principal —— Subordinada Subordinada
: Subordinada X Subordinada mixta

Joint Committee to Compile a List of International Subscription Agents (Comité
conjunto de las secciones de Acquisitions y Serials de la Resources and Technical
Services Division de la American Library Association)

American Library Association. Joint Committee to Compile a List of International
Subscription Agents

3.3.3 Entidades Relacionadas

Otra de las posiciones admitidas en el estatus orgénico de una entidad es la rela-
ci6n, entendiendo por tal la conexién o correspondencia que una entidad puede man-
tener respecto de otra. No es fécil distinguir una relacionada de una subordinada no
distintiva. De hecho, las directrices mas consolidadas —AACR2 (2, p. 459-60), IFLA,
AFNOR—, exceptuando en este caso las RCE (1, p. 465), no establecen la diferencia
con claridad. Sin embargo, pensamos que si es posible marcar matices diferenciales
como los que siguen:

Desde el punto de vista orgdnico, las relacionadas no son subordinadas, esto es,
no ocupan lugar en la estructura organizativa de la entidad con la que se relacionan;
tampoco han alcanzado un determinado estatus de autonomia. Sélo se puede afirmar
que mantienen con aquélla algin tipo de relacién o vinculo, aunque este vinculo im-
plique que la entidad relacionada no tendria sentido sin la existencia de la entidad con
la que se relaciona, sencillamente porque es ésta la que provoca el surgimiento de
aquélla:

Asociacién de Padres de Alumnos del Centro Publico Federico Garcia Lorca,
Granada

Entendemos asi, que una relacionada no debe confundirse con la relacién que pue-
de existir entre dos o mas entidades en un fichero de autoridades con el objeto de
ampliar las recuperaciones, bien relacionando formas anteriores y posteriores, bien
porque conceptualmente definen materias afines, bien porque sus actividades se desa-
rrollan en el mismo campo, bien porque guardan vinculacién histérica o relacion je-
rdrquica. S6lo la relacién asociativa entre dos entidades —unirse para cooperar en un
determinado fin— podria interferir en el campo conceptual de las entidades relacio-
nadas:
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Instituto de Cultura Hispdnica (Madrid)
V.a. Centro Iberoamericano de Cooperacion (Madrid)
RE. Instituto de Cooperacion Iberoamericana (Madrid, de 1946 a 1977)

Para su identificacién formal, también existen matices diferenciales. Subordinadas
y relacionadas necesitan de otra entidad para identificarse correctamente, pero en el
caso de las subordinadas no distintivas su nombre puede incluir el de la principal o
aparecer asociado a ella; mientras que las relacionadas necesariamente siempre lo in-
cluyen:

University of Southampton. Mathematical Society
Escuelas del Ave Maria (Granada). Asociacion de Antiguos Alumnos

3.3.4 Representacion de una entidad en otra

Por dltimo, nos encontramos con la situacién de representacion, que tampoco estd
suficientemente clarificada en las normas, encontrdndonos en las RCE algunas refe-
rencias a ellas en 15.2.2 A ¢ y d (1, p. 460-61). Se entiende por representar a la ac-
cién de sustituir a uno o hacer las veces de él; y por delegar, a la accién de dar una
persona o entidad a otra, la jurisdiccion que tiene para que haga sus veces. Ambos
términos nos sitdan en el contexto adecuado: entiendo por representacion o delegacion,
al conjunto de personas que representan a una entidad, colectivo o corporacién fuera
de ella o ante otra.

Aun cuando en las distintas normativas encontramos alusiones a casos particula-
res de entidades que ejercen representacién (embajadas, delegaciones ante organismos
internacionales, etc.), nunca se presentan como una tipologia diferenciada. Para hacer-
lo, recurriremos a los dos pardmetros que venimos manejando: estatus de la entidad,
capacidad o no de identificacién de la misma.

Desde su posicién orgénica, las entidades que ejercen representacién/delegacién,
no son sino entidades subordinadas. Lo normal es que formen parte de la estructura
de aquéllas a quienes representan. Son las agencias, delegaciones, sucursales, comi-
siones, etc., cuyo nombre no serd suficiente por si solo para la identificacién. De otro
lado, la representacién suele ejercerse en otro &mbito territorial; pero éste no funciona
aqui como entidad territorial propiamente dicha, si bien aparecera formando parte del
nombre de la entidad o como cualificador de sede:

Colegio Oficial de Arquitectos de Andalucia Oriental. Delegacion de Granada
Federacion Internacional de Documentacion. Comissao Latino Americana (Rio de
Janeiro)

International Business Machines. Delegacion Espafiola

Hay casos, sin embargo, en los que la representacién de una entidad si adquiere
matices especiales. Son las representaciones/delegaciones en las que se ponen en rela-
cién las entidades territoriales o sus 6rganos, bien en accién de representar, bien ante
las que se ejerce representacion, bien como una y otra. La problemdtica viene dada,
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sin posibilidad de obviarlo, por el elemento jurisdiccional. La ausencia de puntos de
referencia adecuados en las normas, puede obligar al catalogador a tomar legitimas
decisiones, siempre y cuando deriven de la légica o de principios practicos consolida-
dos. Para dar algunas pautas de actuaci6n, utilizaré los pardmetros hasta ahora mane-
jados, aplicdndolos a las combinaciones que con mayor frecuencia se dan en la repre-
sentacién cuando intervienen entidades territoriales o sus 6rganos:

3.3.4.1 Representacién de un Estado ante otro o ante
una Entidad Territorial Secundaria

Representaciones que se ejercen a través de las embajadas, consulados, legaciones
u otras oficinas permanentes de categoria superior que representan a un pais soberano
en otro. Como tales, son 6rganos de una entidad territorial con jurisdiccion en una
territorial distinta. En este sentido, se presentan como una excepcion a la regla gene-
ral de las territoriales (véase 3.1.3 ). Pero creo que no necesitan tal consideracion,
puesto que prevalece sobre ellas el principio de los érganos piblicos, esto es, subor-
dinadas de territoriales, aunque en este caso, ejerciendo funciones diplomiticas y sien-
do siempre su nombre una denominacién genérica (embajada, legacion, etc.), entrardn
como subordinadas de la territorial a la que representan, actuando la territorial ante la
que se ejerce la representacién como cualificador de sede:

Reino Unido. Embassy (Estados Unidos); Francia. Consulat (Buenos Aires)

3.3.4.2 Representacion de un Estado ante Organismos
Internacionales, Intergubernamentales...

Segiin la convencién de Viena de 1975 sobre organizaciones internacionales (18),
se entiende por delegacion, en sentido internacional, a la representacién enviada por
un estado para participar en su nombre en las deliberaciones de un organismo interna-
cional o intergubemamental. Se incluyen aqui también:

— Delegaciones permanentes (misiones) de los estados miembros ante organismos
internacionales o intergubernamentales.

— Delegaciones representativas (misiones representativas) de estados no miem-
bros.

— Reprentaciones/Delegaciones en conferencias u otras manifestaciones ocasiona-
les de car4cter internacional o intergubernamental.

— Delegaciones de observacién de un estado en_las deliberaciones de un organis-
mo internacional o intergubernamental.

Desde el punto de vista catalografico, estas representaciones deben considerarse
como 6rganos de la entidad territorial representada en funciones diplomdtico-adminis-
trativas, y por tanto, subordinadas de ella. El nombre del organismo o conferencia ante
el que se ejerce la representacion formard parte de la entidad subordinada:

Espafia. Embajada en la Unesco; Estados Unidos. Mission to the United Nations
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Espaiia. Delegacion en la Conferencia de Seguridad y Cooperacion en Europa
(Helsinki; 1973)

3.3.4.3 Representaciéon de un érgano de una Entidad Territorial Central
(Administracion Central o Autonémica) en otra Entidad Territorial
(central o secundaria). La Administracion Periférica

Estamos ante una situacién de representacién que plantea ciertas controversias,
dado que en ella pueden colisionar algunos principios generales. Son las delegaciones
de una administracién en otra que conforman la llamada Administracion Periférica,
sobre la que unicamente encontramos alusién en las RCE en el parrafo «incluso sus
delegaciones» de la pdgina 459. Pricticamente, entran en juego aqui todos los para-
metros y variables que venimos considerando: la situacion orgdnica (son érganos de
entidades publicas y por tanto subordinadas de una territorial); el dmbito jurisdiccio-
nal (son entidades con jurisdiccién distinta a la territorial que las crea); la identifica-
cion (al ser 6rganos, su denominacién serd un nombre no distintivo por si solo).

Admitiendo siempre su condicién de subordinadas de una territorial, el problema
se plantea en la eleccién del 4mbito territorial que debe utilizarse como entrada: si el
de la territorial a la que se subordina o el de la territorial ante la que ejerce su activi-
dad. Estamos ante lo que en las territoriales hemos considerado excepciones a la re-
gla general: 6rganos cuya jurisdicciéon no se corresponde con el dmbito de la territo-
rial que los crea. Pero aqui, a diferencia de lo que ocurre con las representaciones ante
organismos internacionales, si es necesario establecer algiin matiz para llegar a solu-
ciones légicas. Y ello porque una aplicacién mecénica de la referida excepcionalidad
nos llevaria a elegir siempre como elemento de entrada la territorial sobre la que se
gjerce la representacion, esto es, el nombre del lugar sobre el que se ejerce la juris-
diccion, produciéndose entradas tan contradictorias e imprecisas como las que siguen:

— Caso en el que la entidad subordinada que ejerce la representacion aparezca
asociada en la publicacién al de la entidad principal que la crea:

Granada. Ministerio de Economia y Hacienda. Delegacion de Granada
(La contradiccion estd en relacionar una entidad territorial secundaria y un érgano
central que en absoluto se corresponden)

— Caso de que quisiéramos mantener el nombre de la entidad subordinada que
ejerce la representacion unido al de la principal que la crea por incluir (en la
publicacién) aquélla el nombre de ésta.

Granada. Delegacion Provincial del Ministerio de Economia y Hacienda
(La imprecisién se produce porque no se refleja con claridad la estructura de rela-
cién jerdrquica que corresponde a una subordinada con denominacién genérica)

Desde mi punto de vista, deberd prevalecer siempre la relaciéon de subordinacion
entre la entidad territorial y el 6érgano que la representa. En primer lugar, porque es
una entidad creada por aquélla ejerciendo funciones administrativas; en segundo lu-
gar, porque lo usual es que un 6rgano de representacion incluya en su nombre térmi-
nos que indican subordinacién: delegacién, servicio, direccién, demarcacién, seccidn,
etc., necesitando de la territorial para identificarse:
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Espafia. Delegacion del Gobierno en Andalucia

Andalucia. Consejeria de Gobernacion. Delegacion Provincial de Granada
Espafia. Ministerio de Obras Piblicas. Demarcacion Provincial de Carreteras del
Estado (Sevilla) (servicio de la Direccién Provincial del Ministerio de Obras Pi-
blicas)

Pero, al igual que ocurrfa con algunas tipologias de subordinadas con nombre no
distintivo (véase 3.3.2.1), nos enfrentamos aqui con la misma problematica y que vie-
ne a ser la excepcién al criterio general que acabamos de formular. Dicha excepcion
estd en la denominacién que adopte la entidad que ejerce la representacién, y puede
que también en el estatus de autonomia que haya podido alcanzar respecto del 6rgano
que la creé. El binomio situacién orgénica/denominacion vuelve a plantearse. Efecti-
vamente, puede ocurrir que la representacion de un 6rgano en una territorial secunda-
ria, sin romper sus relaciones de dependencia organica, presente un nombre en el que:

— Desaparece la denominacién orgénica de la entidad principal a la que se subor-
dina:

Direccion Provincial de Urbanismo de Granada

(Servicio del Ministerio de Obras Piblicas y Urbanismo)

Jefatura Provincial de Trdfico de Granada

(Servicio del Ministerio del Interior, Direccién General de Trafico)

— Adopta una forma completamente distinta a la entidad principal a la que se su-
bordina:

Gobierno Civil de Granada; Gobierno Militar de Cddiz (Representaciones civil y
militar del Estado en la provincia)

En ambos casos, sobre todo en el segundo, son denominaciones con capacidad
propia para identificarse, si bien sus nombres no son suficientemente distintivos por
la posibilidad real de denominacién genérica que presentan. Serd necesario introducir
el elemento que permita la diferenciacién y la univoca identificacion. La desaparicion
del nombre de la entidad a quien representa implica que ese elemento diferenciador
no puede ser otro que el de la entidad ante la que se ejerce la representaciéon. Como
resulta que ésta es una entidad territorial, siguiendo la norma vigente, lo l6gico es que
se dé como elemento inicial. Y ello porque la representacién no deja de ser un orga-
no, y también porque reflejamos el estatus propio que la representacién ha adquirido
respecto de la entidad que la creo:

Granada. Direccion Provincial de Urbanismo
Granada. Jefatura Provincial de Trdfico

Marne. Direction départamentale de |’équipement
Granada (Provincia). Gobierno Civil
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3.3.4.4 Representacion de una Piiblica Auténoma ante
una Entidad Territorial Secundaria

Se trata de las representaciones/delegaciones de los organismos auténomos de la
administracion en entidades territoriales secundarias. Al ser auténomas por estar or-
gdnicamente insertadas en otra auténoma a quien representan, no tienen la problemé4-
tica del caso anterior, quedando desvinculadas de consideraciones de cardcter jurisdic-
cional a efectos de encabezamiento. Este seguird la regla general como subordinada
de la entidad a quien representa. La territorial ante la que se ejerce la representacion,
o forma parte de la denominacién de aquélla, o aparecerd como cualificador de sede.

Instituto Nacional de Estadistica (Madrid). Delegacion Provincial de Granada
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Madrid). Delegacién (Roma)
Agencia de Medio Ambiente (Andalucia, Sevilla). Direccion Provincial de Cordoba

Estos son los casos mds frecuentes y conflictivos que puede generar la representa-
cién de una entidad en otra. Entiéndase que aqui no queda agotada la casuistica para
esta especial relacion orgénica entre entidades. Teéricamente, todas las combinacio-
nes son posibles, si bien, en general, la consideracién de estas entidades como subor-
dinadas de la entidad que las crea serd la ténica dominante para la formacién de sus
encabezamientos. Para las empresas participadas por entidades publicas (entidades
mixtas), las posibles delegaciones en ellas se tomardn como representaciones:

Esparia. Delegacion del Gobierno en Campsa (Organo en una entidad auténoma)
Instituto de Fomento de Andalucia. Representacion en CETURSA
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UN TESAURO CONCEPTUAL PARA LA
RECUPERACION DE LA INFORMACION
JURIDICA COMERCIAL

Miguel-Angel Lépez Alonso*

Resumen: Elaborado como aplicacién practica de un trabajo de investigacion
basado en la aplicacién del Modelo Conceptual a la Recuperacién de la In-
formaci6n Juridica. Este articulo justifica su necesidad, describe brevemen-
te la génesis de su construccién y plantea las conclusiones obtenidas, asi
como la verificacion llevada a cabo en la base de datos juridica «Juridoc».
También comenta el despliegue de los resultados obtenidos en forma de
indices: clasificatorio, alfabético, permutado y conceptual, con la doble fi-
nalidad de ser (til a los usuarios potenciales y estimular su andlisis por los
profesionales de la Documentacion.

Palabras clave: derecho comercial, tesauro, construccién, efectividad.

Abstract: The Commercial Law Thesaurus was elaborated as an application
of a doctoral investigation about the application of Conceptual Model to
the Legal Information Retrieval. This article justifies needs, describes the
genesis of its construction in brief, and outlines obtained conclusions. It
validates the efficiency of the thesaurus in the monitoring carried out in the
legal database «Juridoc» and comments the display of results as categori-
sed, alphabetical, permuted and conceptual indexes. This work essays to be
useful to the potential users and also to stimulate the analysis by the Infor-
mation Professionals.

Keywords: Commercial law, thesaurus, construction, efficiency.

1 Introducciéon

Las peculiaridades especificas de la informaci6n juridica, excesivo volumen de
documentos y almacenamiento con texto completo, provocan que las recuperaciones
con los sistemas basados en operadores booleanos obtengan demasiado «ruido docu-
mental», debido a las numerosas «referencias cruzadas» entre leyes, jurisprudencia y
doctrina legal.

Entre los procedimientos propuestos para evitar los equivocos del sublenguaje
Juridico, se propone la incorporacion de los conceptos obtenidos del andlisis docu-
mental de contenido a un tesauro conceptual. Este deber ser compilado a partir del
modelo conceptual, que aplica el proceso analitico sintético al contexto de cada recu-
peracién juridica, de manera que desde la interfaz sistema usuario se obtengan docu-
mentos mds relevantes en las recuperaciones.

Este procedimiento incrementa la variedad de las ecuaciones de busqueda del

* Universidad Carlos Il de Madrid. Email: cuevaslo@bib.uc3m.es.
Recibido: 15-9-97,
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usuario, o al menos le muestra la variedad de las existentes; lo que, de acuerdo con el
Principio de Variedad de Requisitos de Ashby (1), incrementa simultdneamente la can-
tidad de respuestas del sistema consultado.

1. Para evitar largos tiempos de espera en estas recuperaciones, se deben plan-
tear las consultas de la manera mé4s exacta posible, a través de los sistemas
integrados de gestién de la informacién basados en la interpretacién (2), ca-
paces de analizar las preguntas, compararlas con los documentos almacenados
en la base de conocimientos de un sistema experto, e inferir relaciones aso-
ciativas que identifiquen sus «perfiles» mis relevantes. El conocimiento alma-
cenado en los tesauros conceptuales internos de dichas bases de conocimien-
tos, ser4 utilizado en la ejecucién automdtica de estos procesos analiticos, para
lograr acertados esquemas de representacion del contenido de los documentos.

2. En el disefio de este sistema de gestion, los documentalistas han de fijarse
como meta el estudio pormenorizado de la base de conocimientos del sistema,
dejando el disefio del motor de inferencia y de la interfaz de usuario a los
ingenieros del conocimiento. Sin embargo, en la construccién del motor de
inferencia existe un cierto consenso (3) que no se mantiene con el modelo de
representacién de los documentos para la base de conocimientos.

Como punto de partida para el disefio de sistemas juridicos mas perfeccionados,
se deben establecer como postulados minimos que:

1. La recuperacién de la informacion no sea una actividad aislada, sino que se
integre con la indizacién previa y mantenga con ella un alto nivel de corres-
pondencia (4).

2. La recuperacién de la informacién juridica, en particular, se produzca en el
marco del trabajo habitual del usuario y sus habituales sistemas informéticos
de tratamiento documental (ej.: archivos documentales, prdcesadores de texto,
correo electr6nico, etc.).

La habilidad del sistema para aplicar la heuristica al proceso de recuperacion de
la informacién, puede proporcionar respuestas a preguntas de los usuarios tales como:

— ¢;cudndo usar el tesauro?,

— ;d6nde empezar a usarlo?,

— ;qué relaciones seguir?,

— (qué nuevos conceptos seleccionar?,

— ;c6mo incluir los nuevos descriptores en la pregunta?, etc.

Esto ampliard o restringird la bisqueda, mediante interacciones al sistema del tipo:

— use términos mds generales y/o términos relacionados para un mas amplio tra-
tamiento de la situacién buscada,

—_ muévase més arriba o mds abajo en la jerarquia del tesauro para modificar su
especializacion, o

__ use s6lo vocabulario controlado para lograr una mayor especificidad en la bus-

queda (5).
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2 Justificacion de su necesidad

La elaboracién de un tesauro en Derecho Comercial se justifica por la escasez de los
existentes en esta materia en el &mbito internacional (6), y la inexistencia de algin otro
en castellano, en el sentido europeo del «Civil Law», aunque s existen varios en lengua
inglesa, pero con el sentido anglosajén del «Common Law». Adem4s, a pesar de estos
dltimos, creemos que un tesauro debe tener en cuenta las peculiaridades terminolégicas del
idioma al que se destina, sin perjuicio de tomar los términos consagrados universalmente.

En el drea del conocimiento juridico se utiliza principalmente el lenguaje natural,
salvo determinadas palabras o expresiones que son propias de la terminologia juridica
especifica. Creemos con Jorge Pdez (7) que, debido a la amplia interconexién de la
informacién de este dominio cientifico, coexisten dentro de su terminologia tres tipos
de términos:

— los del lenguaje comiin o lenguaje natural, que se utilizan como elementos de
regulacién de aspectos y relaciones juridicas en cierto contexto social,

— los de contenido técnico juridico o sublenguaje juridico, alejados del sentido
que a dichos términos les otorga el lenguaje natural (ej.: nulidad, anulabilidad,
rescisién de un contrato, etc.), y

— el sublenguaje nacido de otras disciplinas (ej. Economia, Biologfa, etc.), que
interpreta los documentos juridicos a tenor de situaciones concretas o del mo-
mento en que se aplican.

En un estudio de Haas que trata de determinar el porcentaje de términos que cons-
tituyen el sublenguaje cientifico, se detecta que s6lo un 25% de ellos lo son plena-
mente, aunque varian ligeramente de unas dreas a otras (8).

Algunas de las caracteristicas de este sublenguaje juridico son:

— la abundancia de términos compuestos que definen los conceptos o entidades
juridicas;

— la diferencia con el lenguaje general se establece a través de la variada «rique-
za terminoldgica» de éste, y fuerza a extremar el cuidado en la eleccién de las
definiciones correctas para los conceptos juridicos;

— sus términos no tienen cabida en los diccionarios generales o, cuando la tienen,
no incluyen la acepcion deseada para el dominio juridico, y es necesario recu-
rrir a diccionarios o enciclopedias especializadas;

— la utilizacion de una gramética propia de este sublenguaje, no claramente di-
ferenciada de la del lenguaje natural;

— la existencia de un estilo diferenciado, tomado de la practica juridica habitual.

La representacion de las situaciones juridicas exige una seleccién meticulosa de la
terminologia que representa a los conceptos, tanto en la indizacién como en las ecua-
ciones de bisqueda de los documentos. La respuesta habitual consiste en compilar una
lista autorizada de términos preferentes, que proporcione una normalizacién y un re-
gistro de sus relaciones terminoldgicas.

La normalizacion de terminologias simplifica la comunicacién entre los especia-
listas y ayuda al establecimiento de bancos de datos automatizados, asi como a su
recuperacion mediante sistemas expertos, previo establecimiento en sus bases de co-
nocimientos terminoldgicos de las relaciones tesaurizadas entre sus conceptos.
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La normalizacién del lenguaje juridico puede aplicarse ficilmente al conocimiento
codificado de los lenguajes controlados, pero limitada sélo a pequefios grupos de usua-
rios (ej.: en las nomenclaturas especializadas, en la sintaxis de las patentes o de los
contratos legales, etc.). Los beneficios de rapidez, flexibilidad y capacidad de almace-
namiento, obtenidos del tratamiento de estos conocimientos mediante programas in-
forméticos, explican la tendencia a la automatizacién del tratamiento de las termino-
logias (9), y la existencia de Bancos Terminol6gicos Automatizados en diferentes
organismos internacionales desde hace varias décadas (Gobiernos de Canad4 (Ter-
mium) y Quebec, CEE (Eurodicatom), Siemens, el Bundeswehr, etc.)

3 Génesis y etapas de su construccién

Desde febrero de 1994, en que llegé a mi conocimiento que en el CINDOC se
venia elaborando un Tesauro de Derecho, completo en todas las dreas y no s6lo en un
4rea concreta, el Derecho Comercial, que yo estaba realizando, se inicié una estrecha
colaboracién, en la que me fue prestado el conocimiento de dicha institucién en la
construccién de todo tipo de tesauros, y muy especialmente en la utilizacién del soft-
ware necesario para la compilaci6n, eliminacién de duplicados, validaciones, etc. Ade-
mds, durante su impresi6n final pude disponer de sus herramientas de software «pro-
pietario» para obtener los fndices jerdrquicos, alfabéticos, permutados o conceptuales.

La investigacién préictica de mi trabajo ha consistido en la elaboracién de una
parte del Tesauro de Derecho en castellano, pero circunscrita al sector del conocimien-
to juridico-econémico, etc., coincidente con el drea que abarca la «Commercial Law»
anglosajona. Los pafses europeos con amplia tradicién en la elaboracién de cédigos,
colocan esta especialidad jurfdica en el Derecho Mercantil y afiaden las Obligaciones
y Contratos y el Derecho de Propiedad sobre Patentes y Marcas de la especialidad del
Derecho Civil Privado.

El tesauro en Derecho Comercial que comentamos es el resultado de una labor de
andlisis terminol6gico llevada en paralelo con la parte teérica de la investigacion para
obtener el Grado de Doctor en Documentacién de la Universidad Carlos Il de Ma-
drid, que se ha dilatado durante un periodo de trabajo de casi cuatro afios «a tiempo
completo».

Estd desarrollado a partir de un esquema clasificatorio periédicamente actualiza-
do, tomado como punto de partida para la construccién de la estructura jerdrquica
general en la que se integran los descriptores. Con esta reutilizacién bidireccional,
creemos que se desarrollan mejores herramientas terminolégicas para la indizacion y
recuperacién integrada en los sistemas de gesti6n de la informacidn, y se tiende a que
los sistemas de clasificacién salgan de su confinamiento en las grandes bibliotecas y
se integren con los mis recientes tesauros conceptuales disefiados para la recuperacion
de la informacién (10).
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3.1 Fase técnico documental

La agrupacién de los descriptores por 4reas temadticas se ha realizado a partir de
dos esquemas clasificatorios bien diferentes:

1. La del «Moys Classification and Thesaurus for legal materials» de 1992, que
agrupa tanto Derecho Piblico como Privado (11).

2. La del documento de trabajo para la elaboracién de un tesauro de Derecho de
la llamada Red Celsius (5-6-1993), que parte de quince grandes 4reas temd-
ticas.

Siguiendo el método deductivo-inductivo, se han analizado las distintas dreas con
la finalidad de adaptarlas e integrarlas en las costumbres juridicas de los paises euro-
peos que se apoyan en el «Civil Law». Como resultado de dicho estudio, se han esta-
blecido como cabecera de serie del tesauro los siguientes descriptores:

M DERECHO MERCANTIL

M1 Arbitraje Comercial. M9  Derecho de los Seguros.

M2 Derecho Bancario. MA  Derecho de Sociedades.

M3  Derecho Cambiario. MB Derecho Mercantil Internacional.

M4  Derecho Concursal. MC Empresa Mercantil.

M5 Derecho de la Competencia Eco- | MD Fuentes del Derecho Mercantil.
némica.

M6 Derecho de la Navegacion. ME Mercado de Valores.

M7 Derecho de la Publicidad. MF  Propiedad Industrial.

M8 Derecho de las Comunicaciones. | MG Registro Mercantil.

3.2 Fase conceptual

En esta fase de desarrollo del tesauro, se han delimitado y definido los conceptos
juridicos especializados, se los ha acompafiado con sus correspondientes notas de
alcance y se han buscado las referencias cruzadas y las relaciones asociativas entre
ellos.

Para esta fase cognitiva se ha partido de la norma UNE 50-106 (ISO 2788-1986)
sobre «Directrices para el Establecimiento y Desarrollo de Tesauros Monolingiies»,
que trata ampliamente de los medios para establecer y presentar las relaciones entre
términos, y distingue dos tipos de relaciones entre términos de indizacion:

a) Las relaciones sinticticas o contextuales, y
-b) las relaciones tesaurizadas.

El tesauro en Derecho Comercial que comentamos, se ocupa exclusivamente de las
relaciones tesaurizadas que, a su vez, se han dividido en otros tres tipos de relacio-
nes:

I. Las relaciones jerdrquicas que descienden como media siete niveles, aunque,
en casos excepcionales, puedan llegar hasta nueve e, incluso, diez.
2. Las relaciones de equivalencia entre términos diferentes con el mismo signifi-
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cado, que en un tesauro conceptual pueden hacer que los términos no descrip-
tores sean muy numerosos, y lleguen a representar en este tesauro en Derecho
Comercial 938 conceptos de los 2570 compilados (36% aproximadamente).

3. Las relaciones asociativas mediante afinidad de ideas, entre descriptores no
jerarquicos, ni equivalentes. El concepto de afinidad que hemos utilizado,
agrupa relaciones de causa-efecto o de implicacién y relaciones de sentido o
de parentesco semdntico.

4 Resultados obtenidos

El esquema clasificatorio que precede a los indices desarrollados del tesauro de
Derecho Comercial, tiene como unica finalidad indicar el contenido de su estructura
general en sus tres primeros niveles. No se ha tratado de establecer un marco de tra-
bajo cientifico riguroso, ni de ofrecer un caricter indicativo como encabezamiento de
materias para cualquier tipo de biblioteca fisica o virtual. Su tnico objetivo es servir
como instrumento de control de la documentacién juridica en los centros de trabajo
juridico profesionales.

Los términos del tesauro en Derecho Comercial se han presentado en cuatro indi-
ces impresos:

— fndice jerdrquico: lista jerdrquica de los descriptores clasificados por éreas te-
méticas, acompaiiados de su correspondiente niimero clasificatorio.

— fndice alfabético: lista alfabética de los descriptores con su clasificacién, y de
los no descriptores con sus reenvios al término descriptor correspondiente.

— fndice permutado: lista de descriptores y no descriptores en forma permutada
KWOC («keyword out of context» (12).

— fndice conceptual: lista general de conceptos organizados alfabéticamente, jun-
to con: su clasificacién, las relaciones de equivalencia genéricas y especificas
hasta un tercer nivel, las relaciones asociativas y las notas de alcance.

5 Conclusiones y verificacion del tesauro

1. A pesar de que los tesauros documentales existentes son poco utilizados por
la ingenierfa del conocimiento en la bisqueda de nuevas soluciones para el procesa-
miento del lenguaje natural, se ha detectado un resurgimiento en las ideas desarrolla-
das por éstos que, como herramienta conceptual bien conocida y establecida, deben
evolucionar para incorporar nuevos tipos de relaciones que faciliten la adaptacién a
sus nuevos usuarios, los sistemas expertos, y sus nuevas herramientas de representa-
ci6n y recuperacién del conocimiento, mediante la sustitucién de algunos de los crite-
rios predominantes en los indizadores humanos.

En mi opini6n, los tesauros tradicionales deben ser redefinidos en un nuevo tipo
de tesauros que facilite la recuperacién de la informacién. Este nuevo tipo de tesauros
debe caracterizarse por:

— ser tesauros con un alto nivel de postcoordinacion;
— estar compilados a partir del sublenguaje cientifico de los documentos; y
— dirigidos a entender el lenguaje natural.
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Para ello deberdn:

@) incorporar nuevas relaciones asociativas dependientes del tipo de documento
de cada banco de datos, que les permita adaptarse a otro nuevo tipo de usua-
rios, los sistemas expertos;

b) incluir un nimero de términos no controlados suficientemente significativo
con respecto al de los descriptores, incluso términos coloquiales, e intensifi-
car las relaciones asociativas entre ambos tipos de conceptos,

¢) potenciar las relaciones de equivalencia, y

d) primar las relaciones asociativas, propias del contexto documental.

2. En general, un tesauro interrelaciona los términos para construir un lenguaje
documental estructurado que es utilizado por los indizadores para la representacion
abreviada de los documentos de las bases de datos o indizacién, y como guia termi-
noldgica para la estandarizacién de las entradas de los encabezamientos de materias
en la clasificacién de dichos documentos. Los usuarios lo utilizan principalmente en
las tareas de recuperacion documental: ecuaciones de busqueda, navegacion, asocia-
cién terminol6gica, comprension del entorno de los descriptores del tesauro, etc. De
aqui que se hayan mantenido sélo los conceptos considerados indispensables para di-
cha recuperacion, sea en bases de datos bibliograficas o con texto completo.

Los tesauros documentales conceptuales, disefiados especificamente para ayudar en
la enunciacion de las preguntas en la fase de recuperacion de la informacién, propues-
tos por autores como Bates (13), Lancaster (14) o Schmitz-Esser (15), palian en parte
la indeterminacion de las bisquedas en lenguaje natural, especialmente cn aquellas ba-
ses de datos cuyos documentos con texto completo no hayan sido previamente indiza-
dos con ningiin otro tesauro. Deberédn diferenciarse de los tesauros documentales, tra-
dicionalmente usados para la indizacién, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) listar todos los términos no «vacios», usados en cualquier momento en el ca-
tilogo o en la base de datos:

b) diferenciar los términos de la base de datos compilados de los no usados;

¢) anadir notas de alcance que aclaren las dudas a los posibles usuarios, incluso
algunas definiciones:

d) contener equivalencias autoexplicativas de los términos y/o sus relaciones.

Diversos experimentos en que los usuarios son apoyados, en la enunciacion de sus
ecuaciones de busqueda, con términos adicionales extraidos de un tesauro disefiado
especificamente para la recuperacién con lenguaje natural en grandes bases de datos,
han aportado avances significativos en el conocimiento intrinseco de la relevancia de
las recuperaciones (16), y se ha llegado incluso a doblar la precision en ¢l nimero de
documentos recuperados si el usuario selecciona y usa los términos sugeridos como
adicionales a sus propios términos (17 y 18).

Segin recientes experimentos de Jones, que tratan de medir los efectos de la am-
pliacion de las bisquedas mediante este tipo de tesauros, los mejores resultados se
obtienen cuando los usuarios:

a) disponen de una gran cantidad de términos para elegir del campo especifico
tratado, sean suyos, de la base de datos o incluso de indizaciones previas: y

h) controlan interactivamente el proceso de navegacion por ¢l tesauro, en vez de
utilizar procedimientos automaticos (19).
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3. El tesauro en Derecho Comercial se ha concebido para su utilizacién como
herramienta de precisién en las recuperaciones de documentos en las bases de datos
documentales juridicas, por usuarios no necesariamente expertos juridicos. Se ha pen-
sado que, para la necesaria dinamicidad de sus términos, precisard de una ampliacién
y adaptaci6n a las caracteristicas especificas de la base de datos con la que se utilice
especificamente (20).

Para facilitar la recuperacién de la informacién, se han delimitado las caracterfsti-
cas de cada descriptor con el mayor nimero posible de reenvios al lenguaje controla-
do de los no descriptores, asf como a las relaciones asociativas entre descriptores.

Para comprobar la efectividad del tesauro en Derecho Comercial, se han verifica-
do sus descriptores con los de la base de datos juridica «Juridoc» del CINDOC (CSIC)
en CD-ROM, desarrollada en el 4mbito documental juridico de este centro.

La busqueda se ha realizado en la clasificacién del Derecho Mercantil 250700/CL.
Al sumar los descriptores DERECHO + MERCANTIL se han obtenido 339 documen-
tos para el primer descriptor y 1163 para el segundo. A partir de estos documentos,
se han tomado los descriptores, las palabras candidatas y los descriptores secundarios
y se ha obtenido una lista de 1801 registros terminol6gicos, de los cuales se han se-
parado los 977 no repetidos. En una primera revision, resultante de eliminar la mayo-
rfa de los términos demasiado genéricos y los identificadores, éstos se han reducido a
693 registros.

Al depurar sucesivamente estos registros, se han detectado 283 descriptores que
se encontraban en la base de datos repetidos dos o més veces, 136 repetidos tres o
mds veces, 88 repetidos cuatro o mds veces, 59 repetidos cinco o0 mds veces, etc., y
se ha llegado a s6lo 14 repetidos diez o mds veces.

Para nuestra verificacién, se ha decidido trabajar con la relacién de 283 descripto-
res del 4rea del Derecho Mercantil que se repiten al menos una vez. Se ha prescindi-
do entre ellos, en una segunda depuracién, de otros 64 términos considerados todavia
demasiado genéricos para el tesauro en Derecho Comercial, ademds de otros 31 de
Economfa y 95 de otras subdreas del Derecho.

Se ha centrado el andlisis en los 93 términos mds especificos, para su compara-
cién con los del tesauro en Derecho Comercial. De la comparacién de estos ultimos
se ha comprobado que:

— 41 son conceptos que coinciden integramente con descriptores del tesauro;

— 28 coinciden con conceptos que incluimos como no descriptores;

— 10 coinciden con descriptores del tesauro, pero difieren en sus terminaciones
plural/singular;

— 4 son descriptores repetidos de los 41 anteriores, con variaciones en el plural/
singular;

— 4 aparecen en el tesauro, pero divididos en miiltiples subcategorias; y

— 6 son conceptos nuevos que no aparecen en el tesauro.

De estos dos ultimos grupos:

— los cuatro términos que se han subdividido especificamente son: dep6sito (5
tipos), inversiones (6 tipos), medidas cautelares (4 tipos) y sociedades (46 ti-

pos), ¥y
— de los restantes seis términos omitidos en el tesauro:
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— tres son especificos del drea contable, limitrofe entre la Economia y el De-
recho Comercial: aplicacién de fondos, normas contables y presupuesto por
programas;

— otro, «régimen fiscal de la empresa», puede incluirse tanto en el drea del
Derecho Financiero y Tributario como en la del Derecho Comercial; y

— los otros dos son claras lagunas (0,70%) que se ha procedido a rellenar in-
mediatamente, a saber:

* «registro de empresas» de la subarea MGI (Registro Mercantil), y
* «seguridad de productos» de la subdrea M53 (Proteccion del consumidor).

Vemos, pues, que de los términos mds especificos utilizados al menos dos veces
(93) en la indizacion de estos documentos, practicamente la totalidad de los descrip-
tores (97,88%) est4 cubierta por los términos incluidos en el tesauro en Derecho Co-
mercial.

No obstante, debemos destacar las diferencias apreciadas por nuestro tesauro en ¢l
uso de plurales o singulares (14), subdivisién en términos menos genéricos (4), y con-
ceptos considerados como no descriptores (28), que alcanzan al 16,25% del total de
los términos que se han utilizado en el ensayo. Asimismo, se ha detectado la existen-
cia en la base de datos de términos demasiado genéricos que podrian incluirse en una
lista de términos vacios (64), descriptores que no son sino identificadores y abundan-
tes conceptos de dreas distintas del Derecho Mercantil (126) que en total alcanzan al
67.13% de los 283 términos analizados.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE EVALUACION
PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Marta de la Mano Gonzélez*

Resumen: A pesar de la importancia evidente que tiene la evaluacion del ren-
dimiento en la elaboracién de planes, gestion de recursos y desarrolio fu-
turo de toda organizacién, este tipo de medicién ha venido representando
una préctica poco habitual en la biblioteca universitaria espanola. Sin em-
bargo, las restricciones presupuestarias, las presiones institucionales y la
preocupacion creciente por la calidad han obligado y obligan a las biblio-
tecas de nuestras universidades a plantearse, cada vez con mayor frecuen-
cia, el reto de conocer y valorar su propio funcionamiento, con miras a me-
jorar sus niveles de beneficio y eficacia. Es aqui donde cabe situar la
necesidad de disefar un sistema de evaluacién que permita valorar la mar-
cha de estas unidades de informacién de un modo continuo y normalizado,
proporcionando los datos cuantitativos imprescindibles para una toma de
decisiones s6lida y bien cimentada. El sistema que aqui se propone preten-
de facilitar esta medicién a dos niveles: uno meramente descriptivo, en ¢l
que se obtengan datos «brutos» sobre los diferentes aspectos que configu-
ran la realidad de la biblioteca universitaria; y otro analitico, mediante la
formulacién de indicadores que permitan el procesamiento e interpretacion
de esa informacion.

Palabras clave: biblioteca universitaria, evaluacion, estadisticas. 11+ 'cadores

Summary: In spite of the evident importance of performance evaluation in
the planning, resource management and future development of any organi-
zation, this type of measurement has seldom been used in Spanish univer-
sity libraries. However, budget restrictions, institutional pressure and a
growing concern with quality have obliged and are obliging our university
libraries to increasingly set themselves the challenge of knowing and cva-
luating their own working system, with a view to improving their levels of
benefit and efficiency. It is within this framework that we can situate the
need for designing an evaluation system that will permit an appraisal of the
functioning of these information units in a continuous and standardized
way, and yield the qualitative data necessary for solid and well-grownded
decision making. The system proposed herein facilitates this measuring on
two levels: one that is merely descriptive and which obtains «raw» data on
the different aspects involved in a university library, and one that is analy-
tic and formulates indicators for the processing and interpretation of this
information.

Key words: academic library, evaluation, statistics, indicators
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Propuesta de un sistema de evaluacién para bibliotecas universitarias

1 Introducciéon

La preocupacién por la evaluacién de las bibliotecas, aunque con una larga tradi-
cién en otros pafses, especialmente del 4mbito anglosajén, se ha dejado sentir hace
apenas unos afios en Espaiia: los primeros estudios, tal como sefiala L6pez Gijén (1),
se remontan a comienzos de la década de los 90, poco mis de un quinquenio atrés.

Conocida la situacién de nuestras bibliotecas, este retraso no sorprende demasia-
do. Volcada en las tareas de procesamiento técnico, inmersa en el quehacer del dia a
dfa, y sin més percepcién de futuro que la que le pueda ofrecer el devenir de lo inme-
diato, la biblioteca espafiola ha permanecido, y todavia permanece en muchos casos,
ajena a todo lo que implique una organizacién racional de sus objetivos, recursos,
procesos y resultados. Baste con citar en este sentido las palabras de Félix de Moya y
sus compaiieros: «En Espafia apenas se realizan evaluaciones objetivas de bibliotecas,
la toma de decisiones no se basa en ningin criterio que podamos considerar consistente
y la mayorfa de las bibliotecas carecen de objetivos en su gestién» (2).

En el caso de las bibliotecas universitarias, este fenémeno se ve agudizado por la
condicién de «menor tutelado» que suele marcar la actitud que hacia ellas tiene la
institucién que las cobija: la propia Universidad. No es ins6lito en el entorno univer-
sitario de nuestro pafs encontrarnos con que las bibliotecas no cuentan con un presu-
puesto propio que gestionar, negindoseles asi el requisito minimo e imprescindible
para una actuacion independiente y responsable; o que la direccién del servicio se
encuentre en manos de docentes, en lugar de gestores y profesionales cualificados, que
planteen sobre el terreno iniciativas capaces de sacar a las bibliotecas de la rutina en
la que se encierran, prepardndolas para afrontar los retos sociales y tecnolégicos a los
que se ven enfrentadas en los nuevos tiempos.

En este contexto, no es de extrafiar que la reciente preocupacién por la evaluacién
de la biblioteca sea resultado, no tanto de una inquietud surgida en el seno del siste-
ma bibliotecario por conocer y mejorar su propio rendimiento', sino del interés que el
tema ha suscitado, a titulo particular, entre profesionales, docentes e investigadores del
campo de la Biblioteconomia y la Documentacion.

Sin embargo, la incorporacién de las técnicas de planificacién, gestién y evalua-
cién a la dindmica de su funcionamiento, representa un reto irrenunciable para la bi-
blioteca universitaria. Tal como apuntan las Normas para Bibliotecas Universitarias
aprobadas en 1989, «...deben llegar a ser diestras en el proceso de examinar y redefi-
nir sus metas cuando sea necesario, estableciendo objetivos coherentes, cuyo alcance
pueda medirse, evaluando las necesidades de los usuarios de manera continuada y
efectiva e identificando y aplicando aquellos indicadores que revelen el grado de éxi-
to que se ha alcanzado en su misién» (3). Es aqui donde cabe situar el alcance de este
estudio, con el que pretendemos formular una propuesta para la medicién sistemdtica
del rendimiento en este tipo de bibliotecas.

' No podemos dejar de sefialar, como contrapartida, el esfuerzo que estdn llevando a cabo algunas universi-
dades, como la de Salamanca, por evaluar su propio Servicio de Archivos y Bibliotecas, en el marco del Progra-
ma Institucional de Calidad puesto en marcha recientemente.
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2 Cémo orientar la evaluacion

La evaluacién no sélo constituye un elemento esencial de todo ciclo de planifica-
cion, sino que en su propia condicién de proceso generado en el seno de la biblioteca
necesita también ser planificada. Desde esta perspectiva, lo primero que deberia plan-
tearse antes de abordar su puesta es marcha es qué se pretende conseguir con la eva-
luacién, c6mo se va a enfocar, hacia dénde van a orientarse los esfuerzos; en defini-
tiva, cudles son sus objetivos.

Tomando como punto de partida, casi obligado, las reflexiones de Lancaster (4) al
respecto, encontramos que los puntos cardinales en la orientacion del proceso de eva-
luacion serian los siguientes: establecer niveles en el rendimiento de los servicios, la
comparacion entre varias bibliotecas o servicios, la justificacion de la existencia de la
propia biblioteca, y, por dltimo, la identificacion de las posibles fuentes de error o
ineficacia en el rendimiento de los servicios.

Establecer niveles
de rendimiento Comparar

EVA R PARA...

Justificar Identificar fuentes
de error o ineficacia

Si analizamos estos objetivos, podemos apreciar que en su formulacién responden,
bidsicamente, a lo que, segin el Comité de Revision de Normas para Bibliotecas Uni-
versitarias de la ACLR, serian las razones mds comunes que llevan a este tipo de bi-
bliotecas a iniciar un proceso de evaluacion, entre las que sefialan el comprobar «si la
biblioteca lo estd haciendo bien, si estd bien dotada y cémo es en comparacion con
otras bibliotecas» (3).

Tanto de las opiniones de Lancaster como de las apreciaciones del Comité, cabe
establecer dos grandes lineas de accion a las que deberia adaptarse todo proyecto de
evaluacion:

— Una de cardcter interno destinada a analizar la realidad de la propia biblioteca,
y su progreso en la consecucion de las metas y objetivos que definen su ideal
de futuro.

— Otra orientada al exterior, y en la que el punto de referencia aparezca repre-
sentado no por tal ideal, sino por la actuacién de otras bibliotecas de caracte-
risticas similares, que posibiliten y validen la comparacion.

De hecho, la necesidad de llevar a cabo ambos tipos de actuacion ha sido puesta
de manifiesto por Lynch, quien no duda en afirmar que las bibliotecas deben evaluar
su rendimiento «no solo en términos de sus propias metas y objetivos, que ha sido el
enfoque general de la medicién del rendimiento en bibliotecas, sino también en com-
paracion con otras bibliotecas» (5).
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Se trataria, por tanto, de dos dimensiones de la evaluacién diferentes pero com-
plementarias, a las que hemos denominado «evaluacién end6gena» y «evaluacion exo-
gena», respectivamente. Vamos a analizar con m4s detalle estos procesos.

2.1 La mirada al interior: la evaluacién «endégena»

Aunque la evaluaci6n puede realizarse al margen del proceso de planificacion, es
en este contexto donde adquiere su mayor significado. Efectivamente, de poco sirve
realizar el esfuerzo que supone todo procedimiento de medicién si los resultados ob-
tenidos no van a tener una proyeccién clara en la toma de decisiones, en la mejora
del rendimiento, y, por tanto, en el progreso de la biblioteca en una direccién deter-
minada; paralelamente, también resulta mucho mds dificil saber qué se debe medir, o
qué informaci6n se quiere obtener con la evaluacién si, previamente, no han sido tra-
zadas las lineas maestras del funcionamiento y proyecto de futuro de la biblioteca, con
la definicién de su misi6én, metas y objetivos.

Si bien es cierto, tal como sefialan Van House y sus compaiieros (6), que los pro-
cesos de medicién interactian en diversas fases del ciclo de planificacién, es aqui, en
el diagnéstico interno de la situacién de la biblioteca y en el control de la medida en
que las metas y objetivos formulados se estdn cumpliendo, donde la evaluaci6n juega
un papel mds importante.

Efectivamente, es la valoracién del rendimiento de los distintos procesos y servi-
cios que configuran la realidad de la biblioteca (andlisis del entorno interno) lo que
permite formular los objetivos que se quieren conseguir; y, posteriormente, serd la
evaluacién de los procedimientos y actividades generados a partir de estos objetivos,
la que va a hacer posible controlar en qué medida estdn siendo cumplidos, y si es
necesaria su reformulacién. Si tenemos en cuenta que la medida del logro en el cum-
plimiento de las propias metas y objetivos da raz6n de la eficacia en el servicio de la
biblioteca, vemos hasta qué punto es necesario el autodiagnéstico que posibilita la
«evaluacién endégena».

Situados en este contexto, la formulacién de las metas y objetivos de la biblioteca
aparece como la «piedra de toque» de todo el proceso de evaluacion, por cuanto no
s6lo le da sentido, sino que nos indica qué evaluar, y nos orienta sobre cémo llevarlo
a cabo. De tal modo es asf, que Lépez Gijon afirma que «cuando las metas y objeti-
vos de la biblioteca estdn claramente definidos deberfa ser facil producir indicadores
que nos aclaren si estos objetivos estdn teniendo éxito» (1).

Por tanto, ;qué criterios deberfan presidir esta formulaciéon? En el caso que nos
ocupa, el de la Biblioteca Universitaria, hay una premisa clara y es la de que su mision,
metas y objetivos deben estar estrechamente vinculados a los de la institucién que le
da sentido, la Universidad (7). Pero ademds, deben acoger y adaptarse a los criterios es-
tablecidos en las normas nacionales e internacionales que al efecto de describir la es-
pecial naturaleza de este tipo de biblioteca se han elaborado (8). Cabe destacar por su
orientacién las normas destinadas a evaluar la eficacia en bibliotecas universitarias, ela-
boradas por el Comité de la ACLR, ya citado, cuyo objetivo no es otro que el de «ayu-
dar a los miembros responsables de la administracién bibliotecaria y universitaria para
establecer prioridades y evaluar la actividad, con el fin de que la biblioteca alcance un
grado 6ptimo de eficacia en el contexto de la misién de la universidad» (3).

Rev. Esp. Doc. Cient., 2], 2, 1998 177

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Marta de la Mano Gonzélez

De hecho, a partir de la afirmacién de Lépez Gijon de que «evaluar consiste en
comparar lo que es con lo que deberia ser» y que «el conocimiento de lo que deberia
ser, con todos los problemas que plantea, seria la base para poder establecer normas
—modelos—» (1), podemos elaborar el siguiente esquema:

Biblioteca Universitaria

Lo que deberfa ser —» NORMAS

v

Formulacién de metas y objetivos — (Fines de la Universidad)

v

Lo que es: en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos —— EVALUACION

En cuanto a los aspectos formales, tal como sefialan McClure y sus companeros
(9), los objetivos deben ser medibles, sobre todo deben poder cuantificarse, por cuan-
to de este modo definen y clarifican los resultados esperados, facilitando asi la eva-
luacion y proporcionando una medida exacta de la eficacia. Pero también es muy
importante que la medicién se lleve a cabo siempre de la misma manera (6), de modo
que los datos obtenidos a lo largo del tiempo, en diferentes procesos de evaluacion,
puedan ser contrastados, y permitan obtener una imagen lo mis sélida posible de la
evolucion o involucion del rendimiento de la biblioteca en ese periodo (10). Si a esto
afadimos el hecho de que, tal como sefialan Griffith y King, «la evaluacion no debe-
ria ser de naturaleza esporddica, sino que, por el contrario. deberia ser considerada
como una herramienta de gestién habitual» (11), la conclusion es clara: seria necesa-
rio establecer un sistema de medicion que posibilitara esta evaluaciéon normalizada y
continua.

Teniendo en cuenta lo que establecen las Normas para Bibliotecas Universitarias:
evaluacion de la eficacia en el sentido de que «cada sistema bibliotecario es dnico vy,
por tanto, deberia determinar sus propios criterios de actividad y evaluacion» (3), pa-
receria suficiente con que cada biblioteca universitaria disefiara su propio sistema de
medicion, ajustado a sus necesidades. Sin embargo, la generalizacion de esta prictica
haria inviable, o al menos muy dificil, el segundo tipo de evaluacion al que hemos
hecho referencia, la evaluacién «exégena», que se basa, esencialmente, en la compa-
racion entre bibliotecas.

Por tanto, creemos que las bibliotecas universitarias no pueden ni deben limitarse
a esta vision endogdmica, y a la larga, sin duda, empobrecedora, de su propia trayec-
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toria, sino que han de dedicar también sus esfuerzos al contraste de su actividad y
devenir con el de otras bibliotecas de caracteristicas similares, de modo que puedan,
por un lado, diversificar y ampliar sus propias miras, y, por otro, contribuir a la cons-
truccién de ese ideal comiin representado por una biblioteca eficaz y efectiva, volcada
en la satisfaccién de las necesidades de sus usuarios, y capaz de cumplir con éxito su
papel de gestora y transmisora en el entorno cada vez mds complejo de la informa-
cion.

2.2 El contraste con el exterior: la evaluacion «exégena»

Hemos tomado como punto de partida para abordar este tema una declaracién in-
serta en el texto de las normas para la evaluacién de la eficacia en bibliotecas universi-
tarias, que al aludir a las comparaciones entre estas bibliotecas, afirma lo siguiente:
«Aunque tales comparaciones son dificiles a causa de las importantes diferencias entre
las diversas instituciones y bibliotecas, pueden emitirse juicios comparativos. Estos
deberfan ayudarse mediante las medidas cuantitativas apropiadas, y no basarse unica-
mente en evaluaciones subjetivas» (3).

Creemos que estas breves lineas contienen el enfoque exacto que debe darse a esta
cuestién. Efectivamente, si bien todos somos conscientes de las realidades tan distin-
tas que engloba el concepto de biblioteca universitaria’ y, por tanto, de las importan-
tes diferencias que pueden existir en cuanto a la naturaleza, circunstancias, propositos
y potencialidades de una biblioteca de este tipo a otra, lo cierto es que las compara-
ciones no son sélo viables sino necesarias. Hasta tal punto es asf que, tal como sefia-
lan Baker y Lancaster (12), existe una creciente presion, tanto a nivel nacional (caso
del Reino Unido), como internacional por parte de las asociaciones de bibliotecas para
que se establezcan datos que faciliten tales contrastes.

El problema, por tanto, parece radicar no en la concienciacién de profesionales e
instituciones sobre la necesidad de llevar a cabo esta préctica, sino en c6mo llevarla a
cabo.

La respuesta a esta cuestién apunta, indudablemente, a la creacion de un modelo
normalizado y consensuado de datos o medidas cuantitativas que permitan objetivar,
en la media de lo posible, las comparaciones entre bibliotecas que, ya de por sf, pre-
senten un determinado grado de similitud. La necesidad de este modelo no es algo
nuevo. Ya en 1989, en el contexto del Congreso de la IFLA de ese afio, el taller de-
dicado a la medicién del rendimiento en bibliotecas universitarias (Workshop on Per-
formance Measurement in Academic Libraries) sefialaba como objetivo principal de
su labor el «llegar a un acuerdo sobre varias medidas de rendimiento que sean las mas
apropiadas para evaluar la eficacia de las bibliotecas universitarias» (13), aunque cir-
cunscribiendo la formulacién de estas medidas a aquellos datos més iitiles desde el
punto de vista del usuario.

Asi pues, la conclusién a la que llegamos es muy similar a la del apartado ante-
rior: tanto la evaluacién «end6gena» como la «exégena» requieren para su puesta en

2 Desde una biblioteca departamental, hasta una biblioteca de campus, pasando por las diferentes bibliote-
cas de centro, centrales o de drea.
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préctica la existencia de un sistema de medicion normalizado que posibilite una va-
loracién objetiva y regular del funcionamiento de la biblioteca. Evidentemente, en el
caso de la evaluaciéon «endbgena», la tarea es mds fécil por cuanto seria suficiente
con la creacién de un sistema ad hoc, adaptado a las necesidades de cada bibliote-
ca; en el caso de la «evaluacion exdégena» el proceso serfa mucho més complejo ya
que el sistema establecido debe constituir un marco lo suficientemente amplio como
para dar cabida a la evaluacién no de una inica realidad, sino de realidades plu-
rales.

¢Estamos hablando, por tanto, de dos sistemas de medicion distintos? ;Seria posi-
ble ahorrar tiempo y esfuerzo con el disefio de un dnico sistema de medicién cuya
aplicacion, en el entorno de cada biblioteca universitaria, permitiera una evaluacién
regular y continua de su rendimiento, y cuya generalizacién en el contexto de un sis-
tema bibliotecario, bien sea a nivel local (es decir, de una universidad), regional, na-
cional, e incluso, internacional, permitiera contrastar sobre esta base el funcionamien-
to de un determinado nimero de bibliotecas?

Creemos no sélo que es posible, sino que a pesar de las dificultades innegables
que esta tarea tiene, especialmente en lo que se refiere a conseguir la normalizacién
y el consenso necesarios para que una iniciativa de estas caracteristicas sea viable,
los esfuerzos de las bibliotecas universitarias y de sus representantes, en lo que a
evaluacion del rendimiento se refiere, deberian orientarse en esta direccion. De he-
cho, existen varios trabajos, algunos todavia en curso, que constituyen punto de re-
ferencia obligado por su labor en este terreno: el manual de la IFLA sobre indicado-
res de rendimiento para bibliotecas universitarias (14), el borrador de la norma ISO
CD 11620 sobre indicadores de rendimiento para bibliotecas (15), el borrador del
proyecto promovido por la CE (Comisién Europea), también sobre indicadores de
rendimiento (16) y, finalmente, el informe consultivo del Joint Funding Councils’
ad-hoc group on performance indicators for libraries (17), cimentado sobre los an-
teriores.

Nos gustaria afiadir a estas iniciativas la de Pierre Carbone, quien sobre la base
de un sistema de indicadores elaborados a partir de los datos recogidos por la
Encuesta Estadistica General de Bibliotecas Universitarias francesa (Enquéte Statisti-
que Générale aupres des Bibliothéques Universitaires —ESGBU—), ha creado lo
que €l denomina un tableau de bord para la gestion de las bibliotecas universitarias,
que es, en realidad, una propuesta de sistema de medicion del rendimiento de este
tipo de bibliotecas, destinado precisamente «al andlisis de los datos en términos de
evolucién en el tiempo (comparacion de la biblioteca con ella misma) o de desvia-
ci6n en relacién a un comportamiento medio (comparacién entre bibliotecas seme-
jantes)» (18).

Carbone parte de una base que en nuestro pais es inexistente, al menos en lo que
a bibliotecas universitarias se refiere: la practica de una estadistica regular y normali-
zada. Tal como sefiala Abad Hiraldo, al analizar el panorama de la estadistica en el
sistema bibliotecario espafiol, «en el mundo universitario... no existe ningin organis-
mo especifico encargado de coordinar las bibliotecas universitarias, ni hay, por tanto
un formulario estadistico comin adaptado a sus necesidades concretas. Cada universi-
dad es auténoma y prepara sus propios informes estadisticos...Hay, ademas, una falta
de difusion de los datos e informes estadisticos de las bibliotecas universitarias, lo cual
en absoluto facilita la comunicacion» (19). Es decir, descentralizacién, falta de nor-
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malizacién, desinformacién y falta de comunicacién son los principales obstdculos a
los que hacer frente y superar antes de poder plantearse la implantacién generalizada
de un sistema dindmico de evaluacién en nuestras bibliotecas universitarias. Lo con-
trario serfa, como se dice habitualmente, «comenzar la casa por el tejado».

Una solucién alternativa podria ser la de acometer ambos proyectos a la vez, con
el consiguiente ahorro de tiempo y esfuerzo. Es decir, elaborar un sistema de medi-
cién normalizado, plantedndolo a dos niveles: un primer nivel destinado a la recogida
de datos «brutos» sobre los diferentes aspectos que integran la realidad de la bibliote-
ca, que serfa lo que conocemos como estadisticas; y un segundo nivel dedicado a la
formulacién y obtencién de indicadores de rendimiento, mediante el procesamiento de
los datos obtenidos en el primer nivel. Tal ha sido la intencién que ha guiado la ela-
boracién del proyecto que mds adelante presentamos.

3 Un modelo de evaluacion: de la recogida de datos a la toma de decisiones
En el desarrollo de este apartado vamos a tomar como modelo de evaluacién el

sistema propuesto por Lépez Gijon (1), que podemos representar de la siguiente ma-
nera:

Recogida de datos

Procesamiento de datos
(formulacién de indicadores )

Interpretacién de indicadores

!

Toma de decisiones

El procedimiento, por tanto, serfa el siguiente: en primer lugar identificar y reco-
ger los datos sobre el funcionamiento de la biblioteca; a partir del procesamiento de
estos datos, obtener indicadores que nos ofrezcan informacién sobre su rendimiento y
eficacia; y, finalmente, proceder al andlisis e interpretacién de esta informacion, cuyo
resultado constituird la base sobre la que sustentar la toma de decisiones biblioteca-
rias y la evaluacién de la unidad de informacion con criterios objetivos (20). Vendria
a ser equivalente al proceso de lo que Anna Maria Tammaro (21) describe como mo-
nitorizacion (comprobar cémo se estd desarrollando la actividad bibliotecaria a través
de la recogida de datos); comparacion (confrontar los resultados de la biblioteca en
diversos periodos) y evaluacion (obtencién de indicadores como base para la toma de
decisiones operativas).
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3.1 La recogida de datos: la evaluacion estatica

El objetivo de lo que podriamos considerar primera etapa en el proceso de evalua-
cién de la biblioteca universitaria seria, simplemente, obtener aquellos datos que nos
permitan medir la actividad, que no el rendimiento, de la misma. Nos situamos, por
tanto, en un nivel de evaluacién meramente descriptivo, destinado a obtener informa-
cién sobre las distintas variables que conforman la biblioteca: dotacién de personal y
de recursos (nimero y tipo de personal, presupuesto, fuentes de financiacién), incre-
mento de la coleccién (nimero de titulos/voliimenes adquiridos), actuacién de los ser-
vicios (ndimero de préstamos realizados, niimero de consultas satisfechas), etc. Es de-
cir, el tipo de informacién (datos absolutos) que habitualmente se recoge en las
estadisticas que elaboran las bibliotecas®.

Esto tan s6lo posibilita obtener una imagen de la realidad que vive la biblioteca
en un momento dado, pero no conocer esa realidad. Se trata de una evaluacién estti-
ca, por cuanto no nos permite adentrarnos en la gestion, ni en la trayectoria seguida
por la unidad de informacion.

No obstante, y a pesar de lo poco que se valora a veces esta practica estadistica
en términos de evaluacién (22), resulta imprescindible a la hora de llevar a cabo and-
lisis mas complejos. Efectivamente, sélo a través de la recogida regular y normaliza-
da de datos absolutos acerca del funcionamiento de la biblioteca, es posible sentar las
bases sobre las que construir un sistema de indicadores de rendimiento lo suficiente-
mente sélido como para asegurar una evaluacién objetiva y dindmica.

Ademais, la elaboracién sistemdtica de estadisticas y su recopilacion a nivel local,
regional o nacional, proporcionarfa la informacién necesaria para paliar esa falta de
investigaciones de campo sobre la realidad que viven las bibliotecas, que, en opinién
de Lynch (5), se encuentra en el trasfondo de los problemas que suscita el desarrollo
de normas y sistemas de evaluacion.

3.2 La formulacion de indicadores: la evaluacion dinamica

Una vez llevada a término la fase anterior y obtenidos los datos relativos a la
marcha de la biblioteca, el siguiente paso serfa procesar esta informacion. El procesa-
miento, como ya sefialdbamos, se llevaria a cabo a través de la formulacién de indi-
cadores. Pero, ;qué es un indicador?

Aplicado al contexto bibliotecario, el indicador seria, en palabras de Duarte Ba-
rrionuevo, «el resultado de cuantificar las distintas actividades realizadas por los ser-
vicios bibliotecarios, y su finalidad no es otra que contribuir a determinar en qué gra-
do se han conseguido los objetivos previstos» (23). Daniel Renoult introduce otros
matices al definirlo como «la representacién cifrada de una variable significativa para
la gestién. Representacién cifrada significa exactitud, constancia, comparable en el
tiempo, equidad. En suma, un indicador deberia idealmente ser indiscutible, o al me-
nos estar desprovisto de toda ambigiiedad» (24). Esta dltima descripcion nos introdu-

 Vid. a modo de ejemplo, el formulario disefiado para tal fin por el INE (Instituto Nacional de Estadistica),
por cuanto representa el dnico impreso normalizado de recogida de datos estadisticos a nivel nacional.
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ce en otro aspecto que hay que tener en cuenta al tratar el tema de los indicadores y
es el de las caracteristicas que deben reunir para que su utilizacion sea Optima.

A la enumeracién anterior cabria afiadir las caracteristicas establecidas por Corve-
llec (25) y por Ford (26), tales como la validez, la propiedad, la relevancia o la utilidad.
Sin embargo, todos coinciden en un punto: el indicador debe ser comparable, es decir,
debe permitir la comparaci6n, bien para controlar los cambios experimentados por la bi-
blioteca en el tiempo, o bien para facilitar el contraste con otras bibliotecas (25). De este
modo enlazamos con nuestra argumentacién anterior y la llevamos a un terreno practi-
co: el instrumento para llevar a cabo el autodiagnéstico que implica la evaluacién «en-
dégena» y la apertura al exterior desde la evaluacién «exégena» es el indicador.

(Por qué el indicador y no el dato absoluto? Podria pensarse que la informacion
obtenida de la préctica estadistica corriente es suficiente para llevar a cabo esas valo-
raciones. La raz6n fundamental estriba en que, frente a la imagen estdtica de la bi-
blioteca que proporciona ésta ultima, la formulacién de indicadores permite conocer
el comportamiento evolutivo de las distintas variables que configuran la actividad de
la biblioteca; las relaciones que se establecen entre ellas; y como interactian con el
medio. Es decir, permite percibir la biblioteca como algo dindmico, vivo y, por tanto,
con mds visos de realidad.

Sin embargo, para llevar a cabo estos andlisis, no basta con que el indicador sea
susceptible de ser comparado, sino que ademds tienen que darse las condiciones para
que esta comparacion sea viable: debe existir una prictica normalizada. De nada sirve
que se establezca un conjunto de indicadores destinado a medir el rendimiento de una
o varias bibliotecas si, en el primer caso, no se hace un uso sistemdtico de €l; o si, en
el segundo caso, existen diferencias en los indicadores empleados, entre unas unida-
des y otras.

Es aqui dénde estriba una de las principales dificultades a la hora de disefar un
sistema de indicadores. Segiin Corvellec, se han formulado bastante mds de un cente-
nar de indicadores de rendimiento para bibliotecas (25), cifra a todas luces inviable
en la configuracién de un sistema normalizado. Por tanto, ;qué indicadores incluir?
(,c6mo seleccionar los mds apropiados? Los criterios que pueden presidir esta selec-
cion son, indudablemente, muy variados: desde los objetivos que se pretende alcanzar
con la evaluacién (27), hasta las circunstancias que presiden su puesta en prictica.
Pero, resulta evidente que, en la medida en que un sistema esté destinado a un uso
mds general, tendrd que renunciar a indicadores, quizd muy {tiles por la informacion
que proporcionan, pero fuera de lugar por su alto grado de especificidad.

En el caso concreto de las bibliotecas universitarias, Lynch (5) sefiala una serie de
elementos que deberian ser objeto de medicion, por tratarse de los mds comunes:

— El tamaiio de la coleccidn, o la naturaleza de los recursos de la biblioteca.

— EI porcentaje del presupuesto de la institucion destinado a bibliotecas.

— La capacidad de asientos y otros aspectos relacionados con las instalaciones
que ofrece la biblioteca.

— El tamafio y naturaleza de la plantilla.

— Los servicios ofrecidos por la biblioteca.

— Aspectos relacionados con la administracion de la biblioteca.

Asf pues, un sistema de indicadores disefiado para medir el rendimiento de este
tipo de bibliotecas deberia cubrir, como minimo, estos aspectos.
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(C6mo llevar a cabo esta tarea? Si hasta el momento, la elaboracién de las esta-
disticas se ha venido realizando habitualmente de forma manual en nuestras bibliote-
cas universitarias, cudnto més el célculo de indicadores, un ejercicio matematicamen-
te mis complejo y que requiere, por tanto, un mayor esfuerzo. Sin embargo, la
incorporacién de las nuevas tecnologfas ha abierto nuevas perspectivas en este cam-
po. Ya en 1994, Lépez Gijén y Vilchez-Pardo (20), proponian explotar las potenciali-
dades que ofrecfan los sistemas integrados de gestién bibliotecaria, de modo que, so-
bre la base de hojas de célculo, se posibilitara la obtencién automética de indicadores
de rendimiento. Esta propuesta se ha convertido en una realidad, tal como demuestra
el reciente desarrollo del Programa de Anélisis de Bibliotecas, auspiciado por la Fun-
dacién Berstelman (28), instrumento destinado a posibilitar la recopilacién de datos y
la generacién de indicadores de rendimiento en bibliotecas piblicas, de un modo au-
tomatizado.

La generalizacién de esta iniciativa facilitarfa, en grado sumo, una tarea que, por
lo ardua y poco atractiva, no ha recibido la suficiente atencién por parte de profesio-
nales e instituciones. De este modo, quedaria incorporada a la rutina habitual de la bi-
blioteca, posibilitando que la recogida y el procesamiento de los datos se llevase a
cabo de un modo regular y efectivo, mediante un sistema continuo de medicién, tal
como apuntaban Griffith y King, y con un esfuerzo minimo por parte del personal
bibliotecario, habitualmente sobrecargado de trabajo. Por tanto, supondria vencer uno
de los principales obsticulos que, segin Baker y Lancaster (12), encuentra la puesta
en préctica de procesos de evaluacion: la falta de tiempo endémica del personal bi-
bliotecario.

Esto permitiria, sin duda, modificar el cardcter coyuntural o esporddico que hasta
ahora ha marcado el desarrollo de los proyectos de evaluacion, convirtiéndola en un
instrumento habitual en la gestién de las bibliotecas. Segiin datos aportados por Wi-
llemse (13), la mayor parte de los procesos de evaluacién en bibliotecas, sélo se han
llevado a cabo una vez . El hecho es, sin duda, muy significativo: ;se trata quizd de
un procedimiento tan arduo en términos de tiempo, esfuerzo y dinero, que los biblio-
tecarios no se sienten inclinados a repetirlo? ;consideran que no merece la pena? Cual-
quiera que sea la razon, lo cierto es que este tipo de practicas no han logrado arraigar
en las bibliotecas.

Hasta aqui nos hemos limitado a tratar los sistemas de medicidn, implicitos en
todo proceso de evaluacion. Sin embargo, nos queda quizd la parte mds importante y
caracteristica de dicho proceso: la interpretacion de los resultados, es decir, la valora-
cién.

3.3 La interpretacion de los indicadores: el resultado final
del proceso de evaluacion

La experiencia ha demostrado que, en un elevado porcentaje, los procesos de eva-
luacién llevados a cabo en bibliotecas no han resultado fructiferos, por cuanto no han
tenido ningun efecto sobre el funcionamiento de las unidades donde se llevaron a cabo
(12). La conclusién a este respecto es clara: la evaluacién habria quedado incompleta,
al no haberse culminado el proceso con la necesaria interpretacion y valoracién de los
datos obtenidos con la medicion.
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Es necesario partir de la premisa de que la evaluacién no es un fin en si misma,
sino un medio para conseguir un fin. Este no es otro que el de mejorar el rendimiento
de la biblioteca, incrementando sus niveles de eficiencia y eficacia. Es el efecto feed-
back de la evaluacién al que alude Willemse (13), y que considera esencial para el
proceso de planificacién, especialmente en lo que se refiere a la identificacién de 4reas
que presenten problemas y que requieran, por tanto, una actuacién inmediata para
corregir su situacién.

De ahi la importancia de interpretar y valorar los resultados obtenidos en los pro-
:esos de medicién, de modo que esta informacién influya en la toma de decisiones,
acilitando asi el progreso en la consecucién de las metas y objetivos planteados y en
el logro de un equilibrio 6ptimo en la relacién entre los recursos invertidos y los re-
sultados obtenidos.

En esta linea, Corvellec (25) establece dos grandes dreas de actuacién donde apli-
car los procesos de evaluacién: la esfera de gestién, y la esfera politica. En el primer
caso, la evaluacién se utilizaria como un instrumento de control en el cumplimiento
de los objetivos que la biblioteca ha asumido, reorientando, en caso necesario, las
estrategias y procedimientos disefiados, en aras de conseguir una mayor eficiencia;
mientras que, en el segundo caso, se trataria de justificar ante la instituciéon responsa-
ble la inversién de los recursos presupuestarios asignados a la biblioteca, demostran-
do que se ha hecho de ellos un uso efectivo.

En ambos contextos se tiende hacia una valoracién global del rendimiento de la
biblioteca. Es lo que Lancaster denomina «macroevaluacién» (4). Sin embargo, y si-
guiendo el razonamiento de este autor, este diagnéstico no es suficiente. Hay que pro-
fundizar ain més y no s6lo constatar cuél es la realidad que vive la unidad de infor-
macién, sino interpretarla, sometiéndola a un andlisis mucho més detallado en el que
entrarian en juego ademds del «qué», el «por qué « y el «c6mo». Nos introduciriamos
asi en la practica de la «microevaluacién». Llegar a este punto deberia ser el objetivo
de cualquier proceso de evaluacién emprendido en el seno de una biblioteca.

4 Propuesta de un sistema de medicion del rendimiento
para bibliotecas universitarias

4.1 Consideraciones preliminares

Antes de presentar esta propuesta nos gustaria hacer unas reflexiones previas so-
bre aspectos, que creemos habria que tener en cuenta a la hora de disefiar y aplicar un
sistema de medicion:

— En primer lugar, habria que distinguir claramente entre o posible y lo desea-
ble, ajustando el alcance del andlisis al marco temporal previsto para llevar a
cabo el proceso de evaluacion y a los recursos materiales, humanos y, sobre
todo, informativos, disponibles. Por ejemplo, no vemos la utilidad de estable-
cer indicadores tedricamente muy apropiados para evaluar uno u otro aspecto
de la actividad bibliotecaria, si no se poseen los datos necesarios para calcular-
los. En este sentido, seria mds conveniente llevar a cabo un estudio, quizds
menos ambicioso pero mds adaptado a la prictica estadistica que realiza la bi-
blioteca o sistema bibliotecario.
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— En la misma linea, también habria que tener en cuenta, tal como sefialan Van
House y sus compaiieros (6), si el valor de la informacion que se obtendria
justifica el esfuerzo que hay que realizar. Se deberian recopilar tan sélo aque-
llos datos que se consideran necesarios a la luz de la informacién que se desea
obtener. Traspasar este nivel supondria un derroche de tiempo y esfuerzo.

— Finalmente, hay que sefialar que existen muchas posibilidades de que un siste-
ma de medicién, aunque consensuado y normalizado, no pueda cubrir todos los
aspectos y peculiaridades de la realidad de una biblioteca concreta. Por tanto,
no debe tomarse como algo absoluto, sino incorporarlo como la base necesaria
para llevar a cabo el proceso de evaluacién, que luego podra orientarse en la
direccién que la biblioteca considere oportuno.

4.2 Presentacion del sistema

En el disefio del sistema de medici6n que aqui presentamos hemos seguido las
siguientes pautas:

1. Hemos articulado la estructura del sistema en torno a las principales dreas que
configuran el funcionamiento de la biblioteca universitaria: marco general,
recursos humanos (personal), recursos financieros (presupuesto —gastos y
fuentes de financiacion—), recursos materiales (edificio y equipamiento), co-
leccién y servicios.

2. En cada una de éstas dreas, hemos establecido dos niveles de medicién: el me-
ramente descriptivo, que recogeria los datos «brutos»; y el analitico, represen-
tado por la formulacién de indicadores.

3. Hemos utilizado, como criterio principal en la seleccién de los datos e indica-
dores que se incluyen, el que sean susceptibles de ser cuantificados y genera-
dos automdticamente, puesto que nuestro objetivo es presentar un sistema de
medicién que pueda ser «volcado» en una hoja de célculo. Por esta razén, no
aparecen representados aquellos indicadores cuya formulacién implica llevar
a cabo un andlisis de tipo cualitativo, pese a la importancia que tienen en cual-
quier proceso de evaluacion al representar el exponente habitual de la opinion
de los usuarios sobre la calidad de los servicios y recursos de la biblioteca.

La ausencia de este tipo de indicadores no debe ser interpretada, por tanto, como
si de algo prescindible se tratara. Por el contrario, consideramos que su incorporacion
a la préctica evaluativa es ineludible, no s6lo como el complemento imprescindible y
necesario de la informacién obtenida con los datos e indicadores cuantitativos, sino
como el instrumento por excelecencia de valoracién del criterio central en la cultura
de la calidad que viven nuestras bibliotecas universitarias: la satisfaccidn del usuario.
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1 Marco general*

1.1 Datos

Aspectos generales Datos

Nimero de puntos de servicio
Nimero de usuarios potenciales

— Profesores
— Estudiantes
— Investigadores

Nuimero de usuarios reales

— Profesores
— Estudiantes
— Investigadores®

Dias de apertura anuales
Nimero de horas diarias de apertura
Actividades

— Nimero de cursos de formacién

— Nimero de exposiciones en que
colaborado

— Otros

de usuarios
se ha participado o

1.2 Indicadores

Concepto

Medida

indice de uso de la biblioteca.

Niimero de usuarios reales/nimero de usuarios po-
tenciales.

Tasa de incremento en el nimero de usuarios®.

(Nimero de usuarios reales del aio en curso-nime-
ro de usuarios reales del afio precedente)/nimero de
usuarios reales del afio precedente.

Grado de participacién de los usuarios en las acti-
vidades.

(Nimero de usuarios que toma parte en una activi-
dad/nimero de usuarios potenciales) x 100.

* Aqui se incluirian una serie de datos globales, refat

ivos al conjunto de la unidad o sistema bibliotecario,

tales como el nimero de puntos de servicio, el de usuarios, las horas diarias de apertura, etc. De este modo, se

ofreceria una visién general de la biblioteca que serviria
llado.

de marco para la realizacion de un andlisis mas deta-

5 En este grupo se consignarian aquellos investigadores que no se incluyeran en las categorias precedentes,

es decir, aquéllos que no fueran profesores ni estudiantes

de Tercer Ciclo.

* Este indicador puede calcularse para cada una de las distintas categorias de usuarios que se pueden esta-

blecer en una biblioteca universitaria.
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2 Recursos financieros
2.1 Datos

2.1.1 Fuentes de financiacién’

Fuentes de financiacion Cantidad

Presupuesto general de la Universidad
Departamentos

Centro (Facultad, Escuela...)
Financiacién externa
Autofinanciacién

Presupuesto total

2.1.2 Gasto

Concepto Cantidad

Gasto de inversién (anual)
— Adquisiciones
— Materiales
— Infraestructura

Gasto corriente (anual)

— Personal

— Actividades (formacién, exposiciones, boletines, etc.)

— Otros gastos (luz, electricidad, conexién a bases de
datos, etc.)

Gasto total (inversién + corriente)

Podria completarse, poniendo en relacién las fuentes de financiacién con los gas-
tos més habituales, de modo que quedara reflejado cémo se distribuye el presupuesto
de la biblioteca. Esto permitirfa detectar dreas infra o supradotadas econémicamente.

7 Este aspecto es especialmente interesante en el contexto de la biblioteca universitaria. por cuanto su pre-
supuesto se nutre de fuentes de financiacién diferentes y complementarias. Asi, los gastos de personal suelen
estar incluidos en el presupuesto central de la Universidad, mientras que los gastos en adquisiciones a veces son
asumidos por los respectivos Departamentos, y los de infraestructura y materiales pueden correr a cargo del
Centro (Facultad o Escuela Universitaria). También seria conveniente constatar si existen fuentes de financia-
cién externas a la Universidad, su naturaleza y cuantia, asi como incorporar un nuevo concepto, la autofinancia-
¢ion, de importancia creciente en nuestras bibliotecas.
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Univ. Dept. Cent. Ext. Auto.

Personal

Adquisiciones

Materiales

Infraestructura

Actividades (formacidn, exposiciones, boletines, etc)
Otros gastos

2.2 Indicadores

Concepto

Medida

Gasto por usuario.

Gasto total/nimero de usuarios potenciales.

Presupuesto por usuario.

Presupuesto total/nimero de usuarios potenciales.

Gasto por hora de servicio.

Gasto total/nimero anual de horas de servicio.

fndice de eficacia en el gasto®.

(Presupuesto total-gasto total)/presupuesto total.

Tasa de incremento en el presupuesto.

(Presupuesto del afio en curso-presupuesto del aiio
precedente)/presupuesto del afio precedente.

3 Recursos humanos

3.1 Datos

Dotacion

A) Personal por categorias
Funcionarios (total)
— Facultativos (Grupo A)
— Ayudantes (Grupo B)

Personal laboral (total)

B) Por situacién laboral
Fijo
Temporal

— Técnico Superior de Bibliotecas (Grupo )
— Técnico Bibliotecario (Grupo II)

— Técnico Especialista (Grupo I1I)

— Ayudante de Biblioteca (Grupo 1V)

— Auxiliar en Biblioteca (Grupo V)

Otros

Total de trabajadores

% Si este dato tiene un valor positivo, el presupuesto ha resultado suficiente y por tanto la gestién de los
recursos econémicos de la biblioteca adecuada; si, por el contrario, es negativo, pondrfa de manifiesto una ges-

tién deficitaria.
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3.2 Indicadores

Concepto Medida
Personal por usuario. Total del personal/nimero de usuarios potenciales.
fndice de estabilidad en el empleo. Personal fijo/total del personal.
Tasa de incremento en la plantilla. (Total del personal en el afio en curso-total del per-
sonal en el aflo precedente)/total del personal en el
afio precedente.

4. Recursos materiales: espacio y equipamiento

4.1. Datos

Espacio y equipamiento : Datos

A) Superficie destinada al usuario (m2)
— Niimero de asientos de lectura
— Nuimero de puestos inform4ticos
— Numero de fotocopiadoras
— Otros equipamientos
B) Superficie destinada a los fondos (m2)
Metros lineales de estanterfa (totales)
— En libre acceso
— En depésito cerrado
Metros lineales de estanterfa vacfos
— En libre acceso
— En depésito cerrado
C) Superficie destinada al personal (m2)

— Nimero de PCs o terminales inform4ticos
— Nimero de impresoras
— Otros equipamientos

D) Superficie itil total (A +B + C)
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4.2 Indicadores

Concepto Medida

Superficie iitil por usuario. Superficie destinada al usuario/nimero de usuarios
potenciales.

Capacidad de ocupacién. Nimero de puestos de lectura/nimero de usuarios
potenciales.

Superficie itil por trabajador. Superficie destinado al personal/nimero de trabaja-
dores.

Superficie por volumen. Metros lineales de estanterfas (totales)/total de fon-

dos (volimenes).

fndice de ocupacién de la superficie en libre acceso. | (Metros totales de estanterfa en libre acceso-metros
de estanteria en libre acceso vacfos)/metros totales
de estanteria en libre acceso.

fndice de ocupacién del depésito. (Metros totales de estanteria en depdsito cerrado-
metros de estanterfa en depdsito cerrado vacios)/
metros totales de estanteria en depésito cerrado.

S Proceso técnico

5.1 Datos
Proceso técnico Datos
Adquisicién
Nimero de ftems adquiridos (total de titulos)
— Compra
— Donacién

— Intercambio cientifico
Nuimero de personas dedicadas a adquisicién
Catalogacién
Niimero de items catalogados’

— Catalogacién original

— Catalogacién derivada

Nimero de personas que catalogan'
Gastos materiales de catalogacién (anuales)
Tiempo de catalogaci6n (horas anuales)"'

Otros procesos (registro, tejuelado, etc.)'”

Nimero de items registrados
Nimero de personas que se dedican a estos procesos
Tiempo dedicado a estos procesos (horas anuales)

9 Consideramos necesario que al consignar el nimero de items catalogados se distinga entre catalogacién
original y catalogacién derivada, ya que esta dltima supone un importante ahorro de tiempo y esfuerzo que, ne-
cesariamente, se dejard notar en el rendimiento general del proceso técnico.

19 En aquellas bibliotecas donde el proceso de asignacién de materias, catalogacion y clasificacitn es asu-
mido por personas diferentes, deberdn consignarse todas aquéllas que intervengan en dicho proceso.

"' Habria que conocer el tiempo que diariamente destina cada miembro del personal a la catalogacion, su-
marlos, y multiplicar el resultado por el nimero de dias habiles del afio.

12 Hemos agrupado algunas de las rutinas que implica el procesamiento técnico de los fondos (registro, te-
juelado, colocacién del antirrobo...) bajo un concepto de cardcter general, el de «otros procesos», para evitar en-
trar en un andlisis demasiado exhaustivo de este aspecto
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5.2 Indicadores

Concepto

Medida

fndice de crecimiento en el nimero de ftems adqui-
ridos.

(Nimero de ftems adquiridos en el afio-nimero de
ftems adquiridos en el afio anterior)/nimero de items
adquiridos en el afio anterior.

fndice de crecimiento en el nimero de suscripciones
a publicaciones peri6dicas.

(Ndmero de nuevas suscripciones en el afio-niimero
de nuevas suscripciones en el afio anterior)/niimero
de nuevas suscripciones en el afio anterior.

fndice de crecimiento en el nimero de items catalo-
gados.

(Ndmero de items catalogados en el afio-nimero de
items catalogados en el afio anterior)/nimero de
items catalogados en el afio anterior.

Tiempo medio del proceso de adquisicién.

2 niimero de dias transcurrido desde la peticién de
compra de un libro hasta que se recibe en la biblio-
teca /niimero de adquisiciones realizadas.

Tiempo medio diario de catalogacién por persona.

X horas diarias que cada miembro del personal de-
dica a catalogar/ nimero de miembros del personal
que cataloga.

Media diaria de items catalogados.

nimero de items catalogados (anual)/ nimero de
dias habiles del afo.

fndice de eficacia.

Media diaria de items catalogados/nimero de perso-
nas que catalogan.

Tasa de actividad en catalogacién.

2 nimero de horas que dedica cada miembro del
personal a catalogar/(nimero de horas de la jornada
de trabajo x nimero de personas que cataloga),

Coste de cada item catalogado.

Coste anual de la catalogacién'/nimero de ftems
catalogados.

' Coste anual de la catalogacién: para calcular este concepto habria que tener en cuenta el coste del tiempo
que cada miembro de! personal dedica a catalogar y el coste material de la catalogacion

gastos materiales (anuales) + coste del tiempo del personal que cataloga

Coste del tiempo del personal que cataloga = T sueldos anuales del personal que cataloga x tasa de activi-
dad en catalogacion.
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6 Coleccion

6.1 Datos

Fondos Datos

Accesibilidad

Nimero de ftems en libre acceso
Nimero de {tems en depésito cerrado

Composicién (tipos de materiales)

Nimero de monograffas (tftulos)

Nimero de monograffas (volimenes)

Nimero de publicaciones periédicas (total de titulos)
— En curso
— Cerradas

Materiales videograficos (microformas, diapositivas)
Materiales informéticos (CD-ROMs, disquetes)
Otros materiales (cartogréficos, grificos, etc.)

6.2 Indicadores

Concepto Medida

Nimero de monograffas (t{tulos)/nimero de usua-
rios potenciales.

Monograffas'* por usuario.

Publicaciones periédicas por usuario. Niimero de publicaciones peri6dicas (tftulos)/nime-

ro de usuarios potenciales.

(Nimero de monograffas (titulos) del afio en curso-
nimero de monografias del afio anterior)/niimero de
monografia del afio anterior.

fndice de crecimiento de la coleccién'® (monograffas).

fndice de crecimiento de la coleccién (publicaciones

periddicas)

(Ndmero de tftulos del afio en curso- niimero de tf-
tulos del afio anterior)/ nimero de tftulos del afio
anterior.

fndice de uso de la coleccién

Nimero de tftulos utilizados/ nimero total de t{tu-
los de la coleccién.

Grado de accesibilidad de los fondos

(Ndmero de ftems en libre acceso/niimero total de
ftems que integran la coleccién) x 100.

14 Se puede especificar para cada uno de los tipos de materiales que integran la coleccion
1% Se puede especificar para cada uno de los tipos de materiales que integran la coleccitn
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7 Servicios

7.1 Datos

Servicios Datos

1. Consulta en sala
Nidmero total de consultas en sala'®
— Publicaciones periédicas
— Monografias
— Otros materiales
2. Préstamo a domicilio
Nimero total de préstamos
— Monografias
— Materiales especiales

Nimero de usuarios que utilizan el servicio
Nimero de reservas'’

3. Préstamo interbibliotecario

Nimero de peticiones hechas

Nimero de peticiones satisfechas

Nimero de peticiones recibidas

Nimero de peticiones recibidas satisfechas
Nimero de usuarios que utilizan el servicio
4. Bisqueda bibliogrifica

Nimero de busquedas solicitadas

Nimero de biisquedas realizadas (total)
Niimero de bisquedas realizadas con éxito . '
Nimero de usuarios que utilizan el servicio

' En el caso de colecciones en acceso cerrado, la obtencién de datos sobre este servicio no presenta mayor
dificultad. Sin embargo, si se trata de bibliotecas en libre acceso habrd que valorar si los resultados que se van
a obtener compensan el esfuerzo que debe realizar el personal para obtener datos fiables sobre este servicio (re-
-cuento del material no recolocado en las estanterias, periodos de observacion, etc.). Mdxime, si, como apunta
Lancaster (op. cit., p. 90), «hay indicios que sugieren que los libros que se usan en la biblioteca son mids 0 menos
los mismos que se prestan», con lo cual los datos obtenidos sobre la consulta en sala no variarfan significativa-
mente las conclusiones extraidas sobre la circulacion de los materiales de la biblioteca. A pesar de que no existe
unanimidad a este respecto, creemos que resulta licito el que las bibliotecas se planteen hasta qué punto merece
la pena llevar a cabo la evaluacién de este servicio.

"7 Si bien un nimero elevado de reservas pone de manifiesto una dotacién insuficiente de la coleccion para
hacer frente al nivel de circulacién de que es objeto, este dato, calculado a nivel general, no permite descubrir
qué materias o qué partes concretas de la coleccion estdn infradotadas. Por tanto, serfa conveniente poder esta-
blecer esta cifra para cada una de las diferentes materias que integran la coleccién.
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7.2 Indicadores

Concepto

Medida

Tasa de circulacién'®.

(Nimero de préstamos realizados + nimero de con-
sultas en sala )/total de fondos.

fndice de incremento en el nimero de préstamos'.

(Nidmero de préstamos realizados en el afio-mimero
de préstamos realizados en el afio anterior)/mimero
de préstamos realizados en el afio anterior.

Préstamos por usuario

Niimero total de préstamos/nimero de usuarios po-
tenciales.

bliotecario.

Tiempo medio de tramitacién del préstamo interbi-

2 Numero de dias transcurridos desde que se reali-
za una peticién de préstamo interbibliotecario hasta
que se recibe el material en la biblioteca/niimero de
peticiones satisfechas.

bibliotecario.

fndice de efectividad del servicio de préstamo inter-

Niimero de peticiones satisfechas/nimero total de
peticiones realizadas.

Grado de rendimiento del servicio de bisqueda.

(Nimero de bisquedas realizadas/nimero de bus-
quedas solicitadas) x 100.

fndice de efectividad del servicio de bisqueda.

Nimero de bisquedas realizadas con éxito/nimero
total de bisquedas realizadas.

fndice de uso del servicio®.

Nimero de usuarios que utilizan el servicio/mimero
total de usuarios potenciales.

¥ Seria conveniente calcular esta tasa para cada materia que integra la coleccién, de modo que quede de
manifiesto aquellas secciones que estdn infra o suprautilizadas.
1% Se puede calcular, igualmente, para conocer el incremento en las consultas en sala, en las bisquedas bi-

bli()%r:ificas, etc.

' Se podria calcular para cada uno de los diferentes servicios consignados.
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ESTUDIO BIBLIOMETRICO DE LAS PUBLICACIONES
ESPANOLAS DE BELLAS ARTES DURANTE EL
PERIODO 1975-1995 (I). ANALISIS DE LOS LIBROS
Y FOLLETOS

Carlos Benedito Madrid'; Maria Soledad Barreda Reines?, Juan Angel
Blasco Carrascosa’, Julia Osca Lluch* y Juan Vicente Giménez Sanchez®

Resumen: El objetivo del articulo es el analisis bibliométrico de los libros y
folletos espafioles de Bellas Artes publicados en Espafia y recogidos en la
base de datos Bibliografia Espaiiola, correspondiente al periodo de 1976 a
1995. Para la seleccién de los libros y folletos se realizé una busqueda bi-
bliografica exhaustiva a través de los codigos de la CDU que se considera-
ron representativos de Bellas Artes. El namero total de libros y folletos se-
leccionados ha sido de 27.510. Con este material se ha confeccionado una
base de datos utilizando un ordenador PC y el sistema de gestion de bases
de datos dbase V. Se ha elaborado la estadistica descriptiva a través de dis-
tribuciones por aiios, ciudad y provincia de edicién y reas tematicas. En los
resultados destaca un aumento progresivo del niimero de libros y folletos a
partir de 1982 y una gran dispersion de los lugares de edicion. Madrid es la
ciudad con mayor concentracién editora, seguida de Barcelona y Valencia.
El grupo tematico con mayor numero de trabajos corresponde a Pintura.

Palabras clave: Bellas Artes, bibliometria, bases de datos, Bibliografia Espa-
fiola, Espaiia.

Abstract: The aim of this article is a bibliometric analysis of books and brochures
on Fine Arts published in Spain and covered by the database «Bibliografia
Espafiola» from 1976 to 1995. Books and brochures were selected through
an exhaustive search of UDC codes related to Fine Arts. A total of 27.500
items were obtained and analysed in a PC with dbase V database manage-
ment system. The descriptive statistics presents yearly evolution, editing
city and province, and thematic areas. A growing trend in the number of
books and leaflets from 1982 onwards, together with a scattering of editing
sites has been observed. Madrid shows the larger editing concentration,
followed by Barcelona and Valencia. The most active subject is Painting.

Keywords: Fine Arts, bibliometrics, databases, Bibliografia Espaiola, Spain.

1 Introduccion

La evolucion de las artes plasticas y de la informacion que se genera en su entor-
no no ha permanecido ajena al problema informativo de la ciencia y participa también
de la grave situacion que la informacién cientifica supone en el mundo actual.

' Conselleria de Cultura. Valencia.

? Departamento de Historia de la Ciencia y Documentaciéon Médica. Universidad de Valencia. Correo elec-
tronico: M.Julia.osca@uv.es.

' Departamento de Historia del Arte de la Facultad de Bellas Artes de Valencia. Correo electrénico: Juan
Gimenez@uv.es.

¢ Instituto de Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia. CSIC. Valencia.

* Centro de Calculo de la Universidad Literaria de Valencia.

Recibido: 10-2-98.
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Estudio bibliométrico de las publicaciones espafiolas de Bellas Artes durante el perfodo 1975-1995

La comprensién del arte moderno requiere un estudio detallado de sus relaciones
con la ciencia de nuestra época. El anilisis bibliométrico, que es la aplicacion del
método cientifico para el estudio de la ciencia misma, nos ayuda a conocer, a través
del estudio de las publicaciones, el desarrollo de un 4rea determinada de la ciencia.

Alrededor del arte contemporéneo encontramos un claro ejemplo del crecimiento
de la informacién, al tiempo que su contenido pierde vigencia cada vez mds répida-
mente. Es cierto que nunca se ha escrito tanto sobre arte. El desarrollo de la vertiente
investigadora sobre el campo artfstico en general estd relacionada actualmente, entre
otras causas, con el ensanchamiento en nuestro siglo de la misma idea del Arte y por
tanto de «lo artfstico», lo que ha ido dando lugar a toda una serie de nuevos andlisis,
modelos, teorfas y lineas de investigacion.

Otro aspecto que ha modificado sensiblemente la situacién han sido los avances
tecnolégicos, que han tenido en los medios de masas su més claro impacto en el campo
del Arte, afectando tanto a su concepcién como a su produccién, difusién y consumo.
En nuestro pafs ademds, se da la circunstancia, relativamente reciente, del paso de las
Escuelas a Facultades de Bellas Artes, lo que afecta cuantitativa y cualitativamente tan-
to a la produccién artistica como a la cotidiana necesidad de una actividad docente e
investigadora desarrollada en torno al Arte. Se hacen necesarios, pues, unos medios
que faciliten rdpidamente y de forma selectiva el acceso a dicha informaci6n a todos
aquellos investigadores sobre arte que deseen estar al dfa en el desarrollo de su trabajo.
Al mismo tiempo, a través del andlisis de las publicaciones sobre Bellas Artes se puede
conocer de forma objetiva el desarrollo que esta 4rea est4 teniendo en el mundo actual.

Este articulo forma parte de una serie de trabajos en los que se ha estudiado, a
través del andlisis bibliométrico, el lugar que ocupan las publicaciones espafiolas de
Bellas Artes dentro del &mbito nacional.

En él se analiza la produccién de los libros y folletos sobre Bellas Artes, recogi-
dos en la base de datos BIBLIOGRAFfA ESPANOLA (Biblioteca Nacional. Ministe-
rio de Cultura) correspondientes al perfodo de 1976 a 1995.

Mostramos la situacién en el 4mbito nacional con relacién al tratamiento que se
da a la informaci6n relativa a las Bellas Artes en lo que a las publicaciones no peri6-
dicas se refiere.

2 Material y métodos

I. El material estudiado comprende la totalidad de libros y folletos sobre Bellas
Artes editados en Espaifia y registrados por la Biblioteca Nacional (Ministerio de Cul-
tura) durante el periodo 1976 a 1995.

Los libros y folletos se han seleccionado de entre los resefiados por la Biblioteca
Nacional (Ministerio de Cultura) y recogidos por la correspondiente base de datos en
soporte CD-ROM, en su edicién de 1994, completédndose el perfodo hasta 1995 me-
diante acceso on line a través de la red Internet a esta misma base de datos.

La base de datos BIBLIOGRAFIA ESPANOLA incluye mds de 300.000 referen-
cias de los libros y folletos ingresados en el depésito legal de la Biblioteca Nacional
de Madrid desde el afio 1976. El motivo por el que se decidi6 acceder a este sistema
bibliografico para recuperar los libros y folletos de Bellas Artes en lugar de otros sis-
temas de bibliograffa nacional (por ejemplo el ISBN) ha sido por la mejor calidad de
indizacién por materias que hemos encontrado en la Biblioteca Nacional, ya que ese
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trabajo es realizado por personal especializado en las diferentes materias de las que
tratan los libros.

Para la seleccién de los libros se ha realizado una biisqueda bibliografica exhaus-
tiva que comprende los libros y folletos sobre Bellas Artes, utilizando dos sistemas
de acceso: en primer lugar se recurri6 a la base de datos en soporte CD-ROM para
cubrir el perfodo de 1976 a 1994, y en segundo lugar se accedi6 on line a través de la
red Internet para completar hasta el afio 1995.

La estrategia de biisqueda se llevé a cabo después de estudiar la forma de interro-
gacién de dicha base de datos y utilizando como criterio de seleccién el 4rea temética
codificada segin la Clasificacién Decimal Universal. El perfil de bisqueda utilizado
correspondia por lo tanto a aquellos c6digos de la Clasificacién que hemos considera-
do representativos del drea de Bellas Artes.

Dichos c6digos han sido los siguientes:

g;i)dlt/ga Descripcion del drea temdtica

7 Bellas Artes (en general).

7.01 Estética. Filosoffa. Gusto artistico. Teorfa del arte en general.

7.02 Técnica artistica. Artesania.

7.03 Perfodos o fases artfsticas. Escuelas. Estilos. Influencias.

7.04 Temas de las representaciones artfsticas. Iconograffa. Iconologfa.

7.05 Aplicaciones del arte (en la industria, comercio, hogar, etc.).

7.06 Cuestiones varias relativas al arte

7.07 Profesiones y actividades relacionadas con las artes y el entretenimiento.

7.08 Aspectos, formas, combinaciones caracterfsticas (en el arte).

7.09 Representacion, presentaciones (en el medio original), concursos, etc.

71 Planificacién fisica. Ordenaci6n del territorio. Planificacion regional, urbana y rural. Arqui-
tectura de paisajes. Configuracion del paisaje.

711 Principios y précticas de la planificacién fisica. Planificacién regional, urbana y rural.

712 Configuracién del paisaje. Parques. Jardines

718 Cementerios. Crematorios. Otros lugares para el enterramiento de los muertos (planificacién,
diseflo, etc.).

72 Arquitectura.

72.01 Estética y teorfa de la arquitectura. Principios de disefio, proporcién y efecto 6ptico.

72.02 Técnica. Métodos de trabajo. Dibujos, modelos, accesorios. Materiales disponibles. Conser-
vacion, reparacion.

72.03 Perfodos y fases de la arquitectura. Escuelas, estilos, influencias.

72.04 Detalles y acabados arquitecténicos. Decoracién. Ornamentacién.

72.05 Partes de los edificios, espacios y habitaciones planificadas para usos especificos.

721 Edificios en general. Programaci6n. Disefio. Partes para usos especificos. Habitaciones,

725 Edificios puiblicos, civiles, comerciales, industriales. Arquitectura civil en general.

726 Arquitectura religiosa, eclesidstica. Edificaciones sacras y funerarias.

727 Edificios para la educacién, con fines culturales y cientificos.

728 Arquitectura doméstica. Viviendas. Edificios residenciales.

73 Artes plésticas. Escultura,

73.02 Técnica de las artes plésticas.

73.03 Periodos y fases de las artes pldsticas. Escuelas, estilos, influencias.

73.04 Temas de la representacién pléstica o escultérica. Iconografia. Iconologia.

730 Escultura en general.

736 Gliptica. Sigilografia.

737 Numismética.

738 Cerdmica. Alfareria.

739 Trabajos artfsticos en general (orfebrerfa, cerrajerfa, etc.).

74 Dibujo. Disefio. Artes aplicadas y artesania.
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g(lf)dlljgo Descripcion del drea temdtica
741 Dibujo en general.

742 Perspectiva en dihujo.

743 Dibujo anatémico.

744 Dibujo lineal y geométrico. Dibujo técnico.

745 Artesanfa decorativa (marqueterfa, arte textil, etc.).

746 Bordados. Labores de aguja.

747 Decoracién interior.

748 Arte en vidrio. Vidrio artfstico.

749 Mobiliario artfstico. Mecanismos de calefaccién e iluminacién.
75 Pintura.

75.01 Estética. Filosoffa. Gusto. Teorfa de la pintura en general.

75.02 Técnica.

75.03 Perfodos y fases de la pintura. Escuelas, estilos, influencias.
75.04 Temas de la pintura,

75.05 Artes gréaficas. Grabados.

76.023 Materiales para las artes gréficas.

76.026 Impresién de grabados.

761 Técnicas de relieve.

762 Técnicas de huecograbado.

763 Técnicas de grabado plano. Litograffa (autolitografia).

766 Artes plésticas aplicadas. Grabados comerciales.

769 Colecciones de grabados.

71 Fotograffa y procesos similares.

71.0 Teorfa sobre la fotograffa, técnicas y consideraciones generales.
77.01 Teorfa, principios y naturaleza del fenémeno fotografico.

77.02 Operaciones fotogréficas.

77.03 Fotograffa documental. Registros fotogréficos y su interpretacion.
717.04 Fotograffa artfstica. Fotograffa segiin el tema representado.

77.05 Fotograffa segiin las condiciones ambientales.

77.06 Fotograffa segin su estado, forma o tamaio.

77.07 Fotograffa segiin el soporte o material de base.

71.08 Fotograffas segun sus estados intermedios.

717.092 Concursos fotogréficos.

771 Equipo fotogréfico, aparatos y materiales.

772 Sistemas, procedimientos fotogrificos (componentes inorgdnicos o fendémenos fisicos).
773 Sistemas fotograficos o procedimientos que emplean componentes orgénicos.
774 Generalidades sobre los procedimientos fotogréficos.

7176 Fotolitograffa. Producci6n fotogréfica de placas planogréficas.
777 Procedimientos de impresién en hueco y en relieve. Fotograbado. Texto impreso.
778 Aplicaciones y técnicas especiales de la fotograffa (reprograffa, microfotograffa, etc.).
902 Arqueologfa.

069 Museos. Exposiciones permanentes.

Como puede observarse en la tabla, la casi totalidad de c6digos que representan el
drea de Bellas Artes est4n dentro de una gran categoria de la Clasificacién Decimal
Universal. Esta clasificacién divide todo el saber humano de acuerdo con el sistema
numérico decimal, en diez grandes grupos, cada uno de los cuales puede ser subdivi-
dido. El grupo nimero 7 corresponde al apartado: Bellas Artes. Juegos. Espectéculos.
Deportes. Para la seleccién de los libros se han eliminado los cédigos correspondien-
tes a aquellas materias no relacionadas con Bellas Artes de este grupo. También se
han afadido los c6digos correspondientes a Arqueologfa y Museos, por no estar reco-
gidos completamente en el apartado anterior.

La categoria nimero 7 est4 dividida en 9 subapartados, que son:

Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 2, 1998 201

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



C. Benedito Madrid, M. S. Barreda Reinés, J. A. Blasco Carrascosa, J. Osca Lluch, J. V. Giménez Sinchez

* Ordenacién del territorio. Urbanismo.

* Arquitectura.

* Artes plasticas. Escultura.

 Dibujo. Disefio. Artes aplicadas y artesania.
* Pintura.

* Artes gréficas. Grabado.

* Fotograffa.

* Musica.

Juegos y deportes.

Cada una de estas categorias van subdividiéndose para indicar niveles de especifi-
cacién del contenido de las materias, segin una estructura jerarquizada.

En nuestra bisqueda hemos eliminado las subcategorias 78 (Misica) y 79 (Juegos
y Deportes) por no corresponder al objetivo de este trabajo.

El nimero total de libros y folletos seleccionados ha sido de 27.510.

II.  El método utilizado ha sido la aplicacién del andlisis bibliométrico, y se ha
procedido de la siguiente forma:

1. Seleccién de los libros de Bellas Artes a través de una buisqueda bibliografica
amplia en la base de datos Bibliografla Espafiola de la Biblioteca Nacional (Ministe-
rio de Cultura), segiin el perfil de biisqueda ya descrito.

Confeccién de una base de datos con los libros seleccionados. Se ha utilizado para
ello un ordenador PC compatible y el gestor de bases de datos dBASE V.

2. Elaboracién de la estadfstica descriptiva, realizando las siguientes distribucio-
nes:

* Distribucién por afios del nimero de libros de Bellas Artes publicados en Espa-
fa.

* Distribucién por lugar de edicién y orden alfabético del nimero de libros de
Bellas Artes publicados en Espaiia.

* Distribucién por lugar de edicién y orden de incidencia del nimero de libros de
Bellas Artes publicados en Espaiia.

* Distribucién por provincia de edicién y orden alfabético del nimero de libros
de Bellas Artes publicados en Espaiia.

* Distribucién por provincia de edicién y orden de incidencia del nimero de li-
bros de Bellas Artes publicados en Espaiia.

* Distribucién por lugar de edicién y orden de incidencia del nimero de libros de
Bellas Artes publicados en el Pais Valenciano.

¢ Distribucién por drea temitica segin la CDU, del nimero de libros de Bellas
Artes publicados en Espaiia.

* Distribucién por grupo temético segiin la CDU, del nimero de libros de Bellas
Artes publicados en Espaiia.

3 Resultados

Los resultados obtenidos de la elaboracién de la estadistica descriptiva de los li-
bros y folletos seleccionados son los siguientes:
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El nimero total de libros obtenidos ha sido de 27.510, que corresponden al perio-
do de 1976 a 1995.

La estadfstica descriptiva sigue siendo adn hoy dfa un importante recurso del
andlisis bibliométrico, que nos ayuda a conocer de forma clara y sintética aspectos
importantes relacionados con el tamaiio, crecimiento y distribucién de las publica-
ciones cientfficas, asf como también en la indagaci6n de la estructura y dindmica de
los grupos que producen y consumen dichos documentos y la informacién que con-
tienen.

Para este trabajo hemos realizado las siguientes distribuciones:

1. Distribucién por afios del nimero de libros de Bellas Artes publicados en
Espafia y resefiados por la Biblioteca Nacional. 1976-1995 (tabla 1).

Tabla 1
Distribucién por aiios del niimero de
libros de Bellas Artes publicados
en Espaiia y reseiiados por la Biblioteca
Nacional 1976-1995

Afio Nim. de libros Porcentaje
1977 75 0,273
1978 640 2,326
1979 1.213 4,409
1980 1.190 : 4,326
1981 1.220 4,435
1982 1.124 4,086
1983 1.234 4,486
1984 1.362 4,951
1985 1.692 6,150
1986 1.661 6,038
1987 1.925 6,997
1988 1.742 6,332
1989 1.770 6,434
1990 1.737 6,314
1991 2.047 7,441
1992 2478 9,008
1993 1.675 6,089
1994 1.933 7,027
1995 792 2,879
Total 27.510 100,000

Fuente: Bibliografla Espaiiola (edicién en CD-ROM.
1995).

En la distribucién de los libros por afios destaca que, a pesar de que la base de
datos bibliografica a partir de la cual se ha hecho la seleccién recoge libros desde el
afio 1976, en nuestro resultado no aparece ningin libro de este afio. El nimero de li-
bros que corresponde al afio 1977 es muy bajo, siendo sélo de 75, lo que representa
el 0,273%, siendo muy bajo también el nimero de libros correspondiente al afio 1978,
que es de 640, el 2,326%.

Igualmente el afio 1995 recoge un niimero de libros muy por debajo de los corres-
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pondientes a los afios anteriores, s6lo 792, lo que representa un 2,879%, proporcién
muy baja si la comparamos con el afio anterior (7,027% de 1994).

Estos datos nos hacen suponer que en los primeros afios de la base de datos no se
introdujeron todos los libros publicados en ese periodo en Espafia, y que igualmente,
cuando se completd la iltima revisién de las bisquedas bibliograficas de libros para
este trabajo —en mayo de 1996— tampoco se habfa introducido todo el material co-
rrespondiente a la edicién de 1995.

Al margen de estos afios irregulares correspondientes a los extremos inicial y fi-
nal del periodo estudiado, podemos observar que, en general, hay un aumento paula-
tino en el nimero de libros indicados a partir del afio 1982, con dos picos relevantes,
uno en el afio 1987 y otro en el afio 1992, con 1.925 libros (6,997%) y 2.478 libros
(9,008%) respectivamente.

2. Distribucién por provincia de edicion y orden de incidencia del nimero de
libros de Bellas Artes publicados en Espafia y resefiados por la Biblioteca Nacional
1976-1995 (tabla 2 y figura 1).

En las distribuciones por lugares de edicién de los libros observamos los siguien-
tes datos de interés. El nimero total de ciudades de edici6n ha sido de 588, distribui-
das entre 50 provincias, lo que demuestra una gran dispersién geogrifica en la edi-
cién de libros de Bellas Artes en Espaiia. Una de las provincias con mayor dispersién
con relacién al nimero de ciudades editoras es la provincia de Valencia, como se
observa claramente en la tabla detallada del Pais Valenciano, ya que la edicién de un
namero total de 1.142 libros se distribuye entre 40 ciudades. Este dato contrasta con
el caso de Madrid, donde 8.013 libros aparecen editados en 26 ciudades.

Con relaci6n a la concentracién editora, observamos que son las provincias de Ma-
drid y Barcelona las que destacan con el mayor nimero de libros. En Madrid se editan
8.013 libros, lo que supone un 29,128% del total, mientras que Barcelona, con 7.786
libros representa un 28,302% del conjunto de libros editados. Cabe resaltar aqui que en
estudios bibliométricos similares realizados sobre otras materias, es Barcelona sin em-
bargo, la que predomina generalmente sobre Madrid en cuanto a la capacidad editora.

Seguidamente mostraremos unas distribuciones resultantes del estudio de las materias
sobre las que tratan los libros seleccionados. Para ello presentamos, por una parte, el re-
sultado del andlisis de las diferentes dreas teméticas de las que tratan los libros segin el
codigo de la Clasificacién Decimal Universal asignado a dichos libros en la Biblioteca
Nacional. Este aspecto lo consideramos de interés, ya que este cédigo ha sido el dato en
el que nos hemos basado para la realizacién de la seleccién de los libros en nuestra bus-
queda bibliografica. Aunque a un libro le podemos asignar diferentes cédigos de tipo te-
matico (si trata de varias materias) nosotros nos hemos basado para hacer este anlisis,
exclusivamente en los c6digos propios del drea temdtica relacionada con Bellas Artes.

El grado de especificacién temdtica que hemos utilizado ha sido hasta el tercer
nivel del cddigo de la Clasificacién; los resultados obtenidos han sido los siguientes:

1. Distribucién por 4drea tematica segun la CDU, del niimero de libros de Bellas
Artes publicados en Espaia y reseiiados por la Biblioteca Nacional 1976-1995
(tabla 3).

2. Distribucién por grupo temdtico segin la CDU, del nimero de libros de Be-
llas Artes publicados en Espafa y resefiados por la Biblioteca Nacional 1976-
1995 (tabla 4 y figura 2).
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Tabla 2
Distribucién por provincia de edicién y orden de incidencia del nimero de
libros de Bellas Artes publicados en Espaiia y resefiados por la Biblioteca
Nacional 1976-1995

Provincia Niim. de libros Porcentaje Porcentaje
acumulado

Madrid 8.013 29,128 29,128
Barcelona 7.786 28,302 57,430
Valencia 1.142 4,151 61,582
Zaragoza 743 2,701 64,282
Sevilla 648 2,356 66,638
La Coruiia 551 2,003 68,641
Baleares 513 1,865 70,506
Granada 444 1,614 72,120
Asturias 410 1,490 73,610
Valladolid 406 1,476 75,086
Vizcaya 361 1,312 76,398
Murcia 325 1,181 77,579
Alicante 303 1,101 78,681
Gerona 291 1,058 79,739
Guipiizcoa 286 1,040 80,778
Milaga 265 0,963 81,742
Le6n 259 0,941 82,683
Cérdoba 255 0,927 83,610
Cantabria 250 0,909 84,519
Santa Cruz de Tenerife 239 0,869 85,388
Tarragona 228 0,829 86,216
Navarra 224 0,814 87,031
Alava 200 0,727 87,758
Salamanca 199 0,723 88,481
Pontevedra 186 0,676 89,157
Toledo 182 0,662 89,819
La Rioja 135 0,491 90,309
Lérida 128 0,465 90,775
Burgos 120 0,436 91,211
Jaén 111 0,403 91,614
Las Palmas 110 0,400 92,014
Badajoz 107 0,389 92,403
Palencia 100 0,364 92,767
Ciceres 98 0,356 93,123
Cadiz 97 0,353 93,476
Huesca 82 0,298 93,774
Segovia 81 0,294 94,068
Zamora 81 0,294 94,362
Castellén 78 0,284 94,646
Ciudad Real 69 0,251 94,897
Cuenca 68 0,247 95,144
Teruel 62 0,225 95,369
Huelva 54 0,196 95,566
Avila 52 0,189 95,755
Almerfa 50 0,182 95,936
Albacete 48 0,174 96,111
Orense 46 0,167 96,278
Lugo 38 0,138 96,416
Soria 38 0,138 96,554
Guadalajara 9 0,033 96,587
Melilla 6 0,022 96,609
Ceuta 5 0018 96,627
No consta 928 3,373 100,000
Total 27.510 100,000

Fuente: Bibliograffa Espafiola (edicién en CD-ROM. 1995).
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Figura 1

Distribucion por provincias e incidencia del niimero de libros de Bellas Artes
publicados en Espaia y resefiados por la Biblioteca Nacional. 1976-1995
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Tabla 3

Distribucién por drea temitica segin la CDU, del nimero de libros de Bellas
Artes publicados en Espaiia y reseiiados por la Biblioteca Nacional. 1976-1995

Cddigo Descripcion del drea Niimero de Total por
CDU temdtica libros grupo
7 Bellas Artes (en general) 3.292 5.579
7.01 Estética. Filosoffa. Gusto artfstico. Teorfa del arte en general 325
7-02 Técnica artistica. Artesanfa 112
7.03 Periodos o fases artisticas. Escuelas. Estilos. Influencias 1.409
704 Temas de las representaciones artisticas. Iconograffa. Iconologfa 224
7.05 Aplicaciones del arte (en la industria, comercio, hogar, etc.) 121
7.06 Cuestiones varias relativas al arte 10
7.07 Profesiones y actividades relaciondas con las artes y el entreteni-
miento 79
7.08 Aspectos, formas, combinaciones caracterfsticas (en el arte) 0
7.09 Representaci6n, presentaciones (en el medio original), concursos,
etc. 7
71 Planificacién fisica. Ordenaci6n del territorio. Planificacién regio-
nal, urbana y rural. Arquitectura de paisajes. Configuracién del
paisaje 3 1.471
711 Principios y précticas de la planificacién fisica. Planificacién re-
gional, urbana y rural 1.219
712 Configuracién del paisaje. Parques. Jardines 200
718 Cementerios. Crematorios. Otros lugares para el enterramiento de
los muertos (planificacién, disefio, etc.) 49
72 Arquitectura 1.141 5.297
72.01 Estética y teorfa de la arquitectura. Principios de disefio, propor-
ci6én y efecto 6ptico 131
72.02 Técnica. Métodos de trabajo. Dibujos, modelos, accesorios. Ma-
teriales disponibles. Conservaci6n, reparacién 127
72.03 Perfodos y fases de la arquitectura. Escuelas, estilos, influencias 526
72.04 Detalles y acabados arquitecténicos. Decoracién. Omamentacién 8
72.05 Partes de los edificios, espacios y habitaciones planificadas para
usos especfficos 29
721 Edificios en general. Programacién. Disefio. Partes para usos es-
pecificos. Habitaciones 82
725 Edificios piblicos, civiles, comerciales, industriales. Arquitectura
civil en general 736
726 Arquitectura religiosa, eclesidstica. Edificaciones sacras y funera-
rias 1.573
727 Edificios para la educacién, con fines culturales y cientificos 69
728 Arquitectura doméstica. Viviendas. Edificios residenciales 875
73 Artes plasticas. Escultura 908 2.534
73.02 Técnica de las artes plédsticas 44
73.03 Perfodos y fases de las artes plésticas. Escuelas, estilos, influen-
cias 318
73.04 Temas de la representacién pléstica o escultdrica. Iconografia.
Iconologfa 59
730 Escultura en general 142
736 Glfptica. Sigilografia 18
737 Numismaética 276
738 Cerdmica. Alfareria 608
739 Trabajos artisticos en general (orfebrerfa, cerrajerfa, etc.) 161
74 Dibujo. Disefio. Artes aplicadas y artesanfa 2.454 3.669
741 Dibujo en general 111
742 Perspectiva en dibujo 20
743 Dibujo anatémico 12
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Tabla 3 (continuacién)

Codigo Descripcion del drea Niimero de Total por
CcDU temdtica libros grupo
744 Dibujo lineal y geométrico. Dibujo técnico 336
745 Artesan{a decorativa (marqueterfa, arte textil, etc.) 458
746 Bordados. Labores de aguja 61
747 Decoracién interior 142
748 Arte en vidrio. Vidrio artfstico 39
749 Mobiliario artistico. Mecanismos de calefacci6n e iluminacién 36
75 Pintura 4.841 6.428
75.01 Estética. Filosoffa. Gusto. Teorfa de la pintura en general 39
75.02 Técnica 318
75.03 Perfodos y fases de la pintura. Escuelas, estilos, influencias 1.004
75.04 Temas de la pintura 148
75.05 Aplicaciones de la pintura 78
76 Artes gréficas. Grabados 428 697
76.023 Materiales para las artes gréficas 17
76.026 Impresién de grabados 118
761 Técnicas de relieve 16
762 Técnicas de huecograbado 12
763 Téccnicas de grabado plano. Litografia (autolitograffa) - 13
766 Artes pldsticas aplicadas. Grabados comerciales 2
769 Colecciones de grabados 91
77 Fotograffa y procesos similares 1.017 1.389
71.0 Teoria sobre la fotograffa, técnicas y consideraciones generales |
77.01 Teorfa, principios y naturaleza del fenémeno fotografico 2
77.02 Operaciones fotograficas 29
77.03 Fotograffa documental. Registros fotograficos y su interpretacién 20
77.04 Fotograffa artistica. Fotografia segiin el tema representado 95
77.05 Fotograffa segin las condiciones ambientales 2
71.06 Fotograffa segiin su estado, forma o tamafio 4
71.07 Fotograffa segin el soporte 0 material de base 0
77.08 Fotograflas segiin sus estados intermedios 0
77.092 Concursos fotograficos 2
771 Equipo fotografico, aparatos y materiales 31
772 Sistemas, procedimientos fotogréficos (componentes inorgénicos
o fenémenos fisicos) 2
773 Sistemas fotograficos o procedimientos que emplean componen-
tes orgdnicos 3
774 Generalidades sobre los procedimientos fotograficos 3
776 Fotolitografia. Producci6n fotogréfica de placas planograficas 1
777 Procedimientos de impresi6n en hueco y en relieve. Fotograbado.
Texto impreso 1
778 Aplicaciones y técnicas especiales de la fotograffa (reprografia,
microfotografia, etc.) 176
902 Arqueologfa 259 259
069 Museos. Exposiciones permanentes 187 187
Total 27.510 446

" Fuente: Bibliograffa Espafiola (edicién en CD-ROM. 1995).
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Tabla 4

Distribucién por grupo temitico segin la CDU, del mimero de libros de Bellas
Artes publicados en Espafia y resefiados por la Biblioteca Nacional. 1976-1995

Cadigo Descripcion del drea Toral Porcentafe
cby temditica libros

7 Bellas Artes (en general) 5.579 20,280
71 Ordenacitn del territorio. Urbanismo 1.471 5,347
72 Arguitetura 5.297 19,255
73 Artes plasticas. Escultura 2.534 9,211
74 Dibujo. Disefio. Artes aplicadas y artesania 3.669 13,337
75 Pintura 60,428 23,366
76 Artes graficas. Grabado 697 2,534
717 Fotografia y procesos similares 1.389 5,049
902 Arqueologia 259 0,941
(69 Museos. Exposiciones permanentes 187 0,680
Total 27.510 100,000

Fuente: Bibliografia Espafiola (edicidn en CD-ROM. 1995).

Figura 2

Distribucién por grupo temitico segiin la CDU, del nimero de libros de Bellas Artes
publicados en Espaiia y resefiados por la Biblioteca Nacional. 1976-1995
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Fuente: Bibliografia Espaiola (edicion en CD-ROM, 1995).
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La Clasificacién Decimal Universal, utilizada habitualmente en las bibliotecas para la
indizacién por materias del contenido de los libros, divide el saber humano en diez gran-
des grupos. El grupo niimero 7 corresponde al de Bellas Artes. Su estructura es Jjerdrquica
y va indicando los niveles de especificacién temética afiadiendo digitos clasificatorios en
base también a una estructura decimal. Por esta raz6n también el grupo temético nimero
7 de Bellas Artes se subdivide a su vez en diez subgrupos, y asi sucesivamente.

Para nuestro trabajo descartamos los subgrupos correspondientes a Miisica y De-
portes, y sin embargo hemos afiadido el material correspondiente a Arqueologfa y
Museos, que se encontraba fuera del grupo de Bellas Artes.

Del estudio de todos los c6digos de la CDU asignados por la Biblioteca Nacional
al ndmero total de libros seleccionados hemos obtenido los siguientes datos:

* El nimero total de cédigos diferentes asignados por la Biblioteca Nacional a los
libros seleccionados en nuestro trabajo ha sido de 10.139.

* La contabilizacién del niimero de veces que aparecen estos coédigos nos da como
resultado 34.165.

* El indice resultante del nimero de cédigos por libro es por lo tanto de 3,4.

* El nimero total de cédigos diferentes asignados por la Biblioteca Nacional a los
libros seleccionados, correspondiente a los apartados de Bellas Artes que se han
considerado en este trabajo es de 7.348, que se distribuyen entre los 27.510 li-
bros obtenidos en la seleccién realizada.

A continuacién comentamos los resultados obtenidos tras la realizacién de las dis-
tribuciones correspondientes al estudio del drea temética segun el cédigo de la Clasi-
ficacién Decimal Universal.

El grupo temético con mayor mimero de trabajos corresponde a Pintura, con
6.428, que representa el 23,366% del total. Le sigue a continuacién el apartado co-
rrespondiente a Bellas Artes en general, con 5.579 (20,280%) que incluye todas las
subdivisiones dedicadas a «auxiliares especiales» y aqui se incluye también un grupo
importante de libros que tratan sobre Artistas. En tercer lugar aparece Arquitectura
con 5.297 libros, que suponen el 19,255%. Por orden de incidencia le siguen el grupo
de Dibujo. Disefio. Artes aplicadas y Artesania con 3.669 (13,337%), Artes Pldsticas.
Escultura, con 2.534 (9,211%), Ordenacién del Territorio. Urbanismo, con 1.471
(5,347%), Fotografia con 1.389 (5,049%). Muy por debajo, debido a su especificidad,
encontramos Artes grdficas. Grabado con 697 (2,534%), Arqueologia con 259 (0,941%)
y Museos con 187 (0,680%).

Con relacién a Arqueologfa hemos observado que dentro de los diferentes grupos
teméticos y a través de los subc6digos auxiliares, se especifican libros relacionados
con Arqueologia, por ejemplo: Escultura y Arqueologia.

"4 Conclusiones
Como resultado de la elaboracién de este trabajo hemos llegado a las siguientes
conclusiones:

* El mimero total de libros obtenidos al realizar la busqueda bibliogrifica en la
base de datos BIBLIOGRAFIA ESPANOLA segun el perfil de bisqueda perti-
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nente para el 4rea de Bellas Artes ha sido de 27.510, que corresponden al perio-
do de 1976 a 1995.

¢ En la distribuci6n por afios de los libros seleccionados se observa un nimero signifi-
cativo a partir de 1978 hasta 1994, detectdndose un aumento progresivo especial-
mente significativo desde 1982, con dos picos relevantes, uno en el afio 1987 y otro
en el afio 1992, con 1.925 libros (6,997%) y 2.478 libros (9,008%) respectivamente.

¢ En las distribuciones por lugares de edicién de los libros observamos los si-
guientes datos de interés. El nimero total de ciudades de edicién ha sido de 588,
distribuidas entre 50 provincias, lo que demuestra una gran dispersién geografi-
ca en la edicién de libros de Bellas Artes en Espafia.

 Con relacién a la concentracién editora observamos que son las provincias de
Madrid y Barcelona las que destacan con el mayor nimero de libros. En Madrid
se editan 8.013 libros, lo que supone un 29,128% del total, mientras que Barcelo-
na, con 7.786 libros representa un 28,302% del conjunto de libros editados.

 Valencia es la tercera provincia en nimero de libros editados, con un total de
1.142 (4,151%), cantidad muy inferior a las provincias citadas anterionnente. Le
siguen Zaragoza, Sevilla, La Coruiia, Baleares, Granada, Asturias y Valladolid,
que con proporciones, aunque algo menores, bastante similares entre si, consti-
tuyen conjuntamente un 75% del total. El elevado nimero de ciudades de edi-
cién, asf como su dispersi6n, muestra un interés generalizado en la publicacién
de libros del 4rea de Bellas Artes en todo el territorio espaiiol.

* El estudio de los c6digos de la CDU que aparecen en los libros seleccionados
nos muestra un nimero total de cédigos diferentes asignados por la Biblioteca
Nacional de 10.139. La contabilizacién del nimero de veces que aparecen estos
c6digos es de 34.165 y el indice de nimero de c6digos por libro es de 3,4. De
estos cédigos 7.348 corresponden al drea de Bellas Artes.

¢ Las 4reas temdticas a las que corresponden los libros seleccionados, basdndonos
en el codigo de la CDU estudiado con un tercer nivel de especificacién se dis-
tribuyen de la siguiente manera:

— Pintura, con 6.428 (23,366%).

— Bellas Artes en general, con 5.579 (20,280%).

— Arquitectura, con 5.297 (19,255%).

— Dibujo. Disefio. Artes Aplicadas y Artesanfa, con 3.669 (13,337%).
— Artes Plasticas. Escultura, con 2.534 (9,211%).

— Ordenacién del Territorio. Urbanismo, con 1.471 (5,347%).

— Fotografia, con 1.389 (5,049%).

— Artes Gréficas. Grabado, con 687 (2,534%).

— Arqueologia, con 259 (0,941%).

— Museos, con 187 (0,680%).
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NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

REVISTAS DIGITALES SOBRE DOCUMENTACION

1 Introduccioén

En primer lugar, ;qué es una publicacién digital? Proponemos que, aunque solamen-
te sea a efectos de este informe, se consideren publicaciones digitales aquellas que utili-
zan una red telemdtica (como la Internet) como medio de publicacion a todos los efectos.

Esto significa que no nos ocuparemos aqui de aquellas revistas que se distribuyan

- a través de CD-ROM, o de las revistas convencionales pero que dispongan de edicién
facsimil digital, o de las que dispongan de una versién web, pero que tnicamente pu-
blican los restimenes o una versién incompleta de la versién en papel.

En segundo lugar, en este informe resefiamos tnicamente publicaciones digitales:
a) dedicadas a Biblioteconomia y Documentacién, principalmente, pero no dnicamen-
te; b) que son de acceso libre y, consecuentemente con lo anterior, que permitan el
acceso a la totalidad de cada nimero publicado.

Por tanto, aqui se resefiardn revistas que se publican expresamente a través de In-
ternet, en forma fntegra y que no ponen ningtin tipo de barrera para su acceso (ni tan
s6lo la barrera econdémica consistente en exigir una subscripcién dineraria).

Algunas, la mayorfa, de las publicaciones as{ seleccionadas disponen de nimero
de ISSN, lo cual demuestra hasta qué punto comienza a normalizarse Internet como
medio de publicacién. Cuando estd claramente identificado, también se indica el edi-
tor o el grupo, departamento universitario, etc., que hace posible la publicacién.

Respecto a la excepcién mencionada antes, hemos creido conveniente resefiar tam-
bién la publicacién denominada First Monday aunque su tema central es la Internet
como medio de publicacién, y no tanto la Documentacién o la Biblioteconomia en si.
El motivo es que entendemos que su conocimiento puede ser sumamente iitil al co-
lectivo de documentalistas involucrados en proyectos de investigacién o de I+ D re-
lacionados con bibliotecas digitales y/o con publicacién y documentos digitales.

Por otro lado, cabe sefialar la gran calidad de todas las publicaciones que se reco-
gen aqui. Por eso, precisamente, se han seleccionado, ya que no pretendemos propor-
cionar un directorio exahustivo, pero nos gustaria destacar especialmente a tres de ellas
por la calidad, extensién e importancia de los trabajos que publican: Ariadne, Biblio-
Tech Review y D-Lib Magazine, sin menoscabo, como decimos, de todas las demds.

En este sentido, una advertencia que deberia ser innecesaria, pero que preferimos
expresar para evitar mal entendidos. Aunque creemos que todas las publicaciones re-
sefladas aqui son de gran calidad, independientemente de la profundidad con la que
tratan los temas, es evidente que aqui no necesariamente estdn todas las revistas digi-
tales de calidad sobre temas de Documentacién. Es decir, mientras que creemos que
son todas las que estdn, es evidente que no estdn todas las que son.

Finalmente, antes de pasar al directorio de publicaciones, inicamente nos queda
recomendar, calurosamente, a todos los lectores de REDC, el conocimiento de estas
publicaciones por un doble motivo: en primer lugar, por la razén obvia de que pue-
den obtener de algunas (o de todas) ellas informaciones muy valiosas para su trabajo.
Pero, en segundo lugar, porque tendrdn una buena oportunidad de comprobar qué estd
dando de si, hoy por hoy, la Red como medio de publicacién en el campo de la cien-
cia y la tecnologia y a qué puede dar lugar en un futuro préximo.
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2 Directorio de publicaciones digitales

Titulo/Descripcidn URL

Ariadne www.ariadne.ac.uk
ISSN: 1361-3200

JISC (Joint Information Systems Commitee; http://www.jisc.ac.uk)

Version electrénica de la misma publicacién en papel dedicada a temas de Docu-
mentacién. Incluye articulos y secciones dedicados a Internet no presentes en la
version papel. Aunque en teoria estd dedicada principalmente a la descripcién y
evaluacién de recursos digitales de interés para bibliotecarios y documentalistas,
suele abordar otros temas de interés general para documentalistas. También dedi-
cada a proyectos relacionados con las bibliotecas digitales en el Reino Unido.

BiblioTech review www.biblio-tech.com
Biblio Tech Ltd., Bristol (UK)

Estudios y andlisis de tecnologias relacionadas con automatizacién de bibliote-
cas. En los dltimos meses ha publicado un amplio estudio del protocolo Z39.50
y de los diversos clientes disponibles en el mercado.

Cuadernos de dpcumentaci(m multimedia www.ucm.es/info/multid
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién. Universidad Compluten- | oc/multidoc/revista/
se de Madrid.

Revista académica de documentacién multimedia del Servicio de Documenta-
cion Multimedia de la Universidad Complutense de Madrid. Creada y dirigida
por el Dr. Alfonso Lopez Yepes estd centrada en documentacién audiovisual y

multimedia.

Cybermetrics www.cindoc.csic.es/cyb
ISSN: 1137-5019 ermetrics/cybermetrics.
Cindoc (CSIC) html

Otra publicacidn académica que se cuida de destacar su caracteristica de ser de
tipo peer review. En esta ocasién, se trata de una publicacién del Cindoc y, por
tanto, de una publicacién de esta casa, pero en lengua inglesa: Dedicada a la apli-
caci6n de los principios de la bibliometria al ciberespacio y la publicacién digital.

Current Cites sunsite.berkeley.edu/C
ISSN: 1060-2356 urrentCites/
The Library. University of California (Berkeley)

Publicacién mensual de reseiias bibliogrificas de documentos publicados en
papel o en formato electrénico sobre bibliotecas digitales y temas afines, reali-
zadas por especialistas. Las resefias de documentos digitales diponen del co-
rriente enlace al recurso.

D-Lib Magazine: The magazine of digital library research www.dlib.org
ISSN: 1082-9873
NSFIDARPA/NASA

Una de las publicaciones internacionales de referencia sobre bibliotecas digita-
les y aspectos relacionados. Forma parte de un proyecto méds amplio sobre bi-
bliotecas digitales que cuenta con capital piblico de varias agencias guberna-
mentales del gobierno norteamericano.

Uno de los tépicos mds y mejor cultivado en esta publicacién es el de los me-
tadatos y los asf llamados «search crossing» y «resource discovering». No deja
de ser llamativo que uno de los fundadores (y el que aporta los fondos para el
proyecto) es la famosa agencia de investigacion DARPA, del Departamento de
Defensa de los EE.UU., la misma que en su momento puso los cimientos de
lo que ahora es la Internet.
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Titulo/Descripcion URL

First Monday www firstmonday.dk
Munksgaard International Publishers, Denmark

Revista académica, de tipo peer review, como se preocupan por anunciar en la
cabecera, y que, en poco tiempo, se ha consolidado como una de las més pres-
tigiosas revistas electrénicas sobre cibercultura y sobre Internet como medio de
publicacién. Aunque la empresa editora reside en Dinamarca, su equipo edito-
rial es internacional y en el mismo hay predominio de personalidades del drea
anglosajona (incluyendo profesores de alguna universidad australiana).

Internet trend watch for libraries www.itwfl.com
LEQ: Librarians and Educators Online (wwwleonline.com)

Aspectos de Internet de interés para profesionales de la documentacién. Inclu-
ye, en cada nimero, una seleccién muy escogida de lugares web relacionados
con el tema central.

Issues in Science and Technology Librarianship www library.ucsb.edu/istl
ISSN: 1092-1206
Association of College and Research Libraries

Documentacién aplicada al campo de la ciencia y la tecnologia. Principalmen-
te, andlisis criticos y estudios sobre fuentes de informacién en ciencia y tecno-
logia.

Journal of digital information jodi.ecs.soton.ac.uk
ISSN: 1368-7506 ,
British Computer Society; Oxford University Press

Nueva publicacién sobre.aspectos tecnolégicos relacionados con la informacién
y la publicacién digital. Otros tépicos que serdn objeto de la revista, segtin in-
dica su pagina web: bibliotecas digitales, hipertextos, agentes inteligentes, etc.

LIBRES: Library and Information Science Research Electronic Journal aztec.lib.utk.edu/libres
ISSN: 1058-6768
Curtin University of Technology

Publicacién académica sobre investigacién en Documentacién y Recuperacién
de Informacién. Aparecen uno o dos niimeros al afio, con pocos articulos, pero
relativamente extensos. El iiltimo nimero contiene un solo trabajo relacionado
con una nueva propuesta en recuperacién de informacién para representar re-
laciones entre conceptos de indizacidn.

Revista espaiiola de bibliologia arcano.lib.surrey.ac.uk/
ISSN: 1137-6066 ~josema/reb/
Asociacién Espafiola de Bibliologia

Publicacién bilingiie (castellano/inglés) dedicada al estudio de la comunicacién
escrita con independencia del soporte utilizado.

Solaris www.info.unicaen.fr/bnu
ISSN: 1265-4876 m/jelec/Solaris/

Groupe Interuniversitaire de Recherche en Sciences de I'Information et de la
Communication

Anuario dedicado a temas de bibliometrfa, representacién del conocimiento
historia y teorfa de la ciencia, a cargo de un grupo de profesores de diversas
universidades francesas.

Lluis Codina. Redaccién REDC
(lluis.codina@cpis.upf.es).
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Figura 1

La revista Ariadne forma parte del Electronic Library Programme, del JISC,
un consercio piblico inglés del mundo de la educacién

The Ariadne magazine Is almed Initially at subject librarlans and
other working librarlans In acadernic libraries, though many
people in the UK Higher Education and LIS communities will find
Back Issues: items of interest within It. The magazine has two main aims:

Issua 12 - November 1997 + It describes and evaluates sources and services available

Issue 13 - Saptember 1997 on the Internet, and of potential use, to librarlans and
information professionals.

« It reports to the library community at large on progress and
developments within the i )
and of JISC-funded and other Information services, keeping
the busy practitioner abreast of current relevant
developments.

The magazine appears in a print form, distributed every two
months to every UK University Library and Computer Centre for
the benefit of staff in those locations. All of the contents of the
print version can be found in the equivalent Web version, in
addition to many more Web-only articles, reviews, features and
resource descriptions. If you are a staff member of a Un.lv ity

Figura 2

D-Lib Magazine es la contrapartida norteamericana de Ariadne. En este caso,
detris de la publicacién se encuentra la agencia militar de investigacion DARPA

magazin
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Figura 3

Biblio Tech Review es una nueva publicacion dedicada a las tecnologias relacionadas
con la automatizacion de bibliotecas. Publican amplios informes sobre productos y
tecnologias, como el que aparecié distribuido en dos nimeros sobre el protocolo Z39.50

SR i fil:

Biblio Tec
Review

Figura 4

Cybermetrics es una publicacién del CINDOC (en lengua inglesa) dedicada a la
aplicacién de la bibliometria al ciberespacio y la publicacién digital

- Documentacién ( ientifica
Investigaciones Clentificas
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JORNADAS SOBRE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA RELACION
ADMINISTRACION-CIUDADANO

Bajo el lema «Saber hacer, hacer saber» se han celebrado los dias 11 y 12 de
marzo, en el Palacio Municipal de Congresos de Madrid, las Jornadas sobre Tecnolo-
gfas de la Informacién y la relacién Administracién-ciudadano. Se presentaron un to-
tal de diez ponencias, agrupadas en torno a la exposicién de experiencias de las Ad-
ministraciones Publicas en la mejora de la prestacion de servicios a los ciudadanos
(usuarios/clientes) con la incorporacién de las tecnologfas-de la informacién y a la pre-
sentacién de las herramientas que ofrece el mercado para implantar estos servicios.

La primera de las ponencias dio a conocer la experiencia del Ayuntamiento de
Madrid en el Servicio de Informacién al Ciudadano, centrdndose en la atencién a tra-
vés del teléfono 010, con cuya plataforma de llamadas se conecté mediante videocon-
ferencia. En otra de las sesiones, el Centro Municipal de Informética expuso la infra-
estructura informdtica de este y otros proyectos locales. En esta misma linea, la
directora de «Barcelona Informacién» explicé la atencién integrada en el Ayuntamien-
to de esta ciudad, pionera en Espaiia de este tipo de servicios.

Con el curioso titulo de «100% puro InfoVille» se expuso una apuesta estratégica
de la Generalitat Valenciana que agrupa diversos proyectos en torno a la Sociedad de
la Informacién, con varias intranets vertebradas en un eje comiin, y perfiladas segiin
las necesidades de los diferentes municipios (el Campus Virtual de la Universidad de
Elche, InfoCole, InfoMarket, InfoCredit, o InfoMed).

La Agencia Tributaria mostré cémo viene utilizando las tecnologias en la infor-
macién y asistencia a los contribuyentes. El Instituto Nacional de la Seguridad Social
y la Comunidad de Madrid centraron sus exposiciones en la calidad de los servicios
que prestan ambas instituciones en sus respectivos dmbitos de actuacién. Telefénica
destacé el papel de las telecomunicaciones al servicio de los ciudadanos. Otra de las
ponencias estuvo referida a la comunicacién como motor del cambio social y econé-
mico, y a la progresiva implantacién y desarrollo de los centros de llamadas. Por 1l-
timo, en relacién con el factor humano en la aplicacién de las tecnologfas, se insistié
en la importancia de la idoneidad de los informadores partiendo de la adecuada selec-
ci6én y de una formacién continua.

Las Jornadas se cerraron con una mesa redonda, moderada por el primer Teniente
de Alcalde del Ayuntamiento de Madrid, y con representacién de las administracio-
nes central y autondémica, as{ como de empresas privadas, en la que se debatié el
impacto de las telecomunicaciones en la relacién de la Administracién con los ciuda-
danos.

Maria Luisa Lascurain
Departamento de Coordinacién de la Informacién, Ayuntamiento de Madrid
Plaza Mayor, 27-4.* planta. 28012 Madrid
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JORNADAS SOBRE DOCUMENTACION Y CIENCIAS
MEDICAS. ZARAGOZA, 23-25 de marzo de 1998

Acaban de publicarse las Actas de las Jornadas sobre Documentacién y Ciencias
Médicas que se celebraron en Zaragoza el pasado mes de marzo. Informacién y Do-
cumentacién es la denominacién genérica bajo la cual la Universidad de Zaragoza
organiza cada dos afios unas Jornadas, que intentan responder a las demandas infor-
mativas de actualidad. Asf las primeras, realizadas en 1994, trataron del estado de los
estudios sobre la figura de Paul Otlet (1868-1944). En 1966, y debido a la revolucién’
tecnol6gica, al decidido apoyo de la Unién Europea a la Sociedad de la Informacién
y a la liberalizacién de las comunicaciones en Espaifia, se consider6é oportuno la cele-
bracién de las Jornadas sobre documentacién y medios de comunicacién y, en esta
ocasién, debido a los dltimos acontecimientos relacionados con el mundo sanitario y
reflejados a través de los medios de comunicacién, se ha constatado un alto grado
de sensibilizacién de la sociedad con respecto a la informacidén sanitaria, lo que ha
motivado la organizacién de las Jornadas de 1988 en torno a la Documentacién y las
Ciencias Médicas, como indican las profesoras M.? Isabel Ubieto Artur y Ana Isabel
Séanchez Casabén, coordinadoras de estas Jornadas.

Como en los casos anteriores, estas jornadas han ido dirigidas tanto a estudiantes
como a docentes y profesionales de los campos de la documentacién y las ciencias
médicas y se desarrollaron en tres sesiones: 1. Documentacién médica, 2. Documen-
taciéon médica en Aragén y 3. Documentacién farmacéutica.

Se cont6 con la participacién de un gran nimero de profesionales de este sector,
que trataron, entre otros, los siguientes temas:

— La documentacién médica en Espafia.

— Aspectos juridicos de la informacién en ciencias médicas.

— Introduccién a la documentacién generada por la Unién Europea.

— Estudio de la produccién cientifica espafiola en biomedicina durante el periodo
1991-1996.

— La creacién de bases de datos médicas en Espafia: el Indice Médico Espaiiol y
los indices de citas.

— EI acceso a la informacién médico-farmacéutica en Internet.

— ¢Pueden ayudarnos los motores de biisqueda a localizar informacién en espaiiol
sobre medicina?

— La investigacién evaluativa en documentacién y su aplicacién en documenta-
cién médica.

— Documentacién clinica en Aragén.

— El tratamiento archivistico de las historias clinicas en Aragén.

— La seccién de sanidad del Archivo Histérico Provincial de Teruel: las historias
clinicas del Hospital General Obispo Polanco.

— El acceso a la documentacién cientifica a través de las bibliotecas colegiales.
Ejemplo: la Biblioteca del Colegio de Médicos de Zaragoza.

— El acceso a la informacién en la biblioteca de la Facultad de Medicina de Za-
ragoza.

— El acceso a la informacién cientifica en ciencias médicas: Biblioteca del Hos-
pital Miguel Servet.
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— Repercusion de las inquietudes y acontecimientos biomédicos en la actividad
de los servicios de documentacion.

— La Unidad de informacion médica.

— Las patentes como fuente de informacion en el sector farmacéutico.

Julia Osca Lluch
Unidad de Bibliometria y Anélisis Documental
Instituto de Estudios Documentales e Historicos sobre la Ciencia

FIFTH INTERNATIONAL CONFERENCE ON SCIENCE

AND TECHNOLOGY INDICATORS

Use of S&T Indicators for Science Policy and Decision-Making
Hinxton, Cambridge (Reino Unido), 4-6 de junio 1998

Esta conferencia sobre indicadores de ciencia y tecnologia se viene celebrando
cada dos afios en algin pais europeo: la primera la organizé la Universidad de Leiden
(Holanda) y las sucesivas se celebraron en Bielefeld, de nuevo en Leiden y en Ambe-
res. Este afio la conferencia fue coorganizada entre el CWTS (Centro de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia) de la Universidad de Leiden y el SPRU (Science Policy
Research Unit) de la Universidad de Sussex (Reino Unido). Junto a la nutrida repre-
sentacion de esos grupos, destacaron por su activa participacion el Wellcome Trust de
Londres —en cuyas instalaciones del campus del Genoma en Hinxton se celebrd la
conferencia—, OST (Observatoire de Science et Technologie) de Paris y el Fraunho-
fer Institut de Karlsruhe (Alemania). E1 CINDOC también participd activamente con
una presentacion oral y tres carteles.

Como indica el subtitulo de la conferencia, la orientacién principal de las inter-
venciones era hacia la aplicacion de los indicadores de ciencia y tecnologia en Politi-
ca Cientifica y su empleo para la toma de decisiones. Las sesiones se dedicaron a
indicadores generales de ciencia y tecnologia a nivel macro y su comparacion inter-
nacional; el empleo de indicadores en evaluacién de proyectos de investigacion; rela-
cién de indicadores de ciencia y tecnologia con otros de tipo econdémico o de resultados
de mercado; flujos de investigacion entre paises y regiones a través de colaboraciones
o mapas de la estructura interna de un campo; flujos entre la ciencia y la tecnologia a
través de citas de patentes a publicaciones cientificas o a través de indicadores de in-
novacion.

El programa de la conferencia, asi como la informacion recogida en el «Book of
Abstracts» estd actualmente disponible en internet en la siguiente direccion: http://
sahara.fsw.leidenuniv.nl/s&tconference/finalprogr.html.

CINDOC-CSIC
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CRITICA DE LIBROS

JOURNAL PUBLISHING

Gillian Page, Robert Campbelll y Jack Meadows.
Cambridge: Cambridge Umversxty Press, 1997. XII, 407 p. ISBN 0-521-44137-4
Precio: 35 libras esterlinas

Publicar un manual sobre edicién de revistas en pleno auge de la edicién digital y
de los denominados colaboratorios electrénicos, cuando el fin de la comunicacién
impresa se anuncia como poco menos que inminente, podrfa parecer un retorno a los
tiempos ya remotos del Journal des S¢avants. Sin embargo, imprimir y hacer llegar a
manos de los lectores los miles de revistas que todavia hoy se publican no es, desde
luego, una tarea sencilla, y, en muchas ocasiones, la orientacién que brinda un buen
manual resulta de gran utilidad. Son numerosas las publicaciones que recogen reco-
mendaciones para la elaboracién y presentacién de trabajos cientificos y técnicos, pero
no abundan tanto las que se refieren a la edicién de revistas. Algunas obras muy con-
sultadas durante afios (como las de DeBakey o Bishop) han envejecido irremisible-
mente, sin perder, eso sf, su interés original, en tanto que otros libros todavia muy
utiles, los de Maeve O’Connor sobre todo, estdn agotados. Journal publishing es un
espléndido manual, uno de los més utilizados en su categorfa tras la buena acogida
que tuvo su primera edicién, hace diez afios (Journal publishing: principles and prac-
tice. London: Butterworths, 1987). La preparacién de esta segunda edicién, totalmen-
te renovada y actualizada, despert6 una cierta expectacién en el sector, como prueba
el hecho de que, antes de su publicacién, haya aparecido alguna cita fantasma, como
una de 1994 en la excelente gufa, concisa y esencial, Serial publications: guidelines
for good practice in publishing printed journals and other serial publications. Wit-
ney: United Kingdom Serials Group. ISBN 0-906148-10-3, en cuya bibliograffa se ci-
taba una segunda edici6én del libro de Page, Campbell y Meadows, que sin embargo
no se ha publicado hasta finales de febrero de 1997.

La obra, por cierto muy bien presentada con arreglo a los exigentes cdnones edi-
toriales de la Universidad de Cambridge, es, ante todo, una utilisima gufa préctica, de
consulta obligada para quienes, sin demasiada experiencia, o sin una formacién espe-
cffica, por otro lado dificil de adquirir en poco tiempo, necesiten algo més que una
visién de conjunto sobre la gestién de publicaciones periédicas. Aunque no afecta en
nada a la calidad del texto, es conveniente tener en cuenta, y esto suele advertirse en
la mayor parte de las bibliograffas sobre prictica editorial, que los manuales suelen
reflejar las tendencias de sus paises de origen: asi lo hacen los autores de este libro
cuando comentan, por ejemplo, que una de las obras mas recomendadas sobre produc-
cién editorial (Bookmaking: an illustrated guide to design, production and editing, de
la que se espera una inminente reedicién) se ajusta mds bien a la préctica estadouni-
dense. En este sentido, los autores de Journal publishing tienden a explicar preferen-
temente la experiencia y las convenciones del medio editorial y académico briténico,
al que pertenecen: las editoriales Pageant Publishing (Gillian Page) y Blackwell Scien-
ce (Robert Campbell) y la Universidad de Loughborough (Jack Meadows). El libro se
divide en once capitulos, mds dos apéndices, glosario, bibliografia e indice de mate-
rias. Los capitulos tienen todos una extensién semejante, unas treinta y cinco paginas,
s6lo rebasada en el dedicado a produccién (cap. 3, pags. 65-131), una materia que, por
razones evidentes, requiere un tratamiento mds extenso, y que es un buen resumen de
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una muy autorizada y exhaustiva aportacién anterior del propio Robert Campbell so-
bre el tema (Journal production: principles and practice. London: Publishers Asso-
ciation and British Printing Industries Federation, 1992). La progresioén de las mate-
rias abordadas es, por lo demds, bastante 16gica: los cinco primeros capitulos exponen
los aspectos introductorios (qué es una revista, cuéles son las funciones de los respon-
sables de la publicacién, y en qué consisten fundamentalmente los procesos de difu-
sién, promocién, ventas, distribucién y suscripciones); los seis restantes tratan en de-
talle otras cuestiones no menos bdsicas, como la gestién financiera, los ingresos no
procedentes de las suscripciones, los aspectos éticos y juridicos, el tratamiento biblio-
grifico y documental, la gestion de grupos de revistas, y la edicién electrénica. Cada
capitulo se estructura en miltiples epigrafes cortos, que facilitan la localizacién y con-
sulta. En el tratamiento general se aprecia un muy grato equilibrio entre la formidable
experiencia de los autores, que salta a la vista, y un notable sentido comuin que les
lleva a exponer con gran naturalidad los problemas més espinosos: una buena gestion
financiera no garantiza el éxito de una mala revista; en cambio, una buena revista
puede verse abocada al cierre si no se hace una promocién adecuada.

Hay aspectos que tal vez hubieran requerido un tratamiento méds amplio, como es
muy evidente en el caso de la edicién electrénica, pero conviene tener presente que el
libro tiene como objetivo esencial la edicién impresa convencional (lo que, por otro
lado, posiblemente acorte la vigencia de esta edicién). Asi, es mds que previsible que
algunas estimaciones a las que se refieren los autores en el capitulo introductorio ha-
yan sido ya rebasadas: segiin las conclusiones de tres grupos de trabajo auspiciados
en 1994 por las asociaciones estadounidenses de universidades y de bibliotecas espe-
ciales, la edicién de revistas no se ajustard al predominio de un solo modelo de publi-
cacién. En el aiio 2015, la situacién habrd evolucionado de manera que la mitad de la
informacioén cientifica y técnica se presentard en publicaciones periddicas impresas. El
40% aparecerd en un soporte mds moderno, y entre el 10 y el 15% de las publica-
ciones se gestard en los nuevos colaboratorios. Los bibliotecarios britdnicos, por su
parte, afinan mds sus predicciones: las suscripciones a revistas impresas decaerdn de-
finitivamente hacia el 2005. De modo que, como sefialan los autores de Journal Pu-
blishing, hay poco tiempo para adaptarse. Mientras discurre tan acelerada transicion,
los responsables de revistas impresas hardn bien en tener a mano buenos manuales
como éste.

Evelio Montes Lépez
Servicio de Documentacién de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Madrid

LA CRISIS DEL 98

Yanelet Castillo Ramirez, Luis Rodriguez Yunta, M.* Cruz Rubio Liniers, Orlando
Pérez Herndndez

BIHES, nim. 8, CINDOC

Departamento de Ciencias Humanas, Madrid, 1998, 279 péiginas.

A nivel historiografico la celebracion del 98 esta significando la aparicién de un
gran nimero de obras de distinto cardcter y trascendencia que, a pesar de su caricter
desigual, replantean y modifican algunos de los tépicos mds firmemente asentados en
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las historiografias espaiiola, puertorriquefia, cubana, filipina y norteamericana. Aunque
no es éste el momento de hacer un balance historiografico del 98, si podemos apuntar
que muchas de las investigaciones iniciadas, algunas de ellas ya publicadas al menos
parcialmente, han aprovechado esta conmemoracién para indagar en aspectos, muchos
de ellos t6picos, manejados por la mayoria de los historiadores. Estos estudios no se
cifien a la fecha en si y se adentran en las décadas anteriores y, en menor medida,
posteriores a 1898. A través de ellos los procesos de ruptura y continuidad dan paso a
estudios mds minuciosos sobre las estructuras sociales y econémicas, los partidos po-
liticos y las herencias culturales de Espafia y sus colonias en los ultimos afios del si-
glo xix y las dos primeras décadas del siguiente siglo. Indagar en estos procesos de
ruptura y continuidad, en los elementos que prevalecieron y a su vez contribuyeron a
la separacién, es sin duda uno de los mayores logros de este centenario: sélo por ello
cobra sentido su celebracion.

La otra cara de estos estudios son las obras que los difunden y sirven de guia
imprescindible al investigador como la recopilacién bibliografica La crisis del 98,
publicada en la coleccién «Bibliografias de Historia de Espafia» (BIHES) coordinada
por M.* Cruz Rubio, desde el CINDOC (CSIC). En ésta hay que destacar no sélo el
amplio abanico de obras recogidas tanto en Espafia como en Cuba, sino también el
vaciado de revistas, libros conjuntos y actas de congresos, a veces de dificil localiza-
cién y acceso, que recoge las publicaciones hasta septiembre de 1997, todo lo cual
revela el gran esfuerzo puesto en esta labor.

Un antecedente a esta obra, también realizada por documentalistas del CINDOC,
del Area de América Latina y pafses en desarrollo, fue la publicacién en 1995 del
nimero monografico En torno al 98: Cuba, Puerto Rico y Filipinas, 1880-1910, en el
nim. 6 de Cuadernos Rayuela, con ocasién de la celebracién del primer Congreso
Internacional realizado en Espaiia sobre el 98, La Nacion Sofiada: Cuba, Puerto Rico
y Filipinas ante el 98 (Aranjuez, abril de 1995). Esta fue una de las primeras aproxi-
maciones bibliogréficas sobre el 98, pero, a diferencia de la que resefiamos, la biblio-
grafia fue extraida de la base de datos ISOC que recoge unicamente bibliografia espa-
fiola. Tres afios después, la publicacién de La crisis del 98 viene a confirmar el interés
de los investigadores del CINDOC, en este caso de manera particular por la coordina-
dora de la serie, M.* Cruz Rubio Liniers, por actualizar y poner al alcance de los es-
tudiosos, en el momento adecuado, el aparato critico imprescindible para llevar a cabo
investigaciones.

Este nimero, resultado de un trabajo conjunto entre Espaifia y Cuba, constituye una
herramienta bésica para los especialistas de ambos paises. La estructura de la obra,
dividida por paises y temas, facilita la biisqueda al investigador y hace de la misma,
como ya dijimos, un libro de gran utilidad 'y consulta obligada para todos aquéllos que
quieran acercarse al acontecer de Espaiia, Cuba, Puerto Rico, Filipinas y la politica
exterior norteamericana en torno al 98. Asimismo, esta recopilacién bibliogréfica serd
una obra de consulta en los andlisis historiograficos que aborden desde un punto de
vista cuantitativo la relevancia de los temas tratados en el centenario.

Consuelo Naranjo Orovio
Centro de Estudios Histéricos (CSIC)
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fisica para estudiantes universitarios
(On the way to the virtual laboratory:
integrating chemical information into

the undergraduate physical chemistry
Jaboratory pr%ram)

Porter K.R., Woerner T.

Sci. Techn. Libr. 1997, 16, (3/4):

99-114,
ISSN 0194-262X, 17 Ref, EN

14856
Formalizacién de un proceso informal:
desarrollo de un programa de formacién
yerfeccionamiento en una biblioteca
universitaria (Formalizing an informal
process: deyelolpll)ng a mentoring program
ibra

In a university ry
Woiewodzki C., Stein L., Richardson T.
Tech, Serv. Quart. 1998, 15, (3):

1-19
ISSN 0731-7131, 14 Ref, EN

14857

La documentacién sobre formacién
sanitaria en Bélgica, para una mejor
calidad de la actividad y de la
investigacién (La documentation en
education pour la santé en Belgique.
Pour une meilleure qualité de I'action
et de la recherche)

Bertrand Baschwitz M.A., Deccache A.
Doc. Sci. Inf. 1998 35,8{: 51-56,
ISSN 0012-4508, 2 Ref,
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2106. Bibliotecas especializadas

14858
Bibliotecarios en la rama de qufmicas:
nueva colaboracién para un nuevo
entorno (Chemistry librarians as
teachers: new partnerships for a new
environment
Somerville A.N., Carr C.

. Techn. Libr. 1997, 16, (3/4):

330
ISSN 0194-262X, 45 Ref, EN

14859

Del documento impreso al electrénico:
adopcidn de la tecnologfa de
informacién por los quimicos
universitarios (From print to .
electronic: the adoption of information
technology b emic chemists)
Hurd J.M., Weller A.C.

Sci. Techn. Libr. 1997, 16, (3/4):
147-170,

ISSN 0194-262X, 16 Ref, EN

14860

Fantasfa frente a realidad.
planificacién de la impleme..tacién de
un catdlogo en lfnea en la telarafia en
una biblioteca universitaria (Vision
vs. Reality: planning for the
implementation of a web-based online
catalog in an academic librarﬂ)
Dennis N.K., Carter Ch.E., Bordeianu S.
Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
159-171,

ISSN 0737-8831, 38 Ref, EN

14861

Identificacién de las necesidades de
informacién del usuario: un estudio
Santos Ros.as A., Calva Gonzidlez J.J.
Docum. Cienc. Inform. 1997, (20):
207-223,

ISSN 02104210, 13 Ref, ES

14862

Redisefio de la biblioteca universitaria
en la era digltal (Redesnfnin the
university library in the digital age)
Wilson T.D.

J. Doc. 1998, 54, (1): 15-27,

ISSN 0022-0418, 22 Ref, EN

14863

Influencias de organizacién en la
biblioteca electrénica universitaria
(Organizational influences on the
umvprsita' electron library)

Davies C.

Inform. Process. Manag. 1997, 33,
3): 377-392,

SSN 0306-4573, 72 Ref, EN

14864
Uso interinstitucional por las
bibliotecas universitanas de los
sistemas de informacién en linea de la
Universidad de Luisiana
&{ltqn_nsmuthml use of the )
uisiana online University information
system k{ academic libraries)
lyar N.N., Thomas Ch.F., Boudreaux K.
Inform. Techn. Libr. 1997, 16, (3):

132-134
ISSN 0730-9295, 4 Ref, EN
2107. Archivos, Museos

14865

El registro de entrada de fondos y el
sistema de informacién de un archivo
de Santos Canalejo E.C.

Bilduma 1997 ll‘gé 9-18,

ISSN 0214-624X,

14866

Inventario de los archivos de las

fébricas de Renterfa "Esmalterfa

Guipuzcoana" "Fabril Lanera", "Gregorio
Echevarrfa ﬁ' Cia"
ico Arroyo M.C.

Bilduma {997, )gllg: 135-300,

ISSN 0214-624X, ES

14867 . )
Archivos municipales y patrimonio
industrial

Taulé i Tello A.

Bilduma 1997,)?1): 109-134,

ISSN 0214-624X, 11 Ref, ES

2108. Centros de Informacién

14868

Retos y beneficios_del servicio de
informacién quimica en la industria
(Challenges and benefits of chemical
information service in industry)
Hansen M.E., Curtis .M,

Sci. Techn. Libr. 1997, 16, (3/4):
209-228,

ISSN 0194-262X, 8 Ref, EN

14869

La informacidn al servicio del

desarrollo. Nuestros centros de
documentacién

Giménez C.

Met. Inf. 1997, 4, §16): 26-33,

ISSN 1134-2838, E
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14870

El enfoque de servicio al cliente |
aplicado a las unidades de informacién
Jiménez F.E., Marriot J.W.

Rev. AIBDA 1997, 18 %)S 15-26,
ISSN 0250-3190, 9 Ref,

31. Fuentes documentales
3103. Conservaci6n y almacenamiento

14871

Estabilidad, mantenimiento y )
manipulacion de microformas, medios
magnéticos y discos 6pticos (Stability,
care and handling of microforms
magnetic media and optical disks)
Saffady W.

Libr. *echnol. Rep. 1997, 33, (6):

613-751,
ISSN 0024-2586, 552 Ref, EN
3105. Documentos primarios

14872

Tendencias nacionales en fondos de
ublicaciones_periddicas en las
acultades universitarias (National

trends in academic chemistry serial

collections, 1992-1994)

Chrzastowski T.E.

Sci. Techn. Libr. 1997, 16, (3/4):

191-207,

ISSN 0194-262X, 12 Ref, EN

3110. Bases de datos

14873

Dependencias funcionales borrosas y
eliminacién de la redundancia en bases
de datos relacionales (Fuzzy functional
dependencies and redundancy
elimination)

Bosc P., Dubois D., Prade H.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (3):
217-235,

ISSN 0002-8231, 42 Ref, EN

14874
Imprecisién e incertidumbre en el
modelo de bases de datos UFO

-incertidumbre y borrosidad en modelos

de bases de datos orientadas al objeto-
g‘m%'eclsmn and uncertainty in the UFO

tabase model -uncertainty and
fuzziness in an object-oriented

database model OODBM-)
Van Gyseghem N., De Caluwe R,
. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, 3):

36-252,
ISSN 0002-8231, 19 Ref, EN

14875

Artesanfa en la manipulacién y gestién
de datos (Introducing data
craftsmanship)

Pérez E.

Database 1998, 21, (1): 70-72,

ISSN 0162-4105, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

14876
Localizacién automdtica de leyendas,
denominaciones o localizadores de
fotograffas en las pdginas de la
telaraia mundial (Automatic caption
localization for photographs on world
wide web Cpa%:ess,
Rowe N.C., Frew B.
Inform. Process. Manag. 1998, 34,
1): 95-107,

SSN 0306-4573, 11 Ref, EN

14877
Autenticacién y autorizacién. Parte V1.
El proyecto ICAAP. Parte II. La
arquitectura de la telarafia
gAuthentlcatlon and authorization. Part

. The ICAAP project. Part 2. The web
architecture)

Riddle B.

Lib. HI TECH 1997, 15, (1-2):
77-78,95,

ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

14878

El proyecto Scout en Internet (The
Internet Scout project)

Calcan S.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 11-18,
ISSN 0737-8831, EN

14879

Centro de medios de bibliotecas
escolares en Internet (Internet school
library media center)

Ramsl?' I.L.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
19-24,65,

ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

14880

La biblioteca nacional de Quebec en la
telarafia (The Quebec national library
on the web)

Sauve D.
Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 25-31,
ISSN 0737-8831, EN
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14881
Sistema de estadfstica y economfa del

) ento de agricultura de Estados
Unidos: acceso remoto a la informacién
agricola (USDA economics and statistics
system: remote access to agricultural
information

Lawrence G. W.

Lib. HI TECH 1997, 15, (34):
32-37,135

ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

14882

AC(B‘WEB: la com&%a de libros en la era
del Internet (ACQWEB: book-buying in
the age of the Internet)

Leiserson A.B.

Lib. HI TECH 1997, 15 (34): 38-44,
ISSN 0737-8831, 9 Ref, EN

14883

Ohiolink: la biblioteca de Ohio y la
red de informacién (Ohiolink: the Ohio
library and information network)

Dowling Th.
Lib. HL TECH 1997, 15, (3-4):
136-139,

ISSN 0737-8831, EN

14884

La naturaleza de la bestia, o el
Bestiario de Aberdeen en ia telarafia
mundial (The nature of the beast' or,
lhebl)\berdeen bestiary on the wor:-* wide
wel

Beavan J., Amott M., McLaren C.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 50-55,
ISSN 0737-8831, 4 Ref, EN

14885

Sitio de la telarafla mundial del

&royecto de periédicos del Estado de
ueva York (The New York State

newspaper project web site)
Vann W, © >

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 63-65,
ISSN 0737-8831, EN

14886

Sitio de la telarafia mundial de la
biblioteca piblica de Clearwater
(Clearwater public library world wide
web site)

Lofback Ch.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 66-74,
ISSN 0737-8831, EN

14887

Las bibliotecas publicas de Washington:
colaboracién en el ciberespacio
(Washington public libraries online:
collaborating in cyberspace)

Wildin N.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
75-79,139,

ISSN 0737-8831, EN

14888

Puesto en la red de Internet de la
biblioteca municipal Hagerstown -
Jefferson (Hagerstown - Jefferson
township public library Internet web

site

Alb)ertson M.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4): 80-82,
ISSN 0737-8831, EN

14889
Disefio y redisefio: puesto en la red de
las billﬁ;éeca& ‘de Ia universidad )
Mar -Wisconsin (Designing an
rpdes?gning: Marquette libraries’ \gveb
site
McCready K.

Lib. HI TECH 1997, 15, (34): 83-89,
ISSN 0737-8831, EN

14890

Pgi%i_na de entrada a la red de la
biblioteca Schaffer: acceso
estructurado a los recursos de Internet
de la biblioteca (Schaffer hbrarg

ome ﬁge: structured access to library
and Internet resources)

Conwolly B., Golderman G.M.

Lib. HI'TECH 1997, 15, (34): 90-100,
ISSN 0737-8831, EN

14891 ‘

: Cémo se creé el mundo de las
bibliotecas? (How we founded library
land)

Kuntz J.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
107-109,147,

ISSN 0737-8831, 11 Ref, EN

14892

EEVL: una pasarela de Internet para los
ingenieros (EEVL -Edinburgh engineering
virtual library-: an Internet gateway

for engineers)

Kerr L., MacLeod R.

Lib. HI TECH 1997, 15, (34):

110-117,

ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN

14893

ESS: sistema de bﬁs((!ueda experimental
de la Biblioteca del Congreso (ESS: the
Library of Congress experimental search

%stem)

ilder D., Greenfield R.

Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
127-135,

ISSN 0737-8831, 6 Ref, EN

14894

Colaboracién entre ojeadores de
bibliotecas digitales (Browsing is a
collaborative process: the Ariadne
system as an example of computerised
support for collaboration between
browsers. Computer supported
co-operative work -CS

EWi le M.B., Nichols D.M., Paice Ch.

Inform. Process. Manag. 1997, 33,
(6): 761-783,
ISSN 03064573, 105 Ref, EN
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4895

Flltrado de la informacién en Internet

mediante el método de clasificacién con
palabras clave GHC, redes de palabras y
modelos de fndices ( lnformatlon
ﬁltenng via global hill climbin

-GHC- wordnet, and index patgerns)
Mock K.J., Vemuri V.R.

Process.

Inform. 1997, 33,
5): 633-644, Manag.

SSN 0306-4573, 20 Ref, EN
14896

Ojeo de su biblioteca virtual:

Ex panding Universe -herramienta de
ueda clasificada para la astronomfa
icionados- (Browsm your virtual

llbrary the case of expandin

UanCTSe

Dani
L:b m TECH 1997, 15, (34):
ISSN 07'37-8831. 4 Ref, EN

14897

Aumento del valor de las colecciones en
Internet mediante la mejora de la
capacidad de busque dv una cuidadosa
seleccion y des e los recursos
Adding value to temet collections)

oub S.E.
Lib. HI TECH 1997, 15, (3-4):
148-154
ISSN 0737-8831, EN

1489

Ahorro del tiem e los buscado

la red: eval uaclépo dd Ios puestos ﬁa
red por los usuarlos Save the time of
the surfer: evaluating web sites for
users)

Sowards S.W

Lib. Hl TECH 1997, 15, (3-4):

155-
ISSN 07’37-8831, 3 Ref, EN

14899
Intranets, ncia dq:l gestor de
los servnclos nformacién

(Intranets: consnderatlons for the
information_services manager)
Blackmore P.

Inlorm Serv, Use 1997, 17, (1):

3-30,
lSSN 0167-5265, 12 Ref, EN

Utnlnélclép de Internet para la
introduccién y recuperacién de
informacién qmg he Internet for
mpglteand output)

Inform. Serv. Use 1997, 17, (1):

49-52,
ISSN 0167-5265, EN

4901

onectividad_ a Internet de bibliotecas

centros de informaciéon de Nigena
Internet connectivity in _libraries and
information centres in Nigeria)
Chukwuemeka Duru
Inform. . Use 1997, 17, (1):

61-68,
ISSN 0167-5265, 19 Ref, EN

14902

Recursos de informacién en Canadd.

Lista de consulta o inventario para los

consultantes no canadienses

(Information resources in Canada: a

checklist for non-Cmadmn searchers)

de Stricker A Seno Sh. V.

Database 1997, %N(S) 19- 35

ISSN 0162-4105

Puestos en la telarafia de las

bnbhotecas misién y funcién en la
anizacién integrada en la red

g.fn rary web sites: mission and
Stoctnon in the networked organization)
ver

M.
Comput. Libr. 1997, 17, (10): 55-57,
ISSN' 1041-7915, 4 Ref, EN

14904
En busca del uSuano desconocido:
mdnzaclon la telarafia
mundial (In search of e unknown user:
mdexmg, ypertext and the world wide

ElhsD Ford N., Furner J

D 1998, 54, (1): 28
O G022-04 18, 45 Ref,
1490

905
Northern Light. Nuevo motor de busqueda
de qrtfculos e texto conb}p eto y de
Rlﬁgmas e la telarafia onhern Light.
ew search engine for the web and
full text articles

Notess G.
Database 1998, 21N(1) 32-37,
ISSN 0162-4105, E

47
EN

Alge uien desea entrar en contacto con
d: la secta del motor de biisqueda
(Somebod wants to get in touch with
:_searc engme persuasion)
|ssmg Laurse;
Database 1998 ZEN(I) 42-46,
ISSN 0162-4105,

14907

Visualizacién de la informacién.
Gestién de datos en los sistemas de
visualizacién (Visualizing information.
Visualization systems data managing)

Pack Th.
Database 1998, 21, (1): 47-49,
ISSN 0162-4105,

14908

En la red. Findlaw: metapuesto

extraordinario -gufa de recursos
urfdicos en Internet- (On the net.

delaw %etasne extraordinaire)
otes

Database 1998, 21, (1): 66-69,

ISSN 0162-4105, EN( )

14909
Informacién cientffico-técnica en
Internet (Sci-tech information on the
Intemet)
Poyn er R

na§ Inf. 1998 5 (1-2): 35-37,
ISSN 1352-0229, EN
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14910

bk g g

colecciones isual access

tools for special collections -VIRI
mfonmt:on retneval interface)

Rorvx
99 'M'redm. Libr. 1997 16, (3):
ISSN 0‘730-9295 12 Ref, EN

1491
Avanees enla blbho omﬂﬁu

seogriﬁ E— (Advancing the digital

Lnnont Bowl G.l.
lnform. Techn. Libr. 1997, 16, 3):

121

ISSN 07’30-9295 6 Ref, EN

ggl%idn do, lib

rea navegador del libro
o ubiline Digital Video.

uccién del libro en la telarafia

mundial (The making of Publnshmg

Di e%ml Video exi)lomr A book -disc-
developmen true story)

E;ne(()lga Profess. 1997, 10, (10):

ISSN 1090-946X, EN

14913

Adicién de sonido y video a las mas

web $Addmg sound and video to w

Buval B.K., Main L.
Libr, Softw. Rev. 1997, 16, (4):

230-234,
ISSN 0742-5759, EN

4102. Informacién para la gestién

1491

Evaluaudn pertos y toma de

declsmnos (Ex rt evaluatlons and
eus:ons

Litvak B.G.

Sci. Techn. Inf. Process. 1996, 23,
{SSN 0147-6882, 9 Ref, EN

14915

Sistema de informacién y sistema de
calidad: relacién y dependencia en las
organizaciones empresariales
"Anas Coello A., Portela Fil em\s L.
Docum. Cienc. Inform. 1997, (20):

11-20,
ISSN 0210-4210, 27 Ref, ES

4103. Ciencias, Ingenierfa

14916

lmzlementaudn de Lotus Notes. El

B e meceating Loms Notes. Th
ica- emen o e

people fac! Tgt ICI -ch%xmcal

c.mpbelf c
annf M 1998 , (1-2): 25-27,
ISSN 1352-0229, 4 Ref, E

14917

Polfmeros dendrfticos y en forma de

estrella: clasificacién, nomenclatura,

representacién de la estructura y
istro en la base de datos Dupont

SCION (Deadritic and star polymers:

classification, nomenclature, structure
resentation, and registration in the

Dupont Scion database

Schultz J.L., Wilks E.S

J. Chem Comput Sci. 1998, 38,

fssn 0095-2338, 35 Ref, EN

149
DIVSEL COMPLIB: estrategias para el
y gomparaclén de blb%fgtecas
combinatorias utilizando descriptores
farmacéforos -relacién
estructura-actividad farmacolégica-
SDIVSEL and COMPLIB. Strategies for the
lesign and comparison of combinatorial
hbranes using pharmacophoric

oo oD,
Pncke Luttmann C., Guerin V.,
Ladul A., James

hem lnf Comput Sci. 1998, 38,

iSSN 0095-2338 33 Ref, EN
4104. Medicina, Servicios sanitarios

14919

Otros documentos: la historia clinica
da Costa Carballo

Docum. Cienc. Inform. 1997, (20):

41-64,
ISSN 0210-4210, 29 Ref, ES

14920

La revista Drugs of the Future -DOF-
accesible en linea (Drugs of the

Future, available today)

Duberman J.

Database 1997, 20, N(5) 49-51,

ISSN 0162-4105 E
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14921

Difusién de la informacién para = |
co uir una mejor atencion samtaria
en Africa con referencia especial a
Namibia (Information dissemination for
better health in Africa with particular
reference to Namibia)

Jalloh B.

1]. Doc. 1998, 54, (2): 244-249,

SSN 0022-0418, 7 Ref, EN

4105. Ciencias sociales, Humanidades

14922 ) ,
ll_ldlgo base. Base de lm%enm fijas

digitalizadas de Orstom (Indigo base.
La banque d’images fixes numerisées de
I'Orstom)

Lissalde C

Doc. Sci. Inf. 1998, 35, (1): 43-50,
ISSN 0012-4508, FR

14923

Introduccién a la documentacién de la
critica de arte en la prensa

Garcia Rodriguez F., Gémez Alfeo M. V.
Docum. Cienc. Inform. 1997, (20):

65-100,
ISSN 0210-4210, ES
4106. Negocios, Finanzas, Industria

14924 )
Algunas tendencias en la actividad de
patentes (Some trends in patent

activity)

Zarubinskii G.M.

Sci. Techn. Inf. Process. 1996, 23,
§6): 24-32,

SSN 0147-6882, 10 Ref, EN

14925

Fusi6n virtual de ficheros. Técnica
para potenciar las biisquedas de
patentes (Virtual file merging: a
technique to enhance patent searches)
Lambert N.

Database 1997, 20, (5): 36-44,
ISSN 0162-4105, 3 Ref, EN

14926

Patentes en quimica e informacién

estructural. Investigacién de la

Universidad de Sheffield (Chemical

gatents and structural information. The
heffield research in context)

Downs G.M., Barnard J.M.

J. Doc. 1998, 54, (1): 106-120,

ISSN 0022-0418, 19 Ref, EN

5§1. Andlisis de 1a Informacion
5102. Elaboracién de Resiimenes

14927

Estructuracién y categorizacién
automdticas de texto como primer paso
en el resumen de sentencias judiciales
(Automatic text structunng an
categorization as first step in
summarizing legal cases -Salomon
system)

Moens M.F., Uyttendaele C.

Inform. Process. Manag. 1997, 33,
56): 727-731,

SSN 03064573, 25 Ref, EN

§103. Traduccién y Diccionarios

14928

Semejanza de conceptos y_alteracién
conceptual de la informacién en la
traduccién del |!l|gl$ al chino o del
chino al inglés. Traduccién de titulos
de articulos médicos (Concept
similarity and conceptual information
alteration via English-to-Chinese and
Chinese-to-English translation of
medical article titles)

He S. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (2):
169-175,

ISSN 0002-8231, 18 Ref, EN

5104. Indizacién, Clasificacién

14929

Flexibilizacién de las reglas:
adaptacién creativa de los sistemas
bibliotecarios para automatizar el
acceso a colecciones de mapas y su
recuperacién (Bending the rules:
creative adapting library systems to
automate the map collection)
Andrew P.G., Lamont M.

Tech. Serv. Quart. 1998, 15, (3):

35-48,
ISSN 0731-7131, 2 Ref, EN

14930

Momento adecuado para nuevas prodpucstas
de catdlogos OPAC: visién general de

los hitos en la blbho§raffa e
introduccién al WordFocus (Time for new
OPAC initiatives: an overview of

landmarks in the literature and
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mtroducuon to WordFocus)
Matthew:
le HITECH 1997, 15, (1-2):

111-122,
ISSN 0737-8831, 53 Ref, EN

931
Compauballdad de lenguajes de
indizacién; ; et:‘nglo cohabitacién o
usndn Edemglos (Compaubllxté des
exahon marni
cohabl tion od fusion?
exemples concrets)

Dege
Dot 6ci. Inf 1998, 35 (F)R3 -14,
ISSN 0012-4508, 32 Ref,

14932

La teorfa decimal de la clasificacién
de Melvil Dewey

Sander S.

Docum. Cienc. Inform. 1997, (20):

113-129,
ISSN 0210-4210, ES

14933
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