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En 1998 se cumplen 25 afios de la instalacion de los dos primeros terminales esparioles
para el acceso en linea a las bases de datos bibliogrdficas, uno en el Instituto Nacional de
Técnica Aerospacial en Torrején de Ardoz y otro en el entonces llamado Consorcio de Infor-
macién y Documentacion de Catalufia. Ambos conectaban con la red RECON de la Agencia
Espacial Europea y fueron seguidos, poco tiempo después, por los terminales instalados en los
Institutos de Informacién y Documentacion del CSIC, a través de los cuales se podia acceder
a los grandes distribuidores tipo SDC/Orbit o Lockhead/Dialog.

La Revista Espaiiola de Documentacién Cientifica quiere hacerse eco de esta efemérides
publicando, fuera de sus secciones habituales, un articulo debido a la pluma de Tomds Bai-
get, miembro de su Consejo de Redaccion y una de las personas que mds de cerca ha vivido
la evolucion de los servicios «on line» en Espana.

25 ANOS DE TELEDOCUMENTACION EN ESPANA

Toméas Baiget*

Resumen: En noviembre de 1998 se han cumplido 25 afios de la instalacién
del primer terminal de teledocumentacién o de acceso en linea a bases de
datos en nuestro pafs. El autor recuerda algunos datos histéricos y analiza
el desarrollo y evolucién de esta tecnologfa, cuya entrada en Espaiia tuvo
lugar por dos acciones separadas: Una llevada a cabo en 1973 por el INTA
(Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial), del entonces Ministerio del
Aire (actualmente integrado en Defensa) y el desaparecido CIDC (Consor-
cio de Informacién y Documentacién de Catalunya) con la ayuda de FUN-
DESCO (Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de las Comuni-
caciones), de Telef6nica, en 1973. Y otra en 1975, por el CID (Centro de
Informacién y Documentacién), actualmente CINDOC (Centro de Informa-
cién y Documentacién Cientifica), del CSIC (Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientfficas).

Finalmente se comenta la evoluci6n de los hosts y la progresiva disolucién
de las técnicas en linea cldsicas en el nuevo contexto de internet.

Palabras clave: bases de datos en linea; Espafia; teledocumentacién; evolu-
cién histérica; tendencias actuales.

Abstract: November 1998 commemorates the 25th anniversary of the insta-
llation of the first Spanish terminal for online information retrieval. The
author remembers some historic data and analyses the evolution of this
technology that arrived to Spain through two separated actions: One lea-
ded in 1973 by INTA (National Institute of Aerospace Technology), depen-
ding on the Ministry of Air (currently integrated in Defense) and CIDC
(Consortium of Information and Documentation of Catalonia), with the
economic support of FUNDESCO (Foundation for the Development of the
Social Function of the Communications), depending on Telefénica. The
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other one was leaded in 1975, by CID (Information and Documentation
Centre), currently CINDOC (Scientific Information and Documentation
Centre), of the CSIC (Higher Council for Scientific Research).
Finally the evolution of the hosts and the progressive vanishing of the clas-
sical online technologies in the new internet context is commented.

Key words: online databases; online information retrieval: Spain; historic
evolution; current trends.

1 Introduccién

Cuando se empez6 a esbozar este articulo hace ya unos afios (1) no se pensaba
que ademds de contar los inicios de una técnica iba a poder incluir también su fin.
Las circunstancias actuales dan a entender que estamos en un momento crucial, en el
que el online (2), entendido a la clésica, se estd acabando. Parece ser que realmente
va siendo el final de una época, de una tecnologia que ha durado algo mdés de un cuar-
to de siglo, concretamente de 1972 a 1998. Por supuesto que seguird unos cuantos
afios mas, pero no va llevar el protagonismo de «lo moderno» (ya hace meses que éste
lo tiene copado Internet).

A este respecto es curioso constatar cémo el online, la fuente de informacién por
antonomasia de muchos profesionales documentalistas, est4 quedando aparentemente
enterrado mucho antes de hora en la masa de Internet, el gran fenémeno social de
nuestro tiempo que ha pillado a la industria por sorpresa —especialmente a la de las
telecomunicaciones—. Cuando escribimos este artfculo la mayor parte de los centros
de documentaci6n usan todavia los hosts en linea o el CD-ROM al menos para un
80 % de sus bisquedas de informacién (3). En cambio, en las propias revistas del sec-
tor la proporci6n de presencia es parad6jicamente casi la inversa a favor de Internet.

Se ofrece aqui una perspectiva histérica de esta tecnologia, no limitada a contar
historias de «aquellos tiempos», cosa que s6lo serfa anecdética, sino que se intenta que
de la narraci6n se puedan obtener consecuencias Yy, quizd, perspectivas de cara al fu-
turo inmediato de la informaci6n en soporte digital. La verdad es que esto dltimo es
pretender mucho, pues las nuevas tecnologfas Ilegan rompiendo todos los moldes.

Resumir 25 afios de teledocumentacién de una forma detallada y rigurosa en la
extension de un articulo es imposible. Necesariamente hemos tenido que hacer una
seleccién de temas y de hechos, y pedimos disculpas anticipadas por las posibles sub-
jetividades y omisiones.

2 La teledocumentacién en Espaiia

Digamos de paso que el concepto inglés online information, o informacién en linea,
dio por llamarse «teledocumentacién» en Espaiia. El nombre, que quizd cuajé porque
durante bastantes afios esa tecnologia sélo pudo ser usada por unos pocos, fue consen-
suado por los primeros protagonistas del tema, aun a sabiendas de que no era el mas
afortunado (por ejemplo, el hoy arrinconado télex o el entonces muy incipiente fax —la
telecopiadora DEX que, cuando consegufa funcionar bien era capaz de enviar una pégi-
na A4 en 3 6 6 minutos, segiin calidad— también hubieran podido llamarse asi).
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25 afios de teledocumentacién en Espaiia

Pues bien: la fecha histérica de puesta en funcionamiento del primer terminal en
linea en nuestro pais fue noviembre de 1973, en el Instituto Nacional de Técnica Ae-
roespacial (INTA), en Torrején de Ardoz (Madrid). N
"~ La gestacién habia sido ardua, y los prolegémenos serian ahora largos de contar.
Actualmente no nos maravillamos ya de casi nada pero en aquel tiempo tener un pro-
blemitico y dificil acceso a 300.000 referencias bibliogréficas se consideraba arte de
magia. El sistema era tan apetitoso que hasta un famoso documentalista de la época
intent6 comercializarlo privadamente: craso error pensar que eso podfa ser rentable en
términos econémicos; jmenudo chasco se hubiera llevado!

Pero expliquemos las dos entradas de la teledocumentacién en Espaiia, pues de
hecho hubo dos de ellas independientes:

2.1 La via europea

Al INTA, «6rgano tecnolégico» de la Comisién Nacional de Investigacion del
Espacio (CONIE), como representante de Espafia en la European Space Agency
(ESA) —entonces European Space Research Organization (ESRO)—, le fue ofreci-
da la oportunidad de tener una conexién en linea al sistema de recuperaci6n de in-
formacién RECON (Remote console), que recientemente habfa sido instalado en las
sedes de ESA por donacién de la National Aeronautic and Space Administration
(NASA) (4).

El problema era c6mo hacer frente a los costes que ello ocasionaria, pues aparte
de personal y demds, habfa que pagar una linea punto a punto (una conexién perma-
nente) de Madrid hasta Frascati, Roma, donde estaba el ordenador central.

Evidentemente la cosa hubiera podido tardar més o menos, pero seguramente ha-
bria acabado llegando. Tardé poco gracias a una persona emprendedora que supo sal-
tarse decenas de trabas burocréticas y de todo tipo (hasta aduaneras): Angel Barcala
Herreros, jefe del Gabinete Técnico del INTA.

Barcala consigui6 la financiacién de la Fundacién para el Desarrollo de la Fun-
cién Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), perteneciente a la compaiiia Tele-
fénica, presidida entonces por Antonio Barrera de Irimo, gestionada por Francisco
Guijarro Arrizabalaga y con la mente pensante y dindmica de José M.* de la Pisa Pino,
director del 4rea de nuevos desarrollos.

El entusiasta tindem Barcala-De la Pisa hizo avanzar meses (probablemente afios)
el proyecto, de manera que finalmente se instalaron dos terminales, uno en Madrid y
otro en Barcelona, mucho antes que en otros paises europeos.

En 1965 ESRO habia creado su servicio Space Documentation Service (SDS) —
nombre que en 1978 se cambiaria por Information Retrieval Service (IRS}—. En julio
de 1969 se puso en marcha el primer terminal en linea remoto europeo entre el orde-
nador central del European Space Operations Centre (ESOC), en Darmstadt (Alema-
nia), y la sede central de ESRO en Parfs. El segundo, en Luxemburgo, no se instala-
ria hasta julio de 1972 —m4s por razones protocolarias que practicas—, credndose asi
los primeros tramos de lo que serfa la red de transmisi6n de datos ESANET, usada
también para otras muchas actividades de ESRO o ESA.

En 1973 el SDS se trasladé a Frascati. El cambio se debi6 a razones politicas, al
reclamar Italia mds retornos por su contribucién al presupuesto de ESRO. Técnica-
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mente no era aconsejable abandonar la estructura de estrella de la red en una época
en que las telecomunicaciones eran ain muy problemiticas; llevar el nodo central a
un extremo de Europa dio resultados bastante desastrosos: grandes retrasos en la ex-
pansion de la red y continuos cortes de linea, a pesar de que ésta siempre era una li-
nea en exclusiva (alquilada permanentemente, las 24 horas del dia).

El terminal de Barcelona se instal6 en el Consorci d’Informacié i Documentaci
de Catalunya (CIDC), ente dependiente de las administraciones locales y hoy triste-
mente desaparecido, gracias también a una persona con una intuicién muy por delante
de su tiempo, el malogrado Lluis Carrefio Piera. El terminal del CIDC empezé a fun-
cionar entre diciembre de 1973 y enero de 1974.

En aquellos tiempos protohistéricos, las «estaciones terminales» constaban de va-
rios equipos, eran muy caras (mis de 300.000 pesetas de 1973) y precisaban de aire
acondicionado —algo que el documentalista encargado del servicio también agrade-
cia— y de mantenimiento trimestral a cargo de un técnico de ESA que venia expresa-
mente de Frascati. Trabajaban a la velocidad de 2.400 bits/segundo (bps), muy alta
para esa época.

Aunque se dispusiera de una linea dedicada, el hecho de que ésta pasara desde la
cabtica compaiifa telef6nica italiana, la neutral suiza y la sospechosa francesa (donde
casi todos los dias tenfan lugar inexplicables cortes de los que nunca se podia cono-
cer la razén al «arreglarse solos»), dio por resultado fallos continuos con tiempos de
trabajo muertos superiores al 50 %. El «efecto visita», con directores generales de
empresas y de ministerios, personalidades cientificas, etc., desplazados expresamente
desde Madrid frente al inactivo terminal de Torrején, fue tan frecuente que daiié mu-
chisimo la promocién inicial. En 1975 la situacién mejor6 notablemente con el tendi-
do del cable submarino de Telefénica Pisa-Barcelona.

2.2 La via americana

En 1974 el Centro de Informacién y Documentacién (CID) del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) —poco después convertido en Instituto de In-
formaci6én y Documentacién Cientifica y Técnica (ICYT) y actualmente Centro de
Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC)—, dirigido entonces por José Ra-
mén Pérez Alvarez-Ossorio, comienza los servicios de difusién selectiva de la infor-
macién (DSI) utilizando las cintas magnéticas de Chemical Abstracts. Era un servicio
de perfiles en batch u offline (por lotes de consultas o en diferido, no de servicio al
instante).

En 1975, el CID firma el primer contrato espaiiol para tener acceso al distribuidor

- SDC/ORBIT situado en Santa Ménica, California. La conexién se realiza por el en-
tonces novisimo sistema dial-up: ya no hace falta tener una linea dedicada permanen-
temente con el host remoto, sino que se establece el enlace por via telefénica cada vez
que se tiene que realizar una biisqueda.

La calidad de las lineas telefénicas normales y de los equipos no permitia veloci-
dades superiores a los 300 bps (como es sabido en Internet hoy es posible conectar a
56.000 usando la red telefénica bésica).

Las condiciones iniciales fueron precarias: un terminal portétil Hazeltine, sin
pantalla, prestado por una empresa madrilefia y compartido algunos dias con el
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25 afios de teledocumentacién en Espafia

ISOC (Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencias Sociales y Humani-
dades —también del CSIC y ahora integrado igualmente en CINDOC—), y una lla-
mada telefénica internacional a Parfs, que era el lugar de Europa donde la compa-
fifa telefénica norteamericana Tymshare (luego Tymnet) tenia instalado un nodo de
comunicaciones capaz de aceptar llamadas dial-up para los EUA. Telef6nica no ins-
talarfa un nodo en Madrid hasta 1978, y mont6 otro en Barcelona en 1980, a pesar
de disponer desde 1972 de la RETD (Red especial de transmisién de datos, hoy
Iberpac) (5).

En 1976 es el IBIM (Instituto de Informacién y Documentaci6én en Bio-Medicina,
hoy Instituto de Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia), de Valencia,
quien inicia las conexiones en linea con la National Library of Medicine (NLM) en
Bethesda, Maryland. Poco a poco fueron incorpordndose mds centros con algunas
ayudas ofrecidas por el proyecto Red INCA (Red de Informacién Cientifica Automa-
tizada) (1978), de FUNDESCO [que mds tarde constituiria FUINCA (Fundaci6n para
la Informacién Cientifica Automatizada)], como, por ejemplo, el Instituto Quimico de
Sarria (IQS), de Barcelona (6).

3 Ampliacién de la Red INCA. El curioso sistema SOCRATES

Red INCA organizé algunos actos de promocién conjunta del online, m4s para
captar usuarios finales que para crear nuevos servicios de teledocumentacion.

Joan Bravo Pijoan, més tarde gerente del CIDC, propuso un plan de expansion de
Red INCA, de forma que en poco tiempo hubiera terminales instalados en todas las
provincias espafiolas con el apoyo de las cdmaras de comercio, asociaciones empresa-
riales, centros de investigacion, etc.

Sin embargo el nimero de miembros de Red INCA permaneci6 estancado varios
afios debido a que prevaleci6 el criterio de algunos de ellos de no fomentar la instala-
cién de més terminales en Espafia si los existentes no llegaban al nivel 100 % de uti-
lizacién. Creemos que éste fue un error importante puesto que pronto qued6 demos-
trado que cada centro de documentacién creaba su propia demanda de consultas y no
competia de un modo apreciable con los demds, ni tan s6lo dentro de una misma ciu-
dad.

Por supuesto que cualquier institucién podia comprar un terminal y conectar a
Dialog, SDC o ESA-IRS, pero existia una ignorancia sobre el tema que Red INCA,
con el equivoco nombre de «red» y con la proximidad institucional de Telefé6nica, hizo
lo posible por mantener. Parecia obligado pasar por ella.

Entre 1979 y 1984 a las instituciones que se interesaban por los servicios en linea
y se acercaban a Red INCA se les hacia pasar por un «purgatorio» vendiéndoles un
paquete de asesoramiento integrado por cursos de formacién y 80 biusquedas biblio-
gréficas. Estas las realizaban los miembros mediante el SOCRATES (Sistema de ope-
rador-consultor remoto para acceso a teledocumentacion y teledatos).

SOCRATES fue un interesante sistema de tele-ensefianza inventado en Fundesco
por el que se podian reenviar a un centro distante consultas en linea reales realizadas
al momento.

El funcionamiento entre el centro candidato C y el centro experto E (dotado con 2
lineas telefénicas, cada una con médem) era el siguiente:
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C, con un documentalista en formacién, recibia un cliente y seguidamente llama-
ba por teléfono a E para contarle el tema de la bisqueda. En E la preparaban y co-
nectaban con un distribuidor de bases de datos online a través de uno de los modems.
Al mismo tiempo C llamaba al otro médem de E, con lo cual desde C podian presen-
ciar el desarrollo de toda la bisqueda ya que visualizaban tanto las 6rdenes enviadas
desde E como la informaci6n recibida desde el host.

A través de una tercera linea ambos centros C y E podfan comentar los resultados
sobre la marcha y decidir modificaciones en la estrategia o terminar la bisqueda.

El sistema resultaba algo farragoso por la concertacién de citas entre el cliente y
los dos documentalistas, pero hay que reconocer que era ideal para ensefiar a distan-
cia la elaboracién de bdsquedas bibliogréficas con casos practicos reales. Asi empe-
zaron, por ejemplo, los servicios de teledocumentacién de las universidades de Extre-
madura, La Laguna y Pais Vasco, entre otros.

En 1979 el autor imparti6 el primer curso de teledocumentacién de Espafia a un
grupo de 25 titulados de diferentes carreras becados por FUNDESCO. A partir de
1981, tanto CINDOC como CIDC empezaron a ofrecer cursos de una forma sistemd-
tica, lo que posibilit6 la creacién de nuevos centros, muchos de ellos especializados
teméticamente. FUINCA continu6 realizando actividades en el sector pero con el tiem-
po perdi6 su liderazgo inicial.

Como ya se ha dicho repetidamente, la politica de Telefénica con su monopolio
de modems caros y obsoletos (7), poquisima atencién al cliente, y baja calidad (8),
fue un importante lastre para el desarrollo de la teledocumentacién.

A pesar de ello, segiin los directorios y estadisticas sobre centros de teledocumenta-
cién que el CIDC public6 entre 1984 y 1991, en este dltimo afio se contabilizaban 433
centros, tanto privados como abiertos al piiblico. Este nimero todavia puede considerarse
préximo a la realidad. A partir de este momento sabemos que se crearon bastantes servi-
cios de teledocumentaci6n en empresas a cargo de diversos profesionales (abogados, in-
genieros, quimicos) que no se consideraban a sf mismos «documentalistas», por lo que no
entraron en los circulos de SEDIC, SOCADI, etc., siendo muy dificil su contabilizacién.
Algunos aprendieron las técnicas en linea en los cursos que impartian los propios hosts.

4 Hosts espaiioles

El hecho de que la teledocumentacién empezara con el acceso a los hosts extran-
jeros, los tinicos existentes al principio, hace que en articulos como éste —a pesar del
titulo— se tienda a veces a olvidar la oferta de los nacionales. La verdad es que cada
uno de éstos inici6 sus servicio de formas muy particulares, a menudo como servicios
internos en un ministerio.
~ En esa primera época, los distribuidores espafioles (como hemos dicho, todos de
la administracion publica con la excepcion de Baratz, la pionera base de datos de pren-
sa) habfan ido mejorando paulatinamente y en 1985 se empezo6 a notar su presencia
en las estadisticas de uso —aunque su comparacion con los extranjeros era dificil en
muchos aspectos—. »

Segiin se puso de manifiesto en varias ponencias, articulos y estudios de los afos
80 y principios de los 90 (9, 10, 12), en lineas generales la oferta online ASCII espa-
fiola se caracterizé por ser:
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25 afios de teledocumentacién en Espaiia

— pobre (bases de datos pequefias, dotadas de pocos medios de produccion);

— obsoleta (se producian con un retraso de fechas considerable, con lo cual re-
sultaban de poca utilidad);

— acceso complicado (no se hacfa marketing; frecuentemente no habfa manual de
uso; no se pensaba en los usuarios externos a la institucién; se obligaba a fir-
mar contratos especiales o restrictivos);

— fragmentada [los 22 distribuidores contabilizados en 1989 (9, 10) ofrecfan len-
guajes de biisqueda distintos y pocas bases de datos, por lo que a los usuarios
no les compensaba el esfuerzo de contratar y familiarizarse con sus servicios];

— irregular (el distribuidor o la base de datos disponfan de mds o menos medios
segiin el criterio del director general de turno);

— sin planificacién seria (se han producido grandes derroches y fracasos de ma-
logrados proyectos iniciados s6lo con una efimera ilusién o simplemente por
estar de moda).

La verdad es que el papel de las administraciones es muy discutible, existiendo
una casuistica muy variada:

— algunas bases de datos parecen ser prolongaci6n natural de servicios gratuitos
similares a los de las bibliotecas publicas, y no teniendo una minima rentabili-
dad econémica (aunque sf social) es l6gico que continien produciéndose en la
Administracién (catdlogos de biblioteca online, Acciones de fomento, Organis-
mos de la administracién, Becas, Directorio de archivos);

— otras son subproducto de una actividad obligada del gobierno, por lo que su
producci6n es incuestionable. En algunos casos se han puesto a disposicién del
piiblico (OEPM, BOE, BORME, Tempus-INE), pero en otros esas bases de da-
tos permanecen semi-desconocidas en algiin ordenador recéndito (el directorio
de Recursos informatizados de 1a administracién central, REINA, publicado por
el Ministerio para la Administracién Pdblica, MAP, en 1992 registraba 312
bases de datos).

Si casi en ningin caso dudamos de la produccién, si lo hacemos de que la Admi-
nistracién asumiera la comercializacién. Esta tarea parece mds propia y seguramente
se haria de forma m4s eficiente desde el sector privado, el cual en algunos casos po-
dria perfeccionar o «afiadir valor» a los datos en bruto y ofrecerlos con mejor presen-
tacién y utilidad para los ciudadanos, cobrando el correspondiente margen comercial.
Sin embargo el tema, incluyendo las tarifas, es de una enorme complejidad. Y ello no
solamente en Espaiia, aunque quizd en nuestro pafs al ser la proporci6n sector puibli-
co/sector privado tan elevada el fenémeno es mucho més perceptible. La Comision
Europea lleva algunos afios retrasando la aparicién de una directiva que debe dar pau-
tas al respecto; este retraso no hace més que corroborar la dificultad del asunto.

Parte de los problemas, en especial la comercializaci6n y la necesidad de.adecuar
las bases de datos a los usuarios, se intentaron solucionar con la creacién de la Aso-
ciacién Espaiiola de Distribuidores de Informacién Electrénica (ASEDIE), gestada
inicialmente entre noviembre de 1991 y febrero de 1992 por José Pastor (CE, Luxem-
burgo), Paloma Portela (SEDIC), Tomas Baiget (SOCADI e IDESCAT) y Concha Al-
varo (desde el IMPI y més tarde desde el BOE). Posteriormente se fueron adhiriendo

Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 4, 1998 379

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



T. Baiget

otras instituciones, siendo Concha Alvaro la persona que més batall6 para su plasma-
cion real.

Los resultados de ASEDIE han sido importantes, a pesar de que la junta directiva
y la gerencia (ésta actualmente bajo la responsabilidad de Jaime Tasc6n) tienen que
luchar contra hébitos arraigados de las administraciones, en un entorno de incertidum-
bre tecnolégica y grandes cambios, en un pafs que desgraciadamente no se caracteriza
precisamente por el consumo de informaci6n. Audn teniendo cierta potencia industrial,
Espaila se alinea en esto con Portugal y Grecia (24).

Las empresas privadas, muchas de ellas miembros de ASEDIE, est4n introducien-
do un nuevo ritmo en el mercado de la informaci6n electrénica: Aranzadi, Camerda-
ta, DOC6, IIMS, INCRESA, Informa, GreenData, La Ley-Actualidad, Micronet, My-
News, Sarenet, Servicom, Taric, etc. Evidentemente estamos hablando de empresas
modernas cuya produccién y distribucién de informaci6n se realiza por canales muy
diversos, propios de la era multimedia e Internet. Sin olvidar aqui los proveedores de
informacién que siempre habfan usado el soporte papel (editoriales, periédicos) y que
hoy empiezan a vender en formato electrénico.

Un caso a destacar es el de J. R. Prous Editores o Prous Science, compaiifa espe-
cializada en informacién médico-farmacéutica, la cual, viendo las pocas posibilidades
que tenia en el mercado de habla hispana, dirigié directamente sus productos a la co-
munidad cientifica internacional en inglés. Ha conseguido situarse en primera linea
mundial, con varias bases de datos online cargadas en el distribuidor Dialog, cd-roms
y ahora estd siendo lider en el web con su Timely Topics in Medicine.

No queremos terminar este capitulo sin mencionar una de las iniciativas mds im-
portantes de nuestro pafs en el campo online: la empresa SPRITEL creada en 1988
por el Gobierno Vasco dentro del programa SPRI (Sociedad Para la Reconversién In-
dustrial), que en febrero de 1995 se privatizé con el nombre Sarenet. Con sus ga-
teways a cientos de bases de datos nacionales e internacionales, servicios telemdticos,
conversiones de protocolos (ASCII, CEPT1, CEPT2, TCP/IP), ha sido sin ninguna
duda el esfuerzo més importante que se ha hecho en nuestro pafs para difundir los
servicios en linea no solamente en la empresa sino también entre el gran piblico.

Es cierto que el servicio Ibertex de Telef6nica, con su mayor magnitud —de he-
cho los servicios no son comparables por otras muchas razones— tuvo bastante mds
impacto (13), pero al final dejé tan mal sabor de boca que, a diferencia de SPRITEL,
no podemos recordarlo aquf como una experiencia positiva.

Para otros aspectos generales del contexto de la documentacién en Espaiia, es de
obligada referencia la obra de Ernest Abadal (14).

. S Online vs. Internet

A lo largo de los iltimos 21 afios la conferencia-feria m4s importante del mundo
en este tema y otros relacionados ha sido la International Online Information Meeting
(IOLIM), celebrada en la primera o segunda semana de diciembre, en Londres. A
Learned Information, la editorial que lo organiza, le gusta llamarla ahora sélo «the
Online». .

El Online Meeting ha sido cada afio testigo de las diferentes tecnologias, modas,
bluffs o vaporwares, etc., que se han ido sucediendo en el online. Palabras que hoy
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parecen conceptos simples y trillados, algunos en desuso, en su dia dieron que hablar
durante sesiones enteras: videotex, PCs frente a dump terminals (terminales sin me-
moria), sistemas user-friendly (amigables), gateways (pasarelas entre hosts), download
(teledescarga), CD-ROMs, sistemas expertos, hosts new vawe 0 de consumo, interfa-
ces inteligentes, y finalmente Internet.

Todos estos nombres, y otros que dejamos a un lado, fueron configurando y mol-
deando la industria en linea.

Desde las dltimas 3 6 4 ediciones del Online Meeting la palabra en boca de todos
es, evidentemente, Internet, y la preocupacién de todos los proveedores de informa-
cién, productores y hosts distribuidores, ha sido primero tener una presencia en la Red
y luego, segtin se observa ahora, migrar a ella.

No cabe duda de la importancia de los hébitos (fidelidad por miedo o pereza al
cambio) en el uso de los sistemas de informacién y del mejor conocimiento que pue-
dan tener los documentalistas tradicionales. Pero cuando escribimos esas lineas, como
deciamos en la introduccién, es evidente que los hosts en linea son vistos todavia
como un «valor seguro y fiable», mientras que lo obtenido por Internet, generalmente
materiales heterogéneos y sin una estructura concreta, quizd es mas barato pero de
utilidad incierta (3).

Esta es una opinién compartida especialmente por los profesionales que dominan
las fuentes ASCII clésicas, con toda su sofisticacién documental (descriptores y tesau-
ros, identificadores, cédigos de clasificacion, etc.). Véase, por ejemplo, la referencia
(15), tipica de los afios duros de la teledocumentacion. Sin embargo, cada vez hay mds
nuevos «expertos en informacién» que, procedentes de la masa de la sociedad de la
informacién, empiezan a navegar por los webs y van haciendo sus pinitos. Aunque de
momento sus bisquedas sean probablemente de peor calidad en términos de exhausti-
vidad y precisién, la realidad, es que, equivocados o no, cumplen con las necesidades
de sus lugares de trabajo («los que no saben no saben lo que no saben», como decia
Alfons Cornella).

Tanto la infraestructura como las aplicaciones de Internet han sido desarrolladas
por ingenieros de telecomunicaciones e informéticos. A pesar de que esto ha suce-
dido de la misma manera que con el online, ahora muchos documentalistas se han
sentido invadidos por unas tecnologias que no los han tenido en cuenta. Y encima
observan cémo esos desarrolladores, «gente naif en el campo documental», estdn
«redescubriendo» y aplicando con éxito las herramientas documentales mas clésicas,
bautizdndolas incluso con nuevos nombres. Se ha visto, por ejemplo, cémo en la en-
marafiada Internet hacian falta vocabularios controlados, las DSIs se llaman tecno-
logias push y se pide reinventar el kiosko de varios precios que se tenia en el fini-
quitado sistema videotex.

Nadie es culpable de todo esto: ha sido un proceso humano normal que sélo de-
muestra el poco peso que desafortunadamente los documentalistas han conseguido te-
ner en la sociedad. En sus crénicas en la revista Information World Review (de Lear-
ned Information) la comentarista danesa-norteamericana Marydee Ojala siempre se
preguntaba: «;Por qué los documentalistas somos invisibles?».

Si en la edicién del Online de 1997 Internet no representaba mds que un 5 % como
fuente de informacién profesional en las empresas (seglin opiniones recogidas perso-
nalmente) en 1998 el uso podria ser ya del 20 %, siendo determinantes del cambio
varios factores:
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— Creciente oferta de informacién a través de web.

— Informacién mejor estructurada y sistemas de biisqueda mds potentes.
— Universalidad de la interfaz.

— Facilidad de uso, dentro del entorno windows.

— Prestigio por usarlo.

6 Evolucién del concepto online

Los sistemas basados en tecnologias de la informaci6n se caracterizan por su cons-
tante integraci6n entre ellos y el desdibujamiento de fronteras. Al principio, por onli-
ne se entendia el acceso interactivo o conversacional, un didlogo de preguntas y res-
puestas a una fuente de informacién remota, por ejemplo, un host como Dialog o
CINDOC, mediante una conexién telem4tica mantenida durante toda una sesién de
biisqueda.

Miés tarde, con las bases de datos en CD-ROM, que ofrecfan un sistema de bus-
queda aparentemente idéntico, se habl6 de acceso «online local». EI CD-ROM podia
estar situado en el propio PC, en el mismo edificio —accediendo al mismo por la red
local—, en un campus o en cualquier parte del mundo (16).

Aunque técnicamente es un sistema en linea y de que su consulta pueda realizarse
a distancia [como, por ejemplo, con la plataforma de OVID (17, 18) o el sistema ERL
de SilverPlatter (19), entre otros], ahora se tiende a considerar el CD-ROM un siste-
ma off-line, al menos para segmentar el mercado de la informacién electrénica a efec-
tos estadisticos (24, 25).

Con la paulatina mejora de las telecomunicaciones empezaron los sistemas de co-
nexién/desconexi6n dentro de una misma sesién: se inicia la biisqueda en linea, pero
se corta la conexi6n al obtener la primera respuesta o los primeros resultados. Cuan-
do el usuario prosigue el proceso, se vuelve a establecer automdticamente la conexion,
todo ello de un modo transparente sin que la persona se dé cuenta de que ha estado
realmente desconectada durante un tiempo. Uno de los primeros ejemplos fue la co-
nocida «gateway inteligente» Easynet (un primitivo sistema de mens dirigido a los
usuarios finales creado por Telebase en 1984 que lleg6 a dar acceso uniforme a casi
un millar de bdds en una docena de hosts en linea; en 1994 la empresa se convirtio
en un proveedor de acceso a internet).

El world wide web utiliza esta técnica, que ahorra ocupacion de las lineas de trans-
misién de datos, y ademés ha afiadido una mayor versatilidad en el acceso a fuentes
de informaci6n distintas. Desde principios de los 80, se puede conectar a un ordena-
dor-host y desde alli, por una gateway preestablecida, pasar a consultar otro, y, en
algunos casos tal vez otro més en cadena, con el que el host inicial haya suscrito un
convenio técnico-comercial. Se forma asi un enlace fisico permanente entre el usuario
y el host distante, que pasa por uno o dos hosts intermedios. Algunas gateways son
de doble sentido, permitiendo compartir dos hosts a sus dos grupos de usuarios res-
pectivos. Evidentemente esto también es posible hacerlo actualmente, pero en el con-
texto dominado por Internet se usa menos.

Como es sabido, en el mundo www el usuario conecta con su cliente-navegador a
un servidor de informacién o web, del cual desconecta en cuanto ha descargado en su
PC la pégina o la informacién que solicita en este momento. Y si en ella figura un

382 Rev. Esp. Doc. Cient., 2], 4, 1998

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



25 anos de teledocumentacién en Espaiia

enlace a un nuevo servidor, conecta con éste con un clic de raton sin necesidad de
volver a pasar por el primero.

6.1 Onlines que son offlines

Dentro de la transicién del online hacia Internet, la popularizacién del uso del
correo electrénico con tiempos de respuesta cada vez més cortos llevé a la aparicién
de los sistemas llamados on-demand (literalmente «bajo pedido», pero dando a la pre-
posicién on cierto parentesco con online): se solicita la informacién en linea o por
correo-¢, y se recibe por este tltimo medio o por fax. Varios se basan en el programa
ofimético Lotus-Notes.

El fax on-demand (FaxBack y FactsLine), que permitia obtener respuestas prefija-
das estdndar a preguntas concretas, prometié mucho entre 1990 y 1995, pero luego se
vio sustituido por el correo electrénico, como tantos otros usos del fax. Este periodo
es el de la generalizacién de los PCs con el (mds o menos) amigable windows.

Particularmente, los servicios on-demand son (o mejor dicho, eran, puesto que
pertenecen al periodo pre-Internet) formas de DSI (difusién selectiva de la informa-
ci6én o perfiles de puesta al dia periédica), pero algunos de ellos permiten la consulta
de bases de datos retrospectivas mediante sucesivos envios de mensajes de correo
electrénico, con preguntas a la ida y con respuestas_a la vuelta.

Los vaivenes del sector de la informacién electrénica, con sus diferentes soportes
y puntos de vista segin las épocas quedan muy bien reflejados en el articulo de Pedro
Hipola que se cita (20).

7 Futuro de los hosts online clasicos

Después del euférico boom del periodo 78-85, en el que aparecieron cientos de
distribuidores en linea (por ejemplo, s6lo en los paises nérdicos se llegaron a contar
m4s de 70), los afios han ido viendo la progresiva disminucién del nimero de hosts
por circunstancias muy diversas, pero siempre con la caracteristica comiin de que se
iba haciendo insostenible su situacién deficitaria.

Habia unas expectativas muy altas de uso que en absoluto se cumplieron, especial-
mente en Europa: demasiados hosts para tan pocos usuarios.

La Comisién Europea dedicé grandes esfuerzos a la creaciéon de un sector online
europeo, poniendo al frente hombres como Wolfgang Huber y Barry Mahon. Se trata-
ba de parar el «desembarco» norteamericano (principalmente de SCD/ORBIT y Dia-
log, que ofrecian ya muchas bases de datos en sus dos respectivos ordenadores, con
un marketing impecable), mientras los distribuidores europeos tenian una inoperante
babel de lenguajes diferentes (tanto instrucciones de bisqueda como idiomas de los
contenidos en las bases de datos), en multitud de ordenadores distintos. Era vital crear
una estructura y una imagen comun: asi nacié Euronet-Diane.

La CE promocioné la red de transmisién de datos Euronet, que funcion6 en el
periodo 1980-1984 después de varios afios de retraso ocasionado por las propias com-
pafifas telef6nicas que tenian que ponerla en marcha. Euronet, con tarifas reducidas
fijadas por la CE, sirvid, al menos, para que las compaiiias aceleraran las interconexio-
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nes de las redes de conmutacién de paquetes nacionales de los paises respectivos
[lberpac (E), Transpac (FR), Itapac (1), PSS (UK), Datex-P (D), etc.]. Una vez reali-
zadas las uniones internacionales, Euronet dej6 de tener sentido y la CE la desmante-
16 en diciembre de 1984.

Hay que recordar aqui que, aun sin ser miembro de la Comunidad Europea, a
Espaiia le fue ofrecida la posibilidad de acceder a Euronet, pero desgraciadamente
Telefénica se opuso. Los documentalistas espaiioles tuvieron que consultar los distri-
buidores extranjeros (por ejemplo, Datacentralen, en Dinamarca, tinico que poseia los
bancos de datos Cronos de Eurostat) mediante una llamada telefénica internacional.

Otra importante iniciativa de la CE fue crear un lenguaje de consulta comiin: el
Common Command Language (CCL) o Eurolanguage. Aunque m4s tarde CCL influ-
y6 en el estdndar Z39.50, su objetivo inicial puede considerarse fracasado al ser adop-
tado por muy pocos distribuidores.

La Comisi6n Europea intent6 vender una imagen conjunta de la oferta online eu-
ropea bajo la marca DIANE (Direct Information Access Network for Europe), pero
esto, lo mismo que el CCL, choc6 con las posiciones nacionalistas. La desunién pro-
vocé a la larga la muerte de la mayorfa de distribuidores.

Unas veces cesaron por simple cansancio, y otras por compra o fusién. Varios
hosts de las administraciones piiblicas europeas (0 muy subvencionados por ellas) se
habian creado en buena parte por «prestigio», pero luego languidecieron y algunos se
mantienen todavia por inercia.

Aconsejar el papel que deben desarrollar las administraciones publicas ya diji-
mos anteriormente que es dificil. No hemos podido confirmarlo, pero se dice que
incluso Dialog recibié ayudas del gobierno norteamericano para poder empezar. Y
muchas bases de datos fueron capaces de adquirir una situacién de «negocio» e in-
dependizarse gracias a pertenecer a instituciones académicas en sus primeros aiios.
El paso de servicio publico o subvencionado a servicio privado tiene también mu-
chas connotaciones (;es la informacién un bien piblico al alcance de todos los ciu-
dadanos o, por el contrario, es una materia objeto de compra-venta, como cualquier
otro producto?) (21).

Ultimamente Internet ha asestado la puntilla final a los mds débiles, que no han
podido competir con el alud de informacion gratis que se encuentra en la Red (finan-
ciera, empresarial, noticias, patentes, médica, legal...).

Por unas u otras razones se ha llegado a una situacién oligopolistica mundial con
unos pocos grandes nombres: The Dialog Corporation, Pearson | FT Profile, Reuters,
Dow Jones, STN International, Questel-ORBIT, SilverPlatter, OVID, Thomson, Reed-
Elsevier, Wolters-Kluwer, Springer-Verlag... (22). En la lista anterior aparecen viejos
nombres del online junto a las editoriales que, propietarias de los contenidos, se dice
que jugardn la gran baza en contra de los hosts que son «s6lo» intermediarios.

- Varios analistas han predicho que en un plazo de uno o dos afios se producirén
nuevas fusiones que dardn lugar a un «super-host» que dominaré el mercado de la
informacién, de la misma forma que Microsoft lo hace en el del software para ofici-
na. Pero ese nuevo host posiblemente no se parezca mucho a los cldsicos, pues habrd
emigrado ya al entorno o al tipo de presentacién web (23), y combinard muchos otros
servicios, como, por ejemplo, la entrega de documentos completos.

Hay tantos interrogantes abiertos en la produccién de bases de datos y su distribu-
cion que nadie es capaz de dibujar el escenario de la informacién profesional en los
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préximos 5 6 10 afios (24). Existen varios factores que en mayor o menor grado ten-
drén influencia en el futuro:

— redes de alta velocidad (antes de que irrumpiera Internet, la baja velocidad que
proporcionaban las compaiifas telefénicas con su estdndar X.25 relegé a los
hosts a la distribucién de s6lo textos ASCII);

— liberalizacién de las telecomunicaciones;

— revistas electrénicas; distribucién de textos con imigenes;

— encarecimiento de la indizacién humana; aparicién de robots e indizadores au-
tométicos;

— agentes o softwares inteligentes de busqueda;

— desintermediacién o fenémeno por el cual todos los proveedores (digamos, en
general, «actores») del sector de la informacién tratan de soslayar los eslabo-
nes en los cuales se basaban hasta ahora para llegar a los lectores, usuarios o
consumidores de informacién, sea cual sea su actual posicién en la cadena;

— informacién gratis, pagada por la publicidad;

— desaparici6n de bases de datos comerciales sin o con poco valor intelectual afia-
dido;

— incremento de los perfiles personalizados (DSI) frente a la bisqueda retrospec-
tiva;

— avances en software y hardware (por ejemplo, «libros» electrénicos verdadera-
mente c6modos).

8 Notas y bibliografia

1. El autor agradece la informaci6n suministrada por Carmen Galbén, quien hasta 1997 tra-
baj6é como investigadora del CSIC y bibliotecaria del CINDOC. Fue una de las compo-
nentes del primer equipo de teledocumentalistas del ICYT, junto a Rosa de la Viesca,
Alfredo del Rey y Rosa Sancho.

2. Permftanos el lector la licencia de referirnos «al online», precedido as{ de un campecha-
no articulo y en inglés (la traduccién generalmente aceptada es en linea), puesto que de
esta forma nos parece definir mejor todo el entorno y una serie de implicaciones de esta
tecnologia.

3. SALVADOR OLIVAN, J. A.; ANGOS ULLATE, J. M.#; FERNANDEZ RUIZ, M.* J. El
presente y el futuro del profesional de la informacién como intermediario. IWE El Profe-
sional de la Informacion, 1998, vol. 7, n.° 11, p. 4-8. .

4. El sistema RECON fue disefiado por el informdtico Roger K. Summit en la empresa Loc-
kheed Space and Missile Co., bajo contrato de la NASA a mediados de los 60. M4s tar-
de (1972) esa compaiiia cre6 la divisién Lockheed Information Service (LIS), que con los
afios se independizé y se convirti6 en Dialog, siempre bajo la direccién de Summit. El
desarrollo fue casi simultdneo al software ELHILL (rebautizado como ORBIT), que Car-
los A. Cuadra, otro de los grandes «padres» del online, realizé para la National Library
of Medicine (NLM), y que luego fund6 la empresa System Development Corporation
(SDCQ).

Las bases de datos m4s antiguas son NASA (iniciada ya en 1962) e Index Medicus/ME-
DLARS/MEDLINE (comenzada en 1964).

Al principio Dialog y SDC compitieron paritariamente, pero pronto empez6 a destacar la
calidad del software de Dialog. SDC aguant6 el pulso gracias a poder retener la distribu-
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cién de importantes bases de datos en exclusiva, como, por ejemplo, la de patentes
Derwent.

5. La RETD fue la primera red de conmutacién de paquetes que funcioné en Europa. Us6
un protocolo de comunicaciones propio, RSAN, inspirado en la tecnologia de la ameri-
cana ARPANET, la misma que luego dio origen a Internet. Iberpac, sucesora de RETD,
usé el protocolo X.25, norma internacional del CCITT. Si bien Telef6nica (entonces
Compaiifa Telefénica Nacional de Espaiia, CTNE) estuvo muy avanzada desde el princi-
pio en los servicios teleinforméticos para los bancos y grandes empresas, en cambio di-
cho monopolio adolecié de un vergonzoso retraso respecto de los demds paises para pro-
veer accesos dial-up (norma X.28) a los usuarios de teledocumentacion.

6. La Fundacién para la Informacién Cientifica Automatizada (FUINCA) se cre6 a partir de
Red INCA (Red de Informacién Cientifica Automatizada), separdndose asi de FUNDES-
CO, aunque siguiendo muy ligada a ella. Siempre estuvo dirigida por José M.* Berenguer
Pefia hasta principios de 1998, fecha en que en la préctica se refusioné con la «nueva»
FUNDESCO abandonada por Telefénica.

7. Para registrarse como usuario del servicio TIDA (Transmisién internacional de datos) de
Telefénica, y asi poder tener acceso a los hosts mediante una llamada local o interurbana
a Madrid o Barcelona en vez de tener que realizarla internacional —mucho més cara y
problemdtica, por los ruidos o interferencias de las lfneas— era necesario alquilar el mo-
dem a Telef6nica. Més tarde, cuando esta compaiifa (entonces CTNE) quiso desprender-
se de ellos, obligé a los usuarios de este servicio a comprarlos a precios muy superiores
a los del mercado (primero doble y luego triple).

8. EUROLUG-EUSIDIC survey of public data networks in Europe. 1989. Calne, UK EUSI-
DIC. 1989, 18 p. (este estudio se repitié durante unos 5 afios, a lo largo de los cuales se
percibi6 una gradual mejora en la calidad de las redes europeas).

9. BAIGET, T. La utilizacién en Espaiia de los servicios de bases de datos online. BIT,
1990, vol. 13, n.° 62, p. 63-67.

10. BAIGET, T.; BRAVO, J.; MELENDEZ, V.; SALVADOR, E. Estudio y anteproyecto de
distribucidn de bases de datos en Espaiia. Encargado por los Ministerios de Educacién y
Ciencia e Industria y Energfa al Consorcio de Informacién y Documentacién de Catalun-
ya. Barcelona: CIDC, octubre 1989, 207 pp., mds anexos.

11. Los distribuidores con mayor niimero de bases de datos fueron los PIC (Puntos de Infor-
macién Cultural, del Ministerio de Cultura), con 29 bdds, y el IMPI (Instituto de la Me-
diana y Pequeiia Empresa Industrial, hoy DG de Politica de la PYME), con 13.

Los PIC, con sucursales en todas las delegaciones provinciales del Ministerio de Cultura,
realizaron una cierta labor divulgativa, pero el uso obligado de unos terminales no-VT100
(el estdndar aceptado universalmente) y un contrato de acceso por suscripcién del orden
de 300.000 ptas. anuales de la época, fueron factores muy disuasorios para su verdadera
popularizacion.

El IMPI desarrollé otra red de centros llamada SIE (Servicio de Informacién Empresa-
rial), pero parece ser que también por falta de infraestructura no daba acceso directo a

* las empresas.

Cuando IMPI e ICEX (Instituto Espaiiol de Comercio Exterior) —distribuidor éste también
con un nimero de bases de datos apreciable— pasaron a depender del mismo ministerio
establecieron una gateway o pasarela entre si y comercializaron sus servicios conjuntamen-
te. Sin embargo la «fusién» de ambos distribuidores no lleg6 a ser muy real, puesto que
cada uno siguié con su programa de gestién de bdds (y de lenguaje de consulta) distinto.
Asi pues, las dos iniciativas fueron loables y disponfan de bases de datos atractivas (nada
menos que el ISBN desde 1968 en los PIC y ofertas piblicas y directorios de empresas
en el IMPI), pero sin embargo las dos pecaron de serias restricciones para el acceso del
publico en general.
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ESTUDIOS Y NOTAS

EVALUACION DE LA CONSISTENCIA EN LA
INDIZACION DEL REPERTORIO DOCUMENTACION
MEDICA ESPANOLA

M. F. Abad Garcfa*, |. Abad Pérez* y R. Aleixandre Benavent*

Resumen: Entre los aspectos mas delicados del funcionamiento de un SRI
estdn la seleccién de los trabajos que determinan su cobertura temdtica y
su indizacién. La adecuacién de estos procesos es dificil de medir ya que
no hay sélo una forma correcta de llevarlos a cabo debido a la existencia
de variaciones individuales. Un método para evaluar la magnitud de estas
variaciones es medir la consistencia en la realizacién de estas tareas cuan-
do las hacen distintas personas (consistencia inter-indizador) o la misma en
tiempos distintos (consistencia intra-indizador). Se trata de evaluar la con-
sistencia inter-indizador en la seleccién de los trabajos del tercer volumen
del repertorio Documentacion Médica Espafiola (1996) y en la asignaci6n
de categorfa principal y de analizar las causas de las discrepancias. La re-
seleccién y reindizacion han sido llevadas a cabo de forma independiente
por un indizador externo experto en la materia. El material reseleccionado
han sido los 370 articulos preseleccionados para su inclusién en el reper-
torio. Se han reindizado los articulos en los que ambos indizadores coinci-
dfan que eran relevantes. El indicador utilizado como medida de la consis-
tencia ha sido la proporcién de acuerdo simple entre los dos indizadores.
El acuerdo en la seleccién de trabajos ha sido del 86 % y en la asignaci6n
de clase y categorfa principal del 78,6 % para el conjunto de categorfas. El
andlisis de discrepancias en el proceso de seleccién ha revelado un alto
grado de acuerdo para los trabajos centrales de la disciplina. En el proceso
de clasificacién, salvo un conjunto de trabajos de contenido similar para
los que los indizadores utilizan criterios distintos, el origen de las dicrepan-
cias se debe a errores de ambos indizadores.

Palabras clave: evaluacién; consistencia en la indizacién; sistemas de infor-
macién bibliograficos; documentacién médica espafiola.

Abstract: The selection of the documents to be included in the original
input and their indexing are two of the most dificult tasks in running one
IRS. The adecuacy of the performance of these tasks is dificult to mea-
sure because there is no correct way to do them due to individual diffe-
rences. One way to measure these differences is to calculate the degree
of consistence with which the same and different indexers carry out the-
se processes. The aim is to evaluate the inter-indexer consistency in the
selection of documents to be included in the third volume of the reper-
toire Documentacién Médica Esparola (1996) and in the asignation of
the main cathegory of the classification and to analize the causes of dis-
crepancies. The new selection and re-indexing of the material has been

* Instituto de Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia (Universidad de Valencia-CSIC). Blas-
co Ibailez, 19. 46010 Valencia.
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carried out by an external indexer with expertise in the field. 370 docu-
ments have been reselected. The re-indexed documents have been those
where both indexers agree that were relevants. To measure consistency
the agreement proportion between indexers was calculated. The agree-
ment proportion for the selection of the material was 86 % and for the
assignation of the main cathegory of the classification was 78.6 %. The
analysis of the discrepancies has showed an high degree of consisitency
for documents that deal with central topics of the field. Indexing discre-
pancies are mainly due to errors of both indexers, exemption made of a
small group of documents of similar contents.

Key words: evaluation; indexing consistency; bibliographic information
retrieval systems; Spanish medical documentantion.

1 Introduccién

. Documentacién Médica Espafola (1994-) (1) es un repertorio de resumenes, de
aparicién anual, que proporciona informacién de referencia sobre publicaciones apa-
recidas en mds de 200 revistas espaiolas biomédicas o de documentacién cuyo conte-
nido estd relacionado con la documentacién médica. Esta fuente, actualmente editada
en soporte papel, tiene prevista su difusién en Internet al final del presente afio.

El repertorio ha sido disefiado con el propésito primordial de servir de herramien-
ta de trabajo al colectivo de médicos documentalistas, cuya produccién cientifica no
ha estado favorecida, hasta fechas muy recientes, por la existencia de una revista es-
pecializada ni por la disponibilidad de fuentes secundarias especificas.

La acogida de esta fuente por sus potenciales usuarios ha sido buena’, pero su
aceptacién e inclusién dentro de su rutina de trabajo va a depender, en gran medida,
de que comprendan el funcionamiento de este sistema. Este entendimiento no sélo
sirve de ayuda a los usuarios de estos sistemas de informacion, sino también a sus
productores, a quienes les permite buscar métodos para su mejora. En concreto, uno
de los aspectos que se consideran cruciales en relacién con la adopcién del repertorio
Documentacion Médica Espariola y con su correcto uso es que los usuarios conozcan
los criterios y procedimientos relacionados con la consecucién y seleccién de los do-
cumentos y datos que entran en el sistema y que conforman su cobertura temética, asi
como los que afectan a los procesos de clasificacién e indizacién del material selec-
cionado.

La adecuacién y calidad de los procesos antes mencionados es dificil de medir.
Ast, por ejemplo, los juicios de relevancia en los que se basa la inclusién o no de un
documento son siempre subjetivos y estdn sometidos a una gran variabilidad que de-
pende, entre otros factores, de la formacién y aptitudes de la persona que los realiza,
del tipo de documento que se valora y del momento y condiciones en los que se emi-
te el juicio de valor (2). Del mismo modo, estas variaciones también afectan al proce-
so de indizacién ya que no hay una Gnica manera de indizar correctamente un docu-
mento (3). El método para evaluar la magnitud de estas variaciones consiste en
obtener la medida de la consistencia o concordancia existente en la realizacién de es-

' Como demostré la concesi6én del premio a la mejor aportacién cientifica en el IV Congreso Nacional de
Documentacién Médica celebrado en Torremolinos en julio de 1994
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tas tareas cuando la llevan a cabo distintos indizadores (concordancia inter-indizador)
o la misma persona en tiempos distintos (concordancia intra-indizador) (4).

Para Documentacién Médica Espaiiola, el conocimiento del grado de concordan-
cia alcanzado en los procesos de seleccion e indizacién tras sus primeros tres afios de
existencia se plantea como un paso necesario para superar su perfodo de implantacién
o prueba y para establecer cuantas recomendaciones puedan mejorar el funcionamien-
to de esta fuente durante su rutina posterior, habida cuenta, ademds, de su inminente
inclusién en soporte informético para su difusién por Internet.

En definitiva, los objetivos de este trabajo son: a) evaluar la concordancia entre
dos indizadores (uno interno y otro externo al sistema) tanto en la seleccién de los
trabajos del tercer volumen del repertorio (afio 1996), como en la asignacién de su
categoria principal y clase; b) analizar las causas de las discrepancias, y ¢) proponer
medios para mejorar el proceso.

2 Material y método

La seleccién de los trabajos de cada volumen del repertorio se realiza en dos etapas.
La primera consiste en seleccionar los trabajos potencialmente relevantes. Esta tarea la
llevan a cabo cinco indizadores, todos ellos con formacién y experiencia prictica en
documentacién médica. A cada indizador le corresponde revisar los sumarios de un gru-
po determinado de revistas. La seleccién se realiza a partir de la lectura de los sumarios
y, cuando es necesario, del resumen y del texto completo de los trabajos. Cuando un
trabajo es considerado como potencialmente relevante se selecciona y se fotocopia.

La segunda etapa de la seleccién consiste en decidir la relevancia final de los tra-
bajos para su inclusién en el repertorio. Esta tarea la realiza un indizador distinto a
los anteriores (siempre el mismo para todos los trabajos de esta edicién y para los de
las dos anteriores) al que denominaremos indizador A, quien siempre comenta sus
decisiones con cada uno de los responsables de la seleccién previa.

Los criterios utilizados para considerar un trabajo relevante han tenido en consi-
deraci6n los diversos perfiles profesionales de los médicos documentalistas, tanto
aquéllos que trabajan en el drea de la documentacién médico cientifica, como los que
lo hacen en el 4mbito de los servicios hospitalarios de documentacién clinica y admi-
sién, en el 4mbito de la documentacién e informacién en atencién primaria o en el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién concernientes a la salud
ptblica y la administracién sanitaria. Estos criterios han quedado reflejados en la cla-
sificacién que utiliza el repertorio (ver apéndice 1)

Los materiales seleccionados para su inclusién en el repertorio se indizan median-
te dos procedimientos: la asignacién de clase y categorfa de la mencionada clasifica-
cién y la asignacién de palabras clave. La indizacion de los trabajos también la reali-
za el indizador A. Para ello, previa lectura de las publicaciones, designa a cada una
de ellas la categoria de la clasificacion que, segin su criterio, refleja mejor el conte-
nido central del documento y bajo el que aparecerd el resumen. Si considera que el
documento tiene relacién con alguna otra materia, establecerd una categorfa adicional
que aparecerd en el repertorio como referencia cruzada. Ademds, asigna tantas pala-
bras clave, extraidas del lenguaje natural, como considera necesarias para representar
el contenido del documento y facilitar su recuperacion a partir del indice de materias.
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Para averiguar en qué medida los criterios que utiliza el indizador A en la realiza-
cién de las tareas de seleccién y clasificacién coinciden con los que utilizaria otro
médico documentalista no involucrado en el funcionamiento habitual del repertorio, se
procedié a realizar una reseleccién y una reindizacién de los trabajos.

Estas tareas las ha llevado a cabo, de una forma totalmente independiente, un mé-
dico documentalista con més de 15 aflos de experiencia profesional y de formaci6n
similar al indizador A, al que se ha llamado indizador B. Este indizador ha sido siem-
pre ajeno al mecanismo y a los criterios utilizados en la realizacién de los procesos
que se evaldan.

Para realizar la reseleccion, al indizador B se le han proporcionado los 370 traba-
jos manejados por el indizador A para la confeccién del volumen 3 del repertorio. El
indizador B ha ignorado, en todo momento, la decisiones tomadas por el indizador A.
Al indizador B se le dio la instruccién de seleccionar los trabajos segiin sus propios
criterios de relevancia y no se le comentaron, en ninglin momento, los habitualmente
utilizados. A cada trabajo relevante seleccionado, el indizador B le ha asignado la ca-
tegoria principal y la clase bajo la que, segiin su criterio, debia aparecer el resumen
en el repertorio. :

Para medir la coincidencia en los criterios utilizados por los indizadores A y B,
en la realizacién de los procesos de seleccion y de clasificacion, se ha calculado la
proporcién de acuerdo simple (5). Esta proporcién es la razén entre el nimero de ve-
ces en las que los indizadores A y B coinciden en los resultados de la realizacién de
una tarea respecto del total de ocasiones en que se ha realizado tal comparacién, ex-
presada en tanto por ciento. Asf, por ejemplo, para medir la concordancia en la clasi-
ficacién de los trabajos se obtendria la razén entre el nimero de veces en las que los
indizadores A y B coinciden en la asignacién de categoria principal a un documento
respecto del total de pares de trabajos que han sido clasificados, expresada en tanto
por ciento.

El andlisis de las discrepancias en el proceso de seleccién se ha realizado, para
cada una de ellas, mediante la puesta en comin de los criterios utilizados por cada
uno de los indizadores, la revisién de los contenidos del documento y la discusién de
la adecuacién de cada criterio aplicado, llegando a un acuerdo cuando esto era posi-
ble.

El andlisis de las discrepancias en el proceso de clasificacién se ha realizado, de
modo andlogo a lo anteriormente expuesto, analizando los criterios utilizados por cada
indizador para la clasificacién de los trabajos. Posteriormente, las discrepancias se han
clasificado en dos grupos: aquéllas en las que los indizadores coincidian en el criterio
para su clasificacién pero aparecia una discrepancia porque se consideraba que uno de
ellos habia cometido un error (en la aplicacién de los criterios que consideraban ade-
cuados o en el reconocimiento de las materias centrales de las que trata el documen-
to) y aquéllas cuyo origen era la utilizacién de distintos criterios.

3 Resultados

En relacién con la emisién de los juicios de relevancia, el indizador A ha consi-
derado relevantes 291 de los 370 trabajos juzgados y no relevantes 79. Por su parte,
el indizador B ha considerado relevantes 293 y no relevantes 77.
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Cuando se comparan las decisiones de uno y otro indizador al juzgar la relevancia
de cada trabajo (figura 1) se observa que ambos indizadores coinciden al considerar
las trabajos relevantes en 266 ocasiones y no relevantes en 52. Esta situacién supone
que estdn de acuerdo en sus juicios de relevancia en 318 ocasiones, lo que representa
una proporcién de acuerdo simple del 86 % (318/370 x 100).

Figura 1

Juicio de relevancia

Investigador B

Investigador A Relevante No relevante
291
Relevante 266 25 (a+b)
a b
c d
79
No relevante 27 52 (c+d)
293 77 370
(a+c) (b+d) (a+b+c+d)

En cuanto a las discrepancias, en 27 ocasiones el indizador A ha considerado no
relevantes trabajos relevantes para el indizador B. Alternativamente, en 25 ocasiones
el indizador B ha considerado no relevantes trabajos relevantes para el indizador A.

La discusién de los criterios que habian llevado a la emisién de juicios de rele-
vancia discordantes tuvo como consecuencia que, en ocasiones, uno u otro indiza-
dor modificaran los juicios inicialmente emitidos. De este modo, el indizador A es-
tuvo de acuerdo con el B en que 19 de los 25 trabajos que originalmente habia
considerado relevantes en realidad no lo eran, ya que los temas tratados en los tra-
bajos no trataban de materias propias de la documentacién médica. Concretamente
eran articulos que abordaban temas de gestién econémica y de personal de las ins-
tituciones sanitarias o que presentaban resultados de la explotacién epidemiolégica
de registros ya tradicionales. En los seis trabajos restantes ambos indizadores coin-
cidieron que eran realmente relevantes aunque cuatro se consideraron de dificil cla-
sificacion.

El anilisis de las discrepancias de los 27 trabajos no relevantes para el indizador
A y relevantes para el B concluy6 con el acuerdo de que 13 trabajos eran realmente
relevantes, prevaleciendo de este modo el criterio del indizador B. En estos casos tam-
poco podia decirse que los temas tratados se atenfan a lo que podria entenderse como
documentacién médica, ya que muchas veces se centraban en el uso (o mal uso) de
determinados términos clinicos o en la exposicién de definiciones operativas relativas
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a determinadas unidades asistenciales, pero se consideré que constituian una informa-
cion de referencia muy interesante para el médico documentalista

Del resto de los 27 trabajos, 11 quedaron como no relevantes y finalmente 3 tra-
bajos se consideraron de dificil clasificacién. Los 11 trabajos que quedan como no
relevantes trataban de la explotacién epidemiol6gica de registros ya tradicionales y
sobre aspectos de la evaluacién de la calidad asistencial (como por ejemplo, la satis-
faccién de los pacientes).

En cuanto a la asignacién de clase y categoria a los trabajos considerados relevan-
tes por ambos indizadores (266 en total) se estuvo de acuerdo en 209 ocasiones, cifra
que representa una proporcién de acuerdo simple para el conjunto de categorias del
78,6 %.

La distribucién por categorias de la concordancia inter-indizador se muestra en la
tabla I, en la que los titulos de las columnas han recibido las iniciales a,b,c,d que

Tabla I
Proporcién de acuerdo simple entre indizadores por categorias
Lista de categorias a b c d % Conc.
1.1.1 Métodos y técnicas del trabajo cientifico 44 4 20 198 91,0
1.1.2 Bibliometrfa 36 ) 3 226 98.5
1.1.3 Planificaci6én y organiz. de sistemas de informacién 0 3 0 263 98,9
1.1.4 Evaluacién de sistemas de informacién bibliogréficos 2 2 ] 261 98,9
1.2 Fuentes de informacién cientifica 6 8 5 247 91,1
1.3 Terminologfa y lenguajes documentales 0 13 0 253 95,1
1.4 Aplicaciones de la informitica a la documentacién 13 ] 3 249 98,5
1.5 Misceldnea 0 0 1 265 99,6
2.1.1 Historia clinica hospitalaria y sus documentos 1 2 0 263 99,2
2.1.2 Sistemas de informacién de los servicios hospitalarios 2 2 1 261 98,9
2.1.3 Servicio de admisién y documentacién clinica 11 1 5 249 97,7
2.1.4 Evaluacién de la informaci6n clinica hospitalaria 6 4 2 254 97,7
2.1.5 Informaci6n para la gestién hospitalaria 5 3 5 253 97,0
2.1.6 Miscelédnea 0 0 1 265 99,6
2.2.1 Historia clinica de atencién primaria 0 1 1 264 92,2
2.2.2 Sistemas de informaci6én de atencién primaria 3 1 1 261 99,2
2.2.3 Evaluacién de la informacién de atencién primaria 10 1 0 255 99,6
2.2.4 Informaci6n para la gesti6n de atencién primaria 0 0 1 265 99,6
2.2.5 Miscelénea 0 0 0 266 100,0
3.1 Fuentes de informacién sobre mortalidad 2 0 0 264 100,0
3.2.1 Registros de enfermedades 8 | 1 256 99,2
3.2.2 Encuesta de Morbilidad Hospitalaria 0 1 I 264 99,2
3.2.3 Otros sistemas de informacién 2 1 1 262 99,2
3.4 Evaluaci6én de sistemas de informacién sanitaria 1 0 0 265 100,0
3.5 Misceldnea 0 0 0 266 100,0
4.1 Terminologia y leng. documentales en Doc. Clinica 5 2 0 259 99,2
4.2 Sistemas de clasificacién de pacientes 13 1 1 251 99,2
4.3 Aplicaciones de la informética a la document. clinic. 12 4 3 247 97,4
4.4 Misceldnea 0 0 0 266 100,0
5 Documentacién en enfermeria 26 0 0 240 100,0
6 Documentacién en odontologia 1 0 0 265 100,0
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habitualmente se utilizan para la denominacién de las celdillas resultantes de la cons-
truccién de tablas de concordancia semejantes a la empleada en la figura 1. En la ta-
bla, a significa el nimero de trabajos para los que ambos indizadores coinciden en su
asignacién a una determinada categoria (lldmese X); b hace referencia a los trabajos
clasificados por el indizador A en la categoria X y por el B en cualquiera otra distin-
ta; ¢ a los trabajos clasificados por el indizador A en una categoria cualquiera y por
el B en la categorfa X; y d niimero de trabajos en los que los indizadores A y B co-
inciden en no asignar a la categoria X.

Por categorias, los valores de las proporciones de acuerdo varian desde el 91 %
obtenido para la de métodos y técnicas del trabajo cientifico hasta el 100 % que co-
rresponde a varias de ellas (proporciones que se hallan como a + d/a + b + ¢ +d). En-
tre estas dltimas se encuentran tanto aquéllas para las que los indizadores concuerdan
al no clasificar en las mismas ningtin trabajo (son las categorias de miscel4dnea de los
epigrafes de documentacién clinica hospitalaria, documentacién en atencién primaria
y documentacién sanitaria) como otras en las que ha habido acuerdo en la clasifica-
cién de todos los trabajos (documentacién en enfermeria, documentacién en odonto-
logia, fuentes de informacién sobre mortalidad y registros de enfermedades).

En la tabla II, que es una matriz de concordancia, se puede observar la adscrip-
cién a las distintas categorias de los 266 documentos juzgados relevantes por ambos
indizadores, mostrdndose las discrepancias entre ellos. Asi, por ejemplo, entre los re-
sultados mds significativos cabe destacar que 20 de los 64 trabajos que habfan sido
clasificados por el indizador A en la categoria de métodos y técnicas del trabajo cien-
tifico han sido reclasificados por el indizador B en otras categorias, entre las que des-
tacan la de terminologia y lenguajes documentales en documentacién médico-cientifi-
ca, con 13 trabajos, y la de fuentes de informacién cientifica, con 5.

Los resultados de la discusién entre el indizador A y el B en relacién a los crite-
rios utilizados en la clasificacién de los trabajos han puesto de manifiesto el uso de
criterios similares y han permitido atribuir la mayorfa de las discrepancias detectadas
(40 de las 57) a un error en su aplicacién en el que han incurrido tanto el indizador A
como el B. Sélo en 14 de las 57 ocasiones las discrepancias se debian a la aplicacién
de criterios distintos 0, como ha ocurrido en tres ocasiones, a situaciones de dificil
clasificacion.

La aplicacién de criterios distintos ha afectado siempre a trabajos de conteni-
do similar. El contenido central de estos trabajos versaba sobre el mal uso de de-
terminados términos médicos en las publicaciones médicas y solia acompaiarse de
una descripcion acerca del origen y significado del termino en cuestién. En el caso
de este tipo de trabajos el indizador A habia seguido el criterio de clasificarlos
bajo la categoria 1.1.1 (métodos y técnicas del trabajo cientifico) por cuanto sus
contenidos trataban sobre aspectos de la escritura cientifica. No obstante, el indi-
zador B consideré como mds adecuado la clasificacién de estos trabajos en la ca-
tegoria de terminologia y lenguajes documentales. Como resultado de la discusion
surgida de esta diferencia de criterio, se acord6 que el criterio del indizador B
parecia el mds conveniente, por cuanto es necesario un buen conocimiento de la
etimologia y significado de los términos para una correcta utilizacion de los len-
guajes documentales. En relacién con los trabajos de dificil clasificacion, su cau-
sa se atribuy6 sobre todo a ausencia de una categoria en la que ese tipo de conte-
nido pudiera adaptarse.
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4 Discusion

Los estudios de concordancia o de consistencia son un medio para poner de relie-
ve la forma en la que se llevan a cabo determinadas tareas en un sistema de recupera-
cién de informacion.

Sus resultados son de utilidad tanto para los productores de la informacién como
para sus usuarios. Para los primeros, sirven como medida para conocer aspectos con-
cretos de la realizacién de determinadas tareas que plantean dificultades y de esta
manera poner medios para su mejora. Para los usuarios es un medio para conocer
cémo funciona el sistema de informacién y asi poder utilizarlo del mejor modo posi-
ble.

La consistencia inter e intra-indizador es uno de los aspectos que recaen en lo que
Saracevic (6) denomina investigacion de las diferencias individuales en la recupera-
cion de informacion. Es una medida de la similitud de las reacciones de seres huma-
nos diferentes cuando procesan la misma informacién (7). Los estudios mas tempra-
nos datan de los afios sesenta y principios de los setenta. Desde sus comienzos, han
sido multiples los estudios realizados con el fin de averiguar la consistencia en la in-
dizacién. El trabajo de Zunde y Dexter (7) que sintetiza los resultados de més de una
docena de estudios sobre la materia y el de Leonard (8) que recoge las publicaciones
sobre el tema del periodo 1954-1975, son buena prueba de ello. Algunos autores (6)
son de la opinién de que la edad de oro de las publicaciones sobre esta materia fue
justo su periodo inicial y que desde entonces no ha habido un resurgimiento. No obs-
tante, hay que poner de relieve varias publicaciones que han aparecido en fechas pos-
teriores, como la de Sievert y Andrews (9) que presenta los resultados de la evalua-
cién de la base de datos ISA y la de Mai Chan (10) relacionada con la consistencia
inter-indizador en la catalogacién por materias. También cabe mencionar algunas otras
que han abordado aspectos de tipo metodoldgico como la de Rolling (11) que anal.za
las ventajas y limitaciones del uso de la consistencia en la indizacién como medida
de la calidad de este proceso y de su repercusion en la eficacia de la recuperacion, y
la més actual de Soergel (12) que trata el tema de la correccion y la concordancia en
la indizacién en el contexto de un andlisis de las caracteristicas de la indizacion que
pueden afectar a la eficacia de la recuperacion.

De fechas relativamente recientes datan algunos estudios comparativos de concor-
dancia realizados para conocer el tratamiento documental que recibe el mismo mate-
rial por sistemas distintos. Entre ellos se encuentran, por ejemplo, la investigacion de
Middleton y Di’orio (13) que estudia la indizacién de varias fuentes del drea de edu-
cacién; la de Starr (14) que puso de relieve variaciones en las politicas de indizacion
en fuentes para la recuperacién de informacién en ciencias marinas, asi como la de
Konnings (15) y la de de-Jong Hoffman (16) que analizan, respectivamente, las dis-
crepancias en la indizacién de fuentes del drea de informdtica el primero y de inge-
nieria el segundo. Entre este tipo de investigaciones también se encuentran las de Sie-
vert y Verbeck (17) que analiza la concordancia en la indizacién de los trabajos
publicados en tres revistas dedicadas a la busqueda online por dos sistemas diferen-
tes, ERIC y LISA, y la de Barber y colaboradores (18), que analiza la cobertura ¢ in-
dizacién de 30 articulos de farmacologia de los sistemas BioSIS. Casearch, Embase y
MEDLINE vy los repertorios, Biological Abstracts, Chemical Abstracts, Excerpta Me-
dica e Index Medicus. Tonta (19) recientemente ha publicado un estudio comparativo
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de la consistencia en la indizacién entre la Library of Congress de EE.UU. y la Bri-
tish Library utilizando la Library of Congress Subject Headings.

Los estudios que abordan la evaluacién de la consistencia de la indizacién de sis-
temas de recuperacién de informacién médico-cientifica no han sido muy abundantes
(3). Entre los primeros est4 el realizado por Lancaster (20) como parte de la evalua-
cién del sistema MEDLARS vy la investigacién de Leonard (8) que utiliz6 indizadores
de la National Libray of Medicine como parte de su investigacién sobre la relaci6n
entre la consistencia en la indizaci6n y la eficacia en la recuperacién. Entre los més
recientes se encuentran el de Marcetich y Schuyler (21), cuyo propésito fue descubrir
si la indizaci6n asistida por ordenador podria aumentar la consistencia en la indiza-
cién, y el de Funk et al. (3) que pese a estar publicado hace casi quince afios podria
considerarse como una de las iltimas investigaciones en este campo. En nuestro pafs
no se ha podido localizar evidencia documental alguna sobre la materia.

Los estudios de consistencia o concordancia obedecen genéricamente a la siguien-
te cuestién: ;en qué medida personas con una determinada caracteristica en comiin
producen los mismos resultados cuando realizan la misma tarea?, o dicho de otro
modo, ;cudl es la magnitud de la diferencia? (6).

En este trabajo en concreto se ha tratado de conocer la medida en la que los crite-
rios utilizados por los responsables del repertorio para la seleccién e indizacién del
material son compartidos por sus usuarios. Estos tiltimos estarian representados por el
profesional que actia como indizador externo al sistema.

En cuanto a los resultados, las cifras revelan la existencia de un buen nivel de
acuerdo en la consideracién de la relevancia de los trabajos (proporcién de acuerdo
simple del 86 %). Estas cifras son superiores a los resultados obtenidos en algunos
estudios experimentales en los que los valores varfan entre el 55 % y 75 %, ddndose
una mayor concordancia en las situaciones en las que las personas que emiten los jui-
cios de relevancia tienen un nivel elevado de experiencia en la materia, como es el
caso que nos ocupa.

Por regla general, las discrepancias no han afectado a ningin trabajo que tratara
como materia principal un aspecto relacionado con la documentacién médica. Por el
contrario, esta situacién se ha producido cuando se han valorado publicaciones que
trataban estos temas de un modo muy periférico o cuando se abordaban cuestiones
relativas a dreas con gran relacién de vecindad con la disciplina o con los puestos de
trabajo que con frecuencia ocupan los médicos documentalistas. Este es el caso de
trabajos que tratan sobre aspectos relativos a la gestion o la epidemiologia. Estos re-
sultados han planteado la conveniencia de ampliar el estudio de concordancia en la
seleccién de trabajos a otros especialistas en la materia, con el fin de que sus resulta-
dos puedan servir de material para plantear una discusi6n sistemética que lleve a esta-
blecer unos criterios consensuados y operativos de inclusién y no inclusién de traba-
jos en el repertorio.

En relaci6n con el proceso de clasificacion, los niveles de acuerdo alcanzados por
los dos indizadores también son buenos (proporcién de acuerdo simple del 78 %), su-
periores a los obtenidos por otros autores. Asi, por ejemplo, el porcentaje de acuer-
do que obtienen Funk y colaboradores (3) en la evaluacién de la indizacién de los re-
gistros duplicados de la base de datos MEDLINE es del 61 % para la asignacién de
encabezamientos de materias y del 55 % para los subencabezamientos. Siguiendo el
mismo procedimiento, Sievert y Andrews (9) alcanzaron respectivamente un 52 % vy
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un 45 % de acuerdo para los encabezamientos y subencabezamientos de materias. La
obtencién en este estudio de cifras mas elevadas puede deberse a que la concordancia
en las tareas de clasificacién u ordenacién en clases ya predeterminadas es siempre
superior a la que se consigue en la asignacién de descriptores o palabras clave (6).

Hay que destacar que lo méds provechoso de esta parte del estudio de concordan-
cia ha sido el anélisis de las discrepancias y los resultados obtenidos. Se puede des-
prender de los mismos que, salvo un nimero de trabajos que afecta a unos contenidos
concretos e identificables, ha habido acuerdo entre los criterios que habitualmente uti-
liza el sistema para la indizaci6n y los que utilizarfa un usuario tipo representado por
el indizador externo.

La mayor parte de las discordancias detectadas en el proceso de clasificacion se
ha podido atribuir a errores cometidos por uno u otro indizador y su origen se ha atri-
buido a fallos originados, por ejemplo, por el cansancio, o por la confianza o familia-
ridad en la realizacién del proceso. Estos fallos han afectado casi por igual a ambos
indizadores. El uso de criterios distintos ha quedado reducido a un pequeiio nicleo de
trabajos de contenido uniforme.

Del anélisis de las discrepancias se ha podido colegir también la existencia de un
pequefio nicleo de trabajos que no «encaja» bien en ninguno de los apartados de la
clasificacién, aspecto que es una contrapartida de la rigidez de estos esquemas y que
ha de ser revisado. En este sentido, por ejemplo, se ha planteado la posibilidad de
modificar ligeramente el esquema clasificatorio, ya que el utilizado hasta el momento
siempre se ha considerado provisional y abierto a las sugerencias de los usuarios y por
lo tanto susceptible de modificacién.

En general, de los resultados de este trabajo se concluye la utilidad de la puesta en
marcha de estudios de esta naturaleza como medio de mejora de los sistemas de infor-
macién. En concreto, se plantea utilizar la informacién obtenida con el propésito de ela-
borar un manual de procedimiento de uso interno que favorezca la aplicacién estable de
los criterios y la elaboracién de unas indicaciones objetivas que queden explicitamente
recogidas en la fuente y que permitan un mejor conocimiento de su funcionamiento para
los usuarios.
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APENDICE 1
Clasificacion

1 Documentacién Médico-Cientifica
1.1 Métodos y Técnicas Documentales
L.LL.1  Métodos y Técnicas para la Realizacién y Publicacién del Trabajo Cientifico
1.1.2  Bibliometrfa
1.1.3  Planificaci6én, Organizacién y Desarrollo de Sistemas de Informacién Cien-
tifica
1.1.4  Evaluacién de Servicios y Sistemas de Informacién Médico-Cientffica
1.2 Fuentes de Informacién Médico-Cientifica ‘
1.3 Terminologia y Lenguajes Documentales en Documentacién Médico-Cientifica
1.4 Aplicaciones de la Informitica y de las Nuevas Tecnologias a la Documentacién
Cientifica
1.5 Misceldnea
2 Documentacién Clinica
2.1 Documentacién Clinica Hospitalaria )
2.1.1 La Historia Clinica y sus Documentos
2.1.2  Informacién, Documentos y Sistemas de Informacién Propios de los Servi-
cios Hospitalarios
2.1.3  Admisién y Documentaci6én Clinica Hospitalaria
2.1.4  Evaluaci6n de la Calidad de la Informaci6n, Documentos y Sistemas de In-
formacién Clinica Hospitalaria
2.1.5 Informaci6én para la Gestién Hospitalaria
2.1.6  Misceldnea
2.2 Documentacién Clinica en Atencién Primaria
2.2.1 La Historia Clinica en Atencién Primaria y sus Documentos
222 Otra Informacién y Documentos y Sistemas de Informacién Propios de la
Atencién Primaria
2.2.3  Evaluacién de la Calidad de la Informacién, Documentos y Sistemas de In-
formacién Clfnica en Atencién Primaria
224 Informacién para la Gestién Asistencial
2.2.5 Misceldnea
3 Documentacién Sanitaria
3.1 Fuentes de Informaci6én sobre Mortalidad
3.2 Fuentes de Informacién sobre Morbilidad
3.2.1 Registros de Enfermedades
3.22 Encuesta de Morbilidad Hospitalaria
3.2.3 Otros Sistemas de Informacién
3.3 Fuentes de Informacién Demogréfica
3.4 Evaluacién de la Informacién, Documentos y Sistemas de Informacién Sanitaria
3.5 Misceldnea
4 Aspectos Generales de Documentacion Clinica y Sanitaria
4.1 Terminologia y Lenguajes Documentales en Documentacién Clinica y Sanitaria
4.2 Sistemas de Clasificaciéon de Pacientes
4.3 Aplicaciones de la Informética y de las Nuevas Tecnologias a la Documentacién
Clinica y Sanitaria
4.4 Misceldnea
Documentaciéon en Enfermeria
6 Documentacién en Odontologia

w
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EL IMPACTO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

Juan Miguel Campanario*, Willlam Cabos* y Miguel Angel Hidalgo*

Resumen: En este trabajo se estudia el impacto de la producci6n cientifica de
la Universidad de Alcald de Henares durante un periodo de dos afios. El
impacto se mide mediante el niimero de citas recibidas a lo largo de 4 afios
por los articulos y libros publicados por los autores afiliados a la universi-
dad. Los resultados indican que mientras una pequeiia fraccién de los arti-
culos reciben bastantes citas, la mayor parte son escasamente citados. Asi-
mismo, los articulos publicados en revistas recogidas por los indices de
citas fueron més citados. Por dltimo, el factor de impacto de las revistas
en que aparecieron los articulos es, en general, superior a la contribucién
(en citas) de los articulos a dicho factor de impacto.

Palabras clave: impacto cientifico, citas, factor de impacto, productividad
cientffica. '

Abstract: In this work we study the impact of scientific production from the
University of Alcala during two years. The impact is measured by means
of the citations during 4 years to papers and books published by authors
from the university. Results indicate that a small fraction of papers are high-
ly cited while most of them are not cited at all. Papers published in jour-
nals indexed by citation index were most cited. In addition, the impact fac-
tor of journals that published the articles from Alcala University was, in
general, higher than the contribution (in citations) to such impact factor
from those articles.

Key words: research impact, citations, impact factor, scientific productivity.

1 Introduccién

En los dltimos afios, el uso de indicadores bibliométricos ha conocido un desarro-
llo sin precedentes en el marco de las tecnologias de la evaluacion de la produccion
cientifica. Los indicadores bibliométricos mds utilizados se pueden dividir en dos
grandes bloques dependiendo del tipo de medida que se utilice: indicadores relaciona-
dos con la publicacién o indicadores relacionados con las citas. Segiin Garfield y
Welljams-Dorof, los indicadores basados en las citas son dtiles en la evaluacién de la
calidad de la investigacién cientifica dado que el andlisis del impacto y visibilidad de
las publicaciones cientificas supone una mejora evidente sobre la mera contabilidad
de las mismas (1). Segin este criterio, el nimero de veces que es citado un libro o un
articulo es un reflejo de su wutilidad y del impacto (positivo o negativo) de dicha pu-
blicacién en la comunidad cientifica (2, 3, 4). Un niimero elevado de citas a una pu-
blicacion determinada es un indicio de que dicha publicacién es visible (5).

El Institute for Scientific Information (ISI) publica sus conocidos indices de citas

* Departamento de Ffsica. Universidad de Alcald. 28871 Alcald de Henares (Madrid).
Recibido: 12-12-97; segunda versién 25-10-98.
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Science Citation Index (SCI) y Social Sciences Citation Index (SSCI). Estos indices
proporcionan enlaces explicitos entre articulos que se citan mutuamente y ofrecen un
informe anual del balance de citas entre revistas cientificas recogido en el Journal of
Citation Reports en el que se incluyen, ademds, otros datos sobre las revistas cientifi-
cas, tales como indice de impacto o edad media de las citas recibidas. El nimero de
revistas incluidas en las bases de datos del ISI se incrementé desde 2.630 en 1974
hasta 4.541 en 1993 (6). Segiin 1a Web del ISI (http://www.isinet.com), el SCI cubre
més de 3.500 revistas, mientras el SSCI cubre més de 1.700.

Quiz4 el indicador bibliométrico que mds ha sido utilizado en los dltimos afios es
el factor de impacto (FI) que se calcula cada afio (por ejemplo, para 1996) utilizando
la siguiente ecuacién (7, 8):

C = Ndimero de citas recibidas en 1996 por todos los documentos citables que se
publicaron en una revista dada en los dos afios inmediatamente anteriores
(1994 y 1995).

P = Nimero total de documentos citables publicados en esos dos afios, 1994 y
1995.

Con su uso se intenta normalizar el nimero de citas que recibe una revista deter-
minada refiriéndolo al nimero de articulos publicados por dicha revista. Es preciso
notar que algunos autores han detectado algunas inconsistencias internas en el méto-
do que sigue el ISI para calcular los indices de impacto de las revistas cientfficas (7).

Uno de los primeros estudios sobre pautas en las citas fue el que realizaron Gross
y Gross en los afios 20 [citado en (8)]. Desde entonces los indices de citas se han
utilizado ampliamente para evaluar los resultados de la investigacién llevada a cabo
en empresas privadas, centros de investigacion y universidades (1, 9). Los indices de
citas han sido utilizados también para evaluar la investigacién de un pais o un con-
junto de paises (10, 11, 12, 13, 17). Por ejemplo, la Royal Society utiliz6 los andlisis
de citas para evaluar la investigacién en las dreas de Genética y Fisica del Estado
Sélido en Inglaterra [citado por (14)]. Més recientemente, Leydesdorff y Gauthier han
evaluado los resultados de la investigacién cientifica en Holanda en determinadas
dreas de interés utilizando métodos bibliométricos (15). Doré y otros utilizaron un
andlisis factorial para evaluar los patrones de publicacion en distintas dreas correspon-
dientes a 48 paises durante el periodo de 1981 a 1992 (16).

Diversos trabajos han estudiado la produccién cientifica de las universidades es-
pafiolas o del CSIC en los afios 80 en diversas 4reas de ciencias (18, 19, 20, 21, 22,
23) o ciencias sociales y lenguaje (10) y, en general, han constatado un crecimiento
notable, con algunos desequilibrios regionales, si bien Glanzel y Schubert encontra-
ron que el impacto relativo de los articulos espafioles més citados era menor que el
que les correspondia, comparado con su posicién en la produccién total (24).

Nederhof y van Raan estudiaron la validez de diversos indicadores bibliométricos
(25). Estos autores encontraron que los articulos de los doctores que obtuvieron la cali-
ficaci6n de cum laude eran més citados que los articulos de los doctores que no obtu-
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vieron dicha calificacién. Por otra parte, diversos estudios demuestran que los datos
sobre citas conseguidas correlacionan con otras medidas cualitativas de prestigio o emi-
nencia, tales como la pertenencia a asociaciones y academias cientificas o las clasifica-
ciones en encuestas de opini6n realizadas entre cientificos (1, 26, 27). Peters y van Raan
constataron que en una muestra de cientificos de diversos paises de la Comunidad Eu-
ropea, aquéllos considerados mds eminentes eran mds citados que los considerados me-
nos eminentes (28). Asimismo, los departamentos universitarios més prestigiosos tien-
den a ser los més citados (14). Estos datos contribuyen a dar cierta validez a las
evaluaciones de la producci6n cientifica basadas en los indices bibliométricos. Otros
autores han estudiado algunas limitaciones de los indicadores bibliométricos (34).

2 Objetivos del trabajo

Como puede constatarse en las Memorias de Investigacion que elabora la Univer-
sidad de Alcald de Henares, el nimero de publicaciones cientificas realizadas por in-
vestigadores y profesores de esta institucién ha crecido notablemente en los dltimos
afios. Sin embargo, la medici6n del impacto de dichos trabajos de investigacion es una
asignatura pendiente. Para suplir esta falta, en este trabajo se investiga, como objetivo
general, el impacto de las publicaciones cientificas de la Universidad de Alcali de
Henares correspondientes a dos cursos académicos.

El objetivo general del trabajo se puede desarrollar en objetivos especificos que se
corresponden con las preguntas que se desea responder con este trabajo de investigacion:

— (Qué porcentaje de publicaciones cientificas de la Universidad de Alcald apa-
rece en revistas indizadas por el Science Citation Index o por el Social Scien-
ces Citation Index?

— (Cudl es la curva de distribucion de las publicaciones cientificas de la Univer-
sidad de Alcal4 de acuerdo con el nimero de citas recibidas 0,1,2,...).

— (Existen diferencias en el nimero de citas que reciben los articulos debidas al
cardcter espaiiol/latinoamericano o internacional de las revistas en que apare-
cen o debidas a que éstas estén recogidas en los indices de citas? (La Univer-
sidad de Alcald de Henares divide las publicaciones en espaiolas/latinoameri-
canas o internacionales dependiendo del pais de edici6n.)

— (Cudl es el factor de impacto medio de las revistas cientificas en las que se
publican los articulos de la Universidad de Alcal4?

— (Existe una correspondencia entre el factor de impacto de las revistas en que
aparecen las publicaciones cientificas de la Universidad de Alcald y las citas
recibidas por dichas publicaciones cientificas?

3 Procedimiento

El estudio se orienta a la medicién del impacto de las publicaciones y en ningtn
momento se plantea la evaluacion de la calidad de dichas publicaciones, algo que su-
pera ampliamente el 4mbito de este trabajo. Dicha evaluacién deberia tener en cuenta
no sélo el resultado (outpur) del trabajo investigador sino también los insumos (inputs)
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que permiten dicho trabajo. Las simples comparaciones de productividad, impacto y
citas recibidas por publicaciones en 4reas de conocimiento distintas suelen ser impro-
cedentes habida cuenta de las diferencias en métodos, orientacién y contenidos de las
distintas dreas de conocimiento (8). Ademds, para una evaluacién detallada de la cali-
dad del trabajo cientifico en algunas 4reas serfa preciso contabilizar también otro tipo
de resultados como patentes y aplicaciones tecnoldgicas.

Se ha utilizado como base el conjunto de publicaciones cientificas que aparecen
en las Memorias de Investigacion de los departamentos de la Universidad de Alcald
correspondientes a los cursos 1990/91 y 1991/92. Se han seleccionado los articulos
espaiioles/latinoamericanos e internacionales y los libros completos espafioles/latinoa-
mericanos e internacionales. Como se ha indicado anteriormente, no se han tenido en
cuenta las comunicaciones a congresos. Tampoco se han tenido en cuenta los capitu-
los individuales de libros, debido a que el formato con el que se citan estos documen-
tos no suele ser estdndar y ello pudiera dar como resultado una disminucién artificial
del nimero de citas localizadas. Un periodo de dos afios parece indicado para los pro-
p6sitos de esta investigacion y es similar al empleado en otras investigaciones previas
(29). Con el fin de corregir los posibles errores en los datos bibliogréficos, se con-
trastaron las Memorias de Investigacion con los originales de las publicaciones que se
almacenan en el archivo general de la Universidad. Las citas a las publicaciones fuente
se han localizado en la base de datos Science Citation Index en CD-ROM del CSIC.
Se han recogido las citas correspondientes a un periodo de cuatro afios.

Se consideran publicaciones cientificas los articulos aparecidos en revistas cientifi-
cas y los libros de contenido cientifico. El anélisis se limitard a las publicaciones de los
departamentos que tienen asignado un coeficiente de experimentalidad 2 por el Vicerrec-
torado de Investigacién. Ello es asf porque las disciplinas humanisticas siguen pautas de
comunicacién diferenciadas en las cuales los criterios para citar trabajos previos son
diferentes a los que utilizan los autores de publicaciones en 4reas de ciencias (8). La
medicién del impacto se lleva a cabo mediante el uso del Science Citation Index (SCI).
En este tipo de estudios normalmente sélo se incluyen las publicaciones en revistas cien-
tificas y en forma de libros y se excluyen las comunicaciones a congresos y otro tipo de
literatura «gris», como informes de investigacién e informes internos que son mds difi-
ciles de indizar y cuya calidad suele ser, en general, inferior a la de las publicaciones
en revistas especializadas. Ademds, este ultimo tipo de publicacién suele servir de pre-
liminar para una publicaciébn més rigurosa en revistas especializadas.

4 Resultados y discusion

A continuacién se presentan y discuten los resultados obtenidos de acuerdo con
cada una de las preguntas de investigacién.
4.1 Numero de publicaciones fuente

El niimero de publicaciones fuente de los departamentos estudiados y de la Univer-

sidad de Alcal4, una vez corregidos los errores y duplicaciones aparece en la tabla 1. Los
articulos o libros correspondientes a dos departamentos distintos se han contado separa-
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Tabla 1

Nimero de publicaciones de cada uno de los departamentos estudiados.
Las publicaciones correspondientes a autores de departamentos distintos se atribuyen
por separado a cada uno de los departamentos, pero se cuentan una sola vez en el
cdiculo del total

Articulos

Articulos Libros en revisias

en indices

Departamento de citas

lﬁ:fn Inter. li:,z)n Inter. N %
Automitica 0 0 6 0 0 0,00
Biologfa Animal 10 25 0 0 15 42,00
Biologfa Celular y Genética 0 43 1 0 40 93,02
Biologfa Vegetal 11 18 ] ] 15 51,72
Bioquimica y Biologfa Molecular 6 47 0 0 43 81,13
Ciencias Morfol6gicas y Cirugia 23 10 1 0 11 33,33
Ciencias Sanitarias y Medicosociales 6 0 0 0 0 0,00
Electrénica 1 | 10 0 0 0,00
Especialidades Médicas 10 8 2 1 8 44,44
Farmacia y Tecnologia Farmacéutica 8 10 0 0 5 27,77
Fisica 2 4 0 0 3 50,00
Fisiologfa y Farmacologia 10 18 0 0 17 60,71
Geologia 15 7 2 2 2 9,09
Medicina 33 42 1 0 36 48,00
Microbiologia y Parasitologfa 16 4 0 0 5 25,00
Nutricién y Bromatologfa 4 9 1 1 5 38,46
Quimica Analitica e Ingenierfa Quimica 2 13 0 0 12 80,00
Qufmica Fisica 4 24 0 1 23 82,14
Quimica Inorgdnica 0 22 0 0 22 1100,00
Quimica Orgénica 7 37 0 0 35 79,55
Teoria de la Seiial 0 0 0 0 0 0,00
Universidad de Alcald 166 332 26 5 287 57,63

damente como una publicacién independiente de cada departamento, excepto para el
célculo del total de publicaciones. En la misma tabla aparecen el nimero y porcentaje
de articulos que han sido publicados por cada departamento en revistas cubiertas por los
indices de citas SCI. Es interesante destacar las diferencias que se observan entre depar-
tamentos en la utilizacion de revistas y libros de dmbito internacional y en revistas in-
cluidas en los indices de citas. Como puede observarse, algunos departamentos, como
los de Quimica, Biologia Celular y Genética o Bioquimica tienen un elevado porcentaje
de sus articulos publicados en revistas incluidas en los indices de citas. Otros departa-
mentos, especialmente los correspondientes a las dreas relacionadas con las ingenierias,
utilizaron escasamente o no utilizaron las revistas cubiertas por los indices de citas.

4.2 Nimero medio de citas recibidas

En la tabla II aparece el niimero medio de citas que reciben todas las publicacio-
nes de los distintos departamentos (libros, articulos en revistas cubiertas por los indi-
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Tabla 11

Nimero medio de citas que reciben las publicaciones (articulos y libros)
de cada uno de los departamentos estudiados.
Se recogen las citas totales y las citas una vez descontadas las autocitas. Las publi-
caciones correspondientes a autores de departamentos distintos se atribuyen a cada
uno de los departamentos, pero se cuentan una vez en el cdlculo del total. Se inclu-
yen tnicamente los datos de los departamentos cuyas publicaciones fueron citadas
globalmente mds de 10 veces (N = Niimero de publicaciones fuente)

Total citas Sin autocitas
Departamento
N Media | Dev. Est. N Media | Dev. Est.
Automitica
Biologfa Animal 35 1.45 2.03 35 34 .68
Biologia Celular y Genética 44 3.34 3.37 44 234 2.89
Biologia Vegetal 31 1.00 1.41 31 32 .90
Bioquimica y Biologia Molecular 53 3.88 5.46 53 1.94 3.96
Ciencias Morfolégicas y Cirugfa 34 47 2.07 34 A .53
Ciencias Sanitarias y Medicosociales
Electrénica
Especialidades Médicas 21 1.90 5.95 21 1.33 5.43
Farmacia y Tecnologfa Farmacéutica 18 1.05 1.51 18 33 .68
Fisica
Fisiologia y Farmacologfa 28 2.25 4.38 28 1.46 3.31
Geologfa 26 .46 .81 26 15 .61
Medicina 76 2.59 4.81 76 1.42 3.68
Microbiologfa y Parasitologia
Nutricién y Bromatologfa 14 8.92 20.49 14 5.57 12.90
Qufmica Analitica e Ingenierfa Qufmica 15 2.86 4.20 15 2.13 397
Quimica Ffsica 29 4.13 3.54 29 1.24 2.34
Qufmica Inorgénica 22 7.18 3.55 22 3.59 2.2%
Qufmica Orgénica 44 2.09 3.05 44 54 95
Teoria de la Sefial
Universidad de Alcal4 529 2.39 5.00 529 1.21 337

ces de citas y articulos en revistas no cubiertas por los indices de citas). Se presentan
todas las citas localizadas en los indices de citas y las citas una vez descontadas las
autocitas. Se incluyen sélo los departamentos cuyas publicaciones fueron citadas glo-
balmente mas de 10 veces. El andlisis de los datos correspondientes a los departamen-
tos individuales refleja una gran variabilidad. Puede comprobarse cémo los departa-
mentos que publican fundamentalmente libros de d4mbito espafiol/latinoamericano
(libros de texto en muchos casos) reciben muy pocas citas. Lo mismo tiende a suce-
der con los departamentos que publican articulos en revistas nacionales (ejemplo: Geo-
logia y Ciencias Morfolégicas).

La figura 1 muestra el nimero de publicaciones (articulos o libros) citadas 0, 1, 2,
3 0 mds veces a lo largo de todo el perfodo de los cuatro aiios investigados para la
Universidad de Alcald en su conjunto. Como puede apreciarse en dicha figura, la dis-
tribucién de citas por publicaciones en la Universidad de Alcald sigue el patrén co-
miin encontrado por diversos autores en otros estudios similares: unos cuantos articu-
los son muy citados, mientras la mayoria de los articulos son poco citados 0 no son
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Figura 1

Distribucién del mimero de publicaciones de la Universidad de Alcald de Henares
citadas 0, 1, 2, 0 mds veces incluyendo y excluyendo autocitas

Universidad de Alcalé

MCitas
O 8in autocitas

0 3 8 ] 12 150 més
Citas

citados posteriormente ni siquiera por sus propios autores (30, 31). Asi, por ejemplo,
en tres revistas de Bioquimica estudiadas por Seglen, el 15 % de los articulos recibie-
ron el 50 % de las citas mientras que la mitad de los articulos publicados conseguia
alrededor del 90 % de las citas para las revistas (2).

Como dato interesante, a efectos de comparacién, cabe destacar el hecho de que,
a nivel mundial, sélo el 10 % de los articulos que fueron citados entre 1961 y 1982
recibieron diez o mdés citas, mientras s6lo el 3,4 % de dichos articulos fueron cita-
dos en 25 o més ocasiones (32). Estos datos incluyen las posibles autocitas por los
propios autores en articulos posteriores. Aunque, segiin algunos criticos, estos datos
demuestran que gran parte de los articulos y revistas cientificas son intiles, otros
investigadores argumentan que la distribucién del ndmero de articulos segun las ci-
tas que reciben estd de acuerdo con algunas leyes bibliométricas cldsicas y repre-
senta las inevitables diferencias de nivel propias de una actividad altamente espe-
cializada (2).

4.3 Articulos frente a libros

La puntuacién que la Universidad de Alcal4 otorga internamente, de cara a la va-
loracién de la actividad investigadora de los departamentos, diferencia entre articulos
y libros. Esta valoracién favorece a los libros frente a los articulos. Cabe preguntarse
si el impacto de ambos tipos de publicaciones se corresponde con la valoracién inter-
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na que hace la Universidad. La tabla III recoge el nimero medio de citas y las des-
viaciones estdndar correspondientes a libros y articulos espafioles/latinoamericanos e
internacionales considerando todas las citas y excluyendo las autocitas. Las medias en
cada caso se compararon mediante sendos ANOVA (Andlisis de Varianza) de dos
factores. Tanto en lo que se refiere a las citas totales (p <0,01), como a las citas una
vez excluidas las autocitas (p < 0,001) el dnico efecto significativo es el debido al
cardcter de la publicacién espafiol/latinoamericano frente a internacional respectiva-
mente. El hecho de que las diferencias apreciables en las tablas entre articulos y li-
bros no alcancen el nivel de significatividad se atribuye al nimero dispar de unos y
otros. Como es sabido, los articulos que se publican en revistas que no estdn recogi-
das en los indices de citas tienen una visibilidad menor, por lo que parten en condi-
ciones de inferioridad. Es cierto que el nivel de exigencia de las revistas incluidas en
los indices de citas es mayor. Por otra parte, los indices de citas s6lo recogen las citas
a libros procedentes de revistas, no de otros libros.

Tabla II1

Nimero medio de citas correspondientes a articulos
y libros espaiioles/latinoamericanos e internacionales
incluyendo y excluyendo las autocitas

Espafiol "

Latinoamericano Internacional Total
Articulos 166 332 498
(N.° docum.)
Con autocitas 0,32 3,60 2,51
Sin autocitas 0,08 1,86 1,27
Libros 26 5 31
(N.? docum.)
Con autocitas 0,04 4,00 0,68
Sin autocitas 0,00 2,20 0,35
Total 192 337 529
(N.° docum.)
Con autocitas 0,28 3,61 2,40
Sin autocitas 0,07 1,87 1,21

4.4 Articulos publicados en revistas cubiertas por los indices de citas frente a otros
articulos

Los articulos publicados en revistas cubiertas por los indices de citas suelen ser
més valorados tanto en las evaluaciones institucionales como por los propios cienti-
ficos. En la tabla IV se compara el nimero medio de citas totales obtenidas por es-
tas dos clases de articulos y el nimero medio de citas una vez excluidas las autoci-
tas. Sendos ANOVAS demuestran que los articulos de la Universidad de Alcald
publicados en revistas cubiertas por los indices de citas son mds citados, tanto si se
considera el ndimero total de citas (p <0,01) como si se excluyen las autocitas
(p <0,01).
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Tabla IV

Nimero medio de citas correspondientes a articulos
publicados en revistas cubiertas por los indices de
citas frente a citas correspondientes a articulos
publicados en otras revistas.

Entre paréntesis aparece el nimero
de publicaciones en cada categoria

A"ﬁ en Art. en Nim,

revistas .
. otras medio

cubiertas revistas total

por SCI

Nim. medio citas 4,08 0,36 2,51
(287) 211) (498)

Nuim. medio citas sin auto autocitas 2,12 0,10 1,27
(287) (211) (498)

4.5 Factor de impacto

Se puede calcular el factor de impacto medio de cada departamento y de la Uni-
versidad asociando a cada articulo el factor de impacto de la revista en que se publi-
c6. Los datos relativos al factor de impacto aparecen recogidos anualmente en el vo-
lumen Journal of Citation Reports. En la tabla V se recoge el factor de impacto medio
de todos los articulos estudiados junto con el factor de impacto medio de los articulos
publicados en revistas cubiertas por los indices de citas. Como puede comprobarse,
existen diferencias notables entre los factores de impacto correspondientes a los dis-
tintos departamentos. Estas diferencias son un reflejo de las diferencias en las din4-
micas propias de las diversas disciplinas cientificas. Los valores anteriores se pueden
comparar con los valores de impacto mdximos que se recogen en la tabla 1 de la refe-
rencia (34). Las diferencias son notables. Asi, por ejemplo, en Bioquimica y Biologia
Molecular el factor de impacto méximo es 42,17; en Genética, 22,57; en Quimica
Fisica, 9,09; y en Quimica Orgdnica, 4,91.

4.6 Factor de impacto frente a citas recibidas

El factor de impacto se basa en el nimero de citas recibidas por una revista du-
rante un afio dado a articulos publicados durante los dos afios inmediatamente ante-
riores. De la definicién anterior se desprende que el impacto asociado a un articulo
publicado en una revista con un indice determinado depende obviamente de las citas
que reciben todos los articulos publicados en dicha revista y no sélo de la visibilidad
del propio articulo. Es posible calcular un impacto individual para cada articulo supo-
niendo que todos los articulos de la Universidad de Alcald son publicados a lo largo
de los dos afios que abarca el estudio en una supuesta revista ficticia y contabilizando
las citas recibidas por dicha revista ficticia en el tercer afio (definicién andloga a la
del factor de impacto de una revista). En la tabla VI se recogen los impactos medios
de los articulos de cada departamento y se comparan con los factores de impacto co-
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Tabla V

Factores de impacto medio de las revistas en que son publicados los articulos
publicados por cada uno de los departamentos.
Se incluyen datos relativos a todos los articulos (primera columna) y unicamente a
los articulos publicados en revistas cubiertas por los indices de citas (segunda co-
lumna)

Impacto medio de las revistas | Impacto medio de las revistas
en que aparecieron los articulos | en que aparecieron los artfculos
Departamento (se incluyen todos los (se incluyen linicamente
articulos) revistas SCI)
N Media | Dev. Est. N Media | Dev. Est.

Automitica
Biologfa Animal 35 34 .66 15 .79 .81
Biologia Celular y Genética 43 1.39 1.01 40 1.50 97
Biologfa Vegetal 29 27 .36 15 .53 35
Bioquimica y Biologfa Molecular 53 1.80 1.45 43 2.22 1.29
Ciencias Morfol6gicas y Cirugfa 33 23 .55 11 .70 19
Ciencias Sanitarias y Medicosociales
Electrénica
Especialidades Médicas 18 37 .59 8 .85 .63
Farmacia y Tecnologfa Farmacéutica 18 .18 .39 5 .68 48
Fisica
Fisiologfa y Farmacologfa 28 .90 1.37 17 1.49 1.50
Geologia 22 .05 .19 2 .62 33
Medicina 75 1.19 1.90 36 2.47 2.09
Microbiologfa y Parasitologia
Nutricién y Bromatologfa 13 59 .80 5 1.55 .28
Quimica Analftica e Ingenierfa Qufmica 15 .76 57 12 95 46
Quimica Fisica 28 1.42 1.09 23 1.73 95
Quimica Inorgénica 22 222 1 22 2.22 71
Quimica Orgénica 44 93 74 35 1.17 .63
Teorfa de la Sciial
Universidad de Alcald 498 .90 1.25 287 1.57 1.29

rrespondientes a las revistas en que aparecen. Como puede comprobarse, en general,
el cociente entre el factor de impacto de las revistas y el impacto individual de los
articulos es menor que 1. La excepcién mds notable es la correspondiente al Departa-
mento de Nutricién y Bromatologia y se debe a dos articulos citados mas de quince
veces (nétese la gran desviacién estindar correspondiente al nimero medio de citas a
los articulos de ese departamento en la tabla II).

5 Conclusiones

De los datos y resultados anteriores se desprenden algunas conclusiones interesan-
tes sobre el impacto de las publicaciones cientificas de la Universidad de Alcalé de
Henares. En primer lugar, son destacables las diferencias en cuanto al uso de las re-
vistas recogidas en los indices de citas. Como se sefiala en el apartado 4.1, algunos
departamentos publican preferentemente en este tipo de revistas. Ello da como resul-
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Tabla VI

Impacto individual de los articulos calculado teniendo en cuenta las citas
propias recibidas (véase el texto para mds detalles) y cociente entre el impacto
individual de los articulos y el factor de impacto correspondiente a las revistas

en que aparecen los articulos (segunda columna de la tabla V).
Las publicaciones correspondientes a departamentos distintos se atribuyen por sepa-
rado a cada uno de los departamentos, pero se han contado sélo una vez para calcu-
lar el total. Se incluyen tnicamente los departamentos cuyas publicaciones fueron
citadas mds de 10 veces (N = Niimero de publicaciones fuente)

Impacto medio calculado Cociente
para cada articulo teniendo
en cuenta las citas recibidas Fl articulo
(se incluyen iinicamente FI revista
articulos en revistas SCI)
. N Media | Dev. Est.

Automdtica
Biologfa Animal 15 .60 .98 75
Biologfa Celular y Genética 40 1.20 1.13 .79
Biologfa Vegetal 15 .60 73 1.12
Bioquimica y Biologfa Molecular 43 1.30 1.85 .58
Ciencias Morfolé6gicas y Cirugfa 11 27 .64 .38
Ciencias Sanitarias y Medicosociales
Electrénica
Especialidades Médicas 8 1.25 2.37 1.46
Farmacia y Tecnologfa Farmacéutica 5 40 .89 .58
Fisica
Fisiologfa y Farmacologfa 17 1.47 2.26 .98
Geologfa 2 .50 .70 79
Medicina 36 1.27 1.75 Sl
Microbiologfa y Parasitologfa
Nutricién y Bromatologfa 5 7.00 7.64 4.51
Quimica Analftica e Ingenierfa Qufmica 12 91 2.02 .96
Qufmica Fisica 23 1.08 1.44 .62
Qufmica Inorgénica 22 1.90 1.60 .85
Quimica Orgédnica 35 71 1.01 .60
Teorfa de la Seiial
Universidad de Alcal4 287 1.16 1.91 .74

tado una mayor visibilidad, debido a la difusién que tienen estas revistas. En otras
dreas el vehiculo preferente que se utiliza es la publicacién espafiola o de 4mbito lati-
noamericano y, en este caso, la visibilidad es menor.

En segundo lugar, se pone de manifiesto que el ndmero de citas que reciben los
articulos es muy desigual. Mientras que unos cuantos articulos son muy citados, una
cantidad importante son poco citados o no son citados (ni siquiera por sus autores) en
los cuatro afios posteriores a su publicacién. Como se indica en la introduccién, esta
es una caracterfstica comin a toda la literatura cientifica y ha originado un debate
considerable entre los especialistas (2).

En tercer lugar, las publicaciones (articulos y libros) de cardcter internacional
son més citadas que las espafiolas/latinoamericanas y los artfculos publicados en re-
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vistas recogidas en los indices de citas tienden a ser més citados que los demis.
Como se ha indicado, esto se debe a la mayor visibilidad de estas revistas. Una
politica universitaria que busque la méxima visibilidad de la institucion deberfa pri-
mar, en sus criterios de valoracién y mérito, la publicacién en revistas recogidas en
los indices de citas.

Una cuarta conclusién es que existen diferencias notables en los factores de impacto
de las revistas en que aparecen publicados los articulos correspondientes a los distintos
departamentos y ello se debe a la dindmica propia de las distintas dreas de conocimien-
to. El factor m4ds importante que determina las diferencias en los factores de impacto
entre departamentos es el tipo de revista en la que se publican los articulos.

En relaci6n con lo anterior, cabe destacar que los autores de articulos cientificos de
la Universidad de Alcald son capaces de publicar sus trabajos en revistas con un indice
de impacto superior al que corresponde a dichos trabajos, medido éste por las citas reci-
bidas. Esto significa que, en general, la Universidad de Alcal4 tiene una visibilidad
mayor que la que corresponde si se tiene en cuenta el impacto real (medido mediante
las citas recibidas) de los articulos que publican sus autores. La situacién anterior, en la
cual el factor de impacto esperado es menor que el factor de impacto real, medidos
ambos de diferentes formas, es comin a la produccién cientifica espafiola y ha sido
notado por otros autores (24, 33). En farmacologia incluso se ha detectado un descenso
con el tiempo en el factor de impacto esperado, acompaiiado de un incremento en el
nimero medio de coautores de los trabajos que se publican (22, figura 3).

Una implicacién de las conclusiones y resultados anteriores tiene interés de cara a
la evaluacién de la investigacién y, en su caso, a la promocién del personal investiga-
dor baséndose en su productividad cientifica (calidad y cantidad). Los resultados de
este trabajo confirman las advertencias de diversos autores sobre los peligros de com-
parar, utilizando los mismos criterios, dreas de conocimiento distintas (34). En la
Universidad de Alcald se ha utilizado una misma escala para valorar la produccion
académica de todos los departamentos. Los resultados y conclusiones de este trabajo
sugieren que esta escala Unica ni siquiera seria vélida para comparar dreas distintas
dentro de las ciencias.
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NORMA Z39.50, ACTUALIDAD, POSIBILIDADES.
¢ES NECESARIO UN CAMBIO DE ACTITUD?

Antonio de la Rosa Pifiero*, José A. Senso Ruiz** y Ricardo Eito Brun***

Resumen: La tecnologfa de los sistemas basados en la norma Z39.50 ofrece
numerosas posibilidades, a priori bastante prometedoras. Conectividad de
sistemas, recuperacién de informacién muy estructurada, redefinicién de
aplicaciones (robots de biisqueda, agentes...), integracién con sistemas pro-
pietarios, edici6n online y CD-ROM, protocolos... Sin embargo, en la ac-
tualidad se estd favoreciendo muy poco el desarrollo de sistemas basados
en esta norma. En este articulo se analizan las diversas posibilidades que
ofrece la misma.

Palabras clave: Z39.50, recuperacién de informacién, arquitectura cliente-ser-
vidor, andlisis de clientes Z39.50, recuperacién a texto completo, SQL,
objetos digitales, pasarelas Z39.50, modelo STARTS.

Abstract: Z39.50 standard based systems technology offers many quite pro-
mising possibilities for the future: systems connectivity, retrieval of high-
structured information, redefinition of applications (as search engines,
agents and so forth), integration within proprietary software, online or CD-
ROM publishing systems, protocols... However, the situation nowadays is
very little advantageous in order to develop Z39.50 based systems. This
paper analyses the range of possibilities offered by the mentioned standard.

Key words: 739.50, information retrieval, client-server, Z39.50 clients re-
view, full text retrieval, SQL, digital objects, Z39.50 gateways, STARTS

model.

1 Introduccién: el contexto profesional

Pensamos que en nuestros circulos existe una gran desconfianza hacia los nuevos
medios que podrfan amenazar con la pérdida del sentido del bibliotecario tradicional
en su papel como intermediario de la informacién. En este punto, otros intermediarios
tradicionales como editoriales y distribuidores (e incluso autores y grandes empresas
medisticas) también sufren una gran crisis de identidad en la que cada cual trata de
situarse lo mejor posible dentro de un mercado en el que las nuevas tecnologias se
han hecho omnipresentes e imprescindibles.

‘Lo que diferencia a las bibliotecas del resto de instituciones es, en muchos casos,
su vocacién mayoritariamente pudblica y sin 4nimo de lucro. Esto es algo que se man-
tiene a pesar de la falta, a veces, de apoyo institucional y de las nuevas tendencias de
autofinanciacién.

* Groningen Graduate School for Behavioral and Cognitive Neurosciences. Holanda. Correo electrénico:
a.de.la.rosa.pinero@let.rug.nl,

** Facultad de Documentacién. Universidad de Granada. Correo electrénico: jsenso@platon.ugr.es.

*** Metad Recursos Humanos. Correo electrénico: ricardoe @ metad.es.

Recibido: 12-6-98.
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Norma Z39.50, actualidad, posibilidades. (Es necesario un cambio de actitud?

Pero centrdndonos en el tema, todo apunta a que los teleservicios van a aumentar
espectacularmente su importancia en los préximos afos, de una forma paralela al in-
cremento de altas de usuarios de la WWW. En la actualidad, debemos admitir que los
teleservicios que prestan las bibliotecas espafiolas a través de la WWW son como
minimo pobres (casi exclusivamente reducidos a intercambio de informacién biblio-
gréfica o consulta online de catédlogos).

Lo deseable... es la posibilidad de desarrollar todos los servicios de una bibliote-
ca o centro de documentacién (més algunos servicios afiadidos) a través de redes tele-
méticas y concretamente a través de la WWW; lamentablemente es algo que en la
actualidad no estd ni mucho menos a nuestro alcance (salvo honrosas excepciones:
iniciativas publicas concretas y muchas otras privadas e inaccesibles).

A pesar de que no esté a nuestro alcance, deberiamos estar preparados para estas nue-
vas condiciones. Sin embargo, existe una gran inadaptacion, una gran reticencia en el
mundo bibliotecario a ocupar este nuevo espacio al que parece inevitablemente destinado.

Todos estamos de acuerdo en que la adaptaci6n debe ser un proceso gradual y mi-
nimamente traumético, pero probablemente coincidiremos también en que lo que debe
cambiar es el concepto de biblioteca (y no tratar de perpetuarlo sobre las nuevas tec-
nologias). Y quizd no nos estemos planteando con suficiente valentia ese cambio.

Sin embargo la tecnologia avanza, con o sin nosotros, hacia los teleservicios inte-
grales y comprensivos, el mayor protagonismo del usuario final (un usuario final
mucho mejor formado en cuanto a bisqueda y recuperacién de informaci6n y por lo
tanto més exigente) y la disminucién de la importancia de los intermediarios.

En este trabajo se pretende analizar hasta qué punto el estdndar Z39.50 puede ayu-
darnos a afrontar estas perspectivas y por qué es deseable y util la implantacién de
clientes Z39.50 muy sencillos en los navegadores de los futuros usuarios.

2 Introducciéon a la norma

El sistema de bisqueda en una base de datos tradicional (catdlogo de biblioteca,
CD-ROM...) tiene tres componentes bésicos:

— Interfaz de usuario.
— Motor de busqueda.
— Datos.

Un sistema Z39.50 sustituye la interfaz de usuario por el servidor-Z y afiade una
interfaz de usuario, que dependerd del programa cliente que se esté utilizando. Es
decir:

— Cliente Z239.50.

— Servidor Z39.50.
— Motor de bisqueda.
— Datos.

La ventaja de este sistema radica en la separacién de la interfaz de usuario del
motor de biisqueda, lo que significa que una misma interfaz puede ser utilizada con
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diferentes motores de biisqueda y bases de datos. El servidor se encarga de traducir el
lenguaje, de forma que pueda ser comprendido por ambas partes de la cadena.

Z39.50 es un estdndar que especifica un conjunto de reglas para gestionar las for-
mas y procedimientos de interconexién remota de ordenadores, con el propésito de la
bisqueda. y recuperacién de informaci6n.

La primera versi6n de este estdndar naci6 en 1988. Dos afios mds tarde se crearon dos
grupos que garantizaban su desarrollo y evolucién. Por un lado naci6 ZIG (Z39.50 Imple-
mentors Group) y por otro Z39.50 Maintenance Agency, encargado de dar soporte al es-
tindar. En 1992 se aprob6 la versién 2, capaz de compafibilizar su uso en entornos OSI
(Open Systems Interconnection). Recordemos que, un afio antes, la ISO aprobé la norma
Search and Retrieve SR (ISO 10162 y 10163). En 1995 se aprobé la versién 3, que fue
aceptada como esténdar ISO (con el nimero 23950) en marzo de 1997.

Si retomamos el esquema anterior, y lo integramos dentro de la estructura de re-
des propia de Internet, nos encontraremos la siguiente estructura:

— Cliente WWW (un navegador).
— Pasarela WWW/Z39.50.

— Servidor Z39.50.

— Motor de bisqueda.

— Datos.

Tal y como afirma Félix de Moya, «no es posible que el cliente WWW sea capaz
de enviar informacién a un servidor utilizando el protocolo Z39.50. Lo que hace el
cliente es servirse de un gateway (pasarela), que es el que se entiende realmente con
el servidor». Dentro de este modelo podemos diferenciar tres elementos:

— El cliente WWW y la pasarela WWW/Z39.50 forman el frontend (interfaz): un
formulario en HTML suministra todas las variables de biisqueda —generalmen-
te a través de un CGI—. El programa que gestiona la informacién del formula-
rio actia como una pasarela WWW/Z39.50 extrayendo todas las variables de
la cadena que forman la petici6n y lo traduce a un lenguaje reconocible por el
servidor Z39.50.

— La pasarela WWW/Z39.50 y el servidor Z39.50 gestionan la interaccién entre
cliente y servidor.

* El cliente: se trata de un programa utilizado por el usuario final. Se encarga
de lanzar las peticiones a los sistemas remotos y de presentar las respuestas
producto de dichas peticiones.

* El servidor: programa que recibe las preguntas del protocolo Z39.50. A par-
tir de estas preguntas elabora una respuesta y la devuelve al cliente. General-
mente, las preguntas se traducen al formato de consulta de una base de da-
tos, y la respuesta contiene los datos recuperados de la base de datos.
Durante esta sesi6n se produce un proceso en el que se realizan las secuen-
cias de init, search'y present.

— El servidor Z39.50 constituye el backend. El backend del sistema es donde el
servidor Z39.50 interactia con un determinado motor de busqueda, y éste con
un grupo de datos (generalmente indizados).
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Las etapas de la ejecucién de este modelo son:

W N

7.
8. El OPAC presenta los registros al usuario.

_ El usuario del OPAC selecciona la/s biblioteca/s objeto de la bisqueda a tra-

vés de un mend de OPACs accesible en el cliente.
El usuario introduce su estrategia de biisqueda.

. El cliente envfa esta estrategia a la/s biblioteca/s objeto de la peticién utilizan-

do un servidor-Z (Z-Server) —que trabaja como una parte del programa de ges-
tién bibliotecario—.

El servidor-Z traduce los términos de biisqueda a un lenguaje comiin (Z-Speak)
y establece contacto con la/s biblioteca/s.

Existe una negociacién preliminar entre el cliente-Z y el servidor-Z mediante
la cual se determinan las reglas de asociacién entre los dos sistemas.

El servidor-Z traduce el lenguaje comin (Z-Speak) en una peticién de infor-
macién para que pueda ser comprendida por la/s biblioteca/s objeto, y recibe

la respuesta sobre el nimero de registros encontrados.
El cliente-Z recibe los registros.

Durante la negociacién (paso 5), el cliente-Z (origen) y el servidor-Z (destino)
intercambian una serie de mensajes. Cada uno de esos mensajes es identificado como
un «servicio técnico». Los servicios se pueden agrupar en lo que la norma denomina
facility. Existen 11, tal y como podemos ver en la tabla I.
El estdndar también especifica el manejo y ordenacién de los juegos de resulta-
dos, presentacién de indices, apertura y cierre de sesiones y extensiones a otros servi-
cios no definidos en el estdndar mismo.
A pesar de que el origen de la norma Z39.50 se centra en la bisqueda y recu-
peracién de informaci6n en bases de datos bibliogréificas, su uso no se limita a

Tabla I
Funcionalidades (facility) del protocolo
Facility Notas Version
1. Initialisation Configuracién de las reglas de comunicacién, negociacién 2y3
de los niveles del servicio
2. Search Envio de la ecuacién de bisqueda a la base de datos y re- 2y3
cogida de los primeros resultados
3. Retrieval Recuperacién de registros tal y como se especificé en el 2y3
cliente-Z
4. Result-set-delete Eliminacién del conjunto de resultados almacenados en el 2y3
servidor-Z
5. Access control Proceso de verificacién por parte del servidor-Z 2y3
6. Accounting-resource control | Gestién de cuentas 2y3
7. Sort Ordenaci6én del conjunto de resultados 3
8. Browse Escaneo ¢ indice en el servidor-Z 3
9. Extended services El cliente-Z puede enviar peticiones de paquetes (préstamo 3
interbibliotecario)
10. Explain El cliente-Z interroga la base de datos en busca de informa- 3
cién sobre la implementacion del servidor-Z :
11. Termination Finaliza la negociacién y la conexién 3
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este campo. Puede utilizarse para consulta a bases de datos de texto completo, de
sonidos, imégenes, contenidos multimedia. Esto se debe, en mayor medida, a que
se ha creado partiendo de una norma «marco», que puede utilizarse para realizar
bisquedas en diferentes lenguajes y recuperacién de la informacién en diversos
formatos. :

Ademds, Z39.50 define otros aspectos, como:

— Lenguaje de bisquedas basado en juegos de atributos.

— Sintaxis de resultados aceptables: MARC (Machine Readable Cataloguing),
GRS-1 (Generic Record Syntax)...

— Lenguaje de construccién de resultados para su trasferencia.

— Facultad para que el servidor pueda explicar su estructura interna y sus capaci-
dades.

2.1 Algunos detalles
2.1.1 Bisqueda

La versién 3 (1995) de la norma Z39.50 permite establecer un sistema de biisque-
da muy potente, que puede incluir:

— Todos los operadores booleanos (que no implementan en la actualidad la ma-
yoria de los clientes).

— Operadores de comparacién de fechas (greater than, equal to...).

— Operadores de proximidad.

— Diversas opciones para realizar el truncamiento.

— Busquedas completas (part of field, complete field...).

Ademds, existen otros rasgos adicionales que ofrecen miiltiples posibilidades de
busqueda:

— Autenticacién. Esto permite que el servidor-Z pueda controlar quién accede a
las bases de datos.

— Control de los recursos y de los accesos (cuentas).

— Opcién «explain», que permite obtener informacién sobre bases de datos remo-
tas, servicios disponibles...

— Visualizaci6én del indice

— Definir el formato de los registros.

2.1.2 Servicios ampliados

También se define el uso de la norma para implementar lo que  denomina «servi-
cios extendidos». A pesar de no estar incluidos dentro de la norma, Z39.50 incluye
los siguientes servicios para facilitar el control:
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— Almacenar resultados.

— Guardar una peticién de consulta.
— Definir un esquema de busqueda.
— Solicitar un ejemplar.

— Actualizacién de la base de datos.
— Crear un fichero de exportacién.

2.2 Posibilidades de la norma

A pesar de que la tecnologia sobre la que se basa es bastante simple, las posibili-
dades que ofrece son muy grandes. Entre los principales beneficios que esta norma
aporta al intercambio de informacién destacan:

— Los clientes-Z pueden solicitar una misma peticion de informacién a diversas
bibliotecas de forma simultdnea.

— El formato bdésico con el que trabaja Z39.50 para el intercambio es MARC.

— Es posible ampliar los servicios que se ofrecen a través de esta norma, inclu-
yendo la presentacién de documentos, actualizacién de bases de datos y alma-
cenamiento de ecuaciones de busqueda. Todos los sistemas que incluyen esta
norma —como ocurre con otros procesos, como el préstamo interbiblioteca-
rio— se convierten en abiertos.

Dentro del trabajo bibliotecario, las implicaciones de la norma se pueden observar
en Numerosos campos:

— OPAC:s.

— Catalogacion (catalogacién compartida y creacién de catdlogos generales).

— Préstamo interbibliotecario.

— Acceso a servicios de CD-ROM (por ejemplo, ERL v2.0 de SilverPlatter).

— Difusi6n selectiva de informacion (la tltima version permite almacenar peticio-
nes, y ejecutarlas de forma automética pasado un periodo de tiempo).

— Gestién de informacién a través de web (posibilidades de futuro para las biblio-
tecas, bibliotecas virtuales en WWW),

— Actualizacion de bases de datos. Un cliente-Z puede recuperar un registro, edi-
tarlo y volver a enviarlo a la base de datos. Por ejemplo, GeoCAT (de la com-
paiiia Geac lllustrates) permite realizar esta funcion.

La norma Z39.50 puede ser incorporada a numerosos productos, ya sea como
modulo dentro de ellos, o como programa cliente con uso exclusivo. La independen-
cia de plataforma la convierte en un sistema abierto, es decir, que un cliente-Z reali-
zado para funcionar en el sistema operativo MS-DOS puede consultar servidores que
residan en maquinas Unix o NT. Las diversas implementaciones realizadas en los pro-
ductos actuales nos permiten dividir las aplicaciones Z en:

— OPAC: programas integrados dentro de sistemas de gestién bibliotecaria. Los
OPACs basados en Z39.50 permiten a los usuarios realizar bisquedas en los
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catdlogos y definir un conjunto de bibliotecas para lanzar sus consultas. Se tra-
ta del uso mas normal del cliente-Z, y se puede encontrar como programas
hechos en Unix, Windows, clientes web y, cada vez mds, clientes Java.

— Médulo de catalogacién: generalmente este médulo se encuentra conectado con
el resto del sistema integrado de gestién bibliotecaria (formando parte de él, o
a través de un cliente dedicado exclusivamente a realizar esta funcién).

— Herramientas bibliograficas: Bookwhere o Znavigator.

Las posibilidades de la norma permiten aplicar diferentes grados de implementa-
cién durante determinados procesos de la conversaci6n entre el cliente y el servidor.
Asf, por ejemplo, en la fase de inicializacién, es posible establecer diversos «atajos»
que permitan reducir tiempos de espera y facilitar una comunicacién més fluida. Ne-
gociando sobre aspectos previamente especificados, es posible eliminar procesos su-
perfluos.

Como se coment6 anteriormente, la norma Z39.50 establece «s6lo» las directrices
que deben regir la comunicacién entre un origen (cliente-Z) y un destino (servidor-
Z), pero no especifica en absoluto la forma en que deben constituirse dichos sistemas,
0 cémo deben mostrar la informacién (desde‘la presentacién de opciones hasta la lista
de resultados, es decir, que no determina las caracteristicas de la interfaz). Asi nos
podemos encontrar con multitud de arquitecturas:

— Cliente-Z basado en un programa para PC: Bookwhere, Znavigator...

— Terminal (ya sea conectado a un OPAC o a un navegador de Internet): SIRSI
Unicorn.

— Navegador de Internet (por medio de plug-in o de médulos tipo search://, que
se explicard a continuacién). ‘

Hasta ahora hemos observado la cantidad de opciones que ofrece el uso de la nor-
ma. Sin embargo, el amplio abanico de opciones puede ser tanto una ventaja como
una desventaja. Uno de estos problemas lo podemos encontrar a la hora de decidir el
nivel de servicio que deber4 soportar el cliente. Este punto deberd evaluarse de forma
diferente si estamos trabajando dentro de un sistema integrado de gestién biblioteca-
ria (SIGB), o si lo que se desea es realizar un cliente independiente. Durante el pro-
ceso de desarrollo de un cliente Z39.50 el disefiador debe decidir no sélo la versién
de la norma con la que trabajar4, sino también los servicios que piensa incluir.

3 Estado actual de la norma. Servidores de bases de datos

No sélo los fabricantes de sistemas integrados de gesti6n bibliotecaria han desa-
rrollado médulos para garantizar la conectividad: los principales distribuidores de ba-
ses de datos también han estado trabajando en esta misma linea. En ocasiones, los fa-
bricantes de sistemas integrados de gestion bibliotecaria ofrecen a sus clientes la
posibilidad de participar en proyectos orientados hacia la creacién de catélogos colec-
tivos: eBase, de BCLMD, o la Red Libertas de SLS (Innopac) pueden ser ejemplos
de estas iniciativas. Estos catdlogos suelen hacerse accesibles, siempre con validacion
de acceso, a través de clientes Z39.50.
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Dentro del mundo de la informacién online, las iniciativas mds destacadas en la
implementacién de servicios Z39.50 son, sin duda alguna, las de SilverPlatter y Ovid.

SilverPlatter ofrece conectividad a sus servidores ERL, a partir de la versién 2, a
través de Z39.50. De esta forma, cualquier usuario podré interrogar las bases de datos
de SilverPlatter utilizando un cliente Z39.50, versién 2 o versién 3, sin necesidad de
trabajar con el software cliente propietario de SilverPlatter.

El servidor ERL soporta la versién 3. Esto permite que los clientes Z39.50 dis-
pongan de los siguientes servicios cuando interrogan a un servidor ERL: Scan (visua-
lizacién de fndices), Explain (obtener informacién sobre la estructura de la base de
datos), obtener registros en formato MARC, y SUTRS (Simple Unstructured Text Re-
cord Syntax), Termination (cierre de sesiones) y Segmentation (recibir resultados que
exceden el tamaiio de la transaccién).

Para poder interrogar las bases de datos SilverPlatter, algunas de ellas se han es-
tructurado de acuerdo con el formato MARC (AGRICOLA, ABI/INFORM, ABVIN-
FORM Full Text, INSPEC, CANCER-CD, Dissertation Abstract, MLA Bibliography,
MEDLINE Express, PAIS International, etc.), y los servidores ERL reconocen una
equivalencia entre los campos definidos en el grupo BIB-1 de la norma Z39.50 y los
SilverPlatter Universal Fields, utilizados en la estructura de todas las bases de datos
que ofrece este distribuidor.

El segundo ejemplo representativo de un distribuidor de informacién comprometi-
do con la norma Z39.50 es el de OVID. Esta compaiiia implementa la versién 3 en su
software cliente para Windows y vt-100 y en el software servidor. De esta forma, un
cliente OVID podr4 acceder a la informacién gestionada por otros servidores Z39.50,
y desde cualquier cliente Z39.50 con posibilidad de autenticacién se podrd acceder a
los servidores de bases de datos OVID.

Como pasarela entre el WWW vy los servidores Z39.50, Ovid Web Gateway in-
cluye un componente que permite acceder a bases de datos Z39.50 a través de Ovid
Server.

Otro distribuidor comprometido con la implementacién de la norma es la OCLC,
con sus bases de datos FirstSearch, WorldCat, etc.

La disponibilidad, no sélo de catélogos bibliogréficos, sino de las grandes colec-
ciones de informacién en linea distribuida por los mayores hosts online es uno de los
factores criticos a la hora de considerar la conveniencia de implantar la conectividad
a través de Z39.50, y las posibilidades abiertas para el futuro de la norma.

3.1 Clientes Z2.39.50

Uno de los mayores problemas que encontramos a la hora de evaluar la eficacia
de los clientes Z39.50 estd provocado, precisamente, por una de sus mayores venta-
jas: la gran facilidad con la que es posible realizar bisquedas y recuperar informacion.
El poder consultar diversas bases de datos a la vez, utilizando una sesién y una mis-
ma ecuacién de busqueda, conlleva un problema obvio, y es que no todos los servi-
dores implementan los mismos servicios en sus sistemas. Esto hace que, en muchas
ocasiones, los registros que se recuperan no sean homogéneos, produciéndose nume-
rosas incoherencias entre unos y otros.

Esto se puede deber a varias causas: error en la traduccién de la peticion, o du-
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rante el proceso de negociaci6én de inicio de sesi6n, incompatibilidad entre las versio-
nes del cliente y el servidor, la configuracién del servidor puede no ser la m4s idénea
para que el cliente pueda desarrollar todas sus posibilidades de bisqueda o, simple-
mente, la base de datos del servidor no reconoce los servicios que solicita el cliente.

Si bien es cierto que la mayorfa de estos problemas s6lo aparecen cuando se
pretende utilizar opciones mds avanzadas, y fuera de las cldsicas bisquedas simples
con dos o tres términos unidos por operadores booleanos, la norma contiene las espe-
cificaciones bésicas para realizar procesos de diagnéstico, que tienen como finalidad
su eliminacién.

La comunicacion entre el cliente y el servidor se realiza por medio de la notaci6n
polaca inversa (Reverse Polish Notation, RPN). Este lenguaje (aplicado principalmen-
te a cdlculos mateméticos, no en vano es el utilizado por las calculadoras cientfficas
HP) tiene un nivel de complejidad medio y presenta como caracteristica m4s destaca-
ble la homogeneidad y simplicidad en su sintaxis. RPN une los términos de bisqueda
entre si, afiadiéndoles operadores booleanos. Por ejemplo, la biisqueda: (INFORMA-
TION AND RETRIEVAL) OR IRS se traduciria como: INFORMATION: RETRIE-
VAL: AND: IRS: OR. En general OPERANDO: OPERANDO: OPERADOR, ya que
en RPN se lee la ecuacién de bisqueda de derecha a izquierda (para ahorrarse los
paréntesis). Algunas empresas han realizado modificaciones sobre esta notacién (Zna-
vigator utiliza Prefix RPN, que une los términos en pares).

A la hora de construir y presentar la ecuacién de biisqueda, cada cliente presenta
diferentes opciones, que hacen que el proceso sea mds o menos f4icil. Lo més comiin
es encontrarse con 4rboles, generados a partir de una bisqueda en concreto (Bookwhe-
re o Znavigator). De todas formas, las ecuaciones se pueden modificar en cualquier
momento. También existe la posibilidad de realizar bisquedas complejas, en el len-
guaje de consulta clésico, y que luego el cliente se encargue de traducir a RPN.

A continuacién vamos a comentar las diversas opciones que ofrecen tres de los
mds conocidos clientes Z39.50.

3.1.1 BookWhere 2000

El nicleo de su sistema de bisqueda es YAZ (Yet Another Z39.50), conjunto de
librerfas de enlace dindmico creadas por la empresa danesa Index Data. La versién
2000, para Windows 95 y NT 4.0, contiene una gran cantidad de opciones, que nos
permiten configurar el cliente a nuestro gusto. Es posible comenzar iniciando una
nueva sesién o relanzar una previa.

Las buisquedas se pueden comenzar de dos formas: o bien escogiendo las bases
de datos sobre las que lanzar las consultas, o bien sobre un grupo de bases de da-
tos, que previamente habremos seleccionado. De esta forma, dependiendo del tipo
de consulta que se quiera realizar, podemos acudir a un grupo o a otro (bases de
datos de universidades, derecho, economia...). Los hosts se encuentran ordenados
por nombre, tipo de biblioteca y drea geogréfica. Afadir nuevas bases de datos es
muy fécil. Adem4s existe una opcién que permite hacer tests a tantos hosts como se
desee, con el fin de conocer su disponibilidad antes de comenzar a buscar. Estos
tests nos aportan datos como la versién de la norma implementada en el servidor o
las opciones que soporta.
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El cliente tiene dos opciones de buisqueda. La simple permite introducir términos
en una serie de campos (que también pueden ser configurables) que se unen por de-
fecto con el operador booleano and. La segunda opci6n, denominada «power», per-
mite usar los operadores and, or y not, la introduccién de miiltiples términos de buis-
queda, y modificar las opciones dentro de cada campo (truncar, posicién de los
términos, relacién con otros términos...).

La biisqueda produce tres ventanas. En la primera de ellas, situada en la parte
superior de la interfaz del cliente, se encuentra la lista de registros recuperados, orde-
nados alfabéticamente por nombre de autor (o titulo o fecha, segiin se decida). Al
principio de cada fila, que representa un registro, aparece un icono, que especifica el
tipo de soporte en el que se encuentra la obra.

La parte inferior del cliente se divide en dos zonas. En la de la izquierda se en-
cuentran los hosts en los que se han realizado las bisquedas, y una lista alfabética de
materias relacionadas con los términos introducidos en la consulta. Entre paréntesis se
puede comprobar el nimero de registros que existen de cada caso. En la ventana de
la derecha nos encontramos con el registro bibliografico propiamente dicho, presenta-
do como texto etiquetado o como formato MARC. El registro contiene una serie de
términos resaltados. Si se pulsa con el rat6n encima de alguno de ellos, se lanzara otra
sesién, que buscar4 ese descriptor en las mismas bases de datos en las que se consul-
t6 en un principio.

Una vez seleccionado un grupo de registros, el programa ofrece la posibilidad de
exportarlos en diferentes formatos: USMARC, Procite, Reference Manager, Ibid o tex-
to plano.

A pesar de que BookWhere 2000 v2.2 estd basado en la versién 3 de la norma
739.50, no incluye todas las opciones que ésta ofrece. No obstante, destacan como
novedades con respecto a la anterior versi6n, la posibilidad de filtrar los resultados,
scan o la ordenacién de grupos de resultados.

3.1.2 WinWillow

Software desarrollado por la Universidad de Washington. Una vez ejecutado el
programa, aparecerd la lista de bases de datos a las que se podrd acceder. Lamenta-
blemente, en la opcién evaluada (la 1.42) no es posible afadir bases de datos a las
que existen. Una vez seleccionadas, el programa nos presenta la pantalla de busque-
da, donde introduciremos los términos. En la opcién «Search Criteria» es posible es-
pecificar los campos en los que se quiere realizar la consulta.

Realmente, la posibilidad de bisqueda mds novedosa es la denominada «Basis
Mode». Esta opci6n, que sélo se activa con determinadas bases de datos, permite bus-
car por browsing, en los campos de titulo, autor, materia y palabras clave como mini-
mo. Basta con introducir uno o varios términos, y el cliente nos mostrard su ubica-
cién alfabética dentro del indice de la base de datos.

Una vez realizada la consulta, y seleccionado el término que mds se adecia a las
necesidades de informacién, el programa abre la ventana denominada «Summary»,
donde aparece la lista de registros. Después de seleccionar el deseado, se activa la
ventana «Record Retrieval» que muestra el registro completo (se puede configurar el
nimero de campos a mostrar). En este momento el usuario puede salvar el resultado
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en formato de texto, enviarlo a una direccién de correo electrénico, o copiarlo para
luego pegarlo en cualquier aplicacién Windows.

Excepto la opcién «Basis Mode» y la posibilidad de configurar los campos de los
registros, este cliente ofrece unas posibilidades muy pobres, mostrando grandes caren-
cias e implementando pocas opciones de la iltima versién de la norma Z39.50.

3.1.3 ZNavigator

Forma parte del proyecto CaseLibrary (integrado dentro del programa Telematics
for Libraries del DGXIII Libraries Programme). El método para comenzar a realizar
biisquedas es similar al de los anteriores programas cliente comentados. Al principio
ofrece una lista de servidores (es posible afiadir nuevos), y tras la seleccién y co-
nexién, se podrd comenzar la bisqueda. ZNavigator abre una ventana por cada uno
de los hosts a los que intenta conectar. Esto quiere decir que si deseamos conectarnos
a 8 bases de datos, y no se puede realizar esta conexi6n, el programa abrird 8 venta-
nas en las que se nos indicaré4 el error.

Las bisquedas se pueden introducir en la ventana destinada a la opcién simple (in-
troducir términos sin operadores, que se unen entre si con el operador por defecto and)
0 la denominada «complex search» en la que los términos se unen por medio de una
variante de la notacién polaca inversa. Todas las consultas se quedan almacenadas en
un fichero, por lo que pueden ser ejecutadas cuantas veces se quiera en diferentes
sesiones.

Los resultados se obtienen en una tabla clasificada por orden de recuperacién,
aunque se pueden ordenar por cualquier otro parimetro. Cuando se realiza una con-
sulta a varias bases de datos, el resultado de cada host se presenta en ventanas dife-
rentes. Seleccionando con el rat6n se accede al registro completo en formato MARC
O por campos.

Una de las mayores desventajas de la versi6n actual de ZNavigator es que no per-
mite almacenar los registros seleccionados en «full» MARC (esto viene dado porque
en CaseLibrary no se proyect6 realizar la catalogaci6n utilizando el cliente), aunque
se pueden copiar y se recuperan en MARC con los cddigos de subcampo, pero sin
indicadores.

En la tabla Il se puede observar una comparacién entre los diversos clientes
Z39.50 analizados.

4 23950 y otros sistemas

Desde su creacién en 1988, Z39.50 sufri6 una marcada dependencia con el mun-
do bibliotecario. El hecho de que el primer conjunto de atributos sobre los que se
establecio la posibilidad de definir ecuaciones de biisqueda, BIB-1, utilice atributos
usados tradicionalmente para la descripcién de recursos bibliograficos es significativo
de esta orientaci6n inicial.

Todavia hoy, Z39.50 sigue estando asociada al mundo de las bibliotecas, y existe
un prejuicio que hace que muchos proveedores de sistemas de informacién descarten
el desarrollo de sistemas basados en la norma y no la consideren como una alternati-
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Tabla II

Comparacion entre los diversos clientes Z39.50 analizados

BookWhere 2000 WinWillow Znavigator

Biisqueda

Permite miltiples sesiones
Miiltiples hosts por sesién
Biisqueda hipertextual
Truncamiento

Operadores de proximidad

P K
>

Mostrar resultados

Ordenar registros recuperados en el cliente
Seleccionar el campo para ordenar

Opcién de registro completo

Recuperar registro completo sin preguntar
Ver registro en MARC

P e
>
KX X

Gestion de resultados

Almacenar sesién X
Histérico de bisquedas
Filtrar duplicados

>

Administracién de hosts

Agrupar hosts X X

Hacer test a hosts
Afiadir Hosts

b
>

Exportar registros

MARC

Procite

Texto plano

Otros (Reference Manager, Inmagic, Citation 7...)

bR

va a tener en cuenta para cubrir las necesidades de conectividad en sistemas de recu-
peracién de informacién.

Si se descarta Z39.50, ;hacia dénde podemos dirigirnos? En la evolucién de
Z39.50 no podemos obviar el impacto que la norma ha tenido en otros sistemas, y la
situacién contraria: es decir, la influencia que otros modelos para la recuperacién de
informacién han aportado sobre la definicion, actual o futura, de la norma.

Dentro del primer apartado, es necesario considerar el desarrollo de WAIS (Wide
Area Information System). Dentro del segundo, hemos de citar la propuesta STARTS
y su posterior influencia en Z39.50.

4.1 Wais y 739.50

El sistema de edicién Wide Area Information Servers (WAIS) se diseii6 para ayu-
dar a los usuarios a encontrar informacién en una red de ordenadores. Los principios
en los que se ha basado el desarrollo son:
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— Un sistema de informacién de drea amplia en red para buscar, mostrar y editar
informacién.

— Basado en normas.

— Fécil de usar.

— Flexible y escalable.

Sobre estas bases un gran grupo de desarrolladores, editores, instituciones norma-
~ tivas, bibliotecas, agencias gubernamentales, instituciones de ensefianza y usuarios han
ayudado al desarrollo del sistema WALIS.

La arquitectura software tiene cuatro componentes principales: el cliente, el servi-
dor, la base de datos y el protocolo. El cliente es un programa interfaz de usuario que
remite peticiones de informacién a servidores WAIS locales o remotos. Existen clien-
tes para casi todos los entornos operativos. El servidor es un software que da servicio
a los clientes WAIS y que est4 disponible sobre todo para plataformas UNIX. El ser-
vidor generalmente funciona en una méquina que a su vez contiene una o mds bases
de datos WAIS. El protocolo Z39.50-1988 se usa para conectar clientes y servidores
y se basa en la versién de 1988 de la norma NISO Z39.50 Information Retrieval Ser-
vice and Protocol Standard.

Los objetivos de disefio de WAIS fueron:

1. Proporcionar acceso para los usuarios a informacién bibliografica y no biblio-

gréfica incluyendo texto completo e imdgenes.
Puesto que Z39.50-1988 surgié de la comunidad bibliogréfica (fue disefiada
para buscar y recuperar registros bibliograficos en formato USMARC) se han
utilizado desarrollos adicionales para servir informacién no-bibliogréfica. Esto
fue necesario también para servir documentos en formatos diferentes, por
ejemplo, RTF, Postscript, imdgenes gif, etc.

2. Conservar una interface cliente/servidor simple e independiente de los cambios
de funcionalidad del servidor. Originalmente la cadena de texto introducida
por el usuario era transmitida al servidor sin dividirse en una consulta tipo-1
expresada en RPN, como en otras aplicaciones bibliograficas. En su lugar,
WAIS defini6 un nuevo tipo de consulta (tipo-3) que contenia simplemente la
cadena de texto. De esta forma, ni el cliente ni el usuario necesitaban conocer
los atributos Z39.50 que soportaba el servidor. Ademds, el software cliente no
tenia que modificarse para adaptarse al servidor cuando éste incorporaba al-
gin cambio.

3. Proporcionar feedback de relevancia. Es decir, la posibilidad de encontrar un
conjunto de documentos similar al seleccionado (o una porcién del mismo) en
primer término. WAIS incluia documentos usados en el feedback de relevan-
cia como parte de la consulta de tipo 3.

4. Permitir al servidor operar de forma independiente. Los resultados de las biis-
quedas no son almacenados en el propio servidor. En términos Z39.50, el ser-
vidor ejercita su derecho de borrar unilateralmente el conjunto de resultadm
tan pronto como ha mandado la respuesta a la bisqueda.

5. Proporcionar al cliente la capacidad de recuperar documentos en partes. Podia
realizarse de muchas formas con Z39.50-1988. Por eso se disefiaron supues-
tos especificos para implementar esta funcién. Se requeria la posibilidad de
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acceder a una porcién de un documento tanto para la recuperacion como para
el feedback de relevancia.

6. Ejecutar sobre TCP. La norma Z39.50-1988 se disefi6 para correr en la capa
de aplicacién, usando los servicios de presentacion del modelo de referencia
(OSI) Open Systems Interconnection. Debido a la mayor popularidad de los
protocolos TCP/IP y en general de Internet, WAIS se disefi6 para ser ejecuta-
do sobre TCP.

Trabajando con el Grupo de Implementaci6n de Z39.50 (ZIG), los desarrolladores
de WAIS usaron una versién recomendada de Z39.50-1988 y supuestos especificos
para satisfacer sus objetivos. Después, muchos de esos supuestos han ayudado en la
definicién de las siguientes versiones de Z39.50. WAIS soportaba los moédulos init 'y
search de Z39.50-1988. Las funciones de bisqueda y recuperacién de informacion se
implementaron usando el médulo search.

4.2 STARTS

STARTS es la propuesta para la definicién de un protocolo para la recuperacién de
documentos distribuidos. Se desarroll6 en el marco del proyecto de bibliotecas digitales
de la Universidad de Stanford, y se hizo piblica en agosto de 1996. Para su definici6n,
el equipo encargado de la direccién del proyecto solicitd la colaboracién de los princi-
pales fabricantes implicados en el desarrollo de tecnologias para la recuperacién textual
(Verity, Fulcrum, InfoSeek, PLS, Harvest, etc.), y para el desarrollo de Internet (Nets-
cape Communication, Microsoft, Hewlett-Packard, etc.). En la lista de empresas que
colaboraron en el desarrollo de la especificacién también se incluyé WAIS, empresa

_dedicada a la comercializaci6n del sistema de indizacion WALIS, descrito en el apartado
anterior, que posteriormente serfa adquirida por Fulcrum Technologies.

Dentro de los propésitos de STARTS se encontraba el desarrollo de una especifi-
cacién que resolviese los problemas que surgen al tratar de recuperar documentos
gestionados por sistemas heterogéneos. De hecho, si bien el modelo de recuperacion
propuesto por la norma Z39.50 ofrece una abstraccion valida en un proceso de recu-
peracién entre dos méquinas, cliente u origin'y servidor o target, la generalizaciéon
Internet nos obliga a enfocar el problema de la recuperacién documental desde otra
perspectiva: la necesidad de interactuar simultineamente con un nimero variable de
fuentes de informaci6n, y la conveniencia de obtener un conjunto unificado de regis-
tros. En este modelo, la procedencia de los registros incluidos en el conjunto resulta-
do deberia ser transparente para el usuario, y no tendria que tener ningin impacto a
efectos de ordenacién de resultados por relevancia o por cualquier otro criterio.

Es decir, en un sistema de busqueda basado en este protocolo, el usuario lanzaria
una ecuacién de bisqueda a una serie de servidores de informacion. Tras procesarse
las busquedas, el cliente recibiria una tnica lista con los registros que cumpliesen las
condiciones indicadas en la biisqueda, a partir de las distintas fuentes de informaci6n
gestionadas por los servidores a los que se dirigi6 la peticion.

El modelo STARTS propone un uso intensivo de la ordenacién de registros recu-
perados a partir de su relevancia. A pesar de la importancia que se concede a este
factor, en ningin momento se propone la adopcién de algoritmos de ordenaci6n de-
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terminados. La implementacién de los sistemas de ordenacion de registros se deja en
manos de los proveedores de sistemas de recuperacién textual que se ejecuten en los
servidores. Para evitar las inconsistencias entre los sistemas de ranking, y minimizar
las diferencias entre ellos, el protocolo propone:

1. Que sea el cliente el que indique en la ecuacién de busqueda el algoritmo de
bisqueda que debe utilizar el servidor.

2. Que los servidores incluyan, junto al resultado de la bisqueda, informacién so-
bre el algoritmo de ordenacién que haya utilizado.

Retomando la comparacién entre el estado actual de Z39.50 y el modelo propues-
to por STARTS, tenemos que sefialar que, si bien las aplicaciones clientes evaluadas
para la redaccién de este articulo ofrecen la posibilidad de establecer miiltiples sesio-
nes simultdneas con dos o mas servidores Z, ninguno de ellos es capaz de generar una
lista unificada, en orden de relevancia, de todos los registros recuperados.

En la descripcién del modelo de recuperacién propuesto por la especificacién
STARTS, se distinguieron tres partes: arquitectura, estructura de la ecuacién de bis-
queda, y la informacién que deben ofrecer los servidores para poder crear una tnica
visién unificada de todos los conjuntos-resultado.

El modelo de ecuacién de bisqueda STARTS toma como base:

1. Las ecuaciones tipo-101 de la norma Z39.50 (ecuaciones booleanas).

2. Un subconjunto de la relacién de atributos GILS, que a su vez incluye el con-
junto bib-1 propuesto en la definicién de la norma Z39.50. Estos atributos se
utilizardn como propiedades descriptivas e identificativas de los documentos,
y como un indice de puntos de acceso a los mismos.

Partiendo de esta base, una ecuacién de bisqueda STARTS cuenta con dos partes
diferenciadas: la ecuacién de biisqueda propiamente dicha, es decir, la especificacién
de los datos que queremos buscar, y las instrucciones que debe utilizar el servidor para
generar el ranking de los documentos recuperados.

La tabla III recoge todos los atributos disponibles en el conjunto de los atributos
utilizados por STARTS. Como ya se ha indicado, se trata de un subconjunto del con-
junto de atributos GILS. Para cada atributo se indica si es requerido o no. Por reque-
rido entendemos que deben ser reconocidos y gestionados por los servidores de infor-
macién que interactian con la base de datos.

4.2.1 Ranking en la ecuacién de bisqueda

La segunda parte de la ecuacién de busqueda recoge las instrucciones que debe
seguir el servidor para ordenar los registros recuperados. En esta parte se indicard qué
términos deben utilizarse para ponderar los documentos, y qué peso se quiere dar a
cada uno de ellos. El peso de un término serd un mimero comprendido entre 0 y 1.

Es posible indicar un nimero ilimitado de términos en esta parte de la ecuacion.
La sintaxis propuesta por STARTS propone la utilizacién del operador list para agru-
par todos los criterios que deben tenerse en cuenta para generar el ranking.
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Tabla III
Atributos utilizados por STARTS

Atributo Obligatorio Descripcion
Title St Titulo del documento.
Author Autor del documento.
Body-of-text Cuerpo del documento, texto completo.
Document-text Cuerpo del documento. Es igual que el anterior, pero Document-

text se utiliza en la parte de la bisqueda que indica las condicio-
nes de ranking.

Date/time-last-modified St Fecha y hora en la que se modific6 el documento por dltima vez.
Any NIt Hace referencia a cualquier campo.

Linkage St URL del documento.

Linkage-type Tipo MIME del documento.

Cross-reference-linkage Lista de URLs que incluye el documento.

Language Lenguaje en el que estd escrito el documento.

Free-form-text Ecuacién de bisqueda en una sintaxis comprensible por el servi-

dor, ajena a la especificacién STARTS.

4.2.2 Informacién adicional en la ecuacién de bisqueda

Ademis de los términos que deben incluir los registros para ser recuperados, y la
informacién necesaria para generar el ranking, una ecuacién de bisqueda STARTS
podré4 contener los siguientes elementos:

— Indicador booleano que permite al servidor saber si debe activar o desactivar
una lista de palabras vacfas.

— Conjunto de atributos por defecto que se utilizan para definir la ecuacion.

— Lenguaje usado por defecto en la ecuacion.

— Fuentes de datos adicionales a la fuente de datos seleccionada por defecto. La
bisqueda se propagard a estas fuentes adicionales.

— Indicaciones sobre cémo debe ser la respuesta que envie el servidor. Aqui se
incluyen:

— Atributos que debe devolver el servidor para los registros recuperados.

— Ponderacién minima aceptable para que un documento se incluya en la lista de
resultados. '

— Ntmero méximo de documentos que se pueden incluir en la lista de resulta-
dos.

4.2.3 Generacién de un listado tinico y eliminacién de duplicados

Como se ha indicado antes, la ecuacién de bisqueda se puede dirigir a un nimero
variable de servidores. Cada servidor devolverd la referencia a los documentos que
cumplan las condiciones indicadas en la ecuaci6n de bisqueda. El siguiente paso en
el proceso de recuperacién serd obtener una lista de resultados tnica, en la que se
eliminen los duplicados, y en la que se ordenen los registros por un orden de relevan-
cia obtenido mediante un criterio aplicable a todos los registros, independientemente
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del servidor que los haya enviado como resultado, y de los criterios de ordenacién que
internamente utilice ese servidor.

Para garantizar la coherencia en los mecanismos de ranking, la especificacién no
propone la utilizacién de ningtn algoritmo especifico. En su lugar, se indica qué in-
formacién debe acompaiiar a cada registro recuperado para poder obtener su pondera-
cién.

Respecto a este tltimo punto, el servidor deber4 seiialar, para cada documento re-
cuperado y término incluido en la bisqueda:

1. Frecuencia del término en el documento.

2. Ponderacién asignada al término, en ese documento, por el software servidor
que lo ha recuperado de la base de datos.

3. Numero de documentos en la base de datos en los que aparece el término pro-
puesto como criterio de bisqueda.

A partir de estos datos, el sistema clienté serd capaz de generar la ponderacién de
cada documento, independientemente del servidor del que se haya recuperado, y obte-
ner una unica lista ordenada con todos los resultados.

4.2.4 Intercambios de informacién adicionales

En los apartados anteriores se ha descrito el modelo de recuperacién bésico pro-
puesto por STARTS. La especificacién también incluye otros intercambios de infor-
macién que sirven de soporte al sistema:

1. Metadatos sobre la implementacién de STARTS en el servidor: partes de la
ecuacién de bisqueda que soporta, conjuntos de atributos disponibles, etc.

2. Informacién sobre las colecciones de documentos que gestiona cada servidor.

3. Algoritmos de busqueda, listado de palabras vacias, idioma, etc.

4.2.5 STARTS y 739.50

Todos los mensajes que intercambian el cliente y los servidores en el modelo
STARTS se enviardn a través del nivel de aplicacién http de TCP/IP. La informacién
se codificard de acuerdo con la sintaxis SOIF (Summary Object Interchange Format).
En esto, la propuesta es mucho mds simple que el modelo descrito en la norma
739.50.

Desde un punto de vista conceptual, STARTS no ofrece la flexibilidad de la nor-
ma Z39.50, ya que su definicién es mucho menos abstracta. Sin embargo, STARTS
presenta la solucién a uno de los problemas mds dificiles de afrontar por los imple-
mentadores de la norma Z39.50: obtener un dnico conjunto a partir de miiltiples fuen-
tes, con eliminaci6n de duplicados y con la posibilidad de aprovechar las ventajas que
ofrece la ordenacién por relevancia.

Esto llevé, poco tiempo después de la redaccién del cuarto borrador de la especifi-
cacion STARTS, al desarrollo de un «perfil» de la norma Z39.50 que mostrase las po-
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sibilidades de adaptarla para poder trabajar con el nuevo marco de trabajo STARTS. Asi
surgié ZDSR, para el que se desarroll6 la adaptaci6n de los siguientes servicios:

1. Inicializacién-Init.
2. Bisqueda-Search:

— Soporta ecuaciones tipo-1.

— Incluye informacién sobre el ranking en el parametro additionalSearchln-
formation.

— Algoritmo de ranking solicitado por el cliente (figuraria también en Ex-
plain).

— Ordenacién de registros-mediante el pardmetro Otherlnfo de la peticién de
bisqueda.

— Recuperacién de documentos en sintaxis GRS-1.

— Relevance-feedback tipo RFDT, implementada como una nueva clase de
ecuacion.

— Present.

La adaptacién de la norma proponia un uso intensivo de las posibilidades de en-
capsulacién, es decir, la posibilidad de enviar de una sola vez dos peticiones de servi-
cios distintos desde el cliente hasta el servidor, o dos respuestas a servicios distintos
desde el servidor hasta el cliente.

4.3 Conclusiéon

Si WALIS se desarrollé tomando como base Z39.50-1988, STARTS es un ejemplo
de c6mo nuevas definiciones y modelos de sistemas de recuperacién pueden afectar
al desarrollo de la norma. El caso de STARTS demuestra el cardcter abierto del es-
tdndar y su adaptabilidad.

La adaptabilidad es, sin duda, el factor critico en el futuro éxito de la norma. Pero
no sélo debe orientarse hacia nuevos modelos de recuperacion; también hay que tener
en cuenta la capacidad de adaptarse a los cambios en las tendencias en el desarrollo de
software y al modo de trabajo de todos los usuarios potenciales. Respecto a esto ultimo,
el impacto de la World Wide Web en los dltimos afios ha sido uno de los puntos criti-
cos que parecfan poner en entredicho la utilidad de la especificacion. La rapidez con la
que la comunidad de usuarios y desarrolladores ha adaptado la funcionalidad de la nor-
ma al nuevo marco de comunicacién Internet, y las ventajas implicitas de la norma, nos
obligan a seguir considerdndola como un factor clave para el éxito de cualquier iniciati-
va que pretenda aproximarse al concepto de «biblioteca virtual».

En los siguientes apartados se describen las diferencias entre Z39.50 y el nivel de
aplicacién http, y c6mo conviven y se complementan los dos sistemas.

5 Z239.50 y HTTP

Son dos niveles de aplicacién preparados para funcionar sobre redes TCP/IP y para
satisfacer demandas totalmente distintas: si Z39.50 define un modelo de recuperacién
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de informacién abstracto, en el que un cliente y un servidor intercambian ecuaciones
de busqueda y los registros resultados de la evaluacién de esa ecuacién en un back-
end, http define un modelo de distribucion de hiperdocumentos en el que un cliente
solicita a un servidor la transferencia de un archivo en un formato especial con capa-
cidad hipermedia.

Aparte de esta diferencia funcional, existen otras en el nivel de comunicaciones:
la comunicacién entre un cliente y un servidor en la norma Z39.50 se basa en el con-
cepto de sesién. En este modelo se establece una conexién entre las dos maquinas, y
esta conexién permanecerd hasta que se cierre de forma explicita. En el protocolo http,
los intercambios entre cliente y servidor no se basan en el concepto de sesién, con lo
que se obliga al cliente a establecer una nueva conexi6n al servidor http siempre que
necesita hacer el minimo intercambio o solicitud.

En este punto, Z39.50 ofrece una mayor flexibilidad: por ejemplo, con Z39.50 es
posible interrumpir una accién determinada, sin que esto suponga la interrupcién de
la conexién. El hecho de que la conexién permanezca activa a lo largo de todas las
interacciones entre el cliente y el servidor, permite. mantener conjuntos de resultados
a los que se puede volver a recurrir en cualquier momento.

Independientemente de estas diferencias, y de los problemas que pueda tener la
definicién actual del protocolo http, el WWW se ha convertido en el mejor puente
para acceder a «bibliotecas virtuales», en las que resulta extremadamente ficil visua-
lizar informaci6én manejando unas herramientas muy sencillas, los navegadores, con
las que todos comenzamos a estar familiarizados.

En muy poco tiempo, los navegadores Web han dejado de ser meros visores de
documentos HTML, para convertirse en las herramientas hacia las que se orienta el
desarrollo de un nimero creciente de aplicaciones que aumentan sus funcionalidades
hasta extremos insospechados.

Los fabricantes de soluciones informéticas para la gestién de informacién, y, den-
tro de este grupo, los fabricantes de sistemas integrados de gestion bibliotecaria, se
percataron de la importancia que iban a llegar a alcanzar los navegadores Web con
interfaz gréfica, y desarrollaron pasarelas entre el WWW vy los subsistemas de recu-
peracién de sus productos. Estas pasarelas consisten principalmente en programas
script escritos para CGIs o en una integracién mds directa (caso INNOPAC Web), que
recogen una peticién de busqueda formulada en un formulario HTML, la traducen
para que sea comprendida por el médulo de recuperacién del sistema integrado de
gestion bibliotecaria, que envia los resultados de la bisqueda al navegador que solici-
t6 la peticién, en forma de pagina HTML.

Las pasarelas entre el WWW y los subsistemas de recuperacién permiten acce-
der a la biblioteca desde cualquier ordenador, en cualquier parte del mundo, que esté
‘conectado a la red Internet. Ademds, es posible implementar facilmente funcionali-
dades adicionales: autenticacion del usuario a través de un navegador, transferencia
y recuperacion de registros en formato MARC, solicitudes de préstamo inter-biblio-
tecario, etc.

La tabla IV muestra algunos de los fabricantes de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria que han desarrollado pasarelas entre sus sistemas propietarios y el
WWW.

Muchos de estos fabricantes también desarrollaron médulos que facultan a sus siste-
mas trabajar con la especificacion Z39.50. Distinguiremos dos tipos de implementaciones:
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Tabla IV

Algunos de los fabricantes de sistemas integrados de gestién bibliotecaria que

han desarrollado pasarelas entre sus sistemas propietarios y el WWW.
Un comentario aparte merece Talis (sistema que trabaja con un servidor basado en
Unix y cualquier tipo de cliente), que incluye acceso a una base de datos, eBase
con 16 millones de registros, gestionada desde un servidor Z39.50-compliant. Por
otra parte, SLS Information Systems pasé a ser la division europea de Innovative
Interfaces Inc. desde abril de 1997, comenzando un plan de migracion de Libertas
a INNOPAC Millenium

Incluye
Fabricante Sistema Pasarela HTTP posibilidad Z-
client

Ameritech Library Services | Horizon - 1991 WebPac St
Ameritech Library Services | NOTIS LMS WebPac S{
Baratz Absys Absys Opac Web Si
BLCMP Talis TalisWeb Si
Aleph Aleph500 - 1996 WWW Server St
Information Dimensions TechLib Opac Si. con cualquier servidor Cliente z

web y con Basis Plus
Elfas DOBIS-LIBIS IPAC 2.0
VTLS Virtua Virtua-Web-Gateway Si
VTLS VTLS VTLS-Web Gateway
Innovative Interfaces INNOPAC MILLENIUM INNOPAC Web Server St
SLS Information Systems

— Pasarelas 0 médulos que permitiesen acceder a su servidor propietario a través

de cualquier cliente Z39.50 conectados a través de Internet. Por ejemplo, SLS
desarrollé el médulo SLS Gateway Server, EliAS el software servidor Z39.50
para DOBIS-LIBIS 3.0 VMS y AMICUS 2.0, soportando distintas versiones de
la norma (DOBIS-LIBIS y AMICUS la versién 2, Virtua la 3), VTLS Z39.50
Server, INNOPAC Gateway (version 2), etc.
Dentro de estos fabricantes, probablemente el caso més interesante, desde un
punto de vista técnico, es el de DOBIS-LIBIS. Preparado para correr bajo ma-
inframes IBM MVS y VSE, tuvo que afrontar un doble problema: el desarrollo
del médulo servidor conforme a la norma Z39.50 que interactuase con el sub-
sistema de recuperaci6n de su sistema integrado, y el desarrollo de una herra-
mienta que facilitase la conectividad entre TCP/IP (protocolo a través del cual
se reciben las peticiones de clientes Z39.50), y APPC (redes SNA para conec-
tar mainframes en un entorno «sincrono» IBM). Este segundo problema se re-
solvié con un tercer componente, TCPPGATE, que recibe peticiones Z39.50 a
través de una conexién TCP/IP, y las convierte a mensajes APPC. El software
TCPPGATE se ha implementado sobre PCs con OS/2.

— Clientes propietarios con capacidad de establecer sesiones Z39.50 con cualquier
servidor capacitado para interpretar la norma. El fabricante del software que
ejecute este servidor podrd coincidir o no con el fabricante que afiadi6 la capa-
cidad de trabajar con Z39.50 en su cliente.

Dentro de esta linea hay que destacar VTLS Z39.50 Client, para el que se pro-
dujo un médulo de integracién con el navegador Mosaic para MS-Windows.
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El desarrollo de pasarelas directas entre el subsistema de recuperacion del SIGB y
el WWW, y la implementacién de la tecnologia Z39.50 en la parte cliente o servidor
de los sistemas propietarios, hizo que se encontrase en un mismo equipo servidor la
capacidad de responder a peticiones de clientes Z39.50 y a peticiones http.

Para obtener las méximas prestaciones de la integracién de estas dos tecnologias,
los principales sistemas incluyeron en sus pasarelas para http la capacidad de un
cliente Z39.50. De esta forma, el sistema permitiria al usuario lanzar ecuaciones
sobre el servidor que interactia con el servidor web -que hace de pasarela-, y sobre
otros servidores que, estando conectados a Internet, fuesen capaces de interpretar
peticiones Z39.50. Este sistema de implantacién es el mds extendido en la actuali-
dad. Un caso curioso dentro de este modelo de implementacién es el de INNOPAC
Web Server, de Innovative Interfaces. El software estd preparado para recibir peti-
ciones a través de http, y reenviarlas a servidores como mensajes APDU. La comu-
nicacién con otros servidores siempre se gestionard asi, a menos que el software del
servidor destino sea INNOPAC, caso éste en el que se omite totalmente la sesién
239.50, y se trabajard directamente con el modelo de sesién propietaria del fabri-
cante.

5.1 Z-Technology

Los grandes sistemas integrados ofrecen plena conectividad a través de la norma
Z39.50: médulos en la parte servidor, en el software cliente, e incluso pasarelas entre
servidores http-d y servidores Z39.50. La principal restriccién de estas implementa-
ciones de la norma era una marcada orientacién hacia el tratamiento de registros bi-
bliograficos. Como ya hemos indicado, no es ésta la nica posibilidad de recupera-
cién de informacién que ofrece el estdndar.

Sin embargo, existe otra tendencia en la integracién de la tecnologia Z39.50 y
el WWW: interfaces Z39.50 que incorporan utilidades para generar un indice o
base de datos a partir de otras fuentes ya existentes, y/o permiten integrar el acce-
SO a sistemas propietarios que soportan Z39.50 y a fuentes de informacién accesi-
bles en Web a través de un navegador capaz de interpretar el lenguaje HTML es-
tindar.

Estos sistemas actian como pasarela entre el WWW vy servidores Z39.50 ya exis-
tentes: es decir, implementan la funcionalidad de un cliente Z39.50, y las de un servi-
dor http-d. Una caracteristica importante de estos sistemas es que permiten interrogar
simultdneamente a miiltiples servidores. Dos sistemas representativos de este modelo
de implementacién son OCLC SiteSearch y LibroVisio, desarrollado por la empresa
belga EliAS, propietaria de DOBIS-LIBIS y AMICUS. La versién 4.0 de OCLC Site-
Search se lanz6 el pasado mes de abril.

OCLC SiteSearch es un software compuesto por tres elementos:

1. WebZ ofrece los siguientes servicios: gateway http: Z39.50. Que se encarga
de convertir peticiones http a mensajes comprensibles segin el estdndar
Z.39.50. Cliente Z39.50: permite escalar peticiones a servidores Z39.50 loca-
les o remotos. Servidor Z39.50: facilita que clientes Z39.50 accedan a los in-
dices y bases de datos creados con SiteSearch Database Builder.
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2. Database Builder permite crear bases de datos locales a partir de registros
en formato MARC y documentos SGML (OCLC ofrece servicios de conver-
sién adicionales). Los registros se convierten al formato ANS.1/BER, es
decir, el que utiliza Z39.50 para codificar la informacién que se transmite
entre clientes y servidores. El motor de indizaci6n y recuperacién de Data-
base Builder es Newton, también utilizado en el resto de bases de datos de
la OCLC.

3. Image Support Package incluye herramientas software para escanear do-
cumentos impresos, indizacién mediante OCR, y conversién al formato
ANS.1/BER utilizado en Database Builder. Image Support Package permite
acceder mediante navegadores http y clientes Z39.50 a colecciones digitales
de documentos a texto completo, con imégenes, etc. Para que un cliente
Z39.50 pueda acceder directamente a una base de datos creada con Databa-
se Builder, Image Support Package permite asociar propiedades descriptivas
a las imé4genes, y modificar el valor de estas propiedades a través de cual-
quier cliente Z39.50.

El otro ejemplo de pasarela entre http y Z39.50 independiente de sistemas de ges-
ti6n integrados propietarios lo encontramos en LibriVision, desarrollado por la empre-
sa belga EliAS, a la que ya hemos hecho mencién al referirnos a DOBIS-LIBIS y
AMICUS. LibriVision ofrece funcionalidad de un cliente Z39.50 accesible a través de
un navegador web. Este programa funciona en un equipo UNIX AIX (el UNIX de
IBM) en el que esté instalado un servidor http-d de terceros. Los usuarios lanzardn
peticiones a este servidor http-d desde sus navegadores, y LibriVision se encargard de
convertir estas peticiones a peticiones Z39.50 que dirigird a servidores capaces de tra-
bajar con la especificaci6n, presentando los resultados de forma unificada. LibriVision
no ofrece las posibilidades de gestién de recursos informativos locales que encontra-
mos en la dltima versién de SiteSearch.

Como conclusién, http y Z39.50 deben ser considerados como dos protocolos
complementarios, y no excluyentes. Esta es una de las principales conclusiones a las
que llegamos en vista del estado actual de la tecnologia y de la aplicacién de la nor-
ma: la necesidad de integrar las dos soluciones.

La integracién de Z39.50 y http permite obtener un dnico punto de acceso a la
riqueza documental disponible en sistemas de informacién con una orientacién distin-
ta (servicios bibliogréficos y servicios de informacion en linea con colecciones a tex-
to completo, documentos digitales, etc.), y, lo que es més importante, el acceso a sis-
temas heterogéneos desde la perspectiva hardware/software.

La importancia de Z39.50 se hard mayor a medida que se aumente la base insta-
lada de servidores y clientes. El WWW, de momento, no ofrece un mecanismo uni-
forme para interrogar bases de datos miiltiples, y pasarelas similares a LibriVision
o SiteSearch estdn destinadas a convertirse en la interfaz del futuro para nuestros
sistemas de informacién.

La integracién de Z39.50 con la tecnologia WWW ofrece un potencial enorme
para aumentar la funcionalidad de la norma en aspectos claves como la visualizacion
de objetos digitales asociados a descripciones bibliograficas (Image Support Package),
procesar peticiones realizadas desde un navegador, etc.

La integraci6n es, sin duda alguna, la linea que se debe seguir.
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5.2 Médulo Search para acceder a servidores Z39.50 a través del navegador

Un ejemplo claro de integracién de un médulo—cliente Z39.50 en un navegador lo
podemos encontrar en el programa que desarroll6 el CIIR (Center for Intelligent In-
formation Retrieval) en colaboracién con la Universidad de Massachusetts en 1995.
Dicho software que soporta la versién 3 de la norma, se disefié para trabajar con los
navegadores de las empresas Netscape y Microsoft.

El funcionamiento es muy simple: cualquier usuario de Internet puede obtener
gratuitamente este programa en la direccién: ftp.//www.usgs.gov/pub/ciir/dtic_a02.

Una vez descomprimido se instalan las correspondientes DLL (Dynamic Link Li-
braries) en un directorio de trabajo y en el directorio c:\windows\system.

Para ejecutar el programa basta con abrir el navegador e introducir el URL de la
forma: search://nombrehost:puerto/basededatos. Por ejemplo: search://ibm2.loc.gov:
210/books. Esto activard la interfaz (una pagina HTML local, al igual que las ayudas
de este médulo; todo localizado en el directorio de trabajo correspondiente), en la que
introduciremos los términos de bisqueda en mayisculas y en el lenguaje CCL (Com-
mon Command Language), para el que hay una ayuda online.

Entonces el cliente (y por lo tanto el navegador) se conecta al servidor Z39.50
especificado en el URL y ejecuta la bisqueda. Posteriormente el servidor devuelve
una serie de resultados en el formato previamente seleccionado (USMARC, GRS-1,
OPAC, SUTRS...) y tantos resultados como se hayan negociado a través del cliente.
Si la conexién o la bisqueda han fallado, el cliente devuelve el correspondiente men-
saje de error. También es posible realizar la bisqueda por campos.

A pesar de que el programa solamente sea una versién alfa, el objetivo del pro-
yecto nos parece de sumo interés. La integracién de clientes Z39.50 (por bésicos que
sean) en los navegadores es fundamental para difundir las posibilidades de la norma
(entre usuarios especializados en Recuperacién de Informacién y esa nueva clase de
usuarios muy preparados que estd surgiendo con el crecimiento del WWW),

Seria interesante observar también la posicién que toman las dos empresas lideres
dentro del mercado de los navegadores (Netscape y Microsoft) para aprovecharse de
las posibilidades de las nuevas versiones de la norma. El interés (o la falta de interés)
de estas compaiifas podrfa servir de barémetro al mundo bibliotecario, para medir con
ciertas garantfas su impacto fuera de estos circulos. También para anticipar el futuro
y ver hacia donde estd evolucionando nuestro campo en lo que se refiere a nuevas
tecnologias.

6 Futuro de la norma

Es muy amplio, y se basa en el mismo prerrequisito que impulsé su desarrollo
inicial: la necesidad de un protocolo comin que permita aunar esfuerzos en el desa-
rrollo de soluciones para la recuperacién de informacién.

Este problema no se ha resuelto con la realizacion de nuevos sistemas de infor-
macién: World Wide Web, Wais, Gopher, etc., sino que se ha acentuado. Continua-
mente recibimos noticias sobre el stress que motiva la sobrecarga de informacién (el
llamado Infoglut), y después de cuatro afios usando Internet, se han hecho manifiestas
sus limitaciones:
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— La dificultad para recuperar informacién que carece de estructuracién y orde-
nacién légica.

— La dificultad de dar un grado de fiabilidad y confianza a la informaci6n que
recibimos a través de la World Wide Web.

Ante esta perspectiva, el futuro de la norma sé6lo puede ser prometedor. De hecho,
el proyecto IBM Digital Library manifest6 en junio del pasado afio la necesidad de
adoptar un compromiso con Z39.50, y desarrollar herramientas para la conectividad
entre sistemas Z39.50 y su Digital Library (respecto a este punto, hay que destacar la
colaboracién que estableci6 con la empresa belga EliAS). IBM considera Z239.50 como
una garantia Gnica para asegurar el acceso de todos los profesionales de la informa-
cién a la IBM Digital Library.

El tinico punto oscuro que nos obligaria a poner en entredicho las posibilidades de
la norma es el escaso, por no decir nulo, impacto que ha tenido entre los fabricantes de
software para la recuperacién de informacién: Verity, Excalibur, etc., que no han encon-
trado una respuesta favorable a la adopcién del estdndar. Unicamente en el caso de la
empresa canadiense Fulcrum Technologies se pudo apreciar un interés minimo.

Otro factor realmente preocupante es la escasa atencién que las grandes editoria-
les que han puesto en marcha proyectos de biblioteca digital estin prestando a la nor-
ma (Springer LINK, Elsevier, etc.)

Retomando las posibilidades futuras de la norma: ;qué aspectos habria que desarro-
llar, o hacia d6nde tendrfa que evolucionar para que aumentase su nivel de implantacin?

— Gestién de metadatos.

— Agentes de nueva generaci6n: ésta es una idea que estd teniendo mucho impac-
to dltimamente en los circuitos profesionales. Frente a los agentes que se han
generalizado en el entorno http, se abrirfan nuevas posibilidades si a los clien-
tes Z39.50 se les dotase de capacidad de automatismo para interrogar simulta-
neamente informacién procedente de fuentes «fiables».

— Desarrollo de perfiles que simplifiquen la norma y garanticen la compatibili-
dad.

— Tratamiento de documentos compuestos (es decir, un mismo registro Z39.50
compuesto por un nimero variable de documentos o registros).

— Interpretar la riqueza seméntica de registros SGML y XML.

— Capacitar al cliente para recuperar secciones especificas dentro de un documen-
to a texto completo. Trabajar con los distintos formatos en los que puede en-
contrarse un documento (HTML, PDF, etc.), ofreciendo esta informacién al
cliente, e informacién adicional sobre costes de transferencia, etc.

— Integracién con servidores SQL y con software de indizacién propietario.

Vamos a ver, detenidamente, alguno de estos aspectos.

6.1 Posibilidades de trabajo en texto completo e integracién con SQL

Uno de los principales problemas de la norma Z39.50, y de su escaso nivel de
implementacién al margen del mundo bibliotecario, es la interpretacion que se ha he-
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cho de ella. Z39.50 no ha sido considerada como un modelo vélido para cualquier
proceso de recuperacién de informacién automatizado, y su aplicacién se ha visto muy
restringida al tratamiento de registros bibliogréficos.

Sin embargo, la norma define un proceso de recuperacién de informacién abstrac-
to, aplicable a cualquier tipo de informacién. El concepto de registro que gestiona el
estdndar es un concepto abstracto, general, y, por tanto, susceptible de aplicarse a pro-
cesos de recuperacién de informacién en texto completo.

Por tanto, la vinculacién del modelo propuesto por Z39.50 y los sistemas de recu-
peraci6n a texto completo es directa e implicita en la norma.

Un buen ejemplo de integracién de servicios Z39.50 y texto completo lo encon-
tramos en un sistema al que ya hemos hecho referencia en un apartado anterior;: OCLC
SiteSearch. Este programa permite crear bases de datos a partir de documentos digita-
les (texto SGML o imagen tratada con OCR), y las almacena en el formato ANS.1/
BER (Abstract Syntax Notation/Basic Encoding Rules), utilizado como sistema de co-
dificacién y transferencia por Z39.50, y basado en una norma ISO. Los registros de
texto completo de SiteSearch se indizan con el motor de indizacién/recuperacién
Newton. Una vez creada la base de datos, un cliente Z39.50 podrd acceder a ella a
través de los servicios de servidor-Z que hace un subsistema de SiteSearch (WebZ).

Si la posibilidad de trabajar con texto completo es una opcién implicita en la nor-
ma Z39.50, no sucede lo mismo con la informacién almacenada en servidores de ba-
ses de datos relacionales. La informacién estructurada se suele gestionar con este tipo
de herramientas, cuya principal caracteristica es ofrecer al usuario, y a los programas,
la percepcién de los datos, y de las relaciones entre ellos, en forma de tablas.

Para trabajar con bases de datos relacionales existe un estdndar, el lenguaje SQL
(Structured Query Language), que permite acceder y actualizar la informacién gestio-
nada por estos servidores a través de una sintaxis claramente definida. Tratdndose de
un estédndar con un alto nivel de aceptacién, no es extrafio que se haya tratado de crear
una extension para la norma que permita acceder a la informacién gestionada por ser-
vidores SQL a través de una sesién Z39.50.

La version actual de la norma no incluye esta posibilidad. Sin embargo, es mds
que probable que se incorpore en la 4, ya que en diciembre de 1997 se hizo piblica
una primera version del médulo de integracién, llamado Z + SQL, con la intenci6n de
que se abriesen proyectos piloto para su implementacion.

Esta primera versi6n determina las extensiones necesarias que habria que estable-
cer en la especificacién de la norma. Entre ellas se encuentran:

— Aumentar los tipos de queries (peticiones de bisqueda) que acepta la norma,
para incluir uno nuevo, la type-SQL, en el que se codificase una sentencia SQL
completa.

— Ampliar la sintaxis del servicio explain, para afiadir la posibilidad de obtener
informacién sobre el conjunto de tablas, y su estructura, gestionadas por el ser-
vidor de bases de datos.

Servicios de la norma que, en un entorno SQL, dejarfan de ser necesarios: por ejem-
plo, la opcioén scan para visualizar el contenido de un indice, ya que se utilizarfa para ello
una sentencia SQL. Algo similar sucede con sort, utilizado para indicar c6mo se deben
ordenar los registros, ya que esto se puede indicar en la definicién de la sentencia select.

440 Rev. Esp. Doc. Cient., 2], 4, 1998

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Norma Z39.50, actualidad, posibilidades. ;Es necesario un cambio de actitud?

El principal problema que encontramos al referirnos a la integracién de Z39.50 y
servidores de bases de datos relacionales es que los fabricantes de estos sistemas qui-
z4 no lleguen a prestar atenci6n a la posibilidad de implementar la norma, y al hecho
de que el mundo de las bases de datos relacionales ya cuenta con sus estédndares para
garantizar la conectividad desde hace mucho tiempo: el propio SQL y otra interfaz
propietaria que se ha convertido en un estdndar de facto: la especificacion ODBC de
Microsoft.

6.2 Multimedia

La especificacién Z39.50 para acceder a Objetos Digitales de Biblioteca (conoci-
da como propuesta de especificacién DL) es paralela a la especificacién de Acceso a
Colecciones Digitales, utilizada por la Biblioteca del Congreso (LOC).

Como propuesta para Z39.50, DL proporciona un subconjunto de caracteristicas
Z39.50 para soportar los requisitos funcionales y de usuario en la bisqueda y recupe-
racién de informacién en colecciones digitales, especificamente las de la LOC. El uso
de esta especificacién puede ser uno entre los muchos mecanismos para acceder a
dichos documentos digitales. Este mecanismo en particular se distingue por el uso de
una estructura llamada Registro Descriptivo del Objeto (metainformacién que lo des-
cribe) que debe encapsular al Objeto Digital en si. Cuando el Registro Descriptivo no
incluye el objeto del que informa, lo sustituye por un puntero al objeto en si. En cual-
quier caso, dentro de esta especificacidn, el acceso al objeto se realiza a través de di-
cho Registro.

6.2.1 Modelo de Objeto Digital

Esta especificacion aporta un esquema general y flexible para la estructura de un
Objeto Digital. En este modelo, un Objeto Digital consta de partes constituyentes, que
a su vez est4n formadas por otras subpartes y asi sucesivamente. Todas estas partes
se representan como elementos Z39.50.

Consideremos un Objeto Digital constituido por varias iméagenes (por ejemplo, fo-
tos o imégenes de texto). Aunque el conjunto de imégenes estd contenido en un Gnico
Objeto Digital, cada una debe ser especificamente identificable, y el Objeto debe co-
municar el hecho de que estd compuesto por diversas imdgenes, cudntas, y sus carac-
teristicas individuales. Por eso, cada una se representa como un elemento separado de
un registro Z39.50.

Este se representa en forma de 4rbol, donde cada nodo no-hoja posee un nimero
arbitrario de subdrboles y/o hojas; mientras que los nodos hojas representan datos.
Cada nodo (tanto hoja como no-hoja) tiene una etiqueta de caracteres cuyo proposito
es comunicar al usuario que representa ese nodo. Si esa etiqueta no es lo suficiente-
mente descriptiva, puede reforzarse con una descripcién (descripcién con meta-ele-
mentos) de cada nodo.

El modelo podria, por ejemplo, representar un Objeto Digital constituido por 10
cajas, cada una con 20 carpetas, con treinta fotos. Términos-etiqueta como «caja»,
«carpeta» o «foto» sirven para definir los tipos de elementos (el tipo de elemento se
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transmite al usuario y no al cliente; la especificacién no trata de definir tipos de con-
tenido procesables por clientes, aunque esto sea posible con ciertos afiadidos de pro-
gramacion).

Esta especificacién soporta elementos repetidos y la designacién de la ocurren-
cia ordinal de un elemento en un conjunto de elementos repetidos. Por ejemplo, con-
sideremos un Objeto compuesto por muchos volimenes: p. ej. «volumen 1», «volu-
men 2», etc. «Volumen 2» podria representarse mediante la segunda ocurrencia del
elemento cuya etiqueta es “volumen”. Se podrfa hacer lo mismo con: «tercer capi-
tulo», «quinta imagen» o «primeras cinco péginas». Esto es posible gracias a la es-
pecificacién de elemento eSpec-1 y a la sintaxis de registros GRS-1, un formato
jerdrquico de propésito general usado en GILS (Government Information Locator
Service).

6.2.2 Categorias de Objetos Digitales
La especificacién define las siguientes categorias de Objetos Digitales:

— Basados en texto.

— Basados en imégenes.

— Basados en sonido. |

— Basados en movimiento. -

Categorfas de descripcién asociadas:

— Registro catalografico (por ejemplo, registro MARC, Dublin core).

— Registro de archivo.

— Encabezamiento (encabezamiento de archivo).

— Pégina web.

— Verificacién, derechos y permisos, control de acceso y control de recursos.

— Autenticacion: capacidad de un cliente para comunicar la identidad de un usua-
rio y su clave de acceso (password) al comienzo de una sesién Z39.50.

— Metadatos sobre derechos y permisos: capacidad del servidor para retornar «tér-
minos y condiciones» o «derechos (de autor) y permisos» asociados a la infor-
macién digital.

— Control de acceso: capacidad del servidor de pedir una identificacién al cliente
antes de procesar sus peticiones.

— Control de recursos: capacidad del servidor de notificar al cliente los recursos
(potenciales o actuales) necesarios para una determinada peticién de buisqueda/
recuperacion de informacién. También de advertir y pedir permiso al cliente
para continuar la transaccién.

6.2.3 Representaciones de un Objeto Digital

Un Objeto Digital puede tener muchos tipos de representacién, por ejemplo: «mi-
niatura», «muy comprimido», «resolucién alta», «original» o «imagen de referencia».
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Cuando se aplican estas caracterizaciones a un Objeto Digital como un todo, se repre-
sentan con variantes (Z39.50) y se aplican en la raiz del 4rbol del objeto (es decir, en
la rafz de elemento del tipo de datos del Objeto). Las representaciones pueden perte-
necer también a los nodos subordinados a la raiz, y se aplicardn las reglas de aplica-
bilidad y herencia que se sefialaban en el punto anterior.

6.2.4 Acceso Z39.50 a Objetos Digitales

En la especificacién de colecciones se puede acceder a un Objeto Digital via
739.50 o via cualquier otro protocolo. Sin embargo, para la especificacién DL, cuan-
do a un Objeto Digital se accede a través del protocolo Z39.50, s6lo puede hacerse
mediante el Registro Descriptivo de Objeto. El uso de Z39.50 para buscar o recuperar
directamente un Objeto Digital (no a través de su Registro Descriptivo de Objeto) no
estd soportado por esta especificacion.

7 Metodologia de desarrollo de un cliente Z39.50

Hasta ahora hemos hablado de clientes Z39.50, piblicos o comerciales, propieta-
rios 0 en Web..., pero ademis existe la posibilidad de desarrollar un cliente con la
ayuda de herramientas como el API de la OCLC o YAZ de Indexdata.

Este cliente podria implementar en general las funciones més bdsicas que ofrece
el protocolo Z39.50. No es el objetivo de este apartado explicar el desarrollo comple-
to de la implementaci6n de dicho cliente, sino exponer estas opciones como posibili-
dades alternativas. Vamos a comentar por encima lo que nos ofrecen dichas herra-
mientas.

7.1 APl de la OCLC

Se basa en un API (Application Program Interface), es decir, una interfaz entre el
sistema operativo y programas de aplicacién que especifica la forma en que los pro-
gramas de aplicacién se comunican con el sistema operativo y los servicios que éste
proporciona. Por ejemplo, un API puede hacer posible para programas que corren
sobre entorno Windows abrir ventanas, cuadros de didlogo etc.

Las funciones bésicas de un cliente Z39.50 son: conexién, inicio de sesion, bus-
queda, presentacién y desconexién. El API de un cliente Z39.50 debe proporcionar
estas funciones e incrustarlas en el programa que el usuario use como aplicacién, en
nuestro caso un cliente WWW.,

Para ello es necesario poder construir mensajes Z39.50 y mandarlos y recibirlos
usando los protocolos estdndar de socket TCP/IP (en UNIX y algunos otros sistemas
operativos, socket es un software que conecta una aplicacioén con un protocolo de red,
por ejemplo TCP/IP). Un programa puede mandar y recibir mensajes TCP/1P abrien-
do un socket y leyendo o escribiendo los datos mediante ese socket, como ocurre en
UNIX. Esto simplifica la tarea del programador.
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7.1.1 Funcionamiento del API

Las rutinas descritas a continuacién procesan mensajes IRP (Information Retrie-
val Protocol, el nombre del protocolo descrito por Z39.50), no los mandan ni los reci-
ben sino que los procesan.

Cuando se llama una rutina de solicitud IRP esto produce un registro BER (Basic
Encoding Rules, la sintaxis de transmisién elegida por ASN-1) que puede ser manda-
do a un objetivo Z39.50. A la inversa, un registro BER que contiene una respuesta
IRP es procesado y una estructura es devuelta. Los registros BER son codificados y
decodificados utilizando una serie de utilidades BER de 1la OCLC disponibles en ftp:/
/ftp.rsch.oclc.org directorio pub/BER_utilities.

Hay dos capas para las rutinas de respuesta IRP. La que uno elige para usar de-
pende del estilo de codificacién y de la complejidad de la aplicacién. La capa més
baja (la aplicacién mé4s simple) se compone de las rutinas: InitResponse ( ), Sear-
chResponse ( ), PresentResponse ( ) y ScanResponse ( ). Estas rutinas son devueltas
directamente con la respuesta Z39.50 cuando se aceptan solicitudes de inicio: (JnitRe-
quest), bisqueda: (SearchRequest), presentacion o exploracién. Estas rutinas rellenan
las estructuras parametrizadas de la respuesta que proporciona el servidor.

Esta capa es apropiada cuando la aplicaci6n es relativamente simple y puede sa-
ber qué clase de respuesta estd recibiendo. En aplicaciones méds complejas es dificil
saber qué clase de respuesta ha llegado. Existe una segunda capa con dos rutinas algo
mdas complejas: WhatKindOfResponse ( ) y Z3950_Response ( ). La primera devuelve
un valor que indica qué tipo de respuesta IRP se ha recibido. La segunda retorna una
estructura que identifica el tipo de respuesta y adem4s hace una llamada a la rutina de
respuesta adecuada.

7.2 YAZ (Yet Another Z39.50)

El conjunto de utilidades desarrollado por la empresa sueca Indexdata ofrece dife-
rentes niveles de acceso a los protocolos Z39.50 y SR. El nivel que cada usuario eli-
ge depende de sus necesidades y de si quiere ser servidor o cliente de esos protoco-
los. El nivel bésico consiste en tres servicios:

— ASN, que proporciona una representacién en C de los mensajes Z39.50/SR o
(PDUs Protocol Data Units).

— ODR, que codifica y decodifica los mensajes de acuerdo con las reglas BER.

— COMSTACK, que intercambia los mensajes codificados (con BER) mediante
una conexién de red.

El médulo representa la definicién de la sintaxis ASN.1 del protocolo SR/Z39.50.
Establece un conjunto de estructuras y tipos disefiados en C, asigndndolos a cada una
de las PDUs y a cada clase de sintaxis ASN.1.

El sistema ODR (Open Data Representation) es un mecanismo bdsico para repre-
sentar tipos ASN.1 en C e implementar codificacién/decodificacion BER en cada uno
de esos tipos.

Cuando se ha creado un buffer para los mensajes ya codificados en BER se puede
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usar el sistema COMSTACK para transmitir o recibir datos a través de la Red. El m6-
dulo COMSTACK proporciona funciones simples para establecer una conexién (pasiva
o activamente, dependiendo del papel de la aplicaci6n cliente o servidor) y para inter-
cambiar PDUs codificadas en BER a través de esa conexién. Cuando se crea un nodo
de una conexi6n, debe especificarse qué protocolo se quiere usar, TCP/IP, SR, Z39.50...

La combinacién de estos tres servicios ODR, ASN y COMSTACK constituye el

API de Index Data para los protocolos Z39.50/SR
 YAZ ofrece este conglomerado de servicios para que el usuario pueda decidir, por
ejemplo, qué codificador/decodificador de BER quiere utilizar (podria preferir SNACC
o BERUtils al que ofrece YAZ: ODR).

YAZ est4 implementado en algunos clientes Z39.50, por ejemplo BookWhere
2000 e IrTcl. Las ventajas que ofrece a estos productos son: flexibilidad, soporte de
la notacién polaca inversa (RPN) y reconocimiento de miiltiples normas internaciona-
les (por ejemplo, ISO-8777), lo que le confiere una gran versatilidad.

8 Conclusiones

Aunque Z39.50 se disefi6 para buscar y recuperar registros bibliograficos con for-
mato USMARC, actualmente existen organizaciones que usan este estindar para su-
ministrar documentos en texto fntegro sobre consultas en lenguaje natural. Esto nos
parece muy importante, porque nos indica que la norma se adapta bien a las nuevas
tendencias en recuperacién/presentacién de informacion.

Otro punto importante es que, a diferencia de los sistemas actuales de comunica-
ciones, Z39.50 trabaja por sesiones, lo que facilita las tareas de verificacién y protec-
cién de datos. Durante la sesi6n se establecen los mecanismos necesarios (utilizando
metadatos, gestionando privilegios...) para favorecer la eficiencia y exactitud de todo
el proceso de transferencia de informacion.

A través de este protocolo se accede a bases de datos cuya informaci6n estd muy
estructurada y que pueden servirla en una gran variedad de formatos (SGML, XML,
HTML, PDF, etc.). Actualmente el WWW ofrece, en lineas generales, informacion
muy poco estructurada (aunque se estd avanzando en este sentido con el diseiio y di-
fusién de nuevos estindares) y en gran cantidad, lo que hace que pierda gran parte de
su utilidad potencial. ’

Los mecanismos de control de la norma se basan en el hecho de que el contenido
que gestionan se encuentra altamente estructurado. Es previsible que a medio plazo
(debido en gran medida a las necesidades, cada vez mds acuciantes, de informacién
muy organizada y por lo tanto rentable), el WWW sufra importantes cambios.

Si esquematizamos mucho esta especie de cadena de la informacién, e identifica-
mos el WWW con el depé6sito documental, el estdndar Z39.50 como una posible cla-
se de intermediario, y finalmente los usuarios, podemos asumir que tanto el depésito
documental como los usuarios estdn en medio de un cambio cuantitativo, pero sobre
todo cualitativo muy importante.

Pensamos que la norma Z39.50 puede adaptarse mds facilmente que otras (por su
estructura y sus posibilidades) a este nuevo estatus. Pero esto s6lo sucederd si se di-
funde lo mds ampliamente posible, lo que depende de desarrolladores, empresas im-
plementadoras, organismos normativos y consultivos y, por supuesto, usuarios.
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Finalmente hay que decir que la relativa inadaptacién del mundo bibliotecario a
las nuevas tecnologias de las que hablamos en la introduccién podria solucionarse en
parte aprovechando las «herramientas» tecnolégicas que fueron disefiadas para y des-
de nuestro campo, sobre todo aquéllas que ofrecen mds posibilidades de futuro. -
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HOW TO WRITE AND PUBLISH A SCIENTIFIC PAPER

5th ed.

Phoenix: Oryx Press, 1998.

XVI, 275 p.

ISBN: 1-57356-164-9 (encuadernado). Precio: 29,95 délares.
ISBN: 1-57356-165-7 (ristica). Precio: 19,95 ddélares.
<http://www.oryxpress.com>

Muy poco puede aportar una reseila méis de este libro archiconocido, a no ser la
recomendacién més entusidstica de que se aproveche la nueva edicién recién apareci-
da, para releerlo una y otra vez. Pues si: Oryx Press ha tenido el detalle de alegrarnos
el panorama de lecturas veraniegas sacando en junio de 1998, justo al comienzo de
las vacaciones, la quinta edicién del cldsico How to write and publish a scientific
paper, de Robert A. Day. Clésico, sobre todo, por divertido, que, ademds de lo con-
trario de aburrido, es la condicién que irrenunciablemente ha de exigirse a toda obra
que perdure. How to write... es una de las obras mis vendidas de Oryx Press en sus
cuatro ediciones anteriores (1979, 1983, 1988 y 1994); de la tercera se publicé una
popularfsima edicién en espaiiol, sobre la estupenda traduccién de Miguel Séenz revi-
sada por el servicio editorial de la Organizacién Panamericana de la Salud (Cémo
escribir y publicar trabajos cientfficos. Washington, DC: OPS, 1990. XIV, 214 p.
ISBN 92-75-31526-4). Robert A. Day es profesor de lengua inglesa en la Universidad
de Delaware, en la que ensefia los recursos de la comunicacién cientffica y técnica a
estudiantes de pregrado y postgrado. Fue durante diecinueve afios director de publica-
ciones de la American Society for Microbiology, editor del Journal of Bacteriology y
ocho revistas més de esta asociacién. Fue también director de la editorial del Institute
for Scientific Information, el famoso ISI fundado por Eugene Garfield, y presidente
del Council of Biology Editors. Oryx Press ha publicado en 1995 la segunda edici6n
de Scientific English: A guide for scientists and other professionals.

How to write... es una de las mejores gufas que se conocen para introducirse en
ese mundo tenebroso cuyo lema, como en los més tétricos relatos de los mitos de
Cthulhu, reza: «Publish or perish». Comparado con los voluminosos y exhaustivos
manuales de publicacién de las diferentes asociaciones (ya se resefi6 en estas paginas
la sexta edicién del manual de estilo del Council of Biology Editors, y no debe dejar
de mencionarse la magnifica aportacién de la revista Medicina Clinica), no es de ex-
trafiar la gran acogida que los lectores dispensan desde 1979 al libro de Robert Day,
que es capaz de destilar su larga y fructifera experiencia en poco més de treinta capi-
tulos cortos, con un rigor y un desenfado sin parangén en la abundante bibliografia
sobre el tema. Desde la primera frase del prélogo («Escribir bien en el terreno cientf-
fico no es una cuestion de vida o muerte. Es algo mucho més serio») hasta la dltima
referencia bibliogréfica, Day nos muestra como preparar tablas, cémo citar coherente-
mente, c6mo tratar con esos miserables gusanos que reciben el dudoso tratamiento de
directores de revistas, como enfocar una tesis doctoral, como hacer una comunicacién
en poster, evitar la jerga..., y asi con todos y cada uno de los elementos que compo-
nen ese tinglado de la antigua farsa que es la publicaciéon de resultados cientificos.

Como los lectores de alguna de sus ediciones saben, el libro de Robert Day se
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caracteriza, ya ha quedado dicho, por su tono visceralmente humoristico, tanto como
por su extraordinaria concisién. En cuanto al humor, es conveniente recordar que, para
regocijo de los lectores, el libro es un completfsimo repertorio de chascarrillos y sar-
casmos relacionados con el mundillo de la edicién cientffica, y como tal ha pasado al
dominio piblico para amenizar toda clase de presentaciones, intervenciones y semi-
narios. Quien no conozca la obra (alguien habrd) podria pensar que se trata de un
compendio de execrables gracias al mds puro estilo americano. Pues no es asf, al
menos en la modesta opinién de quien esto escribe. La fina ironia de Day (abonada
por cuarenta afios de brega con autores y editores norteamericanos, nada menos) se
plasma muy especialmente en las citas (lapidarias) que abren cada capitulo. Si hay que
escoger una, me quedo con la del capitulo 29 (Como presentar una comunicacion
oral): «Habla bajo, habla despacio; y no digas demasiadas cosas». Es del actor John
Wayne. Y, por si fueran pocas las anécdotas vividas por el propio Day (como la del
ilustre profesor al que Day aceptaba un original, y no se resisti6 a preguntarle: «Di-
game: ;quién se lo ha escrito?»; el autor le agradecid la aceptacién no sin replicar:
«Y a usted ;quién se lo ha lefdo?»), se incorporan algunas desternillantes vifietas con
textos alusivos de historietas muy populares en los diarios estadounidenses, como
Peanuts (Carlitos y Snoopy), o Calvin y Hobbes.

Por lo que respecta a la concisién, los lectores habran sabido apreciarla debida-
mente durante estos Ultimos veinte afios: menos de trescientas paginas, y, en la quinta
edicién, treinta y cinco capitulos y siete apéndices, esto es, capitulos de cuatro o cin-
co péginas. ;[Novedades de la quinta edicién? Siete capitulos sobre las nuevas moda-
lidades de publicacién electrénica: en CD-ROM, en Internet y la World Wide Web,
las revistas electrénicas, el correo y los grupos de noticias. Ademds, el autor ha revi-
sado, como acostumbra, todo el material anterior: descubra el lector nuevos chistes,
hirientes chascarrillos, anécdotas inéditas, si, pero vuelva a estudiar las magistrales
paginas de Day y refrescard unas ensefianzas que, por desgracia, no han perdido su
razén de ser, ni, mucho menos, su plena vigencia. Y es que, como con apabullante
sinceridad reconoce el autor, todavia sigue haciendo falta enseiiar a los cientificos
—noveles o expertos— c6mo escribir y comunicar, no ya eficazmente, sino, simple-
mente, con correccién. Se pregunta Day cémo es posible que tantos cientificos, capa-
ces de actuaciones brillantes en el laboratorio, escriban articulos que les harian fraca-
sar en una clase de redaccion de primer afio de la preparatoria. Es un interrogante que
ain hoy muchos suscribimos con tristeza, incluso en el mundo de habla hispana, en
el que se cuentan como auténticos éxitos de ventas el Diccionario de la Real Acade-
mia Espaifiola de la Lengua, la gramaética estructural del malogrado profesor Alarcos
Llorach, o los més de trescientos mil ejemplares de El dardo en la palabra, de don
Fernando Lazaro Carreter.

Lean How to write and publish scientific papers: aprenderdn con deleite, y, casi
sin darse cuenta, hardn més agradable la desdichada vida de muchos comités de re-
daccién. De nada.

Evelio Montes Lépez.

Servicio de Documentacién de la Organizacién Nacional de Ciegos Espaiioles
(ONCE).

Madrid.

<sdtcbc@once.es>
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NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

INTERNET

PUBLICACIONES ELECTRONICAS ESPANOLAS SOBRE
ARCHIVISTICA, BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Las revistas profesionales espaiiolas en Internet

Las publicaciones electrOnicas son una gran fuente de informacién y difusién del
conocimiento. Desde el punto de vista profesional, las revistas electrénicas juegan un
papel esencial en el desarrollo laboral, ya que contribuyen a la rdpida propagacion de
informaciones e ideas. Si las publicaciones periédicas tradicionales siempre han sido
concebidas como un medio a través del cual ofrecer novedades y exponer avances
cientificos, los sistemas telematicos estin manteniendo esa funcién, al tiempo que la
dotan de una nueva concepcién en cuanto a la distribucién y forma de consulta.

Organismos relacionados con la informacién, empresas, centros formativos, etc.
estdn incorporando a Internet sus publicaciones e, incluso, estdn creando otras cuyo
principio, medio y fin es la propia red. Es posible encontrarse con multiples variantes
en cuanto a la informacién que aparece en los distintos web de las revistas profesio-
nales de informacién y documentacién. Por lo general, el contenido de las péginas
ofrecidas por los responsables editoriales coincide con alguno de estos supuestos:

— Versi6n hipertextual de una publicacién tradicionalmente editada en papel. El
contenido de esta versién puede equivaler a la revista o boletin original o bien
simplemente incluir el texto completo de algin articulo.

— Publicacién en linea sin correlato impreso. Se trata de publicaciones electréni-
cas que sOlo se editan en los web de los responsables. En este caso, como es
l6gico, todos los trabajos estdn a texto completo.

— Informaciones de publicaciones periddicas impresas. Las pdginas dedicadas a
la revista s6lo aportan datos sobre la misma, sin ofrecer su contenido. En oca-
siones se incluye también el sumario de determinados nimeros. No es més que
un sistema publicitario para informar sobre la edicién en papel, por lo que en
ningin caso se puede considerar como revista electrénica.

En la siguiente revisién se han incluido informaciones de los tres tipos anteriores,
ain sabiendo que en muchos casos las publicaciones comentadas no pueden concebir-
se como revistas electrénicas.

La presentacién se realiza agrupando las publicaciones en funcién de sus editores,
para lo que se han establecido cinco apartados: revistas y boletines de asociaciones
relacionadas con la informacién; publicaciones desarrolladas por bibliotecas o centros
de documentacion; ediciones periddicas auspiciadas por universidades o centros de
formacién; revistas de organismos que trabajan en dmbitos documentales; y boletines
de empresas del mundo de la informacion.

La calidad de las publicaciones resefiadas, en cuanto al contenido de las mismas y
su disefio, es muy desigual. No obstante, en este trabajo se ha primado la utilidad de
aportar el mayor nimero posible de direcciones, antes que la seleccion estricta, ya que
el grado de interés de cada una variard en funcién de los lectores.
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I Asociaciones profesionales

Pese al gran nimero de asociactones profestonales existentes enoel esticdo espuined
y a que la mayor parte de ellas cuentan con una pubbicacion a traves de fa
sarse, muy pocas son las que en estos momentos plasman en verstones hipertesd

revistas o boletines. Entre ellas destaca Ta actividad desarrolada por AVEL cuva
vista se comenta en primer lugar de este apartado

Métodos de informacion
Associacio Valenciana 'Especialisies en Informacio
http://www.uv.es/cde/met/

Version hipertexto de Ta publicacton editada en soporte papet por ANVEL o
cron que agrupa o profestonales valencranos de distintas ramas de loomtormacions b
posible acceder a todos los numieros publicados hasta ¢l momento. aungue no tod

estan a texto completo. Ofrece mtormactones de L revistas st como del comile
redaccion, las normas de publicacion o {os tuturos numeros. Asimisnio. pr

ces por autor, titwlo y materta. bs destacable el diseno del webo que Tae o
calidad a medida que avanzaba la carga de intormacton

AR I RA R £ SY A4
lllfl todos de ot aon

LA REVISTA QUE SE LEE

SISTEMAS
DOCUMENTALES
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Clip
SEDIC
http://www.sedic.es/framebol.html

Boletin informativo en formato PDF que reproduce el que edita en papel la Socie-
dad Espafiola de Documentacién e Informacién Cientifica. Se ofrece un enlace al ser-
vidor de Adobe para la descarga de Acrobat, el programa de visualizacién. Los ni-
meros disponibles son los publicados a partir de 1997. La periodicidad de cada
nimero se corresponde con las estaciones del afio.

Hojas informativas de la AAD
Asociacion Andaluza de Documentalistas
http://www sistelnet.es/aad/boletin.htm

La Asociacién Andaluza de Documentalistas ofrece en linea el boletin que emplea
para informar a sus asociados sobre cuestiones variadas: noticias de las asociacion, in-
formaciones de la profesién, convocatorias, proyectos, experiencias, etc. Por el mo-
mento, no se recogen todos los boletines, sino una muestra de los mismos.

Lligall
Associacié d’Arxivers de Catalunya
http://www.bcn.es/aac/catala/clligall.htm

fndice de la revista de contenido archivistico Lligall. Solamente se ofrece el indi-
ce alfabético de autores que han colaborado en esta publicacién, aportando el titulo
del articulo y referencia del nimero en que fue publicado el trabajo y las pdginas en
las que aparece.

Butlleti informatiu
Associacio d’Arxivers de Catalunya
http://www.bcn.es/aac/catala/cbutlle.htm

Boletin informativo de la asociacién que retne a los profesionales catalanes de los
archivos. Se ofrecen los dltimos nimeros del boletin, en el cual se informa de convo-
catorias, noticias de prensa, los archivos en las publicaciones oficiales y novedades
bibliograficas, ademds de sobre la propia asociacion.

Boletin de ASEDIE
Asociacion Espariola de Distribuidores de Informacion Electrénica
http://www.asedie.es/boletin.htm

Publicacién electrénica que se actualiza mensualmente y que informa de noticias
y novedades de esta asociacién, de sus componentes o del mercado de la informacién
electrénica. Se pueden consultar todos los nimeros a partir de 1997. La informacién
que se facilita es muy variada, desde nuevos productos a cambios en la distribucién
de bases de datos o novedades bibliogréficas, telemdticas o comerciales.
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Item
Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya
http://www .greendata.es/cobdc/item.htm

Pdgina de informacién de la revista que edita el COBDC. Se ofrecen datos como
su periodicidad, precio o comité editorial. Lo m4s interesante de esta informacién es
que también se pueden consultar los resiimenes en cataldn, inglés y castellano de to-
dos los ndmeros publicados hasta el momento.

Boletin de la ANABAD
ANABAD
http://www.disbumad.es/revistas/ANABAD/INDEX.htm

Péginas de promocién del Boletin de la ANABAD realizadas por un distribuidor
comercial. No se trata del web oficial de esta asociacién, por lo que la informacién
que se ofrece es escasa: afio de inicio, periodicidad, precios, etc., adem4s de atrasada,
ya que s6lo incluye los sumarios de los nimero aparecidos en 1995 y 1996.

Boletin de la AAB
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
http://fbds02.ugr.es/aab1/

Enlace a la pagina de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, desde la que se
informa de su Boletin, una de las publicaciones de mayor tradicién editorial dentro de
la Biblioteconomfa espafiola. Los datos han sido introducidos por alumnos de la Fa-
cultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada.

Revista Espafiola de Bibliologia
Asociacién Espariola de Bibliologia
http://arcano.lib.surrey.ac.uk/~josema/reb/

Publicacién bianual de la Asociacién Espafiola de Bibliologia. Se presenta en edi-
cién bilingiie espaiiola e inglesa. A pesar de estar alojada en un servidor britdnico estd
desarrollada por profesionales espaiioles. Todos los articulos versan sobre la comuni-
cacién escrita en cualquiera de sus facetas.

Cosas de la ADAB
Asociacion de Titulados Universitarios en Documentacién y Biblioteconomia
http://est.unileon.es/~adab/cosas.htm

Ejemplo del boletin realizado en papel por ADAB, asociacién que redne a estu-
diantes y titulados en las universidades espafiolas en la Diplomatura de Bibliotecono-
mia y Documentacion y la Licenciatura en Documentacién. No se trata de un boletin
electr6nico, sino de un modelo de la hoja informativa empleada para informar a sus

asociados.
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El Boletin
Agrupacion Andaluza de Bibliotecarios
http://www planetavirtual.com/boletin/

Boletin electrénico de la Agrupacién Andaluza de Bibliotecarios, asociacién de
actividad desconocida, que se difunde con el subtitulo de Gacetilla irreverente del
mundo bibliotecario.

2 Bibliotecas y centros de documentacion

Muchos centros de informacién estdan haciendo uso de las posibilidades que ofre-
ce Internet para realizar boletines en los que informar de la actividad del propio cen-
tro. En ocasiones, se emplea esta férmula para compartir experiencias, como ocurre
con las publicaciones electrénicas realizadas por la Red de Bibliotecas del CSIC o el
Boletin de REBIUN. En este apartado es necesario destacar las revistas electrénicas
de las que es responsable el CINDOC, tanto las paginas informativas de la Revista
Espaiola de Documentacién Cientifica, como la edicion de Cybermetrics.

Revista Espaiiola de Documentacién Cientifica
CINDOC
http://www.cindoc.csic.es/webpublic/revista.htm

Informacién acerca de una de las revistas profesionales espafiolas mds antiguas. Se
dan datos sobre su cobertura tematica, trayectoria, condiciones de suscripcién y miem-

Revista Espafiola
de
Documentacion
Cientifica
Nonﬁos {}.;u;.é lcé afoéfés - -
Redaccién y Comité Editorial
B Ultimos nGmeros l _»j:"
@77 [Documenio: Eleculads . R Rn
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bros del comité editorial. Ademds, se puede consultar el resumen de los ultimos nu-
meros publicados. El acceso a los primeros nimeros (desde 1986) puede realizarse
mediante una base de datos de la que se extraen datos descriptivos y analiticos de los
articulos publicados en la revista.

Cybermetrics
CINDOC
http://www .cindoc.csic.es/cybermetrics/cybermetrics.html

Con el subtitulo de International Journal of Scientometrics, Informetrics and Bi-
bliometrics se presenta estd publicacién estrictamente electrénica dedicada a la infor-
metria y que utiliza el idioma inglés en sus contenidos. Ofrece una seleccién de enla-
ces a péaginas relacionadas con la temdtica de la publicacién.

Enredadera
Red de Bibliotecas del CSIC
http://www csic.es/cbic/boletin2/enredadera.htm

Este boletin es un buen ejemplo de cdmo las publicaciones electrénicas pueden
cumplir una funcién clave en el intercambio de informacion y experiencias entre cen-
tros afines. La Red de Bibliotecas del CSIC, que se aproxima al centenar, cuenta en
estas pdginas sus actividades y problemas, asi como las soluciones encontradas. Ade-
mads, se incluyen secciones con noticias profesionales y comentarios de novedades
bibliogréficas.

e e

B i/ /wiow. c3ic, a2/ cbic/boletin/ervedadera him

Entedadera

Comité editorial I

Boletin de la Red de Bibliotecas del CSIC
N° 2 - Noviembre de 1998

Andalucia 2. biblie

mm*:* ”': ] s 3. La red del CSIC

1sabs! Real Escueia de Estudios Hispancamericanos (Sevilla

Assumpalé Qré. C.BIC 5. Pequefies soluciones para
Miguel-Angel Plaza-Navas. Instituto de Ciencias de 1a Tiena "Jaime Almera” blemas

(Ransiens) 4. Lecturas comentadas o

ik ae @ N2
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Boletin Informativo Hemerografico
REBIUN
http://www.rebiun.uji.es/boletinhemerografico/BIH.LHTML

Boletin electrénico del grupo de trabajo de fondos hemerogréficos de prensa ge-
neral de REBIUN. Se actualiza de forma cuatrimestral y en él se intenta informar de
los proyectos y noticias relacionados con colecciones hemerograficas. Entre las sec-
ciones de esta publicacién estdn las siguientes: noticias; congresos, cursos y conferen-
cias; libros y articulos; reportaje; hemeroteca electrénica y sugerencias y colaboracio-
nes.

Biblioteca Informacions
Universitat Autonoma de Barcelona, Servei de Biblioteques

http://www.bib.uab.es/bib-inf/bib-inf.htm

Version electrénica de su boletin impreso homénimo. Se pueden consultar los nu-
meros posteriores al 7. Su responsable es el servicio de bibliotecas de la Universidad
Auténoma de Barcelona e informa de la actividades de las bibliotecas de esta univer-
sidad. Para la visualizacién de los distintos nimeros puestos en linea es necesario dis-
poner del programa Adobe Acrobat, del que se puede obtener una copia desde la pé-
gina principal de este boletin informativo.

Redial
REDIAL
http://www .eurosur.org/REDIAL/SUMARIOS . HTM

Sumarios de los primeros niimeros de esta revista, editada por Redial. En realidad
no se trata de una publicacién electrénica, ya que la unica informacién acerca de la
revista son los sumarios.

3 Universidades y centros de formacion

Muchos centros educativos que imparten materias relacionadas con la informacién
cuentan con una revista propia, la cual también han querido reflejar en Internet. En
ocasiones se ha volcado el contenido de la publicacién por entero, mientras que en
otras se utiliza la red como un escaparate en el que promocionar la revista. En este
bloque es digna de ser resaltada la publicacion electrénica BiD, creada para distribuir-
se en linea unicamente.

Anales de Documentacion
Universidad de Murcia, Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion
http://www.um.es/%7Eeubd/anales/

Version hipertextual de la publicacion de reciente aparicion desarrollada en la Es-
cuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Mur-
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Revista de Biblioteconomia y Documentacion.

Savicio ds Publicecicews. Universidad de Barcia
D.L. MU-776-1998. ISSN e trionite.

Presentacion

Vol 1, Afio 1998

cia. Se ofrece el texto completo de todos los articulos, ademds de datos sobre la re-
vista, como las normas de publicacién e informacién sobre suscripciones. Las seccio-
nes en que se divide el contenido de cada nimero son: investigaciones y estudios, tra-
ducciones y reseiias.

BiD. Textos universitaris de Biblioteconomia i Documentacio

Universitat de Barcelona, E. U. Jordi Rubio i Balaguer de Biblioteconomia i Docu-
mentacio

http://www.ub.es/biblio/bid/

Revista electronica de periodicidad semestral que unicamente se difunde en for-
mato HTML. El interés fundamental de esta publicacién recae en la seccion Articu-
los, donde se incluyen estudios profesionales. Otras secciones son las de textos nor-
mativos, informes de actividades y resefias, que presenta una seleccién de novedades
bibliogréficas de la biblioteca de esta Escuela Universitaria.

Cuadernos de Documentaciéon Multimedia
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/index.htm

Revista editada por la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid, que tiene en linea desde el nimero 3. Es un caso de revista
electrénica hibrida, ya que hay nimeros s6lo en papel, otros impresos en formato
HTML y otros que por ahora sélo tienen version electronica. Otra particularidad es
que la version electrénica no es siempre igual que la impresa.
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Extra!-Net
ESADE
http://www.extra-net.net/

Extra!-Net, Revista de Infonom{a: la informacién en las organizaciones, se inicia
en 1995. Est4 integrada por los mensajes que se distribuyen en la lista de distribucién
del mismo nombre. Posee un motor de bisqueda para localizar informaciones sobre
temas tratados en los mensajes enviados. No existe una periodicidad estable, ya que
depende de la produccién del autor de los mensajes, actividad que parte siempre de la
misma persona.

El Bélido
Universidad de Alcald de Henares, Licenciatura en Documentacion
http://193.146.11.34/pablo/bolido/principal.htm

Boletin de los alumnos de la Licenciatura en Documentacién de la Universidad de
Alcald de Henares. Corresponde a la version HTML de la edicién en papel. Su conte-
nido es muy amplio y variado, incluyendo articulos, legislacién, reseiias bibliografi-
cas, etc.

Revista General de Informacién y Documentacion
Universidad Complutense de Madrid, E. B. de Biblioteconomia y Documentacion
http://www.eubd.ucm.es/publicaciones/revista.html

Sumarios de los nimeros correspondientes a 1992-1995 de esta revista editada por
la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Com-
plutense de Madrid. Los sumarios se ofrecen sin ningin tipo de indice, aportando
unicamente el titulo del articulo y su autor.

Cuadernos EUBD
Universidad Complutense de Madrid, E. B. de Biblioteconomia y Documentacion
http://www.eubd.ucm.es/publicaciones/cuadernos.html

Como en el caso anterior, se ofrecen los sumarios de esta extinta revista de la
Universidad Complutense. S6lo se pueden consultar los articulos publicados en dos
nimeros, con indicacién del titulo del trabajo y de su autor o autores.

4 Organismos relacionados con la documentacién

Varias instituciones vinculadas a las bibliotecas, los archivos o la documentacién
desarrollan publicaciones electrénicas de gran interés. Se trata de organismos institu-
cionales que emplean sus espacios web para difundir informaciones, experiencias o
conocimientos. Entre ellos es digno de elogio el Correo bibliotecario, tanto por su
disefio como por su contenido.
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Correo Bibliotecario
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria
http://www.bcl.uva.es/correo/

Publicacién mensual que recoge a texto completo el boletin del mismo titulo, edi-
tado por la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria, del Ministerio de
Educacién y Cultura. Estd alojada en el servidor de la Biblioteca de Castilla y Leén,
en el que se puede consultar toda la coleccion, ya sea a través de cada uno de los
nimeros o mediante el motor de biisqueda de la revista. También se ofrece la posibi-
lidad de obtener el boletin en formato PDF. El contenido de cada niimero se centra
en la actividad de las Bibliotecas Publicas del Estado, aunque tienen cabida informa-
ciones de cualquier tipo de biblioteca. Se recogen también informaciones profesiona-
les como convocatorias y legislacion.

Biblioteos do Castitla

BOLETIN INFORMATIVO
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
BIBLIDTECARIA

D.L. M 28471996 / ISEN 1136-2111 /7 NIPO 301-96-033-6

Presantacion

Ultimo ntmero:
N. 28. Noviembre de 1998

Nuameros anteriores

el

Boletin de RedIRIS
RedIRIS
http://www.rediris.es/rediris/boletin/index.html

Revista de RedIRIS, red académica y cientifica espanola. La temética principal son
las telecomunicaciones, pero se incluyen muchos articulos de interés para los profe-
sionales de la documentacién. La edicion electrénica es equivalente a la impresa, pu-
diendo consultarse en linea el texto completo de todos los nimeros a partir del publi-
cado en abril de 1996.
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Gaceta RedIRIS
RedIRIS
http://www.rediris.es/rediris/difusion/gaceta/index.es. html

Publicacién electrénica periédica editada por el Centro de Comunicaciones del
CSIC y RedIRIS. Esté dirigida al mundo académico e investigador y en ella se infor-
ma de todas las cuestiones relacionadas con esta red cientifica.

Revista de Archivistica Irargi
IRARGI Centro de Patrimonio Documental de Euskadi
http://www.irargi.org/castellano/publicaciones/home_dr.htm#archivistica

El Centro de Patrimonio Documental de Euskadi viene editando desde 1988 la
Revista de Archivistica Irargi. Desde esta direccién se ofrece informacién sobre los
distintos nimeros publicados. El sistema de programacion elegido para las paginas
web puede provocar que esta informacién no sea visualizada en algunos navegadores.

5 Empresas

Es extrafio que en Espaiia apenas existan revistas profesionales sustentadas por em-
presas privadas editoras. Por ello, no es de extrafiar que el nimero de publicaciones elec-
trénicas sea tan limitado y que las existentes sean ante todo boletines informativos so-
bre la actividad mercantil de la empresa o sobre sus productos. La tinica excepcién es
la revista El Profesional de la Informacion, editada por una empresa privada, cuyas pa-
ginas web facilitan el contenido de los articulos publicados en la misma.

El Profesional de la Informacion
Swets & Zeitlinger Publishers
http://www.doc6.es/iwe/

Revista mensual, cuya versién web estd alojada en el servidor de la empresa Doc6,
mientras que la edicién en papel corre a cargo de la casa holandesa Swets & Zeitlin-
ger Publishers. A través de un motor de busqueda se puede acceder al texto de los
articulos publicados en los distintos nimeros. Entre los enlaces relacionados se envia
a la pagina de informacién de la lista de distribucién Iwetel, administrada por los di-
rectores de esta revista, y al directorio Diriwe, base de datos de profesionales espaiio-
les de la informacion.

Boletin Informativo de Informatica y Documentacion
Baratz
http://www baratz.es/baratz/boletin/index.html

Boletin informativo de la empresa Baratz, en el cual se informa de los proyectos
de esta empresa, de la actividad desarrollada por la misma y de sus productos. La
revista electronica equivale enteramente a la edicion impresa. Pueden consultarse to-
dos los nimeros desde 1996.
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Ihttp:/7veww.dock es/we!

edicidn de la revista IWE por Internet que les ofrecemos, es fruto de la
plaboracién entre IWE y a empresa DOCB, Consultores en Recursos de
ormacién. b

Cppyright de contenidos IWE
Copyright aplicacion documental DOCB

Nexo
Doc6
http://www.doc6.es/nexo.htm

Hoja informativa en formato electrénico de la empresa catalana Doc6 en la que sc
tratan temas relacionados con la informacién electrénica, la documentacion o la auto-
matizacién. El contenido de la publicacién que se ofrece en linea es idéntico al de la
version impresa. Se informa especialmente de las novedades existentes en las bases
de datos, empresas de informacion electrénica o productos para los centros de infor-
macion.

Angela Sorli Rojo (CINDOC, CSIC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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SISTEMAS DE RECUPERACION DE INFORMACION
DISTRIBUIDA EN INTERNET. UNA REVISION

DE SU EVOLUCION, SUS CARACTERISTICAS

Y SUS PERPECTIVAS. PRIMERA PARTE

Resumen

El presente trabajo, distribuido en varias entregas, sitiia los sistemas de recupe-
racion de informacion distribuida en Internet en un marco de referencia constituido
por la propia evolucion de Internet y por las caracteristicas de los sistemas centra-
dos en el universo documental impreso. Ofrece una descripcion general de los docu-
mentos distribuidos en Internet y ordena en cuatro modelos sucesivos los sistemas de-
sarrollados para descubrir y recuperar recursos distribuidos en la red. Se analizan
las caracteristicas, ventajas y limitaciones de los llamados directorios, basados en
sistemas clasificatorios y limitados por el empleo de indizacion humana, y también los
sistemas de recopilacion automdtica (llamados motores de busqueda) y los sistemas
distribuidos de indizacion asistida. Se analizan las ventajas que presenta el empleo
de agentes inteligentes en la recuperacion de informacion distribuida en Internet. Fi-
nalmente, se avanzan ciertas tendencias generales y se propone una agenda para el
tratamiento adecuado de estos sistemas desde el punto de vista del tratamiento cien-
tifico de la informacion y la documentacion.

1 Introducciéon

La recuperacioén de informacién en Internet no ha recibido hasta ahora tratamiento
adecuado en la literatura espafiola en informacién y documentacién. L6pez Alonso y
Mares Marin han aportado un trabajo original en que evaldan el rendimiento de 6 sis-
temas (1). Sdnchez Montero ha tratado superficialmente el problema en el marco de
su trabajo sobre disefio de contenidos para intranets corporativas (2). Mds reciente-
mente, Baré ha aportado una mera relacién, con descripciones muy genéricas de al-
gunos sistemas de busqueda en el entorno World Wide Web (3). Mas esquemética ain
es la pretendida revision de Senso (4), y la aportacion al tema de Marcos Mora resul-
ta mds descriptiva de los servicios asociados que de los propios sistemas (5). Una de
las dltimas aportaciones destaca por el nimero de sistemas analizados y por incluir
entre ellos a 10 sistemas nacionales (6). Sin embargo, la evaluacién que su titulo anun-
cia se reduce al andlisis de presencia o ausencia de una serie de caracteristicas de re-
presentacion de los documentos, posibilidades y opciones de bisqueda y elementos de
recuperacion. Los sistemas de recuperacién de informacién distribuida en Internet tam-
bién se han tratado de pasada en el marco de trabajos generales. En contraste, la lite-
ratura de divulgacién informética trata muy a menudo el tema, y pueden mencionarse
ejemplos recientes tanto a nivel internacional (7) como nacional (8), aunque la mayo-
ria de estas publicaciones son meras descripciones o apenas sobrepasan el nivel de ar-
ticulos de opinién.

Un acercamiento adecuado a la recuperacion de informacién distribuida en Inter-
net no puede ser estdtico, porque nada es tan dindmico como el medio en que dichos

Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 4, 1998 463

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Noticias y experiencias

sistemas se aplican. Debe atender a la evolucién de los diversos sistemas y productos
a la luz de la evolucién general del conjunto de protocolos de comunicacién que con-
figuran la Red. Por iltimo, desde el punto de vista de la documentacién, resulta in-
eludible tratar los paralelismos entre los sistemas de recuperacién de informacién es-
tructurada, propios de las ciencias de la informacién y la documentacién, y los que se
dirigen a la recuperacién de informacién distribuida a través de Internet.

El presente trabajo sitia los sistemas de recuperacién de informacién distribuida
en Internet en un marco de referencia constituido por la propia evolucién de Internet
y por las caracteristicas de los sistemas centrados en el universo documental impreso.
Ofrece una descripcién general de los documentos distribuidos en Internet y ordena
en cuatro modelos sucesivos los sistemas desarrollados para descubrir y recuperar re-
cursos distribuidos en la red.

2 Un panorama de los sistemas de recuperacién de informacién estructurada

La expansion de la literatura cientffica y técnica del periodo de la inmediata post-
guerra y la guerra fria, tanto en términos meramente cuantitativos como en lo tocante
a la aparicién de nuevas disciplinas, subdisciplinas y especialidades, vino a coincidir
con los primeros intentos de aplicar los computadores a tareas distintas del célculo
numérico. Al mismo tiempo, puso en evidencia las limitaciones de los grandes esque-
mas clasificatorios generalistas y abri6 el campo para la investigacién de sistemas
postcoordinados de representacién y recuperacién de documentos. A este panorama
vino a sumarse la necesidad de difusién y coordinacién de servicios de las grandes
instalaciones bibliotecarias (9).

La obra de Mortimer Taube, la de Hans Peter Luhn, la aparicion de MEDLARS y
su influencia en los programas MARC, la indizacién y recuperacién por citas y mu-
chos otros hallazgos y realizaciones de los afios 40 a los primeros 60 son el preludio
de los grandes sistemas de los 70.

Considerados globalmente, el conjunto de distribuidores y bases de datos accesi-
bles online, sucesores directos del esquema esbozado, han dominado durante casi 30
afios la recuperaciéon de documentos en campos aparentemente tan dispares como la
informacién cientifica y técnica, la documentacién legislativa y juridica y la informa-
cién de actualidad.

La heterogeneidad de los 4mbitos mencionados sélo es patente en lo que se refie-
re a los contenidos de los documentos representados. Por lo demds, una serie de ca-
racteristicas comunes ainan los referidos servicios, al tiempo que delatan algunas de
sus limitaciones.

En primer lugar, los sistemas mencionados han trabajado inicialmente con represen-
taciones estructuradas de documentos impresos. S6lo el aumento en la capacidad de los
dispositivos de almacenamiento permitié la distribucién de bases de datos a texto com-
pleto, especialmente en los d4mbitos legislativo y juridico y en los de informacién de
actualidad. En este ultimo caso, los documentos se hallaban originalmente en formato
digital, especialmente en lo que se refiere a los despachos de agencias de noticias. Por
lo que respcta al sector de la informacién cientifica y técnica, sigue estando constituido
mayoritariamente por bases de datos referenciales o servicios de resimenes. Diversas
agencias se ocupan del acceso efectivo al documento original o su reproduccién.
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Los documentos representados en las bases de datos son, en su inmensa mayoria,
de tipo textual. Sélo poco a poco productores y distribuidores comienzan a poner en
marcha dispositivos que permitan la representacién, el almacenamiento y la recupera-
cién de los elementos graficos que contienen.

Todos los documentos son resultado de sucesivos procesos de edicién o evalua-
cién previos a su publicacién. Uno de los resultados de estos procesos es la gran ho-
mogeneidad de los documentos cientificos y técnicos, legales y juridicos y periodisti-
cos en sus respectivos grupos. También las representaciones de los documentos
presentan un alto grado de homogeneidad.

No podia ser menos, puesto que factores de tipo técnico y econémico han propi-
ciado el centralismo en la distribucién de informacién, en manos de grandes grupos
de comunicacién sometidos a un proceso de concentracién muy acusado. A los gran-
des productores editoriales suceden, cuando no los incorporan, grandes grupos distri-
buidores. En las economias como la espafiola, donde el sector publico todavia man-
tiene una participacién significativa en la industria de la informacién, cabe pensar en
éste como el gran centro de distribucién, pero también como el gran centro de pro-
duccién.

A pesar de lo afirmado en los parrafos anteriores, subsiste el esquema que sitda
en fases sucesivas a productores y distribuidores de bases de datos.

Por otra parte, se ha observado tradicionalmente una tendencia hacia la especiali-
zaci6n a nivel de la produccién de bases de datos documentales. MEDLARS, Psycin-
fo, Compendex, Lexis, BIOSIS son sélo algunos ejemplos de sistemas dominantes en
campos de conocimiento o de informacién especializados. Nuevamente, el panorama
de industrias de la informacién menos desarrolladas ofrece variantes (Pascal, por ejem-
plo), pero sélo por el alto grado de identificacién entre produccién y distribucién de
informacion.

Finalmente, todos los sistemas mencionados cuentan con sistemas de recuperacién
de ajuste exacto (exact matching) apoyados en la l6gica booleana. Esta caracteristica,
la necesidad de programas cliente, las restantes complejidades de sus lenguajes de
interrogacién y el hecho de que durante mucho tiempo hayan sido sistemas orienta-
dos a carcter (en oposicién a los sistemas con interfaces gréficas) se han traducido
en la necesidad de que un intermediario especializado ejecutara las consultas plantea-
das por los usuarios finales a cada uno de los sistemas.

3 Técnicos, académicos y publico: evolucién de Internet

Antes de atender a los paralelismos y divergencias que se pueden establecer entre
la recuperacién en el 4mbito de las bases de datos estructuradas y la recuperacién en
Internet, parece conveniente repasar la evolucién de Internet (10, 11, 12). Sélo asi es
posible concebir, siquiera aproximadamente, la naturaleza de la informacién y los do-
cumentos que se distribuyen a través de sus servicios y protocolos.

El 24 de Octubre de 1995, el Federal Networking Council aprobé una resolucién
que definia el término Internet como referido a un sistema de informacién global que:

1. Estd interconectado por un tnico espacio de direcciones basado en el Internet
Protocol (IP) o sus futuras extensiones o adiciones.
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2. Es capaz de soportar comunicaciones que usen el conjunto Transmission Con-
trol Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), sus futuras extensiones o adiciones y
otros protocolos compatibles, y

3. Proporciona, utiliza o facilita el acceso, piblico o privado, a servicios de alto
nivel basados en la infraestructura de comunicaciones y de otros tipos descri-
tos en el sistema (9).

Mucho antes de llegar a esa definici6n, existe un entramado de desarrollos técni-
cos y conceptuales que se pueden resumir brevemente.

La primera descripcion registrada de interacciones sociales posibilitadas por redes
de ordenadores estd contenida en una serie de memorias de investigacion, escritas en
agosto de 1962 en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). Su autor, JCR
Licklider, discutia el concepto de «Red Gal4ctica», un conjunto de interconexiones
globales a través de las cuales cualquiera pudiera acceder rdpidamente a datos y pro-
gramas desde cualquier lugar. Desde esa fecha, Licklider fue el primer responsable de
programas de investigacién en ordenadores de la Advanced Research Projects Agen-
cy. Durante la primera mitad de los 60, se establecieron las bases teéricas y se reali-
zaron los primeros experimentos sobre lo que més tarde se denominaria conmutacién
de paquetes, el concepto fundamental de la comunicacién entre sistemas informaéticos.
Y en la Conferencia de la ACM de 1967, Lawrence Roberts propuso la construccién
de ARPAnet. Los cuatro primeros nodos de la red se instalaron el afio siguiente en
UCLA, el Stanford Research Institute, el University College de Santa Barbara y la
Universidad de Utah.

En marzo de 1972, Ray Tomlison diseiié el primer programa para la recepcién y
envio de correo electrénico. En el mes de julio, Lawrence Roberts lo ampli6 para in-
cluir facilidades de lista, lectura selectiva, respuesta al remitente y reenvio. A lo largo
de los 80, el correo electrénico habria de revelarse como la aplicacién més utilizada.

La red se present6 piblicamente en la International Computer Communication
Conference de Octubre de 1972 y el fundamental Transaction Control Protocol (TCP),
que vino a superar las limitaciones del originario Network Control Protocol, se pre-
sent6 en el congreso especial del International Network Working Group, celebrado en
Sussex en Septiembre del siguiente afio.

Mientras tenian lugar todos estos acontecimientos y desarrollos, también se avan-
zaba en otras redes y tecnologias de red. La mayor parte de las redes establecidas a
partir de la segunda mitad de los 70 tenian una orientacién temdtica restringida (caso
de las dedicadas a la Fisica de Altas Energias, a la Computacién o a la Fisica del
Espacio) o bien tenfan por objetivo interconectar amplias poblaciones en sectores aca-
démicos, como las posteriores Joint Academic Network (1984) en Gran Bretafia o
BITNET en Estados Unidos. Existian, ademds, redes propietarias de diversas empre-
sas con protocolos igualmente propietarios. Pronto se planteé la necesidad de interco-
nexion entre todas las redes existentes. Asi, en 1983 se negocié un acuerdo entre
ARPAnet y CSnet que permiti§ el intercambio de correo electrénico entre miembros
de ambas. A este acuerdo siguieron otros y las redes comenzaron a construir y utili-
zar pasarelas que las interconectaban. Las ideas fundamentales que Robert Kahn ha-
bia formulado en 1972 en el programa Internetting comenzaban a hacerse realidad.

A mediados de 1985, la existencia de programas con grandes necesidades de proce-
samiento estaba originando que incluso las redes més avanzadas no pudieran hacer fren-
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te a la demanda. El interés de la Oficina para la Computacién Cientifica Avanzada de
la National Science Foundation por la computacion a alta velocidad, la disponibilidad
presupuestaria y los avances informéticos condujeron a la aparicién de NSFnet.

La red de la National Science Foundation estaba concebida como una troncal
mantenida por 5 supercomputadores, algunas redes regionales conectadas a través de
ella y una tercera trama constituida por las redes corporativas. Progresivamente se
adoptd una arquitectura mds distribuida, con mayor énfasis en lineas troncales y redes
regionales mayores. De 1989 a 1995 no se produjeron grandes cambios estructurales,
sino una masiva explosién de interés en Internet. Paulatinamente, diversos paises es-
tablecieron conexién con NSFnet (Espaiia entre julio y diciembre de 1990). Las cro-
nologias (13) revelan algunos hechos significativos:

— En 1990 apareci6 el primer proveedor comercial de acceso a Internet, The
a World Comes Online (world.std.com).

— En 1991 se creé CIX, la Commercial Internet Exchange Association, tras la re-
“tirada de las restricciones que la NSF habia impuesto al uso comercial de la
Red.

— En enero de 1992 comienzan los servicios de Goya Servicios Telematicos, el
primer proveedor comercial espaﬁol

— En 1994, los primeros municipios (Lexington y Cambridge en Massachusetts)
se conectaron directamente a Internet.

Por fin, el 30 de abril de 1995, desaparecié la NSFnet, el trifico de Internet pasé
a confiarse a las redes comerciales interconectadas y, de nuevo desde el punto de vis-
ta experimental, se constituyé el vBNS (very high speed Backbone Network Service).
Al mismo tiempo, los tradicionales servicios online (Compuserve, Prodigy, America
Online...) comenzaron a ofrecer acceso a Internet a sus suscriptores.

Por apresurado que sea, el resumen anterior revela un esquema en tres fases. En
la primera existia un nicleo de conceptos, desarrollos y aplicaciones restringidos al
dmbito técnico. A esta fase sucedié un panorama abierto al mundo académico (en el
que tuvieron origen muchas de sus aplicaciones). Por idltimo, la fase actual se carac-
teriza por un acceso y una participacién generalizados, masivos y crecientes de indi-
viduos y organizaciones de todo tipo a los recursos de Internet.

La figura 1 muestra la evolucién del nimero de ordenadores servidores conecta-
dos a Internet desde agosto de 1981 a Julio de 1997 (14). En cuanto al nimero de
redes conectadas, su nimero superaba las 70.000 a finales de 1995, cuando en 1994
alcanzaba las 40.000 (15). En cualquier caso, las consideraciones meramente cuan-
titativas deben dejar paso a cuestiones relativas al contenido informativo distribuido
a través de la red.

La aplicacién mds primitiva asociada a la conexién de ordenadores y grupos fue
la transferencia de ficheros. En marzo de 1972, Ray Tomlinson desarroll6 el primer
programa de correo electrénico (7). Ambas aplicaciones se inscribian originalmente en
el seno de una reducida comunidad de investigadores y técnicos dedicados al desarro-
llo de las redes. En 1976, Tom Trunscott, Jim Ellis y Steve Bellovin establecieron
USENET entre las universidades de Duke y de Carolina del Norte empleando UUCP
(Unix to Unix Control Protocol) como un simple paquete para que un pequeiio grupo
de programadores en UNIX compartieran ideas (16). En la primavera de 1991, Mark
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Figura 1
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P. McCabhill desarroll6 el sistema gopher como un sistema de informacién del campus
de la Universidad de Minnesota. Al cabo de un afio evolucioné hasta generalizarse a
toda la red Internet y en diciembre de 1993 existian alrededor de 4.800 servidores
gopher en la red (17). Casi contemporéneo fue el desarrollo de World Wide Web, dis-
tribuido en el seno del CERN el 17 de mayo de 1991 y cuyos ficheros se hicieron
publicamente accesibles a partir de agosto de ese afio (18). En febrero, el National
Center for Supercomputer Applications (NCSA) comenzaba a distribuir el primer «na-
vegador», Mosaic for X, disefiado por Marc Andreessen.

La figura 2 muestra la evolucién porcentual del nimero de bytes transmitidos a

Figura 2
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través de la NSFnet desde diciembre de 1992 a abril de 1995 por cuatro servicios (19).
A nivel de trafico absoluto, la parte mas elevada del trazado corresponde a un volu-
men de 7 terabytes mensuales s6lo a cargo del HTTP.

Destacable en esta figura es el relativo estancamiento, desde el punto de vista
cuantitativo, del protocolo de transferencia de ficheros y del sistema gopher como
medios de distribucién de informacién. Esto puede obedecer a la especificidad de la
aplicacién en el caso del FTP y a la restriccién al ambito académico en el del gopher.
En este tltimo caso, sin embargo, la coincidencia de su aparicién en el tiempo con el
HTTP es un factor a tener también en cuenta.

4 Una vision global de los contenidos de Internet

Hasta el momento, se ha caracterizado de forma meramente cuantitativa a Internet
como un masivo almacén de informacién en constante cambio. Més adelante se abun-
dar4 en la especial dindmica de tal masa informativa. Por ahora, interesa avanzar ha-
cia la caracterizacién de los contenidos de Internet desde el punto de vista de su uti-
lidad informativa. Para ello, se discute en primer lugar su variada tipologia. Después
se descenderd a un nivel mds detallado.

En su discusién sobre la recuperacién de informacién distribuida (20), Clifford Lyn-
ch tipifica la variada gama de objetos, servicios y flujos de informacién digitales distri-
buidos en Internet en dos grupos principales. En primer lugar, distingue los inmumera-
bles ficheros almacenados como archivos en muchos servidores, accesibles a través de
protocolos como FTP y HTTP y que representan textos, imagenes, audio o video digital
o programas ejecutables. Cabria afiadir a ellos recursos de un segundo tipo: los grupos
de noticias y las listas de discusién, soportados por protocolos de transporte mas espe-
cializados como NNTP (Network News Transfer Protocol) o IRC (Internet Relay Chat).
Las péginas Web y los programas son simples colecciones de bits interpretables como
texto ASCII u objetos binarios, al igual que los mensajes de correo, las noticias o las
listas. Recientemente, un conjunto de normas de etiquetado (Multipurpose Internet Mail
Extensions) ha permitido la transmisién, junto con los mensajes, de objetos digitales. A
medida que se desarrolla el lenguaje HTML, también se enriquecen las pdginas Web
para adoptar la categoria de documentos compuestos.

El segundo grupo de recursos est4 representado por servicios interactivos accesibles
a través de protocolos de emulacién de terminal normalizados (Telnet, X Windows) o
programas cliente especializados que emplean protocolos propietarios (como los clien-
tes de servicios online). Gracias al empleo de pasarelas o «traductores», es posible in-
cluir en este grupo a los servicios interactivos basados en SQL y a aquéllos que em-
plean la norma Z39.50.

Por ultimo, existen flujos de informacién efimera, que adoptan la forma de videos,
audios, conferencias y otros recursos procedentes de diversas fuentes. Estas fuentes,
andlogas a emisiones de radio o televisién, se transmiten a través de Mbone (Multi-
cast Backbone). Los usuarios de Internet pueden estar interesados bien en la existen-
cia de flujos de informacién como un recurso activo y actual o bien en la simple lo-
calizacion de alguna parte especifica de ese flujo de informacién, almacenada en algin
archivo histérico relacionado.

La figura 3, inspirada en Mauldin (21) pretende ilustrar la distribucién de contenidos
informativos en un espacio global del que Internet es s6lo una parte. El espacio Web, re-
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Figura 3

presentado por la informacién accesible a través del Protocolo de Transferencia de Hiper-
texto (HTTP), como el espacio gopher, el que corresponde al protocolo de transferencia
de mensajes de correo (SIMP) y el de transferencia de ficheros (FTP) se encontrarfan den-
tro de los llamados servicios propios de Internet. En contraste, el espacio de la informa-
ci6n estructurada en bases de datos (SRle), de las que una parte son accesibles a través de
servidores WAIS, sustrae sus contenidos a la Red, por muchas pasarelas que se hayan
disefiado para su consulta. Los grupos de discusién o grupos USENET tampoco estén to-
talmente integrados en ese espacio informativo piblico que representa Internet, en la me-
dida en que muchos de ellos se circunscriben a servicios online o redes privadas restringi-
dos. El concepto de una red distribuida como un espacio informativo, que Lynch considera
todavia en desarrollo (16), resulta de interés en el sentido en que desplaza el énfasis hacia
los contenidos. En efecto, cada uno de los «servicios» accesibles a través de la Red se
caracteriza por un tipo determinado de contenido informativo accesible a través del pro-
grama de conexi6én desarrollado al efecto. El hecho de que los actuales programas clientes
permitan el acceso a més de un espacio no obsta para considerarlos por separado, en fun-
cién de los objetos informativos o recursos que contienen.

Es el momento de detenerse a examinar, desde el punto de vista del contenido y
otras caracteristicas, estos nuevos espacios de informacion. Para ello. bien puede ser-
vir como gufa la similitud o la discrepancia de contenidos y usos con los que se han
atribuido anteriormente al espacio informativo tradicional, representado por la infor-
macién estructurada en bases de datos.

El primer elemento de contraste se basa en la naturaleza de los documentos conteni-
dos en los dos grandes espacios. Frente a la abrumadora mayoria de las representacio-
nes estructuradas de documentos textuales en el espacio de informacién estructurada en
bases de datos, Internef contiene documentos digitales integros codificados en una gran
variedad de formatos. Los textos en diferentes juegos de caracteres ASCII, los ficheros
audibles en formatos MIDI o WAV, las iméigenes fijas GIF, JPEG, NEGF, las imige-
nes en movimiento AVI, MOV, MPEG o Quicktime son sélo algunos de los ejemplos
més recurridos. Por lo que respecta a los textos, los formatos PDF y PostScript convi-
ven con documentos preparados con diversos programas de procesamiento de textos.

Ademais, los documentos de Internet son compuestos. La informaci6n en ellos con-
tenida se combina en su preparacién y en su visualizacién con diferentes cédigos.

470 Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 4, 1998

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Noticias y experiencias

Apenas pueden encontrarse paginas de Internet donde no coincidan caracteres textua-
les y representaciones grificas. A medida que los lenguajes de marcas evolucionan,
es mds probable hallar combinaciones de elementos graficos y textuales con auditivos.

La figura del productor de informacién es indistinguible de la figura del distribuidor
de esa misma informacién en la Red. La preparacién de contenidos y su publicacién
estdn a muy poca distancia. Esta simplificacién de la secuencia tradicional de distribu-
cién de informacién conlleva otra caracteristica que diferencia el 4mbito de Internet: no
existen procesos de edicién y evaluacién de la informacién y los documentos previos a
su publicacién. Es cierto que las listas de correo y los grupos temdticos cuentan a veces
con moderadores. También que del dominio de la publicacién cientifica y técnica y del
mundo de la comunicacién de masas proceden muchos de los documentos distribuidos
a través de Internet. Pero, a diferencia de la informacion accesible a través de bases de
datos, no existe la norma que podria garantizar la fiabilidad de los contenidos.

La flexibilidad en el tratamiento de los datos y la multiplicidad de productores
determinan otra caracteristica diferencial de interés. Se refiere a la multiplicidad y
redundancia de la informacién distribuida. Asi, mientras en los 4mbitos tradicionales
se considera anomalia, fraude o excepcién la publicacion repetida de un documento,
la redundancia es casi norma en Internet. Y no sélo porque razones técnicas favorez-
can la duplicacion de contenidos en dos o més servidores. Y no sélo porque un autor,
por ejemplo, ofrezca en sus pdginas personales un trabajo aparecido en la edicion elec-
tronica de una publicacién. El hecho de que sélo en Espaifia existan no menos de 5
destinos de Internet que contienen directorios electrénicos de bibliotecas espaiiolas y
extranjeras es una muestra de la «democratizacién» de la Red y sélo uno de los miil-
tiples ejemplos de redundancia de contenidos.

La inexistencia de tradicién y de concentracién de distribuidores de informacién a
través de Internet, junto con la gran diversidad de los soportes han causado una gran
heterogeneidad en la estructura de los documentos. Esta heterogeneidad contrasta so-
bremanera con la poca variabilidad de los documentos y sus representaciones en el
dmbito de las bases de datos. Es cierto que algunos documentos electrénicos, espe-
cialmente los de tipo transaccional basados en los protocolos SMTP y NNTP, cuen-
tan con elementos obligados: el autor de un mensaje o un articulo, el receptor... Pero
la gran mayoria de los documentos generados mediante HTML, abrumadores en ni-
mero en la Red, no contienen metainformacion de forma sistemética y ni siquiera
cuentan con las mismas marcas en todos los casos. Véase, si no, la cantidad de pégi-
nas «untitled» que se recuperan tras cualquier interrogacién simple.

La «democratizacién» que caracteriza el uso y los contenidos de la Red supone
también una diferencia con el entorno de la informacién estructurada en bases de da-
tos. Es posible que muchos de los productores de informacion distribuida en Internet
sean especialistas en dreas de conocimiento determinadas, pero no ocurre lo mismo
con los usuarios reales o potenciales de esa informacién, que es universal desde el
punto de vista temético. Los usuarios, como publico general, no estdn cualificados.

Ademds, frente a la especializacion de las bases de datos en el entorno cientifico
y técnico, se verd mds adelante que los sistemas de recuperacién de informacion dis-
tribuida en Internet pretenden ofrecer un mismo nivel de cobertura a un mismo uni-
verso de objetos informativos. Claro estd que existen servicios y sistemas especializa-
dos, pero tal especializacion se basa en un tipo de documentos y de informacién
determinados, concentrados en un sélo espacio informativo.
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Por iltimo, frente a la relativa estabilidad de los documentos, mayoritariamente im-
presos, representados en bases de datos estructuradas, y a la perdurabilidad de la informa-
cién que contienen, la informacién en Intemnet estd caracterizada por el dinamismo y la
volatilidad. El dinamismo se refiere a los continuos cambios de contenido de muchos de
los documentos de Internet. La volatilidad, a los cambios de destino de un mismo docu-
mento. Estas y otras caracterfsticas se presentan en el siguiente apartado, donde también
se aportan datos sobre los documentos de Internet, especialmente los del espacio Web.

5 Caracteristicas de los documentos en el espacio WWW

Los documentos del espacio Web son documentos compuestos, altamente dindmi-
cos, de moderado tamaifio, de muy baja estructuracién interna y, como es propio de
este espacio, altamente interrelacionados.

En noviembre de 1995, Open Text realizé un censo de los documentos Web exis-
tentes. Sobre una muestra de 1.524 millones de objetos, se hallé que el 50 % contiene
al menos un enlace a una imagen y’el 15 % contiene exactamente una imagen. Las
paginas que contenfan un gran componente grafico, lo hacfan a costa de los tipicos
«bolarroja.gif» y similares (22). En Espaiia, un reciente andlisis de las sedes Web de
8 bibliotecas universitarias y 11 de otras instituciones catalanas revelé una proporcién
media general de textos e imdgenes de 45 a 55 % (23).

Por lo que respecta al dinamismo de este espacio, se pueden aportar muchas evi-
dencias de su alta tasa de variabilidad. Asi, tras el examen de dos conjuntos de docu-
mentos Web recopilados con un mes de diferencia (1,3 millones en octubre y 2,6 mi-
llones en noviembre de 1995), se observé empiricamente que muchos de los més
populares URLs del primer conjunto ya no existian en el segundo (24). En otro traba-
jo se muestrearon periédicamente 4.600 objetos HTTP distribuidos en 2.000 sedes di-
ferentes durante un perfodo de 3 meses. La vida de los objetos fue de 44 dias coimo
promedio. Para los objetos textuales el valor fue de 75 dias y para las imdgenes de
107. Otros documentos persistieron durante 27 dias. El 28 % de los objetos se actua-
liz6 como minimo cada 10 dfas y un 1 % se actualizé dindmicamente (25). Segin uno
de los ingenieros de Infoseek, John Nauman, el 10 % de las péginas indizadas en su
base de datos ya no existen (26). Una ultima evidencia, aunque se podrian aportar mu-
chas mds. La bisqueda por los mismos unitérmino y frase (4 palabras) arrojé diferen-
tes resultados en 8 buscadores cuando se realiz6 en febrero, mayo y noviembre de
1996. Los resultados de la biisqueda del unitérmino se decuplicaron (se muitiplicaron
por 10) en los pases extremos en Excite, Infoseek Guide, Lycos y WebCrawler. En
AltaVista aumentaron de 20.000 a 30.000 y en OpenText de 1.026 a 3.758 (27).

Sobre el tamaiio de los documentos Web también se han hecho diversas estima-
ciones. Por ejemplo, en noviembre de 1995, el censo de Open Text revelé que una
pagina ocupaba por término medio 6.518 bytes, con una mediana de 2.021 y desvia-
ci6n tipica de 31.678 (18). Del conjunto de 2,6 millones de documentos HTML reco-
pilados por Inktomi en las mismas fechas, cada documento HTML ocupaba una me-
dia de 4,4 Kb (de =2 Kb). La extensién méxima fue de 1,6 Mb (20). Las sedes
recientemente analizadas por Termens contienen un total de 4.277 péginas que ocu-
pan un total de 18.635 Kilobytes. El nimero medio de piginas es de 225, pero las
sedes de bibliotecas universitarias tienen en promedio 481 péaginas (19).

Como indice del grado de interrelacién de los documentos Web se suele tomar el
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mero recuento de enlaces que contienen. Termens ha hallado una media de 743 enlaces
en las paginas de las bibliotecas universitarias que ha analizado y 43 en el resto (19). El
andlisis de Inktomi reveld que, por término medio, cada documento HTML contiene un
total de 71 etiquetas. De ellas, 11 son unicas (20). Bray estimé que el 80% de las pagi-
nas analizadas estaban enlazadas por otras en cantidad variable entre 1 y 10 (18). Tam-
bién hall6 que el 80% de las sedes no contenfan enlaces externos (!).

Las caracteristicas distintivas antes mencionadas imposibilitan un tratamiento tra-
dicional de los recursos informativos distribuidos a través de Internet. Los datos que
describen cualquier recurso se han diferenciado en datos intrinsecos, derivados del
examen de las pdginas en cuestion, y datos extrinsecos, que s6lo un observador exter-
no que compara unos y otros objetos puede identificar. Tanto unos como otros pre-
sentan muchos problemas a un enfoque analitico tradicional.

Se ha mencionado ya que no existen valores «fijos» en los documentos, a pesar
de la existencia de etiquetas que podrian albergarlos. Por otra parte, los recuentos es-
tadisticos de términos de los documentos, a partir de los cuales se alimentan las bases
de datos de muchos sistemas de recuperacion, ofrecen un bajo rendimiento porque los
términos no se presentan contextualizados (excepcién hecha de WebCrawler y algu-
nos desarrollos recientes de otros sistemas). La falta de estabilidad de los documentos
y la acelerada dindmica del medio imposibilitan un tratamiento con la suficiente ex-
haustividad desde un enfoque extrinseco (por ejemplo, una clasificacién temética). A
pesar de todo ello, existen los sistemas y es posible distribuirlos en varios modelos.
Los siguientes apartados tratan separadamente las listas y directorios de confeccién
manual, los sistemas basados en recopilaciones autométicas y, en fin, aquéllos basa-
dos en el empleo de elementos de inteligencia artificial.
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LA SOCIEDAD DIGITAL DE LA INFORMACION
EMPRESARIAL EN LA EMPRESA MURCIANA

1 Introducciéon

En el umbral del siglo xxi, las empresas se vienen enfrentando a nuevos esce-
narios, caracterizados por la globalizacién e internacionalizacién de los negocios,
que nos plantean la plena integracién en la Unién Europea y los rdpidos y conti-
nuos cambios que se producen en la economia local, regional, nacional y mundial
junto a la heterogénea naturaleza cultural, social, tecnolégica, econ6mica, compe-
titiva y de otra indole de las variables que configuran tales variaciones. Este nue-
vo contexto impone a las empresas la necesidad vital de disponer de adecuadas
infraestructuras de comunicacién y de sistemas de informacién que les permitan
obtener los datos necesarios a fin de conseguir un conocimiento real y suficiente
del entorno que afectard a sus procesos de toma de decisiones y de planificacién
(Cornella, 1994).

Ante esta situacidn, diversos autores han tratado de concienciar a los directivos de
las empresas de la importancia estratégica de la informacién como input en los cita-
dos procesos de decisién y planificacién (Andreu, Ricart y Valor, 1991) y la utilidad
que tal recurso y sus tecnologias representan para un adecuado conocimiento y adap-
tacién al entorno (Claver y otros, 1997).

Este escenario asi definido comienza a calar en el seno de las empresas de nuestra
regién. La intencién de estas pdginas no es otra sino arrojar luz sobre la realidad de
este argumento en la regién de Murcia, dada la trascendencia del tema y la préctica
nulidad de estudios similares en el 4mbito regional. ’

2 Objetivos y metodologia

Los objetivos del presente trabajo son dos. Por un lado, se trata de identificar y
divulgar las distintas fuentes externas de informacién empresarial (en terminologia de
Laudon y Laudon, 1991), existentes en la regién de Murcia, asi como el nivel de uso
que las empresas hacen de ellas. Por otro lado, se intenta mostrar cudl es el nivel de
aplicacién de las tecnologias de la informacién (en adelante TI) en este contexto en
las empresas murcianas.

Para ello, se ha efectuado un trabajo de campo durante el primer semestre de 1997,
consistente en entrevistas personales con los responsables de los centros de documen-
tacién que se mencionan en el trabajo, a fin de determinar qué servicios de informa-
cién ofrecen a las empresas y su nivel de utilizacién. Los resultados obtenidos en
cuanto a las fuentes de informaci6n empresarial en la regién de Murcia se refieren a
la fecha de realizacién del estudio (1. semestre de 1997). Los datos sobre nivel de
utilizacién se refieren a 1996.

Por otro lado, se han enviado unos cuestionarios a los directivos de las empresas
a fin de valorar el nivel de uso de las tecnologias de la informacién en los procesos
de captacién de informacién y en sus relaciones con otras organizaciones que inter-
vienen en su entorno competitivo. La encuesta se llevo a cabo durante el segundo tri-
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mestre de 1997. La poblacién est4 formada por 2.458 empresas de la industria mur-
ciana y la muestra por 772 empresas seleccionadas a través de un proceso proporcio-
nal no aleatorio en funcién de su volumen de facturacién y mimero de trabajadores, a
fin de disponer de las mds representativas, de las que finalmente se tomaron como
muestra definitiva 602 que contestaron vélidamente el cuestionario. La mecanizacién
de los datos y la obtencién de resultados se desarroll6 durante el tercer trimestre de
1997. El error muestral es de 3,54 calculado para un nivel de confianza del 95,45 %,
considerando el caso méis desfavorable p = q =50.

3 Resultados obtenidos sobre las fuentes externas de informacién empresarial
externa en la regién de Murcia

A efectos de analizar las diferentes alternativas en cuanto a fuentes de informa-
cién empresarial que las empresas de la regién de Murcia tienen a su disposicién en
dicho 4mbito territorial, se ha seguido la siguiente clasificaci6n:

1. Publicaciones impresas de d4mbito regional.
2. Servicios videotex de 4mbito regional.
3. Instituciones documentales de caricter regional.

3.1 Publicaciones impresas de 4mbito regional

Publicaciones de caricter periédico que resultan de especial interés para el cono-
cimiento actualizado de la situacién econémica y legislativa de la regién de Murcia.
A este respecto hay que destacar la revista Cuadernos de Economia Murciana y la Re-
vista Trimestral de Coyuntura Econdémica, que recopilan articulos cientificos sobre
temas de actualidad de la economia y la empresa murciana y el Boletin Oficial de la
Region de Murcia que aglutina la legislacién de 4mbito regional.

3.2 Servicios videotex de Ambito regional

A pesar de su escaso nivel de uso nacional y regional, ya que en 1995 sélo el
10 % de las empresas espafiolas manifiestan poseer y utilizar el videotex (Fundesco,
1995) y un 8 % de las empresas murcianas (Fundacién Universidad-Empresa de Mur-
cia, 1997), y por otro lado resulta un hecho constatado su sustitucion por medios mds
modernos, como los servicios WEB, que presentan un fuerte crecimiento a nivel na-
cional, la realidad en la regi6n de Murcia hasta la fecha ha sido distinta, pues las més
destacadas instituciones, como la Cdmara de Comercio, el Instituto de Fomento y el
Ayuntamiento, entre otras, seguian utilizdndolo en gran medida como infraestructura
para soportar sus servicios de informacién a las empresas, ya que se encuentran atin
en fase de creacién y consolidacion de sus servidores web en el momento de cerrar el
presente estudio. Tales servidores ofrecen informacién general sobre los servicios de
las distintas instituciones mencionadas, con escasa posibilidad de servicios de valor

afiadido.
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3.3 Instituciones documentales de caricter regional
Universidad de Murcia

Esta institucién dedicada a la investigacién y la docencia dispone de una interesante
informacién empresarial que se centraliza en la biblioteca (con catdlogo Absys disponible
en su web, http://www.um.es) y hemeroteca cientifica de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Empresariales de Murcia (H.C.E.), que dispone de conexiones en linea a las ba-
ses de datos Abi/Inform y Econlit para consultas bibliogrificas de revistas extranjeras es-
pecializadas en temas de empresa, la base de datos de referencias bibliogrificas del CSIC
y més de 600 titulos de revistas nacionales y extranjeras de temas de empresa y economia
para consulta, asi como anuarios y guias estadisticas regionales y nacionales.

Ademds, en la universidad se encuentra el Instituto Regional de Cooperacién Europea
(IRCE), que dispone de importantes recursos de informacion en materia comunitaria, como
son las bases de datos: CELEX sobre legislacion comunitaria; SCAD sobre temas de in-
vestigacién y desarrollo, RAPID sobre temas de investigacion y desarrollo, INFO sobre
legislacién europea y EUROCRON sobre datos estadisticos de la Unién Europea.

Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia

Centra sus servicios de informacién empresarial en la consultoria y la posibilidad
de realizar consultas a bases de datos como se desprende de la tabla I.

Tabla 1

Fuentes de informacién de la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion

Servicio de informacién Informacion que aporta

Servicio de consultorfa Asesoramiento téenico y documental sobre temas

econdmicos, financieros, juridicos ¢ industriales.

Centro de Proceso de Datos:

a) Base de datos IBERLEX.

b) Base de datos CELEX.

c) Base de datos SCAD.

d) Base de datos SIBILA.

e) Base de datos CAMERDATA.
f) Base de datos HERMES.

a) Legislacion BOE.

b) Legislacion Unidn Luropea.

¢) Investigacion y Desarrollo.

d) Empresas espafiolas de la industria v exportacion.
¢) Red telemitica Ciamaras de Comercio.

) Investigacion y Desarrollo.

Centro Servidor de Videotex.

Acceso a los servicios de la Camara.

Base de datos de empresas.

Empresas de Murcia de todos los sectores.

Euroventanilla.

Acceso a informacion Union FEuropea.

Biblioteca.

Publicaciones propias y estudios sectoriales.

Servidor WEB http://www.cocin-murcia.es

e
Acceso a los servicios de fa Camara en lase de de
sarrollo, que sustituird al servicto Videotex.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos suministrados por dicha institucion.
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Instituto de Fomento de la region de Murcia

Presta servicios de informacién sobre ayudas y subvenciones a diversos programas
de financiacién de inversiones al comercio, la industria, apoyo a la realizacién de es-
tudios sectoriales, soporte econémico a la incorporacién de nuevas tecnologias y otros
(tabla II).

Tabla 11
Fuentes de informacién del Instituto de Fomento de la region de Murcia

Servicio de informacién Informacién que aporta

Servicio de consultorfa y gestién de subvenciones y | Asesoramiento econémico, financiero, jurfdico e in-
ayudas a las empresas dustrial en la gestién de los programas de subven-
ciones y ayudas financieras

Centro Servidor de Videotex. Acceso a los servicios de Informacién.

Directorio de la industria murciana. Empresas de Murcia por sectores.

Biblioteca. Publicaciones propias y estudios sectoriales.
Servidor WEB http://www.ifrm-murcia.es. Acceso a los servicios del Instituto de Fomento y

Euroventanilla en fase de construccion.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos suministrados por dicha institucién.

Euroventanilla

Es una institucién enmarcada en el seno del Instituto de Fomento. Sus servicios
de informacién empresarial que se detallan en la tabla III, se encuentran fuertemente
centrados en el acceso a bases de datos comunitarias.

Tabla III
Fuentes de informacion de Euroventanilla

Servicio de informacién Informacion que aporta

Servicios de consultorfa Asesoramiento econémico, financiero, juridico e in-
dustrial en temas de la Unién Europea.

a) Base de datos CELEX. a) Legislacién Unién Europea.

b) Base de datos SCAD. b) Investigacién y Desarrollo de la Unién Europea.

c¢) Base de datos TED. ¢) Concursos publicos de la Unién Europea.

d) Base de datos PABLI. d) Directivas Generales de Desarrollo de la UE.

e) Base de datos EABS. e) Negocios Unién Europea.

Conexién con redes europeas: Acceso a informacién Unién Europea:

a) BC-NET a) Business Cooperation Network.

b) BRE b) Bureau approchement des Enterprises.

Boletin de ofertas de negocios Publicacién mensual sobre resumen ofertas de nego-
cio a nivel europeo.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos suministrados por dicha instituci6n.

478 Rev. Esp. Doc. Cient., 2], 4, 1998

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Noticias y experiencias

4 Resultados de la evaluacion de la utilizacién de los servicios de informacién
empresarial

A modo de resumen, la tabla IV expresa los resultados obtenidos en cuanto al ni-
vel de utilizacién de las fuentes de informacién empresarial descritas anteriormente.

Tabla IV
Volumen de consultas anuales

Entidad 1993 1994 1995 1996 1997
Hemeroteca Cientifica de Econ6micas 3.036 3.757 4,067 7.650
Cémara de Comercio 4.740 4.720 4.833 4.850
Instituto de Fomento 4.000 4.500
Euroventanilla 760 1.260
Servicio Web Cdmara de Comercio(junio) 3.850

Fuente: elaboracién propia a partir datos suministrados por dichas entidades.

Se observa que el volumen anual de consultas no ha experimentado ninguna
evolucién a destacar, salvo en el caso de la Euroventanilla donde casi se ha duplicado
el volumen de demandas de informacion del afio 1995 a 1996 y la dimensi6n obteni-
da por el servicio web de la Cdmara en su primer afio de funcionamiento. No se dis-
pone de informacién sobre el nimero de consultas realizadas al servicio web del
IFRM.

Por su parte, la tabla V resume las caracteristicas de la informacién méds usualmen-
te demandada, de los usuarios habituales y de los medios de consulta utilizados. Se-
gun dicha tabla, la Hemeroteca Cientifica de Econ6micas no es utilizada por las em-
presas.

Tabla V
Resumen del uso de las fuentes de informaciéon de la region de Murcia
Entidad Quién consulta % Qué consulta % Medio de consulta %
HCE Particulares 100 | Revistas 100 | Personal 100
Bases de datos 100 | Ordenador 100
Cédmara de Empresas 92 | Legislacién 50 | Personal 26
Comercio de Particulares 8 | Fiscal, laboral 10 | Postal 11
Murcia Estadistica sectorial 15 | Teléfono y fax 60
Otros 25 | Videotex 3
IFRM Empresas 85 | Financiacién Activos| 91 Personal 40
Particulares 15 | Fijos Teléfono 60
Otros programas 9
Euroventanilla Empresas 38 | Politica industrial 31 Personal 90
de Murcia Particulares 11 | Temas Uni6én 69 | Teléfono 10
Otras entidades 51 Europea

Fuente: elaboracién propia a partir de datos suministrados por las instituciones.
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Resulta interesante destacar que el teléfono y el fax son los medios més utilizados
para contactar con la Camara de Comercio y con el Instituto de Fomento, disponien-
do este iiltimo de una lfnea 900 gratuita.

Euroventanilla de Murcia es utilizada menos por las empresas (38 %) y més por
otras entidades (62 %) como asesorfas, profesionales y entidades diversas. Se observa
un predominio de la entrevista personal con sus técnicos (90 % de los casos).

5 Resultados sobre la aplicacién de las tecnologias de la informacién
en el contexto del estudio

La encuesta planteaba unas variables que definian aquellos aspectos sobre los que
las empresas debfan manifestarse en cuanto a si posefan o se preocupaban por obtener
informacién sobre ellos y cudles eran los medios utilizados en la obtencién de dichos
datos, distinguiendo dos categorfas nominales (papel.y TI).

La tabla VI pone de manifiesto el porcentaje de empresas que se preocupan habi-
tualmente de obtener informacién externa sobre su entorno inmediato (proveedores,
competidores, estadisticas, legislacién y subvenciones) y remoto (sociodemograficos
y tecnologfa). Sobre ello, cabe destacar que mé4s de la mitad de las empresas indus-
triales murcianas afirman poseer informacién sobre sus proveedores y sobre las inno-
vaciones y avances tecnol6gicos que afectan a su sector. Los temas de legislacién
preocupan casi a la mitad, y menos de la mitad de las empresas manifiestan poseer
informaci6n sobre aspectos estadfsticos, sobre sus competidores y sobre ayudas y sub-
venciones al sector.

En todo caso, se observa una utilizacién predominante de fuentes de informacién
impresas (prensa, revistas, etc.) y una exigua utilizacién de las tecnologias de la in-
formacién, ya que, como se aprecia, el resto de los medios (videotex, videoconferen-
cia Internet y otros) apenas es utilizado por un porcentaje que varia entre el 1-2 %.

Por otro lado, se pedia que manifestaran con qué entidades de su entorno especi-
fico se relacionaban a través de las TI, representadas éstas en la figura del ordenador.

Tabla VI
Informacién empresarial utilizada por la industria murciana
Porcentaje de empresas que utilizan ese
y Empresas que st medio en la captacién de esa informacion
Informacion sobre oseen daios (%)
P Papel Tecnologias de la
(%) informacion (%)
Aspectos sociodemogréficos mercado 311 30,1 1
Legislacién sectorial 49 8 49,2 0,6
Estadisticas sectoriales 43,2 4272 |
Competidores 38,7 36,4 23
Proveedores 64,3 62,5 1,8
Innovaciones 56,1 543 1,8
Subvenciones sectoriales 40,7 39,5 1,2

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta realizada para la Fundacién Universidad-Em-
presa de Murcia (1997).
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La tabla VII pone de manifiesto la incipiente situacién de uso de las tecnologias de
la informacién en los procesos de comunicacién en las empresas murcianas, ya mani-
festada en la tabla anterior, toda vez que el ordenador y sus aplicaciones de telecomuni-
caciones, conexiones en lfnea a bases de datos remotas, acceso a servicios web de in-
formacién econ6mica y empresarial y el correo electrénico, presentan un indice de
empleo bastante reducido salvo en las relaciones con las entidades financieras (18,8 %).

Tabla VII

Infraestructuras de comunicaciones de
las empresas basadas en tecnologias de
la informacién

Porcentaje de
empresas que
utilizan el
ordenador
como medio de
comunicacion

Entidad con la que se comunican

Proveedores 4,2
Clientes 5.2
Agentes/Vendedores 3.8
Bancos y entidades financieras 18,8
Cémara de Comercio 0,9
Instituto de Fomento 0

Otras entidades 0,9

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la
encuesta realizada para la Fundacién Universidad-Empre-
sa de Murcia (1997).

Finalmente, se solicitaba que manifestaran en una escala tipo Likert, ponderada de 1
a 4 (muy bajo a muy alto), planteada asi para evitar posiciones intermedias poco signi-
ficativas, en qué nivel una serie de factores habfan dificultado o dificultarian la intro-
duccién de las TI en la empresa. La finalidad de tales ftems era tratar de determinar las
circunstancias o variables que explicaran la incipiente fase de desarrollo en que se en-
cuentran las TI en la empresa murciana. Para ello, se calculé la moda de cada item que
aparece en la tabla VIII. Tales resultados ponen en evidencia la necesidad de sucesivos
estudios mds profundos y detallados, que analicen las relaciones existentes entre el ta-
maiio de la empresa, la formacién del personal directivo y trabajador, los factores moti-
vadores de las inversiones en TI y otros, como variables independientes del empleo y
desarrollo de las TI en la empresa como variables dependientes.

6 Conclusiones

1. Las instituciones documentales de la regién de Murcia involucradas en el
mundo empresarial, se encuentran en una fase incipiente en el desarrollo de
fuentes digitales de informacién empresarial y presentan un elevado centralis-
mo localizado en la ciudad de Murcia.

Rev. Esp. Doc. Cient., 21, 4, 1998 481

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Noticjas y experiencias

Tabla VIII

Nivel en que estos factores afectan a la introduccién de TI en las empresas

de la industria murciana

Factor Moda

La falta de personal informético o similar

La actitud negativa del personal de la empresa

La disponibilidad de recursos financieros suficientes

La falta de adecuacién de la oferta informética disponible a las necesidades de la empresa
Insuficiente divulgacién de las ayudas y subvenciones existentes por parte de las instituciones
Desconocimiento de las ventajas de informatizar la empresa

— o b —

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta realizada para la Fundacién Universidad-Em-
presa de Murcia (1997).

2.

3.

Tales circunstancias pueden resultar las causas del estacionamiento en el vo-
lumen de consultas a dichas instituciones en los dltimos cuatro afos

Desde el prisma de las gmpresas, éstas tampoco presentan elevados niveles de
digitalizacién, dado que en el acceso a las fuentes de informacién empresarial
predomina todavia el uso del papel y el teléfono, mientras que las TI apenas
son utilizadas por un 2 % de las empresas.

Cabe destacar la nula utilizacién, por parte de las empresas, del potencial de in-
formacién empresarial que representa la Hemeroteca Cientifica de Econémicas.
La informacién empresarial externa que més interesa a las empresas murcia-
nas se centra en sus proveedores y en las innovaciones tecnoldgicas relativas
al sector y, en menor medida, sobre sus competidores y datos sectoriales, in-
formacién ésta que resulta critica para competir. Serfan interesantes ulteriores
estudios sobre las causas de tal situaci6n.

El presente estudio aconseja la necesidad de seguir profundizando en las cau-
sas del retraso que presentan las empresas murcianas en su incorporacion a la
Sociedad Digital de la Informacién, toda vez que ftems explicativos tradicio-
nales en la literatura especializada, como la falta de personal especializado, la
actitud negativa del personal hacia el cambio o la falta de recursos financie-
ros, entre otros, no parecen explicar tal retraso tecnolégico.

Parece urgente e imprescindible desarrollar politicas de concienciacién y de
inversién en infraestructuras regionales de telecomunicaciones y en progra-
mas de formacién de recursos humanos de las empresas en T1, todo ello co-
ordinado por una institucién de cardcter pluralista que aglutine a empresas y
Administracién, proyecto que parece no estar muy lejano en nuestra regién
y que integre a la empresa murciana en la Sociedad Digital de la Informa-
cién.

Antonio Pafios Alvarez, profesor de Organizacién de Empresas.

Francisco Javier Martinez Méndez, profesor de Informacién y Documentacion.
Juan Antonio Pastor Sinchez, Servicio de Informacién Universitaria.
Universidad de Murcia.

Teléfono: 363794. Fax: 363792

E-mail: apalvar@fcu.um.es
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VI JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION.
LOS SISTEMAS DE INFORMACION AL SERVICIO DE LA
SOCIEDAD.

Valencia, 29-31 de octubre de 1998

El pasado mes de octubre, durante los dfas 29, 30 y 31, se celebraron en Valen-
cia, en el recientemente inaugurado Palacio de Congresos, las VI Jornadas Espaiiolas
de Documentacién, bajo el lema Los sistemas de informacion al servicio de la socie-
dad.

Como en anteriores ediciones, la organizacién de estas jornadas estuvo a cargo de
la Federacién Espaiiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y Documen-
tacién (FESABID). El objetivo de esta convocatoria ha sido «servir de espacio de re-
flexién sobre el nuevo escenario creado con el advenimiento de la sociedad de la in-
formacién» con el propésito de «establecer un catdlogo de necesidades y estrategias
de actuacién, por parte de los profesionales del sector, ante el inminente cambio de
milenio».

El seguimiento fue importante, con una asistencia de alrededor de 800 participan-
tes, con representantes de todas las comunidades e instituciones, lo que confirma, una
vez més, el gran poder de convocatoria que tienen estas jornadas de documentacién
entre los profesionales espaiioles.

Las comunicaciones, mesas redondas y ponencias, estuvieron directamente relacio-
nadas con los cuatro temas del congreso:

* La informacién como factor de desarrollo.

* Gestién y tratamiento de la informacién.

* Formacién de profesionales.

* Usuarios y/o clientes en los servicios de informacién.

El texto integro de la ponencia inaugural «Informacién, sociedad de la comunica-
ci6én y telecomunicaciones» que estuvo a cargo del profesor Antonio Alabau, catedré-
tico de Politica de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de Valencia y
las ponencias «Into the Information Age», presentada por Nick Moore, profesor del
Information Policy Group (City University, London) y «La ensefianza de la bibliote-
conomifa y la documentacién en la universidad espafiola a finales de los noventa» de
los profesores Ernest Abadal y Concepcié Miralpeix, de la Escola Universitaria de Bi-
blioteconomia i Documentacié (Universidad de Barcelona), han quedado recogidos en
las Actas de estas jornadas (editadas en papel y en CD-ROM), junto con otras 81 co-
municaciones presentadas.

Cabe destacar la realizacién de actividades paralelas al margen de estos temas,
como los cuatro foros, que trataron sobre:

* La evolucién de la actividad investigadora en biblioteconomia y documentacién
en Espaiia.

* Las organizaciones profesionales.

* Informacién para la empresa.

* Propiedad intelectual e informacién electrénica.
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Como es habitual en este tipo de eventos, se realizaron diversas demostraciones
comerciales, donde diferentes instituciones y empresas del sector presentaron sus pro-
ductos. En este sentido, cabe destacar, como novedad, la dedicacién de un espacio que
bajo el lema Ciudad de las letras, se reservé, exclusivamente, para la exposicién y
presentacién de productos e infraestructuras desarrolladas por entidades valencianas de
dmbito piblico o privado.

Julia Osca Lluch
Instituto de Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia (Universidad de
Valencia-CSIC)

JORNADAS SOBRE: LOS ARCHIVOS

DE DOCUMENTACION CINEMATOGRAFICA

Y AUDIOVISUAL, FUENTE DE INFORMACION

Y DESINFORMACION

Universidad de San Pablo CEU, Madrid 12-13 enero 1999

Las jornadas estdn organizadas por el Departamento de Biblioteconomia y Docu-
mentacién de la Facultad de Humanidades y por el Comité Espaiiol del Consejo In-
ternacional de Cinematografia, de la Televisién y de la Comunicacién Audiovisual de
la UNESCO. La direccién de las mismas corre a cargo de Luis Escobar de la Serna,
Decano de la IFacultad de Humanidades de la USP-CEU.

Los temas propuestos para el debate son los siguientes:

— Informacién y desinformacién en la comunicacién de masas a través del cine.

— El NODO, entre la perversién y la propaganda.

— Informacién y desinformacién en teletexto.

— Manipulacién de la informacién. Proyeccién del reportaje de la BBC: Vender
la guerra.

— Documentacién audiovisual en television.

— La prensa cinematogréfica en Espaia.

— Los archivos de documentacién cinematografica, instrumentos técnicos de in-
formacion.

— De los archivos de documentacién cinematogréfica escrita a la documentacién
audiovisual en las nuevas técnicas, Intemet y la distribucién digital via satélite.
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sociedades de informacién. Perspectivas
de Asia (Human resource development for
information societies: an Asian

erspective)

im E.
Educ. Inf. 1998, 16, (3): 219-236,
ISSN 0167-8329, 8 Ret, EN

15366

Encuesta a las instituciones de pafses
asidticos y del Pacifico que ofrecen
estudios de informacién y
biblioteconomia mediante la ensefianza a
distancia (A survey of the institutions
in Asia and the Pacific offering

library and information studies through
distance learning)

Prudtikul S.

Educ. Inf, 1998, 16, (3): 209-218,
ISSN 0167-8329, 2 Ref, EN

15367

Demanda futura de profesionales de la
informacién en Europa (The future
demand for information professionals 1n
Europe)

Moore N.

Educ. Inf. 1998, 16, (3): 191-208,
ISSN 0167-8329, 1 Ret, EN

15368

La UNESCO y el desarrollo de los
recursos humanos en la "sociedad de la
informacién" (UNESCO and human resource
development for the "information

Johnson J.M.
Educ. Inf. 1998, 16, (3): 237-242,
ISSN 0167-8329, 14 Ref, EN

15369

Preparacién de profesionales de la
informacién Para el préximo siglo
Preparing information professionals
or the next century)

Stueart R.D.

Educ. Inf, 1998, 16, (3): 243-251,

ISSN 0167-8329, 13 Ret, EN

15370

Trabajando juntos: creacién de una
colaboratién entre bibliotecarios y
técnicos de la informacién (Working
together: building collaboration
between librarians and information
technologists

LxF incott LK.
18% Orm. Techn. Libr. 1998, 17, (2):
ISSN 0730-9295, 7 Ref, EN

15371

Flaubert, Foucault y la Biblioteca

Fantdstica: hacia una epistemologfa
osmoderna de la biblioteconomia

gFlaubert, Foucault, and the
ibliothéque Fantastique: toward a

postmodern epistemology for library

sclence)

Radford G.P.

Libr, Trends 1998, 46, (4): 616-634,

ISSN 0024-2594, 41 Ref, EN

15372

+Cantidad y calidad?. Ensefianza de
métodos cuantitativos y cualitativos en
un |pr9grama de master de LIS -ciencias
de Ia informacién y biblioteconomfa-
(Quantity with quality? tc-,:;,chm&l )
quantitafive and qualitative methods in
an LIS master’s program)

Liebscher P,

Libr, Trends 1998, 46, (4%: 668-680,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

15373

Las asociaciones en el desarrollo
bibliotecario de cara al nuevo milenio
Sandi M.C.

Rev. AIBDA 1998, 19 %): 1-11,
ISSN 0250-3190, 8'Ref, ES

15374
Planteamiento y forma de hacer frente a
los problemas: ‘conflicto entre la ética

el profesional moderno de la
informacién (Facing up to dilemmas:
conflicting ethics and the modern
information professional)

Ul MW,
ASLIB Proc. 1998, 50, t(4}5 71-78,
ISSN 0001-253X, 11 Ref, EN

15375

Los profesionales de biblioteconomfa y
documentacién ante la sociedad de la
informacién: el dprogecto Infodex
Aftasi -Umiversidad de Extremadura-
An. Doc. 1998, 1, q{ 9-19

ISSN 1234-567X, 6 Ref, ES
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2104, Bibliotecas de investigacién

15376

A%rpximac.ién a la organizacién
bibliotecaria espafiola’en el siglo
XVIII

Garcia Cuadrado

{nv&st. Bibl. 1997, 11, (23):

02-136,
ISSN 0187-358X, ES

15377

Uso por la comunidad rural de la
biblioteca piblica y de los medios de
comunicacién de masas (Use of mass
media and public library by the rural
community: a study)

Kumbar, M., Biradar B.S.

Ann, Libr. Sci. Doc. 1997, 44, (3):

ISSN 0003-4835, 4 Ret, EN

15378
Cfrculos de calidad: una herramienta en
el mejoramiento continuo de un sistema
de informacién cientifica de la UNAM
-universidad de Méjico-

dnchez Ambniz G., Velddez Olguin
Rev. AIBDA 1998, 19, (l%: 75-101,
ISSN 0250-3190, 52 Ref, ES

15379

Servicios bibliotecarios para

Eoblacloncs de la provincia de |
arcelona menores de 3000 habitantes

Comalat M., Reyes L., Rodriguez C.

An. Doc, 1998,°1, (): 21-27,

ISSN 1234-567X, E

2105. Bibliotecas piblicas

15380
Enlace de las pistas forestales con las
autopistas de la informacién: |
experiencia de la biblioteca mévil
Maroochy. Informacién rural en
Australia (Driving the bush track to
the superhighway: the Maroochy mobile
hibrary e)E)enence)

borne

Ord .

Online CD-ROM Rev. 1998, 16, (5):
301-304,

ISSN 1353-2642, 19 Ref, EN

2107. Archivos, Museos

15381

Primeros aFuntes sobre la gestion,
tenencia y tutela de tesis doctorales
(Primi appunti per la gestione, tenuta
e tutela delle tes1 d1 laurea)

Penzo Doria G.

Arch. Comput, 1998, 8, (1): 9-24,
ISSN 1121-2462, IT

15382

La Toscana; ;La Suecia de los archivos?
resultados de una investigacién sobre
la situacién de la gestién de los
archivos histéricos de los entes
locales toscanos (La Toscana: Svezia
degh archuvi? i resultat: di una
indagine condotta a tappeto sulla
situazione della iestlone degli archivi
storici degli EE.LL. Toscani)

Tani, M.

Arch. Comput. 1998, 8, (1): 25-45,
ISSN 1121-2462, IT

15383

El consorcio archivistico de
Valchiavenna: una experiencia de
gestién asociada de archivos actuales y
archivos histéricos SII €OnSorzio
archivistico della Valchiavenna;
un’esperienza di gestione associata per
gh archivi correnti e gl archivi
storict)

Sterlocchi G.

Arch. Comput, 1998, 8, (1): 46-52,
ISSN 1121-2462, IT

15384

Titulos de la tabla de clasificacién de
la regi6én de Liguria: proyecto en fase
de trabajo (Il titolario d .
classificazione della regione Liguria:

un progetto in corro d’opera)

Billi M.G., Guust1 S.

Arch. Comput. 1998, 8, (1): 53-60,
ISSN 1121-2462, IT

15385

Breve introduccién sobre la descripcién
codificada de archivos -EAD- (A brief
introduction to the EAD -encoded
archival description-)

Hutchinson T.

Arch. Comput. 1998, 8, (1): 61-65,
ISSN 1121-2462, EN

15386 L i
Informacién archivistica sobre América
latina

de Andrés Diaz R.

Rev, Eur. Inf, Doc. Am. Lat.
1995-1996, (6~ :2: 33-46

ISSN 1019-8563, 21 Ref, ES
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15387

El espacio comiin iberoamericano
-archivistica sobre América Latina-
Sierra C.

Rey. Eur, Inf. Doc. Am. Lat.
1995-1996, (6-7): 47-66,

ISSN 1019-8563, ES

15388

Necesidades de informacién de los
visitantes del museo de ciencias de
Londres y de otros_centros culturales
(Information for visitors to cultural
attractions)

Booth B.

J. Inform. Sci. 1998, 24, (5):

291-303,
ISSN 0165-5515, 34 Ref, EN

15389

Aproximacién a la gestién de museos:
una comparacién entre el Museo
Arqueol gco Nacional y el Musée des
Antiquités Nationales de Saint
Germain-en-Laye

Bartolomé A., Martin Arredondo P.
Bol. ANABAD 1998, 48, (1) 187-199,
ISSN 0210-4164, 12 Ret, ES -

15390

El archivo de Enrique de Aguilera y
Gamboa, XVII marqués de Cerralbo, en el
museo Cerralbo: propuesta de

clasificacién

Moreno L%;ez G.

Bol. ANABAD 1998, 48, (1) 207-230,
ISSN 0210-4164, ES

15391

Identificacién y_valoraci6n de,
documentos en Espaiia a partir de 1975
Lépez Gémez P.
An. Doc. 1998, 1, (): 75-97,
ISSN 1234-567X, 113 Ret, E

2108. Centros de Informacién

15392

Recursos econfmicos y de organizacién
en la informaci6n regional
(Organizational and economic resources
n regional information)

Dreutser 1.S.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

§2): 1-5,
SSN 0147-6882, EN

15393

Preguntas planteadas en la consulta
ersonal o negociacion de la consulta

gQuesuons in reference interviews)
omas White M.

. Doc. 1998, 54, (4): 443-465,

SSN 0022-0418, 60 Ref, EN

15394

El servicio de informaci6n: la
biblioteca piiblica escolar

Valverde Ogallar P,

Bol. ANABAD 1998 48,1&1 : 155-169,
ISSN 0210-4164, 16 Ref,

15395

La investigacion en historia de las
instituciones documentales: estado de
la investigacién y propuesta
metodoldgica
Garcfa Cuadrado A.
An, Doc, 1998, 1, (): 55-74
ISSN 1234-567X,'109 Ref, ES

31. Fuentes documentales
3102. Descripcién y catalogacién

15396

Medidas de calidad en la creacién de
catdlogos de bibliotecas

Quyano Solis A., Arriola Navarrete O.
Invest, Bibl. 1998, 12, (24): 49-56,
ISSN 0187-358X, 8 Ref, E

15397

Fuentes comerciales de datos de
catalogacién, Organizaciones de
servicios bibliogrificos y ofros
distribuidores comerciales de
informacién (Commercial sources of
cataloging data. Bibliographic
utilities and other vendors
Sa}ffad%w.

Libr, Technol. Rep, 1998, 34, (3):

281-432,
ISSN 0024-2586, 499 Ref, EN
3105. Documentos primarios

15398

El manual de estudios
hispanoamericanos: cobertura de la
informacion sobre pueblos amenazados y
su medipambiente y el futuro
electrénico (The handbook of Latin
American studies: coverage of |
threatened peoples and the environment
and electronic future)

Moyano Martin D.

Rey, Eur, Inf, Doc. Am. Lat.
1995-1996, (6-7): 143-148,

ISSN 1019-8563, EN

15399

Bibliografia regional: los Campa de la
Selva Central y Sur del Peru
Renard-Casevitz, F.M

Rey, Eur, Inf,

1995-1996, (6-7): 149-213

ISSN 1019-8563, 1200 Ref, ES
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15400

Fuentes manuscritas para la historia de
Iberoamérica. Guia de instrumentos de
mvash%auén. Suplemento europeo
Hilton S.L., Gonzilez Casasnovas 1.
Rey. Eur, Inf. Doc. Am. Lat.
1995-1996, (6-7): 67-88,

ISSN 1019-8563, 183 Ref, ES

15401 .

Discurso transformacional,
~transformaciones sociales-: L.
concepciones del cambio de organizacién
en la bibliografia de las ciencias de

la informacién y de la biblioteconomfa
(Transformational discourse: 1deologies

of organizational change n the

acadenug library and information

science literature)

yler Day M.
Libr, Trends 1998, 46, (4): 636-667,
ISSN 0024-2594, 213 Ref, EN

3106. Documentos secundarios

15402 .

La alerta informativa en la era
electrénica (Current awareness 1n an
electronic age)

Rowley J,

Onliné CD-ROM Rev. 1998, 22, (4):
277-279,

ISSN 1353-2642, EN

3110. Bases de datos

15403

Deteccién de duplicados y fusién de los
registros en bases de datos L.
bibliogrificas grandes; la experiencia
de Ia base de datos COPAC -catsdlogo
colectivo de hibliotecas universitarias
del Reino Unido- (SDuphcate detection
and record consolidation in large
bibliographic databases: the Copac
database experience)

Cousins Sh.A.

J. Inform. Sei. 1998, 24, (4):
231-240,

ISSN 0165-5515, 6 Ref, EN

15404

Modelos de internacionalizacién de las
empresas espafiolas innovadoras -base de
datos- (Patterns of

internationalization of Spanish

innovatory firms)

Molerg J;
Res. Policy 1998, 27, (5): 541-557,
ISSN 0048-7333, 44 Ref, EN

15405

Aumento de las tarifas, Nueva
estructura de fijacion de J)reclos yla
debacle con la nueva unidad de
tarifacién DialUnit (Dialing for
dollars. Dialog’s new pricing structure
and the DialUnit debacle)

Bash R.
Online 1998, 22, l(15): 34-54,
ISSN 0146-5422, EN

15406
Acceso a bases de datos frente al
mantenimiento de fondos de biblioteca
Access versus holdings)

lagden J.
Interlend. Doc. Supply 1998, 26, (3):

140-143,
ISSN 0264-1615, 18 Ref, EN

15407

Caracterfsticas de las bases de datos
hispanoamericanas, su desarrollo y
dificultades de accesg. Estudio
esBeclaI del caso met;lcano en linea,
CD-ROM o Internet (Redressing the
balance accessing Latin American
databases

Ainsworth Sh.

Rey, Eur, Inf. Doc. Am, Lat.
1995-1996, (6-7): 107-120

ISSN 1019-8563, 24 Ref, EN

15408

Tres bases de datos de recursos
electrénicos en Estados Unidos sobre
estudios hispanoamericanos y caribefios:
HAPI online, Info-South y la base de
datos sobre Hispanoamérica (A trio of
US electronic resources for Latin
American research: HAPI online, Info
South and the Latin American database
-Hispanic Amenican Periodicals Index-)
Valk B.G.

Rev. Eur, Inf. Doc. Am. Lat.
1995-1996, (6-7): 135-142,

ISSN 1019-8563, EN

15409

EQUIP: encuesta europea sobre los
criterios de calidad para la evaluacién
de las bases de datos (EQUIP: a
European survey of qgahty criteria for
the evaluation of databases)

Wilson T.D, |

J. lnfo;m. Sci. 1998, 24, (5):

345-357,
ISSN 0165-5515, 3 Ref, EN

15410

Gesti6n de fallos Jl S
corriente, capacidad N
C Ié un estudio de la estabilidad
e integridad de la base de datos
(Disaster management of CDS-ISIS: a
study of stability and integrity of the
database)

Chaube A., Prasad H.M.

Ann, Libr, Sci. Doc. 1997, 44, (3):

93-97,
ISSN 0003-4835, 2 Ref, EN
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15411
Crossfire for Excel, interfaz que
facilita el acceso a la base de datos
Crossfire del sistema de informacién
eilstein. El mundo de la quxmnu en
una hoja electrénica (Beilstein’s
Crossﬁre for Excel. The world of
cl'ilennstry 0?3 a spreadsheet)

Database 1998, 21, (5% 51-56,
ISSN 0162-4105, 3'Ref, EN

15412

Bases de datos de las oficinas de

seguros S{ surance mdustry databases)
Dorn J itter

Data el98 21 (5): 68-71,

ISSN 0162-4105, 2'Ref, EN

15413

El control de la calidad en bases de

datos de mencms socmles

Extre o P.
ANABAf) 1998, 48 é 5): 231-253,

ISSN 0210-4164, 32 Ref,

15414

Sobre Ia fusién de fondos de documentos
procedentes de muiiltiples sistemas de
recuperacién de mformauén (On the
fusion of documents trom muitiple
collection information retrieval

‘}'stembl%
J.

Soc. Int Su 1998 49, (13):
77 184
ISSN 0002 8231, 9 Ref, EN

15415

Clasificacién e identificacién de los
recursos de informacién (Classifyin
and ldentxfym information resources
Antopol’ s i A.B.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

{ ): 22-33,
SSN 0147-6882, 2 Ref, EN

15416
Estado de Ia cuesti6n y perspectivas de
desarrollo en los sistemas de
tratamiento de datos distribuidos
(State of the art and development
prospects in distributed data

rocessing sx/stems)

huraviev I
S‘{:l. Techn. Inf, Process. 1997, 24,

%SSN 0147-6882, EN

15417

Las bases de datos histdricas
Lépez Yepes J.

An Doc. 1998 © 99-124,
ISSN 1734-567X 4 Ret, ES

41. Sistemas y Aplicaciones
4101, Redes, Sistemas regionales

15418
El mundoBde Intranet (Intranet world)

Mck
Ollsllg§SCD-R0M Rev. 1998, 22, (4):
ISSN 1353-2642, EN

15419

Motores de biisqueda especifica de un

tema, Utilizacién del sistema Harvest

para la recogida y mantemmlento dela

mformacién en Intern:

(EUb ect-specific search engmes Using
arvest system to gather and

maintain mformatlon on the Internet)

Hancock

thr. Softw Rev. 1998, 17, (2):

lSSN 0742-5759, 6 Ref, EN

15420
Sefmracmn del tn:io de la paja:

dad de Internet (Separating wheat
tsrl:)m t/ge chaff, Internet quality

Database 1998, 21, N(4) 38-40,
ISSN 0162-4105, E

15421
Guias de medios de comunicacién en
{znea (Media directories online)
assel
Database 1998, 21, (4): 42-44,
ISSN 0162-4105, 1'Ref, EN

15422
Utopias bibliogrificas en el
ciberespacio
Torres Vargas G.A., Figueroa Alcdntara

H.A.
Invest. Bibl. 1997, 11, (23): 50-62,
ISSN 0187-358X, ES

15423

glbeﬁapacm, signos y comunicacién
dnc

Invest, Bibl. 1997, ll (23): 63-70,

ISSN 0187-358X, E

15424

Integracién y comumcaclén en proyectos
de inyestigacién en el drea de las
ciencias socxal% y la cultura
Amozurrutia

Invest. Bibl. 1997 11 (23): 71-79,

ISSN 0187-358X, E

15425

Evolucién de Internet' aplicaciones e
infraestructura de los servicios de la
red -Internet de la generacién
siguiente NGI- (The evolving Internet:
applications and network service
intrastructure -next generation
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Internet NGI-)

Lynch C.

g. Am. Soc, Inf. Sci. 1998, 49, (11):
61-972,

ISSN 0002-8231, EN

15426
Entrada en la telarafia -WWW- de los
editores tradicionales de revistas
cientificas (The traditional scholarl
_i;)umal publishers le%ltlmlze the we{))
eck R., Pomerantz J., Paling S.
. Am, Soc. Inf, Sci. 1998, %9, 1):

ISSN 0002-8231, 6 Ret, EN

15427
Aspectos econ6micos de Internet (Some
economic aspects of the Internet)

Kir:é D.W. R

g. m. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (1):
90-1002,

ISSN 0002-8231, 33 Ref, EN

15428

Aprendizaje del uso de Internet y su
comportamiento frente a la informacién
(Learning the Internet and the

structure of information behavior)

Nahl D.

J. Am, Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (1):
1017-1023,

ISSN 0002-8231, 32 Ret, EN

15429

Quien no sabe lo que busca, no lo

encuentra. Percepciones de los

estudiantes sobre su experiencia con la

tecnologia, especialmente en el uso de

la telarafia ("1 you don’t have 1t, you

can find it". A close look at students’

gercepnons of using technology)
tapleton Watson J.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (1):

1024-1036,

ISSN 0002-8231, 26 Ref, EN

15430

Montaje de la presentacién de la
informacidn en la telaraiia. Logical de
presentacién, HTML o ambos (Mounting
presentations on the web. Presentation
software, HTML or both)

Bell S.J.

Online 1998, 22, (5). 63-70,

ISSN 0146-5422, EN

15431

Trabajo, lazos de amistad y uso de
medios de comunicacién para intercambio
de informacién en una organizacién
conectada en red (Work, friendship, and
media use for information exchange 1n a
networked organization)

Haythornthwaite C , Wellman B.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (12).
1101-1114,

ISSN 0002-8231, 38 Ret, EN

15432

Rutus de acceso en las redes a los
recursos cientificos y especializados:
informacién sobre Hispanoamérica en
Internet (Network pathways to scholarly
resources: Latin American’information
on Internet)

Molloy M.

R ur, Inf. Doc. Am, Lat.
1995-1996, (6-7): 121-134

ISSN 1019-8563, 31 Ref, EN

15433

Ensayo, ampliacién, emf)u_ie tecnolégico
tiron del mercado del Dialogweb

{Testmgthstretchmg, ushing and

Y(ullmg

lolpper S.M.
Online 1997, 21, ,(55): 27-32,
ISSN 0146-5422, EN

15434

Minerfa de datos en Internet en
inteligencia competitiva (Mining the
Internet for competitive intelligence)
Kassler H.S,

Online 1997, 21, 55?{ 34-4s,

ISSN 0146-5422, 9 Ref, EN

15435

Péginas atractivas de la telarafia:

¢, Cudles son y dénde estdn? -directrices
z}ra la creaugp ldtz Spaigma?u iie l%
elarafia mundial- (Successful wel

pages; what are they and do they

exist?)

D’Angelo J., Little Sh.K,

Inform. Techn. Libr. 1998, 17, (2):

71-81,
ISSN 0730-9295, 200 Ref, EN

15436 ) )

Estrategias de informacién
interinstitucional; iniciativa de la
coalicion para informacién en red -CNI-
(Institution wide information

strategies: a CNI mnitiative)

Bernbom G. .

Inform. Techn. Libr, 1998, 17, (2):

87-91,
ISSN 0730-9295, EN

15437
R.egrmentacién visual de la informacién
bibliogrifica ly catilogos de la
telarana; eyaluacién por el usuario de
tres prototipos de representacién
(Bibliographic displays and web
catalogues: user evaluations of three
&){rototyﬁe displays)

opak R.W., Cherry J.M.
Electron. Libr. 1998, 16, (5):
309-323,
ISSN 0264-0473, 31 Ref, EN

e Dialogweb)

15438

Informe de Virginia Tech: proyecto de
la CNI -asociacién para informacién
conectada en red- de evaluacién del
entorno universitario conectado en red
(Virgima Tech report: CNI’s assessing
the academic networked environment
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rojqct}

ustis J., Gaylord C., Hitchinghan E.,
Homer K. aylor D.

Inform. Techn. Libr. 1998, 17, (2):

93-99,
ISSN 0730-9295, 4 Ret, EN

15439

Nuevas comunidades de aprendizaje:
colaboraci6n, conexién en red
alfabetizacién en informacién (New
learning communities: collaboration,
networ m% and information literac }
Tompkins Ph., Per_rg S., Lg)pmcot K.
Inform, Techn. Libr. 1998, 17, (2):

100-106,
ISSN 0730-9295, 16 Ref, EN

15440

Ancora: directorio de archivos y
recursos archivisticos europeos en
Internet
Rivas Sanz V., Lépez Alvarez O.
Bol. ANABAD 1998, 48, (1) 77-90,
ISSN 0210-4164, ES

15441
COMNED: diseiiador experto de redes de
ordenadores (COMNED: computer networks

expert designer
Fz&’m}kﬂ.l,g )
New Rev. appl. expert Syst. 1998,

(8 9610244, 12 Ret, EN

15442

Bullseye. Herramienta de biisqueda en
Internet (Bullseye. Taking aim at the
Internet

Smuth Ph.

Online 1998, 44, 53 : 46-50,

ISSN 0146-5422, | Ret, EN

15443
Visita rdpida a los sitios de Ia
telarafia de IPO con valor afiadido
-compra_de acciones en su oferta
publica inicial- (A quick tour around
value-added IPO web sites -1nitial
ublic offering-)
icbman B.
Database 1998, 21, (5): 35-40,
ISSN 0162-4105, 3 Ret, EN

15444
Indices de publicaciones periddicas de
derecho en la telaraiia mundial (Legal
eriodical indexes on the web)
latt Nina
Database 1998, 21, (5): 44-50,
ISSN 0162-4105, EN

15445

Traduccién automdtica en la telarafia
mundial del espaiiol, francés, alemin,
italiano y portugués al inglés fy
viceversa: Globalink (A cure for web
E:nnslanon blues: Globalink)

za Sh.R.
Database 1998, ZIN(S): 57-59,
ISSN 0162-4105, E

15446

Metasitios del gobierno en la telaraiia
mundial; federales, estatalese
internacionales (Government metasites:
federal, state and international)

Notess G.P.

Database 1998, 21,}\}5): 60-63,

ISSN 0162-4105, E

15447 .

Crear pdginas web. Guia bdsica para
archiveros

Rodriguez D.

Bol. ANABAD 1998, 48 gl): 93-115,
ISSN 0210-4164, 4 Ref, E

15448

Publicaciones electrénicas sobre
biblioteconomia y documentacién en
Internet
Lacalle Mangas F.

Bol, ANABI%D 1998, 48, (1): 116-140,
ISSN 0210-4164, ES

15449

Nueva direccién de los servicios de
informacién de la FAO. Centro mundial
de informacion sobre agricultura
~Waicent- (A new direction for FAQ’s
information services. The world
a&;‘lqultural information centre

- axcentz

Mangstl A., Judy J.R., Le Hunte Ward F.
Rev. AIBDA 1998, 19, (1): 38-50,

ISSN 0250-3190, EN

15450

Navegando por Internet. El contenido
del tiempo libre de los quinceaiieros
(Surfing through the Internet. The new
content of teenagers spare time)

Pivec F.
ASLIB Proc. 1998, 50, f(4}5 88-92,
ISSN 0001-253X, 17 Ref, EN

15451
Construccién de un servidor de la
telaraiia en bibliotecas con un
Presupu&sto limitado (Building a
cl)brar web server on a budget

r G.
Iﬁtl)r Softw. Rev. 1998, 17, (3):

-176,
ISSN 0742-5759, 11 Ref, EN

15452

Revisién de productos. Linkbot Pro 3.5
roducido por Tetranet software

{)Product review. Linkbot Pro 3.5

Kzoduced lI)\{ Tetranet software inc)
ledeiros N,

L_;br. Softw. Rev. 1998, 17, (3):

177-181,
ISSN 0742-5759, EN
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4102. Informaci6én para la gestién

15453

Soporte al anilisis de la informacién
en tareas complejas de la gestién en
Rusia (Information analysis support to
complicated tasks in regional
management)

Tereshchenko S,S.

Sci. Techn. Inf, Process. 1997, 24,

§3). 1-
SSN 0{47-6882, 9 Ref, EN
4103. Ciencias, Ingenieria

15454

Sistema de apoyo a la informacién
automatizada del VINITI de biologia.
Parte 1. Principios de disefio para el
tratamiento automatizado del flujo de
documentos (The VINITI computerized
hife sciences information support
system. Part 1. Design principles for
computerized document flow processing)
Borisova L.F.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

§2): 26-47,
SSN 0147-6882, 14 Ref, EN

15455

Criterios de evaluacién de bases de

datos quimicos y medioambientales

(Evaluation criteria for environmental

and chemucal databases)

Voigt K., Bruggemann R.

Online CD-RO’TVI Rev. 1998, 22, (4):
247-261,

ISSN 1353-2642, 26 Ref, EN

15456

Sistema computadorizado de VINITI de
ciencias de la vida. Parte IL
Terminales de imntallu (The
computerized VINITI life sciences
information system. Part 2. The
workstation suite)

Borisova L.F.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,
(3): 45-52,

ISSN 0147-6882, 5 Ref, EN

15457

Sistema de informacién bibliogrdfica
sobre granos bisicos en Centroamérica
Monge Flores E,

Rev. AIBDA 1998, 19, (1): 51-74,
ISSN 0250-3190, ES

4104, Medicina, Servicios sanitarios

15458

Nuevas bases de datos: ciencia,
tecnologfa y medicina. Parte X1 (New
database products: science, technology,
and medicine. Issue 12)

Williams M., Smith L.C.

Online CD-ROM Rev. 1998, 22, (4):

263-274,
ISSN 1353-2642, EN

15459

Actitudes del profesional de la salud
hacia la medicina basada en resultados
y ¢l papel del profesional de la
informacién en la explotacién de los
resultados de investigacién (Health
professional’s attitudes towards
evidence based medicine and the role of
the information professional in
explotation of the research evidence)
Lewis R.A., Urquhart Ch. J., Robinson

J.

J. Inform. Sci. 1998, 24, (5):
281-290,

ISSN 0165-5515, 37 Ref, EN

4105, Ciencias sociales, Humanidades

15460

Nuevos productos en bases de datos:
ciencias sociales, humanidades,
noticias etc. Parte XII (New database
products: social science, humanities,
news, and general -1ssue 12

Williams M.E., Burgard D.E.

Online CD-ROM Rev. 1998, 22, (5):
323-326,

ISSN 1353-2642, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

15461

Servicios de informacién empresarial en
Brasil (Entrepreneurial information
services in Brazil)

Mendoga L.

FID News Bull, 1998, 48, (1): 24-28,
ISSN 0014-5874, EN

15462
Redes de informacién comercialmente
sostenibles para el mundo empresarial
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en paises en vias de desarrollo
(Commercially sustainable information
networks for business in developing
countries)

Makin P.H.

FID News Bull, 1998, 48, (1). 21-23,
ISSN 0014-5874, EN

15463
Papel de las fuentes externas de
informacién como factor dindimico de la
competitividad y rendimiento de la
pequeiia y mediana empresa (The role of
external sources of information as a
dynamic factor of competitiveness and
erformance for SMEs

arrulas J.
FID News Bull, 1998, 48, (1): 15-20,
ISSN 0014-5874, 10 Ref, E

15464

Los bancos internacionales inician una
asociacion estratégica con empresas J
pequefias y medianas en el mercado
mundial en auge (International banks
1nitiate strategic partnerships with

small and medium size enterprises 1n
the emergurnf global market place)
Farkas 1., Newell D.

FID News Bull, 1998, 48, (1): 10-14,
ISSN 0014-5874, EN

15465

Inngvacién, competitividad y pequefias y
medianas empresas (Innovation,
competitiveness and small and
medium-sized enterprises)

Lastres H.
FID News Bull. 1998, 48, (I): 8-9,
ISSN 0014-5874, EN

15466

Reinvencién de Ia gestién de la

informacion: superacién del desfase

entre necesidades de informacidén

fuentes de conocimiento (Re-inventing

information management: bridging the

E:p between information needs and
owledﬁe sources)

Kalseth K.

FID News Bull, 1998, 48, (1): 3-5,

ISSN 0014-5874, EN

15467

+Qué porcentaje de innovaciones se
patentan?. Estimaciones empiricas de
empresas europeas (What percentage of
innovations are patented? empirical
estimates for European firms

Arundel A., Kabla I.
Res. Policy 1998, 27, (2): 127-141,
ISSN 0048-7333, 33 Ref, EN

15468

Acceso interactivo de Dow Jones:
informacién comercial para los
buscadores o usuarios (Dow Jones
nteractive: business information for
business searchers)

Bates M.E.

Online 1998, 22, gS): 56-61,

ISSN 0146-5422, EN

4107, Informacién legal

15469

Sistema de consulta de la legislacién
de Rusia en CD-ROM (The all-Russian
CD-ROM legxslatlon reference system)
Dmutriev V.S.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

N 0147-6882, EN

15470

Marco juridico de la informatizacién
Jjuridica (Legal support to legal
informatization .

Kiselev B.V., Khurgin V.M.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

§SS'N 0147-6882, 7 Ref, EN

51. Andlisis de la Informacion

5101. Lingiifstica y Semiologia

15471

Problemas metodolégicos tedricos de la
Framgitlca de textos y las ciencias de

a informacién -linguistica de textos-
(Methodological and theoretical
problems of text grammar and
information science)

Yatsko V.A. L.

Autom. Doc. Math, Linguist, 1997, 31,

fzé' 374
SSN 0005-1055, 33 Ref, EN

15472

Modelizacién de la comprensién
inteligente del lenguaje de la
comunicacién empresarial t(hModellmg
mtelligent understanding of the |
language of business communication)
Maforin S.1. L.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,

fzg. 47-5
SSN 0003-1055, 49 Ref, EN

5102. Elaboracién de Restimenes

15473
+Es apropiado incluir rwﬁmen?
estructurados en revistas cientificas
que no son de medicina? (Is 1t
appropriate to use structured abstracts
1n non-medical science journals?)
Hartley J. .

. Inform, Sci. 1998, 24, (5):

59-364,
ISSN 0165-5515, 13 Ref, EN
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5103. Traduccién y Diccionarios

15474

Traduccién de la Biblia y el Corin en
erusalén : André Chouraqui (Traduire
a Bible et le Coran & Jerusalem: André

Chouraqui)

Kaufmann F.

Meta 1998, 43, (19): 142-156,
ISSN 0026-0452, 96 Ref, FR
15475

La enseiianza de la traducci6n en las
escuelas superiores de Israel (Teaching
translation in Israehi high schools)
Kozm.mskg E., Weizman E., Horowitz H.
Meta 1998, 43, w: 119-12%

ISSN 0026-0452, 44 Ref, EN

15476

La justicia en Jerusalén. Traduccién
simultinea de los procesos juridicos
{Justxce 1n Jerusalem. Interpreting in
srael leﬁal proceedings)

Morns K.

Meta 1998, 43, (ll): 110-118
ISSN 0026-0452, {9 Ref, EN

15477

Aspectos de Ia traduccién audiovisual
en Israel SAspects de la traduction
audiovisuelle en Israel)

Kaufmann F.

Meta 1998, 43, (ll): 130-141,

ISSN 0026-0452, 12 Ref, FR

15478
l(ilontrol de autoridades en catdlogos en

nea
Martinez A.M., Mangaterra N.E,
Ristuccia C., Pichinni M., Pene M.G.
Invest, Bibl. 1997, 11, 223%: 80-101,
ISSN 0187-358X, 95 Ref, ES

15479

Redes neurales para la identificacién

de idiomas: estudio comparativo
-n-gramas y redes neurales- (Neural
networks for language 1dentification: a
comﬁlratwe stul y?z

MacNamara Sh.,”Cunningahm P., Byrne J.
Inform, Process. Manag. 1998, 34,

§4): 395-403,
SSN 0306-4573, 19 Ref, EN

5104, Indizacién, Clasificacién

15480

Método, de indizacién automética basado
en asociaciones, con un vocabulario
controlado -diccionario de asociaciones
entre las unidades léxicas extraidas de
los documentos y los encabezamientos de
materias asignados por el indizador-
(An association-based method for
automatic indexing with a controlled
vocabulary)

Plaunt Ch., Norgard B.A.

g.s éXm. Soc., Infg Sci. 1998, 49, (10):

ISSN 0002-8231, 25 Ref, EN

15481

Método ripido de extraccién de palabras
clave compuestas ponderadas a partir de
bases de datos de texto (A fast method

of determuning weighted compound
keywords from tex databasex:sﬁ
Fuketa M., Mizofuch1 Sh.,

Aoe I.1.
Inform. Process. Manag. 1998, 34,
§4): 431-442,

SSN 0306-4573, 11 Ref, EN

15482
Catidlogo electrénico sobre ..
investigacién en humanidades y ciencias
sociales con apoyo fundamental en las
Yuhhcacwnos F, RFRF y ISF de 1993 a
996 (An electronic catalog on research
in the humanities and social sciences
supported by RHF -Russian humanities
research fund-, RFRF -Russian
fundamental research_fund- and ISF
-international scientific fund- in
1993-1996)
Arapov M.V., Barbot’ko L.M., Valueva
N.A., Minaeya V.B., Mirskn E.M,
SBCl. Techn. Inf. Process. 1997, 24,

: 12-19,
§S)SN 0147-6882, 3 Ref, EN

15483

Indizacién y acceso a bibliotecas
digitales e Internet: factores de
dominio temdtico, de las bases de datos
y humanos (Indexmt%l and access for
digatal libraries and the Internet:
human, database, and domain factors)
Bates M.J.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (13):
1185-1205,

ISSN 0002-8231, 106 Ref, EN
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5106. Tesauros

15484

Construccién semiautomitica de tesauros
aplicando técnicas de andlisis de
dominios (Semiautomatic construction of
thesaurus applying domain analysis
techniques

Diaz J., Velasco M., Llorens J.,

Martinez V.

Int. Forum Inform. Docum. 1998, 23,

52): 11-19
SSN 0304-9701, 32 Ret, EN
5107. Terminologia

15485

Glosarig en in;ilé..s de los términos de

1a tecnologia bisica de las copiadoras
Glossala'aof basic copier technology)
uyers boratol?'

Libr. Technol. Rep. 1998, 34, (2):

171-177,

ISSN 0024-2586, EN

15486, .

Terminologia en biotecnologia y
bioinformatica (Approche de la
dénomination en langue spécialisée)
Bouveret M.

Meta 1998, 43, (33): 393-410,

SSN 0026-0452, 33 Ref, FR

61. Almacenamiento Recuperacién
6101. Organizacién de Ficheros

15487

Estructuras de datos y
microestructuracién en sistemas de
informacién con estructuras complicadas
(Data structures and microstructuring

in complicated information systems)
Tereshchenko S.S. L

Autom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,
53): 20-32 )
SSN 0003-1055, 22 Ref, EN

15488

Los archivos de empresa: aproximacién a
la normativa juridica reguladora de la
produccién documental en las empresas
espaiiolas

Navarro Bonilla D.

Bol. ANABAD 1998, 48, (1): 49-75,

ISSN 0210-4164, ES

15489
Breve introduccion al estindar EAD para
Ia_descripcién codificada de archivos
Una breve introduzione allo standard

D -encoded archival description-)
Hutchinson T.
Arch. Comput. 1998, 8, (2): 119-123,
ISSN 1121-2462, IT

15490
Digitalizacién de documentos de texto
completo antes de la publicacién en
Internet. Estudio de casos que revisa
las dltimas tecnologfas de
reconocimiento 6ptico de caracteres
nggxtzzatxon of full-text documents
efore publishing on the Internet. A
case study reviewing the latest optical
character rec%mtlon technologies)
McClean CL.M.
Libr. Softw. Rev. 1998, 17, (3):

165-169,
ISSN 0742-5759, 10 Ref, EN
6102, Toma de Datos y Actualizacién

15491

Impacto por razén de sexo, ocupacién y
existencia de nifios sobre las
motivaciones y limitaciones de la
telecomunicacién -teletrabajo- (The
impact of gender, occupation, and
presence of children on telecommuting
motivations and constraints)

Mokhtarian P.L., Bagley M.N., Salomon

Ll
{l f\m. Soc. Inf, Sci. 1998, 49, (12):
ISSN 0002-8231, 34 Ref, EN

6103. Soporte fisico, Equipo

15492

Sistemas cliente-servidor y computacién
centralizada en red: ordenador. de red
-NC- y terminal de Windows -WT-
Clients and network-centric computing)

heehan M.
Online 1998, 44, §3): 90-98,
ISSN 0146-5422, 11 Ref, EN
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6104. Logical, Lenguajes Ordenador

15493

EndNote 3. Programa de gestién de bases
de datos de consulta, feneruudn de
bibliografia y bisqueda y recuperacién
de informacién con el protocolo Z39.50
en un solo paquete de la empresa Niles
software (EndNote 3. Reference database
man%ament, bibliography generation,
and Z39.50 search and retrieval

software in one package from Niles
software, 1nc)

Combs J.
%lbl‘i Softw. Rev. 1998, 17, (2):
ISSN 0742-5759, 1 Ret, EN

15494
El problema del afio 2000 y sus
consecuencias_en la profesién de Ia
informacién (The year 2000 problem and
its implications torthe intormation
rofession
aulkner A.
%. Inform. Sci. 1998, 24, (4):

1SSN 0165-5515, 32 Ref, EN

15495

Programa_de técnicas de ensefianza y
aprendizaje (The teaching and learning
technol%gy Erogram)

Turpin §., Greenwood E.

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

3-8,
ISSN 0167-5265, EN

15496

Utilizacién de la tecnologia en Ia
ensefianza_cientifica: estudio de casos
en el dmbito de la quimica y de la
fisica (Using technology in sCience
education: case studies trom chenmustry
and physics)
Bacon R. Drur{} T.A

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

9-14,
ISSN 0167-5265, 7 Ret, EN

15497

Desarrollo de recursos informatizados
en la ensefianza textil (Development of
computer-based resources for textil
educatlon%

Hopkins T., Thomas A., Bailey M.
Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

25-29,
ISSN 0167-5265, 2 Ref, EN

15498

"Caballos de carreras’. Clases de

programas de aprendizije por ordenador
su empleo en cursos de farmacologfa

Horses for courses. Categories of

computer-based learning program and

their uses 1n pharmacology courses)
Hughes L.E.
Inform, Serv. Use 1998, 18, (1,2):

35-44,
ISSN 0167-5265, 9 Ref, EN

15499

Proyecto PATRON; audio y video a la
carta en la universidad de Surrey
(Project PATRON -performing arts
teaching resources online-: audio and
video on demand at the university of
Surrey)

Maslin J., Lyon E.

Inform, Serv. Use 1998, 18, (1-2):

45-51,
ISSN 0167-5265, EN

15500

Diseiio de ingenierfa concurrente
utilizando aFentqs inteligentes -design
Builder y Blueprint- (Concurrent
engineering design using ntelligent
agents -design Builder and Blueprint-)
Parkinson B.

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

77-86,
ISSN 0167-5265, 6 Ref, EN

15501

Multimedios para la formacién del
rofesorado. ;Es un recurso

internacionalmente transferible?

(International multimedia for teaching

education?)

Tearle P., Davis N.

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

87-93,
ISSN 0167-5265, 16 Ref, EN

15502

Aprendizaje de idiomas potenciado por
Ia tecnologia: una empresa en
colaboracién (Technology enhanced
language learning: a collaborative
enterprise)

Thompson J.

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

95-101,
ISSN 0167-5265, EN

15503
Haz los que (iuieras!. Aplicacién del
MENTOR a la ensefianza (Suit yourselfl!!

the MENTOR alj;\)proach to educafion)
Thormnbury H., Ravnborg R., Elder M.,
Crowe D,, Belton V,

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

103-113,
ISSN 0167-5265, 12 Ref, EN

15504

Enfoque del aprendizaje flexible a la
fisica (The flexible learning approach
to physics -FLAP-)

Tinker M.H.

Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

115-125,
ISSN 0167-5265, 15 Ref, EN
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15505 | . .
Estrategias de creacién, disefio e
implementaci6n de logical de
aprendizaje asistido por ordenador
interactivo eficaz a temas .
empresariales numéricos -contabilidad,
ingenierfa eléctrica-, La experiencia
del proyecto Byzantium (Strategies for
the creation, design and implementation
of effective interactive computer aided
learning software tn numerate business
subjects. The l?ﬁfzantmm experience)
Wilkinson-Riddle G.J., Patel A.
Ilgt_'lml'm. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

135,
ISSN 0167-5265, 13 Ref, EN

15506 .

Desarrollo de logical de cursos: la
siguiente generacién (Courseware —
development: the next generation
Williams B.C., Newton-Ingham G.
Inform. Serv. Use 1998, I8, (1-2):

137-152,
ISSN 0167-5265, 24 Ref, EN

15507
Informitica social en las ciencias de
la informacién: introduccién (Social
informatics 1n information science: an
introduction)
ing R., Rosenbaum H., Hert C,
J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (12):
1047-1052, )
ISSN 0002-8231, 37 Ref, EN
15508 .
Colaboracién y conflicto en el
desarrollo de un sistema automgitizado
ara la distribucién de trabajo
§Collaboratlon and conflict in the
evelopment of a computerized dispatch
facnhtyg
Clement A., Halonen Ch.
J. Am. Soc. Inf, Sci. 1998, 49, (12):

1090-1100,
ISSN 0002-8231, 25 Ref, EN

15509

Identificacién de perfiles de actividad
biolégica empleando el andlisis de
subestructuras y algoritmos genéticos
(Identification of biological activity
profiles using substructural analysis
and genetic %l&onthms)

Gillet V.J., Willett P, Bradshaw J.

J. Chem. Inf. Comput, Sci. 1998, 38,

§2): 165-179,
SSN 0095-2338, 33 Ref, EN

15510

Minerfa de las bases de datos de
descubrimiento de productos .
anticancerigenos del Instituto Nacional
del Cincer de Estados Unidos. Enfoque
de Ia funcién genética al estudio de

las relaciones estructura-actividad de
andlogos anticancerigenos de la
elipticina (Mining the NCI anticancer
drug discovery databases: genetic
function approximation for the QSAR
study of anticancer ellipticine

analogous)

Shi L.M., Yi Fan, Myers T.G., O’Connor
P.M., Paull X.D., Friend S.H.,

Wenstein J.N. .

J. Chem, Inf. Comput. Sci. 1998, 38,

i2): 189-199,
SSN 0095-2338, 63 Ref, EN

15511
Criterios de calidad de los algoritmos
genéticos para optimacién de
estructuras (%ua lth criteria of
genetic algorithms for structure
%gnmlzatmn)

¢ehrens R., Prestch E., Buydens L.M.C.
J. Chem, Inf. Comput. Sci. 1998, 38,

52): 151-157,
SSN 0095-2338, 13 Ref, EN

15512

A%li.cacién y repercusién en las
bibliotecas de la tecnologfa de agentes
de software (Application and
umplications of agent technology for
libraries)

Nardi B.A,, O’Dag V.L.

Electron. Libr. 1998, 16, (5):

325-337,
ISSN 0264-0473, 24 Ref, EN

15513

A;lzlicacio.n&s de la tecnologia de la
informacidn en el sector financiero
(A\?,phcatlons of information technology
in banking)

Galaktionov V.1,

83(:)1. g‘?clhn. Inf. Process, 1997, 24,
%SSN 0147-6882, EN

15514 |

Generacién de la estructura de
telecomunicaciones ?ara el sistema ruso
informatizado de informacién jurfdica
{Generating the telecommunication
intrastructure for the Russian legal
informatization system)

Khurgin V.M.
Sci. 'ﬁechn. Inf. Process. 1997, 24,

(3); 80-44
SSN 0147-6882, 21 Ref, EN

15515

La proteccién de datgs en una economfa
de informacién mundial (Data protection
in a global information economy

Bond O.

Manage. Inf, 1998, 5, (’Q: 41,

ISSN 1352-0229, 4 Ref, EN

15516
Implementacién del programa,
presidencial "informatizacion Jluridu:a
de los cuerpos de gobierno de la
federacion rusa" (Implementation of the
presidential program "legal .
informatization of Russian federation
ﬁovemment bodies™)

hurgin V.M.
Sci. Techn.-Inf. Process. 1997, 24,

§4): 9-11
SSN 0147-6882, 4 Ref, EN
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15517

Reagrupamiento de la patrulla de
proteccién de derechos de autor sobre
discos duros. Esquemas de proteccién
del disco duro y del videodisco digital
(Rallying the disc patrol. Protection
schemes for CD and DVD)

Galante Block D.

Emedia Profess, 1998, 11, (12):

34-43,
ISSN 1090-946X, EN
6106. Almacenamiento 6ptico, hologr.

15518

CD-R, archivos de CD-R y el sistema
americano de almacenamiento de los
registros (CD-R, CD-Rkive, and the
American way of records-keeping)
Fritz M. .

Emedla Profess. 1998, 11, (10):

ISSN '1090-946X, EN

15519

Descodificacién del videodiseo digital
VD. Debate soporte légico frente a

soporte fisico (DVD decoding, Inside

the software versus hardware debate)

Delancie Ph.

Emedia Profess. 1998, 11, (11):

31-38,
ISSN 1090-946X, EN

15520

Disco compacto regrabable en el
ordenador personal. ;Integracién ahora
o segregacion para siempre? (CD-R on
the PC. Integration now or segregation
forever?

Partyka J.

Emedia Profess. 1998, 11, (11):

42-46,
ISSN 1090-946X, EN

15521

Videodiscos digitales en el ordenador
personal (Making DVD-video titles shine
on the PC

Decarma L.

Emedia Profess. 1998, [1, (12)

46-55,
ISSN 1090-946X, EN

6107, Recuperacién de Informacién

15522

Palabras clave del titulo y .
descriptores temdticos: comparacién de
ambos tipos de entrada para la biisqueda
temadtica de libros de ciencias sociales

y humanidades (The keywords and subject
descriptors: a comparison of subject
research_entries of books in the

humanities and social sciences)

Voorbij H.J.

J. Doc. 1998, 54, (AQ: 466-476,

ISSN 0022-0418, 9 Ref, EN

15523

Empleo de estructuras familiares de
expresidn por los principiantes en la
busqueda en sistemas de recuperacién
bibliogrifica (Novice searchers’ use of
tamiliar structures in searchin
bibliographic information retrieval

systems)
%erbury H., Parker J.
J. Inform. Sci. 1998, 24, (4):

207-213,
ISSN 0165-5515, 20 Ref, EN

15524

Avances en la recuperacién de_
informacién: formas para suministrar
contenido del contexto (Beyond
information retrieval: ways to provide
content in context)

Lynne Wile

Database 1998, 21, (4): 18-22,

ISSN 0162-4105, E

15525 |
El lenguaje natural frente al
vocabulario controlado en la .
recuperacién de informacién. Estudio
realizado en el campo de la mecdnica de
suelos fNatural language versus |
controlled vocabulaay in information
retrieval: a case study 1n soil
mechanics
Rao Muddamalle M.

. Am, Soc. Inf. Sci, 1998, 49, (10):

881-887,
ISSN 0002-8231, 23 Ref, EN

15526

Consideraciones sobre el disefio de la
instrumentacién y control de los .
sistemas de recuperacién de informacién
en Ia telarafia mundial (Design
considerations in instrumenting and
momtoring web-based information
retrieval systems)

Cooper M.D. .

J. Am. Soc. Inf, Sci. 1998, 49, (10):

903-919,
ISSN 0002-8231, 43 Ref, EN

Rev Esp Doc Cient, 21, 4, 1998

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)

http://redc.revistas.csic.es

503



Secci6n bibliogrifica

15527 .

Representacién y recuperacién de
documentos empleando hechos empiricos:
evaluacién de un sistema piloto -empleo
de variables empiricas y sus relaciones
estadisticas en la recuperacién de
informacién- (Document representation
and retrieval using empirical facts:
evaluation of a pifot system)

am . .
J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (10):
920-931,

ISSN 0002-8231, 15 Ref, EN

15528 -
Beneficios de la utilizacién de |
lenguajes controlados en el andlisis y
recuperacion de informacién

Iglesias Maturana M.T.

Invest, Bibl. 1997, 11, ?3{%: 32-45,
ISSN 0187-358X, 13 Ret, ES

15529

Motores de bisqueda de la telaraiia
-WWW- gNeb search engines)
Schwartz C. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (11):

973-982,
ISSN 0002-8231, 51 Ref, EN

15530

Mejora del sobrecruzamiento en ¢l
gl;i.{orltmq renético de recuperacién de
informacién (Crossover improvement for
the genetic algorithm 1n information
retrieval)

Vrajtoru D.

Infonal. Process. Manag. 1998, 34,

§4): 405-415,
SSN 0306-4573, 24 Ref, EN

15531 i . .
Recuperacién de informacién
probabilistica que incorpora de forma
radual relaciones entre los
escriptores (Probabilistic retrieval
mcorporating the relationships of
descriptors incrementally)
\L),vegn ong Kim, Myoung Ho Kim, Yoon Joon

Inform. Process. Manag. 1998, 34,
§4): 417-430,
SSN 0306-4573, 21 Ret, EN

15532

Algoritmo asistido por soporte fisico
ara la concordancia de cadenas de
exto completo con un gran diccionario

utilizando la asignacion aleatoria de

claves a n-gramas (Hardware-assisted

algonithm for full-text

large-dictionary string matching using

n-gram hashing)

Cohen J.D.

Inform. Process. Manag, 1998, 34,

{4): 443-464, )

SSN 0306-4573, 55 Ref, EN

15533

Recuperacién de informacién en
colaboracién: hacia una informdtica
social de colaboracién en la

recuperacién de informacién
(Collaborative information retrieval:
toward a social informatics of IR
interaction)
Karamuftuoglu M. |

. Am, Soc. Inf, Sci. 1998, 49, (12):

1070-1080,
ISSN 0002-8231, 87 Ref, EN

15534

Recuperacién de informacién y la

identidad profesional cambian|

-cambios en la identidad de grupos,

grofesmnalqs en relacién con la visién
e su trabajo y el de otros-:

microestudios 'y macroteorfa (IT and

changing professional identity:

micro-studies and macro-theory)

Walsham G.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (12):

1081-1089,

ISSN 0002-8231, 25 Ref, EN

15535

Caracteristicas de calidad de los
motores de biisqueda en Internet
{Quality dimensions of Internet search
engines

Xie M., Wang H., Goh T.N.

J. Inform. Sci. 1998, 24, (5):

365-372,
ISSN 0165-5515, 25 Ref, EN

15536

Venta al por menor de informacién: el
caso de los servicios de bisqueda en
lfnea (Retailing information: the case

of the online search services)

Rowley J.E.

Onliné CD-ROM Rev. 1998, 22, (5):

317-322,
ISSN 1353-2642, 12 Ref, EN

15537

Sistema de informacién de consulta de
plantas medicinales (A medicinal plant
reterence information system)

l\3/onsova L.F., Maksimov N.V., Rebrov

.G,
Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,
§3): 20-26,
SSN 0147-6882, 20 Ref, EN
15538 L.
La normalizacién de la descripcidn y la
recuperacién de informacién en los
archivos: vino vxﬂo en 0 J. es nuevos
Esteban Navarro M.A., Gay Molins P.

Bol. ANABAD 1998, 48, (1): 9-26,
ISSN 0210-4164, ES

15539

Maximizacién de la recuperacién
pertinente. Palabra clave y lenguaje
natural (Maximizing relevant retrieval.
Keyword and natural language)
Tomainuolo N.G., Packer J.

Online 1998, 44, (3): 57-60,

ISSN 0146-5422, 3 Ref, EN
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15540 )

Biisqueda en linea de imdgenes por
semejanza (Searching for images %y
sumulanty online)

Jacsé P.

Online 1998, 44, i3 : 99-104,

ISSN 0146-5422, | Ret, EN

15541
Aspectos topoldgicos de la recuperacign
de mforgnacxdn%’l‘o ological aspects of
information remevalg)

Egghe L., Rousseau L.

J."Am, Soc. Inf, Sci. 1998, 49, (13):

15542
Necesidad de la relacién mutua de Jos
términos de indizacién en un espacio
vectorial de peticién de blisqueda en la
recuperacién ponderada (On_the
necessity of term dependence in a query
sdxace for weighted retrieval)
ollman-Sdorra P., Raghavan V.V,
J. Am. ggc Inf. Sci. ff

998, 49, (13):
1161-1168,
ISSN 0002-8231, 21 Ret, EN
15543

La hisqueda en linea es como el lavado
del oro (Online searching 1s [ike
rold-washing)

ormell 1.
Mana;i',e. Inf. 1998, 5, (’Q 37-40,
ISSN 1352-0229, 6 Ret, EN

15544

Las bibliotecas del presente y del

future disefiadas en funcibn'dela

permanencia en el tiempo de los medios
ara almacenar y accesar la informacién
alddez Olguin R.G., Sdnchez Ambnz G.,

Pdez Arancibia J.

Rev. AIBDA 1998, 19, %): 23-28,

ISSN 0250-3190, 3 Ret, ES

15545

Recuperacién por contenido borroso en
bases de datos de im:igenes (Fuzzy
content-based retrieval in image
databases)

Kang Wu J., Desar Narasimhalu A.
Inform. Process. Manag. 1998, 34,

55): 513-534,

SSN 0306-4573, 24 Ref, EN

15546

Valor en conjunto de los resultados de
biisqueda como la mejor medida sencilla
del rendimiento de la recuperacién de
informacién (Value ot search results as

a whole as the best single measure of
information retrieval performance)

Su L.T.

Inform. Process, Manag. 1998, 34,
§5): 557-579,

SSN 0306-4573, 38 Ret, EN

15547

Evaluacién por el usuario de los
niveles de pertinencia, desde valores

muy altos a nulos: examen _de las
diférentes regiones de pertinencia
(From highly relevant to not relevant:
examining different regions of
relevance%

Spink A., Greisdorf H., Bateman J.
Inform, Process. Manag, 1998, 34,
§5): 599-621,

SSN 0306-4573, 60 Ref, EN

15548

GLEAN: uso de la informacidn sintdctica
en el filtrado de documentos (GLEAN:
using syntactic information in document
filtering) L.

Chandrasekar R., Srinivas R.

Infogm. Process. Manag, 1998, 34,

5): N
fS?iN 0306-4573, 36 Ref, EN

15549

A%licacionw del micreordenador en la
biblioteca. Infotrac Searchbank
(Microcomputer applications in the
hbrar{. Infotrac Searchbank)

Duval B.K., Mamn L.

Libr, Softw. Rev. 1998, 17, (3):
183-205,

ISSN 0742-5759, EN

15550

Gestor de consulta para Windows 95/NT
de sistemas de informacién cientifica
-RIS- (Reference manager for Windows
95/NT from research information

systems

ombs J.
Libr, Softw. Rev. 1998, 17, (3):
219-227,
ISSN 0742-5759, EN

6109. Inteligencia artificial

15551

Conocimiento clinico personal:
erspectivas clinicas de los proyectos
alue y Evince en bibliotecas y

servicios de informacién en medicina

(Personal knowledge: a clinical _

perspective from the Value and Evince

projects m health library and

information services)

Ur%uhart Ch,

J. Doc. 1998, 54, (4): 420-442,

ISSN 0022-0418, 62 Ref, EN

15552

Técnicas de gestién de conocimientos e
influencia de la ruta seguida sobre la
innovacién ("Knowlegde management
practices” and path-dependency in
novation)

Coombs R., Hull R.

Res. Policy 1998, 27, (3): 237-253,
ISSN 0048-7333, EN
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15553

Gestion de conocimientos en un bufete
de abogados (Knowledge management n a
law firm)

Doyle D., du Toit A.

ASLIB Proc. 1998, 50, (li3 3-8,

ISSN 0001-253X, 11 Ref, EN

15554

Implementacién de software de sistemas
inteligentes tipo JSM para el
reconocimiento de la carcinogenicidad
de productos quimicos (Software
implementation of JSM type intelligent
systems for recognition of chemica
carcmokvemcltg)

Putrin A.V., Pankratova E.S.

Autom. ?oc. Math, Linguist, 1997, 31,

§2): 10-15,
SSN 0008-1055, 13 Ref, EN

15555

Construccién de una versién combinada
de un sistema de razonamiento plausible
de tipo JSM para la prediccion de las
propiedades cudntico-quimicas de las
moléculas -relacién
estructura-actividad- (Construction of

a combined version of a JSM- type —
Flausxble reasoning system reflecting

he quantum-chemical properties of
molecules)

D’Yachkov P.N , Manevich S 1., Putrin

A.V., Finn V.X L.

Autom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,
§2§ 16-23

SSN 0005-1055, 13 Ret, EN

15556

Tecnologia de la ipfm'm.xu()n_Paru_
inspeccion autonuitica de la situacién
funcional de objetos dindmicos
comé)le)m -vehiculos espaciales-. Parte
11, Base de datos F hase de
conocimientos_(Information technology
tor automatic functional situation
mspection of complex dynamic objects
Part II. Database and knowledge base)
Lovtson D.A , Kalashnihov Yu V
Autom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,

§2§' 24-36
SSN 0005-1055, 17 Ret, EN

15557, .

Investigacion de la estiuctura de
categoriny mediante la teoria de
sistemas (Systems-theoretic

investigation of the stiucture of
categories

Matorin §'1 L.

Autom, Doc. Math, Linguist. 1997, 31,

;2%: 4-9
SSN 0005-1055, 17 Ret, EN

15558

Sistema de evaluacién inteligente |
basado en el ordenador para disciplinas
que tratan datos numéricos -matem:ticas
y fisica- (A computer-hased ntelligent
assessment system for numeric

disciplines

Patel A., Kinshuk, Russell D.
Inform. Serv. Use 1998, 18, (1-2):

3-63,
ISSN 0167-5265, 23 Ref, EN

15559

Marco inicial de contextos para el
disefio de sistemas de tutoria
inteligentes usables -contexto
interactivo, de entorno y orientado a
objetivos- (An mitial framework of
contexts for designing usable
ntelligent tutorm%syste.ms

Patel 5‘., Russell D., Kinshuk,
Oppermann R., Rashev R.

Inform, Serv. Use 1998, 18, (1-2):

65-76,
ISSN 0167-5265, 35 Ref, EN

15560

Los sistemas expertos en los servicios
de informacion y bibliotecas:
tendencias de las ‘pubhcacloms,
modelos de autoria y grado de,
informacién de los titulos publicados
(Expert systems 1n library and
information services: publication
trends, authorship patterns and
expressiveness of published titles)
Ngah Zainah A., Manel da Silva Sh.
%'l Inform. Sci. 1998, 24, (5):

iSSN 0165-5515, 21 Ref, EN

15561

Maodelos lé;éicos de drea temdtica de
segundo orden (Second-order
subject-area logic models)

Artem’eva J.L., Gavrilova T.L.,
Kleshchev A.S. L.

%utom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,

Qe 0003-1055, 13 Ref, EN

15562

Sisterna experto para la contratacién de
seguros de vida (An expert system for
life insurance underwrnitin

Tolun M R., Alpaslan F.N., Abu-Zir Y.
New Rev. appl. expert Syst. 1998,

%: 3-16
SSN 1361-0244, 12 Ref, EN

15563

Necesidad de un nuevo enfoque en la
auditoria de sistemas expertos:
experiencia belga (The need for a new
approach for the audit of expert
systems* Belgian evidence)

van der Acker C., Vanthienen J,

New Rev. appl. expert Syst. 1998,

{4 13610244, 8 Ref, EN

15564

Enfoque para automatizar la

verificacion de sistemas expertos

basadps en KADS -ad(tulsw;én de

conocimientos y estructuracién de

diseiios-_(An approach for automating

the verification of KADS-based expert

systems -knowledge acquisition an
es1gn structurmgg)

El-Korany A., Shaalan Kh., Baraka H.,

Rafea A.

New Rev. appl. expert Syst. 1998,

(N e Bnaa, 28 Ref, EN
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15565 . .

Modelo l6gico de pizarra para la
lanificacion de auditorfas sA
lackboard model tor audit planning)

New Ren Nampl t Syst. 1998
ew Rev, appl. expert Syst. ,
4): 125138« YPert Sy

(N 1361-0244, 31 Ref, EN

15566

Modelo computacional de la compraventa
continua en subastas publicas: sistema
experto (A computational model of
continuous trading 1n auction markets

a parallel expert system approach)

Ryu Y.U., Hong

ew Rev, appl. expert Syst. 1998,
;4)' 33-45,
SSN 1361-0244, 8 Ret, EN

6110. Gestién de Sistemas

15567

Estabilidad de la gesti6n estatal y
libertad de informacidn (State
management stability and freedom of
information)

Raikov A.N.

Sci. Techn. Inf. Process. 1997, 24,
(2). 13-19,

ISSN 0147-6882, EN

15568

La gestién de la informaci6n,
herramienta de toma de decisiones en
alp(;yo de la pequefia y mediana industria
(Information mandagement as d
decision-making tool to support SMEs)
Martins M

FID News Bull. 1998, 48, (1) 6-7,

ISSN 0014-5874, EN

15569

Circuitos de tecnologia de la
informacion en sistemas de informacién
complejos (Information technology loops
of complex information systems)
Tereshchenko S S

Autom. Doc. Math. Linguist. 1997, 31,
2): 59-76

ISSN 0003-1055, 32 Ref, EN

15570

+La teenologia actual de flujo de
trabujo y gestién de documentos puede
contribuir a una organizacién
excelente? (Can current document
management and work flow technology
contribute to the excellent
organization?)

Lindesay Ch,

ASLIB Proc, 1998, 50, (1) 9-19,
ISSN 0001-253X, 10 Ret, EN

15571

La gestién de registros hoy (Records
management toda

Mcleod J., Hare C., Webster B.
Munuﬁze. Inf, 1998, 5, (7); 23-26,
ISSN 1352-0229, 14 Ref, EN

71. Reproduccién y Difusién
7103. Teleconferencias

15572

Desarrollo de temas de discusi6n en los
paneles electrénicos de Usenet (Topic
development 1n Usenet Newsgroups)
Osborne L.N, .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (1):
1010-1016,

ISSN 0002-8231, 10 Ref, EN

15573

Contextos de conducta desinhibida en
linea: el desmadre ¢ apasionamiento en
los paneles electrénicos sociales en
Usenet (Contexts of unhibited online
behavior: flamung in social Newsgroups
on Usenet

Kayam J.M. )

J. Am, Soc. Inf. Sci. 1998, 49, (12):
1135-1141,

ISSN 0002-8231, 17 Ref, EN

7104. Transferencia de Tecnologia

15574

Medida del flujo de conocimientos entre
paises: empleo de los datos de
congresos cientificos (Measuring
knowledge flows between countries: the
use of scientific meeting data)

Godin B, |

Scientometrics 1998, 42, (3):

313-32

ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

15575

Difusién nacional e internacional de
I+D incorporada en los Broductos
~maquinaria y equipos- (Domestic and
international product-embodied R&D
ditfusion)

Papaconstantinou G., Sakurai N.,
Wyckoff A.

Res. Policy 1998, 27, (3): 301-304,
ISSN 0048-7333,"21 Ref, EN

15576

Las acciones de transferencia de
informacién &: la comunicacién
Gonzdlez de G6mez M.N.

Invest. Bibl. 1997, 11, (23): 19-31,
ISSN 0187-358X, S
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15577- 3 U . *
Manejo de informadién en el sistema
literario

Vital Diaz D.A.

Invest. Bibl. 1997, 11, (23) 46-49,
ISSN 0187-358X, ES

15578

Necesidad de combinar las estructuras
jerdrquicas que reflejan los ﬂg&ns\de
informacioén cientifica (The need to
combine hierarchic structures

reflecting scientific information

flows)

Khrapkin Z.M., Tarasyuk Yu.F.

Sci. ] echn. Inf. Process. 1997, 24,

54): 2-21,
SSN 0147-6882, 32 Ret, EN
7106. Difusién selectiva

\
15579 .
Diseminacitn de informacién sobre
manejo de recursos naturales para una
agricultura sostenible: la experiencia
en ocho paises de América Latina
Doupe Goldher% E
Rev. AIBDA 1998, 19, (1) 12-22,
ISSN 0250-3190, ES

7107. Impresién, Copia

15580
Compra de fotocopiadoras -prestaciones,
caracteristicas téenicas, capacidad,
distribuidores, coste- (f—low to buy
hotocopiers)
uyers Laborator
Il,ll r. 'l;echnol. ep. 1998, 34, (2):

9-272,
ISSN 0024-2586, EN

7114. Oficina eléctronica

15581

Puntos de vista de los editores sobre
los fondos electrdénicos de bajo nivel
de préstamo y la liquidacion de
derechos de autor (Publishers’ views of
electronic short-loan collections and
copynkvht clearance 15sues)

Muir A.

.lgq)fgrm. Sci. 1998, 24, (4):
1SSN 0165-5515, 20 Ret, EN

15582 .
Archivos de separatas electrdnicas:
nuevo modelo de comunicacién de la
literatura gris (E-print archives: a
new communication pattern for grey
literature)

uz1 D.
Il%erllgrgxd. Doc. Supply 1998, 26, (3):
ISSN 0264-1615, 21 Ref, EN

7115, Interfaces, Protocolos

15583

Interfaces y herramientas para el

programa nacional de la biblioteca

digital de Ia Biblioteca del Congreso

(Intertaces and tools for the Library

of Congress national digital library
rogram) .
archiomini G., Plaisant C., Komlodi A.

Inform. Process. Manag. 1998, 34,

ES): 535-555,
SSN 0306-4573, 31 Ref, EN
7119. Unidades de Visualizaci6n

15584

Arquitectura de informacién para el
apoyo_de la representacién visual de
historiales personales ({}n information
architecture to support the
visualization of personal histories)
Plaisant C., Schneiderman B., Mushlin

R.

Inform. Process. Manag. 1998, 34,
§5): 581-597,

SSN 0306-4573, 38 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién
8102. Bibliometria

15585

Medida de las actividades de ciencia y
tecnologia en los antiguos estados
socialisfas de Europa del Este
Central: problemas conceptuales Y
metodolégicos en la unién entre €
pasado y el ﬂrwente (Measuring S&T
activities 1n the former soctalist
economues of Central and Eastern
Europe: conceptual and methodological
1ssues 1n_linking past with present)
Radosevic S., Aurol L.
Scientometrics 1998, 42, (3):

273-279,
ISSN 0138-9130, 38 Ref, EN
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15586, L.

Relacién entre_el crecimiento del
producto interior bruto y el
crecimiento de la bibliografia sobre
u}gemerfa ufmica en cinco paises
diferentes (Relationships between
growth in l%;r(m domestic product -GDP-
and growth 1n the chenucal engineering
literature 1n five ditferent countries)
Hart P.W., Sommerteld J.T,
Sglegtometncs 1998, 42, (3):

299-311,
ISSN 0138-9130, 17 Ret, EN

15587
Aplicabilidad de las distribuciones de
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