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ESTUDIOS Y NOTAS

EVALUACION DE RECURSOS DIGITALES EN LINEA:
CONCEPTOS, INDICADORES Y METODOS

Lluis Codina*

Resumen: Discusién de las propiedades principales de los recursos digitales. Se
propone una metodologfa de evaluacién de recursos digitales en la que se
identifican los pardmetros esenciales que pueden ser objeto de evaluaci6n y
se facilitan indicadores para realizar estimaciones sobre los mismos.

Palabras clave: recursos digitales, evaluacién de recursos digitales, descripcién,
metadatos

Abstract: A discussion on the main properties of the digital resources. Propo-
sal of a methodology of evaluation of digital resources. The methodology
identifies the essential parameters that can be object of evaluation, and fa-
cilitates indicators to make estimations on the parameters of evaluation of
digital resources.

Keywords: digital resources, digital resources evaluation, description, metadata.

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION, DEFINICIONES Y CONCEPTOS
1 El método del método

En este trabajo se propone una metodologfa de evaluacién de recursos digitales que
pueda ser itil en diversos contextos, aunque se han tenido en cuenta, sobre todo, las
necesidades profesionales del mundo de la documentacién cientffica y técnica.

En concreto, el objeto de este trabajo consiste en el intento de desarrollar una me-
todologfa de evaluacién de recursos digitales que reiina las siguientes caracteristicas:

Potencia.
Operatividad.
Capacidad didéctica.
Articulacién.
Compatibilidad.

S

Mis adelante se explicaré el significado que se atribuye a esas cuatro propiedades.
Ahora corresponde decir algo sobre la forma en la que se ha intentado llegar a este re-
sultado.

Es decir, la elaboracién de metodologias requiere, a su vez, de alguna metodolo-
gia. Exponemos a continuacién cudl ha sido ésta. En primer lugar se ha realizado un
estudio en profundidad de las agencias de evaluacién més significativas de nuestro en-
torno internacional, particularmente de Estados Unidos y del Reino Unido (actualmen-
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te se estd imponiendo la denominacién de «information gateways» para este tipo de or-
ganismos, véase Desire, 1999). En el anexo 1 se indica la relacién de las agencias de
evaluacién que se tomaron coma.objeto de estudio. Del citado estudio se extrajeron las
primeras listas de pardmetros a considerar en la evaluiacién de recursos digitales

En segundo lugar, se procedi6 a la realizacién de una investigacién en linea para
localizar documentacién relevante sobre la cuestién. En la bibliografia se indican al-
gunas de las referencias correspondientes. Es ya un tépico afirmar que Internet es la
mejor fuente de informacién sobre Internet, y en este tema se ha confirmado esta ase-
veracién, como podrd comprobar el lector. En tales trabajos, los autores suelen propo-
ner sus propias listas de pardmetros e indicadores a considerar en la evaluaci6n de re-
cursos digitales.

Por tanto, con los datos precedentes, se procedié a realizar un estudio comparati-
vo de los criterios y pardmetros propuestos tanto por las mencionadas agencias de eva-
luacién como en la bibliografia sobre el tema. Algunos pardmetros e indicadores se de-
secharon por diversos motivos, siendo el mas habitual la trivialidad de algunos de ellos
o la dificultad préctica de su ensayo en condiciones realistas de trabajo, mientras que,
con otros, se vio que eran asimilables entre sf, de manera que dos o més indicadores
podian reducirse a uno solo.

En segundo lugar, se intent§ incorporar al grupo de indicadores la clase de reque-
rimientos propios de lo que viene ddndose en llamar «arquitectura de la informacién»,
uno de cuyos mejores representantes es la obra de Rosenfeld y Morville (1998). La ar-
quitectura de la informacién, por lo menos tal como la consideran los citados autores,
aporta abundantes elementos criticos de disefio de sedes web desde el punto de vista
de los intereses de la Documentacién, y de aqui su adopcién como parte integrante del,
por asi decirlo, «background» tedrico del proyecto.

En tercer lugar, apoyados en la experiencia de otro proyecto paralelo, del que se
dan los detalles en el anexo 2, se afiadieron algunos indicadores propios. Con el re-
sultado de ese estudio comparativo/critico se estructuré una lista inicial de pardmetros
e indicadores que se fue depurando en sucesivos andlisis y pruebas de viabilidad.

Después, y apoyédndonos en las pruebas seiialadas, se procedié a la compilacién de
la lista final de indicadores, la cual debia satisfacer un doble requerimiento: potencia
y operatividad.

La potencia significa que debia proporcionar un conjunto suficiente de indicadores
para poder afrontar las necesidades de escenarios diversos. La operatividad significa
que el conjunto de indicadores no podia ser arbitrariamente grande y, en todo caso, no
podia ser tan grande que lo hiciera inmanejable en la mayor parte de los contextos re-
ales de trabajo de bibliotecas, centros de documentacién y otros organismos interesa-
dos en actuar como agencias de evaluacién.

Finalmente, la metodologia se puso a prueba en tres escenarios distintos: formé
parte de una préctica real de evaluacién de recursos digitales que se encargé a un gru-
po de unos treinta alumnos, como parte de su trabajo en un curso de postgrado en do-
cumentacién digital, buena parte de los cuales eran profesionales de la documentacién
en activo.

Los alumnos, muchos de los cuales nunca habian evaluado recursos digitales, e in-
cluso algunos carecian de experiencia previa en la utilizacién de Internet como herra-
mienta profesional, pudieron aplicar la metodologfa y, en un perfodo de tiempo relati-
vamente breve (entre dos y tres semanas), fueron capaces de analizar, cada uno de ellos,
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hasta cinco recursos digitales distintos y producir los anélisis criticos correspondientes.
Posteriormente, se pidi6 a los participantes en la experiencia que contestaran de forma
an6nima para que evaluaran la efectividad del método empleado y la respuesta fue, casi
undnimemente, de alta satisfaccién (detalles sobre el curso y las evaluaciones sobre la
evaluacién en el anexo 2).

Una experiencia similar se realizé con un grupo de 10 alumnos participantes en un
méster internacional sobre creacién digital (Artes Digitales, ver direccién web en ane-
xo 2), con resultados semejantes a los anteriores: a saber, con un entrenamiento espe-
cifico en esta metodologfa, los alumnos fueron capaces de evaluar recursos digitales
con criterios que nunca antes habfan considerado.

Finalmente, esta metodologfa ha sido utilizada como parte del futuro proyecto de
Centro de Documentacién Digital, una seccién permanente de la web que forma parte
del curso telemético de postgrado en Documentacién Digital, ya mencionado. El Cen-
tro de Documentacién Digital contendrd, entre otras, una subseccién de evaluacién y
descripcién de recursos digitales. Los primeros trabajos de esa evaluacién se iniciaron
a lo largo del curso 1999-2000 aplicando la metodologia que se presenta aqui a dis-
cusién.

Se han hecho otras aplicaciones de esta metodologfa, de las que solamente dare-
mos una breve referencia, tales como su uso en un curso de doctorado para formar pe-
riodistas expertos en recursos digitales, asi como se ha aplicado como parte del pro-
ceso de realizacién de auditorfas de comunicacién en organismos que disponen de sedes
web.

El punto que nos interesa destacar aquf es que, como consecuencia del proceso de
trabajo sefialado, se lleg6 a la conclusién de que una metodologfa de evaluacién de re-
cursos digitales deberfa poseer:

— Capacidad diddctica. Es decir, evaluar recursos digitales deberfa incluir el
aprendizaje para ver propiedades que, sin una did4ctica apropiada, pasan desa-
percibidas a un ojo no educado.

— Una articulacién en tres elementos bien diferenciados: conceptos, indicadores
y métodos. Sin embargo, la mayorfa los criterios de evaluacién examinados para
la realizacién de este trabajo, ignoraba esa diferencia o bien simplemente ca-
recia de algunos de ellos, conteniendo, a duras penas, una lista de indicadores,
a menudo sin ninguna explicacién o justificacién

— La mdxima compatibilidad con las metodologias generales aplicables en siste-
mas de informacién. En realidad, este requerimiento y el anterior son dos ca-
ras de una misma moneda.

Si a estas tres consideraciones sumamos los otros dos requerimientos indicados més
arriba, es decir, que una metodologia debe combinar las propiedades de potencia y ope-
ratividad, entonces tenemos las cinco propiedades que esta metodologia pretendia sa-
tisfacer y que hemos indicado més arriba (potencia, operatividad, capacidad didéictica,
articulacién y compatibilidad).

Una iltima advertencia sobre la naturaleza de este método. No se pide al lector que
lo acepte como articulo de fe. Buena parte de este método es indecidible en el més puro
sentido 16gico, es decir, no es posible decir de €l si es verdadero o es falso. No se pide
a nadie que crea algo asi como que este método «es verdadero» (tampoco es falso).
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La razén es que a un método de estas caracteristicas no le corresponde ser verda-
dero o falso, porque no hace proposiciones sobre la realidad al estilo de «la luna es un
satélite de la tierra». Es decir, este método no pretende hacer descubrimientos sobre la
naturaleza de la realidad, sino que presenta propuestas para abordar determinados as-
pectos de la realidad. Entendemos que a un método de estas caracteristicas no le co-
rresponde ser verdadero ni falso, sino que le corresponde tratar de: '

a) primero y ante todo, ser util;

b) segundo, ser racional, es decir, estar basado en conocimientos previos racio-
nales y derivar de inferencias realizadas de manera racional y plausible;

c¢) tercero, ser compatible con el grueso de nuestros conocimientos en materia de
sistemas de informacién y de sistemas de informacién documentales.

Puede estar seguro el lector de que las tres cosas precedentes se han perseguido
con ahinco en esta metodologfa.

Corresponde ahora sefialar, brevemente, qué no es este trabajo. No trata sobre ca-
talogacién, ni sobre andlisis documental. El método que se propone aqui no contradi-
ce, sino que se complementa, con los métodos de catalogacién y anélisis documental
convencionales, motivo por el cual no entra en tales aspectos.

Unas palabras sobre las fuentes y la bibliografia: nos hemos limitado voluntaria-
mente a las fuentes y las obras que hemos utilizado a fondo para este trabajo. Ahora
bien, en algunas de las fuentes mencionadas aquf, por ejemplo, en la sede web del pro-
yecto Desire (www.desire.org), o en la web dedicada a Information Quality de la
WWW Virtual Library (www.vl.org), se listan decenas o centenares de bucnos recur-
sos que el lector interesado puede consultar.

2 ;Por qué evaluar?

Antes de presentar y de discutir esta metodologfa puede resultar conveniente tra-
tar de responder a esta pregunta: ;por qué evaluar? Examinemos algunas respuestas.

A medida que la Internet vaya creciendo, serd mis y mas necesario para los pro-
fesionales de la documentacién disponer de criterios sélidos para saber evaluar recur-
sos digitales y determinar su valor o su capacidad relativa para cumplir sus objetivos.

Es una situacién que comenzé a manifestarse hace ya algunos afios en el seno de
las organizaciones que crean y mantienen directorios de recursos digitales, el ejemplo
por excelencia de las cuales, no por calidad, sino por popularidad, es Yahoo <www.ya-
hoo.com>, y que ahora se han multiplicado, hasta el punto que un solo pafs como Es-
pafia cuenta ya con varias decenas de empresas comerciales dedicadas a esa labor.

En concreto, y en el 4mbito general, el meta directorio Buscopio <www.busco-
pio.com>, un servicio creado por el grupo Prisa, contabilizaba 35 directorios espaiio-
les de recursos digitales a mediados de 1999, a los que habria que sumar unos 40 di-
rectorios o buscadores mas de d4mbito autonémico.

Todo lo anterior sin tomar en considerar los directorios especializados, sobre los
que Unicamente podemos decir que pueden contarse por varios cientos, pues no olvi-
demos que muchos de ellos son accesibles 1inicamente en el seno de intranets o extra-
nets. En total; y solamente para un pais como Espafia, una estimacién muy conserva-
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dora nos proporcionaria un censo de unos 500 lugares webs, pertenecientes a organis-
mos o empresas del sector piiblico o privado, que destinan personal y otros recursos a
evaluar y elaborar directorios de recursos digitales.

Ahora bien, la cuestién no termina aquf, porque la necesidad de contar con profe-
sionales capaces de desarrollar esta clase de evaluaciones se estd extendiendo a otros
dmbitos y entornos profesionales muy distintos. Citaremos tres de ellos: en primer lu-
gar, en muchos departamentos de universidades existen profesionales que se ocupan de
seleccionar, evaluar y describir recursos digitales para los profesores, alumnos e in-
vestigadores de la universidad.

En segundo lugar, las empresas que disefian sistemas de informacién basados en
tecnologia web o que ofrecen consultoria sobre informacién, documentacién y comu-
nicacién necesitan profesionales preparados para poder auditar las sedes web de sus
clientes y ofrecerles consejos para que sus piginas sean navegables, para que la infor-
macién esté bien organizada y para que los motores de bisqueda les otorguen puntua-
ciones altas.

En tercer lugar, centros de documentacién de empresas de comunicacién de todo
tipo (prensa, radio, televisién) estdn incorporando directorios y bases de datos de re-
cursos web como un servicio més para sus clientes o usuarios y, siguiendo una acre-
ditada tradicién documental, procuran no resefiar webs que no satisfagan unos mini-
mos de calidad.

En todos los escenarios seiialados la situacién es parecida: se requieren instrumentos
intelectuales para poder decidir cuidndo un recurso deberia figurar en un directorio o
cuiando no y en funcién de qué pardmetros. La razén es que uno de los valores més
apreciados de las selecciones de recursos digitales es que son, precisamente, selectivas.
Por otro lado, las empresas que disponen de sede web estdn cada vez més interesadas
en disponer de criterios para saber si su web posee elementos de calidad, més all4 de
la evidencia de la calidad de contenidos o de la vistosidad del disefio.

Por iltimo, se necesitan también indicaciones operativas para describir y represen-
tar esos recursos, puesto que va a ser necesario que formen parte de alguna compila-
cién. Al mismo tiempo, muchas de las operaciones que aqui se describirdn resultarén
utiles también para que una sede web pueda obtener mejor puntuacién en los motores
de bisqueda de Internet.

Por tanto, ahora ya podemos dar respuesta a la pregunta: necesitamos evaluar por-
que conforme se populariza la publicacién a través del web, més se necesitan profe-
sionales que realicen una labor de seleccién que separe el ruido de la informacién; pro-
fesionales que senalen qué estd bien y qué no estd bien en un recurso digital, y ya que
necesitamos seleccionar y sefialar, necesitamos criterios claros y funcionales para rea-
lizar esas labores.

3 Estructura

Esta propuesta metodol6gica se articula en tres partes:

1. Conceptos.
2. Indicadores.
3. Procedimientos.
Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000 13
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Se acepta que, en sistemas de informacién, una metodologia que llega al nivel de
la implantacién, es util que se presente de manera articulada, de manera que en esa
metodologfa se pueda diferenciar, por lo menos, entre conceptos, herramientas y fases
o procesos, también llamados a veces ciclo de vida (Longworth, 1992; Consejo Supe-
rior de Informética, 1993; Yourdon, 1993; Codina, 1997).

De este modo, los conceptos proporcionan un conjunto de definiciones explicitas
y de propuestas conceptuales que establecen su marco intelectual. Los indicadores son
equivalentes a las herramientas en las metodologfas generales de sistemas de informa-
cién. Finalmente, los procedimientos incluyen las indicaciones y métodos, asi como
proporcionan orientaciones sobre el principal producto resultante: la descripcién eva-
luada del recurso digital.

4 Conceptos
4.1 Definiciones

Cuando se evalian y describen recursos digitales tenemos que adoptar decisiones
sobre el nivel en el cual situaremos el andlisis y la consiguiente evaluacién, asf como
debemos tener claro qué es un recurso web. Ademis, es fécil que surjan dudas a pro-
posito de cuestiones como las siguientes: jes lo mismo una URL que una web? ;jes lo
mismo una web que una pagina web? ;qué diferencia hay ente una sede web y un re-
curso digital? etc.

Para discutir los anteriores puntos proponemos el grupo de definiciones si-
guientes:

Término Definicién

Agencia de evaluacién| Organismo del sector piblico o privado que busca, selecciona y describe recursos
(Information gateway) | digitales de acuerdo con un procedimiento explicito de seleccién y evaluacién basa-
do en la calidad del recurso.

Generalmente, las agencias de evaluacién hacen piblicos tales criterios de evalua-
cién y pretenden servir a un piiblico académico o profesional.

Son ejemplos de tales agencias: BUBL (www.bubl.ac.uk); ADAM (www.adam.ac.uk);
Cercador (www.cercador.com).

Evaluacién Evaluar es determinar el valor de una cosa. La evaluacién, por tanto, es un proce-
so que permite decidir sobre el valor de una cosa.

Pégina web La norma ISBD(ER) proporciona la siguiente definicién: «Cada una de las pégina
de un documento hipertextual de un sitio web».

Es ésta una definicién que no nos deja muy satisfechos, ya que en el soporte digi-
tal no existen péginas, por lo menos no en el sentido habitual del término y por
ello convendrfa aclara mejor su significado.

Nosotros proponemos la siguiente definicién: Una pégina web es una seccién unita-
ria de una sede web.

Ahora bien, en la préctica, a veces, «pégina web» actia como un sinénimo de «lu-
gar web»; por tanto, debemos sefialar que, independiente de las definiciones pre-
cedentes, y segiin el contexto, «pdgina web» puede sefialar una secci6n de una web
(uso estricto del término) o a una web completa.
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Término Definicidn

En realidad, la dnica unidad discreta que existe, en sentido estricto, en un documento
digital de tipo hipertextual es el nodo. Ahora bien, un nodo puede equivaler a una
o a varios miles de pdginas, en caso de que su contenido se imprimiese en papel.
Otras veces, ni siquiera es posible imprimir un nodo: piénsese en un nodo multime-
dia, por ejemplo.

También podrfa considerarse que una pédgina podria equivaler a la cantidad de in-
formacién que cabe en una pantalla (sin usar la barra de desplazamiento); pero este
uso no se suele dar, de facto, en el mundo digital.

De aquf que nosotros adoptemos la propuesta de la IFLA (ligeramente modificada
sélo a efectos de claridad) y propongamos una definicién segin la cual una pégina
web es una seccién unitaria de un sitio o lugar web.

Recurso digital La norma ISBD(ER) define asf recurso electrénico: «Material codificado para ser
(sinénimo: recurso manipulado por ordenador. Incluye materiales que requieren la utilizacién de un pe-
electrénico) riférico conectado a un ordenador y los servicios en Ifneax».

Recurso digital, por tanto, es un término abstracto para referirse a cualquier docu-
mento o servicio de informacién en formato digital. El término incluye recursos en
Ifnea, tipicamente a través de Internet y fuera de lfnea, por ejemplo, a través del uso
de discos Opticos y otros dispositivos masivos de memoria.

La tipologfa de tales recursos digitales es muy variada, y puede ser considerada des-
de puntos de vista muy distintos. A tftulo de ejemplo, una posible tipologfa, inaca-
bada, de tipos de recursos digitales en Internet podrfa damnos un listado como éste:

- Base de datos

- Directorio

- Documento

- Medio de comunicacién

- Motor de biisqueda

- ONG

- Publicacién peri6dica

- Sede web corporacién

- Sede web institucién académica
- Sede web institucién comercial,

Sede web La norma ISBD(ER) define asf lugar web: «Localizacién en la WWW, identificada
(sinénimos: lugar web, | por una URL, que almacena péginas web para facilitar su acceso y uso»,

pdgina web, homepage) | Una sede web es una entidad digital, identificada por una URL, que contiene uno o
més recursos.

A algunas personas les resulta diffcil distinguir entre el concepto de <sede web> y
el concepto de <URL>, entre otras cosas porque, efectivamente, a veces, correspon-
den a la misma cosa, aunque considerada desde distintos puntos de vista.

La idea de sede (o lugar) tiene una connotacién légica, mientras que la idea de URL
tiene una connotaci6n fisica.

En concreto, una sede web es una unidad virtual, en tanto que digital, mis o menos
arbitraria, que puede estar formada por diversos documentos, subsecciones, etc., cada
uno de los cuales puede tener su propia URL.

Una URL establece, en cambio, la direccién telemética de un recurso dentro de una
memoria controlada por un ordenador, que a su vez estd dentro de una red.

Ademds, como hemos seiialado, una sede web puede tener una o més URL, por
ejemplo, una para cada recurso o seccién: <www.upf.es>, <www.upf.es/occ>, etc.
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Término Definicidn

URL Una URL es la direccién telemética de una web o de una seccién de una web.

En concreto, una URL indica la direccién de un recurso. Este recurso debe estar den-
tro de un dispositivo de almacenamiento de un ordenador que actia como servidor
web y, a su vez, este ordenador estd dentro de una red.

La URL identifica tanto al recurso como al ordenador que lo contiene y que esté en
condiciones de servirlo a través de la Internet por medio de un protocolo de comu-
nicacién cliente/servidor.

La URL tfpica de un recurso digital en la web tiene la forma <http://www.nom-
breinstitucion.dominio>, donde <http> es la identificacién del protocolo de comuni-
cacién.

En la mayorfa de los navegadores, ya no es necesario incluir el elemento <http://>
y basta con indicar la direccién que sigue a ese elemento, como <www.upf.es>.

Por su parte, <www> es un elemento que sefiala el dominio de més alto nivel: la
WWW, y es de uso optativo. Por tanto <www.upf.es>, al igual que <allmovie.com>,
son URL vélidas. Ambas identifican un ordenador concreto dentro de la red www
de la Internet y un recurso concreto.

Debe recordarse que nombres como los aquf mostrados son neménicos que el nave-
gador de Internet traduce a mimeros, que son los que, en realidad, identifican de ma-
nera tnica a cada ordenador conectado a Internet.

En general, cuando solamente se indica un nombre de ordenador y un dominio, como
en los casos anteriores, se hace referencia a un recurso por defecto, identificado ge-
neralmente con el nombre <index.htm> o <index.html>, o cualquier otro que se es-
tablezca por defecto a través de la configuracién del ordenador en cuestién.

Otras URL pueden ser mucho més detalladas, por ejemplo,

<www.pads.ahds.ac.uk/padsFilmTVCollectionprojects>.

Web En la préictica, la palabra web puede significar tantas cosas que solamente acudien/
do al contexto de uso es posible saber a cuél de ellas se refiere.

El término web es, a veces, un apécope de World Wide Web y, por tanto, se refie-
re al conjunto de pdginas web interconectadas a través de Internet que forman la
World Wide Web.

Otras veces, en cambio, web se utiliza como sinénimo de «pégina web» o de «sede
web»; por ltimo, a veces se utiliza como abreviatura de «tecnologia web», etc. En
concreto: no es posible apuntar a un uso unfvoco del término web sin acudir al con-
texto.

Nosotros proponemos que, a menos que el contexto provea un significado inequi-
voco, nunca se utilice la palabra web sin cualificarla. Por ejemplo, si nos referimos
a una sede web, debemos decir, en efecto: «sede web»; si nos referimos a la tecno-
logfa web, entonces diremos «tecnologfa web», y nunca «web» a secas, etc.

A partir del conjunto de definiciones precedentes, proponemos la siguiente defini-
cién:

Evaluacién de La evaluacién de recursos digitales es un procedimiento formalizado, es decir,
recursos digitales constituido por un método explicito y articulado, por el cual se determina la cali-
dad de un recurso digital.

Si nos proponemos establecer un procedimiento para determinar la calidad de un
recurso digital, parece que debemos comenzar por identificar cudles son las propieda-
des més importantes de los recursos digitales. A ello dedicamos la siguiente seccién.
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4.2 Propiedades de la informacién digital

Los dos ingredientes que hacen que un recurso digital sea valioso parecen estar
muy claros en una primera aproximacién: forma y contenido. Ahora bien, a efectos de
evaluacién, esos dos criterios, forma y contenido, solamente son un punto de partida,
no un punto de llegada. En primer lugar, podemos tener una web con contenidos de
alta calidad, pero inutilizables por estar mal organizados.

Con las cuestiones de forma podemos llegar a conclusiones parecidas: una web
puede estar exquisitamente disefiada, pero ser tan poco navegable que no comunique
bien con los usuarios.

Ademds, si queremos mejorar una web o si queremos asignar puntuaciones, nece-
sitamos articular con precisién qué se entiende por un buen contenido y una buena for-
ma. Los criterios que siguen pretenden proporcionar elementos que nos permitan avan-
zar e ir més alld de esa idea correcta, pero insuficiente, de que una buena web es una
combinacién de calidad de contenido mds calidad formal.

Ahora bien, antes de proponer criterios de evaluacién es necesario conocer cudles
son las propiedades més caracteristicas de la informacién digital. Para ello, discutire-
mos tres propiedades de la informacién digital que suelen ser mal entendidas cuando
se crean sedes web, y por tanto, a las que corresponde prestar una mayor atencién, a
saber: la virtualidad, la recuperabilidad y la computabilidad (Codina, 1996).

4.2.1 Virtualidad, o la cantidad deviene calidad

La virtualidad de la informacién digital tiene numerosas dimensiones, pero en este
trabajo nos interesa una de ellas en concreto, la que se refiere a la capacidad (virtual-
mente) ilimitada del medio digital como contenedor de informacién. Lo que nos dice
esta propiedad es que no solamente es importante la calidad de la informacién que con-
tiene una sede web, sino también la cantidad. ;Cémo puede ser esto asi?

La razén es que, en el mundo analégico, muy pronto se saturan las capacidades de
los soportes: un libro no puede tener mucho mis de mil péginas, una cinta de video
puede tener poco més de tres horas, un fasciculo de un diario o de una revista puede
tener apenas unos centenares de péginas, etc.

(Qué sucede en el mundo digital? ;Existe alguna limitacién a que la web de una
revista proporcione acceso a la totalidad de los nimeros anteriores? En principio, la
tinica limitacién es de tipo logistico o préctico, pero no hay ninguna limitacién, diga-
mos ontolégica, es decir, basada en la naturaleza del medio, para que una web no pue-
da ser la interfase unificada que proporciona acceso a grandes volimenes de informa-
cién.

Algin cambio cualitativo se ha producido cuando en lugar del limite de unas po-
cas miles de pdginas en una guia de cine en papel, por ejemplo, podemos disponer de
informacién sobre centenares de miles de filmes y sobre millones de cineastas en li-
nea en una sola fuente de informacion (AllMovie).

Esa cualidad, por tanto, debe ser considerada y apreciada cuando se examinan las
propiedades de la informacién digital. Sin embargo, la pregunta més importantes es,
seguramente, la siguiente: ;deben proporcionar las sedes web grandes volimenes de
informacién para ser valiosas?
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Nuestra opinién es que si, por lo menos siempre que se tenga la oportunidad, este
deberfa ser un objetivo claro. Dicho de otra forma, si es posible poner una gran canti-
dad de informacién valiosa, hdgase asi y procure ponerse toda la informacién posible.
Podemos preguntarnos qué sucede si la institucién que desea crear una web dispone de
poca informacién. Lo que nosotros nos preguntarfamos, por nuestra parte, es: si dis-
ponen de poca informacién, ;para qué desean ponerla en formato digital?

Sea como sea, la cantidad de informacién que proporciona un lugar o una sede web
deberfa considerarse como un elemento de calidad. No existe una contradiccién aqui:
una de las leyes filosé6ficas mejor contrastadas en miltiples dimensiones de la realidad
es que, a partir de cierto umbral, lo cuantitativo deviene cualitativo. Es decir, la “mera”
cantidad de informacién se transforma, tan pronto como supera una masa critica, en
calidad de informaci6n.

No podemos establecer dénde estd el umbral que separa a mucha de poca canti-
dad de informacién. En primer lugar, porque dependerd de la clase de sede web o de
recurso digital considerado; en segundo lugar, porque buena parte de las veces, qué es
mucho o qué es poco serd una propiedad relativa, es decir, comparativa entre sedes
webs: a igualdad de los demds factores, serd mds valioso el recurso que proporcione
mayor cantidad de informacién.

Por tanto, en relacién al tema de la capacidad digital, la leccién es doble: en pri-
mer lugar, la cantidad de informaci6n es una auténtica calidad del medio digital. Cuan-
do evaluamos sedes web podemos permitirnos el lujo de apreciar esa dimensién cuan-
titativa que, como decimos, deviene cualitativa. En segundo lugar, si la tenemos
presente cuando estemos involucrados en el disefio de una sede web, deberiamos po-
ner en nuestra lista de chequeo un item que nos obligue a preguntarnos por la manera
de conseguir que nuestra sede web tenga no solamente buena informacién, sino tam-
bién mucha informacién.

4.2.2 Recuperar versus navegar

La navegaci6n es una prestacién que, mejor o peor, estd prevista en casi cualquier
recurso digital; en cambio la recuperacién suele obviarse. Empecemos por definirlas.
Ambas cosas son operaciones de obtencién de informacién, pero presentan diferencias
importantes de tipo cognitivo y tecnolégico.

Presentan diferencias cognitivas porque constituyen procedimientos distintos de sa-
tisfaccién de necesidades de informacidn, y presentan diferencias tecnolégicas porque
se basan en métodos y en tecnologias efectivamente distintos.

La navegacién es un procedimiento de obtencién de informacion basado en des-
plazamientos sucesivos a través de una red de nodos de informacién. Estos nodos pue-
den estar o pueden no estar organizados. El caso mds frecuente, en webs de una cier-
ta calidad, es que la navegacién se haga a través de estructuras jerdrquicas organizadas
en forma de 4rbol. Pero navegar también consiste en desplazarse por una red sin es-
tructura definida, como es el caso de la (falta de) estructura de algunas webs, o de la
propia Internet vista en su conjunto.

Por su parte, la recuperacién de informacién es un procedimiento que consiste en
extraer informacién de un fondo documental en base a comparar las necesidades de in-
formacién de los usuarios con los documentos existentes en ese fondo. De realizar el
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proceso de comparacién se encarga un programa informético sin intervencién directa
del usuario, quien Unicamente debe expresar su necesidad de informacién al programa
a través de una interfase al uso.

El lector reconocerd la diferencia entre ambas operaciones si piensa en la diferen-
cia que existe entre buscar informacién desplazdndose a través de la estructura en ér-
bol de un directorio como Yahoo o buscar informacién escribiendo una o més pala-
bras en la ventana de bisqueda de un motor como AltaVista.

La cuestién que nos interesa considerar aquf es la siguiente: no es suficiente un
sistema de navegacién para garantizar el acceso a la informacién que contiene una web,
sino que, en realidad, y salvo excepciones muy determinadas, cualquier sede web me-
dianamente compleja requerird de un sistema de recuperacién para complementar al
sistema de navegacion si se desea garantizar el acceso a la informaci6én.

La recuperacién se construye de diversas maneras. La mds f4cil y accesible con-
siste en afiadir un programa de indizacién al programa servidor de la web. Este mis-
mo programa de indizacién permite que el cliente web pueda enviar preguntas al ser-
vidor, a través de un formulario que se presenta como una pdgina HTML al navegador
del usuario. Otras opciones méis complejas pasan por el uso de un programa completo
de gestién de bases de datos. Actualmente, buena parte de los sistemas de gestién de
bases de datos del mercado puede trabajar en estrecha unién con el servidor web, de
manera que los usuarios pueden utilizar su navegador para hacer operaciones de recu-
peracién a través de esas bases de datos.

Un ejemplo de programa indizador a gran escala lo tenemos en los motores de biis-
queda como AltaVista. Muchas sedes web utilizan un indizador de ese mismo tipo para
permitir la recuperacién de informacién. Podemos ver un buen ejemplo de esto en la
web de la Unesco <www.unesco.org>, donde es posible navegar por la informacién o
entrar términos en una ventana de biisqueda para hacer recuperacién de informacién (se
puede ir directamente a la pigina HMTL que tiene el formulario de biisqueda si se en-
tra esta direccién en el navegador: <http://www.unesco.org/general/eng/util/search.html>).

Un ejemplo de utilizacién de bases de datos completas para hacer recuperacién de
informaci6n lo tenemos en la web del Ministerio de Cultura <http:www.mcu.es> que
permite la consulta de diversas bases de datos, entre ellas bases de datos de cinemato-
grafia y de libros. En concreto, se puede consultar, por ejemplo, la base de datos del
ISBN (<http://www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.html>, que contiene informacién so-
bre todos los libros editados comercialmente en Espafia desde 1972.

4.2.3 Computabilidad: mas alla de la interactividad

Los medios digitales permiten una forma de interactividad muy avanzada cuando
explotan para ello una de las propiedades més genuinas de la informaci6n digital: la
computabilidad.

La primera consecuencia de la digitalizacién de la informacién es que puede ser
tratada por un programa informético. Esto es la computabilidad. La informacién regis-
trada en un soporte analégico, en cambio, es estdtica. Pongamos un ejemplo. Un di-
rectorio de cine en papel puede contener la fecha de nacimiento de los cineastas. Un
directorio en soporte digital nos puede indicar, para cada dia del afio, quiénes cumplen
afios y cuéntos cumplen, y la informacién cambiar4, naturalmente, segin qué dia y qué
afio hagamos la consulta.
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El poder de La computabilidad es tan grande como el poder mismo gue demues-
tran los ordenadores dia a dia. Intentaremos mostrarlo desarrollando el ejemplo ante-
rior. Imaginemos que disponemos de una base de datos de cineastas v para aprovechar
esa informacion queremos publicar en papel un directorio sobre el mundo del cine que
informe, para cada dia del ano, qué edad tiene cada uno de los cineastas.

La unica via para lograrlo seria la de compilar L informacion para cada persona-
je, para cada dia del ano. Supongamos que queremos que ¢l anuario abarque varios
anos, digamos cinco anos. Tendriamos que hacer esa misma compilacion, variando el
dato de la edad, para cada uno de los cineastas y para cada uno de los dias. en los cin-
co anos durante los cuales queremos que el directorio sea aul, Una tarea ttdnica. tan-
to que no es probable que ninguna empresa se anime a editar un proyecto de ese tpo,
aun disponiendo de la base de datos de cineastas.

JPodria proporcionarse esa misma utilidad en un sistema digital de una manera nis
facil? La respuesta es gque sty ya que gracias o la computabihdad no tendriamos que com
pilar y almacenar toda la informacion, sino simplemente escribir una formula que la ge-
nerase automadticamente cada vez, y de manera mteractiva y adaptada al contexto,

Por tanto, en lugar de almacenar la informacion, bastaria con almacenar una for-
mula del estilo, «tomese la fecha del sistema operativo y deckirese fecha del dia. se-
leccronense los personajes cuyo dia de cumpleanos comncide con la fecha del dia: aho

Desire (www.desire.org) es un proyecto de la UE que ha publicado en formato digital un
interesante trabajo sobre la creacion de agencias de evaluacion (information gateways)
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ra, y para cada personaje, réstese el afio de nacimiento al afio de la fecha del dia», y
con esta férmula que, debidamente codificada puede ocupar unas cuantas decenas de
lineas de programacién, podemos generar més informacién, y de forma mds fiable, que
compilando miles de péginas de informaci6n. En términos de bytes, la férmula ocupa-
rd unos cuantas decenas de bytes como méximo; si tuviéramos que compilar la infor-
macién, necesitarfamos varios megabytes, posiblemente centenares de megabytes, y esto
solamente para unos pocos afios, mientras que la férmula tiene una validez virtualmente
infinita.

Aunque el ejemplo anterior puede parecer rebuscado, nos muestra claramente la
potencia que proporciona poder almacenar una férmula en lugar de almacenar infor-
macién. Claro que no siempre es posible elegir entre férmula e informacién. El ejem-
plo descrito trata de un caso real, en concreto esta prestacién puede encontrarse en la
versién en CD-ROM, ahora también en DVD, de AllMovie (la versién web de este di-
rectorio puede verse en <allmovie.com> donde, sin embargo, no puede utilizarse esta
prestacion).

Pueden verse otras posibilidades de la computabilidad, como una forma avanzada
de interactividad, en las siguientes sedes web: en Nova, de la cadena de televisién PBS
<www.pbs.org>, asf como en la ya mencionada All Media Guide <allmovie.com>; en
este segundo caso se pueden apreciar especialmente en las opciones de biisqueda.

La Internet nos est4 familiarizando con otras formas de interactividad netamente
basadas en la computabilidad: por ejemplo, algunas web ofrecen recomendaciones de
compra por una vfa, en principio, poco intuitiva, pero que se ha revelado de gran efi-
cacia: cuando alguien adquiere un libro, llamémosle la obra X, a través de un servicio
por Internet, por ejemplo a través de Amazon <www.amazon.com>, €l sistema infor-
ma sobre otros tftulos que han adquirido quienes también adquirieron la obra X. El re-
sultado suele ser asombrosamente eficiente, pues a veces es capaz de proporcionar in-
formacién més relevante que haciendo una biisqueda por tftulos o palabras clave.

Es previsible que, en el futuro, la computabilidad nos proporcione nuevas formas de
interactividad que ahora son desconocidas. Solamente dependemos para ello de la capa-
cidad y la imaginacién de los futuros creadores de sedes web. La computabilidad, por
tanto, es cualquier forma de interaccién que involucra la explotacién de las capacidades
de computacién propias de los ordenadores y exclusivas, por tanto, del medio digital.

SEGUNDA PARTE: PARAMETROS E INDICADORES
5 Pardmetros

Ahora estamos en mejores condiciones de discutir una propuesta de criterios o in-
dicadores de evaluacién. Lo primero que debe decirse es que no existe un consenso
sobre todos los elementos o pardmetros que deben considerarse, y que diversas agen-
cias de evaluacién utilizan criterios diversos que, por tanto, solamente coinciden par-
cialmente.

En concreto, un grupo de profesores de la Universidad de Georgia, realiz6 una in-
vestigacién sobre el tema y encontré una lista de 509 posibles criterios de evaluacién.
(Puede consultarse informacién sobre esta investigacién en:

<http://itech1.coe.uga.edu/faculty/gwilkinson/webeval.html>).
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La lista de indicadores de calidad que se ofrece aqui, por tanto, es tan discutible
como cualquier otra, aunque no es arbitraria y el autor, naturalmente, apuesta por ella.

Creemos que la caracterfstica principal de esta lista de indicadores es su caricter,
si no razonable, por-lo menos sf razonado. A diferencia de otras listas de indicadores,
que se limitan a proponer un rétulo para cada criterio, aquf se ha procurado justificar
(razonar) cada uno de ellos y proponer indicios para su evaluacién.

Ademds, se ha procurado articular los indicadores en tres niveles (1, 2, 3) siempre
que ha sido posible. En el sistema articulado de evaluacién que proponemos aquf, la
superacion de cada uno de los tres niveles corresponde a la siguiente escala nominal
de calidad:

* Nivel 1: Aprobado.
¢ Nivel 2: Notable.
e Nivel 3: Excelente.

Lo que significa que un recurso que satisface el nivel 1 en un pardmetro determi-
nado alcanza la suficiencia, etc. Naturalmente, ni esta puntuacién, ni la escala nominal
propuesta, ni la articulacién precisamente en tres niveles, etc., es esencial al método,
pero puede aiiadirle utilidad. El motivo es que se puede comprobar, para cada pardme-
tro, si una web determinada est4 en el nivel suficiente o bien llega a la excelencia, etc.

5.1 Pardmetros e indicadores bdsicos de evaluacién

En primer lugar, y aunque ya hemos sefialado que no existe un acuerdo total so-
bre todos los aspectos que deben contemplarse, hay unos cuantos de ellos sobre los
que existe bastante unanimidad y que son los siguientes:

1. Contenido.
2. Autorfa.
3. Ergonomfa.

4. Representacién de la informacién.

Ahora bien, si quisiéramos reducir ain més la lista, podriamos elegir los dos pri-
meros criterios exclusivamente:

1. Contenido.
2. Autoria.

Por su importancia, dedicaremos a estos dos primeros criterios unos comentarios
por separado, sin perjuicio de que volveremos a tratarlos en la lista completa de indi-
cadores.

En concreto, el criterio de contenido debe contemplar indicadores tanto sobre la
calidad como de cantidad de la informacién. Entre los primeros tenemos a los si-
guientes: el rigor, la exhaustividad, la actualizacién, la edici6n, la sistematizacién, el
interés intrinseco y la originalidad.

Sobre la cantidad de informaci6n tenemos como indicador el grado de cobertura o
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exhaustividad de la informacién respecto al campo tratado. Vamos a examinar los in-
dicadores seiialados:

5.1.1 El contenido: indicadores de calidad

1.1. Rigor. Se refiere al cuidado con el que ha sido preparada la informacién. No
siempre podemos estar seguros respecto a esto, y con frecuencia debemos guiarnos por
indicios mds o menos (in)directos. Algunos de estos indicios son: la menci6n de otras
fuentes, la mencién de datos concretos (fechas, autores, estadisticas), la ausencia de
errores factuales, la ausencia de juicios de valor gratuitos, la separacién cuidadosa en-
tre opinién e informacion, etc., por no mencionar la ausencia de errores ortograficos.

1.2. Exhaustividad. Este indicador se refiere al grado en el cual las informacio-
nes se presentan de modo més o menos completo. Por ejemplo, un dato bibliografico
puede consistir solamente en un titulo y un nombre de autor, o incorporar también la
fecha de edici6n, el lugar de edicién, el nombre de la editorial, el nimero de péginas
de la obra y el nimero de ISBN. Un directorio de empresas puede dar un nombre y
una ciudad para cada empresa o la ficha completa de la misma, incluyendo el nombre
de los miembros del consejo de administracién; una biografia puede dedicar un pérra-
fo a cada personaje o el equivalente a varias paginas de informacion, etc.

1.3. Actualizacion. Sefiala la frecuencia o la fecha de la dltima actualizacién. Es
evidente que, en general y a igualdad de otros factores, cuanto m4és actualizada sea una
informacién, mayor valor tiene. Si consultamos un atlas geogréfico de Centroeuropa
desearemos, con toda seguridad, que sea lo més actualizado posible.

1.4. Edicién. Este indicador se refiere al grado, tanto explicito como implicito, y
m4s o menos evidente segiin los casos, en el que la informacién ha sido tratada, revi-
sada, completada, editada en una palabra, antes de ser publicada.

Ofrece evidencias de edicién una web que presenta un tftulo, un nombre de autor
(o una indicacién de autorfa) y una fecha de creacién, por no mencionar, una vez maés,
la ausencia de errores ortogréficos o la simple presentacién descuidada.

Las menciones de autor, la titulacién y la datacién deben repetirse en todas las sec-
ciones o documentos de la web si procede, es decir, si la naturaleza del recurso lo exi-
ge. Por ejemplo, la web de una publicacién periédica deberd indicar no solamente los
datos del organismo editor, el nombre del director o directora de la publicacién, etc.,
sino que deberd presentar esos datos para cada articulo de la publicacién, etc.

1.5. Sistematizacion. El tratamiento sistemdtico proporciona una gran calidad a la
informacién, por eso debe considerarse un indicador de primera magnitud. En el pun-
to anterior hemos mencionado un factor de sistematizacién, pero cada tipo de recurso
tiene los suyos propios. Por ejemplo, en un directorio hay sistematizacién si cada web
estd descrita de la misma forma. Hay sistematizacién en una base de datos cuyos re-
gistros poseen todos la misma estructura bdsica, etc.

1.6. Interés intrinseco. Aunque sea una obviedad, hay que recordar que existen
temas completamente triviales, y muchas webs dedicadas a ellos. De hecho, la trivia-
lidad y el esnobismo parece ejercer una atraccion fatal en el mundo de la WWW. De-
ben evitarse, simplemente, webs dedicadas a temas de interés ridiculo. Dicho de otro
modo, debe considerarse el interés intrinseco de la informacién por encima de consi-
deraciones de estética o de esnobismo. En este sentido, otro motivo de sorpresa es la
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enorme atencién que algunas webs de contenidos voluntariamente triviales merecen en
los medios de comunicacion.

1.7. Originalidad. Este pardmetro se refiere al grado en el cual un recurso ofre-
ce informaciones tnicas o exclusivas en algin sentido. Muchas webs ofrecen informa-
ciones relacionadas con temas de actualidad, pero solamente algunas webs ofrecerén,
ademds, tratamientos en profundidad de tales temas o recursos complementarios, como
gréaficos, mapas, infografias, datos estadisticos, puntos de vista opuestos, etc. Muchas
webs ofrecen listas de recursos digitales, pero solamente algunas evalian esos recur-
sos, etc. Este indicador mide, en definitiva, el grado en el cual un recurso ofrece algo
que tinicamente puede encontrarse en el mismo.

5.1.2 El contenido: factores de cantidad

Ya hemos hablado antes de la importancia de la cantidad como indicador de cali-
dad en los contenidos, y de ¢c6émo no existe ninguna paradoja en ello. Lo que debe es-
timarse aqui son dos cosas:

1. Superacién del umbral de la trivialidad. Una web bien disefiada, pero con una
cantidad trivial de informacién no supera este umbral. La WWW esté repleta
de ese tipo de webs. Deben evitarse en una politica de evaluacién de recursos
digitales.

2. Cobertura relativa. La cobertura relativa es una estimacién de en qué medida,
dado el tema o dominio de interés del recurso, se ofrece o no una cobertura
completa de ese tema o dominio. Los indicadores aqui varfan mucho segiin la
clase de recurso, pero en general, el indicador adopta una forma muy simple:
més es mejor. Entre dos directorios dedicados a medios de comunicacién serd
mejor, a igualdad de otros factores, el mds completo.

Es cierto que hay veces en que la cantidad parece refiida con la calidad, pero si se
examina con atencién la cuestién, se verd que la mayor parte de las veces no existe
esa contradiccién. Hablamos de cantidad de informacién iitil, o de cantidad de infor-
macién valiosa, no de cantidades indiscriminadas de informacién. Ademds, este para-
metro es relacional o comparativo. La cantidad es aqui un factor de calidad que sirve
para comparar dos recursos que, en otros extremos, pueden ser similares. Por ejemplo,
si comparamos AllMovie (allmovie.com) con IMBD (www.imdb.com), el factor can-
tidad deberfa inclinarnos por considerar mejor a la primera; sin embargo, sorprenden-
temente, la mayoria de guias de recursos mencionan a la segunda e ignoran a la pri-
mera.

5.1.3 La autoria

Por su parte, el pardmetro de la autoria puede evaluarse a través de tres aspectos
o indicadores diferentes (aunque muy relacionados entre si, claro estd):

1. La solvencia del autor y/o de la institucion que ha creado, producido o edita-
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do el recurso. Es evidente que no merece el mismo crédito una web sobre sa-
lud producida por un doctor o-una doctora en Medicina que por un curandero,
para poner un ejemplo de los llamados «de manual». Por tanto, un indicador
de calidad en este sentido serd la adecuacién curricular del autor al tema tra-
tado.

Por parecido razonamiento, es evidente que no podemos otorgar el mismo
crédito a un informe sobre politica cultural publicado en la web de la Unesco
que uno publicado en la web de un grupo que haga llamamientos al extermi-
nio de media humanidad. Por tanto, respecto a la figura del editor o distribui-
dor, su solvencia piblica serd otro indicador de importancia capital.

Como regla general, es evidente que existen organismos que ofrecen ma-
yores garantias, de entrada, que otros. Por ejemplo, siempre suele ser un buen
indicador de calidad el que un recurso haya sido publicado por una universi-
dad, o por una editorial de prestigio, etc.

2. La existencia de declaraciones explicitas de autoria. Sorprende el elevado ni-
mero de webs que carecen de indicaciones claras sobre a quién cabe atribuir
la paternidad, la propiedad o la responsabilidad intelectual de la misma.

Por eso, de entrada, es ya un indicador de calidad la simple presencia de
esa informacién. Una web bien concebida debe tener un apartado donde se ex-
plique sin ambigiiedad y con el méximo detalle posible: a quién o a quienes
debe atribuirse la responsabilidad del recurso; quién o quienes son los editores
o distribuidores del recurso. Esta declaracién deberia ir acompafiada de datos
complementarios sobre los autores y los editores: instituci6n donde trabajan;
direccién postal de los editores, etc. Por el contrario, una web sin tales indi-
caciones debe considerarse, de entrada, poco solvente.

3. La esperanza de vida del recurso. Salvo excepciones notables, parece mds ra-
zonable concentrar los esfuerzos de descripcién y evaluacién en recursos que
disponen de alguna clase de soporte empresarial o institucional que en recur-
sos producidos como resultado de iniciativas estrictamente personales.

Las pdginas personales son muy numerosas y tanto su vida media como su
calidad no solamente son muy irregulares, sino que su fiabilidad y solvencia
en relacién a los temas tratados es muy dificil o imposible de contrastar; de
aqui el principio de evitar la evaluacién de péginas producto de iniciativas es-
trictamente personales.

5.2 Lista completa de parametros e indicadores de calidad

Una vez discutidos por separado, a causa de su gran valor intrinseco, los pardme-
tros e indicadores del contenido y de la autoria, vamos a proponer ahora la lista com-
pleta de pardmetros de evaluacién de recursos digitales. En esa lista volveremos a con-
siderar, pero ahora en su contexto global, a los dos anteriores.

Para organizar tales criterios, y debido a la propia naturaleza hipertextual de la
WWW, los dividiremos en dos grandes apartados (Rada, 1991):

1. Micronavegacion.
2. Macronavegacion.
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La raz6n es que creemos que es 1til separar los aspectos de navegacion interna de
una web, a la que denominaremos micronavegacion, de los aspectos relacionados con
su encaje en el resto de la Internet a través, tanto de los enlaces emitidos como de los
enlaces recibidos, aspecto que llamaremos macronavegacién, y que incluye también la
capacidad de una web para ser «vista» por los internautas.

Cada uno de los pardmetros contiene subpardmetros que ayudan, o bien a precisar
su significado, o bien a proporcionar indicadores de calidad, o bien a ambas cosas.

Micronavegacién

1. Calidad y volumen de la informacién. Los indicadores que deben ser evalua-
dos son los siguientes (su significado se ha discutido con més detalle més arriba):

Nivel 1

1. Interés intrinseco. El tema del recurso, ;posee un interés intrinseco o, por el
contrario, es de interés trivial? '

2. Rigor. ;Existen indicios de que la informacién esté tratada con el cuidado y ri-
gor adecuados al contenido?

3. Volumen: ;supera el umbral de la trivialidad? ;posee un adecuado grado de
cobertura de la informacién, dado el tema o dominio abarcado?

4. Edicién. ;La informacién ha recibido tratamiento editorial? ;Esta identificado
y datado el recurso? En particular, ;dispone la web de titulo, mencién de res-
ponsabilidad y fecha de edicién, y esta informacién se encuentra cada vez que
el contenido de la web lo requiera?

Nivel 2

5. Exahustividad. En el nivel en el que corresponda en cada caso, ;son comple-
tos, o tienden a ser lo més completos posibles los datos?
6. Actualizacién. ;Se actualiza la informacién con frecuencia?

Nivel 3

7. Sistematizacién. ;Est4 tratada la informacién de manera sistemdtica, incluyen-
do en este tratamiento sistemético los aspectos no textuales o ic6nicos?

8. Originalidad. ;Presenta informaciones que, en alguna medida, son originales o
exclusivas de este recurso?

2. Autoria: responsabilidad y solvencia.

Nivel 1

1. ;Contiene indicaciones claras y explicitas sobre la autoria y/o la responsabili-
dad intelectual del recurso?

Nivel 2

2. (Existen indicios de que la web estd creada, producida, realizada, etc., por un
organismo o institucién de reconocido prestigio en su campo?
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3. Legibilidad y ergonomia.

Nivel 1
1. ;Existe una correcta relacién entre figura y fondo que facilite la lectura de la
informacién?

2. (En el caso concreto de los textos, pueden leerse con facilidad, es decir, hay
espacios en blanco repartidos regularmente, no hay un abuso de recursos tipo-
gréficos, adornos, etc.?

Nivel 2

3. (Tiene la informacién textual una tipografia adecuada y son elegantes los ele-
mentos iconicos?

Nivel 3

4. ;Presenta la web, en general, un disefio elegante, funcional y atractivo?

4. Navegacidn y representacion de la informacion.

Nivel 1

1. ;Posee la web un sumario general que representa su contenido global?

2. (En caso de existir, es la primera seccién de la web y puede verse la totalidad
de los elementos del sumario sin necesidad de utilizar la barra de desplaza-
mientos?

3. (Posee el sumario principal un nimero reducido de elementos, de manera que
es fécil captar su contenido global con un minimo esfuerzo?

4, (Es posible ir, con un solo clic, desde cualquier nodo, no importa a qué nivel
de profundidad se encuentre, al sumario principal?

Nivel 2

5. (Se ha evitado la existencia de nodos aislados, es decir, que no lleven al nodo
principal o a otro nodo que lleve al nodo principal?

6. (Es posible ir, con un solo clic, desde cualquier nodo, no importa a qué nivel

de profundidad se encuentre, a cualquiera de las secciones principales de la

web?

Las secciones o nodos extensos, ;poseen navegacion local?

(Es posible recorrer la totalidad de la web mediante desplazamientos sucesi-

vos a través de su estructura?

9. (Contiene la web enlaces entre nodos no relacionados jerdrquicamente?

g4
8.

Nivel 3

I1. ¢(Contiene la web algin tipo de indice, por ejemplo, temético, cronolégico, al-
fabético, de nombres, etc., que complemente los otros elementos del sistema
de navegacién?

12. ;Mantiene la web un estilo informativo coherente: colores, iconos, tipos de
mendus, etc.?
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13. El tipo de menis, etiquetas, iconos, etc., de la web es claro y uniforme y
permite anticipar en cada momento el efecto de las acciones?

14. ;Es coherente el sistema de navegacifn, tanto en cuanto a aspectos l6gicos
como al uso de etiquetas textuales y recursos icénicos, es decir, se usan siem-
pre los mismos c6digos textuales e icOnicos para representar las mismas fun-
ciones, acciones 0 datos?

5. Recuperabilidad.

Nivel 1

1. ¢Proporciona servicios de recuperacién de informaci6n, es decir, es posible eje-
cutar operaciones de biisqueda por palabras o frases?

Nivel 2

2. (Es posible utilizar operadores booleanos? _

3. (Es posible utilizar otros operadores: de proximidad, de comparacion, etc.?
Nivel 3

4, Existen ayudas y sistemas de recuperacién de informacién adicionales: tesau-
ros, listas de temas, etc.?

6. Interactividad/Computabilidad.

1. ;Se pueden plantear preguntas, sugerencias o enviar mensajes al administrador
de la web?

2. (Existe alguna otra forma de interactividad, aparte de la recuperabilidad?

3. (Se puede realizar alguna clase de actividades o transacciones?

4. (Existen otros servicios avanzados de interactividad?

7. Velocidad de descarga.

1. ¢Ha sido rdpida la descarga de la p4gina o, por el contrario, la abundancia de
elementos grificos, programas, scripts, etc., ha hecho excesivo el tiempo de
descarga?

8. Servicios adicionales.

1. ;Proporciona algin servicio adicional, por ejemplo, permite descargar softwa-
re o ficheros graficos?

Macronavegacién

Las sedes web suelen contener enlaces a otras sedes web de la Internet. De hecho,
poner una web en la Internet presupone que forma parte de una gran red de webs, por
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eso la calidad de algunas sedes se puede medir también en funcién de c6mo realiza
ese encaje con el conjunto de la Internet.

9, Luminosidad. L.a luminosidad de una web se refiere a la cantidad de enlaces
que contiene hacia otras sedes web. Por tanto:

1. ;Contiene enlaces externos esta web?

10. Calidad de los enlaces.

1. (Existen indicios de que los enlaces han sido seleccionados y evaluados?

11. Actualizacién de los enlaces.

1. (Estdn actualizados los enlaces de esta web?

12. Descripcidn, seleccion y evaluacion.

1. ;Propone una simple lista de enlaces a otras sedes web o, por el contrario, és-
tas se encuentran descritas?

2. (Presenta evidencias de que las sedes web han sido evaluadas o parece tratar-
se de una lista acrftica de recursos?

3. (Presenta alguna evaluacién explicita que asigne puntuaciones a las sedes web?

13. Visibilidad. La visibilidad se mide por el nimero de otras webs que mantie-
ne enlaces hacia la web objeto de andlisis. La visibilidad también se denomina a ve-
ces popularidad.

Algunas estrategias de célculo de relevancia empleadas por motores de bisqueda
utilizan la visibilidad o popularidad como un factor determinante en la estimacién de
dicha relevancia. En particular, sigue esa estrategia el buscador Google (www.goo-
gle.com),

En cualquier caso, el indicador que tomaremos aqui es el siguiente:

1. ;Existen otras sedes web que apuntan hacia ésta?

Es posible saber cudntas webs poseen enlaces hacia una web determinada utilizando
motores de bisqueda. En concreto, AltaVista <www.av.com> proporciona la posibili-
dad de hacer una bisqueda precedida por el término <link:> mds una direcci6n del es-
tilo <www.upf.es>, de este modo:

link:www.upf.es

La respuesta serd una lista de todas las paginas que, segin el indice de AltaVista,
contienen enlaces a <www.upf.es>.

Otros motores proporcionan opciones parecidas. Por ejemplo, en HotBot, la misma
busqueda se puede hacer seleccionando, de la ventana desplegable situada bajo la ven-
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El tratamiento que realiza BUBL (www.bubl.ac.uk) una de las agencias de evaluacion con-
sideradas en este trabajo, dista de limitarse a la tipica lista acritica de titulos de recursos.
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tana de las busquedas, la opeion <links to this URL>, con la diferencia que en HotBot
hay que entrar la direccion indicando el protocolo, en este caso, <htip=. De este modo:

http://www.upf.es

Con la opcion: [links to this URL)

14.  Autodescripcion. 1.as sedes web son mas accesibles a traves de motores de
busqueda v de agencias de evaluacion siestin bien (auto) descritas. Una sede web pue-
de estar bien (auto) deserita cuando se dan las siguientes crrcunstancias:

I Tiwdo. Bl titulo que aparece en La barra del navegador es transparente. por ¢jem
plo. st L web trata de historia del cine musical, un titalo transparente: podria
ser <Historia del cine musical> pero no, por ejemplo. <l Pagima personal de
Nosteratu>. Tiene twlo L web?

2. Conmtenido. Los primeros parratos de L web vy los primeros nodos de Taoweb
contienen texto, no griaficos, donde se hace exphicito el contemdo. [ Hay texto
exphicativo del contemdo de Ta web?
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3. Metaetiquetas. El elemento HEAD de la web contiene las meta etiquetas <Key-
words> y <Description> y su contenido es coherente. ;Posee meta etiquetas?

4. Meta datos. Eventualmente, el elemento HEAD contiene un sistema avanzado
de meta datos, como Dublin Core. ;Posee meta datos?

TERCERA PARTE: PROCEDIMIENTOS

6 Procedimientos

Con los 14 elementos anteriores disponemos de un conjunto de pardmetros de eva-
luacién con algunos indicadores de calidad y procedimientos mds o menos explicitos
y mis o menos generales para medirlos, pero aiin no tenemos un auténtico procedi-
miento de evaluacién.

El método de evaluacién debe comenzar por determinar criterios de inclusién; des-
pués, debe otorgar prioridades a los pardmetros y, finalmente, debe indicar procedi-
mientos para otorgar puntuaciones a cada uno de los pardmetros.

6.1 Criterios de inclusién/exclusion

En la mayoria de las situaciones tipicas de la Documentaci6n, cualquier web que
suspenda los puntos 1 y 2 ya no deberia ser objeto de evaluacién.

Uno de los objetivos de las evaluaciones es seleccionar recursos de calidad. Si un
recurso suspende cualquiera de los dos primeros puntos, no vale la pena registrar ese
recurso y, por tanto, no vale la pena seguir evaluando esa web. Por tanto, en realidad,
los indicadores 1 y 2 son criterios de inclusién/exclusion.

En concreto, si una web no presenta indicios de contener informaciones que supe-
ren un cierto umbral, tanto de calidad como de cantidad, entonces se trata de una que,
o bien es trivial o bien es de interés ridiculo, o ambas cosas a la vez y, por tanto, ha
suspendido el indicador 1.

Por otro lado, si no existe modo de conocer la autoria o bien no presenta indicios
de tratarse de una autoria solvente en relacién al tema que trata, en particular cuando
los citados contenidos son de tipo sensible, por ejemplo, informaciones sobre salud,
medio ambiente, politica, ciencia, etc., entonces se trata de una web que ha suspendi-
do el indicador 2.

Por tanto, para ser objeto de evaluacién y descripcién, una web debe superar a la
vez los indicadores 1 y 2.

6.2 Prioridades y niveles

Para casi cualquier objetivo y contexto de evaluacién, parece posible aplicar los
puntos 1 a 4 para juzgar la calidad de un recurso digital.

Mis alld de estos primeros 4 pardmetros, las prioridades y los pesos que deberdn
otorgarse a cada pardmetro dependerén del objetivo del evaluador.

Por ejemplo, en la realizacién de una auditoria interna de comunicacién, el pardme-
tro 14 deberé tener un gran peso, mientras que en una evaluacién con el objetivo de
ofrecer webs seleccionadas en el seno de un centro de documentacién o de servicio de
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referencia de un medio de comunicacién, los pardmetros 13 y 14 ser4n muy poco (0
nada) relevantes y, en cambio, los puntos 1 a 4, més el punto 9, serdn cruciales.

Aqui propondremos a continuacién tres escenarios de evaluacién, de complejidad
creciente, y cada de los cuales es adecuado para un tipo de propdsito de evaluacién
distinto:

— Escenario 1. Contempla el uso de los puntos 1 al 4. Este nivel puede ser iitil para
crear y mantener directorios de recursos en Internet que necesiten verificar y man-
tener varios miles de ellos sin dejar de ofrecer un valor afiadido a sus usuarios.
Ejemplos: Cercador (www.cercador.com); Buscopio (www.buscopio.com).

— Escenario 2. Contempla los puntos 1 al 10. Puede ser itil para agencias de eva-
luacién que trabajen en el mundo académico, cientifico y técnico.

Su contexto natural serdn centros de documentacién e instituciones del mun-
do de la ensefianza media y universitaria, grupos de investigacién, departamentos
e institutos de universidad, etc. Ejemplos: Bubl (www.bubl.ac.uk); Adam
(www.adam.ac.uk); Sosig (www.sosig.ac.uk). .

— Escenario 3. Contempla todos los puntos, del 1 al 16. Seré qtil para realizar
auditorfas internas de evaluacién de sedes web.

Una vez decididos cudles son las prioridades y cudl es el tipo de evaluaci6n segin
el contexto o escenario, se pueden construir tablas donde se asignen puntos a cada pa-
rdmetro, de manera que sea facil sumarlos y conceder puntuaciones globales a cada
web, si es el caso. Decimos si es el caso, porque algunas agencias de evaluacién asig-
nan puntuaciones a las sedes web, mientras que otras renuncian a ello.

Por ejemplo, se puede construir una tabla tomando los 16 indicadores anteriores y
asignando entre 0 y 2 puntos a cada uno de ellos, de manera que asignamos un 0 a la
ausencia del pardmetro o a una realizacién totalmente insatisfactoria, un 1 a un reali-
zacion correcta y un 2 a partir de una buena realizacién.

Somos conscientes de que, con semejante sistema, se perderdn matices importan-
tes, por ejemplo, no podremos discriminar entre una realizacién buena y una realiza-
cién excelente, pero a cambio tendremos un método de evaluacién bastante operativo.
Naturalmente, nada impide desarrollar tablas de grano tan fino como se desee, de ma-
nera que la escala vaya, por ejemplo, de 0 a 10 en lugar de 0 a 2, pero reflexiénese
sobre la dificultad de aplicar tales tipos de escala.

Después deben sumarse los puntos que arroja cada pardmetro y, si se estima con-
veniente, convertir la suma final a una escala sencilla, por ejemplo, a una escala de 1
a 4 puntos, lo que es muy 1til para los usuarios en algunos contextos. Agencias de eva-
luacién como las mencionadas a continuacién, o bien no hacen explicita ninguna pun-
tuacién, o bien usan escalas limitadas.

El método de evaluacién se completard con algiin procedimiento de descripcion, lo
que se discute mds adelante.

6.3 Descripcién de recursos digitales

La descripcién de un recurso digital puede seguir, en parte, las mismas pautas que
observamos cuando describimos un documento convencional, a saber, libros o revistas
publicadas en papel.
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La mejor fuente de informacién para seleccionar los elementos que deben formar
parte de una descripcién documental siguen siendo las normas ISBD, las cuales, gra-
cias a su alto nivel de abstraccion, son ttiles para describir cualquier tipo de docu-
mento, incluyendo documentos digitales.

Ahora bien, al igual que la evaluacién puede asumir diversos niveles, la descrip-
cién de un recurso digital puede asumir también diversos niveles. Salvo que necesite-
mos catalogar recursos digitales en un contexto de lectura piiblica, tema del que no nos
ocupamos aquf, la descripcién tomaré unicamente una parte de tales elementos.

Recordemos que, segiin las ISBD, todo documento es susceptible de presentar ocho
zonas o grupos de elementos, a saber:

Zona del titulo y la mencién de responsabilidad
Zona de edici6én

Zona especifica del material

Zona de la publicacién

Zona de la descripci6n fisica

Zona de la coleccién

Zona de las notas

Zona del nimero normalizado

00 SVPN LA LD RO

Para la mayor parte de los prop6sitos relacionados con el tema que estamos dis-
cutiendo aqui, parece que es suficiente tomar las zonas 1, 4 y 8. Unicamente tendre-
mos que afiadir una zona para los datos de acceso (URL). Con tales zonas, la estruc-
tura de la descripcién de un recurso digital puede quedar como se ve en la figura
siguiente (los nimeros no sefialan ahora zonas, sino elementos):

Figura 1
Modelo simple de descripcién de recursos digitales

Titulo

Tipo de recurso

Responsabilidad

Lugar

Editor

Numero normalizado (por ejemplo, ISSN, si describimos una publicacién periddica).
URL

NN U LD D

La descripcién de cada recurso puede incluir elementos adicionales de informacion,
como la lengua del recurso, la dltima fecha de revisién, ademés de otros elementos de
caracterizacion de contenidos, como una descripcién, uno o mds cédigos de clasifica-
cién, un conjunto de palabras clave y una evaluacién, en cuyo caso, el modelo exten-
dido puede quedar como se indica en la figura 2.

A continuacién mostramos un ejemplo de tal descripcién en la figura 3.

Naturalmente, si el contexto asi lo aconseja, pueden adoptarse esquemas de des-
cripcién mdés sencillos. Por ejemplo, el servicio BUBL, del que hemos hablado més
arriba, utiliza Unicamente seis elementos:
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1. Titulo.
2. Descripcion.
3. Autor
4. Clasificacién
5. Tipo de recurso
6. Lugar
Figura 2
Modelo extendido de descripcién de recursos digitales
01. Tftulo
02. Tipo
03. Lengua
04. Responsabilidad
0S. Lugar
06. Editor
07. Nimero normalizado (por ejemplo, ISSN, si describimos una publicacién periddica).
08. URL
09. Descripcién
10. Clasificacion
11. Descriptores
12.  Evaluaci6n
13. Ultima revisién
Figura 3
Ejemplo de ficha descriptiva de un recurso
Titulo Iflanet
Tipo Institucién
Lengua Inglés, Francés
Responsabilidad | Ifla
Lugar Holanda
Editor Ifla
Nﬁma NOI‘I!II. =
URL www.ifla.org
Descripcién Sede web de la International Federation of Library Associations. Contiene un
gran nimero de recursos, incluyendo documentos en texto completo, relacionados
con temas de Bibliteconomfa y Documentacién, asi como numerosos enlaces a
otras sedes web.
Clasificacién Biblioteconomia y Documentacién
Descriptores Biblioteconomfa y Documentacién, Bibliotecas, Catalogacién, WWW, Internet,
Metadatos, Normalizacién documental
Evaluacién 3
Ultima rev. Enero 1999
34

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000

http://redc.revistas.csic.es



Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos

Y como se ve, no asigna valoracién. La raz6n, probablemente, es porque tnica-
mente selecciona y describe recursos de alto valor, por lo cual debe entenderse que el
valor de estos recursos va desde «muy bueno» a «excelente», con lo que la necesidad
de indicar puntuaciones concretas se relativiza. En cambio, otros servicios, como Ar-
gus (también comentado mds arriba) o el de la Enciclopedia Britdnica, otorgan pun-
tuaciones que van de 1 a 5, aunque Unicamente listan recursos que superan un cierto
umbral de calidad.

Por tanto, la necesidad de utilizar puntuaciones detalladas y, en su caso, de hacer-
las explicitas, depende del contexto y de los objetivos de la evaluacién.

6.4 Meta datos: meta etiquetas y la norma Dublin Core

Se puede entender la descripcién y representacién de recursos web desde el punto
de vista de la meta descripcién o auto descripcién, y asi es como vamos a enfocar aho-
ra este asunto en esta seccién.

La razén es doble. La més frecuente deriva del hecho que las sedes web compiten
por obtener altos lugares en los motores de biisqueda como resultado de las preguntas
de los usuarios, asi como proporcionar descripciones inteligibles en los resimenes de
contenido que ofrecen esos motores.

6.4.1 Meta etiquetas

La via més habitual para ello es utilizar etiquetas (tags) de tipo <META> (por meta
tags) que se ubican en la seccién <HEAD> de un documento HTML. La norma HTML
no proporciona una lista cerrada de meta etiquetas, sino un método para declarar meta
etiquetas con el propésito de representar la informaci6n sobre el documento. El pro-
cedimiento para declarar una meta etiqueta comienza invocando el elemento META;
después hay que darle un atributo con NAME (por ejemplo, «Author») y otorgarle un
valor con CONTENT (por ejemplo, «Llufs Codina»).

Por tanto, si queremos decir con meta etiquetas que determinado documento tiene
por autor a Umberto Eco, podemos hacerlo asi:

<META NAME=«Author» CONTENT=«Umberto Eco»>

Hemos dicho que no existe una lista cerrada de meta etiquetas, pero se estd impo-
niendo un discreto acuerdo ticito entre la comunidad de creadores de paginas web en
torno al conjunto minimo siguiente de tres etiquetas: <author>, <keywords> y <des-
cription>.

Todas las meta etiquetas o meta tags tienen la misma estructura; por lo tanto, des-
pués de la invocaci6én del elemento, <META>, aparecerdn los atributos <NAME> y
<CONTENTS>. Por ejemplo, si tuviéramos que describir este documento mediante meta
tags, la codificacion HTML correspondiente tendria la forma que puede verse en la fi-
gura 4,

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000 35

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafa (by-nc)



Lluis Codina

Figura 4
Ejemplo de codificacién con meta tags

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Evaluacién, descripcién y representacién de recursos digitales</TITLE>

<META NAME="AUTHOR” CONTENT="Llufs Codina™>

<META NAME="KEYWORDS"” CONTENT="Evaluacién de recursos

digitales, Recursos digitales, Sedes web, Navegaci6n, Recuperacién de informacién, Computabilidad,
Meta datos, Meta ctiquetas, Agencias de evaluacién™>

<META NAME="DESCRIPTION" CONTENT="Procedimientos y métodos para analizar y evaluar re-
cursos digitales de Internet. Descripcién de diversas agencias de evaluacién y de sistemas de meta eti-
quetas y metadatos”>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>
<HTML>

Cada vez hay mis motores de biisqueda que «entienden» estas tres etiquetas (author,
keywords, description), y que les dan una triple utilidad: en primer lugar, suelen otorgar
una mayor relevancia a los documentos cuyas palabras estdn en esa seccion; en segun-
do lugar, permiten una bisqueda mds similar a la bisqueda por campos y, en tercer
lugar, cuando un motor de bisqueda o un directorio encuentra la etiqueta <description>
utiliza el texto que contiene esa etiqueta como resumen del documento, en lugar de in-
tentar generarlo de manera automética.

6.4.2 Dublin Core

La norma Dublin Core <purl.org/dc/> es un solvente intento multidisciplinar e in-
ternacional de especificacién de un conjunto estdndar de meta datos que sirvan para
identificar con mayor precisién el contenido de los documentos y recursos web. Al
igual que en el caso anterior, los meta datos que especifica Dublin Core tienen la for-
ma de meta tags que se escriben como cédigo HTML en la seccion <HEAD> de los
documentos web.

Pero, a diferencia de los meta tags seiialados antes, la norma Dublin Core propone
un conjunto de 15 meta datos sobre los que existe suficiente acuerdo internacional para
confiar en que, muy pronto, podrdn ser un instrumento de gran capacidad para descri-
bir documentos y recursos digitales en Internet. Por tanto, se confia en que pronto sea
un sistema itil para realizar lo que, en terminologia Dublin Core, se denomina resource
discovery, es decir, para descubrir recursos a través del uso de motores de bisqueda y
bases de datos. Su uso, por tanto, no sustituye a las operaciones de catalogacién de do-
cumentos tal como suelen hacerse en el seno de las bibliotecas del sector piblico.

Uno de los objetivos principales del Dublin Core es proporcionar un método es-
tdndar para que sean los propios organismos creadores o editores de documentos HTML
quienes describan los recursos de manera que sea facil realizar después bisquedas mu-
cho més precisas de lo que permiten los motores de bisqueda actuales.
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Figura 5
Los elementos de la norma Dublin Core

Elemento Descripcién del elemento

Title El tftulo dado al recurso por su creador (CREATOR) o editor (PFUBLISHER).

Creator La persona u organizacin responsable del contenido intelectual del recurso.

Subject El tema del recurso: palabras clave o frases que describen el tema o el contenido del
recurso, incluyendo vocabularios controlados o cuadros de clasificacién.

Description | La descripcién textual del contenido del recurso, incluyendo resimenes en el caso de
objetos de tipo documento o descripciones en el caso de recursos visuales.

Publisher La entidad responsable de que el recurso esté disponible en su forma presente, tal co-
mo un editor, un departamento de universidad o una entidad corporativa.

Contributor | Persona u organizaci6n en adicion a las especificadas en el elemento CREATOR que
han realizado contribuciones intelectuales significativas al recurso, pero cuya contri-
buci6én es secundaria respecto a los individuos o entidades especificados en el elemen-
to CREATOR (por ejemplo, editores, traductores e ilustradores).

Date La fecha en la cual el recurso se hizo accesible en su forma presente.

Type La categorfa del recurso, tal como sede web, novela, poema, informe, informe técni-
co, ensayo, diccionario. Se espera que TYPE se elija de una lista de tipos.

Format La representacién de datos del recurso, tal como text/html, ASCII, Postcript, aplica-
cién ejecutable o imagen JPEG.

Identifier Cadena de nimeros para identificar univocamente al recurso. Ejemplos para recursos
en red incluyen URL and URN (cuando se implante). Otros identificadores globales
tnicos, tales como el International Standard Book Number (ISBN) u otros nombres
podrfan ser candidatos para este elemento.

Source El trabajo, ya sea impreso o electrénico, del que deriva el recurso, si es aplicable.

Language Lengua(s) del contenido intelectual del recurso.

Relation Relaciones con otros recursos. La intencién de este elemento es proporcionar un me-
dio para expresar relaciones entre recursos formalmente relacionados, pero que exis-
ten como recursos discretos cada uno de ellos.

Coverage Las caracteristicas espaciales y temporales del recurso. Especificaciones formales pa-
ra COVERAGE estdn en desarrollo.

Rights La intencién de este elemento es proporcionar un enlace (una URL u otro URI dispo-
nible si procede) hacia una informacién de copyright, una afirmacién de gestién de
derechos o, tal vez, un servicio que proporcione esta informacién de forma dindmica

FuenTe: purl.org/dc/

El conjunto de meta datos que especifica Dublin Core es el que indica la figura 5.

La norma Dublin Core establece que todos los elementos son opcionales, cada uno
de los elementos se puede delimitar o precisar con atributos especificos y se puede re-
petir tantas veces como sea necesario con el fin de representar adecuadamente el con-
tenido de cada recurso. Por ejemplo, el elemento Title puede repetirse si el recurso tie-
ne més de un titulo, digamos con un titulo traducido, ademds de un titulo principal. Lo
mismo puede hacerse con Creator, si hay mds de un autor, etc.
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Tabla 1

Elemento Propuestas

Date Se propone el uso de la norma ISO 8601 que establece la forma AA-MM-DD, como en 1999-
- 01-23, equivalente a 23 de enero de 1999,
Type Se proponen los siguientes tipos simples de recurso:
Text
Image
Sound
Data
Software
Interactive
Physical object
La norma admite que estos tipos simples pueden ampliarse o matizarse. De hecho, existe
una propuesta més amplia que permite especificar recursos de este modo:
Software.Executable
Software.Source
Text.Abstract
Text.Article

Text.Homepage

Text.Homepage.Organizational

Text.Homepage.Personal

Text.Thesis

etc.

Puede verse esta propuesta en <sunsite.Berkeley.edu/Metadata/structuralist.htm>

Format La propuesta para el contenido de este elemento es utilizar, segiin indica literalmente: “text/html,
ASCII, Postscript file, executable application, or JPEG image” <www.isi.edu/in-notes/iana/
assignments/media-types/media-types>.

También pueden indicarse formatos fisicos, como “books, serials, or other non-electronic
media’”", asi como tamafios

Language Aquf se propone aplicar la norma RFC 1766 de Internic, que utiliza dos letras para identifi-
car la lengua, del estilo: en, de, es, fi, fr, ja, etc.

Relation Ejemplos de relacién incluyen la edicién de un trabajo, una traduccién de un trabajo, un ca-
pitulo de un libro, etc., para lo cual la norma prevé los siguientes tipos de relaciones:
IsPartOf

HasPart

IsversionOf

HasVersion

IsFormatOf

HasFormat

References

IsReferencedBy

IsBasedOn

IsBasisFor

Requires

IsRequiredBy

A continuacion reproducimos uno de los ejemplos, a propésito de este atributo, de la pro-
pia norma para ilustrar su uso:

Title=«Candle in the Wind»

Subject=«Diana, Princess of Wales»

Date=«1997»

Creator=«John, Elton»

Type=«Sound»

Description=«Tribute to a dead princess»

Relation=«IsVersionOf Elton John's 1976 song Candle in the Wind»
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Cada elemento puede precisarse con la ayuda de un atributo <Type> o <Scheme>.
El atributo <Type>, se usa para precisar el tipo del elemento. Por ejemplo, en el ele-
mento <Identifier> se puede precisar si el identificador es un URL u otro tipo de iden-
tificador. <Scheme> se usa para indicar la norma que se ha utilizado para proporcio-
nar el contenido del elemento. <Scheme> es especialmente apropiado, por ejemplo,
para indicar el uso de tesauros o clasificaciones en el elemento <Subject>.

Para los elementos <Date>, <Type>, <Format>, <Language> y <Relation>, la nor-
ma recoge algunas propuestas, que aparecen en la tabla L

La sede oficial de la norma recomienda, aiin con la categorfa de «work in pro-
gress», el uso de lo que llaman «simple dublin core» <purl.oclc.org/dc/documents/wor-
king_drafts/wd-guide-current.htm>, que es el que ilustraremos aqui més adelante.

Los elementos Dublin Core se pueden codificar igual que los elementos meta tag
de HTML, es decir, dentro del elemento HEAD, precedidos de las letras DC, por Du-
blin Core, y con la combinacién de la etiqueta META més sus dos atributos NAME y
CONTENT, segitin la figura 6, si quisiéramos representar ahora este articulo.

A partir de la codificacién precedente, podemos observar dos cosas: en primer lu-
gar, como puede verse, hemos combinado meta etiquétas de HTML con meta datos de

Figura 6
Ejemplo de codificacion con Dublin Core

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Evaluacién de recursos digitales en lfnea: conceptos, indicadores y métodos </TITLE>
<META NAME="AUTHOR” CONTENT="Llufs Codina">

<META NAME="KEYWORDS" CONTENT="Evaluacién de recursos

digitales, Recursos digitales, Sedes web, Navegacion, Recuperacién de informacién, Computabilidad,
Meta datos, Meta etiquetas, Agencias de evaluacién™>

<META NAME="DESCRIPTION” CONTENT="Procedimientos y métodos

para analizar y evaluar recursos digitales de Internet. Descripcién de diversas agencias de evaluacién y
de sistemas de meta etiquetas y metadatos. Descripcion de la norma Dublin Core”>

<META NAME="DC.Title" CONTENT=" Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indi-
cadores y métodos “>

<META NAME="DC.Creator* CONTENT="Llufs Codina*>

<META NAME="DC.Subject* CONTENT="Evaluacién de recursos

digitales, Recursos digitales, Sedes web, Navegacién, Recuperacion de informacién, Computabilidad,
Meta datos, Meta etiquetas, Agencias de evaluacién>

<META NAME="DC.Description* CONTENT="Procedimientos y métodos

para analizar y evaluar recursos digitales de Internet. Descripcién de diversas agencias de evaluacitn y
de sistemas de meta etiquetas y metadatos. Descripcién de la norma Dublin Core''>

<META NAME="DC.Publisher* CONTENT="CSIC.Cindoc*>

<META NAME="DC.Date" CONTENT="2000.02.02">

<META NAME="DC.Type" CONTENT="Text.Artfculo">

<META NAME="DC.Format* CONTENT="Text/htmi*>

<META NAME="DC.Language" CONTENT="es">

</HEAD>

<BODY>

</BODY>
<HTML>
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Dublin Core, para asegurarnos la mayor cobertura posible. En segundo lugar, hemos
eludido las etiquetas para las cuales no era procedente indicar nada.

7 Conclusiones

1. La evaluacién de recursos digitales es una actividad cada vez més necesaria,
bien para evaluar recursos externos y construir directorios de alto valor afiadido, o bien
para auditar nuestras propias webs o las de nuestros clientes. La evaluacién integral de
recursos deberia contemplar tres aspectos: la micronavegacién, la macronavegacién y
la auto descripcién.

Cada uno de estos apartados debe contener pardmetros razonados e indicadores so-
bre la manera de enjuiciar la adecuacién de esos pardmetros.

2. Una metodologfa de evaluacién deberia contemplar, asimismo, la posibilidad
de incluir criterios de inclusién/exclusién de recursos, asf como un procedimiento de
ponderacién de los pardmetros.

3. Se estéd produciendo un deterioro creciente de la capacidad de motores de buis-
queda como AltaVista (www.av.com) o HotBot (www.hotbot.com) para recuperar do-
cumentacién e informacién solvente.

La seleccién de documentos a partir del mero requerimiento de que contengan de-
terminada palabra puede ser 1til si antes se ha realizado una seleccién que separe los
documentos triviales o sin ninguna solvencia cientifica de documentos valiosos o cien-
tificamente relevantes.

Ante esta situacion, las agencias de evaluacién serdn cada vez mds importantes y,
por ese mismo motivo, disponer de agencias de evaluacién (o de information gateways
en el argot de la UE) con criterios de seleccién bien determinados serd cada vez més
importante.

8 Fuentes

8.1 Webs sobre criterios e indicadores de evaluaciéon

Argus Clearinghouse
Http://clearinghouse.net/ratings.html

Bibliography on Evaluating Internet Resources
Http://www.lib.vt.edu/research/libinst/evalbiblio.html

Evaluating the Quality of Internet Information Sources
http://itech1.coe.uga.edu/faculty/gwilkinson/webeval.html

Evaluation of Information Sources
Http:/www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/evaln.htm

Internet Detective
Http://www.sosig.ac.uk/desire/internet-detective.html
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OMNI Guidelines for Resource Evaluation
http://omni.library.nottingham.ac.uk/agec/evalguid.html

Scout Project
http://scout.cs.wisc.edw/scout/report/criteria.html

Secci6én Yahoo sobre Evaluacién de Recursos Digitales
Http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/Internet/World_Wide_Web/Informa-
tion_and_Documentation/Evaluation/

The WWW Virtual Library: Information Management
Http://www.ciolek.com/WWWYVL-InfoQuality.html

8.2 Webs sobre citacién y descripcién

Cémo citar recursos electrénicos (guia de estilo creada por los profesores As-
sumpcié Estivill y Cristébal Urbano, de la Universidad de Barcelona)
http://www.ub.es/biblio/citae-e.htm

Electronic References & Scholarly Citations of Internet Sources
Http://www.spaceless.com/WWWVL/

Ifla; Electronic Collections and Services
http://www.ifla.org/Il/index.htm

Dublin Core Metadata Initiative
Http://purl/org/dc/
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ANEXOS

Anexo 1. Principales agencias de evaluacién consideradas para este estudio

Nombre Dominio URL
ADAM Arte, arquitectura y comunicacién www.adam.ac.uk
ARGUS Ciencias en general, incluyendo ciencias | clearinghouse.net

sociales y humanidades

BUBL Ciencias en general, incluyendo ciencias | www.bubl.ac.uk
sociales y humanidades

Cercador Ciencia, tecnologia y humanidades www.cercador.com
OMNI Ciencias de la vida omni.ac.uk

Scout Report Ciencia, tecnologia y humanidades scout.cs.wisc.edu/scout
Resource Discovery Red de agencias de evaluacion (infor- www.rdn.ac.uk
Network mation gateways) que incluye a la

mayoria de las indicadas en esta tabla

SOSIG Ciencias sociales, con especial énfasis
en Europa www sosig.ac.uk
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Anexo 2. Proyecto del curso telemético de posgrado en Documentacién Digital

Caracteristicas

El curso de postgrado en Documentacién Digital es un curso que se imparti6 to-
talmente a través de Internet, entre febrero y junio de 1999; se hizo una nueva edicién
que comenzé en febrero del 2000. En cada edicién se inscribieron unos 30 alumnos,
principalmente de Espaiia, pero también participaron algunos alumnos de Latinoamé-
rica.

Para impartir el curso fue necesario disefiar y desarrollar, por primera vez y sin
que existieran experiencias semejantes previas, una sede web, basada en una combi-
nacién de principios de disefio hipertextual, docentes y documentales, que diera soporte
a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La experiencia en el disefio de la web de este curso proporcioné criterios e indi-
cadores para la metodologfa de evaluacién de sedes web y, a su vez, le fueron aplica-
dos tales criterios.

Direccién de la web del proyecto

Pueden consultarse méds datos sobre el proyecto en:
http://docdigital.upf.es.

Evaluacién del método de evaluacién

En la mencionada direccién puede verse la evaluacién an6nima que efectuaron los
alumnos de las pricticas consistente en evaluar recursos digitales con una primera
versién de trabajo de la metodologia expuesta en este articulo (véase en la menciona-
da web, la evaluacién del Médulo 1, Unidad 5, correspondiente a la experiencia men-
cionada), que merecié una valoracién global de 9,73 (sobre un méximo teérico de 10).

Master en Artes Digitales

Los datos sobre el Méster en Artes Digitales, donde también se ha puesto a prue-
ba el método que se describe en este trabajo, se pueden consultar en:
http://www.iva.upf.es/iua_e.htm
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UNA VISION BIBLIOMETRICA DE LA INVESTIGACION

EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA

INFORMACION DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Judith Licea de Arenas*, Javier Valles*, Gerardo Arévalo**
y Carlos Cervantes***

Resumen: Las discusiones en torno a la necesidad de hacer investigacién, aun

en dreas tales como la Bibliotecologfa y la Ciencia de la Informacién (BCI)
han sido frecuentes. En virtud de lo anterior, se intent6 identificar, a través
de las tres bases de datos Library and Information Science Abstracts, Li-
brary Literature e Information Science Abstracts, los productos intelectua-
les generados en América Latina y el Caribe. Se obtuvieron 1.911 registros
unicos. Brasil fue el pafs mejor representado en el estudio. Asimismo, las
revistas brasilefias fueron las que publicaron el mayor nimero de articulos.
El inglés y el portugués fueron los dos idiomas que captaron gran parte de
los manuscritos.

Los resultados aproximan a una realidad, basados en una revisién de ba-
ses de datos, que si bien indizan selectivamente las publicaciones generadas
en la region, aseguran que se trabajé con informacién que ha sido controla-
da por servicios disponibles universalmente. Por lo tanto, los mencionados
resultados podrian servir para que las instituciones de educacién superior,
entre otras, analicen su papel como formadoras de recursos humanos que, a
través de comunidades cientificas, tendrdn que resolver problemas relacio-
nados con el desarrollo de la investigacién en BCI y la adaptacién o adop-
cién de conocimiento generado fuera de la regién.

Palabras clave: bibliotecologfa, ciencia de la informacién, bibliometrfa, Amé-

rica Latina, Caribe.

Abstract: Discussion about the need to develop research capabilities are fre-

quent. Fields such as Library and Information Science are not the exception.
Therefore we attempted to determine, bibliometrically, the publication acti-
vity of the Latin American and the Caribbean countries.

The country’s profile was based on data retrieved from Library and In-
Jormation Science Abstracts, Library Literature and Information Science Abs-
tracts. A total of 1.911 unique records was retrieved. We found that: Brazil
was the most productive country; Brazilian journals, as a result, published
the majority of retrieved papers. Latin America and Caribbean professionals
use English and Portuguese to communicate with their peers. We concluded
that results could be useful to higher education institutions, among others,
in order to rethink their role as centres of training of the professionals that,
as members of scientific communities, would have to develop research as
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well as to solve problems of adoption or adaptation of knowledge generated
outside the region.

Keywords: library science, information science, bibliometrics, Latin
America, Caribbean.

1 Introduccién

Salam (1) sefiala que los paises del tercer mundo estidn advirtiendo, muy lentamen-
te, que el andlisis, creacién, dominio y utilizacién de la ciencia y la tecnologfa mo-
dernas diferencian a los paises del Sur de los del Norte. En consecuencia, la brecha
entre el Sur y el Norte se profundiza a diario. No obstante, al ser «la ciencia y la tec-
nologia indispensables para lograr altos niveles de vida» (2), pareceria 16gico sefialar
que el desarrollo social de las regiones latinoamericana y del Caribe requiere de una
base cientifica que contribuya a la solucién de algunos de sus problemas mds urgen-
tes, tales como alta tasa de mortalidad infantil, desnutricién y desequilibrios educativos.

En Latinoamérica y el Caribe la investigacién tuvo que esperar varias décadas para
que se generalizara su institucionalizacién y se profesionalizara la actividad cientifica.
Actualmente, la formacién de investigadores estd bien jerarquizada y organizada. No
obstante, para ser buen investigador se requiere aprender a ver el mundo de manera di-
ferente, que se formulen preguntas inteligentes para que mediante una estrategia se in-
tente su solucién, es decir, el investigador debe ser creativo, ademds de contar con los
instrumentos metodol6gicos para cumplir con su cometido.

Por lo que respecta a la investigacién en BIC se dice que apenas se hace, que me-
todoldgicamente es primitiva y que necesitan aplicarse mejores métodos y técnicas.
Aun més, hay quienes culpan a la comunidad encargada de hacer investigacién de no
comunicar sus resultados oportunamente. Sin embargo, se acepta que la Bibliotecolo-
gfa y la Ciencia de la Informacién requieren de investigacién para su evolucién y cre-
cimiento. Los seguimientos y evaluaciones de ese quehacer son esenciales para identi-
ficar el rumbo hacia el que se estdn dirigiendo sus practicantes, las instituciones (3) y
los paises. La evaluaci6n tiende a hacerse cuantificando publicaciones y si bien puede
ser tentador incluir en esas cifras a la literatura gris, a las repeticiones y a las frag-
mentaciones, la evaluacién se encuentra en un proceso de refinamiento. Se estd eva-
luando el prestigio de las revistas en que se publica y las citas siguen siendo uno de
los principales criterios aun en dreas como la Bibliotecologia y la Ciencia de la Infor-
macién (4-6).

En virtud de lo anterior, intentamos presentar una visién del desarrollo de la in-
vestigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en América Latina y el Ca-
ribe a través de su representacion en bases de datos internacionales; ;qué paises y qué
autores estén representados en ellas? ;jcudles son las revistas que captan la mayor par-
te de los articulos de la regién? jen qué idiomas publican los autores del subconti-
nente? y por iltimo ;qué modalidad de autoria, colectiva o individual, es la preferida?

2 Métodos

Las fuentes especializadas, en su presentacién en CD-ROM, utilizadas para la cons-
truccién de los datos empiricos fueron las siguientes: Library and Information Scien-
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ce Abstracts, Information Science Abstracts y Library Literature. Sin embargo, dadas
las caracteristicas de cada una de las bases de datos antes mencionadas, y con el ob-
jeto de evitar, en lo posible, sesgos en la recuperacién, las estrategias de biisqueda se
adecuaron en cada caso, de acuerdo con la estructura de la fuente.

El nombre de las entidades geogréficas de la regién fue empleado como término de
bisqueda en diferentes campos: Author affiliation (Information Science Abstracts y
Library and Information Science Abstracts), Descriptors (Information Science Abs-
tracts, Library Literature); Country of research, Title keyword, Keyword y Free
text (Library and Information Science Abstracts).

Los campos de Language, es decir, el espaiiol y Source, el titulo de las publica-
ciones periédicas de América Latina y el Caribe, fueron usados en las tres bases de da-
tos. Bajo el ISSN de las revistas de la regi6n se busc6 en Library Literature y en Li-
brary and Information Science Abstracts.

Manualmente se excluyeron los registros que no correspondieran a articulos de re-
vistas, asi como los duplicados. De esta manera, se identific6 que un total de 1.911 ar-
ticulos tnicos, generados en la regién, fueron indizados por las bases de datos arriba
sefialadas.

3 Resultados

Los resultados mostraron que 31 paises o unidades territoriales estuvieron repre-
sentados en las bases de datos arriba mencionadas con 1.911 registros unicos. Brasil
fue el pais con el mayor nimero de articulos indizados (53.6%), seguido por México,
Cuba y Colombia (Tabla 1).

Veinticinco autores de cuatro paises fueron los méds productivos segiin las bases de
datos utilizadas, a saber: Brasil (17 autores), México (5 autores), Chile (1 autor), Co-
lombia (1 autor) y Cuba (1 autor). Dichos autores participaron en 234 articulos, de los
cuales 59 (25%) fueron en coautoria (Tabla 2). De la relacién de autores con mayor
nimero de articulos en las bases de datos utilizadas para construir los datos empiricos,
es posible advertir que algunos de ellos han sido impulsores del desarrollo de la BIC
en la regién, bien sea en su calidad de formadores de recursos humanos o como prac-
ticantes de la profesion. Los cinco primeros autores de la lista acumularon el 34.2%
del total de publicaciones de los autores més productivos, segin las fuentes utilizadas
(Tabla 3).

El predominio de la autoria individual (76% del total de articulos) nos lleva a se-
flalar que todavia la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién de América Latina
y el Caribe tienen un largo trecho que recorrer. La coautoria en otras 4reas del cono-
cimiento ha demostrado que el trabajo grupal no sélo contribuye a la consolidacién de
las disciplinas sino también a la formacién de recursos humanos.

De los titulos que captaron la mayor parte de los articulos objeto de estudio, trece
titulos publicaron el 70% del total de articulos (N = 1.911). Cuatro de ellos fueron bra-
silefios y publicaron 936 articulos (49% del total). En los cinco titulos restantes publi-
cados en la regién: Colombia, Guyana, México, Costa Rica y Cuba aparecieron 276
articulos (14.4%). Los cuatro titulos de fuera de la regién acumularon 117 articulos
(6,12% del total) (Tabla 4).

Pese a que paises tales como México, Cuba y Colombia, cuyo idioma oficial es el

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000 47

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Judith Licea de Arenas, Javier Valles, Gerardo Arévalo y Carlos Cervantes

Tabla 1

Distribucién geogréfica de los articulos
generados en la regién segin bases
de datos internacionales

Pafs de origen Niimero %
de los autores de articulos
Antigua 2 0,10
Argentina 57 2,98
Bahamas 5 0,26
Barbados 29 1,57
Belice 3 0,15
Bermuda 3 0,15
Bolivia 5 0,26
Brasil 1.024 53,60
Chile 54 2,85
Colombia 99 5,19
Costa Rica 19 - 099
Cuba 127 6,64
Dominica 7 0,36
Ecuador 6 0,31
El Salvador 5 0,26
Granada 1 0,05
Guatemala 8 0,41
Guyana 74 3,87
Haitf 4 0,21
Honduras 3 0,15
Jamaica 65 3,40
México 184 9,63
Nicaragua 18 0,94
Panam4 5 0,26
Paraguay 3 0,15
Peni 9 0,48
Puerto Rico 18 0,94
Surinam 2 0,10
Trinidad y Tobago 14 0,73
Uruguay 11 0,57
Venezuela 47 2,46
Total 1911 100
Tabla 2

Paises de origen y niimero de publicacio-
nes acumuladas de los autores
mds productives

Niimero Articulos en

Pats de origen de articulos colaboracién

Brasil 162 40
México 51 14
Chile 8 1
Cuba 7 2
Colombia 6 2
48 Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000
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Tabla 3
Némina de los autores de la regién mas productivos
de acuerdo con bases de datos internacionales
Nimero Niimero Pa{s de
Autor deariinlog de articulos en origen
colaboracion del autor
J. Licea de Arenas 19 9 Meéxico
N. Menezes de Figueiredo 19 4 Brasil
P. Da Terra Caldeira 17 6 Brasil
J. Robredo 14 6 Brasil
A. Miranda 11 1 Brasil
A. Da Soledade Vieira 10 2 Brasil
C. A. Macfas Chapula 9 0 México
C. M. McCarthy 9 1 Brasil
E. Morales 9 1 México
S. Pinheiro Machado Mueller 9 1 Brasil
D. Aguiar Poblacion 8 4 Brasil
W. De Castro Santos Vergueiro 8 1 Brasil
F. Das Chagas de Souza 8 0 Brasil
J. R. Freudenthal 8 1 Chile
J. M. Kremer 8 5 Brasil
J. B. O’Connell 8 0 México
B. Santos Campello 8 5 Brasil
K. Tarapanoff 8 1 Brasil
M. Bastos da Cunha 7 | Brasil
E. Setién Quesada 7 2 Cuba
M. Almada de Ascencio 6 4 México
S. A. Do Amaral 6 1 Brasil
J. Arias Ordofiez 6 2 Colombia
A. A. Briquet de Lemos 6 0 Brasil
M. A. Nocetti 6 1 Brasil
Tabla 4

Titulos de revistas que publicaron el mayor nimero
de articulos de autores de la regién

Tttulo

Niimero de articulos

Rev. Escola Bibliotecon UFMG (Brasil)
Ciencia da Informagao (Brasil)

Rev. Bibliotecon Brasilia (Brasil)

Rev. Interamericana Bibliotecol (Colombia)
Guyana Library Assoc. Bull (Guyana)

Rev. Bras Bibliotecon Doc. (Brasil)
Investigacién Bibliotecolégica (México)
Revista AIBDA (Costa Rica)

Ciencias de la Informacién (Cuba)
Scientometrics (Hungrfa)

Int. Library Review (Inglaterra)

Rev. Espaiiola Docum. Cientffica (Espaiia)
Quarterly Bulletin Int. Assoc. Agric. (Inglaterra)

355
271
257
81
61
53
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espaiiol, publicaron 410 articulos (21,4% del total), el portugués y el inglés fueron los
idiomas en que se publicé un 82% de los articulos (Tabla 5). Antigua, Bahamas, Bar-
bados, Belice, Bermuda, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, asi como Trinidad y
Tobago, entidades de habla inglesa, contribuyeron con 203 artfculos (10,6% del total).

Si bien el portugués y el inglés son los idiomas oficiales de 11 de los 31 paises y
entidades identificados en nuestro estudio, el inglés lo habla una poblacién pequeiia,
por lo tanto se deduce que hay un reducido mimero de profesionales de la regién que
ha publicado los resultados de su esfuerzo en idioma inglés, lo cual prueba que aun en
la BCI el inglés es la lingua franca, igual que en otras 4reas del conocimiento. Tres
revistas que s6lo aceptan manuscritos en idioma inglés: Scientometrics, International
Library Review y Quarterly Bulletin of the International Association of Agricultural
Librarians, incluidas en la tabla 3, publicaron 89 articulos. Brasil, segin los datos ob-
tenidos, cuyo idioma oficial es el portugués, parece contar con una comunidad que pu-
blica por encima de las comunidades de los paises identificados de habla espaiiola o
francesa, si bien también es el pafs con mayor nimero de revistas cubiertas por las ba-
ses de datos a las que se recurri6 (Tabla 5).

Tabla §

Distribucién por idioma
de publicacién de los articulos
generados en la regién

Idioma de publicacién %
Portugués 42
Inglés 40
Espaiiol 14
Otros 4

4 Discusién

Johnson (7) al reseiiar el Encuentro de la Asociacién de Educacién e Investigacién
en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacién y Documentacién en Ibe-
roamérica y el Caribe dice que «... existe una tendencia hacia enseiiar lo que otros en-
sefian, en vez de innovar... Algunos de los curricula presentados como nuevos se ca-
racterizaban por estar cerca de 20 afios desactualizados, excepto por la incorporacién
de algunos cursos sobre tecnologias de la informacién y de la comunicacién... La fal-
ta de financiamiento causa que la mayor parte de la investigacion sea fruto del esfuerzo
personal o parte de los estudios de posgrado...» De lo anterior deducimos que la mano
de obra para la investigacién en BCI en la regién es su talén de Aquiles, debido a que
la formacién de recursos humanos es una meta que no es fécil de alcanzar. No obs-
tante, adem4s de consideraciones de cantidad, también debe advertirse que la caracte-
ristica crucial del personal para la investigacion es la calidad, aun cuando este atribu-
to es dificil de lograr aun bajo las mejores condiciones porque la formacién de un
investigador, por medio de programas formales, comprende el desarrollo de la creati-
vidad, las habilidades y las actitudes del futuro investigador.
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Hoy en dia, el profesional de la informacién tiene que desarrollar nuevas capaci-
dades de productividad al disponer de herramientas novedosas y dada la existencia de
nuevos procesos y productos de la industria del conocimiento que establecen nuevos
perfiles de trabajo profesional antes desconocidos e impensados. Asimismo, debe con-
centrarse no s6lo en la informacién estructurada y las fuentes formales de informacién
sino también en la informacién no estructurada, suelta, informal o efimera, para impe-
dir que tenga comprensién artificial de lo que constituye un bien en informacién. De
esta manera, los egresados universitarios de la regién deben caracterizarse por demos-
trar una formacién cientifica, una capacidad de adaptacién al sistema econémico ac-
tual, habilidades empresariales para la venta de sus servicios y las destrezas que ya estd
demandando la sociedad. La formacién cientifica serd esencial para que los profesio-
nales de América Latina y el Caribe adapten y adopten conocimiento y generen los
productos de sus investigaciones cientificas o para la accién. Un lazo institucional, en
consecuencia, deberfa establecerse y fortalecerse para vincular a los profesores, profe-
sionales y estudiantes con el fin de desarrollar la creatividad y las destrezas para ha-
cer investigacién formativa o profesional, de frontera o para la accién.

En estudios publicados (8-9) se hace referencia al estado que guarda la investiga-
cién en BCI en México. Evidencian la relativa actividad de investigacién que se rea-
liza en el pafs, conforme a bases de datos fordneas. Empero, se destaca la orientacién
de los articulos que se publican. Sin embargo, los resultados del presente anélisis lle-
van a suponer la ausencia de comunidades cientificas que contribuyan al desarrollo de
la BCI en la regién. Seria recomendable que grupos ya constituidos, o en vias de for-
macién, busquen cubrir el requisito de publicar regular, y no esporddicamente, pro-
ductos de calidad, es decir, las comunidades cientfficas son algo més que personas agru-
padas en torno a determinadas actividades relacionadas con la investigacién (10).

En este estudio estuvimos conscientes de dos limitaciones: la estructura de las bases
de datos utilizadas impide una recuperacién eficiente bajo unidades territoriales. Asimis-
mo, los criterios implicitos de seleccién de las revistas de la regién por dichas bases no
quedan claros: algunos paises fueron escasamente representados. Pese a ello, pudimos
identificar que la distribucién de las publicaciones en términos territoriales es irregular,
es decir, la mayor parte de los articulos indizados provinieron de Brasil, que cuenta con
el mayor niimero de titulos indizados, ademds de tener a la comunidad profesional mas
numerosa y s6lida, asi como el mayor nimero de programas educativos que ofrecen es-
tudios en BIC, principalmente de doctorado, lo cual posiblemente influencia la produc-
tividad nacional, tal como ha sido reportado por Pettigrew y Nichols (11).

Al comparar el nimero de articulos de la regién indizados con el nimero de arti-
culos publicados por bibliotec6logos de instituciones académicas de Estados Unidos en
un periodo de 5 afios (12), se encontré que toda la regién publicé un 52% del total de
articulos norteamericanos en la categoria sefialada. O bien, que México public6é un nu-
mero casi igual al de articulos publicados por bibliotec6logos adscritos a instituciones
académicas del estado de Illinois, Estados Unidos, en un periodo de cuatro afios (13).

Los resultados sugieren que los autores de la regi6n, como en otras édreas del co-
nocimiento (14), dirigen su trabajo hacia un publico lector dentro de ciertos limites ge-
ogréficos, posiblemente debido a la naturaleza local de sus investigaciones. Ademds,
que hay autores que han tenido un éxito relativo al orientarse hacia la publicacién en
revistas de fuera de la regién, lo cual podria ser una indicacién de calidad per se o a
que, posiblemente, en algunos paises se realiza trabajo de calidad suficiente para com-
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petir en el mercado internacional, si bien varias de esas investigaciones fueron previa-
mente presentadas en congresos internacionales, como el caso de algunos articulos pu-
blicados en la revista Scientometrics.

Cabria preguntarse si la publicacién en revistas de fuera de la regién ha traido con-
sigo la visibilidad a los autores. Las revistas nacionales, por su parte, al estar destina-
das al autoconsumo, no son un canal de difusién de resultados confiable por la falta
de un estricto control bibliogréfico a nivel local, regional o internacional.

5 Conclusiones

La necesidad de estar actualizado en cuanto a las novedades que se generan a ni-
vel mundial y diseminar los productos del quehacer de académicos y profesionales de
América Latina y del Caribe debe repensarse en funcién de la escasez de recursos eco-
némicos y humanos. Asimismo, las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Infor-
macién deben mejorar su desempeiio y ser més eficientes en el uso de los recursos dis-
ponibles. Las lfneas de investigacién deberdn ser importantes, complementarias y
relevantes para desarrollar proyectos de investigacién acordes con las necesidades na-
cionales y de la regién. La investigacién en un sistema que fomente el acopio de da-
tos empfiricos y el uso de fuentes de informacién, podrfa convertirse en una herramienta
pedagégica que despierte el interés de los aspirantes a continuar su formacién a través
de un programa de posgrado. Por lo tanto, nuestros resultados podrian ser utilizados
para informar a los grupos de académicos y profesionales de los paises de América La-
tina y el Caribe hacia donde debe orientarse la comunicacién de resultados: en cana-
les locales o regionales. La posibilidad de analizar los objetos de estudio cubiertos en
las revistas de la regién y del extranjero queda, sin embargo, abierta a futuras investi-
gaciones.
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LA PROTECCION JURIDICA DE LOS FABRICANTES
DE BASES DE DATOS EN EL DERECHO _
COMUNITARIO Y EN EL DERECHO ESPANOL

Antonio Pajuelo Macias*

Resumen: El artfculo trata de la proteccién, mediante el derecho sui generis, de
las inversiones sustanciales o importantes del fabricante o productor de las
bases de datos tanto electrénicas como no electrénicas. Por ello, define el
término de «inversi6n sustancial», el de «fabricante» y los de «extraccién»,
«reutilizacién» y «parte sustancial» (ya que estos términos forman parte del
contenido del derecho sui generis); analiza la independencia de este dere-
cho de los derechos de autor de una base de datos, de modo que los fabri-
cantes o productores de una base de datos no original pueden estar protegi-
dos por este derecho especial; y estudia los derechos y obligaciones del
usuario legitimo de una base de datos, y, finalmente, las excepciones o li-
mitaciones del derecho sui generis.

Palabras clave: derecho sui generis, fabricante, productor, bases de datos, in-
versiones sustanciales, parte sustancial, usuarios legftimos.

Abstract: This article concerns the protection, by the sui generis right, of the
substantial investments of the maker or producer of electronic and non
electronic databases. For this reason, this article defines the concepts of
«substantial investments» and «maker» and also the words «extraction»,
«reutilization» and «substantial part» (that is to say, the concepts of the con-
tent of the sui generis right); analyzes the independence of this right with
regard to the copyright of database, so that the maker of non original data-
base may be protected by this special right; studies the rights and obliga-
tions of lawful users of the database and, finally, the exceptions to the sui
generis right.

Keywords: sui generis right, maker, producer, database, substantial investments,
substantial part, lawful users.

Encuadramiento del derecho sui generis en el marco de la legislacién
sobre la propiedad intelectual

La Ley 5/1998, al hacer la trasposicion al Derecho espafiol de la Directiva 96/9 so-
bre la proteccién juridica de las bases de datos, modifica el Libro II del Texto Refun-
dido de 1996 de la Propiedad Intelectual, ya que afiade a los Titulos I a VIII de este
Libro un nuevo Titulo, el VIII, que trata «del derecho sui generis sobre las bases de
datos»; es decir, de la proteccién por este derecho especial de los fabricantes o pro-
ductores de las mismas.

Por ello, 1a nueva redaccién del Libro II del Texto Refundido queda asi: «de los
otros derechos de propiedad intelectual y de la proteccion sui generis de las bases de
datos».

* Doctor en Derecho y del Cuerpo Facultativo de Archiveros y Bibliotecarios.
Recibido: 10-7-99. Segunda versién: 15-1-00.
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Ya en diciembre de 1996 (a nivel internacional, no ya nacional o regional comuni-
tario) la OMPI (Organizacién Mundial de 1a Propiedad Intelectual) habfa elaborado en
Ginebra un «Proyecto de Tratado relativo a la propiedad intelectual de las bases de da-
tos» que regula este derecho especial.

Por esta razén, nos referiremos continuamente a este «Proyecto», en cuanto que
puede desarrollar o interpretar la Directiva y la Ley citadas.

Pero este «Proyecto» (firmado por 51 paises, entre ellos Espafia) permanece toda-
via en esta fase; pues hace falta la adhesién o ratificacién por al menos 30 paises
para que entre en vigor, y hasta ahora sé6lo lo han hecho 7, entre los que no estd Es-
paia.

Por otra parte, en los paises escandinavos existia un derecho especial (regulado ya
desde 1961) para proteger a los productores de catdlogos o compilaciones (anteceden-
tes de las bases de datos) que no reunian las condiciones para estar protegidos por de-
recho de autor. Y tal derecho especial estaba incluido en su legislacién sobre derechos
de autor.

Suecia, al trasponer en enero de 1998 la Directiva dicha, incluye también el dere-
cho sui generis de los productores de bases de datos en el articulo 49 de la «ley de de-
rechos de autor de obras literarias y artisticas».

1 El objeto del derecho sui generis
1.1 Proteger las inversiones sustanciales del fabricante de bases de datos

Lo expresa asi claramente el articulo 133.1 del Texto Refundido, de acuerdo con la
Ley 5/1998 y el articulo 7.1 de la Directiva.

Lo mismo cabe decir del articulo 1.2 del «Proyecto» citado, que aifiade que la pro-
teccién serd «sin perjuicio de la forma o soporte en que esté incorporada la base de
datos e independientemente de si la base de datos se pone o no a disposicién del pu-
blico».

Al decir esto ultimo, se quiere decir que tanto las bases de datos explotadas co-
mercialmente como las que quedan en posesién o control de los fabricantes gozan de
igual proteccién («nota explicativa» del «Proyecto» 1.13).

Este derecho, al proteger las inversiones del fabricante, viene a ser asi un nuevo de-
recho econ6mico; aunque no tan nuevo, pues, como deciamos, los paises escandinavos
ya lo habian regulado en 1961.

Porque son razones econémicas las que justifican la proteccién del fabricante: el
mejorar y estimular la proteccién, la distribucién y el comercio internacional de las ba-
ses de datos (Predmbulo del Proyecto).

Ahora bien, qué se entiende por inversién lo definen tanto la Directiva y la Ley
1998, como el «Proyecto».

La inversién es la aplicacién de medios financieros y/o el empleo de tiempo, es-
fuerzo y energia.

Y las inversiones que se exigen para la proteccién han de ser sustanciales.

El «Proyecto» iguala las inversiones sustanciales a las cualitativas o cuantitativas
importantes. Pero asi poco se aclara. Estamos, en realidad, ante una de las principales
dificultades para la aplicacién del derecho sui generis.
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Para tratar este punto y otros del «Proyecto» se celebr6 en Ginebra, en el seno de
la OMPI, del 17 al 19 de septiembre de 1997, una «Reunién de informacién sobre la
propiedad intelectual en materia de bases de datos» que recomend6 a la Oficina Inter-
nacional de esta organizaci6n que ponga a disposicién de sus estados miembros (y en-
tre ellos estd Espaiia desde 1970) el informe detallado de los debates de la reuni6n.

Segiin este informe, una de las cuestiones planteadas en tal reunién fue la siguien-
te: ;/Qué nivel de inversién es necesario para que la inversién se considere «sustan-
cial»?

La respuesta deberd basarse en criterios objetivos. En la préctica, una inversién en
cualquier etapa de una base de datos (recopilacién, ensamblaje, verificacién, organi-
zacién o presentacion de su contenido) responderéd a los requisitos de su proteccion
(Nota 2.08).

1.2 Quién es el «fabricante»

Ante todo hay que decir que asi aparece este término en la traduccién espafiola de
la Directiva.

Pues bien, el fabricante viene a ser el beneficiario de la proteccién de una base de
datos por el derecho sui generis.

El término lo definen tanto la Ley 5/1998 (art. 133.3a) como el «Proyecto» (art.
2.iii): es la persona natural o juridica (una empresa, por ejemplo) que toma la iniciati-
va y asume el riesgo de efectuar las inversiones sustanciales orientadas a la obtencion,
verificacién o presentacién del contenido de una base de datos. De otra manera, quien
tiene el control y la responsabilidad sobre las inversiones sustanciales.

La proteccion recaer4, segiin esta definicién, en el empleador que haga la inversion,
no en los empleados que simplemente ejecutan las tareas necesarias para producir las
bases de datos (Nota 2.6).

2 Independencia del derecho sui generis de los derechos de autor sobre la estruc-
tura y sobre el contenido de las bases de datos

Quiere esto decir que si una base de datos, o su contenido, no son originales, no
son creacién personal de su autor, no estardn protegidas por derecho de autor, pero el
fabricante de ellas, si ha realizado una inversion sustancial si lo estard, aunque la base
de datos no sea original.

Tal independencia es consecuencia del objeto propio del derecho sui generis; por-
que si el principal requisito para la proteccién por este derecho, si basta para ello con
la simple inversién (Nota 2.07); es 16gico que el derecho sui generis sea independien-
te de que la base de datos sea original o no. De aqui que en la Reunién de informa-
cién citada se plantease la cuestion de si la definiciéon de una base de datos «deberd
abarcar tanto las bases de datos originales como las no originales».

Si se resuelve esta cuestién positivamente, se completaria la definicién de datos en
el «Proyecto», ya que éste prescinde en la definicién de esta distincién, de manera que
de ella no puede deducirse claramente que comprenda tanto las bases originales como
las no originales.
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Pero si completamos asi la definicin, ésta no es aplicable a las bases de datos de-
finidas en la Directiva y en las legislaciones nacionales, porque en éstas sélo se pro-
tegen las originales. Y entonces, una de dos: o dejamos las definiciones como estén,
de manera que no abarquen ambas clases de bases de datos; o se distinguen dos defi-
niciones: una, la que corresponde a los derechos de autor que, por lo dicho, abarcarfa
s6lo las originales, y la otra, la que corresponde a las bases de datos originales y no
originales.

Aparte de esta cuestién, el caso es que el fabricante de las bases de datos no ori-
ginales puede estar protegido por el derecho sui generis. Es decir, cabe la posibilidad
de que una base de datos no esté protegida por los derechos de autor, al no ser origi-
nal, y su fabricante si lo esté por el derecho sui generis, porque basta s6lo una inver-
sién sustancial en la fabricacién o produccién de una base de datos para que ésta esté
protegida por este derecho especial, independientemente de que la base de datos sea
original o no sea original.

Precisamente ésta fue la finalidad de la legislacién elaborada desde 1961 por los
paises escandinavos, el proteger las bases de datos que no reuniesen las condiciones
necesarias para estar protegidas por derechos de autor.

En definitiva, con esta proteccién sui generis se suele valorar la iniciativa personal
de los fabricantes, en cuanto contribuyen decisivamente a la produccién, distribucién
y comercializacién de las bases de datos.

3 El contenido u objetivo del derecho sui generis

Permitir que el fabricante pueda autorizar o prohibir la extraccién y/o reutilizacién
del contenido de una base de datos. Derecho que, por su propia naturaleza, es exclu-
sivo del fabricante (Nota 3.01).

Por tanto, sin la autorizacién del fabricante, y s6lo de él, no se puede extraer ni reu-
tilizar el contenido de una base de datos; y ello sin perjuicio de los derechos existen-
tes sobre su contenido, pero independientemente de que la base de datos esté protegi-
da o no por otros derechos.

Por otra parte, la proteccién prevista no impide a nadie elaborar su propia base de
datos, utilizando para ello materiales u obras de cualquier fuente distinta a una base de
datos protegida.

3.1 «Extraccion»

Es la transferencia permanente o temporal del contenido de una base de datos a
cualquier otro soporte, de modo que el material del soporte en que estd incorporada la
base de datos se quede en otro soporte. En este sentido, la «extraccién» es sinénimo
de copia o reproduccién (Nota 2.05).

Y es indiferente que la transferencia se realice «por cualquier procedimiento o bajo
cualquier formax.

Por ello, la extraccidén tanto electrénica como no electrénica, o por otro procedi-
miento desarrollado en el futuro, necesita de la autorizacién del fabricante de una base
de datos.
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Consiguientemente, la visualizacién en la pantalla de un ordenador del contenido
de una base de datos es una transferencia de ésta, al ser una copia o reproduccién; al
ser, en definitiva, una «extraccién»; y, por lo mismo, necesita de la autorizacién dicha.
Si esta «extraccién» es para uso privado, ya veremos que no se necesita entonces.

3.2 «Reutilizacién» o utilizacién

Es la puesta a disposicién del piblico del contenido de una base de datos median-
te distribucién de copias por venta, alquiler o por cualquier transmisién en linea o en
otra forma (art. 7.2.b) de la Directiva; art. 133.3.c) de la Ley 5/1998 y art. 2.vi) del
Proyecto).

De esta manera, estdn comprendidas en esta definicién «las operaciones interacti-
vas en linea, previa peticion, en las que el publico tiene acceso a las bases de datos en
un lugar y en un momento individualmente elegidos por €l (es decir, «a la carta») y...
también... cualquiuer otra forma de hacer perceptible al publico el contenido de una
base de datos (por ejemplo, un CD-ROM), aunque no tenga nada que ver con la trans-
misién».

La radiodifusién y la transmisién por cable (que dependan o no de una suscripcion)
pueden ser también consideradas como utilizacién de una base de datos (Nota 2.11).

La expresién «por cualquier medio» de disposicién al piblico que usa el «Proyec-
to» «incluye todos los medios actualmente conocidos o que se desarrollen ulterior-
mente... incluso en ausencia de cualquier ventaja comercial o ganancia financiera di-
recta o indirecta» (Nota 2.12).

En el caso de transmisién en linea, el derecho del fabricante de prohibir la reutili-
zacién no se agota en las sucesivas copias efectuadas posteriormente a la realizada con
su autorizacién; de modo que éstas necesitardn de tal autorizacién (Considerando 43
de la Directiva).

Si la «reutilizacién» se realiza por alquiler habrd que tener en cuenta la Directiva
92/100 sobre los derechos de alquier y préstamo en el 4mbito de la propiedad intelec-
tual, que es la que exclusivamente regula estos supuestos de «reutilizacion».

Por ello, la Ley 5/1998 no menciona el préstamo entre las formas de «reutilizacion»
del contenido de una base de datos.

Tanto la «extraccién» como la «reutilizacién» del contenido de una base de datos
pueden ser «de la totalidad o de una parte sustancial» de este contenido.

Qué se entiende por «parte sustancial», ni la Directiva ni la Ley 5/1998 lo dicen.
Sélo la define el «Proyecto» y lo explican sus «Notas».

«Parte sustancial» es una parte cualitativa o cuantitativamente importante del valor
comercial de la base de datos.

Evidentemente, una «extraccién» y/o «reutilizacién» de una parte importante de una
base de datos puede significar una disminucién cuantitativa o cualitativa de su valor
comercial; y ademds el riesgo de que la inversién efectuada no sea recuperable.

Por ejemplo, en una base de datos de articulos de revistas perjudicard seriamente al
fabricante la «extraccién» y/o «reutilizacién» de los més significativos, aunque sean
pocos, o la de muchos de ellos.

Mi4s aiin, la acumulacién de pequeias porciones se puede considerar como «parte
sustancial».
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También es derecho exclusivo del fabricante el prohibir la fabricacién de un pro-
ducto competidor parésito (Considerando 42 de la Directiva).

4 Derechos y obligaciones del usuario legitimo

Este término no estd expresamente definido en la legislacién; pero, tal vez, puede
concluirse de la misma.

Si el derecho sui generis se refiere s6lo a la «totalidad o a una parte sustancial» del
contenido de una base de datos, una parte no sustancial no entra en el 4mbito de pro-
teccién del derecho sui generis.

Consiguientemente, el fabricante no podrd prohibir la «extraccién» y/o la «reutili-
zacién» de partes no sustanciales.

El usuario que pueda extraer y/o reutilizar partes no sustanciales serd usuario legi-
timo de una base de datos.

Pero este usuario no podré efectuar actos que sean contrarios a una explotacién nor-
mal de la base de datos o que lesionen injustificadamente los intereses legitimos del
fabricante (como, por ejemplo, extracciones y/o reutilizaciones que sean repetidas o
sistemdticas, aunque lo fueren de partes no sustanciales). Tampoco podré perjudicar los
derechos de autor sobre las obras contenidas en la base de datos (art. 8, Directiva, y
art. 134.1 y 2, Texto Refundido, tal como ha quedado redactado por la Ley 5/1998).
Todo pacto en contrario a estas disposiciones, al ser imperativas, serd nulo.

5 Excepciones al derecho sui generis

En determinados casos, el usuario legitimo podré4, sin autorizaci6én del fabricante,
«extraer» y/o «reutilizar» una parte sustancial de la base de datos. Tales casos o ex-
cepciones son los siguientes:

1. Para fines privados (cuando se trate de una base de datos no electrénica).
2. Para fines de ensefianza o de investigacién cientifica no lucrativos.
3. Para fines de seguridad publica o en un procedimiento judicial o administrativo.

Los dos primeros se refieren sélo a la «extraccién», y el dltimo, también a la «reu-
tilizaci6n». Por tanto, la visualizacion en la pantalla de un ordenador personal para uso
privado, sin ponerla a disposicion lucrativa de terceros, no necesita autorizacién del fa-
bricante. Lo mismo cabe decir de su «carga» en un disco duro.

En resumen, son usuarios legitimos los que utilizan partes no sustanciales de una
base de datos (siempre que no perjudiquen la normal explotacién de la misma), los que
tienen autorizacion del fabricante para su uso y también los que la usen con los fines
dichos.

Conclusiones

1. Uno de los derechos que hay que regular juridicamente en las bases de datos
es el derecho sui generis o derecho de los fabricantes; ya que uno de los elementos de
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las mismas son sus fabricantes o productores. Los otros dos elementos son los autores
del contenido y los autores de su estructura, y consecuentemente, habrd también que
regular sus respectivos derechos.

2. El derecho sui generis estd directamente regulado, a nivel comunitario, por la
Directiva 96/9 y por la Ley 5/1998, a nivel nacional.

El «Proyecto de Tratado relativo a la propiedad intelectual de las bases de datos»
de 1996, de 1a OMPI, puede aclarar y desarrollar las disposiciones dichas, pues se re-
fiere a este derecho.

3. El objeto de este derecho es proteger las inversiones sustanciales del fabrican-
te de las bases de datos, electrénicas y no electrénicas. Luego veremos que se prote-
gen mis las no electrénicas.

Y segun el Proyecto se protegen tanto las explotadas comercialmente por el fabrican-
te, como las queden en posesién o control exclusivo suyo (Nota 1.13 del «Proyecto»).

4. La inversién es la aplicacién de medios financieros y/o el empleo de tiempo,
esfuerzo y energfa.

5. Las inversiones que se exigen para la proteccién juridica de los fabricantes han
de ser sustanciales o importantes. En la practica, «una inversién en cualquier etapa de
una base de datos (recopilacién, ensamblaje, verificacién, organizacién o presentacién
de su contenido) responder4 a los requisitos de proteccién» (Nota 2.08). Es decir, serd
importante.

6. El fabricante, que es el beneficiario de la proteccién por el derecho sui gene-
ris, es la persona natural o juridica (por ejemplo, una sociedad mercantil) que toma la
iniciativa y asume el riesgo de efectuar las inversiones orientadas a la obtencién, ve-
rificacién o presentacién del contenido de una base de datos. Es el que tiene el con-
trol y la responsabilidad sobre las inversiones sustanciales.

Por ello, 1a proteccién de este derecho recaerd en el empleador que haga la inver-
sién, no en los empleados que simplemente ejecuten las tareas necesarias para produ-
cir la base de datos (Nota 2.6).

7. Consecuencia del objeto propio del derecho sui generis es la independencia de
este derecho respecto de los derechos de autor sobre una base de datos.

Lo cual significa que si ésta no es original, no estard protegida por derechos de au-
tor, aunque sf lo puede estar su fabricante. Porque si «basta con la simple inversién»
(Nota 2.07); es 16gico que el derecho sui generis sea independiente de que la base de
datos sea o no original. Lo que se protege son las inveersiones sustanciales del fabri-
cante, no la originalidad.

8. El contenido de este derecho especial es que el fabricante pueda autorizar o
prohibir la «extraccién» y/o la «reutilizacién» del contenido de una base de datos.

Este derecho del fabricante es exclusivo de él (Nota 3.01); s6lo el fabricante podra
autorizar o prohibir las dichas actividades.

9. Pero el fabricante ha de respetar siempre los derechos de los autores del con-
tenido de las bases de datos.

10. La «extraccién» es la transferencia, permanente o temporal, de una base de
datos a otro soporte capaz de registrar la transferencia. En este sentido, es término si-
nénimo de «copia» o «reproduccién» (Nota 2.05).

Es indiferente el medio o la forma en que se realice. Por ello, la «extraccién» pue-
de ser electrénica o no electrénica. Consecuentemente, la visualizacién en la pantalla
de un ordenador del contenido de una base de datos es una transferencia de ésta, al ser
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una «copia» o «reproduccién», que necesitard la autorizacién del fabricante. Y ello sin
perjuicio de los derechos de autor sobre el contenido de la base.

11. La «reutilizacién» es «la puesta a disposicién del piblico de una base de da-
tos mediante la distribucién de copias por venta, por alquiler, mediante transmisién en
linea o en otra forma». Si se realiza por alquiler o préstamo, habrd que tener en cuen-
ta, a nivel comunitario, la Directiva 92/100 sobre los derechos de alquiler y préstamo
en el 4mbito de la propiedad intelectual, directiva que es la que exclusivamente regu-
la estos derechos.

Del préstamo piblico se dice expresamente, en la directiva sobre la proteccién ju-
ridica de las bases de datos, que no constituird un acto de «reutilizacién». Por ello, la
Ley 5/1998 no lo menciona cuando trata de la «reutilizacién».

En el caso de «transmisién en lfnea», el derecho del fabricante de autorizarla o
prohibirla no se agota ni en lo que concierne a la base de datos, ni en lo que se refie-
re a la copia material de la misma, aunque esté efectuada con su consentimiento (con-
siderando 43 de la directiva). Es decir, las copias materiales siguientes necesitardn de
dicha autorizacién, pues el derecho del fabricante no se ha agotado.

La «reutilizacién en otra forma» significa, por ejemplo, que un CD-ROM que sea
capaz de hacer perceptible al piblico el contenido de una base de datos puede ser prohi-
bido por el fabricante de ésta. La radiodifusién y la transmisién por cable, que depen-
dan o no de una suscripcién, puede también ser considedrada como «reutilizacién» de
una base de datos (nota 2.11).

12. Lo que el fabricante tiene derecho a prohibir o autorizar es la «extraccién» y/o
la «reutilizacién» de la totalidad o de una parte sustancial del contenido de una base
de datos.

«Parte sustancial» es una parte cualitativa o cuantitativamente importante del valor
comercial de una base de datos. La acumulacién de pequeiias porciones también pue-
de considerarse «parte sustancial».

Por ejemplo, en una base de datos de articulos de revistas, la «extraccién» de mu-
chos de ellos o de los més significativos, aunque sean pocos, puede significar una im-
portante disminucién del valor comercial de la base de datos y, ademds, el riesgo com-
plementario de que la inversién no se recupere.

13. Si el derecho sui generis sélo prohfbe la «extraccién» y/o la «reutilizacién»
de una parte sustancial o de la totalidad del contenido de una base de datos, el fabri-
cante no podréd prohibir dichas actividades, cuando se trate de partes no sustanciales.

La persona que extraiga y/o reutilice estas partes serd un usuario legftimo. Este,
ademds, tampoco podré efectuar actos contrarios a la normal explotacién de la base de
datos o actos que lesionen intereses legitimos del fabricante, como por ejemplo, ex-
tracciones y/o reutilizaciones repetidas o sisteméticas, aunque sean de partes no sus-
tanciales. Ni perjudicar los derechos de autor del contenido de las bases de datos.

14. Pero en determinados casos existen excepciones al derecho exclusivo del fa-
bricante de prohibir o autorizar la «extraccién» y/o «reutilizacién» de partes sustancia-
les de una base de datos. Las excepciones son las siguientes utilizaciones para fines:

a) privados, si se trata de bases de datos no electrénicas (otro caso mds de mayor
proteccién a las bases electr6nicas);

b) de ensefianza o de investigacién cientifica no lucrativas;

¢) de seguridad publica o a efectos de un procedimiento judicial o administrativo.
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Las dos primeras excepciones se refiere a las extracciones. La tercera, también a
las reutilizaciones.

Un ejemplo, la visualizacién en la pantalla de un ordenador personal de una parte
sustancial de una base de datos para fines de enseiianza, o su carga en el disco duro,
no podrén ser impedidas por el fabricante, aunque se trate de copias de partes sustan-
ciales. En resumen, es usuario legitimo el que puede extraer o reutilizar partes no sus-
tanciales, siempre que con ello no impida la normal explotacién de la base de datos,
y, excepcionalmente, también lo es el que puede hacerlo con partes sustanciales, siem-
pre que lo haga con los fines dichos.
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RENDIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE RECUPERACION
DE INFORMACION EN LA WORLD WIDE WEB:
REVISION METODOLOGICA

M.? Dolores Olvera Lobo*

Resumen: Este estudio pretende contribuir a establecer una metodologfa para
la evaluaci6n de la recuperacién de informacién de las herramientas de buis-
queda en el entorno de la World Wide Web. Se detalla el método disefiado
(y aplicado con éxito), para evaluar los resultados de las biisquedas, adap-
tando las técnicas tradicionales de evaluacién a las particularidades de la
Web y empleando las medidas de la precisién y exhaustividad, basadas en
la relevancia, para los 20 primeros resultados recuperados.

Palabras clave: evaluacién de la recuperacién de informacién; World Wide
Web; buscadores web.

Abstract: This study is an attempt to establish a methodology for the evalua-
tion of information retrieval with search engines in the World Wide Web.
The method, which is explained in detail, adapts traditional techniques for
evaluating web peculiarities and makes use of precision and recall scores,
based on the relevance of the first 20 results retrieved. This method has been
successfully applied to the evaluation of ten different search engines.

Keywords: information retrieval evaluation; World Wide Web; Web search en-
gines.

1 Introduccién

Los afios 90 asisten a la aparicién de un nuevo fenémeno de gran repercusién a
todos los niveles y, por supuesto, en las Ciencias de la Informacién. La World Wide
Web (W3), Malla Mundial Multimedia o telaraiia mundial de informacién, creada en
1990, es el acontecimiento que mds ha contribuido a popularizar y extender el uso de
la red. Sin embargo, Internet, y en especial la W3, no se cre en un principio para aten-
der la publicacién y recuperacién organizada de informacién. Su amplio desarrollo y
crecimiento posterior dificultan la localizacién de los documentos pertinentes y ha sus-
citado la necesidad de contar con herramientas de busqueda que faciliten esta tarea.
Este mundo multimedia de gran riqueza informativa requeria de nuevas herramientas
de biisqueda, més eficaces y sofisticadas, que permitiesen explotar todas sus posibili-
dades. La respuesta fueron en primer lugar los indices o directorios y, posteriormente,
los denominados motores de bisqueda o buscadores, las «estrellas» de la localizacién
de informacién en Internet.

Los directorios (classified lists) son un tipo de servicios de bisqueda creado gene-
ralmente con intervencién humana, donde las paginas web se presentan organizadas te-
méticamente y pueden consultarse mediante ojeo o navegacion a través del directorio,
o bien, planteando consultas por palabras clave mediante su motor de buisqueda inter-
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no. Esta es la baza fundamental de los servicios de biisqueda basados en directorios
como Yahoo! y LookSmart. Los directorios constituyen una opcién a la bisqueda ba-
sada en palabras clave. Son una forma organizada de navegar por la informacién, ya
que clasifican los recursos incluidos en su base de datos para facilitar el acceso a los
mismos. Un directorio temético es una base de datos de documentos web compilados
por el personal empleado en ese servicio de bisqueda, ayudado en muchas ocasiones
por los propios creadores de esos documentos (webmasters) y por robots de localiza-
cién automdtica de recursos en la red. Los recursos se organizan en grandes divisiones
temdticas que se subdividen en categorias més especificas sucesivamente. El directo-
rio puede —y suele— ser selectivo en la eleccién de los servidores que incluye en la
base de datos ya que, dado que el proceso de indizacién y organizacién de los recur-
sos se realiza principalmente de forma manual, es imposible para un servicio de estas
caracteristicas abarcar toda la informacién disponible en la telarafia. Por tanto, un cla-
ro inconveniente es que recogen una proporcién relativamente reducida de documen-
tos en relacién con todos los existentes en la W3.

Los motores de bisqueda o buscadores (query-based engine) son las herramientas
de consulta que permiten formular preguntas en la W3 y localizar la informacién que
se necesita. Estos cuentan con robots de bisqueda —programas «inteligentes» que lo-
calizan automdticamente los documentos presentes en la red— y potentes programas
de indizacién —que indizan auténomamente cada pégina formando inmensas bases de
datos—. Todos los buscadores de la W3 presentan una estructura similar: un robot o
araiia, es decir, un programa que cruza la Web moviéndose de un documento a otro,
descendiendo progresivamente a través de los hiperenlaces; un programa de indizacion
que indiza la informacién de los millones de p4ginas web ubicadas en servidores co-
nectados a la red y enormes bases de datos a las que acceden los usuarios a través de
la interfaz del buscador.

Los directorios y los buscadores surgieron, en un principio, como dos tipos dife-
rentes e independientes de servicios de biisqueda pero los ultimos, ademds de posibi-
litar la consulta en su base de datos compilada autométicamente, tienden a incorporar
también un directorio temético porque son muy apreciados por los usuarios y suponen
un valor afiadido a las posibilidades del buscador. Por otra parte, los directorios han
ido incorporando sofisticadas prestaciones de blisqueda similares a las de los buscado-
res y han comenzado a ofrecer, ademds, acceso a éstos, por si el usuario no resuelve
la necesidad de informaci6én en el propio indice. Dadas las ventajas que presentan para
los usuarios tanto los directorios como los buscadores, la tendencia actual se dirige a
incorporar ambas posibilidades dentro de un mismo servicio. De esta forma, el brow-
sing —a través de los recursos organizados en forma de indice temdtico— y la bis-
queda basada en términos van hoy juntos y son la forma predominante de recupera-
cién de informacién en Internet (1).

La creciente cantidad y, sobre todo, calidad de las prestaciones de los buscadores,
contribuyeron desde un primer momento a hacer estas herramientas imprescindibles
para los usuarios. Las continuas mejoras (por ejemplo, la bisqueda por conceptos o
utilizar el «indice de popularidad» de los documentos) hacen que hoy se hable de una
nueva generacién de buscadores, aunque sus cambios y su evolucién han sido y son
constantes. Su éxito y su calidad dan lugar a una variada gama de herramientas de con-
sulta muy bien acogidas por los usuarios, tales como los servicios especializados, los
metabuscadores o los agentes personales de buisqueda, entre otros.
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El objetivo fundamental de este trabajo consiste en disefiar y desarrollar una pro-
puesta metodolégica védlida para la evaluacién de la recuperacién de informacién (RI)
en la W3. Este objetivo se encamina a la constatacién de que las técnicas de evalua-
cién usadas tradicionalmente son perfectamente adaptables y aplicables al entorno de
la W3, aunque la tipologfa documental sea muy diferente, puesto que estdn, concep-
tualmente, bien fundamentadas. Debido a que, en Internet, tanto los buscadores como
la propia informacién son muy dindmicos, la finalidad principal de este estudio no es
la de determinar cudl es el mejor buscador actualmente presente en la red, puesto que
las conclusiones a las que se puede llegar son poco perdurables, sino desarrollar un
método que pueda aplicarse a la evaluacién de los resultados por éstos ofrecidos, per-
mitiendo asf la realizacién de estudios periédicos que determinen y analicen la evolu-
cién de estas herramientas de bisqueda tan apreciadas por los usuarios.

2 Estudios relacionados

La novedad del tema y el interés que despierta entre los usuarios han favorecido
la aparicién de numerosos estudios comparativos de buscadores, principalmente en re-
vistas de divulgacién, aunque éstos no suelen estar realizados por investigadores o pro-
fesionales de las Ciencias de la Informacién. Habitualmente se trata de evaluaciones a
muy pequeiia escala, que abarcan pocos servicios de biisqueda, plantean pocas consul-
tas o analizan muy pocos de los resultados obtenidos. En su mayoria presentan un ca-
ricter meramente descriptivo, y en ellos se llega a conclusiones contradictorias. Los
estudios con un enfoque més cuantitativo son mucho més escasos y tampoco suelen
indicar detalladamente la metodologfa empleada en el experimento, lo cual les resta
fiabilidad. Cuando sf la indican, el método es, a menudo, deductivamente poco cohe-
rente o inductivamente poco riguroso.

Los numerosos SRI que compiten por atraer a nuevos usuarios y su variedad de
prestaciones y caracteristicas propician su evaluacién. Por otra parte, al no contar méis
que con timidos precedentes en este entorno, las tareas de evaluacién suponen un nue-
vo reto y un incentivo para la investigacién en RI. El1 método de compilacién de in-
formacién seguido, la propia naturaleza de los motores de busqueda y el cardcter di-
nidmico de sus bases de datos, en constante cambio y crecimiento, dificultan su
evaluacién. Varios son los problemas generados, algunos de los cuales est4n relacio-
nados con el célculo de la exhaustividad, el modo de tratar la interaccién usuario-sis-
tema y la existencia de gran nimero de registros duplicados en los resultados de bis-
queda (2). Por ello, en los trabajos sobre evaluacién de la recuperacién, incluso en los
pocos casos donde se ha realizado alguna evaluacién critica, 1a discusién ha sido, has-
ta hace muy poco, de carécter anecdé6tico o cualitativo, mostrando experiencias indivi-
duales, utilizando un reducido nimero de preguntas del test y renunciando, general-
mente, al uso de las metodologias cuantitativas desarrolladas para evaluar la eficacia
de los SRI. Buenos ejemplos de evaluaciones cualitativas son, entre otras, las de Le-
bedev (3), Leonard (4), Lindop (5) Winship (6) y Zorn (7). El tipo de estudios menos
frecuente y, sin duda, més valioso es el que se centra en evaluar la recuperacidén, es
decir, los de cardcter cuantitativo. Aunque no todos los autores hacen un andlisis con
profundidad (7, 8, 9) hay estudios amplios y rigurosos que aportan datos de interés tan-
to por los resultados obtenidos como por el método aplicado (10, 11, 12, 13, 14).
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Marchionini, Barlow y Hill (15) realizaron un estudio comparativo de WAIS y Dia-
log —como ejemplo de un sistema basado en la légica booleana— en una base de da-
tos de 200.000 registros bibliograficos y, aunque usaron los cldsicos instrumentos de
Cranfield para su evaluacién, comentaron en sus conclusiones que se constataba la ne-
cesidad de nuevas medidas de evaluaci6n orientadas a la naturaleza interactiva de sis-
temas como WAIS y ya aludieron a la falta de estudios sisteméticos sobre el funcio-
namiento de la recuperacién de los sistemas en red, indicando el reto de analizar
sistemas que aplicaran técnicas e interfaces diferentes, asi como evaluar esos sistemas
desde una perspectiva formativa y comparativa.

El estudio de Ding y Marchionini (11), que evaluaba InfoSeek, Lycos y OpenText,
se bas6 en Cranfield, introduciendo algunas variaciones. Realizaron una detallada com-
paracién de las caracteristicas de los sistemas y una evaluacion de la eficacia de la re-
cuperaci6n. Se utilizaron sélo cinco preguntas, considerando los primeros 20 registros
recuperados por consulta en cada motor de bisqueda y asignando sus propios juicios
de relevancia, con seis niveles. El funcionamiento se evalu6 usando la precisién y sa-
lience (una nueva medida propuesta por los autores), definida como la suma de las pun-
tuaciones de relevancia de las referencias obtenidas en cada servicio dividida por la
suma de la puntuacién para todos los servicios. No utilizaron la exhaustividad. Lycos
y OpenText fueron considerados superiores a InfoSeek.

Courtois, Baer y Stark (16) evaluaron el funcionamiento de varios buscadores me-
diante tres preguntas. Para ello procedieron a identificar recursos de informacién que
ellos esperaban que los motores serfan capaces de identificar, basdndose en la expe-
riencia de los autores, mis que en una evaluacién cuantitativa de la exhaustividad. Su
comparacién de CUIW3 Catalog, Harvest, Lycos, OpenText, WebCrawler, W3Worm
y Yahoo mostré que sélo Lycos y Opentext Index identificaban toda la lista de recur-
sos esperados. En un estudio posterior, Courtois (8) incluyé informacién de nuevos
buscadores, como Altavista y Excite.

Leighton (17) plante6 ocho consultas de diferente dificultad en Infoseek, Lycos,
WebCrawler y WWWWorm. Los mejores resultados en cuanto a precisién y tiempo
de respuesta fueron los de Lycos e Infoseek. Posteriormente, Leighton y Srivastava me-
joraron y ampliaron este estudio, comparando Altavista, Excite, Hotbot, Infoseek y Ly-
cos (12). Usaron para ello diez preguntas planteadas en el servicio de referencia de una
biblioteca universitaria y afiadieron cinco preguntas adicionales de otros estudiantes.
Aplicaron sus propios juicios de relevancia y compararon los resultados utilizando va-
rias medidas de eficacia basadas en la relevancia, pero no usaron la exhaustividad por-
que consideraban pricticamente imposible determinar el nimero total de paginas rele-
vantes a una pregunta concreta existente en la W3. Ademds, efectuaron un riguroso
andlisis estadistico de todos los datos que se presentaban. En este caso, fueron Alta-
vista, Excite e Infoseek los que ofrecieron resultados més relevantes. En 1999 los au-
tores publican nuevamente este estudio sin introducir revisiones ni modificaciones al
método que habian propuesto con lo que demuestra su plena vigencia (13).

Chu y Rosenthal (10) evaluaron Altavista, Excite y Lycos. Usaron diez preguntas
de referencia reales —de diferentes niveles de complejidad— obtenidas a partir de con-
sultas planteadas en bibliotecas universitarias y seleccionadas con el fin de analizar las
siguientes caracteristicas de los servicios de busqueda: tiempo de respuesta, precision
(calculada para los primeros 10 documentos resultantes de cada consulta), opciones de
presentacién de los resultados, documentacién del sistema e interfaz. La eficacia del
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sistema fue medida a partir del tiempo de respuesta y la precisiéon usando las valora-
ciones de relevancia binaria (si/no) de los registros recuperados. Tampoco considera-
ron la exhaustividad, por las mismas razones que Leighton y Srivastava (12). Chu y
Rosenthal concluyeron que Altavista es la mejor eleccién para usuarios que necesitan
alta precisién, mientras que factores tales como documentacién e interfaz de usuario
pueden estar basados en preferencias personales.

Randall (18) examiné 14 buscadores a partir de una serie de consultas que abarca-
ban desde cotizaciones de bolsa hasta ficheros de sonido de misica independiente. Los
buscadores fueron evaluados basdndose en su facilidad de uso (usability), teniendo en
cuenta la interfaz, las instrucciones o ayuda en las bisquedas, su adaptabilidad y su efi-
cacia (effectiveness), considerando el nimero y precisién (accuracy) de los resultados.
Infoseek fue el mejor puntuado, seguido por Lycos, WebCrawler y WWWWorm. Scovi-
lle (9) llevé a cabo un estudio de buscadores, contando el nimero de referencias obteni-
das en consultas especificas y determinando la proporcién de referencias relevantes en-
tre los diez primeros resultados. Excite, Infoseek y Lycos fueron los mejor puntuados.

Venditto (19), por su parte, analiz6 Altavista, Infoseek, Lycos, Opentext, Web-
Crawler y WWWWorm utilizando docenas de términos de biisqueda durante un pe-
riodo de dos semanas. La relevancia fue determinada para los primeros 25 resultados
de cada consulta. La eficacia de los buscadores se evalu6 identificando documentos co-
nocidos en la red sobre un tema particular, a modo de «documentos fuente». A partir
de ahi se disefiaban las consultas en lenguaje natural y se comprobaba si los buscado-
res recuperaban las referencias conocidas. Venditto observé que todos los buscadores
funcionaban bien cuando se les planteaban consultas simples pero descubrié que las
diferencias surgfan una vez que se utilizaban consultas méds complejas. InfoSeek fue el
que ofreci6 resultados de bisqueda mds relevantes mientras que Altavista destac6 por
su alto indice de exhaustividad.

Tomaiuolo y Packer (14) realizaron uno de los estudios mds extensos en cuanto al
nimero de consultas empleadas, donde consideraron mds de 200 temas. Las consultas
fueron planteadas en Magellan Point, Lycos, InfoSeek y Altavista, teniendo en cuenta
las diez primeras referencias resultantes en cada consulta, para las que se determinaba
su relevancia. Altavista fue el que ofrecié mejores resultados. Otro estudio de estos au-
tores (20) identific6 pdginas web relevantes para una serie de consultas (de nuevo, «do-
cumentos fuente»). Después ofrecieron las preguntas a una serie de voluntarios con dis-
tinta experiencia en la W3, a los que se les pidi6 que plantearan las bisquedas relativas
a esos temas en Altavista y Opentext y que dieran una puntuacién tomando como base
los documentos fuente encontrados. Este método ofrece més informacién sobre el fun-
cionamiento de los dos SRI con relacién a la exhaustividad que sobre la eficacia de
las busquedas realizadas. La necesidad de estudios centrados en los usuarios ya ha sido
manifestada por Dong y Su (21).

Dania y George Meghabghab (22), compararon cinco buscadores, utilizando cinco
preguntas y varias medidas comparativas —aunque no la exhaustividad— incluyendo
definiciones de precisién asi como pédginas web relevantes. Desai (23) comparé trece
buscadores mediante una sola pregunta (su propio nombre) y, aunque se conocian 24
péaginas web relevantes creadas por el autor, éste no calculé la exhaustividad ni la pre-
cisién, limitdndose tnicamente a ofrecer directamente un recuento de las referencias
obtenidas. El destacable trabajo de Dong y Su (21) realiza una revisién de los estudios
sobre evaluacién de buscadores en Internet llevados a cabo hasta esa fecha.
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Clarke y Willett (24) consideran que la exhaustividad es una medida también im-
portante, ademds de la precisién, y que pricticamente ningiin estudio de este tipo la
tiene en cuenta. Por ello, los autores desarrollan y aplican una metodologia que eva-
lda tanto el funcionamiento de la precisién como de la exhaustividad, ademas de la co-
bertura, definida como el nimero total de péginas relevantes localizadas por un bus-
cador dividido por el nimero total de paginas relevantes encontradas entre todos los
sistemas estudiados. Los buscadores analizados fueron Altavista, Excite y Lycos. La
metodologfa, en este caso, se basaba directamente en la aproximacién a la coleccién
de documentos para la evaluacién que ofrecié la base principal para la investigacién
en RI desde los primeros experimentos del proyecto Cranfield y que —segin los au-
tores— es totalmente vigente, ya que se sigue usando en las series actuales de experi-
mentos como la Conferencia de Recuperacién de Textos, TREC (Text REtrieval Con-
ference). Se utilizaron 30 preguntas y se analizaron los diez primeros resultados para
cada consulta y buscador. Los cédlculos de exhaustividad y precisién se realizaron a
partir de un pooling de los documentos relevantes recuperados entre los tres buscado-
res. Altavista dio mejores resultados en precisién y cobertura y Excite la mejor ex-
haustividad. :

Por ultimo, Gordon y Pathak (25) publican un trabajo sobre el rendimiento en la
recuperacién de varios buscadores de la W3 basdndose en las medidas de la exhausti-
vidad y precisién para los veinte primeros documentos recuperados, si bien utiliza una
técnica de evaluacién que extrapola esos resultados a doscientos documentos para cada
SRI analizado. Los autores analizan ocho buscadores (Altavista, Excite, InforSeek, Open
Text, Hotbot, Lycos y Magellan) utilizando treinta y tres preguntas, y realizando di-
versos tests. De forma global Altavista y Opentext obtuvieron los mejores resultados
frente a Yahoo como el peor situado.

Los trabajos aparecidos sobre los SRI en la W3 cubren, por tanto, una gama bas-
tante extensa de posibilidades. Un rédpido repaso a la bibliografia existente permite ob-
servar publicaciones y recursos web relacionados con los aspectos comerciales, de ges-
tién y financiacién de los servicios de bisqueda. Con frecuencia se publican, en revistas
profesionales o bien como péginas web (a cargo de bibliotecas, usuarios individuales
o de las empresas de los propios buscadores), guias de motores, tablas comparativas
de caracteristicas, consejos practicos de biisqueda, etc. Asimismo, se celebran encuen-
tros, seminarios, reuniones cientificas y congresos sobre este tema en el dmbito de di-
ferentes disciplinas cientificas, como la Informdtica, Ingenieria, Biblioteconomia y Do-
cumentacion, etc.

Al principio, los articulos sobre buscadores pricticamente se circunscribian al 4m-
bito de revistas centradas en analizar e informar sobre aspectos diversos de las tecno-
logias de la informacién —Internet World, Online, Database y otras— o de revistas
de informdtica de amplia difusién (PC World, PC Magazine, PC Computer, PC Week,
etc.), ya que el interés por la biisqueda de informacién en Internet no se circunscribe
unicamente al drea de influencia de la Documentacién o disciplinas afines, sino que
afecta e interesa a cualquier usuario de la red. Sin embargo, como se ha seiialado, los
nuevos SRI presentes en la telaraia han abierto una nueva via para la investigacion.
Un hecho significativo es que han comenzado a proliferar —sobre todo en los dos til-
timos aflos— otros muchos trabajos, publicados en revistas que difunden resultados de
investigacién sobre diferentes aspectos de estos SRI, como JASIS e Information Pro-
cessing and Management, aunque también en Aslib Proceedings, ARIST, Electronic Li-
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brary, Computers in Library, y en el 4ambito espaiiol en El Profesional de la Informa-
cién o la Revista Espariola de Documentacion Cientlifica, asi como en actas de con-
gresos y reuniones cientificas. Por iltimo, hay que sefialar que la evaluacién de los
buscadores necesita del desarrollo y establecimiento de metodologfas adaptadas a sus
exigencias que reflejen, de forma realista y rigurosa, el funcionamiento y utilidad de
estas herramientas.

3 Método de evaluacion

Cuando accede a un buscador, el usuario normalmente encuentra una pagina web
que presenta una «plantilla» o formulario en la que introduce la ecuacién de bisque-
da constituida por palabras clave, operadores booleanos, indicacién de la etiqueta
HTML donde se han de encontrar los términos en el documento y demds datos que se
consideren necesarios para delimitar y centrar la consulta. Una vez procesada, el bus-
cador muestra los resultados ordenados segiin su relevancia probable relativa a la pre-
gunta planteada. En un principio, la mayor parte de los buscadores tenfan un caricter
internacional, proporcionando acceso a recursos ubicados en servidores dispersos por
todo el mundo, y general, ofreciendo informaciones relativas a los més diversos con-
tenidos. Sin embargo, también han surgido buscadores que poseen robots programados
para localizar e indizar informaciones que se ajustan a un patrén temético especifico y
limitan el descubrimiento y localizacién a los recursos apropiados. Son los buscadores
especializados. Algunos autores opinan que, ante la avalancha constante de informa-
cién, este tipo de buscadores, més selectivos, se impondr4 en el futuro y que quiz4 ni-
camente sobrevivan unos cuantos buscadores generales (26, 27). Sea como fuere, el
método propuesto permite su aplicacifn, tanto a los buscadores generales internaciona-
les como a los buscadores especializados, aunque en éste ultimo caso habria que pres-
tar especial atencién al tipo de preguntas planteadas para la realizacién del estudio.

El método consta de cinco etapas principales:

a) Determinacién de las necesidades de informacién de los usuarios.
b) Elaboracién del enunciado de bisqueda.

¢) Realizacién de las consultas.

d) Valoracién de la relevancia.

e) Andlisis de los resultados.

El proceso de evaluacién se inicia, pues, con la elaboracién de las ecuaciones de
busqueda mediante la sintaxis correspondiente a partir de las necesidades de informa-
cién planteadas por los usuarios. Tras realizar las consultas en los buscadores de
Internet, los asesores externos valoran la relevancia de los itemes recuperados. Final-
mente, se analizan los resultados conforme a las medidas de exhaustividad y precisién.

3.1 Los usuarios y sus necesidades de informacion
En estudios como los de Clarke y Willet (24), Desai (23) y Leighton y Srivastava

(12, 13) los propios investigadores proponian las preguntas para interrogar al sistema,
lo que puede conllevar un sesgo y una falta de imparcialidad, al menos, potencial. Aun-
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que importantes proyectos como la Conferencia de Recuperacion de Textos, TREC,
usan la colaboracién de asesores externos para esta tarea (28, 29), la tendencia en la
evaluacién del funcionamiento de los SRI en Internet se orienta a recoger preguntas
del servicio de referencia de bibliotecas (10, 12, 13, 14) o de estudiantes (12, 13, 24),
es decir, de usuarios reales de informacién. Algunos servicios de busqueda en la W3
ofrecen la posibilidad de observar, en tiempo real, las consultas que estdn realizando
otros usuarios. Este es el caso de Webcrawler o de Metaspy el cual muestra las bis-
quedas planteadas en el metabuscador Metacrawler. Sin embargo, y aunque puede re-
sultar muy 1til, los investigadores no suelen utilizar este método para recopilar las pre-
guntas ya que presenta varios inconvenientes. Por ejemplo, los usuarios no siempre
expresan de la forma mds adecuada posible sus necesidades de informacién en la ecua-
cion de busqueda planteada, con lo que no siempre resultaria ficil saber qué se quie-
re buscar realmente. Por otra parte, la gran mayoria de las ecuaciones de bisqueda
planteadas por los usuarios son demasiado genéricas, es decir, contienen uno o dos tér-
minos e incluso contienen errores tipogrédficos y/o gramaticales y no se aprovechan al
méximo las prestaciones de los programas, puesto que no hacen uso de los delimita-
dores y operadores, todo lo cuél conduce a que los propios perfiles empleados por los
usuarios suelen ser dificiles de extrapolar a un estudio riguroso de evaluacién.

La seleccién de las preguntas es un aspecto clave, ya que, en gran medida, de ella
depende el éxito o fracaso de la prueba. Las preguntas ofrecen el punto de partida para
realizar las consultas, para controlar el proceso de bisqueda y para valorar los resul-
tados ofrecidos por el sistema (30). Las preguntas deberian presentar las siguientes ca-
racteristicas, algunas ya sefialadas por otros autores como deseables en la realizacién
de pruebas de evaluacién de la RI de buscadores en la W3 (6, 17): que sean pregun-
tas sobre las que, muy probablemente, haya recursos en la W3; que constituyan una
combinacién de preguntas «féciles» —con un alto nivel de respuesta— y «dificiles»
—con resultados més restringidos— en relacién a la cantidad de recursos que sobre
ellas se pudieran encontrar; que unas preguntas sean de temas académicos y/o espe-
cializados y otras de temas més comunes y que se trate de preguntas heterogéneas, re-
lacionadas con temas diversos.

Entre los investigadores que se han interesado por los buscadores de pdginas web
no hay acuerdo en cuanto al nimero de preguntas a utilizar. En algunos trabajos se han
utilizado unicamente una, como en Desai (23) o dos preguntas, lo que es claramente
insuficiente. Courtois, Baer y Stark (16) y Zorn (7) formulan tres. Ding y Marchioni-
ni (11) y Westera (31) usan cinco. Leighton (17) emplea nueve y posteriormente am-
plia este nimero a quince (12, 13), aunque Gordon y Pathak (25) llegan hasta treinta
y tres. El trabajo de Tomaiuolo y Packer (14), el mis exhaustivo en este punto, usé
200 preguntas.

Para un estudio de estas caracteristicas, el uso de veinte preguntas aqui se consi-
dera suficiente y representativo del funcionamiento de los diferentes SRI en la recu-
peracién de informaci6n.

3.2 La sintaxis de bisqueda

El reto principal al realizar una consulta es conseguir que la pregunta recupere los
documentos que se consideran realmente relevantes (17). La elaboracién de la sintaxis
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de bisqueda es un aspecto fundamental. Para realizar las consultas en los SRI, las pre-
guntas son traducidas a las expresiones o enunciados de bisqueda correspondientes.
Dicha expresién de bisqueda puede constar de varios elementos: términos, operadores
l6gicos, uso de paréntesis, truncamiento, formulacién de la bisqueda en lenguaje na-
tural, etc. En este sentido, una cuestién de trascendencia en el proceso de RI y que ha
generado una lfnea de investigacién ciertamente interesante es la seleccién y eficacia
de los términos de busqueda utilizados en la interaccién con el sistema de recupera-
cién (32).

Una buena decision es la de realizar las biisquedas en inglés, por ser la lengua de
uso mayoritario en Internet, lo que aumenta las posibilidades de encontrar informacién
en las consultas planteadas, sobre todo en los buscadores generales e internacionales,
caso al que este estudio se refiere principalmente. Para plantear las consultas se ha de
elegir entre la expresién booleana o lo que Leighton y Srivastava (12, 13) denominan
«expresion de busqueda desestructurada», esto es, consultas en lenguaje natural. La na-
turaleza variopinta de las preguntas demanda sintaxis de biisqueda diferentes —boole-
ana, de frase, de un término, etc.— y se ha de escoger la que en cada caso resulte, pro-
bable e intuitivamente, mds adecuada sin descuidar que se ha de contribuir a la
homogeneidad de los resultados para facilitar su comparacién. Por esto, es una buena
opcibén seleccionar la sintaxis y el modo de funcionamiento del motor con formatos
mds simples.

No hay pues una inica manera de plantear la consulta, ya que para elaborar la ex-
presién de bisqueda hay que decidir cudntos y qué términos de la pregunta incluir,
ademés hay que elegir si se formula la pregunta en lenguaje natural o usando la 16gi-
ca booleana y, en este ultimo caso, el modo de plantearla, ademds de otras opciones
del programa —uso de mayisculas, truncamiento, etc. —. Esto da lugar a expresiones
de buisqueda de distinto tipo (10): unas utilizan términos mds generales y otras méis es-
pecificos; algunas constan de una sola palabra, otras, constituyen frases de biisqueda;
unas usan la l6gica booleana, otras se plantean como biisquedas de frase y otras como
bisquedas en lenguaje natural; las hay que son nombres de persona; en algunos casos
se utiliza la mayiscula y el truncamiento, etc.

3.3 Ejecucién de las biisquedas

En esta fase se plantean las preguntas en todos los servicios de bisqueda a anali-
zar. S6lo una minima parte de los estudios publicados sobre evaluacién de los SRI de
la W3 describen con detalle el método seguido para evaluar la recuperacién de infor-
macién. Los que lo hacen, no siempre indican datos de interés tales como el tiempo
empleado en el desarrollo de las consultas (10). No obstante, para conseguir que un
examen de estas caracteristicas sea realmente riguroso es deseable formular la misma
pregunta en todos los buscadores sin que transcurra demasiado tiempo entre el uso de
los distintos motores. Idealmente la misma consulta deberia ser simultédnea en todos los
servicios evaluados, para evitar la inclusién de paginas insertas con posterioridad a la
primera de las biisquedas de una misma serie (12). Lo normal es realizar las busque-
das para una misma pregunta con un intervalo méximo de un buscador a otro de vein-
te minutos (11) o de media hora (12).

Otra cuestién clave es el andlisis de los resultados, que debe hacerse tan répida-
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mente como sea posible tras obtenerlos, porque el retraso aumenta las probabilidades de
modificacion de las pdginas recuperadas. Quien ejecuta el estudio pudiera computar una
pédgina como inactiva cuando en el momento de la bisqueda no lo era (12,13). Asimis-
mo, hay que tener en cuenta las horas punta electrénicas, para minimizar el «efecto red»
y disponer de mayor ancho de banda, ya que uno de los aspectos a considerar en el es-
tudio de la eficacia del funcionamiento de los SRI es el tiempo de respuesta.

3.4 Los juicios de relevancia

En este paso se determina la relevancia de cada documento recuperado. Se consi-
dera item relevante todo aquél que versa sobre el tema de la pregunta, es decir, que
responde a las necesidades de informaci6n tal y como habian sido expresadas por los
usuarios. La tarea de juzgar la relevancia puede ser realizada por asesores externos,
como se lleva a cabo en TREC (28, 29, 33, 34).

La mayor parte de los buscadores de la W3 —y, por supuesto, los mis reputados—
ordenan los resultados en funcién de su relevancia respecto a la pregunta planteada.
Los supuestamente mejores resultados aparecen siempre en la parte superior de la lis-
ta de referencias. Las medidas utilizadas en muchos de los estudios publicados para el
anélisis de buscadores de informaci6n en la W3 suelen basarse en la precisién de los
diez (9, 10, 14, 35), veinte (11, 12, 13, 25, 36) e incluso veinticinco primeros (19) re-
sultados. Considerar los veinte primeros resultados arroja datos suficientes para reali-
zar la evaluaci6n. Ademds, se ha de acceder a todos ellos para juzgar la relevancia des-
de el documento web a texto completo, lo que se considera indispensable para tener
suficientes elementos de juicio al determinar su adecuacién respecto a la pregunta plan-
teada y evaluar de forma rigurosa la relevancia. No obstante, otros estudios, por de-
mds serios y ambiciosos, como el de Tomaiuolo y Packer (14) no realizaron esta com-
probacién sobre el documento completo.

Para evaluar la relevancia se utiliza una escala constituida por varias categorias: a)
enlaces duplicados, inactivos e irrelevantes, todos ellos puntuados con 0; b) enlaces
técnicamente relevantes, que reciben un punto; c) enlaces potencialmente utiles, a los
que los evaluadores asignan dos puntos; y d) los enlaces probablemente mas titiles, que
reciben tres puntos (10, 11, 12, 13, 24). Esto propicia y facilita la realizacién de dife-
rentes tipos de pruebas y andlisis posteriores segin los diferentes grados de relevancia
de los ftemes recuperados: por ejemplo, considerando todos los documentos relevantes
(puntuados con 1, 2 o 3), los documentos potencialmente relevantes u 6ptimos (de 2 o
3 puntos) o unicamente los documentos 6ptimos (puntuados con 3), e incluso otras
pruebas en las que se eliminen los duplicados de los célculos que se realicen. A con-
tinuacién se describe con mds detalle la escala de relevancia.

delicados

Si el enlace en cuestién tiene el mismo URL (Uniform Resource Locator) bésico
que un enlace anterior de la lista de resultados, se lo considera en la categoria de du-
plicados, independientemente de sus otras cualidades (inactivo, irrelevante o vélido).
Esta categoria incluye variantes muy obvias pero otras son mds sutiles: si un nombre
del directorio en el URL estd en mayiisculas en un caso pero no en otro, cuenta como
duplicado. Los espejos (mirror sites o alias), servidores idénticos que tienen direccio-
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nes IP (Internet Protocol) o directorios diferentes, incluso cuando dos archivos son el
mismo o versiones ligeramente diferentes, no se consideran como duplicados.

Inactivos
Se consideraron enlaces inactivos los que se encuentran entre los casos siguientes:

* Error 404: el servidor ha sido contactado pero no se consigue localizar ese fi-
chero.

 Error 603: el servidor no responde, para los errores 404 y 603 se comprueban
los enlaces varias veces —por ejemplo, en un periodo de una semana.

* Mensajes que indican que el acceso a la pagina estd prohibido o que se necesi-
ta clave de acceso.

¢ Mensajes que anuncian que la pdgina deseada ha sido eliminada o trasladada a
otro servidor.

Relevantes

Los criterios generales para asignar un valor de 0 a 3 en el juicio de relevancia de
los documentos recuperados son:

0. Una pégina web que no satisface la pregunta ni recoge los términos de la ecua-
cién de busqueda.

1. Una pégina técnicamente adecuada pero no util. En este caso, el documento re-
coge, en el cé6digo HTML (HyperText Markup Language), las diferentes par-
tes de la pregunta pero no en el contexto adecuado. El documento puede con-
tener los términos o componentes de la pregunta, pero bastante alejados entre
si y, aunque la consulta puede plantearse mediante una expresién booleana o
bien en lenguaje natural, para que la pégina sea relevante, habitualmente los
elementos de la pregunta han de aparecer pr6ximos. También se asigna 1 pun-
to a paginas que mencionan el tema en el contexto adecuado pero que sé6lo
contienen un minimo de informacién realmente util.

2. Paginas que pueden tener alguna utilidad, aunque no necesariamente, para quien
plantee la bisqueda. Obtienen 2 puntos las paginas que no abordan el tema con
profundidad o que se centran en algin aspecto especifico del mismo. También
obtienen 2 puntos las pdginas con al menos un enlace a otra pagina a la que se
asignan 3 puntos, aunque la primera no contenga otras informaciones relevantes.

3. Péginas web que, probablemente, serian iitiles para quien plantee la consulta.
Pueden tratar el tema extensamente y con detalle o contener enlaces a otros
documentos que tratan ese tema u ofrecen una bibliografia de paginas web o
«webibliografia».

Ademds de estos criterios generales se habra de establecer, de manera clara y con-
creta, la puntuacién de O a 3 para todas las preguntas formuladas en el desarrollo del
estudio en funcién del tema de cada una.
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3.5 Anilisis de los resultados

Como se ha indicado, la medida utilizada para analizar los resultados es la «preci-
sién y exhaustividad de los veinte primeros» documentos recuperados. En la W3, la
medida real de la exhaustividad no se puede calcular debido a la dificultad de deter-
minar de forma absoluta el nimero total de pédginas relevantes para una pregunta es-
pecifica (12). En otras palabras, el nimero total de enlaces cambia muy rdpidamente
y es pricticamente incognoscible tanto por la naturaleza dindmica de la W3 (10) como
por su tamaiio. Por ello, son mucho menos frecuentes las evaluaciones que incorporan,
ademds de la precisién, también la exhaustividad en buscadores web.

Algunos estudios (24) sin embargo, han considerado la exhaustividad de las he-
rramientas de bisqueda en la W3 mediante una metodologia experimental basada di-
rectamente en el «método de la coleccién de documentos para la evaluacién», apli-
cando técnicas de muestreo donde los valores de relevancia se establecen inicamente
para un subconjunto de itemes en una coleccién. Otra posibilidad es procesar una pre-
gunta concreta mediante varias bisquedas y métodos de recuperacién diferentes o bien
mediante un metabuscador, asumiendo que todos los documentos relevantes serén re-
cuperados en estas diferentes biisquedas. Los resultados se combinan entre si y el con-
junto de documentos relevantes a esa pregunta se obtiene analizando la relevancia de
cada referencia recuperada. A este método se le denomina pooling.

El método aqui propuesto responde a que las medidas de exhaustividad y precisién
dependen fundamentalmente de la relevancia de los primeros documentos recuperados
en respuesta a una pregunta, es decir, aquellos documentos que presentan una mayor
similitud pregunta-documento. Para esos itemes, los valores de relevancia obtenidos a
partir de juicios diferentes son bastante congruentes y los datos resultantes de la eva-
luacién son razonablemente similares a los obtenidos mediante otros métodos (37).
Aqui dnicamente se evalda la relevancia de los documentos recuperados (38), que es
lo que realmente hace un usuario cuando consulta una base de datos, no de todos los
documentos ni de una muestra de los mismos. Los asesores examinan, pues, las pri-
meras veinte referencias de cada lista de resultados para determinar los valores de re-
levancia correspondientes a cada documento recuperado por los diferentes buscadores
en respuesta a cada pregunta.

Los célculos de precisién y exhaustividad se realizan segiin el método propuesto
por Salton y McGill (39) para aquellos SRI que ordenan los resultados segiin la rele-
vancia de los documentos a la pregunta. En este caso, los autores proponen recurrir a
la evaluacién por cortes, lo que Blair (38) denomina “umbral de futilidad”, es decir, el
punto en el que el usuario cesa de examinar la lista de resultados. En el método que
se propone —Yy siguiendo esta linea— se considera como nimero total de documentos
relevantes los obtenidos entre los veinte primeros. El par de valores exhaustividad-pre-
cisién se calcula para cada posicién en la lista de resultados, para cada rango, usando
el rango como un nivel de recuperacién (Tague 30). El método desarrollado por Sal-
ton y McGill goza de gran aceptacién en la comunidad investigadora y puede aplicar-
se a la evaluacién de los resultados ofrecidos por los buscadores de Internet con los
debidos ajustes que lo adapten a las particularidades de 1la W3 (40).
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4 Conclusiones

El método empleado permite analizar la eficacia en el funcionamiento de los bus-
cadores de la W3. Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, a saber, contribuir a
establecer una metodologfa para la evaluacién de la recuperacién de informacién de
las herramientas de biisqueda en el entorno de la World Wide Web, hay que recordar
que los rasgos principales del mismo son:

1) La incorporacién de usuarios reales que plantean preguntas reales.

2) El uso de las medidas de exhaustividad y precisién para evaluar la RI.

3) Una adaptacién del método de Salton y McGill (39) para su aplicacién a los
buscadores web en dos sentidos:

a) Los autores no se definen sobre cémo evaluar la relevancia, ni la escala a
utilizar, ni quién ha de evaluarla: los asesores externos analizan la rele-
vancia de los veinte primeros resultados expresada en una escala de cua-
tro grados;

b) Se ha utilizado la regresién logaritmica como forma de representacién de
los valores de exhaustividad-precisién por ser la funcién que ofrece mejo-
res resultados de ajuste y porque no supone una gran diferencia con res-
pecto al método de representacién propuesto por Salton y McGill.

El método, que fue aplicado con éxito en la evaluacién de la RI de diez buscado-
res generales internacionales diferentes (40), produce resultados bastante razonables,
que demuestran la viabilidad de adaptar técnicas ya existentes de evaluacién de la re-
cuperacién de informacién a los servicios de busqueda en Internet.

Referencias bibliograficas

1. ELLIS, D.; FORD, N. In search of the unknown user: indexing, hypertext and the world
wide web. Journal of Documentation, 54(1), 28-47, 1998.

2. HARTER, S. P.; HERT, C. A. Evaluation of information retrieval systems. En: Willian, M.
E. (ed.), Annual Review of Information Science and Technology, 32, 3-94, 1997.

3. LEBEDEV, A. Best search engines for finding scientific information on the Web. Sept. 29,
1996. Disponible en: http://www.chem.msu.su/eng/comparison.html (consultado 12 dic. 97).

4. LEONARD, A. Search engine: where to find anything on the net. Disponible en:

http://www.cnet.com/Content/Reviews/Compare/Search. 1996 (consultado | abril 97).

LINDOP, L. et al. Catching sites. PC Magazine, 6(2), 108-153, 1997.

WINSHIP, 1. R. World Wide Web searching tools: an evaluation. Vine 99, 49-54, 1995.

Disponible en:http://www.bubl.bath.ac.uk/BUBL/IWinship.html (Consultado 16 enero 96).

ZORN, P. et al. Advanced Web searching: tricks of the trade, Online, 20(3), 15-28, 1996.

COURTOIS, M. P. Cool tools for web searching: an update, Online, 20(3), 29-36, 1996.

SCOVILLE, R. Special Report: Find it on the Net!, PC World, 125, 14(1), 1996.

0. CHU, H.; ROSENTHAL, M. Search engines for the World Wide Web: A comparative study
and evaluation methodology, oct. 1996. Disponible en: http://www.asis.org/annual-96/Elec-
tronicProceedings/chu.html (consultado S febr. 97).

11. DING, W.; MARCHIONINI, G. A comparative study of web search service performance,

Proceedings of the ASIS Annual Conference, 33. 136-142, 1996.
12. LEIGHTON, V. H.; SRIVASTAVA, J. Precision among World Wide Web Search Servi-

O

S e xN

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000 75

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Maria Dolores Olvera Lobo

ces (Search Engines): Altavista, Excite, Hotbot, Infoseek, Lycos. act. 10 jul. 97. Disponi-
ble en: http://www.winona.msus.edu/is-f/library/webind2/webind2.htm (consultado 12 jul.
97).

13. LEIGHTON, V.H.; SRIVASTAVA, J. First 20 Precision among World Wide Web Search
Services (Search Engines), Journal of the American Society for Information Science, 50
(10), 870-881, 1999.

14. TOMAIUOLO, N. G.; PACKER, J. G. An analysis of Internet search engines: assessment
of over 200 search queries, Computers in Libraries, 16(6), 58-62, 1996.

15. MARCHIONINI, G.; BARLOW, D.; HILL, L. Comparing WAIS and boolean capabilities.
Journal of the American Society for Information Science, 45(8), 561-564, 1994,

16. COURTOIS, M. P.; BAER, W. M.; STARK, M. Cool tools for searching the Web: a per-
formance evaluation, Online, 19(6), 14-32, 1995.

17. LEIGHTON, V. H. Performance of Four World Wide Web (WWW) Index Services: Infoseek,
Lycos, Webcrawler and WWWWorm. 1995. Disponible en: http:/www.winona.msus.edu/is-
f/library-f/webind.htm (consultado 2 enero 97).

18. RANDALL, N. Hide and go seek: rating Internet search engines, PC Computing Online.
Ziff-Davis Publishing Company. 1995. Disponible en: http://www4/zdnet.com/pccomp/fe-
atures/internet/subl.html (consultado 3 mar. 97). _

19. VENDITTO, G. Search engine showdown, Internet World, 7(5), 79-86, 1996.

20. TOMAIUOLO, N. G.; PACKER, J. G. Results of 200 subject searches in Altavista, Info-
seek, Lycos, Magellan and Point, performed Oct. to Dec. 1995. 20 may 1996. Disponible
en: http://neal.ctstateu.edu:2001/htdocs/websearch.html (consultado 13 oct. 97).

21. DONG, X.; SU, L. T. Search engines on the World Wide Web and information retrieval
from the Internet: a review and evaluation, Online & CD-ROM Review, 21(2), 67-82, 1997.

22. MEGHABGHAB, D. B.; MEGHABGHAB, G. V. Information retrieval in cyberspace. En:
Whitney, G. (ed.), The digital revolution: proceedings of the American Society for Infor-
mation Science (ASIS). Mid-year meeting 1996 may 18-22, San Diego: Information Today,
1996, p. 224-237, ISBN 1573870285.

23. DESAI, B. C. Supporting discovery in virtual libraries, Journal of the American Society
for Information Science, 48(3), 190-204, 1997.

24. CLARKE, S.; WILLET, P. Estimating the recall performance of web search engines, As-
lib Proceedings, 49(7), 184-189, 1997.

25. GORDON, M.; PATHAK, P. Finding information on the World Wide Web: the retrieval
effectiveness of search engines, Information Processing and Management, 35, 141-180,
1999.

26. DIEZ FERREIRA, M. Buscadores temiticos, IWorld, 2(1), 54-60, 1998.

27. Guia completa para encontrar los recursos de la Web, PC Magatzine, edicién espaiiola,
11(11), 147-172, 1998.

28. HARMAN, D. K. Overview of the Second Text REtrieval Conference (TREC-2), Infor-
mation Processing and Management, 31(3), 271-289, 1995.

29. HARMAN, D. K. The TREC Conferences. En: Sparck Jones, K.; Willett, P. (ed.), Rea-
dings in information retrieval, San Francisco: Morgan Kaufmann, 1997. p. 247-256, ISBN
1558604545.

30. TAGUE-SUTCLIFFE, J. The pragmatics of information retrieval experimentation revisi-
ted, Information Processing and Management, 28(4), 467-490, 1992,

31. WESTERA, G. Robot-drive search engine evaluation: overview, 4 july 1997. Disponible
en: http://www.curtin.edu.au/curtin/library/ staffpages/gwpersonal/senginestudy/ (consulta-
do 13 oct. 97)

32. SPINK, A.; SARACEVIC, T. Interaction in information retrieval: selection and effective-
ness of search terms, Journal of the American Society for Information Science, 48(8), 741-
761, 1997.

76 Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Rendimiento de los sistemas de recuperacién de informacién en la World Wide Web: revisién metodolégica

33. HARMAN, D. K. A special conference report: the First Text REtrieval Conference (TREC-
1), Rockville, Md, USA, 4-6 november, 1992, Information Processing and Management,
29(4), 411-414, 1993.

34. HARMAN, D. K. Text Retrieval Conferences (TRECs): providing a test-bed for informa-
tion retrieval systems, Bulletin of the American Society for Information Science, 11-13,
abril/mayo 1998.

35. MUNRO, J.; LIDSKY, D. Web search sites, PC Magazine, 15(21), 232, 1996. Disponible
en: http://www8.zdnet.com/pcmag/iu/srchsite/test.htm (consultado 4 febr. 97).

36. GAUCH, S.; WANG, G. Information Fusion with ProFusion, Webnet 96 Conference, San
Francisco, CA, October 15-19, 1996. Disponible en: http://www.csbs.utsa.edu:80/info/web-
net96/html/155.htm (consultado 22 febr. 97).

37. SALTON, G. The state of retrieval system evaluation, Information Processing and Mana-
gement, 28(4), 441-449, 1992,

38. BLAIR, D. C.; MARON, M. E. An evaluation of retrieval effectiveness for a full-text do-
cument retrieval system, Communications of the ACM, 28(3), 281-299, 198S.

39. SALTON, G.; McGILL, J. Introduction to modern information retrieval. Nueva York: Mc-
Graw-Hill, 1983. ISBN 0070544840.

40. OLVERA, M.D. Evaluacién de la recuperacién de informacion en Internet: un modelo ex-
perimental. Universidad de Granada (tesis doctoral defendida el 2 de marzo de 1999).

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000 77

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

ONLINE INFORMATION MEETING

Durante los dias 7 y 9 de diciembre de 1999 se celebré en Londres el tradicional
Online Meeting, con asistencia de profesionales de todo el mundo. Const6 como siem-
pre de dos partes: conferencias (comunicaciones y mesas redondas) y feria (con pre-
sentaciones de productos y technical tutorials, muy interesantes y gratuitos). También
hubo los satellite events, basicamente cursos de un dia de duracién, los dias antes y
después del Online.

Los aspectos m4s interesantes se comentan a continuacién.

1 Globalizaciéon

Siguiendo la tendencia mundial, se observa también en el sector de la informaci6n
la acentuaci6n del ritmo de fusiones y adquisiciones de empresas. Estas tratan de ex-
pansionarse y atender el mercado mundial ofreciendo servicios de 24 h/dia y 7 dias a
la semana (a este respecto, la expresion «24/7» se usa cada vez mds), adaptédndose a
los clientes en cada idioma y con informacién especializada por sectores econémicos
y productos de interés local.

Se trabaja con tecnologia Internet —cuyo uso es universal y ha borrado muchos
sistemas propietarios— con links o vinculos entre diferentes fuentes de informacion,
creando comunidades virtuales y portales, incorporando imégenes y texto completo a
los servicios en linea, y poco a poco implantando comercio electrénico.

2 Tecnologias Internet y relacionadas
2.1 Portales

En fase de gran crecimiento, los portales son webs que centralizan un gran nime-
ro de opciones tanto generales (para el gran piblico) como especializadas. Es un seg-
mento que estd siendo protagonizado todavia por los primeros buscadores de Internet
(Yahoo, AltaVista, Netscape, Microsoft Network, Excite, etc.), aunque todas las se-
manas aparecen buscadores nuevos.

En Europa existe la limitacién del pequefio tamaiio de los mercados nacionales, de-
limitados por las diversidades culturales y lingiiisticas. Por otra parte, algunos servi-
cios de EE.UU. han desarrollado portales para varios paises europeos (en el Reino Uni-
do, Francia, etc.). Destacan los portales de tipo general de algunos medios de difusién
como la BBC (Reino Unido), Les Echos (Francia) y El Pais (Espaiia).

Entre los portales especializados podriamos distinguir también entre dos tipos: de
comunidades de negocio (business portal) (p. ej., American Airlines, diversas editoria-
les, etc.), y de tipo intranet (como soporte de los clientes y del servicio de ventas, «me-
jores précticas» empresariales, gestién del conocimiento, inteligencia competitiva...).

En la actualidad se habla de vortales (portales verticales y virtuales) para referirse
a los especializados que incluyen toda una cadena de informacién o de produccién en
un segmento determinado, desde el disefio hasta la venta.
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Varias comunicaciones se referian al correcto disefio de los portales: se recomien-
da que den imagen e identificacién de marca, que faciliten el contacto directo clien-
te/proveedor, que sean capaces de ser personalizados o customised («clientalizados» o
adaptados a cada cliente), categorizados adecuadamente, que sean buscables de forma
centralizada e integrada, y que se estudien concienzudamente los contenidos.

Se coment6 que hay muchos webs corporativos infrautilizados.

2.2 Lenguaje XML

Parece ser el lenguaje del futuro para intercambio y publicacién de informaci6n.
Permite:

— Elaborar documentos con la informaci6n estructurada (contenidos —texto, gré-
ficos, etc.— y una indicacién del papel que desempeiia cada contenido).

— PFacilitar las aplicaciones en POP (presentation oriented publishing), enfocadas
a documentos creados y lefdos por personas y aplicaciones MOM (message
oriented middleware), de modo que los sistemas de informacién puedan inter-
cambiar informacién entre sf, gracias a la compatibilidad de sistemas y comu-
nicaciones.

— Programar hiperenlaces (hyperlinking). E1 World Wide Web Consortium (W3C)
ha desarrollado Xlink y los conceptos relacionados Xpath y Xpointer para en-
lazar documentos XML. También estd a punto de publicar la norma XHTML
(extensible hypertext markup language), que puede considerarse la integracién
de HTML y XML.

Se estd investigando en modelos de recuperacién de informacién OO (object orien-
ted).

3 Hiperenlaces y servicios de texto completo en publicaciones (via Internet)

Muchas entidades desarrollan la idea de ofrecer al usuario el documento final en
texto completo usando hiperenlaces tras una consulta previa en bases de datos (tanto
tradicionales de los hosts o distribuidores online, como en Internet) u otras fuentes de
informaci6n online (publicaciones, revistas electrénicas, libros, etc.).

Hay una enorme competitividad entre diferentes tipos de organizaciones que tratan
de proporcionar este servicio:

— Bibliotecas y centros de documentacién. Un ejemplo tipico es el proyecto De-
comate2 -Biblioteca Digital Europea de Economia (en su primera fase se lla-
mé Delivery of Copyright Material to End-users, pero ahora las mismas siglas
se traducen por Developing the European digital library for Economics), en el
que trabajan en conjunto y para funcionar en estructura de Red: Universidad de
Tilburg (Holanda), London School of Economics, Universidad Auténoma de
Barcelona, Instituto de la Universidad Europea (Italia) y SilverPlatter (Inglate-
rra). Se prevé su puesta en marcha comercial en julio de este afio 2000.

— Editoriales. Ofrecen bases de datos que estdn conectadas a colecciones de re-

80 Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

vistas electrénicas, libros u otros documentos. Podemos citar: SilverPlatter, ISI,
Springer (sistema Link 2000), Elsevier...

— Servicios de suscripcién de revistas (Ebsco, Swetsnet, RoweCom).

— Sociedades cientificas: RSC (Royal Society of Chemistry, UK).

— Hosts y proveedores de bases de datos cldsicas: CAS (Chemical Abstracts Ser-
vice) y STN (Scientific and Technical Network) ofrecen el servicio Chemport,
por el cual se puede acceder a varias revistas de quimica y solicitar articulos
completos mediante enlaces web, desde Dialog, etc.

— Oficinas de patentes: EPO (Europen Patent Office), Uspto (US Patent and Tra-
demark Office) y JPO (Japan Patent Office).

— Redes de bibliotecas, universidades y servicios de informacién: OCLC-First Se-
arch, Ingenta (surgido recientemente a partir de la Universidad de Bath), Bri-
tish Library, Technical Information Library (Alemania), SRI (Stanford Rese-
arch Institute -servicio High-Wire Press).

— Proveedores de servicios Internet: Powerize.com.

4 Gestion del conocimiento

En la gesti6én del conocimiento interviene la informacién registrada en una organi-
zacién (conocimiento explicito), y el saber y habilidades de las personas (conocimien-
to técito).

Para que funcione correctamente el flujo de informacién se deben practicar politi-
cas y estrategias de fomento de la cultura corporativa, para estimular la colaboracién
y el espiritu de equipo con el fin de compartir experiencias y desarrollar un aprendi-
zaje continuo de la organizacién (learning organisation).

Se debe trabajar en modo integral en todos los aspectos y herramientas de infor-
macién, tanto con respecto a fuentes externas (Internet, webs, fuentes de aprendizaje
remoto), como internas (intranet, correo electrénico, departamentos informéticos, bi-
blioteca y servicios de informacién).

En el disefio de intranets y en su relacién con la gestién del conocimiento, hay que
considerar:

— Necesidades de informacién para las tareas que se realizan en la organizacién.

— Contenidos (noticias, directorios, informacién comercial, etc.).

— Funciones de bisqueda necesarias, andlisis de patrones de busqueda tipicos.

— Adaptacién de la organizacién a un nuevo entorno de transparencia informativa.

— Servicios al personal.

— Metadatos y el lenguaje XML.

— Cambios originados por la gestién del conocimiento: reevaluacién de los mé-
todos de trabajo, cambio cultural de la empresa e implicacién de los usuarios
en el desarrollo del sistema de informacion.

La gestiéon del conocimiento se ha implantado ya en muchas empresas, especial-
mente multinacionales, con resultados positivos:

— Se han creado comunidades afines de personal enlazado por intereses comunes,
con interdependencia y originando unos «almacenes» de conocimiento o bases
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de datos a las que puede acceder cualquier miembro del grupo. Contienen: me-
jores préicticas de trabajo (procesos de negocio, proyectos, revisiones y accio-
nes emprendidas), curricula vitae del personal —que se actualizan periédica-
mente, comprendiendo trabajos realizados, experiencia en temas concretos y
participacién en grupos de trabajo.

— Otros recursos de conocimiento compartido sobre un determinado tema, pro-
ducto o sistema. Las preguntas y problemas que surgen o que hacen los clien-
tes se gestionan y solucionan, y estas respuestas van constituyendo una base de
conocimiento. De esta forma, las preguntas repetidas se contestan con la infor-
macién existente en la base de conocimiento.

— Los componentes del grupo también incorporan informacién externa recogida
de otras fuentes (congresos: fecha, temas, asistentes de la organizacién; con-
tactos y fichas de expertos externos a quien se puede consultar; resultados de
foros de discusién...).

5 Proteccién de documentos y derechos de autor -

La aparicién de los documentos en versién electrénica (webs, portales, etc.) oca-
siona una nueva problemidtica de proteccién. Al hacer una composicién electrénica es
posible que se integren diversos elementos: texto, ilustraciones, fotografias, musica, vi-
deo..., y debe conocerse si cada uno de ellos tiene un copyright individual. La aplica-
cién multimedia resultante tiene a su vez su propio copyright.

Las leyes de derechos de autor varian entre unos paises y otros, y en concreto son
bastante distintas entre los EE.UU. y Europa, siendo también distintos los organismos
encargados de autorizar el uso de una obra documental (incluida la electrénica):

En los EE.UU. existen dos:

— CCC (Copyright Clearance Center). Da servicio 24/7. Puede accederse al mis-
mo en el URL. http://www.copyright.com. Si el CCC no tiene constancia de la
situacién de una obra para poder dar permiso para usarla, entonces contacta con
el autor, y puede dar una respuesta al usuario via online.

— Harry Fox Agency. Se ha especializado en materiales musicales. Su direccién
es: http://www.songfile.com. En Europa se estd desarrollando Verdi (Very Ex-
tensive Right Data Information), que trata de enlazar organizaciones de dere-
chos de autor de varios paises europeos y otras partes interesadas para crear un
érgano europeo de metadatos de copyright. Existen iniciativas similares en Ja-
pon y otros paises asiéticos.

5.1 Bases de datos en Internet (datos personales)

Estdn sometidas a la Ley Europea de Proteccién de Datos de 1998 (Data Protec-
tion Act 1998), aunque se requerirfa méds regulacién, porque no protege del todo la pri-
vacidad personal.

Los afectados tienen derecho a estar informados de que se poseen sus datos per-
sonales y ademds el controlador de los datos tiene la obligacién de proveer la infor-
macién en forma inteligible.
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Los individuos tienen derecho al cese del tratamiento de sus datos si:

— Causan daiios o peligros importantes para la intimidad.
— Son para actividades de marketing directo.

Se debe vigilar la transferencia de datos a paises que no tienen un nivel adecuado
de proteccién (ello puede ser ilegal). En general todos los paises de la Unién Europea
y los EE.UU. tienen buenos sistemas de proteccion.

5.2 Directiva europea de bases de datos

Protege las bases de datos electrénicas durante 15 afios desde su creacién o pues-
ta al dia.

Para obtener la proteccién, el productor debe invertir una gran cantidad de tiempo,
esfuerzo o dinero, presentando el contenido de la base de datos ante las autoridades
correspondientes.

Los productores deben ser ciudadanos de la UE o tener aqui su residencia habitual.

Los productores pueden evitar la «extraccién» y «reutilizacién», pero hay excep-
ciones sobre el «justo uso» como ensefianza e investigacién cientifica no comercial.

Existen mecanismos de reciprocidad de extensi6n para paises que tienen un nivel
comparable de proteccion.

6 Bibliotecas digitales

Se define como biblioteca digital un entorno de gestién con acceso integrado a ser-
vicios de informacién electrénica independiente de la direccién o lugar donde se en-
cuentren. Puede formar parte de un dominio electrénico superior, correspondiente a
un organismo (p. ej., biblioteca, museo, archivo, etc.), con una determinada estructura
legal.

Los componentes y servicios de una biblioteca digital son:

— Portal informativo.

— Suministro de documentos de todo tipo (libros, publicaciones electrénicas).

— Formas de envio diversas (postal, fax, correo-e, descarga on-line...).

— Autenticacién del usuario y seguridad (ya que pueden realizarse transacciones
comerciales).

— Biblioteca automatizada y con conexiones remotas.

— Préstamo interbibliotecario.

— Recoleccién de informacion (information harvesting).

— Empleo de tecnologias de web-crawlers y Z39.50 para construir catdlogos au-
tomatizados.

— Gestién de derechos y autorizacion de copyright (copyright clearance).

— Servicios de digitalizacién de documentos.

— Uso de «tecnologia push» para DSI y perfiles de puesta al dia.

— Revistas y publicaciones electronicas.

— Codificacién encriptogréfica (para la autenticacién y seguridad de pagos).
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— Servidores de metadatos.

— Gestibn jerdrquica del almacenamiento.

— Acceso integrado del usuario (bisqueda en multiples bases de datos).

— Empleo de normas de tecnologias de la informacién para su organizacién y fun-
cionamiento (Z 39.50, HTTP, ISO 10160/10161...).

7 Buscadores de Internet

Tendencias:

— Portalizacién. Los buscadores se convierten en puntos de partida que facilitan
la bisqueda en Internet en temas o aspectos especializados.

— Evolucién de la tecnologia de bisqueda:

* Metabuscadores. Permiten realizar las bisquedas en varios buscadores y di-
rectorios simultdneamente (p. ej.: http://www.mamma.com, http://www.web-
taxi.com). :

* Andlisis basado en la popularidad (p. ej.: http://www.directhit.com). Ofrecen
clasificaciones de los webs més visitados por los usuarios.

* Uso del lenguaje natural.

* Andlisis basados en los enlaces que tienen las piginas recuperadas. Exami-
nan las relaciones entre las paginas web.

— Tecnologia page-rank (orden de importancia de una web en su relacién con
otras —p. ej., buscador Google: http://www.google.com, de la Universidad de
Stanford).

— Tecnologia root-set (se crea un conjunto raiz de cada pregunta y se prioriza
cada pégina en funcién del contexto de la bisqueda especifica -ejemplo: bus-
cador Clever http://www.clever.com, de IBM).

— Busqueda por newsgroups (Dejanews: http://www.dejanews.com).

— Informacién por compaiiias. Existen buscadores especializados (1Jump:
http://www.1jump.com), aparte de los cldsicos: Altavista, Yahoo, etc.

— Archivo de imigenes y multimedia. Cuentan con buscadores especiales (Ditto:
http://www.ditto.com; Altavista Photo Finder: http://altavista.digital.com).

— Utilidades de busqueda y agentes inteligentes. Hay utilidades de bisqueda que
emplean agentes inteligentes para realizar bisquedas independientes del len-
guaje, filtrado, refino automético de resultados, hiperenlaces de las palabras de
las preguntas y subrayado de los términos de bisqueda. Son softwares espe-
ciales que deben cargarse en los PC. (ej., Mata Hari: http://www.theweb.com,
Copernic: http://www.copernic.com).

— Uso del lenguaje XML.

Futuro:

— (Micropagos por buisqueda?

— Busqueda externa a través de portales especializados.

— Extensiones de bisquedas por PC a otros medios de comunicacién (por €j., Zin-
go convierte paginas HTML a VXML -Voice Extensible Mark-up Language-
para teléfonos méviles).
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8 Comparaciéon de buscadores en Internet

Angeles Maldonado Martinez y Elena Ferndndez Sinchez del CINDOC-CSIC pre-
sentaron una ponencia sobre este tema.

Estudiaron 10 buscadores: AOLNetFind, Altavista, Excite, Hotbot, Infoseek, Ly-
cos, Nerdword, Northern Light, Webcrawler y Yahoo.

Estableciendo un baremo en el que intervenia la capacidad de recuperacién de in-
formacién (posibilidad de bisqueda booleana, truncamiento, paréntesis, frases com-
puestas...), refino de la busqueda, categorias, campos (titulo, URL, palabras clave, etc.,
visualizacién de los campos, lengua y palabras clave) y lenguaje de control, los resul-
tados més altos correspondieron a Northern Light (13 puntos), seguido por Altavista
(11,5 puntos), Lycos (11), Excite, Infoseek y Hotbot (todos con 10,5); y el resto mis
distanciados.

Es de destacar la superioridad del buscador Northern Light a pesar de tener menos
péaginas web enlazadas.

9 Sesién espaiiola

Estuvo organizada por Tomés Baiget e intervinieron Pedro Hipola (Universidad de
Granada), José M." Angés (Universidad de Zaragoza) e Isidro Aguillo (CINDOC,
CSIC), cada uno de los cuales resalt6 las tendencias que consideraba més importantes:

— Se proporciona mucha informacién gratuita, pero ya se presentan casos de mi-
crocobros (p. €j., la empresa espaiiola Infotel) por informacién puntual.

— Se avanza en normalizacién del documento digital (XML) y en entornos grafi-
cos e interfaz web.

— Los documentos digitales se puede incluir en el workflow de la organizacién.

— En la feria que tiene lugar al mismo tiempo que las conferencias se oferta bas-
tante software para comercio electrénico y gestién del conocimiento.

— Los proveedores de bases de datos tratan de facilitar la bisqueda de informa-
cién a todo tipo de usuarios, con diferentes grados de conocimientos de bus-
queda. Ofrecen acceso web y por otros medios (p. ej., Dialog Select, Dialog
Portals). Ademads existe la posibilidad de integrar la bisqueda en la intranet cor-
porativa mediante un software que ofrece el propio distribuidor de informacién.

— Se anuncié6 que CINDOC lanzaria préximamente un portal de Ciencia y Tec-
nologia.

— En Internet es fundamental estudiar los contenidos y aqui destaca el papel de
los metadatos (contenidos autoorganizados). La iniciativa Dublin Core propo-
ne una estructura adecuada, pero puede resultar corta en determinadas circuns-
tancias. Se detallan varios proyectos en marcha por materias y paises.

10. Sesiones especializadas
Los organizadores previeron series de conferencias especializadas para los secto-

res econdmico (ventas y marketing) y médico-farmacéutico, que son los que consumen
més informacion.
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11 Feria

Hubo unos 250 expositores, tanto generalistas como especializados teméticamente
(informacién econémica en todos sus aspectos —marketing, finanzas, seguros—, legal,
cientifico-técnica, médico-farmacéutica, etc.). La mayorfa de las tendencias reseiiadas
arriba tuvieron fiel reflejo en la feria.

Los capftulos més destacados se indican seguidamente:

11.1. Hosts y proveedores de bases de datos

Més presencia de bases de datos en Internet, servicio de hiperenlace con suminis-
tradores de documentos para proporcionar articulos a texto completo y personalizados.

En la feria estuvieron los nombres cldsicos del online y del cd-rom: Adonis, Bell
& Howell (reciente propietario de UMI y de Chadwyck-Healey), Dialog, Lexis-Nexis,
Ovid, Questel-Orbit, SilverPlatter, STN, Westlaw, Wilson..., entre los distribuidores y
Biosis, CAB, Chemical Abstracts, Engineering Information, Inist, Inspec, ISI, Psycin-
fo..., entre los productores.

Debe destacarse desde hace aiios la partlmpacnén en el Online de Prous Science,
empresa espaiiola proveedora de bases de datos y publicaciones del sector médico-far-
macéutico.

11.2. Empresas de suscripciones de revistas

Este subsector estuvo muy revolucionado puesto que recientemente Swets compré
Blackwells. Al mismo tiempo en Europa ha irrumpido con fuerza la empresa nortea-
mericana RoweCom por la compra de Dawson. Ebsco también estuvo presente en la
feria. Todos ofrecen acceso a textos completos de revistas digitales.

11.3. Gestion del conocimiento

Tema muy importante, como se ha dicho. En la exhibici6én se ofrecfan herramien-
tas de software y soluciones a medida por empresas comerciales tales como: Auto-
nomy, Dataware, Comintell, Bloomberg, Insight, Excalibur, Community of Science...

Los paquetes de software integran informacién externa (Internet, news-service) con
interna (intranet, bases de datos de varios tipos) y aplican diversos conceptos: hiperen-
lace automadtico, recoleccién integrada y en formato unificado de datos de informacién
no estructurada y diversa, perfiles automdticos de usuario, herramientas de colabora-
cién (identificacién de las habilidades del personal por 4reas de interés en documentos
y correo electrénico), bisqueda potente (booleana, proximidad, lenguaje natural...),
adaptacién del producto a la empresa, y codificacién encriptogréfica (seguridad).

11.4. Publicacién digital

Servicios de captura de datos, conversién, digitalizacién y posterior publicacién.
Conversién de textos de Word o Page Maker a HTML y SGML. Tratamiento de imé-
genes. Algunos de los expositores eran: Catalyst Electronic Publishing, Dataware, Di-
gital Imaging & Technologies, Software Logistics, Stilo Technology...

86 Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 1, 2000

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

11.5. Tecnologias para bibliotecas

Sistemas de automatizacién, soluciones internet e Intranet; redes, sistemas de ges-
tién de bases de datos: Aslib, Context Ltd., Ebsco, Head Software, Vtls.

11.6. Servicios de informacién econémica

Varias compaiifas ofertaban bases de datos, publicaciones, informes de sectores y
de mercados, inteligencia competitiva y servicios de noticias: Datamonitor (investiga-
cién de mercados, fianzas, seguros, datos de empresas); EIU, Economic Intelligence
Unit (estadisticas e informes por paises); Euromonitor (mercados de consumo, paises
y compaiifas); Bureau van Dijk (informacién de empresas); Financial Times (nuevas
compaiifas y mercados, legislacién); Bloomberg (software estadistico para manipula-
cién de informacién financiera y de bolsas internacionales en tiempo real).

Miguel Angel del Saz
Cepsa-Centro de Investigacién
Torrején de Ardoz (Madrid)
cepsa002 @sarenet.es

OFICIOS DE DOCUMENTALISTA:
NOVEDADES EN FRANCES

La bibliografia en lengua francesa ha sido tradicionalmente muy apreciada por los
lectores espaiioles, y no s6lo —como es obvio— en el campo de la documentacién.
Cifiéndonos a este terreno, cabe recordar el papel destacado de los manuales franceses
en la formacién de muchos profesionales: desde aquel Manuel du bibliothécaire-docu-
mentaliste des pays en développement, con el que tantos temarios de oposiciones se
prepararon, a otros mds breves, como Travail et méthodes du/de la documentaliste, de
Jacques Chaumier, las publicaciones auspiciadas por la Unesco, o algunos titulos de la
popular coleccién Que sais-je?, la relacion seria interminable. Un aspecto comiin a la
mayoria de las publicaciones francesas sobre informacién y documentacién es su en-
foque préctico, tal vez una de las claves del afianzamiento social de las profesiones de
la documentacién en el pais vecino. En la cultura espafiola, sin embargo, el menos-
precio de los oficios ha sido un atavismo histéricamente muy arraigado, y del que ain
no hemos logrado desprendernos: véase, si no, la permanente crisis de las ensefianzas
de Formacién Profesional en nuestro pais. En cambio, varias publicaciones francesas
recientes coinciden en llamar la atencién sobre los oficios de la documentacién.

En 1999 han aparecido las Eurocompetencias, que es como ya se ha empezado a
llamar en espaiiol el documento titulado Euroréférentiel 1&D: référentiel des compé-
tences des professionnels européens de I’information et documentation (Paris: ADBS,
1999. 73 péginas. ISBN 2-84365-027-5. Precio: 134 francos franceses. http://
www.adbs.fr). El folleto presenta el trabajo realizado en el seno del European Council
of Information Associations (ECIA) por seis de las asociaciones profesionales que lo
integran (la espafiola SEDIC entre ellas), y es uno de los primeros resultados del pro-
yecto DECldoc (Développer les EuroCompétences pour |’'Information et Documenta-
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tion), apoyado por la Comisién Europea. Se trata de un repertorio, estructurado y je-
rarquizado, en el que se recogen treinta competencias y quince aptitudes. Las compe-
tencias se adscriben a cuatro grupos: especfficas de informacién y documentacién, co-
municacin, organizacién y gestién, y otros conocimientos. Como los redactores sefialan
en la presentacién, no es dificil advertir las semejanzas entre este documento y el an-
teriormente publicado por la ADBS, Réferentiel des métiers-types et compétences des
professionnels de I’information et documentation (2e. éd., Paris: ADBS, 1998. 133 p4-
ginas. ISBN 2-84365-010-0. Precio: 141 francos franceses), aunque también las dife-
rencias entre ambos son evidentes. El estudio de la ADBS, mis extenso, presenta un
detallado panorama de las distintas ocupaciones y posibilidades de empleo en Francia;
el Euroréférentiel se refiere s6lo a las competencias, pero en un 4mbito profesional
mucho més amplio, lo que pone de manifiesto que la gama de actividades ejercidas
por bibliotecarios, documentalistas y especialistas en informacién es mayor de lo que
suele pensarse.

En este contexto, aunque con un prop6sito mds divulgador, se public6 en 1998 una
segunda edicién de Les métiers de la documentation et de la gestion de !’information,
de Nathalie Naudin y Hélene Alexandre (Paris: Editions d’Organisation, 1998. 77 p4-
ginas. ISBN 2-70812-148-0. Precio: 75 francos franceses). Es una revisién totalmente
puesta al dfa de un trabajo anterior de Héleéne Alexandre (Paris: Association pour I’Em-
ploi des Cadres, 1988), una de las mejores expertas en el andlisis del mercado laboral
de los documentalistas. Esta nueva versi6n, también patrocinada por la Association pour
I’Emploi des Cadres (APEC), presenta un completo y muy orientativo panorama de la
profesién en Francia: posibilidades y niveles de formacién, sectores de colocacién, glo-
sario con las expresiones mds corrientes de la jerga profesional, y doce fichas selec-
cionadas en las que se describen las principales funciones de puestos de trabajo repre-
sentativos.

En agosto de 1999 se ha publicado Le métier de documentaliste, de Jean-Philippe
Accart y Marie-Pierre Réthy (Paris: Editions du Cercle de la Librairie, 1999. 384 p4-
ginas. ISBN 2-7654-0744-4. Precio: 250 francos franceses), en una prestigiosa colec-
cién que ya inclufa titulos bastante conocidos, como Le métier de bibliothécaire (nue-
ve ediciones), Le métier de libraire, o el muy completo Les métiers de 1’édition. Le
métier de documentaliste ha 1lamado la atencién de criticos atentos y bien informados,
como Manuel Rodriguez Rivero, quien, en las piginas de Babelia (n.° 423, 24 de di-
ciembre de 1999, pégina 2), suplemento cultural del diario El Pafs, y bajo el titulo
«Nuevo manual para documentalistas», daba noticia de la aparicién del libro en los si-
guientes términos: «... una obra de referencia para cuantos aspiran a trabajar en un
campo en el que los especialistas estdn cada vez mds solicitados, tanto en las empre-
sas como en la administracién o en las bibliotecas. El nuevo libro —cuya traduccion
y adaptacion serian bienvenidas por un colectivo que no dispone todavia de abundante
bibliografia especializada— [el subrayado es nuestro] se concentra especialmente en
los dltimos avances tecnol6gicos, en la gestién de la informaci6n, y en la evolucién de
su entorno juridico, econémico e internacional». Aunque haya que enmendar la plana
a MLR.R,, pues si de algo dispone el colectivo al que se refiere es de abundante bi-
bliografia especializada, el comentario resulta muy oportuno, e ilustrativo de una per-
cepcién razonablemente optimista en relacién con la insercién laboral de los docu-
mentalistas.

En efecto, si bien la concepcién general de este manual no difiere sensiblemente
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de otros que le han precedido, sobre todo en Francia, su acierto fundamental reside en
considerar los principios bésicos y técnicas que sintetiza como parte indispensable de
un oficio, es decir, un conjunto de tareas, mds o menos repetitivas, estipuladas para sa-
tisfacer determinadas necesidades sociales. El libro, que se abre con una presentacién
de Florence Wilhelm, presidenta de la ADBS, se presenta estructurado en seis partes
(dieciséis capftulos), perfectamente resumidas por los autores en la introduccién (pagi-
nas 12 a 14). La primera parte introduce los tres factores esenciales: informacién, do-
cumentalista y usuarios. La segunda parte tiene como eje fundamental el papel de la
documentacién en organizaciones y empresas. La tercera se dedica a la evolucién de
las redes de informaci6n y a la gestién de los recursos tecnolégicos avanzados. La cuar-
ta, mis convencional, describe el ya muy descrito «circuito del documento»: tipos, tra-
tamiento, conservacién y difusién. En la cuarta parte se pretende facilitar las claves de
una gestién exitosa: recursos humanos, evaluacién, calidad, marketing, benchmarking
y reengineering. La sexta parte se refiere a los aspectos sociales: sociedad, economfa
y derecho de la informacién, cooperacién internacional, y movimiento asociativo. En
el capitulo de conclusiones, los autores tratan de plantear algunas reflexiones sobre las
perspectivas futuras y la evolucién de la profesion.

Nada excepcional, como se ve, aunque como obra de conjunto el manual resulta
itil, y no sélo para el publico francés. Es un buen texto de introduccién, particular-
mente recomendable para cursos previos a la etapa universitaria. Se trata, sobre todo,
de un libro muy bien planificado y estructurado, y muy bien editado (los {ndices son
magnificos): combina de forma muy didéctica temas, textos y diagramas de apoyo, a
los que tan habituados estdn los alumnos de ensefianza secundaria. Jean-Philippe Ac-
cart y Marie-Pierre Réthy, los autores, proceden de un medio profesional muy compe-
tente: ademés de su experiencia docente (indispensable para un manual de estas ca-
racteristicas), los dos han trabajado en informacién sanitaria, un sector que, dicho sea
de paso, requiere profesionales en excelente forma. Como autores de numerosas pu-
blicaciones previas, no se han resistido a citarse, lo que —junto con abundantes refe-
rencias textuales de algunos santones de la cultura francesa, Jacques Attali, por ejem-
plo— da un tono més local al manual. Con todo, lo que més ha sorprendido a este
comentarista es la apreciacion inicial de los autores: «No existe en Francia, en el mo-
mento actual, y al contrario que en los paises anglosajones, germanicos o escandina-
vos, una obra que aborde de forma global y actualizada el oficio de documentalista».
Actualizada, desde luego. Con una perspectiva desde el punto de vista del oficio, tal
vez. Pero, como hemos indicado al comienzo, a lo que invita la relacién de manuales
de documentacién publicados en Francia es a un estudio de revisi6n bibliografica.

Evelio Montes Lépez.

Servicio de Documentacién de la Organizacién Nacional de Ciegos Espaiioles
(Madrid).

<sdtcbc@once.es>
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BIBLIOTECAS DIGITALES (I): COLECCIONES
DE LIBROS DE ACCESO PUBLICO

El concepto de biblioteca digital es empleado en la actualidad con diversas acep-
ciones, siempre relacionadas con el acceso a documentos en formato electr6nico por
medio de redes de comunicacién. En este sentido, bibliotecas digitales, virtuales o elec-
trénicas son términos que se utilizan indiferentemente para referirse a realidades simi-
lares: sistemas de acceso a documentos electrénicos desde portales especificos. A pe-
sar de que la terminologia tardard en asentarse es conveniente delimitar el concepto de
biblioteca digital y, para ello, son plenamente vélidas las definiciones aportadas por la
biblioteconomia para referirse al objeto de estudio de su ciencia, es decir, a la biblio-
teca. Asf, empleando una de las definiciones cominmente utilizadas para describir el
concepto de biblioteca, y adecudndola a los nuevos tipos de documentos y sistemas de
acceso a la informaci6n, es posible definir «biblioteca digital» como una coleccién de
documentos electrénicos convenientemente organizada y dispuesta para su uso. Colec-
cién, organizacién y difusién son los tres aspectos basicos que distinguen a las biblio-
tecas. En el caso de las bibliotecas digitales el marco es el mismo, ya que se trata de
formar colecciones de documentos electrénicos, organizarlas con criterios biblioteco-
némicos y ponerlas a disposicién de los usuarios a quienes pueda interesar. No se tra-
ta tan solo de digitalizar textos, imégenes o sonidos y ponerlos en red, sino que, ade-
més, es necesario un sistema de organizacién de los fondos y de acceso a los mismos.
Este detalle es lo que hace que muchas de las llamadas bibliotecas digitales no sean
mds que colecciones de documentos electrénicos.

Otra de las acepciones erréneas con las que se suele emplear el término «biblioteca
digital» es para la recopilacién de enlaces o recursos disponibles en Internet. Hasta
cierto punto esta idea puede tener sentido si se interpreta la red como una gran colec-
cién de documentos y estas supuestas bibliotecas digitales como los sistemas de orga-
nizacién de los mismos. Pero lo cierto es que las recopilaciones o las selecciones de
recursos no pueden ser consideradas como bibliotecas desde el momento en que estdn
derivando a fondos alojados en servidores ajenos. Nadie duda de la utilidad de estos
repertorios como fuentes de informacién y como sistemas de acceso a los documentos,
pero en un sentido estricto s6lo se puede considerar biblioteca digital a aquella que re-
mite a los documentos electrénicos alojados bien en los servidores de la institucion res-
ponsable o bien en los de otras entidades colaboradoras. Por lo tanto, en esta resefia
no se interpretan como bibliotecas digitales las selecciones de recursos ni los listados
de enlaces a las pdginas de centros bibliotecarios.

Existe una gran variedad de bibliotecas digitales. Las mismas pueden ser clasifi-
cadas en virtud de determinadas caracteristicas:

— Segiin el formato de los documentos: texto, gréfico, pdf, audio, video, html.
— Segiin el almacenamiento de la informacidén: un tnico servidor, distribuida.
— Segiin la temdtica: multidisciplinares, especializadas.

— Segun el d4mbito geografico: generales, locales.

— Segiin la institucién: privadas, publicas, mixtas.

— Seguin el acceso: publico, restringido, semiptblico.
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Dada la disparidad de las bibliotecas digitales presentes en la red, en este trabajo
se ha optado por restringir la seleccién a bibliotecas reales, entiendo como tales aque-
llas en las que el documento final puede ser consultado en lfnea en el servidor de la
institucién que mantiene la coleccién. No se han incluido, por tanto, los portales a tra-
vés de los que instituciones bibliotecarias dan acceso a bases de datos, publicaciones
periédicas electrénicas u otros documentos accesibles en red desde los servidores de
las empresas productoras o desde las redes locales de uso interno. Otro criterio segui-
do es que los documentos sean textos o imédgenes de libros modernos o antiguos, ex-
cluyendo también aquellas colecciones que redinen la obra de un tinico autor o que tra-
tan de temas especfficos. Por ultimo, se ha optado ademds por comentar Winicamente
las que son de acceso publico gratuito, a pesar de que esto implica no mencionar im-
portantes proyectos que en la actualidad s6lo pueden ser consultados por usuarios au-
torizados. Toda seleccién conlleva un alto grado de subjetividad; a pesar de ello, en
estas piginas se ha pretendido informar de los webs de las bibliotecas digitales que
més se ajusten a los intereses de los profesionales espaiioles de la documentacién.

1 Bibliotecas digitales dependientes de bibliotecas nacionales

Las bibliotecas nacionales, entre cuyas funciones se encuentran conservar el patri-
monio documental y bibliogréfico y formar las colecciones nacionales, estdn siendo las
instituciones que més estdn apostando por el desarrollo de colecciones electrénicas. A
pesar de todo, todavfa son pocas las bibliotecas de este tipo que poseen proyectos ope-
rativos. En los siguientes pérrafos se destacan algunas de las bibliotecas digitales que
estdn accesibles, muchas de ellas integrantes del proyecto Biblioteca Universalis, del
que se puede obtener informacién en su web http://portico.bl.uk/gabriel/bibliotheca-uni-
versalis/index.htm. Algunas bibliotecas nacionales importantes estdn preparando colec-
ciones digitales para poner en lfnea en breve, como es el caso de Alemania, que ya tie-
ne algin proyecto accesible, como se puede comprobar en http://www.ddb.de/
partner/digitalisierung_e.htm o la Biblioteca Nacional de Espaiia, que est4 desarrollan-
do su proyecto Memoria Hispdnica http://www.bne.es/europ4.htm.

American Memory
http://memory.loc.gov

La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos demuestra, una vez més, estar al fren-
te de la biblioteconomfa mundial. Bajo el tftulo comiin de American Memory agrupa cer-
ca de setenta colecciones de documentos digitales, todos ellos referentes a la historia y la
cultura estadounidense. Las distintas bibliotecas se pueden consultar directamente, a tra-
vés de un motor de bisqueda, mediante una relacién alfabética de todas ellas o bien a
partir de criterios como el tema de las mismas, los lugares o las fechas a las que se re-
fieren. Asimismo, se pueden seleccionar tinicamente aquellas que corresponden a un de-
terminado formato tanto original como electrénico: textos, imdgenes, musica, peliculas,
mapas, etc. Cada coleccién posee paginas especificas, en las que es posible buscar de for-
ma automética o bien emplear los fndices de autores y materias. Una vez localizado un
documento se ofrecerd una amplia descripcién del mismo, ademds de una reproduccién
del contenido. Sin duda, es éste uno de los proyectos mas completos y mejor llevados a
la préctica de todos los que se estdn realizando internacionalmente en este 4mbito.
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Gallica
http://gallica.bnf.fr

El servidor Gallica se inicia en 1997 y en la actuahdad permite el acceso a alrede-
dor de 70.000 documentos electronicos que abarcan la cultura francesa desde la Edad
Media hasta los micios del siglo xx. Por su cardcter historico, se puede considerar a este
servidor como el mas importante en cuanto al ndamero de obras fundamentales puestas
en linea, tanto en modo grafico como texto. El proyecto es ejecutado por la Biblioteca
Nactonal de Francia, pero en el mismo participan otras instituciones que han tacilitado
sus fondos o han aportado textos digitalizados. Ademas de la simple consulta al catilo-
g0y el acceso a los hibros digitalizados, este web aporta multiples informaciones de in-
terés historico, social, cientifico o humanistico. De hecho una buena forma de llegar a
las obras en este web es partiendo de su relacton tematica y cronologica. Una vez ele-
gida la materia ofreceran unas paginas sobre dicha disciphina, en las cuales se citaran
las obras relacionadas que se pueden consultar desde ese mismo texto. El numero de
paginas que esta biblhioteca pone en linea ya supera los quince millones, razon por la
cual suelen existir problemas de conexion y velocidad de consulta.

Early canadiana on line / Notre mémoire en ligne
hitp://www.canadiana.org

Entre los multiples proyectos existentes en Canada destaca este. coordimado por la
Biblioteca Nacional de Canada y en el que participan otras instituciones como las by
bliotecas de las unmiversidades Laval y de Toronto v Ta Bibhioteca Nacitonal de Quebec.
Otros proyectos de la Biblhioteca Nactonal de Canada pueden ser consultados en la di-
reccron htp://www.nle-bne.ca/digiproj/edigiacthtm. bsta bibhoteca digital reane mas
de 3000 documentos relativos a la historia de Canada, desde la Hegada de fos prime-
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ros europeos hasta finales del siglo xix. Los aspectos fundamentalmente recogidos en
esta coleccién son las obras literarias, la historia de las mujeres de este pais, estudios
autéctonos y la historia del Canad4 francés. El acceso a los documentos puede hacer-
se partiendo del motor de bisqueda o a través de los indices alfabéticos de autores y
titulos. Los resultados muestran los registros completos de cada obra, ofreciendo la po-
sibilidad de consultar los textos pagina a pégina, de realizar un OCR de los mismos,
de convertirlos a formato PDF, ya que se muestran en modo gréifico y elegir las pre-
ferencias en cuanto en su visualizaci6n.

Electronic books, manuscripts and other works. Det Kongelige Bibliotek
http:/fwww.kb.dk/elib/index-en.htm

La Biblioteca Real de Dinamarca se encuentra en proceso de digitalizacién de sus
fondos, fundamentalmente antiguos, aunque también ha convertido en formatos elec-
trénicos documentos modernos de interés nacional. Entre sus colecciones destaca el ar-
chivo de literatura danesa, en el que se pueden consultar medio centenar de obras de
los siglos xvI a XiX. De igual forma se han puesto en linea una docena de facsimiles
y manuscritos, asi como un gran nimero de obras de autores y pensadores daneses con-
tempordneos. La calidad de las obras antiguas digitalizadas en formato gréafico es ex-
celente, por lo que este servidor es muy recomendable para los amantes del libro an-
tiguo.

The British Library Digital Library
http://portico.bl.uk/diglib/diglib_home.html

La biblioteca britdnica también se encuentra en proceso de realizacién de varios
proyectos relacionados con las bibliotecas de documentos electrénicos. Algunos de ellos
han derivado en la digitalizacién de algunos de los tesoros bibliograficos depositados
en este centro. Entre las colecciones que se encuentran disponibles ya en linea estin
las pertenecientes al proyecto Dunhuang, que pueden ser consultadas en la direccién
http://idp.bl.uk. Se trata de un proyecto iniciado en 1993 y que consisti6 en la digita-
lizacién de cerca de 26.000 manuscritos y otros documentos impresos procedentes de
Asia central y albergados en la British Library, todos ellos anteriores al siglo x1. A pe-
sar de que la consulta de esta coleccién es gratuita es necesario registrarse para poder
emplearla. Todos los documentos, ademés de su reproduccién mediante imagenes, son
acompaiiados de descripciones en las cuales se especifica el tipo de documentos, la len-
gua, el lugar en el que fue encontrado, la forma o las dimensiones.

Digital collections - The Koninklijke Bibliotheek
http://www.konbib.nl/kb/sbo/digi/digdoc-en.html

La biblioteca nacional holandesa participa en varios proyectos de digitalizacién de
documentos, en muchos de los cuales actia como directora. Varias de las colecciones
propias ya se encuentran en linea, aunque algunas, como la relacionada con las mar-
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cas de aguas solo muestran ejemplos, otras no estan en Internet v oalgunas son de ac
ceso restringido. Pero entre Tos proyectos destaca su mmciatva A Hundred Highlights
from the Koninklijhe Bibliotheck cn ¢l que se otrecen ibros digitahizados oreanizados
por tipos v temas, mcluyendo manuscritos medievales y obras hiterartas v cientificas
tanto antiguas como modernas. La visualizacion de las obras se hace en modo grafico
pagina a pagma. En marzo del 2000 esta previsto que se ternmne ¢l proyecto de digr-
talizacion de manuscritos medievales, micrado en 1998,

Memoria Mundi Serie Bohemica
hitp:/digitnkp.c:/

Proyecto realizado por la Bibhioteca Nacronal de fa Republica Checa acogido al
programa de la Unesco Memoria del mundo que se encuentra en la direccion
hitp://www . unesco.org/webworld/mdm/en/mdex mdmchunl Setrata de una base de da
tos de manuscritos checos, aunque tambien de otros parses curopeos. bnoestos mo
mentos seencuentran recogidos mas de 300 titulos, aungue menos del 109 estan ace
cestbles en hinea. yva sea en formato HEMIE o en formato gratico. pudiendo consultarse
una reproduccion digitahizada e mceluso, una transcriperon

Digital Library Initiatives - National Library of Australia
htip:siavsew . nla. covoan/imitiatives/diglibs friiml

Desde estas paginas se puede tener mtormacion acerca de los proyvectos de fa by
bhioteca nactonal austrahana, muchos de cllos en proceso de desarrollos Una de estas
mrctaticas ¢ PANDORA (Preservore and Accessime Neoworked Documentary Kesoun
ces of Ausoraliay, que parte del objetvo de controlanr Ta produccion electionca exis
tente en Internet sobre Australua, Por otea parte eb Nvsiralianr Cooperative Dicitisation
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Project, en el que la Biblioteca Nacional de Australia participa junto a otras bibliote-
cas estatales y universitarias, estd dando su frutos y ya se puede ver su trabajo en co-
lecciones como la dedicada a periédicos australianos de la segunda mitad del siglo x1x.
Es de esperar que en breve esta biblioteca ponga en lfnea el resultado de los proyec-
tos de digitalizacién que en estos momentos se encuentra desarrollando.

2 Bibliotecas digitales con textos y colecciones generales

Muchas de las colecciones digitales parten de la idea de conseguir una biblioteca
universal en la que estén presentes textos literarios producidos en cualquier lengua y
época. Otras, amplfan esta concepcién a documentos de cualquier tipo y de cualquier
temética. Los proyectos comentados en este apartado discurren desde los més ambi-
ciosos en los que colaboran miiltiples instituciones, hasta otros menos importantes, pero
con gran nimero de obras recogidas. En este bloque se han incluido también una se-
rie de servidores comerciales dedicados a la recopilacién y edicién electrénica de tex-
tos. Este tipo de webs se financian con la publicidad, aunque los documentos son gra-
tuitos y de libre acceso.

Project Gutenberg
http://www.promo.net/pg/

Los inicios de este proyecto se remontan a 1971, aunque la forma actual de orga-
nizaci6n y distribucién de los textos es mucho més reciente. En estos momentos su co-
leccién de textos estd repartida entre una treintena de servidores de todo el mundo. Las
instituciones que desean cooperar se encargan de editar sus propios libros electr6nicos
y de incorporarlos al catdlogo general del Proyecto Gutenberg. A lo largo del afio 2000
esta biblioteca llegard a los 3000 libros escritos en las principales lenguas y, por lo ge-
neral, correspondientes a las mds importantes obras de la literatura universal. Todas
ellas estdn exentas de derechos de copia, por lo que abundan los documentos antiguos.
Todos los libros estdn formato texto (txt) y pueden visualizarse en el navegador o gra-
barse comprimidos. Es posible descargarse también la relacién completa de las obras
incluidas en esta biblioteca, aunque la mejor forma de consulta es a partir de su mo-
tor de busqueda o mediante los indices de autores y titulos. Es ésta una brillante ini-
ciativa que necesita de un apoyo mds decidido de las instituciones académicas y cien-
tificas, a fin de completar esta nueva biblioteca de Alejandria.

~ Berkeley Digital Library SunSITE
http://sunsite.berkeley.eduw/

La Universidad de California y la empresa Sun Microsystems son las responsables
de esta excelente biblioteca digital organizada en diferentes colecciones en virtud de la
temdtica y de la tipologia de los documentos. En este servidor pueden encontrarse una
treintena de bibliotecas de textos, imédgenes y sonidos, entre las que destacan aquellas
que son de interés para la comunidad internacional, como ocurre con Digital Scripto-
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rivm, que es definido como un prototipo de la integracion entre una base de datos de
imdgenes y un catalogo colectivo de manuscritos medievales y renacentistas. El pro-
yecto se mnicid en 1996 y en la actualidad puede consultarse la referencia y la repro-
duccion de unos 2000 manuscritos 'y documentos, ascendiendo a mas de 7000 las image-
nes disponibles. Otra de las colecciones es The Online Medieval & Classical Library,
que permite acceder a medio centenar de textos cliasicos anglosajones, franceses, gre-
colatinos, nordicos y algunos otros en aleman, italiano o espanol. También es de inte-
rés ue en este servidor existe una coleccion dedicada a manuscritos catalanes, donde
se pueden consultar una pequena cantidad de textos, en los que junto a la reproduc-
cion de los mismos, se ofrece su transcripeion. Otras colecciones de interés, aunque de
ambito mas local, son The American Heritage Project, dedicada a documentos de la
historia de Estados Unidos y Literature @ SunSITE. en donde se recogen textos de au-
LOres norteamericanos.

Electronic Text Listing
htp://www.bralyn.net/etext/main.hitml

Los cerca de dos mil textos mcluidos en esta recoptlacion estan divididos en cua-
tro grupos: literatura, miscelinea, poesia y referencia. bBn cada seccion se ofrecen sub-
divisiones, Hegandose siempre a una ficha en La que se deseribe La obra v se ofrecen los
archivos disponibles para su consulta. Las obras literarias se organizan altabéticamen-
te por sus mas de 300 autores 'y por los titulos de las mismas, pero no por proceden-
cia o estilos, por lo que los autores cliasicos grecolatimos estan mezclados con los re-
presentantes de las hiteraturas nacionales. Las secctones de poesia y referencia son mas
Lmitadas, centrandose cast exclusivamente en obras anglosajonas.,
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Bartleby.com: Great Books Online
http:/fwww.bartleby.com

Poca es la informacién que sobre este sitio se ofrece en el mismo. En todo caso se
trata de una coleccién de textos de autores anglosajones de finales del Xx1x y principios
del xx. Se redinen en esta biblioteca unas ochenta obras pertenecientes a mis de cin-
cuenta escritores. Las obras se visualizan directamente en el navegador, ya que los do-
cumentos estdn en formato HTML. También se han incluido una serie de obras de in-
terés cultural, tanto histéricas como de referencia. Asimismo se pueden consultar
manuales de critica literaria de principios del siglo xx e, incluso, un manual de coci-
na de 1918. El proyecto es interesante, ya que este web tiene licencia para editar en
formato web obras de referencia contemporéneas, aunque resultard inicamente itil a
quienes deseen consultar literatura fundamentalmente anglosajona.

Bibliomania
http://www.bibliomania.com/

Este sitio se presenta con el subtitulo de los mejores libros clésicos y de referen-
cia en el web. Probablemente no es asi, ya que todavia le falta mucho para alcanzar
esa categoria. Por el momento, ofrece una serie de colecciones centradas en referen-
cia, obras de ficcidn, no ficcién y poesia. Ademés, contiene la obra completa de Sha-
kespeare. La secci6én mds importante es la dedicada a la literatura de creacién, desde
la que se pueden consultar y visualizar en formato HTML cerca de setenta novelas cl4-
sicas, entendiendo como tales, aquellas que la critica ha consolidado. La seccién de no
ficcién es mucho més breve, ya que s6lo recoge una veintena de textos ensayfsticos de
varios temas. Todavia le queda mucho por hacer, aunque en estos momentos puede ser
ya un lugar util para acceder a obras literarias de valor.

3 Bibliotecas digitales con textos en espaiiol o de autores espaiioles

A pesar de que este apartado hubiese podido incluirse en el precedente o en el que
sigue, se ha preferido agrupar en un solo bloque aquellas bibliotecas de textos produ-
cidos por autores espafioles, ya sean obras literarias o de pensamiento. De esta forma
podré apreciarse el estado de la cuestién en cuanto a digitalizacién de textos de auto-
res espaiioles. Entre los proyectos que se presentan destaca la Biblioteca Virtual Mi-
guel de Cervantes que, en muy poco tiempo, se ha constituido en un referente bdsico
para el acceso digital a la cultura espafiola. Otros proyectos que se recogen a conti-
nuacién estdn destinados a un tipo concreto de libros o documentos, como son los webs
dedicados a la época medieval, a la comedia barroca o al ensayo. A estos se les pue-
den aiiadir otros, que no se han incluido ya que estdn en fase de elaboracién, como el
que realiza el Grupo de Investigacién Siglo de Oro (GRISO), que puede ser consulta-
do en la direccién http://griso.cti.unav.es/fHome.html. Tampoco se han seleccionado
aqui los webs dedicados a un tnico autor, como el que desarrolla el Centro de Estu-
dios Cervantinos de la Universidad de Alcald de Henares desde el que puede acceder-
se a la obra completa de este autor a partir de http://cervantes.alcala.es/obras.htm.
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Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
hup://cervantesvirtual.com

Como una mcrativa de la Universidad de Alicante y el Banco Santander Central
Hispano, en la que participan otras instituciones, esta biblioteca digital nace para po-
ner a disposicion de los usuarios de Internet alrededor de 30.000 obras del patrimonio
bibliogratico espanol y latinoamericano. El proyecto se inicia con dos mil textos de to-
das las épocas de la historia de la literatura y el pensamiento y se esta completando
con otra serie de colecciones como la Biblioteca de voces, en la que se ofrecen obras
lerdas por sus propios autores o Primera vista, que incorpora partes de obras recien-
tes. El acceso al catdlogo se realiza mediante un formulario de bisqueda, aunque tam-
bién se ofrecen indices de autores y obras, asi como un catialogo sistematico de mate-
rias. Las obras se pueden visualizar con los navegadores estandar, aunque ciertas partes
de este web requieren versiones actuales al trabajar con scripts de Java. Ademas., esta
biblioteca cobra el cariacter de portal, ya que selecciona recursos de dreas afines y or-
ganiza foros de debate sobre las obras recogidas en su catalogo. Sin duda, se trata del
mejor proyecto de este tipo existente en ¢l estado espanol.

Biblioteca Virtual Joan Lluis Vives
hitp://uisvives.com

Otro proyecto de digitalizacion de textos en los que participa la Universidad de
Alicante, en esta ocasion junto al Institut Joan Lluis Vives. La miciativa pretende otre-
cer quinientos titulos de obras capitales del patrimonio cultural en catalan y se enmar-
ca dentro del proyecto Biblhioteca Virtual Miguel de Cervantes. Enoeste caso se trata
de ofrecer a los estudiantes ¢ mvestigadores Tos principales textos jurtdicos, historicos
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y literarios, todos ellos publicados antes de 1917. Los sistemas de consulta y visuali-
zacién son idénticos a los del proyecto comentado anteriormente. Esta biblioteca ird
creciendo a medida que el Consejo Cientifico proponga libros para digitalizar, estando
previsto, incluso, que se incluyan tesis doctorales escritas en cualquier lengua.

El Aleph
http://www.elaleph.com

Este web gratuito, aunque de cardcter comercial, se presenta como la primera bi-
blioteca virtual en espaiiol donde los libros son gratis. Ademds de la biblioteca esta
empresa dispone de una editorial y una libreria en linea. Por lo que respecta a su co-
leccién digital, estd compuesta por mds de trescientos titulos, aunque se encuentra pre-
parando otros quinientos. Los documentos pueden ser localizados mediante un motor
de busqueda por autor o tftulo. También dispone de un indice sistemdtico por seccio-
nes, asf como fndices alfabéticos por autores y titulos de las obras. Puntualmente se in-
forma de las ultimas incorporaciones, as{f como de la relacién de obras mds consulta-
das en la dltima semana o mes. En los listados de obras figura una indicaci6n sobre si
el texto estd disponible o en proceso de elaboracién. Desde estas primeras informa-
ciones se accede a la pagina especifica de la obra, en la que se pueden ver opiniones
de otros lectores sobre la misma o participar en un foro de debate en torno al libro ele-
gido. Desde aqui se puede obtener una copia en PDF de la obra. Para abrir el texto
serd necesario pedir la clave correspondiente que, si bien es gratuita, requiere identifi-
cacién previa.

Biblioteca Virtual Universal
http://www.biblioteca.org.ar

Bajo la denominacién de Proyecto Crecer la asociacién Bibliotecas Rurales Ar-
gentinas estdn recopilando textos en HTML de autores de todo el mundo, aunque hay
una gran carga de escritores espaiioles y latinoamericanos. La idea de esta biblioteca
es alcanzar los 1.500 titulos, aunque en la actualidad se acerca a los trescientos. Entre
los libros convertidos a formato electrénico se mezclan los autores y las épocas, pu-
diendo consultarse obras espaiiolas medievales o textos mds modernos de Azorin o Lor-
ca. De igual forma se han incluido obras bésicas de autores latinos como Horacio Qui-
roga, José Marti o César Vallejo, asi como una representacion de la literatura universal
de todos los tiempos. También se pueden consultar obras educativas y de temaética agri-
cola. Dado el caricter altruista del proyecto es altamente encomiable.

Otras bibliotecas digitales de textos espaiioles

Para finalizar este apartado dedicado a los textos espafioles o en espaiiol se co-
mentan varios webs caracterizados por centrarse en un tema o en un género literario
especificos. Dos de ellos tratan de reunir documentos pertenecientes a la literatura es-
pafiola de la Edad Media, el Renacimiento y el Barroco. Otro tiene como finalidad di-
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gitalizar textos de ensayistas y pensadores espaiioles y latinoamericanos. Por ultimo, el
cuarto proyecto incluido en este grupo presenta obras sobre medicina y ciencias de la
slaud. Todos ellos representan buenos ejemplos del interés que suscitan las bibliotecas
digitales como medio de conservacién y difusién del patrimonio documental de un pafs.
A continuacién se exponen los nombres, direcciones y 4mbitos a los que se refieren
estos proyectos de colecciones digitales.

Nombre URL Ambito temético

Parnaseo http://parnaseo.uv.es Literatura espaiiola medieval
y renacentista

Comedia http://www.coh.arizona.edw/spanish/ | Teatro antiguo espaiiol
comedia/escomedi.html

Ensayo hispénico htip://ensayo.rom.uga.edu Cultura hispénica

Dioscérides http:/fwww.ucm.es/BUCM/diosc Ciencias de la salud

4 Bibliotecas digitales con textos literarios nacionales o especializados

En este ultimo bloque se recogen las direcciones de distintas bibliotecas digitales
reunidas bajo el criterio de que sirven de ayuda para acceder a textos literarios de una
determinada lengua o zona. Ademd4s, se han incluido otras colecciones de interés de-
dicadas a la literatura cldsica o a recopilar obras del pensamiento cristiano. Dado el ca-
récter especializado de estas colecciones no se ofrecen comentarios pormenorizados en
esta resefla, ya que se ha considerado suficiente describir su contenido con el fin de
que puedan ser identificados.

Alex: catalogue of electronic text
http://sunsite.berkeley.edu/alex/

Alredor de 700 textos de literatura norteamericana e inglesa de unos 130 autores.
Presenta la posibilidad de consultar el documento como texto, pdf o en formato de li-
bro electrénico.

Project Runeberg
http:/fwww.lysator.liu.se/runeberg/

Dedicado desde 1992 a la literatura nérdica europea. Més de 200 titulos, sobre todo
en sueco, aunque también hay textos en las restantes lenguas escandinavas. La visua-
lizacién es modo texto o gréfico, ofreciéndose también la transcripcién.
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Internet

CELT: Corpus of Electronic Text

htip:/wwswccde/cell/

Web dedicado a la documentos historicos, literarios y culturales de Irlanda. Los
cerca de 400 textos estan en vartos idiomas y pueden visualizarse en distintos forma-
tos como texto plano o SGML.,

Antologia (frammentaria) della Letteratura Italiana
hp: /v crsd it/HTMLZLite rature. himl

Recopilacion de medio centenar de obras clisicas de la literatura taliana. Los -
bros se agrupan por géneros literarios, aunque también se incluyen algunos textos fi-
losoficos y religiosos,

Perseus Project
hitp:/iwww.perseus. tufts.edu

Servidor en el que se pueden encontrar mas de 300 textos de autores clisicos gre-
colatinos, ademas de traducciones al inglés de estas obras y otros documentos de inte-
rés arqueologico ¢ tconografico y obras de referencia para el estudio de estos temas,

Athena
hitp:/un 2s e o e chzathenashomt/arhone il

I gran parte es un directorto de textos electranmcos, aungue aloja en s senvidor
unos doscrentos documentos literarios franceses v grecolatmos. Posee distintos mirror
cn bBuropa y batados Unidos,
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Christian Classic
http://ccel.wheaton.edw/

Edici6n electrénica de més de trescientas obras de la cultura cristiana, tanto textos
religiosos como obras filoséficas, de referencia o ficcién. Los documentos pueden vi-
sualizarse y descargarse en miltiples formatos.

En la segunda parte de esta seleccién dedicada a las bibliotecas digitales se estu-
diardn los principales directorios de recursos existentes para conocer el resto de los
proyectos desarrollados sobre este tema. De esta forma, se podré tener una visién com-
pleta de cémo se estd planteando el acceso a los documentos electrénicos y cémo se
estdn organizando las colecciones digitales.

Angela Sorli Rojo (CINDOC, CSIC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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lectura por placer (Finding without
seeking: the information encounter in
the comext of reading for pleasure)
Sheldrick Ross C.

Ig)f()!"l;lB Process. Manag. 1999, 35,
SSN 0306—4573 35 Ref, EN

16567
Complejidad de las tareas, estructura
de los problemas y acciones de
informacidn, lntegracuin de los
estudios sobre bisqueda y recuperacién
de informacidn (Task complexlty,
problem structure and information
actions. Integrating studies on
information seeking and retrieval)
Vnkkan P.

rm Procms Manag. 1999, 35,

iSSN 0306-4573 70 Ref, EN

16568
Estudio de modelos sobre el
comportamiento frente a la informacién:
el proyecto sobre la incertidumbre
{E;plonng models of information
aviour: the "uncertainty” project)

Wilsom T.

nfogl;lg Process. Manag. 1999, 35,

SSN 0306-4573 23 Ref, EN
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16569
geeshgaadn de la busq!

informacién: enfoque sobre
intercambio de sisnlﬁados (T oward a
recopcepmahntwn of information
seekmg Th focus on the exchange
Y K., Nilan M_S.

03::- 'Pn;um . 1999, 35,

fS%N 0306-4573 24 Ref, EN

16570
pueden utilizar los motores de
isqueda como herramientas el
isis de enlaces en la tela
mundml" Vision critica (Can search
engines be used as tools for Web-link
anal sas" A crmcal vnew

Bl AR

16571

Estudio de la consulta sumvn con
intermediarios durante la bisqueda de
informacién (A study of media
successive searching during information

seekin;

Spmk Gnesdorf H. Bltemnn J.

I. Inform. Sci. 1999, 35, (6)
7487,

44
ISSN 0165-5515, 27 Ref, EN

16572
Recuperacién de mformmon y
creauwdad' hass suministro de
apoyo al r original (Information
retrieval and creatjvity: towards
support for the original thinker)
Ford N.

. Doc. 1999, 55, (5): 528-542,
SSN 0022-0418, 34 Ref, EN

16573
¢ es el descubrimiento de la
nformacién? -su relacién con el campo
tradncaonal de la recuperacién de
informacién- (What is information
dxscove about")

roper A
37&'}. IR 1599, 50, (9):
1SSN 0002- 8231, 41 Ref, EN

16574
Paso de un algoritmo genético difuso a
un agente de recuperacién de
informacién adaptativo (A fuzzy genetic
¥omhm approuch (o an aduptive
rmation retrieval neent)
Martfn Blutlsta M.J., Vila M.A., Legind

J Soc Inf. Sci. 1999, 50, (9):
760-771

ISSN 0002-8231, 24 Ref, EN
16575

Método de medida de la similitud

angular y de distancia -medida
integrada de similitud basada en un

vector- (A dlsumee and angle
simularity measure method)

;thJ Kom‘Sc’ll 1999, 50, (9):

72-778
ISSN 0002-8231, 12 Ref, EN

16576 ién de
Pn?ormog‘dn nnﬂar y.¢ tanua la
dlstnnce and n.ngle retneval
envnmnment A tale of the two

ZhanJ Krfh
g 0‘856199950(9)

79-78
ISSN 0002-8231, 19 Ref, EN

16577
ticiones de bisqueda gréfica
r‘ 't‘lva dslg bisqueda en bases
de datos bibliogrificas (Interactive
ical queries for bibliographic

Brooks M., Clmp
1Amzs Inf. S(‘J 1999 50, (9):
ISSN 0002-8231, 20 Ref, EN

16578
NewsCut and NewsE Sa
flyjo de noticias (NewsCast an
Nxs%ge tapping the news stream)

Online gl) 16-24,
lSSN 0146-5422 N

EI proyecto PEAK y estrategias de apoyo
al usuario remoto (The PEAK project and
strategies for remote user support)

Bidigare S.A.,

Onlme 2000, 24 31?( 41-46

ISSN 0146-5422, 7 Ref, EN

16580

Conectividad y acceso a la
comunicaciones rv publicaciones
cientfficas en Africa (Connectivity and
access for scientific communication and
pubhslung in Africa)

1999, 1, gza) 133-144,
1ss~ 1389-8450 18 Ref, EN

16581
Mds, meJor mds barato: ;Un suefio
imposible? J ore. better, cheaper: the

1 ssible
é'(‘!:?elln D.

Inform. Techn. Libr. 1999, 18, (3):
154-157,
ISSN 0730-9295, 1 Ref, EN

16582

Directrices de temas técnicos en
requisitos de solicitudes de ofertas y
negociaciones contraactuales
(Guidelines for technical issues in
request for proposal requirements and
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contract negotiations) .
International Coalition Of Library

Consortia .

Inform. Techn. Libr. 1999, 18, (3):
164-168

ISSN 0730-9295, EN

6109. Inteligencia artificial

16583
Oportunidades para el desarrollo basado
en el conocimiento: capucidad,
infraestructura, inversiones & ?ol(ticn
-impacto de las tecnologfas de la
informacién y las comunicaciones-
SOpportumtlea for knowledge-based
development: capabilities, .
infrastructure, investment and policy)
Mansell R., Steinmuller W.E., W de
Montalvo U.

Sci. Pub. Pol. 1999, 26 (%
ISSN 0302-3427, 46 Ref,
16584 L.
Descubrimiento de conocimientos en
bases de datos bibliogrdficas. i
Introduccién &Knowled%e discovery in
bibliographic databases. Introduction)
Qin J., Norton M.J.

Libr, Trends 1999, 48 (1 1-8,
ISSN 0024-2594, 9 Ref,

16585

Papel de la clasificacidn en el
descubrimiento y representacién de
conocimientos (The role of
classification in knowledge
representation and discovery)
Kwasnik B.H.

Libr. Trends 1999, 48 S:R{ 22447,
ISSN 0024-2594, 8 Ref,

16586
Conexiones implicitas de texto en los
egistros del Medline: empleo del
sistema Arrowsmith para el
descubrimiento de conocimientos
cientificos (Implicit text linkages
between Medline records: usin
Arrowsmith as an aid to scientific

: 91-100,

Swanson }l Smalheiser N.R.
Libr. Trends 1999, 48, (1): 48-59,
ISSN 0024-2594, 34 Ref, EN

16587
Descubrimiento de unalogfus ocultas en
una base de datos de humanidades en
linea (Discovering hidden analogies in
s(t}n online humanities database)

ory K.A.
Lill;l)". Trends 1999, 48, (le: 60-71,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

16588

Descubrimiento de modelgs semdnticos en

documentos con enlaces b?ghogriﬁcos
Discovering semantic patterns in
ibliographically coupled documents)

nJ.
br. Trends 1999, 48, (1%: 109-132,
ISSN 0024-2594, 24 Ref, EN

16589

Descubrimiento de conocimientos
mediante &l andlisis de copalabras
(K:xlow_le;dge discovery through co-word
analysis

n .
lQ}br. Trends 1999, 48, (1&: 133-159,
ISSN 0024-2594, 35 Ref, EN

6590
i)‘ouécubrimu\to de ct:nocjmtlglto% mde
um medjan extraccién
sewuue:n";s de ::lllabra;l?reum
(Knowledge discovery in documents by
eatracun frequent word sequences)

Libr, Trends 1999 48, (1&160-181,
ISSN 0024-2594, 10 Ref,

16591
Aplicacidn de un sistema experto y de
la tecnologfa de agentes a I (oma’ de
(lecisionggg en la ?&algflsitaa%n de
conducciones de agua (The application
of expert system and agent technology
to water mains rehabilitation decision

in
Davis B.. Sharp B.
New Rev. appl. expert Syst. 1999, §,

g: 5-18
SN 1361-0244, 12 Ref, EN

16592

Utilizacién razonamiento basado en
casos en meggln de la usabilidad de Ia
simujacién para apoyo a (‘a tomr de
decisiones en procesos industriales
(Usll:lf case-b reasoning to improve
usability of simulation for
manufuctunn\g decision_support)
Gaitonde V.V., Davis J.S.

New Rev. appl. expert Syst. 1999, 5,

& 19-33
SN 1361-0244, 39 Ref, EN

16593
S.?stema experto para g:anélisis de
riesgos en receptores de avisos de
radar (An emrt system for threat
analysis in r. WAIning receivers)

iah T., Bashir O.
New Rev. appl. expert Syst. 1999, §,

& 35-51 .
SN 1361-0244, 24 Ref, EN

16594
Aplicacién de un sistema ex b.
enpel conocimiento atﬁ:‘!ecmlgg a je
tratamiento con plasma (Application of
expert knowledge based system in the
ﬁla_sma processing technology)

ajendran K.
Ne\ggkseg. appl. expert Syst. 1999, §,
s 1361-0244, 15 Ref, EN
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16595
De la teoria de Black-Scholes a la

lﬁemerfa nanciera (From
nck-Scholes to financial

aumm‘ . Diskineon Noibl G, ¢
gsn 1361-0244, 52 Ref, EN

Hacia un inteligente basado en

ti
i G P T e
l.ystom for competmve advan

” ap peri gnye ﬁe) Ynn w.

&SN 1361-0244 51 Ref, EN

16597

Planificacién conversacional

-interactiva- basada en casos

Conversationa] case-based ]plmmng)
ufioz-Avila H., Hendler A AhaD w

New Rev.aappl expu't yst. t. 1999, 5

gSN 1361-0244, 40 Ref, EN

16598

Construccién de un protoupo de sistema
computadonudo i:
Apprentice en Isra como ayu

ias judiciales (The Judge’s

prrenu
-Kemer Y., Schildr U.J.
New Rev. appl. expert Syst. 1999, 5,

-202,
%SN 1361-0244, 19 Ref, EN
6110. Gestién de Sistemas

16599

Automatizacién de la gestién en Arabia
Saudf estudio de casos de pafses en
vias de desarrollo (Mamgement
automation in Saudi Arabia: a case

study of a developmg countrx)

Alkahtani M.M eadows

J lnform Sci. 1999 25, (5):

-422,
ISSN 0165-5515, 11 Ref, EN

16600
Gestién de la informacidn en empresas
comerciales, bibliotecas y el servicio
secreto militar britdnico: hacia una
historia de la gestién de la
informacién (Information management in
business, libraries and British
military intelligence: towards a
hnstory of mformanon management)
Black A., Brunt R

. Doc. i999 55, (4): 361-374,
SSN 0022-0418, 44 Ref, EN

71. Reproduccién y Difusién
7101. Redaccién de la Informacién

16601
Periodismo cientffico (Scientific
ournlthm

xon

lo:-m.Serv Use 1999 19, (2):

ISSN 0167-5265, 6 Ref, EN
7104, Transferencia de Tecnologfa

16602
Libros, octetos y comportamiento:
replnnlumient yde Iap:mnumcadon
cientffica en una infraestructura de
informacién mundial (Books, bytes and
behavior; rethinking scholarly
communication for a global information
mfrlstructure)
Borgmm Ch. L

Inform, Serv. Use 1999, 19, (2):
117-124,
ISSN 0167-5265, 12 Ref, EN

16603
Auge y cafda de Su, et: estudio de
easos"Ia 5e polftica demtransfu-encia

ﬁ:ﬂ?fanrg?feq rmet”: anpmas (The

study of technology transfer pohcy for
smaller firms)

Bessant J.

Res. Policy 1999, 28, (6): 601-614,
ISSN 004§-7333, 24 Ref, EN

16604
Expertez cientffica Mtica puiblica:
iSolucién de pmd&f: -mtel:'accné ny
relaciones entre ciencia y polftica-
(Scxentlﬁc expemse and public
Ro icy: resolving paradoxes?)

utgers M.R., Mentzel M. A.
Sci, Pub Pol. 1999, 26, 3):

146-150,
ISSN 0302-3427, 13 Ref, EN

16605

Ex cientffica y responsabilidad
politica: paradojas de la ciencia en la

polmca (Scientific expertise and

political accountability: paradoxes of

science in politics)

\,\lemlg'.l
o b. Pol 1999, 26, (3):
ISSN 0302 3427, 45 Ref, EN
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16606

Exﬁerta cientffica y elabhoracién de
lgmpel intermediario de la

esfera (Scncnuﬁc expemse

and policy-making: the intermedi
role%? u.% publlcgsphere) "
Edwards A.
Su. P%b Pol. 1999, 26, (3):
[SSN 0302-3427, 28 Ref, EN

16607
Rum de qprendlme e innovacién en el
Este Asid (Lummg and innovation
E‘n m East Asia)
Sci, Pub. Pol 1999, 26, (4):
259-276,
ISSN 0302-3427, 54 Ref, EN

16608
La el poddlogo: resultad
espera en po og res

del comporumianto de la informacldn

L L
comu aiting for chi
contextual ?ﬁl onf an ethnographic

study of the information behaviour
among attendees at community clinics)
Pettigrew K.E.

lnform Process. Manag. 1999, 35,

817,
gN 0306-4573 53 Ref, EN

16609
El blbllolecano %dlstancia en el
udles son los retos
ﬂm el nuevo mllenio? (Dlstance
bnnmsgl'lﬁ in the third world: what

are the ¢ enges for the new

millennium?)

Watson E. F

FID re 52 -3): 19-24,
ISSN 1 1389 345’0 22 Ref, EN
16610

La ensefianza a distancia de
biblioteconom(a y ciencias de la
informacién en India: problemas y
expectativas (Library and mfnnmtmn
science distance education in India:
groblcms and prospects)

2-3): 25-29,
ISSN 1389 s4s’o ES*J ):

16611
El aull en lfnea de estudios de
biblioteconomfa enlaza a las
comunidades nativas (Online class in
library studies links native
communities)

%"I%"A 1999, 1, (2-3): 30-33
ISSN 1389 8450, 15& ) '

16612

Formacién continuada de profesionales

de la informacién en La India: modelo
ue utilizan las universidades abiertas
ontinuing education of information

professionals in India: a model using

open umverle ities)

Jeavan V
FID rev 1, (2-3): 34-37,
ISSN'13 1389 345’0 2 Ref, EN

16613
Laeweﬂamadistanclayhsdeadns
de la informacién en Brasil (Distance
education and information scieace in
Brazil)

lves C.

1, 82 -3): 3943,

ISSN 1339-845’0, 19 Ref, EN

16614
Ensefianza y formacién de profesionales

de lq mformqaén y b's.!;“ﬁ"

de la Umvel'sidad Nucionll qbierta
Gandhi en el ’) ximo milenio (Education
md tmmn library and information
science professionals through distance
mode: ¢ |enges for the Indira Gandhi

Natmml University the next

millennium

Kanj llll U

F , (2= 3 44-49,

ISSN' 13 1339 845’0 8 Ref, EN
6615

G mum e en Ips directrices de
&‘I’v%ﬂ” acid ';?&L- ém I
oy cotcpie s T et ﬁ
'( :g r;nm l'(or dlstance earning

2-3): 50-52,
ISSN'T 1389 8450 'E‘*I )

.T& (:' ec:' rdé:;%n{ed use

mechamcs. ] atmty ¢ use of
i hnoloyy n open istance
earnin

62 ); 53-61,
ISSN" 1389 8450 s Ref‘ EN

6617
? de arrendn};e comunitario:,

gnnprendl e 5 83? |f‘$'.'"

?mm(r,numt mg petwo usm
ogy to

le lifelong learning
e 1. 23): 62.67.
rSSN 1389 845’0 5 ﬁe

618
tnl cid puerjtes qqra el futuro:
esarro [ pro esional mu tu;ultura en
un entorno de enseflanza a lerto
(BUIldII'IF r'dges for the futu
multic ura professiongl development
in an o eamm envnron nt

Lenge!
ﬁg’n"hm 84;3'0 192 3 68 &
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16619
Servicios multilingiies en lfnea

romover el eomhlgcno con Hlsp':‘nmamMca
FOnlme multilingual services for

romoting trade with Latin America)

ily H.
D’rev 22 3): 78-82,
ISSN 1389-8450 16 Ref, EN

16620
El digma de la universidad (The
igm of the university)

inclair J.
FID rev. 92 3): 83-87,
ISSN 1389-8450 17 Ref, EN

16621 .

La a distancia de
rofesionales de la informau(&n via
nternet (Distance-learning for

information professionals via the

Internet)

Gmnnasu M J. Nnvas Berbel N

32 3): 88-92

[SSN 1339-345’0 14 Ref, EN

16622

Construecnin y empleo de aulas con
telepresencia -videoconferencia,

ensefianza interactiva- (Bulldmg and
using telepresence classrooms)

%%noldl S., Ca nt G.
2-3) 93-96,
ISSN 1389-845’0 E

16623

La ensefianza a distancia en los pafses
del Caribe: pasado, presente y futuro
(Distance educations in the Caribbean:
Wst present and fulure)

ltsonE Ma tt Ch.
gz-a) 97-104,
ISSN 1389-8450.2 Ref, EN
16624

Ensefianza s“gerior a distancia en el
Africa subsahariana: estado actual y
tendencias futuras (Tertiary distance
learning in sub-Saharan Africa: current
status and future tmnds?l

Roberts J.M., Howard J.L.

FID rev. 1999, 1, S%-a): 105-109,
ISSN 1389-8450, E
16625

Una mirada al futuro de la educacién a
distancia en Africa (A glimpse into the
future of distance education 1n Africa)
Adekanmbl G

-3); 110-115,

FID re 52
ISSN 1 1339 8450 19 Ref, EN

7105. Publicacién electrénica

16626
Dixmh dn pau fmlllll' la

6n d! : ¢ caso de la
revnta an Ardutec& nnd Bullder

(Digitization for preservation and
access: a case study)

Berger M.

Lib. HI TECH 1999 l7.é%?: 146-151,
ISSN 0737-8831, 15 Ref,

rrollos en la licaddn en nuevos
08: pgno ca de la reciente
lnvshgau n del mercado (Developments

in new media publishin
recent market resenrch)

HoffosS
2): 97-107,
ISS 0033-0337 1 ef, EN

g: an overview of

Amphacuon de SCOPE -empresa escocesa
edicién por, (?edldo en co borauon-
RON -edlcl de recursos
enseilanza penor- (W:demng the
SCOPE -Scomsh Collaborative On-demand
Publishing Enterprise-: Higher
Education Resources On emnd -HERON-)

Plckermg H Mc
Pr 3) %lS 223,
ISS 0033-0337 4 ef, EN

16629
Una biblioteca tiva que realiza
la transicién decmlcaug
tradicional a ln ublicacién en la
telarafia mundial (A corporate library
makmg the transmon from traditional
to Wel EIL_Ib is mg)
anlch

Nput ler I999 19 (10): 58-61,
ISS 1041-7915, EN’

16630
Recursos de consulta en la telarafia
Referencc resources on the Web)

rman Ch.
Online 2000, 24, l(il) 52-56,
ISSN 0146-5422,
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7106. Difusidn selectiva

16631

lo de un servi ectrénico
de dafi iva deu?n ormacién en
] lnstltuto Indio de Tecnol

pur (Developin lms an ectromc SDI
service at the Indian itute of
Technology Khaugpur)

Jamee an

2): 157-161,
ISS 0033-0337 2 ef, EN
16632

Servmo interno de dnl'usxdn selectiva

e ioa BRI E AR N (A :ﬂ.'fu&"l'ﬁgpd EC

) servxce using the BRS/SEARCH

Brock J Stalnt
gs’) 335-240,
ISS 0033-0337 2 f, EN
16633
?rendl je probabilista en la difusién
tiva de informacién (Probabilistic
learning for selective dissemination of
information
Amm G., Crestani F

In . Manag. 1999, 35,
55) 633 54,
SSN 0306-4573 39 Ref, EN

7118. Interfaces, Protocolos

16634

Sistema Aquerelle y el protocolo
239.50.Dela A a aZdelnccesoaln
informacién sobre e
cultural (Aquarelle to 9 50 lhe Ato

Z of access to cultural heritage
information)

Dawson D.

Nes; Rev.sﬂypermed Multimed. 1998, 4,

{) 45-25
SSN 1361-4568, 19 Ref, EN

16635
Consideraciones sobre el diseflo de
interfaces en bibliotecas (Interface
design considerations in libraries)
Mttc ell S.

Sci. Techn, Libr, 1999, 17, (34):
131 -182
ISSN 0194-262X, 143 Ref, EN

16636

Biblioteca de ingenierfa Grainger:
interfaz de usuario potenciada por el
disefio orientado al objeto para

recuperaucn de informacién (Grainger
library: an obiect
user mte ‘ace for information

s echn. Libr. 1999, 17, (34):
lSSN 0194-262X, 5 Ref, EN

7116. Correo electrdnico

16637
Derechos de autor en el mundo
. Anexos al correo electrdnico
gCopynght in the networked world
-mail attachment)

e M.
L.b.m TECH 1999, 17, (2): 217-221,
ISSN 0737-8831, 5 Ref, EN

éansgaccnones de I gestion de listas
de correo electrénico (The rewards of
managing an electronic mailing list)

Beg oret
r. tk (4% 686-698,
ISSN 0024-2594 15 Ref,

81. Apoyo a la Informacién

8102. Bibliometrfa

Publncacnon cientffica especializada
ﬁcholarly scientific ,pubhshmg)

1'5{0"‘;‘2 Serv Use 1999, 19, (2):
ISSN 0167-5265, 3 Ref, EN

16640
Estudlo de sistemas de innovacidn en o
marco de redes integradas: el caso
la robdtica en Japan (An inte med
network approach to systems o
innovation: the case of robotics in

Kmresan N., Mi
Res. Policy 1999, 8 (6) 563-585
ISSN 0048-7333,29 Ref, EN

16641

Evaluaclén de la gestién y elaboracién
Ifticas a nivel europeo -proyectos

de investigacién y subvenciones-

(Evalumon in mmmgl mcnt and policy

making at European level)

Davignon V.E., Kneucker R.

Scientometrics' 1999, 45, (3):

347-357,
ISSN 0138-9130, EN
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16642
Valoracién de la calidad bios
estructurales en las ﬁvmu
~calidad de la formacién de
rofesionales y calidad de la
vestigacién- (Quality assessment and
structural ehmgle‘lm universities)
Bundschuh E., Lindquist 0.V., Nybom T.,
Pompidou A,
Scientometrics 1999, 45, (3):

359-379,
ISSN 0138-9130, EN

16643

Papel de los organismos asesores en la
evaluacién y formacién
universitaria- (The role of advisory
bodies in evaluation)

Meyer V., van Heannsen A.
Scientometrics 1999, 45, (3):

381-389,

ISSN 0138-9130, EN

16644

Papel de las agencias nacionales en la
evaluacjén -enseflanza y formacién
universitaria, toma de decisiones en
cuanto a 'roli’tim_ cientffica- (The role
of national agencies in evaluation)
Papon P., Seidel H.

Scientometrics 1999, 45, (3):

391-403,

ISSN 0138-9130, EN

16645 . . .
Interdependencias e interacciones entre
los procesos de evaluacién y toma de
decisiones (Interdependencies and

interactions between evaluation and
decision making processes)

Fasella P.M., Tu B; H.
Scientometrics lg , 45, (3):
405-412,

ISSN 0138-9130, EN

16646

Enfoques cuantitativos: solidez y
debilidad -evolucidn de la
investigacién y el desarrollo-
(Quantitative aproaches: strengths and
weaknesses

Meyer-Krahmer F.

Scientometrics 1999, 45, (3):
413-415,

ISSN 0138-9130, EN

16647

Métodos bibliométricos avanzados para
la evaluacién de las universidades
(Advanced bibliometric methods for the
evaluation of universities)

van Raan A.
Scientometrics 1999, 45, (3):

417423,
ISSN 0138-9130, EN

16648

Indicadores bibliométricos para la
evaluacién de las universidades:
seleccién, evaluacién, andlisisy
compilacién de piezas de informacién
transformadas en conocimientos en la

cuantificacién de la bibliografia
cientffica (Bibliometric indicators for
the evaluation of universities:
intelligence from uantitation of
the scientific literature

Braun T. |

Scientometrics 1999, 45, (3):

425432,
ISSN 0138-9130, 2 Ref, EN

16649

Bibliometrfa. Recomendaciones desde el
Norte -Noruega- (Bibliometrics: some
wamings from North)

Skoie H. |

Scientometrics 1999, 45, (3):

433437,
ISSN 0138-9130, 4 Ref, EN

16650
Indicadores dehla innovacién en la

evaluacién de la ciencia gade
tem?;o.gfa: comentarios . punto
de vista de la educacidn superior
(Innovation indicators in science and
technology evaluationz

Sinilli G., Westerhe D.F.
Scientometrics 1999, 45, (3):

439-453,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

16651

Evaluacién por pares. Experiencia a
nivel nacional y europeo (Peer review:
fxpell)'ience at national and European
evel

Stromholm S., Rojo J.M.
Scientometrics 1999, 45, (3):

491-500,
ISSN 0138-9130, 1 Ref, EN

16652
Retos para medir la productividad en la
evaluacién de programas de ciencia y
tecnologfa (Challenges to output
measurement in science and technology
Rroﬁmm evaluation)

rull W,

Scientometrics 1999, 45, (3):
501-504,
ISSN 0138-9130, EN

16653

Meta-evaluacién: evaluacién de
evaluaciones (Mcta-evaluation:
evaluation of evaluations)

Georghou L., Pnes;gaard E., Horvat M.
Scientometrics 1999, 45, (3):

523-542,

ISSN 0138-9130, EN

16654

El Africa negra en el Science Citation
Index (Black Africa in the Science
Citation Index)

Maxime Dahoum A.

Scientometrics 1999, 46, (1): 11-18,
ISSN 0138-9130, 4 Ref, EN
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16655

Escientometrfa de la productividad
institucional en ciencia y tecnologia
del ldser (Scientometrics of
institutional productivity of laser

i hnology

Garg K.C., Padhi P,

Scientometnics 1999, 46 “)z 19-38,
ISSN 0138-9130, 7 Ref, E

16656

umen de al stud-&
ﬁ?iudpm cﬂlﬁt)l(}ic‘.& y tecnol *leos
(Summing approaches to the study of

science and technology indicators

de Marchi M., Rocchi M.
Scientometrics 1999, 46, g): 39-49,
ISSN 0138-9130, 27 Ref, EN

16657

Andlisis escientométrico de la revista
Nature -1869-1998- (Scientometric
analysis of Nature, the journal)

Arkhi .B.

Scientometrics 1999, 46, g : 51-72,
ISSN 0138-9130, 19 Ref,

16658 .

Diferencias en la produccién de
conocimientos entre distintas

disciplinas basadas en el anilisis de
los estilos de artfculos cientfficos y
los modelos de citacién (Differences in
knowledge production between
disciplines gased on analysis of paper
styles and citation patterns)

Hayashi T., Fujils&.i Y.
Scientometri 99, 46, g): 73-86,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

16659
Actitudes polfticas y convicciones
cognitivas entre los investigadores

r de ciencias sociales (Political
attitudes and cognitive convictions
among Danish social science
researchers
Andersen H.,
Scientometrics 1999, 46, g): 87-108,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

16660

Conexiones transnacionales de la
ciencia en La India: andlisis
estructural (Transnational linkages of
Indian science: a structural analysis)
Nagpaul P.S.

Scientometrics 1999, 46, (1):

109-140,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

16661

Eficacia técnica de produccién en la
investigacién agricola -Brasil y
Argentina- (Technical efficiency of
production in agricultural researclll_) )
da Silva E. Souza G., Alves E., Flavio
Dias Avila A.

Scientometrics 1999, 46, (1):

141-160,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

16662

Impacto de la capacidad cientffica
nacional sobre la colaboracidn en la
investigacién. Comparacién de las
universidades del Norte de Europa y
América (Impact of national size on
research colla tion. A comparison
Northern European and American

g;lin G. .

entometrics 1999, 46, (1):
161-170,

ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

16663

(Por qué una columna sobre técnicas de
investigacién? (Wh'}' a column on

research techniques?)

Janes J.

Lib. HI TECH 1999, 17, (2): 211-216,
ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

16664

servicios y la bisqueda de
!‘lﬁscpdom dg inmmﬁq relevantes:
revision de encuestas nacionales e
internacionales (Services and the
research for relevant innovation
indicators: a review of national and
international surveys
Djellal F., Gallouj F.
Sci. Pub. Pol. 1999, 26, (4):
218-232,
ISSN 0302-3427, 51 Ref, EN

16665

Fisica 1800-1900: | cuantitativo

(Phrysics 1800-1900: a quantitative

outline)

Wagner-Dobler R. Bea I
entometrics 1999, 45, (2):

213-28S,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN
16666

revisados por pares p ]
resimenes de congresos?, Estudio
centrado en la conferencia bienal sobre
biologfa de mamf{feros marinos
%r-mvwwed Journal papers result

m meeting abstracts of the biennial
conference on the biology of marine

mammals?)

Bird J.E., Bird M.E.
Scientometrics 1999, 46, (2):
287-297,

ISSN 0138-9130, 35 Ref, EN

16667

La ciencia_en Hispanoamérica.
Comparacidn de indicadores
bibliométricos y cientffico-técnicos
(Science in America Latina: a
comparison of bibliometric and
scientific-technical indicators)

de Moya-Anegén F., Herrero-Solana V.
Scientometrics 1999, 46, (2):

299-320,
ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN
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Incranento de la tasa de
E-ocedenm urquia increase in
- :r{atc of pubhcmona originating

Yumgver E, Gul
Saeluunetna 46, (2):

ISSN 01'33-9130 11 Ref, EN

Ln erencia idioma i0:
""' J?n'. iioatacin PO

va en el idioma propio
( -language pre a new measure
of * nehhve hn self-cmtlon")
Bookstein

%nmaaosmema 1999 46 (2)
ISSN 0138-9130 20 Ref, EN

éintesis de modelos escientométneos de
la investigacidn espafiola en ciencias
de la educacién (Synthesizing
scientometric patterns in Spanish

educati

onal resea
Femindez-Cmo A. )Bumo A.
Scientometrics 1999, 46, (2):

349-367,
ISSN 0138-9130, 63 Ref, EN

16671

El interés de las comunidades
cientfficas por temas de investigacidn
relacionados con el mar (The interest
of scieatific communities in

sea-related research topics)

Eto H.

Scientometrics 1999, 45, (2):

167-183,
ISSN 0138-9130, 20 Ref, EN

Andllsls bibliométrico de la

eoo cién cientffica internacional
nién Europea, 1985-1995 (A

bnblnometnc unlysu of international

scientific co-operation of the European

Union, 1985 995)

Glanzel W., Schubert A., Czerwon H.-J

Scientometrics 1999, 45 Q):

185-202,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN

16673
Papel de las revistas cientfficas
nacionales de disciplinas de interés
territorial: el caso de las revistas
rsnolas de ciencias de la tierra (The
of domestic journals in
ﬁ_;o:gnphlcally-onented disciplines:
case of Spanish journals on earth

e idi -1

o ol o R Lok v

an f self-cmuon
- Yaz)l.nlu M.

’ »

217- 232
ISSN 0138-9130, 24 Ref, EN

6675
éunblam ientométrica del nobel
Dorothy mefoot Hodgkin (Sclentometnc

rait of nobel laureate Dorothy

rowfoot Hodgk )

Kademani B.S ”Jme V. L Jange S.
Scientometrics' |

233-250,
ISSN 0138-9130, 33 Ref, EN

F.scientometrfa de la bibli
ldser mediante la u?hmcn
restimenes

Abstracts (Scientometrics of laser
rescarch literature as viewed through
the Journal of Current Laser Abstracts)
Garg K.C., Padhi P.

Scientometrics 1999, 45, (2):

251-268,
ISSN 0138-9130 25 Ref, EN

16677
Comgml;auén de la productividad de
y mujeres cientfficos del CSIR

(A comparlson of productivity
and female scnenusls of CSIR -Council

of Scientific and Industrial Research-

Gupta B.M., Kumar S., Aggarwal B.S.

Scientometrics 1999, 45, &

269-289,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

16678

Una explicacién de la relacién entre la
fraccidn de publicaciones
multinacionales y la contribucién
fraccionaria de un pafs (An explanation
of the relation between the fraction of
multinational publications and the
fucuonll score of a country)

Sget;tl%metncs 1999, 45, (2):
ISSN 01389130, 8 Ref, EN

16679

Relacidn de la revista internacional
Mathematical Programming con las
matemdticas, plamﬁmudn econdmm y

regional y otras esmaua
(Relatlonshlp of ematlcal

programming with mathematics,
econonuc/reglon:l planning and other

rafia sobre

sciences) ialties)
Rey-Rocha J., Martin-Sempere M.J. ipec
ggentognetncs 1999, 45, (2): §aegt204memm 1999, 45, (2):
ISSN 0138-9130 17 Ref, EN ISSN 0]38—9130 25 Ref, EN
16674 16680
La Jreferencm por el idioma propio: Chinese Science Citation database: su
idas de la autocitacion tiva en construccién y aplicaciones (Chinese
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Science Citation database: its
construction and vspphcatnon)
Bihui Jin, Bing an9g
g«z:lenmmetncs 1999, 45, (2):

-332,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

16681

Paseo a trayés de la ciencia: cruce de
los lfmites de las disciplinas (A
passage through science: crossing
dnscnl[la inary boundaries)

Small H.

Libr. Trends 1999, 48, (1): 72-108,
ISSN 0024-2594, 31 Ref, EN

16682
Medida de la informacién mediante los
sub-encabezamientos temdticos de la
base de datos Medline: estudio de casos
(Measuring information through topical
subheadings of the Medline database: a
case stud
Alvarez P., Pulgarin A.

. Inform. Sci. 1999, 25, (5):

95-402,
ISSN 0165-5515, 10 Ref, EN

16683
Coautorfa internacional de autores
coreanos en disciplinas cientfficas en
1994-1996 (Korean international
f(o_-aultaossh:p science 1994-1996)

m

gbsxgtf?i-}n. Sci. 1999, 25, (5):
ISSN 0165-5515, 22 Ref, EN

16684
El cambio del francés al inglés y su
efecto sobre el factor de impacto y la
categorfa de las revistas del Instituto
Pasteur (The change from French to
English and its effect upon the impact
factor and ranking of the Pasteur
g)umals .

racho-Riquelme R.L., Pescador-Salas
N., Reyes-Romero M. A.
J. Inform. Sci. 1999, 25, (5):
413417,
ISSN 0165-5515, 15 Ref, EN

16685, .

Relaciones entre citacién,
agradecimiento y mencién de
financiaciones y nacionalidad del autor
en cuatro revistas cientificas
(Citation, funding acknowledgment and
author nationality relationships in

four information science journals)
Cronin B., Shaw D.

J. Doc. 1999, 55, (4): 402-408,

ISSN 0022-0418, 11 Ref, EN

16686

Comentarios criticos sobre los factores
de impacto del Instituto de Informacién
Cientifica -ISI-: una muestra de
revistas cientfficas de quimica
molecular mor?imca_ ritical comments
on Institute for Scientific Information

imgxct factors: a sample of inorganic
molecular chemistry l{:immals) .
van Leeuwen T.N., Moed H.F., Reedijk J.
J. Inform. Sci. 1999, 25, (6):

489498,
ISSN 0165-5515, 10 Ref, EN

16687
Impresiones de revisores y editores de
ulos cientfficos con muiltiples

autores e instituciones y con una o mds
fuentes de financiacién (Reviewer's and
editors’ perceptions of submitted
manuscripts with different numbers of
authors, addresses and funding sources)
Lewison G., van Rooyen S.

. Inform. Sci. 1999, 25, (6):

09-511,
ISSN 0165-5515, 8 Ref, EN

16688

Uso y citacién revis
cientificas de la iI} notgca‘ail campo
de la msdncmm unci¢n de ¢
antigiiedad -obsolescencia- (Library
journal use and citation age in medical
science

Tsa -Y
f‘ Boc. 1999 55, g): 543-555,
SSN 0022-0418, 18 Ref, EN

16689
Historia de dos espacios de la
telarafia: comparacién ?e sitios de la
telaraiia utilizando sus factores de
impacto -Australasia, sitios de la
telarafia de la universidad y revistas
electrdnicas- (A tale of two web
spaces: comparing sites using web
impact factors)
Smith A.G.

. Doc. 1999, 55, (5): 577-592,

SSN 0022-0418,'12 Ref, EN

16690 . .
Research Policy, gval on
retrospectiva, -1971- - SR"SC"C‘!
Policy. Retrospective evaluation,
1971°1999)

Callon M., Coenen R., Cohen W.M.,
Freeman C., Kodama F’.. Meyer-Krahmer
F., Pavitt K.L.R., Pisano G.P.

Res. Policy 1999, 28, (9): 911-919,

ISSN 0048-7333, EN

16691

Visualizacidn de la ciencia mediante el
mapeo de citaciones (Visualizing
science by citation mapping)

mall H.
.9An=. Soc. Inf. Sci. 1999, 50, (9):
ISSN 0002-8231, 46 Ref, EN

16692
Recogida de informacién con valor de
inteligencia. Evalugci¢n de las fuentes
para un andlisis objetivo (Intelligence
gathering: evaluating sources for
objective analysis) i
Intelligent Search Solutions

ine , 24, (1): 47-50,
ISSN 0146-5422, EN
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8103. Estudios de Usuarios

16693

Elaboracién de cuestionarios
-investigacién en ciencias de la
informacién y biblioteconom(a- (Survey
conmstruction)

Janes J.

Lib. HI TECH 1999, 17, (3): 321-325,
ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

16694

Estudio de casos de utilizabilidad
aprovechando la informacién y
asesoramiento de TREC y la interfaz
ZPRISE (A usability case study using
TREC and ZPRISE)

Downey L.L., Tice D.M.

Inform. Process. Manag. 1999, 35,
(5): 589-603,

ISSN 03064573, 11 Ref, EN

16695

La vuelta a los inicios: utilizacién de
la informacién, Bertram Brookes y la
ecuacién fundamental de las ciencias de
la informacién (Back to our beginnings:
information utilization, Bertram

Brookes and the fundamental equation of
information science)

Todd R.J.

Inform. Process. Manag. 1999, 35,
(6): 851-870,

ISSN 0306-4573, 67 Ref, EN

16696

Directrices para la realizacién de
medidas estadfsticas del uso de
recursos de texto completo, resumido e
indizado en la telarafia mundial
(Guidelines for statistical measures of
usage Web-based indexed, abstracted,
and full-text resources)

International Coalition Of Library
Consortia

Inform. Techn. Libr. 1999, 18, (3):
161-163,

ISSN 0730-9295, EN
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