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ESTUDIOS Y NOTAS

PREPUBLICACIONES: DISTRIBUCION CENTRALIZADA
VS. DESCENTRALIZADA

José Manuel Barrueco*, Thomas Krichel**

Resumen: Las prepublicaciones, borradores de trabajos distribuidos antes de su
publicacion formal en revistas, han sido el proceso de comunicacién cientf-
fica que mds se ha beneficiado de los avances en telecomunicaciones. Su
distribucién electrénica adopta diferentes modelos dependiendo de la disci-
plina a que se refieran. En el presente trabajo realizamos un estudio com-
parativo de su distribucién en Economfa (modelo descentralizado) y Ffsica
(modelo centralizado).

Palabras clave: prepublicaciones, edicién electrénica, comunicacién cientffica.

Abstract: Prepublications are accounts of research results that are distributed
prior to formal publication in scientific journals. They are the form of scho-
larly communication that has taken more advantage of the advances in tele-
communication and information technologies. Their electronic distribution
has taken a different form within the disciplines. In this paper we compare
the decentralized model of Economics with the centralized model of
Physics.

Keywords: preprints, electronic publishing, scholarly communication

1 Introduccién

Tradicionalmente el sistema de comunicacién cientifica se ha dividido en comuni-
cacién formal e informal. La diferencia bésica entre ambos tipos radica en que en el
primero el documento producto de la actividad investigadora debe superar una serie de
controles de calidad previos a su llegada a los lectores. Unos controles destinados a
certificar que los resultados presentados son correctos, exactos y constituyen una nue-
va aportacién al campo o disciplina cientifica al que se refieren. El principal exponente
de comunicacién formal son los articulos publicados en revistas.

Por el contrario, la comunicacién informal es aquélla donde no existe tal control o
certificado de calidad. Este caso presenta una tipologia documental més heterogénea
ya que nos encontramos no s6lo documentos como actas de congresos y prepublica-
ciones, sino también todo tipo de contactos mantenidos entre cientificos a través de co-
rreo electrénico o postal, conversaciones telef6nicas, etc.

Con la generalizacién de las redes teleinformiticas ambos modelos estdn migran-
do hacia nuevos canales de comunicacién electrénicos. Si bien hay una abundante bi-
bliografia sobre la transicién de la publicacién cientifica formal del medio impreso al
electrénico (1), no se ha prestado tanta atencién a los aspectos «informales» como son
por ejemplo las prepublicaciones. Intentando paliar ese vacio, en este trabajo estudia-
remos dos ejemplos de distribucién de prepublicaciones electrénicas en dos disciplinas
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concretas: Fisica y Economia. Analizaremos cémo la transicién del impreso al elec-
trénico toma la forma de dos modelos de distribucién totalmente diferentes: uno cen-
tralizado para la Fisica y otro descentralizado para Economia. Veremos finalmente las
ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.

2 Prepublicaciones

Comenzaremos matizando que la distribucién de prepublicaciones puede conside-
rarse como una tradicién existente s6lo en determinadas disciplinas. Es frecuente en es-
pecialidades de ciencias, como la Fisica o las Mateméticas, y practicamente inexistente
en Humanidades o Ciencias Sociales, donde la Economia es la excepci6n a la regla.

Existen diferentes términos para referirnos al concepto de prepublicacién: docu-
mentos de trabajo o, en inglés, preprints, working papers, discussion papers, etc. A lo
largo del trabajo los usaremos indistintamente.

David Lim (2) define este concepto, en un sentido amplio, como aquellos trabajos
cientificos que pueden encuadrarse en alguno de los siguientes apartados:

* Trabajos que han superado el proceso de «peer review» en una revista pero aiin
no han sido publicados formalmente.

* Trabajos que han sido remitidos para su publicacién en una revista, pero ain no
han pasado el proceso de revision.

* Trabajos destinados a remitirse a una revista pero que estdn siendo circulados en-
tre colegas del autor para obtener comentarios previos a la remision.

Por nuestra parte definiremos las prepublicaciones de una forma mas restringida como
versiones preliminares de un trabajo cuyo autor piensa enviar a una revista para su pu-
blicacién formal, pero que previamente distribuye entre un grupo de departamentos o co-
legas que est4n trabajando en su misma 4rea de interés, con objeto, primero de recibir
criticas, comentarios y sugerencias, y segundo anunciar las tendencias y resultados de la
investigacién que estd desarrollando. En efecto, en disciplinas donde el intercambio de
prepublicaciones es la norma, una institucién que careciera de ellas seria vista como inac-
tiva en materia investigadora. Por otro lado, como sefiala Youngen (3), normalmente son
la primerisima versi6n disponible de un trabajo y por lo tanto proporcionan un informe
de ultima hora sobre la investigacién que se estd llevando a cabo.

Cuando analizamos las prepublicaciones desde un punto de vista bibliotecario se
plantea una serie de problemas.

El primero es el de su validez cientifica. Dado que por definicién estdn al margen
del sistema de «peer review», la reputacién de la institucién de la que emanan es a me-
nudo el indicador mdés representativo de su calidad. Por ejemplo, ningiin economista
dudaria de la calidad de los preprints del NBER (National Bureau of Economic Rese-
arch) o del CEPR (Center for Economic Policy Research) igual que ningin fisico du-
darfa de los del CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire)'. Para los no
especialistas, éste es el unico indicador posible de la calidad de un trabajo. Sin em-
bargo los especialistas serdn capaces también de juzgar un documento de una institu-

! Debemos notar que muchos distribuidores de prepublicaciones establecen comités dentro del departamento
que, si bien no tienen nada que ver con un proceso de revisién tradicional en un medio formal, se encargan de
supervisar los documentos que se van a distribuir para controlar que son verdaderos documentos cientificos y no
simples trabajos de clase.
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ciébn méas modesta, si conocen la trayectoria investigadora del autor, algo que no es di-
ficil en campos muy especializados.

En segundo lugar, dado el caricter de trabajo en curso o no finalizado, podriamos
cuestionar la validez de este tipo de documentos aduciendo que todo lo que circula
como prepublicacién acabaré apareciendo de una forma u otra en algin canal formal (4).
En la préctica, s6lo una parte de las prepublicaciones llega a aparecer formalmente pu-
blicada, mientras que el resto finalizard asf su ciclo vital. Debemos matizar que ello no
es debido exclusivamente a una falta de calidad del trabajo, sino también a aspectos
como por ejemplo la extensién del mismo, o a que aborda temas excesivamente loca-
les o especializados que harfan el trabajo de interés para un limitadisimo grupo de in-
vestigadores y por lo tanto no seria «rentable» su publicacién en una revista.

En tercer lugar tendriamos las motivaciones de los autores: ;por qué distribuyen
preprints? Kreitz et al. sefialan varias razones. La primera serfa circular entre los au-
tores un borrador del trabajo que se va a publicar en colaboracién. El nimero de co-
autores que participan en un trabajo en disciplinas como la Fisica de Altas Energias,
puede ser bastante elevado. Una segunda razén, méds importante, seria evitar el cre-
ciente retraso en la publicacién de documentos en las revistas tradicionales, que pue-
de ocasionar lapsos de hasta dos afios desde la remisién de un trabajo hasta su apari-
cién en la revista. Un plazo totalmente inaceptable en disciplinas con un grado de
obsolescencia de la informacién muy elevado.

Otro problema con el que nos enfrentamos es la circulacién limitada y en ocasio-
nes casual de este tipo de documentos. Tradicionalmente su forma de distribucién se
basaba exclusivamente en documentos fotocopiados que cada departamento hacia en
un mimero reducido, inferior a 100 copias, que se distribufan, en muchos casos gra-
tuitamente o por intercambio de documentos similares, a otros departamentos y bi-
bliotecas especializadas en la misma 4rea temética. El propio autor era libre de distri-
buir las copias que deseara. Esta distribucién cerrada y limitada a los miembros de un
colegio invisible hacia que tanto el control bibliogrdfico como el acceso a estos docu-
mentos plantease serios problemas, tanto a los usuarios como a los bibliotecarios. Por
ello las prepublicaciones se han catalogado como literatura gris, es decir, documentos
que escapan a los canales tradicionales de distribucién «comercial».

La limitacién puramente material, referida a los medios existentes para reproducir
(fotocopias) y distribuir (por correo postal) el documento impreso, se ha roto con la
llegada de Internet. Una prepublicacién electrénica distribuida por la red esté al alcance
de un mimero ilimitado de lectores potenciales.

Efectivamente, la distribucién de preprints ha sido el proceso de comunicaci6n cien-
tifica que més rdpidamente se ha beneficiado de la generalizaci6én de las redes telein-
formaéticas. Ha sido el primero en el que los cientificos han visto las ventajas del me-
dio electrénico para la comunicacién de sus trabajos. Cada vez son més los
departamentos que estdn abandonando el sistema de las fotocopias en favor de archi-
vos o servidores en Internet (ftp o http), a través de los cuales distribuyen versiones
electrénicas de sus documentos. Las ventajas evidentes y mds importantes de este sis-
tema son: por un lado, los costes de fotocopias, correo, personal, etc. se han reducido
drasticamente al utilizar una infraestructura informética ya existente en el departamen-
to como parte integral del trabajo cotidiano de cada investigador; por otro, la audien-
cia potencial de los documentos se ha multiplicado, ya que estén a disposicién de cual-
quier persona con conexién a la red.
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Ahora bien, ello implica la necesidad de organizar de alguna forma esa creciente
masa de documentos, con objeto de que puedan ser ficilmente identificados y locali-
zados por los lectores. En estos momentos el trabajo de organizacién no est4 en ma-
nos de los bibliotecarios como en el mundo del impreso, sino en manos de los pro-
ductores (los centros de investigacién) quienes son los mds interesados en obtener la
mayor visibilidad posible para sus documentos.

La forma de organizacién y distribucién de prepublicaciones electrénicas varfa con-
siderablemente de unas disciplinas a otras. No obstante, podriamos diferenciar dos mo-
delos (5), uno centralizado donde los documentos son almacenados en un tnico archi-
vo al que deben conectarse los usuarios, es el caso de Fisica, y uno descentralizado,
como en Economia, donde coexisten multitud de servidores departamentales o institu-
cionales que almacenan los documentos propios. Paralelamente existe una serie de ser-
vicios que indizan y presentan la informacién a los usuarios finales.

3 Distribucién centralizada: el ejemplo de la Fisica

Al hablar de prepublicaciones en formato electr6nico debemos hacer referencia obli-
gada al servidor de Paul Ginsparg: xxx.lanl.gov creado en 1991, varios afios antes del
nacimiento del web, para cubrir el campo de la Fisica de Altas Energias. Actualmen-
te su cobertura temética se extiende no sé6lo a toda la Fisica, sino también a discipli-
nas relacionadas como por ejemplo las Mateméticas. Este servicio, con mis de 21.000
documentos en texto completo distribuidos de forma gratuita el pasado afo, 70.000
consultas por dfa, més de 35.000 usuarios habituales y mirrors en 16 paises (Halpern
y Lagoze) constituye un ejemplo excepcional en la distribucién electrénica de este tipo
de publicaciones. (En Espafia hay un mirror en la Universidad de Zaragoza, accesible
en http://xxx.unizar.es). Segun autores como Taubes (6) a lo largo de sus ocho afios de
vida ha conseguido desplazar a las revistas, en algunas 4reas de la Fisica, como el prin-
cipal medio de comunicacién de los Gltimos resultados de investigacion. Situado en
Los Alamos (California, USA) est4 financiado por el Department of Energy y la Na-
tional Science Foundation de EE.UU,, lo cual le permite disponer de una plantilla de
personal exclusivamente dedicada a su mantenimiento.

La mejor descripcién del éxito de este archivo se pueda hacer con datos, a través
de la evolucién del nimero de documentos distribuidos por el servicio, como se mues-
tra en el siguiente cuadro’

Afo Documentos
1991 305
1992 3.016
1993 6.685
1994 9.794
1995 12.220
1996 15.040
1997 18.899
1998 21.573

? Contrastar estos datos con las estadisticas dcl servicio en : http://xxx.lanl.gov/cgibin/todays_stats.
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Podriamos buscar las claves de este éxito en cuatro puntos:

» Existencia de una «cultura del preprint» en la disciplina, es decir, existencia de
una tradicién histérica muy fuerte de distribucién de prepublicaciones en forma-
to impreso. Los cientificos estin acostumbrados a trabajar con esta tipologia do-
cumental.

* Ser un campo muy especializado y delimitado.

» Existencia de un programa de tratamiento de textos, el TeX, de uso generaliza-
do entre la comunidad de cientificos. El TeX, inventado en 1979 por Donald
Knuth de la Universidad de Stanford, es un lenguaje que permite elaborar textos
matematicos con una gran calidad y usando simplemente caracteres ASCII.

* Una amplia cultura informitica, 16gica en un campo tan dependiente de los or-
denadores. Como sefiala Kreitz (7), en un campo altamente especializado como
el de la Fisica de Altas Energias, los investigadores estan acostumbrados a de-
sarrollar sus propios programas y aplicaciones.

Los documentos en xxx estdn organizados en 38 dreas tematicas, cada una de las
cuales tiene un moderador encargado de examinar los documentos remitidos por los
autores, y comprobar si se adecian al tema en cuestién. Los editores no cuestionan el
contenido, resultados, redaccién o composicién de los documentos.

En xxx nos encontramos ante un servidor o archivo completamente centralizado y
automatizado. Centralizado porque toda la informacién, tanto las descripciones biblio-
gréificas como el texto completo de los documentos, se encuentra almacenada en una
sola «méquina». No obstante existe una serie de «mirrors» o réplicas exactas del ser-
vidor, distribuidos en distintos paises con objeto de facilitar el acceso al servicio. Son
los autores, procedentes de instituciones de todo el mundo, quienes se encargan de re-
mitir los documentos para ser almacenados y distribuidos. Por otro lado, es un servi-
cio automatizado porque el objetivo es que todos los procesos, desde que el documento
llega al servidor hasta que se pone a disposicién del publico, se realicen de forma au-
tomética.

Los autores pueden remitir los documentos usando un formulario web, por FTP o
correo electrénico. Dado que los documentos se consideran como «trabajo en progreso»
existe una facilidad que les permite actualizar o reemplazar sus obras con nuevas ver-
siones 0 en su caso retirarlas si han sido publicadas. El servidor se complementa con
un archivo de macros TeX y otras herramientas de procesamiento de textos de utilidad
para los autores. Por su parte, los usuarios pueden recuperar el texto completo de los
documentos a través del web o de comandos enviados al sistema por correo electroni-
co. Igualmente existe un servicio de alerta que les permite recibir una lista via correo
electrénico de las novedades en las 4reas de su interés.

Una caracteristica importante del servicio es que cada documento estd identificado
dentro del sistema por un c6digo que referencia su dmbito temdtico y su fecha de dis-
tribucién. La amplia utilizacién de estos c6digos permite establecer un sistema de re-
ferencias cruzadas entre los trabajos, similar a las citas de los documentos impresos.

La principal ventaja de un servicio centralizado como éste, es la racionalizacion de
los costes del proceso de distribuciéon. Ademads, la concentracién de los documentos en
un Unico archivo, con una unica estructura, un Unico sistema de busqueda, etc., facili-
ta a los usuarios la tarea de localizacién. Finalmente, esa centralizacién permite extra-
er estadisticas de uso de los documentos, etc.
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4 ;Podria extenderse a otras disciplinas el modelo xxx?

El éxito contundente del modelo de Ginsparg ha llevado a su exportacién a otras
disciplinas. Asf por ejemplo tenemos E-BioMed, una iniciativa del National Institute
of Health del pasado afio para crear un sistema centralizado de documentos cientificos.
La propuesta inicial partia del modelo xxx afiadiendo una fase de revisién a los docu-
mentos. El resultado era un completo revoltijo y fue duramente criticado. Aunque se
afladié un «addendum» no se resolvieron los problemas. Finalmente, la propuesta fue
retirada y sustituida por una nueva: PubMed Central (http://www.nih.gov/welcome/di-
rector/pubmedcentral/ebiomedarch.htm y http://www.nih.gov/welcome/director/pub-
medcentral/pubmedcentral.htm), con unos planes més vagos y fundamentados en la co-
laboracién con los editores comerciales existentes.

Otra iniciativa surgida en 1999 fue la Open Archives Initiative (OAI) impulsada,
entre otras instituciones, por xxx. El disefio de RePEc, del que hablaremos mdés ade-
lante, ha tenido una gran influencia en los fundadores de OAI. Su marco conceptual
es el mismo que el de RePEc: hay varios archivos cuyos contenidos son la base de va-
rios servicios a los usuarios.

Una tercera iniciativa es el servicio de Stevan Harnad: CogPrints que, financiado
por el Electronic Libraries Programme (eLib) en el Reino Unido, comenz6 su andadu-
ra en 1997. Su cobertura temética engloba la Psicologia, Filosofia, Lingiiistica y Bio-
logia. Dado que su trayectoria es aiin muy reciente es dificil evaluar su difusién y acep-
tacién entre la disciplina.

Mis tradicién tiene el proyecto de Bob Parks de la Washington University at Saint
Louis (USA), quien viene gestionando desde 1993 el Economics Working Papers Ar-
chive (EconWPA).

Este archivo que, a semejanza de xxx, nacié con el fin de convertirse en el dnico
existente en Economia, contiene informacién sobre cerca de 1000 documentos, apro-
ximadamente un 10% de las prepublicaciones electrénicas existentes en la disciplina.
Tras seis afios de funcionamiento, se puede concluir que el EconWPA no ha alcanza-
do los objetivos que se proponia y que estd bastante lejos de las cotas de éxito de xxx.
Esto se debe, a nuestro juicio, a que en Economia sélo se da uno de los factores que
analizdbamos antes. Si bien existe una tradicién de preprints importante, nos encon-
tramos ante una disciplina excesivamente amplia.

Adema4s podriamos citar otra serie de causas que actian contra el modelo centra-
lizado en Economfa:

* Coexistencia de distintos tratamientos de texto, con diferentes versiones. Esto, junto con
una menor cultura informética, hace complicado el intercambio de ficheros electrénicos.

* Los monopolios no son bien vistos. Pocos autores accederian a almacenar todo
el saber acumulado de la disciplina en el disco duro de una institucién o parti-
cular. Se puede argiiir que el modelo de xxx no estd formado por un dnico ser-
vidor sino por multitud de mirrors distribuidos por todo el mundo. Sin embargo,
copia no es lo mismo que mirror. Una copia puede sobrevivir al original, pero
el mirror desaparecerd cuando desaparezca el original. Por lo tanto, en el mode-
lo xxx, el Gran Hermano mantiene el control total y absoluto sobre la coleccién.

* Se tiene la impresion de que se difumina el control sobre los documentos, ya que
las operaciones de retirada o modificacién de los mismos son mds complicadas
que si se almacenan de forma local, en un servidor departamental.
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 La distribucién de prepublicaciones es considerada un indicador més de la acti-
vidad investigadora de un departamento. Aquéllos que venian distribuyendo sus
documentos impresos quieren continuar haciéndolo en el 4mbito electrénico.
Quieren seguir manteniendo su propia produccién, algo que no podrfa darse, o
al menos se difuminaria si sus documentos se mezclaran con los de otros depar-
tamentos en un archivo comun.

Frente al modelo centralizado, el panorama que se presenta en Economia es muy
similar al del 4mbito impreso. Cada departamento con prepublicaciones electrénicas
prefiere abrir su propio servidor o archivo antes que confiar en servidores externos.
Los problemas de esta descentralizacién son evidentes. Elevado coste, tanto de perso-
nal para mantener los archivos como de equipamiento. Los documentos se hallan dis-
persos en una multitud de lugares, con infinidad de formatos, forma de acceso y es-
tructura diferentes. De esta forma, sin una organizacién bibliografica eficaz, seria
pricticamente imposible acceder a los mismos. Ademads, la visibilidad de los docu-
mentos seria minima, ya que si bien potencialmente es posible llegar a miles de usua-
rios, en la practica no se consigue porque los archivos estdn fragmentados de tal for-
ma que es imposible para un usuario conocerlos todos.

5 Distribucién descentralizada: el ejemplo de la Economia

Esta organizacién a la que nos referimos se ha conseguido a través de RePEc. Re-
PEc son las siglas de Research Papers in Economics y su propdsito es que las institu-
ciones y organizaciones editoras o distribuidoras de documentos (no solamente prepu-
blicaciones y no solamente electrénicos) faciliten al dominio piblico la informacién
bibliogréafica sobre los mismos en un formato que sea legible e intercambiable por or-
denadores. Estas dos ultimas condiciones estdn reguladas en las dos normas que fun-
damentan RePEc: el Protocolo de Guildford y ReDIF (Research Documents Informa-
tion Format). El primero establece las normas a seguir por aquellos departamentos
interesados en contribuir con datos bibliogréficos a RePEc. Por su parte, ReDIF es un
formato para la descripcién bibliogrifica de documentos. Se trata de un formato sim-
ple y sencillo de utilizar, que sigue la estructura tradicional de las bases de datos de
nombre_del_campo: contenido_del_campo.

Las instituciones participantes en RePEc se dividen en dos tipos segiin el protoco-
lo de Guildford: los archivos, o departamentos que proporcionan la informacién en un
formato y estructura comunes. Los servicios, que toman la informacién de los archi-
vos en funcién de unos criterios particulares, procesdndola de forma que sea accesible
para los usuarios finales.

Técnicamente, un archivo seria una estructura de directorios y subdirectorios en un
servidor http o ftp anénimo donde se almacenan los ficheros conteniendo las descrip-
ciones de los documentos y, si se desea, su texto completo. La estructura de estos di-
rectorios debe seguir unas normas fijas que estdn definidas por el Protocolo.

De la coordinacién del sistema se encarga un archivo central denominado «core
site». Sus funciones son:

* Mantener actualizada la documentacién del sistema
* Regulacion de la toma de decisiones entre las instituciones participantes.
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* Incluir y, en su caso, retirar archivos del sistema.
* Asignar cédigos de identificacién a cada nuevo archivo.

Distribuci6n del software para el funcionamiento de los archivos y servicios. Bé-
sicamente este software incluye programas para controlar la sintaxis de las descripcio-
nes bibliograficas, para realizar la copia o mirror de informacién entre los archivos y
para crear presentaciones a través del web utilizando las descripciones bibliograficas.
Todo el software es mantenido y actualizado por el archivo central, de forma que cual-
quier departamento participante, aunque carezca de personal informético, pueda crear
un archivo o servicio RePEc.

La informaci6én ofrecida por los archivos en formato ReDIF es de poca o ninguna
utilidad para los usuarios finales tal cual est4 en los servidores. Asi, es necesario que
algunos departamentos, que harfan la funcién de intermediarios, tomen la informacién
de los archivos y le incorporen un determinado valor afiadido para hacerla accesible a
los usuarios finales. Estos son los servicios.

Ese valor afiadido puede adoptar distintas formas: la mas simple seria convertir las
descripciones bibliogréficas del ReDIF original a un formato legible por una persona.
También puede consistir en crear una base de datos que permita realizar bisquedas,
etc. O realizar una seleccién, comentario y presentacién de determinados documentos
existentes en el sistema.

En general, cualquier archivo puede crear su propio servicio utilizando datos pro-
pios y/o procedentes del resto de archivos. Asi nos podemos encontrar en RePEc con
departamentos que participan como archivos, el caso més frecuente, departamentos que
participan como servicios y departamentos que ofrecen ambas cosas a la vez. Como
ejemplos de servicios, 1o que constituye los portales a los datos distribuidos por Re-
PEc, tendriamos:

IDEAS: Gestionado por Christian Zimmerman de la Universidad de Quebec en
Montreal (Canada) y accesible en la direccién http://ideas.uqam.ca.

NEP: Es un servicio de alerta informativa a través de correo electrénico donde se
anuncian semanalmente los nuevos documentos incluidos en RePEc. Existe una serie
de listas de distribucién de caricter temético, cada una con un editor encargado de se-
leccionar los documentos que se van a incluir. Estd accesible en la direccion: http://ne-
tec.mcc.ac.uk/NEP

En resumen, nos encontramos ante una colaboracién descentralizada, con multitud
de servidores de informacién, que comparten sus datos con todos los demds servido-
res, de forma que cualquier miembro del grupo puede hacer uso de los mismos para
crear un servicio final al usuario. Toda la informacién proporcionada por los archivos
es gratuita y de dominio piblico. Por el contrario, los servicios son libres de cargar
una tarifa por su consulta (si consiguen alguien capaz de pagar por unos datos que se
pueden encontrar en otro sitio gratuitamente).

Para més informaci6n sobre la estructura de RePEc se puede consultar Krichel (8).
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6 Breve comparacion de los modelos

Hemos visto cémo la distribucién de prepublicaciones electrénicas varia de unas
disciplinas a otras en funcién de una serie de criterios. No es posible imponer un mo-
delo estdndar que vaya contra las tendencias de una determinada disciplina. Cualquier
propuesta en este sentido debe tener en cuenta no sélo los aspectos tecnolégicos sino
también y principalmente la tradicién y los hédbitos de trabajo de los investigadores.
Teniendo esta afirmacién presente, concluiremos este trabajo con una breve compara-
cién de los modelos analizados, atendiendo a una serie de aspectos:

6.1 Descripcion bibliografica

La pieza clave de la organizacion de cualquier biblioteca sigue siendo la descrip-
cién bibliografica o catalogacién de los documentos, que nos va a permitir una ficil
localizacién de la informacién que necesitemos. Por lo tanto, en ambos modelos jue-
ga un papel trascendental el tema de las normas utilizadas para la descripcion de los
documentos. Unas buenas descripciones nos ofrecerdn mayores garantias de que loca-
lizaremos la informacién pertinente a nuestras necesidades.

A priori parece obvio que resultaria mds facil conseguir unas descripciones de ca-
lidad en un modelo centralizado, donde todas ellas pasarian por el filtro de un mismo
equipo de personas. Sin embargo, vemos cémo esto no es asi. En xxx nos encontra-
mos con una falta absoluta de normalizacién en las mismas y de un formato que faci-
lite el intercambio de datos bibliograficos. Se sigue un formato propio, confiando toda
la eficacia del sistema en la fuerza del software de recuperacion.

En el modelo descentralizado el problema se agrava al ser multitud las personas
que realizan las descripciones. En RePEc desgraciadamente tampoco se presta mucha
atencién a la calidad de dichas descripciones. Los esfuerzos se han encaminado més a
conseguir la participacién de departamentos, para lo cual unas normas sencillas son
fundamentales, que en obtener unos datos de calidad. El formato ReDIF también es
propio de la disciplina y se limita a dar breves orientaciones en cuestiones de entrada
de autores.

En definitiva, nada parecido al catdlogo de una biblioteca. Quizds influya en ello
el hecho de que los nuevos «catalogadores» ya no son bibliotecarios, sino los propios
productores de los documentos, ya sean los autores o personal administrativo de los
departamentos. Se detecta una falta de sensibilidad o de apreciacién de la importancia
de este proceso documental.

6.2 Copyright

En materia de derechos de copia los dos modelos ofrecen una solucién similar. Al
contrario de lo que sucede en los canales formales de comunicacion cientifica, donde
en general el autor debe ceder el copyright de su trabajo al editor, en el campo de las
prepublicaciones el autor mantiene todos los derechos sobre sus documentos, tanto si
éstos se almacenan en servidores departamentales como en el caso del macro-archivo
de Fisica. Esta es una prictica en expansion y cada dia son mds los autores que recla-
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man mantener los derechos sobre los trabajos publicados en revistas, ya sean impresas
o electrénicas, con objeto de conseguir una mayor difusion para los mismos.

Como ya mencionamos, el objetivo de las prepublicaciones es llegar a aparecer en
alguna revista convencional. En algunos casos, cuando esto se produce, el editor exi-
ge que se retiren las prepublicaciones electrénicas del trabajo existentes. Por ello, to-
dos los archivos, centralizados y departamentales, ofrecen la posibilidad a los autores
de retirar sus trabajos en cualquier momento.

6.3 Archivo

Este punto estd directamente relacionado con el anterior. Dadas las caracteristicas
particulares de las prepublicaciones, el autor debe poder retirarlas en cualquier mo-
mento, si su obra aparece publicada en un medio formal. Por ello, la utilidad de ar-
chivo del conocimiento cientifico que desempeiia la biblioteca tradicional no se cum-
ple en nuestro caso. Es el autor o el departamento distribuidor quien decide hasta
cudndo un documento estard disponible.

No obstante, ambos modelos analizados ofrecen procedimientos para rastrear «el
paradero» de un documento cuando éste ha sido retirado. Por ejemplo, a través del
campo Publication-Status de ReDIF, donde se indica en texto libre la revista, libro o
actas de congresos donde el documento de trabajo ha aparecido publicado.

6.4 Financiacién

Como ya hemos mencionado, tradicionalmente la distribucién de prepublicaciones
se ha realizado de forma casi gratuita por parte de los departamentos productores. La
mayor parte distribuia sus documentos impresos como donativos o como intercambio
de otros documentos similares. Aquéllos que cobraban era un precio simbélico desti-
nado dnicamente a recuperar los costes de produccién (fotocopias) y distribucién (co-
rreo postal).

Esta caracteristica ha intentado mantenerse en el d4mbito electrénico. Ambos mo-
delos estudiados permiten acceder a los documentos de forma totalmente gratuita para
el usuario. Ahora bien, que el usuario no pague no significa que no existan unos cos-
tes de produccién, almacenamiento y mantenimiento de los servidores (no de distribu-
cién, pues se utiliza una infraestructura informética ya existente). La forma de hacer
frente a dichos costes difiere radicalmente en ambos sistemas.

En el modelo centralizado, deben ser absorbidos por la institucién que alberga el
servidor. En el descentralizado, los costes son divididos entre todas las instituciones
participantes, de forma que cada una participa en la medida de sus posibilidades.

Por otro lado, ambas iniciativas han contado con el apoyo de fondos publicos, si
bien de forma bastante desigual. Mientras xxx ha recibido importantes cantidades de
dinero de la National Science Foundation norteamericana desde su nacimiento, RePEc
se ha basado en el trabajo voluntario de personas de todo el mundo y sélo a partir de
1996 ha recibido una pequefia suma de fondos procedentes del programa eLib (Elec-
tronic Libraries Programme) del Reino Unido.
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BIBLIOTECAS DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES
EN EL AREA DE SALUD EN CATALUNA: SERVICIOS
ACTUALES Y NECESIDADES DE ACTUACION -

Eva Ortoll Espinet*

Resumen: Las tendencias anglosajonas ponen de manifiesto la importancia de
la acreditacién de profesionales a través de los colegios profesionales, con
especial incidencia en el papel que las bibliotecas deben desarrollar como di-
fusores de servicios de informacién y especialmente de informacién biblio-
grifica. Se analizan los servicios que ofrecen las bibliotecas de los colegios
profesionales relacionados con el d4mbito de la salud en Catalufia mediante
la utilizacién de una encuesta de opinién. Los resultados demuestran la
necesidad de potenciar su uso y de la elaboracién de unas pautas que sir-
van para la creacién de unos servicios mfnimos que deberian ofrecer las
bibliotecas de los colegios profesionales relacionados con cualquier disci-
plina. -

Palabras clave: bibliotecas, servicios de informacién, colegios profesionales.

Abstract: The recent importance of professional accreditation through profes-
sional associations is increasing every day. Professional associations must
provide information and services to their members, with especial attention
on the library services. This paper makes an analysis of the services offered
by professional associations libraries, related to biomedical and health scien-
ces in Catalonia. The method employed has been a questionnaire. The re-
sults obtained show the need to improve the services and their use, and the
importance of developing some recommendations in order to help the cons-
truction of a minimum number of services that should be offered by these
institutions.

Keywords: libraries, information services, professional associations.

1 Introduccion

La importancia de facilitar el acceso a la informaci6n cientifica en el dmbito de las
ciencias de la salud ha estado ampliamente discutida en la literatura cientifica; esta ne-
cesidad se ve acrecentada por las repercusiones que en la prictica clinica puede llegar
a tener dicha informacién (1). Los colegios profesionales constituyen una plataforma
importante para sus miembros, el papel que pueden jugar como centro canalizador y di-
fusor de informaci6n laboral, profesional y también bibliografica, asi como punto clave
en la acreditacién de sus profesionales (2-3), nos lleva a plantearnos la necesidad de es-
tudiar la situacién actual de las bibliotecas de los colegios profesionales relacionados
con los distintos colectivos cuyo d4mbito de actividad sean las ciencias de la salud.

Otros estudios realizados sobre la situacién de las bibliotecas de ciencias de la sa-

* Universidad Rovira i Virgili. Biblioteca de Medicina, Reus (Tarragona). Correo-e: bibmed@astor.urv.es
Recibido: 1." versién: 14-6-99; 2.* versién: 23-3-00.
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lud en Espaiia (4) no incluyen, por motivos de operatividad, y discriminando otras ti-
pologias de centros susceptibles de ser analizadas, los colegios profesionales. Por ello
nos hemos propuesto completar los trabajos existentes con el andlisis de dichos cen-
tros.

El estudio realizado pretende ser una prueba piloto que sirva de base para un ané-
lisis posterior; la limitacién geografica serd Catalufia. Esperamos que los resultados ob-
tenidos nos permitan modificar, ampliar, mejorar y elaborar un plan de trabajo mis ex-
tenso, con el objetivo de realizar un estudio exhaustivo, que abarque la totalidad de
colegios profesionales relacionados con las ciencias de la salud existentes en las dis-
tintas provincias espaifiolas.

2 Metodologia
2.1 Poblacién de estudio

Estudio descriptivo utilizando una encuesta de opini6n sobre la totalidad de la po-
blacién objeto de estudio. La poblacién inicial del estudio la componen los colegios
oficiales de aquellos colectivos directamente relacionados con el 4mbito de las cien-
cias de la salud; identificando inicialmente como tales los colegios de médicos, far-
macéuticos, diplomados en enfermeria, odontélogos y fisioterapeutas.

La cobertura geogréfica del estudio se limita a la Comunidad Auténoma de Cata-
lufia, por los motivos expuestos en la introduccién.

Se excluyen los restantes centros de este 4mbito (universidades, hospitales, etc.)
por haber sido ya objeto de estudio en anteriores trabajos (5-6).

2.2 Identificacién de la poblacién inicial de estudio

Los datos que han permitido identificar y obtener las direcciones de la poblacién
de estudio se han obtenido consultando directorios electrénicos o impresos'. Finalmente
se cont6 con la colaboracién del Col-legi de Metges de Tarragona que nos facilité las
direcciones no localizadas en los directorios consultados.

Con este proceso de busqueda se identificaron 14 centros de los 20 inicialmente
previstos (5 por provincia); dado que de los colegios de fisioterapeutas y odontélogos
no existe una sede por provincia, se engloban los cuatro en un colegio tnico para toda
la Comunidad Aut6noma.

De los 14 centros que deberian configurar el directorio, se incluyen tnicamente 10
al no disponer los otros de ningiin servicio y/o atencién a los usuarios que ejerza la
funcién de unidad de informacién o no responder a la encuesta.

Los centros a los que se envié la encuesta fueron:

— Col-legi Oficial de Metges de Barcelona.
— Col-legi Oficial de Metges de Tarragona.

' Quién es quién en Informacién y Documentacién y Bibliotecas. Madrid: EBSCO, 1998.
Organizacién Médica Colegial. Colegios Médicos Provinciales en URL: http://www.telprof.es/omc/
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— Col'legi Oficial de Metges de Girona.

— Col'legi Oficial de Metges de Lleida.

— Col‘legi Oficial de Farmaceutics de Barcelona.

— Col‘legi Oficial de Farmaceutics de Tarragona.

— Col‘legi Oficial de Farmaceutics de Girona.

— Col-legi Oficial de Farmaceutics de Lleida.

— Col-legi Oficial de Diplomats en Infermeria de Barcelona.
— Col'legi Oficial de Diplomats en Infermeria de Tarragona.
— Col'legi Oficial de Diplomats en Infermeria de Lleida.

— Col'legi Oficial de Diplomats en Infermeria de Girona.
— Col'legi Oficial de Fisioterapeutes de Catalunya.

— Col-legi Oficial d’Odontolegs i Estomatdlegs de Catalunya.

2.3 Recogida de datos y elaboracion del cuestionario

Se envié la encuesta siempre que fue posible mediante correo electrénico; en otros
casos, y considerando factores como la ausencia de cuenta propia de los responsables
de dichas unidades, se envi6 la encuesta por correo tradicional.

A pesar de ser pocos los centros estudiados, no todos tenian buena predisposicién
para responder el cuestionario. El total de respuestas obtenidas fue de 10; 2 de los cen-
tros restantes no disponian de unidad de informacién y los otros 2 no contestaron al
cuestionario.

Los resultados de esta primera recogida servirdn para modificar aquellas preguntas
del cuestionario que sean confusas, innecesarias o sin contestar en un 90% de los en-
cuestados. La finalidad es poder trabajar con una prueba piloto de lo que pretende ser
un estudio a escala estatal.

El cuestionario se elabor6 a partir del modelo utilizado en el proyecto de investi-
gacién de Isabel Ubieto Artur (7) sobre el Sistema de Informacién Aragonés.

3 Resultados
3.1 Coleccién

Volumen de la Coleccién

* Monografias

5 centros cuentan con colecciones inferiores a 300 volimenes, 2 con colecciones
entre 500 y 1500 volimenes y 3 con colecciones entre 2000 y 5000 volimenes.
* Otro material

La inclusién de distintos tipos de materiales en las colecciones es poco represen-
tativa. En los centros donde se especifica dicho material destaca la presencia en las co-
lecciones de CD-ROM, con una media de 18 items.
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¢ Tesis doctorales

Especificadas inicamente en dos encuestas, representando el 0,7% de la coleccién
en un caso y un 0,1% en el otro.

» Revistas especializadas

De los 10 centros analizados, 8 reciben revistas especializadas. En las colecciones
mayores el nimero de titulos activos se sitia alrededor de los 250 titulos, dos centros
disponen de colecciones pequeiias entre 20 y 25 titulos y los restantes reciben publi-
caciones puntuales en nimero no superior a 5.

* Publicaciones oficiales

De forma generalizada todos los centros reciben entre 2 y 4 publicaciones oficia-
les.
* Bases de datos

El acceso a bases de datos contratando servidor externo se da en 3 casos, 1 de ellos
tiene su propia intranet, 2 centros acceden a Medline u otras bases de datos en CD-
ROM con acceso local y 2 de los centros s6lo acceden a bases de datos gratuitas a tra-
vés de Internet. Los centros restantes no ofrecen este servicio.

Tabla I
Bases de datos por nimero de centros
Bases de datos Nimero de centros
MEDLINE 5
CINHAL 4
IME 4
EMBASE 3
CURRENT CONTENTS |

e Cobertura cronoldgica e idiomética de la coleccién

En un 65% de los casos, los fondos de las bibliotecas inician la cobertura crono-
légica en 1940. Excepcionalmente 2 centros disponen de obras anteriores a 1900. Por
lo que se refiere al idioma engloban obras en cataldn, espaiiol, francés e inglés en un
75% de los centros. Un 25% de ellos incluye en su coleccién obras en otros idiomas
tales como italiano y alemén.

3.2 Procesos técnicos

* Catdlogos automatizados

Sé6lo 5 centros disponen de catdlogos automatizados, s6lo uno de ellos con posibi-
lidad de consulta a través de Internet. Los restantes catidlogos automatizados son de
consulta local en el propio centro.
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* Catidlogos manuales
Los centros que disponen de catilogos manuales son 2.

* Catdlogo de publicaciones periédicas
Disponen de catélogo de publicaciones periédicas impreso e informatizado 5 cen-
tros, 4 de ellos Wnicamente impresos.

* Elaboracién de documentos propios

En un 55% de los centros elaboran revistas de difusién del propio colegio, 4 ca-
sos; informes de actos y actividades organizados por los mismos, 5, y trabajos de in-
vestigacion, 8.

* Procesos que se aplican a los documentos
Tabla II

Procesos por niimero de centros

Procesos Niimero de centros
Catalogacién 5
Clasificacién 6
Revisi6n 3
Expurgo
Resumen 2
Listados 4

* Directrices utilizadas

Un 10% de los centros utilizan reglas de catalogacién (AACR) y un 25% la CDU
como sistema de clasificacién. En 4 centros elaboran catdlogos de autores, materias y
titulos, 2 incluyen el catdlogo por clasificacién y 1 el catdlogo diccionario.

Por lo que se refiere a la utilizacién de tesauros o listas de encabezamientos, un 25%
de los casos utiliza el generado por el propio programa, un 25% utiliza el tesauro infor-
matizado de la Universidad de Barcelona. El 50% restante no responde a esta pregunta.

3.3 Servicios y usuarios

Tabla III

Servicios por nimero de centros

Servicios Nimero de centros

Busquedas bibliogréficas 8
Bisquedas asistidas

Servicio de referencia

Difusi6én Selectiva de Informacién
Obtencién del documento
Préstamo interbibliotecario
Servicio de publicaciones
Formacién de usuarios

Préstamo individualizado

N = — B - W
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¢ Préstamo individualizado

En 3 centros el préstamo se restringe a los colegiados, 2 de ellos amplian el prés-
tamo a los estudiantes universitarios que tienen algiin contacto con el colegio. Los cen-
tros restantes no contemplan dichos servicios.

¢ Consultas de usuarios

En un 90% de los centros las peticiones de los usuarios se alternan utilizando el
teléfono y contacto personal con el responsable de la unidad, un 25% atiende también
solicitudes por fax y correo electrénico y 1 centro exclusivamente atiende todas las pe-
ticiones personalmente.

e Acceso a la informaciéon

En todos los centros el acceso a la informacién se realiza entre un 90% y un 100%
de los casos a través del documentalista. Unicamente un centro ofrece cursos de for-
macion de usuarios.

e Gratuidad de los servicios

Los centros que tarifan sus servicios son 3, los precios varian entre 10 a 20 ptas.
la fotocopia, en los casos en los que se solicita la informacién al exterior se incrementa
en un 0-15% el precio de coste del centro servidor externo.

3.4 Cooperacion

Tabla IV

Cooperacion por niimero de centros

Tipo de cooperacion Nimero de centros

Intercambio de publicaciones 3
Intercambio de datos 1
Préstamo 4
Gestién de duplicados 0
Participaci6én en Catdlogos Colectivos 3

3.5 Equipamiento y software de trabajo

De los 10 centros analizados, 5 disponen de un PC/Pentium dedicado exclusiva-
mente a la gesti6n del fondo documental. En todos esos casos, ese mismo ordenador
se destina al punto de consulta de los usuarios. En los 5 centros restantes no se dis-
pone de infraestructura propia y los recursos son compartidos con otros servicios del
colegio.

El sistema de gestién de bases de datos utilizado para gestionar la biblioteca en 3
casos es el programa INMAGIC; en los centros restantes no se especifica.
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3.6 Conexion a Internet

Excepto 2 centros, los 8 restantes disponen de conexi6n a Internet.

3.7 Personal del servicio

Tabla V
Personal por nimero de centros
Tipo de personal Niimero de centros
Diplomados en Biblioteconomfa 2
Auxiliares administrativos 6
Sin especificar 2

4 Discusién

El objetivo inicial del estudio identificaba 20 centros que potencialmente podrian
disponer de una biblioteca o unidad de informacién. Tal como se ha expuesto en la
metodologia, el nimero de centros reales a estudiar se ha reducido a 14, 2 de los cua-
les no disponian de biblioteca o centro de documentacidn, y los 2 restantes no han res-
pondido al cuestionario enviado.

Los 10 centros que se incluyen en el estudio disponen de biblioteca, unidad de in-
formacién o servicio de atencién para facilitar informacién bibliogréfica a sus cole-
giados. Los criterios de inclusién para el andlisis de los centros hubieran podido ser
més selectivos; por ejemplo, considerar s6lo aquellos centros que dispusieran de una
coleccién organizada de libros y revistas y ofrecieran unos servicios minimos. Sin em-
bargo, el hecho de ampliar las caracteristicas de los centros ha permitido obtener da-
tos relevantes que nos han ayudado a analizar con mayor precisién la situacién actual.

Mis de un 30% de los colegios profesionales no tienen contemplado como servi-
cio para sus colegiados un centro de documentacién o unidad de informacién que fa-
cilite las posibilidades de acceso a la informacién bibliografica a sus colegiados; es
cierto que muchos de ellos tendrén la posibilidad de acceder a la informacién cientifi-
ca a través de sus centros de trabajo. A pesar de ello, los colegios profesionales no de-
berian relegar a un segundo plano garantizar una formacién continuada a sus miem-
bros, mediante la creacién de buenas bibliotecas o centros de documentacién.

4.1 Identificaciéon de la unidad de informacion

Seria importante la existencia de una politica de sistemas de informacién que po-
tenciara la creacién de unidades de informacién en el seno de las organizaciones cole-
giales, quizd la inexistencia de unas normas o recomendaciones al respecto provoca
que la sensibilizacién en este terreno sea menor.

La escasa o nula identificacién de la unidad de informacién, diferenciada de la or-
ganizaci6n a la que pertenece, pone de manifiesto esta carencia.
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4.2 Fondos bibliograficos

A pesar de encontrarnos en la llamada era de la informacién electr6nica, donde se
hace m4s hincapié en el acceso a la informacién que en la propiedad de la misma, las
infraestructuras y sistemas de cooperacién interbibliotecaria no estdn suficientemente
desarrollados como para obviar la necesidad de disponer, todavia hoy, de unas colec-
ciones que garanticen una cobertura minima de las necesidades de informaci6n de de-
terminados colectivos.

Unicamente cuatro centros disponen de una coleccién de més de 1.500 libros, la
mayoria cuenta con pequeiias colecciones inferiores a 500 ejemplares. Seria impor-
tante analizar el contenido y origen de dichas colecciones, no s6lo en lo que a co-
bertura cronolégica, temdtica o idiomadtica se refriere, sino en cuanto a los criterios de
inclusién de nuevo material, verificando que existan unos criterios de seleccién que
garanticen que la coleccién sea de calidad y no un mero depésito de libros derivados
de miiltiples y descoordinadas procedencias. Muestra de ello nos la ofrecen los datos
de la tabla II en la que podemos observar que el expurgo de material no se realiza en
ninguno de los centros. Aunque la cantidad de libros en alguna biblioteca se podria
considerar insuficiente, el aspecto en el cual se deberia incidir es en la relevancia y
adecuacion del fondo a las necesidades de los usuarios, asi como el nivel de actuali-
zacién.

Respecto a las revistas especializadas, observamos que s6lo el 30% de los centros
estudiados dispone de una coleccién media de 250 titulos, los centros restantes cuen-
tan con colecciones inferiores a 25 titulos. Si nos fijamos en las recomendaciones para
bibliotecas médicas de tamafio pequefio, la tasa se sitda en una coleccién inicial de 65
titulos (8), con lo que podemos ver que la cobertura de revistas especializadas es po-
bre en la mayorfa de los centros.

Mais del 50% de las bibliotecas estudiadas ofrece acceso a bases de datos, utili-
zando en igual medida el acceso en CD-ROM Yy el acceso a un servidor de bases de
datos. Se han destacado como bases de datos més utilizadas MEDLINE e IME. Des-
taca la presencia de la base de datos CINHAL en colegios distintos de los de enfer-
merfa. Algunos de los centros ofrecen como servicio el acceso a MEDLINE y otras
bases de datos a través de servidores gratuitos (PubMEd, etc.). Seria importante po-
tenciar el acceso a bases de datos especializadas para cada uno de los colectivos.

4.3 Procesos técnicos

Podemos observar que de los centros que tienen catalogado su fondo, la mayoria
lo tiene informatizado, a la vez que elabora catdlogos impresos e informatizados de las
colecciones de sus revistas. No es de sorprender que los centros que tienen su fondo
informatizado a la vez sean los que aplican mayor nimero de procesos técnicos a los
mismos, como puede ser la elaboracién de listados.

A pesar de la informatizacién, la utilizacién de normas de catalogacién es escasa,
lo que lleva a pensar que muchos centros identifican la descripcion bibliogrdfica con
los procesos de catalogacién propiamente dichos.

Se constata que ninguin centro realiza tareas de expurgo.
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4.4 Servicios

En un 70% de los centros el acceso y los servicios son restringidos a los colegia-
dos, y en los casos de existir servicios sujetos a tarifas éstas se aplican por igual a to-
dos los colectivos y tipos de usuarios.

* Acceso a la informacién y consuita de bases de datos

El servicio de bisquedas bibliogrificas se ofrece en 8 de los centros analizados;
vemos que el sistema de biisquedas asistidas es el medio predominante (7 centros), con
lo cual podriamos pensar que nos alejamos de la tendencia ya estudiada en otros pai-
ses (9) en la que se demuestra que los investigadores prefieren hacer ellos mismos las
bisquedas bibliograficas. Los porcentajes obtenidos en la forma de acceso a la infor-
macién (un 90% con ayuda del documentalista) nos ponen de manifiesto que la auto-
nomia en la bisqueda de informacién dista mucho de consolidarse. Este hecho se jus-
tifica plenamente si observamos que nicamente un centro realiza formacién de
usuarios.

* Servicio de referencia y Difusién Selectiva de Informacién

Por lo que se refiere a los servicios de referencia y Difusién Selectiva de Infor-
macioén, los porcentajes obtenidos ponen de manifiesto la falta de estructuracién y con-
solidacién de los mismos.

* Préstamo y obtencién de documentos

Los servicios de préstamo individual e interbibliotecario, asf como la obtencién de
documentos, se ofrecen, en mayor porcentaje, en aquellos centros que disponen de su
fondo informatizado. Estos datos ratifican la existencia de centros con una organiza-
cién y oferta estructurada de acuerdo con los servicios bésicos que ofrece cualquier bi-
blioteca. Estos servicios, principalmente el de obtencién de documentos, deberfan po-
tenciarse puesto que son imprescindibles para el usuario que ha realizado una bisqueda
bibliogréafica en bases de datos, a menos que ésta incluya el texto completo.

* Cooperacion

El nivel de cooperacién es bajo. Unicamente tres centros incluyen sus publicacio-
nes periédicas en catdlogos colectivos de publicaciones periddicas, ya sea a nivel de
CCAA en el catdlogo editado por la Coordinadora de Documentacié Biomedica de Ca-
talunya, o a nivel estatal en el Catdlogo de Publicaciones Peri6édicas en Bibliotecas de
Ciencias de la Salud: C-17. La necesidad de impulsar la cooperacién y coordinacién
entre los centros se pone de manifiesto si analizamos el bajo nimero de centros que
realizan tareas de intercambio y de gestién de duplicados.

4.5 Equipamiento, tecnologia y personal

Podemos considerar como factores negativos, a la vez que significativos, que s6lo
un 50% de los centros cuente con medios de reprografia que permitan a los usuarios
reproducir articulos pertenecientes a las colecciones de los centros. Mucho més desta-
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cables la carencia de personal especializado (s6lo un 20% de los centros cuenta con
personal cualificado como responsable de las unidades de informacién).

La conexién a Internet estd disponible en el 80% de los centros; este hecho podri-
amos considerarlo positivo si tenemos en cuenta la importancia que este medio ya ha
consolidado en el entorno de las bibliotecas y centros de documentacién. A pesar de
ello, la explotacién del potencial que Internet supone para los centros de documenta-
cién no se refleja en la aplicacién que los distintos centros hacen de ello, en lo que a
servicios de biblioteca y documentacién se refiere.

5 Conclusiones

El presente estudio pone de manifiesto la necesidad de estructurar y establecer unos
servicios minimos que deberfan ofrecer los colegios profesionales a sus colegiados. El
tamafio de la poblacién objeto del presente estudio puede resultar insuficiente para es-
tablecer unas conclusiones s6lidas y extensibles a otros centros, sin embargo ha per-
mitido identificar una serie de deficiencias y diferencias entre centros de las mismas
caracteristicas expuestas en la discusién.

Las bibliotecas de los colegios profesionales presentan importantes carencias, de-
rivadas probablemente de una falta de informaci6n y sensibilizacién ante los directivos
de dichos centros y por la falta de asignaciones presupuestarias que dificultan la crea-
cién y mantenimiento de unos servicios minimos.

Ante la irregularidad de la situacién de los centros estudiados, se evidencia la ne-
cesidad de elaborar unas recomendaciones que sirvan de orientacién para la creacién
de bibliotecas y/o centros de documentacién de los colegios profesionales que garan-
ticen a los profesionales unos servicios documentales de calidad, que les solucionen
sus necesidades de informacién bibliogréfica, independientemente de la situacién la-
boral en la que se encuentren, a la vez que contribuyan a consolidar una red de bi-
bliotecas en ciencias de la salud sélida. En este sentido, seria importante tener en con-
sideracion las recomendaciones incluidas en el proyecto SINAPSIS (5).

Queda abierta una linea de trabajo, centrada en los servicios que ofrecen los cole-
gios profesionales, que sirva para potenciar unos servicios de informacién y documen-
tacién completos, con la méxima calidad posible.
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TESAUROS EN HTML. UN MODELO DE DISENO Y
ESTRUCTURA PARA SU CONSULTA EN LA MALLA
MUNDIAL (WWW)

Antonio Valle Bracero, Alfredo del Rey Guerrero, Jorge Pdez Maina
y Reyes Valle Bracero*

Resumen: Se describe un modelo de disefio y estructura de tesauros para su
consulta y utilizacién en tratamientos de indizacién de bases de datos a tra-
vés de la malla mundial (WWW). Como fuentes de estudio de partida se
analizaron los modelos empleados en diferentes gestores de documentacién
de ayuda: AcroRead, HTML Help, NetHelp, etc., utilizados para facilitar, a
los usuarios de las diferentes aplicaciones, las normas de uso de las mismas.
Para la elaboracién del trabajo, se han adoptado las directrices expuestas en
«Microsoft’s HTML Help».

El formato origen de los tesauros piloto, empleados en las pruebas, ha
sido el establecido para la aplicacién CAT (Confeccién Automética de Te-
sauros) desarrollada en el CINDOC. Desde dicho formato, con la metodo-
logfa descrita en el presente trabajo, se ha obtenido un 4rbol de ficheros
HTML que incorpora fndices de bisqueda, localizacién y enlace, que per-
miten al usuario, mediante un programa navegador, un posicionamiento en
el lugar del texto que hace referencia al término objeto de su bisqueda. En
dicho posicionamiento pueden observarse indicaciones sobre las relaciones
del término seleccionado con otros términos. Estos ultimos pueden servir, a
su vez, como elementos idéneos para realizar nuevos posicionamientos.

Las pruebas realizadas sobre diferentes tesauros, tanto en red como en
CD-ROM, han sido satisfactorias.

Palabras clave: informética documental, vocabularios cientificos controlados,
lingiifstica computacional, gestién de la informaci6n.

Abstract: A new model is described for outlining and structuring thesauri for
their use as an aid in the database indexing through the World Wide Web
(WWYW). Several models used in the different on-line help managers were
studied and used as main sources on the start up: AcroRead, HTML Help,
NetHelp, etc. These on line help systems are used to provide easy access for
the users to the operation guidelines for several commercial software pac-
kages. For this work the guidelines included in the «Microsoft’s HTML
Help» were used.

The format used for the prototype thesauri in the trials is the native for-
mat of the CAT (Confeccién Automética de Tesauros) application develo-
ped in CINDOC. From this format and using the methodology outlined in
this paper, an HTML file system including search indexes, location indexes
and links was developed. This file system allows the user to go to the pre-
cise point of the text that refers to the search term. In that point the user will
find a number of indications about the relationship between the search term
and other related items. These later ones can be also used as starting points
for new searches.

* Centro de Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC), (CSIC). Correo-e: tonio@cindoc.csic.es
Recibido: 1.* versién: 12-11-99; 2.* versién: 2-4-(X).
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The preliminary trials made with different thesauri, both on-line and on
CD-ROM have provided very good results.
Keywords: automated documentation, controlled scientific vocabularies, com-
putational linguistics, information management.

1 Introduccién y antecedentes

En el marco de los trabajos sobre normalizacién de la lengua cientifica espaiiola,
que viene desarrollando el CINDOC desde 1981, encuadrados dentro de la programa-
ci6n cientifica nacional, la elaboraci6én del producto informativo que se presenta ha sido
el resultado de los estudios encaminados a la introduccién de las nuevas tecnologias
informdticas (1-3) en la difusién de corpora terminolégicos (4-10), tanto via red tele-
mética como en edicién electrénica para consulta local.

El CINDOC, con la experiencia adquirida en la consecucién de trabajos sobre tra-
duccién automdtica (11), servicios de traduccién, deteccién de neologismos y acréni-
mos aparecidos en publicaciones cientificas (12), elaboracién de aplicaciones informé-
ticas adecuadas al tratamiento de la informacién cientifica (13) y desarrollo de
productos terminolégicos, ha conformado diferentes equipos de investigacién para la
realizacién de proyectos encuadrados dentro de las directrices de la programaci6n cien-
tifica nacional. Entre éstos se encuentra el que ha dado lugar al presente trabajo.

Dicho centro dispone asimismo de un amplio conjunto de vocabularios controla-
dos (glosarios multilingiies, tesauros, etc.) que se utilizan tanto para la indizacién de
textos cientificos, como para la preparacién de perfiles de bisqueda en sistemas auto-
matizados interactivos.

En este trabajo se expone el desarrollo de un tratamiento informético que resuelve
la puesta en formato HTML (14-18) de los citados vocabularios, permitiendo obtener
una estructuracién idénea de este tipo de informacién terminolégica para su consulta
via red telemdtica o en forma local, facilitando las labores de indizaci6n.

En el mismo se indican las aplicaciones informdticas desarrolladas, tanto para lle-
gar al disefio y estructura del 4rbol de directorios como para la creacién de ficheros re-
lativos a los vocabularios, puestos en forma que permita una consulta rdpida utilizan-
do un programa navegador, y se reseifian aquellos productos con los que se han hecho
las pruebas piloto.

2 Metodologia
2.1 Estudios iniciales

Para cubrir el objetivo de disponer de un drbol HTML que se asemeje en lo posi-
ble a las publicaciones impresas de tesauros, se realiz6 un estudio de las aplicaciones
informéticas utilizadas para la preparacién de ediciones electrénicas, analizando las di-
ferentes opciones, principalmente AcroRead, HTML Help y Net Help, y observando
que la mayorfa de ellas, en su aspecto externo, disponen de parecidas prestaciones.

En el entorno de trabajo del equipo de investigacion, se habia adquirido experien-
cia en la preparacién de tesauros y otros productos informativos en forma consultable
informé4ticamente mediante la aplicacién Microsoft Windows Help, es decir, en la con-
feccién y uso de ficheros con extensién HLP. A fin de rentabilizar esta experiencia se
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decidi6, en un primer momento, ver la viabilidad de conversién directa de los ficheros
HLP a ficheros HTML, o en su caso, el paso desde los ficheros RTF (formato con tex-
to enriquecido que se usa como intermedio normalizado dentro de las aplicaciones para
edicién electrénica e impresa), fuente de los ficheros HLP, a los ficheros HTML.

2.2 Versiéon HLP

Para la preparacién de una edicién electrénica de los tesauros (19-21) y glosarios,
que venian editdndose en el CINDOC en forma impresa, se utilizé la aplicacién Help-
Compiler de Microsoft como via para preparar la edicion informatizada, en CD-ROM,
de dichos productos. El resultado final obtenido, para cada producto, quedé constitui-
do por un fichero con formato HLP, transportable y entendible, bajo la plataforma Win-
dows, por el gestor Windows Help de Microsoft.

Las especificaciones de los ficheros RTF de informacién y HPJ de organizacion de
datos, conformantes de la estructura del proyecto, estdn explicitadas en las normas de
uso del asistente de Microsoft® HC (HelpCompiler), que tiene como salida los fiche-
ros HLP.

La aplicacién desarrollada para la consulta en CD-ROM de los productos asi ob-
tenidos, consistié en un programa Borland® Delphi (22-23), que aiina, bajo Microsoft
Windows, los cuatro indices de consulta previstos en su disefio.

Las caracteristicas de los indices de los tesauros (24), son los siguientes:

a) Indice jerdrquico. Permite visualizar globalmente, en forma arborescente, la es-
tructura completa del tesauro. Se presenta en dos columnas: la 1.* contiene el
cédigo de clasificacién asignado al descriptor, y la 2.* el descriptor mismo al
que corresponde dicha clasificacion. :

El cédigo, que permite determinar la ubicacién del descriptor en la organi-
zacién temdtica se identifica con una secuencia de digitos en la que cada posi-
cién, de izquierda a derecha, determina tanto la secuencia del nivel de profun-
didad del descriptor, como la relacién jerdrquica con los términos genéricos y
especificos asociados a dicho nivel.

En la figura 1 puede observarse un ejemplo de este indice.

Cuando el tesauro se encuentra inserto en una estructura clasificadora te-
mética (25), la aplicacién almacena el contenido de la cabecera temética en un
archivo aparte, a efectos de eludir que en los tratamientos de los descriptores
(relaciones jerdrquicas y asociativas, reenvios, indice kwoc...) se introduzcan,
como términos del tesauro, los encabezamientos de materias que conforman di-
cha cabecera.

La cabecera temética, que admite hasta un segundo nivel de profundidad,
puede consultarse en el fichero de familias que sirve de supraestructura a las
diferentes subfamilias del tesauro.

b) Indice alfabético. Presenta, en orden alfabético, la totalidad de los descriptores
(términos preferentes que representan conceptos determinados) y no descripto-
res o reenvios (términos no preferentes o absorbidos por descriptores). Cada
descriptor se ve complementado con la secuencia de digitos indicativos de su
c6digo de clasificacion. Cada no descriptor se complementa con el término des-
criptor al que ha sido reenviado.
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Figura 1
Indice jerdrquico

Archivo Edicén Marcador Qpciones Ayyda

Contenido | Busqueda] Awag | imprimir |

B9312 ACCION DE CADUCIDAD =l
B9313 ACCION DE CESACION

B9314 ACCION DECLARATIVA

B9315 EN DEFENSA DE L2 PIEDAD I STRIAI

B93151 ACCION NEGATORIA DE VIOLACION DE PATENTE

B9316 CCION POR CO C

B9317 ACCION REIVINDICATORIA

B9318 CADUCIDAD DE ACCIONES CIVILES

B9319 PRESCRIPCION DE ACCIONES CIVILES

B932 ACTOS PROCESALES

B9321 DIAS HABILES

B93211 DIAS INHABILES

B9322 DILIGENCIAS JUDICIALES

B93221 DILIGENCIAS DEL SUMARIO

B93222 DILIGENCIAS PRELIMINARES

B9323 EXHORTOS

B9324 MALA FE PROCESAL -
B9325 RESOLUCIONES JUDICIALES :

B93251 AUTOS JUDICIALES

B93252 SENTENCIA

B932521 COSA JUZGADA

B932522 C TO!

B932523 SENTENCIA FIRME

B933 COSTAS PROCESALES =i

En la figura 2 puede verse un ejemplo de presentacién de este glosario que
puede ampliarse con un encabezado que muestre las letras del abecedario para
facilitar el posicionamiento en pantalla de un término deseado.

Figura 2
ndice alfabético

Archivo [Edicién Marcador Qpciones Ayuda

Contenido | ﬁdnqundal Atrdg ] Imprimir I

ACCION DE CADUCIDAD (B9312) {Ind} -]
ACCION DE CESACION (B9313) {Ind}

ACCION DE CESACION DEL ACTO ILICITO ===> ACCION DE CESACION {Ind}

ACCION DE NULIDAD ====> ACCION DE ANULACION {Ind}

ACCION DECLARATIVA (B9314) {Ind} |
ACCION NEGATORIA DE VIOLACION DE PATENTE (B93151) {Ind}

ACCION POR COMPETENCIA DESLEAL (B9316) {Ind}

ACCION REIVINDICATORIA (B9317) {Ind}

ACCIONES ==> ACCIONES PROCESALES {Ind}

ACCIONES EN DEFENSA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (B9315) {Ind}

ACCIONES JUDICIALES =——> ACCIONES PROCESALES {Ind}

ACCIONES PROCESALES (B931) {Ind)}

ACEPTACION DE LA MEDIACION (A8231) {Ind}

ACTA UNICA EUROPEA (B331) {Ind)

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA (B11) {Ind}

ACTIVIDAD DE FOMENTO (B111) {Ind}

ACTIVIDAD DE INVESTIGACION (B112) {Ind}

ACTIVIDAD DE POLICIA (B113) {Ind}

ACTIVIDAD ECONOMICA (BB21) {Ind}

ACTIVIDAD EMPRESARIAL —=> EMPRESAS MERCANTILES {Ind;
ACTIVIDAD INDUSTRIAL =—> INDUSTRIAS {Ind)
ACTIVIDAD INVENTIVA ==> INVENCIONES {Ind}
ACTIVIDAD PROFESIONAL =—=> GRUPOS PROFESIONALES {Ind}

ACTIVIDADES ECONOMICO COMERCIALES
ACTON TN AANTOTT TACTONT

> Al AD ECONOMICA {Ind} ;J

S COORTTTT TACTORN ARTTE T A ARTOTATA ME DATERNTTEQ STad)
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o) Indice permutado KWOC'. Permite conocer ¢l conjunto de descriptores y no
descriptores que contiene una determinada palabra en su representacion formal
con independencia del lugar que ¢sta ocupe en el contexto del término.

Dentro de la aplicacion se accede a este indice pulsando un boton situado
en la parte superior de la ventana con el texto «busquedar. Esta accion visua-
liza un cuadro de doble ventana mediante ¢l que, indicando la raiz de una de-
seada palabra, se localizan, en la de la izquierda, aquéllas que en el indice arran-
can con dicha raiz, pasando luego, una vez seleccionada fa descada, a mostrar,
en la de la derecha, los términos completos que fa contienen. Seleccionando el
termino elegido y pulsandolo en forma doble. o en ¢l boton «mostrar», se pre-
senta en pantalla una nueva ventana con la pagma del tesauro jerarquico  don-
de se encuentra dicho término.

En la figura 3 puede observarse un cjemplo de este mdiee.

Figura 3
Indice Kwoc

(1 emar de Avude Propmdedindusval __________ FIEl]
incs | B | BUSQUEDA

igwum.u.ahumu@m pOf
{m CON
2 Haga ke en e eniiada de indoe y después en “Mostiar” ] PALABRAS
3 ::}H\ VD) E

* Haga clc an untema y despuls hage b en “Mostir.
o - TACTION
qACLION DE ANULACION

JACTION OF CESACION
ALTION DE CESAUIBN DEL ACTD ILICITL
AL UIEIN DE MUl '
AL CON Dt CLaRA 4
WAALLION MEGATUREA DE VILLAUION DE PaTENTE
SLATTION POF COMPE TENG 1A DESLEAL
ACTION REIVINDICATTIRIA

ALTIVIDAL
ALTPADALIE

d) Indice conceptual. Recoge. en forma alfabcuca, la totalidad de los termimos in-
tegrados en el tesauro. Cada término Heva icorporado su entorno conceptual y
tematico. En el entorno conceptual se contemplan fos siguientes aspectos:

I. Respecto a los terminos preferentes o descriptores
Nota de alcance
Equivalencra idiomatica
Clasificacion tematica
Stnonimi
e Usado en lugar de (no descriptor)
Relacion jerarquica
e Termimos mas gencricos
e Terminos mas especiticos
Relacion de atimdad (tiermino relacionado)
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2. Respecto a los términos no preferentes o no descriptores
e Use (descriptor)

Para la visualizacién de este fndice se utiliza el gestor de recuperacién SE-
RIOMIC (figuras 4 y 5). Este gestor, tras la realizacién de la estrategia de biis-
queda adecuada, sitda en pantalla el término junto con sus entornos conceptual y
temético, permitiendo enlazar con el fndice KWOC de cada una de las palabras
significativas que constituyen el término cabecera obtenido de la bisqueda previa.

En las figuras 4 y 5 pueden observarse dos ejemplos del indice conceptual.

Con la aplicacién ya citada, Borland Delphi para Windows, se coordina la consul-
ta de los diferentes fndices.

2.3 Version HTML

La permanente preocupacién de disponer de metodologias que facilitasen la ela-
boracién de productos informativos gestionados por las mds modernas tecnologias de
difusién de datos (publicacién sin papel) gener6 la preparacién de ediciones electréni-
cas de los productos del CINDOC tanto en soporte CD-ROM como en WEB incorpo-
rados a la red telemética.

Dado que las formas més actualizadas de amplia difusién de la informaci6n via te-
lem4tica utilizan, en forma generalizada, el formato HTML (hipertexto) y sus varia-
ciones de adecuacién al uso de multimedios, se decidié utilizar este formato para las
ediciones electrénicas del CINDOC.

La experiencia adquirida en la preparacién de la versiéon HLP, explicitada ante-
riormente, y los estudios de conversién de ficheros en formato RTF a formato HTML,
dieron lugar a la realizacién de pruebas con diversas aplicaciones RTFaHTML. De es-
tas primeras pruebas de conversién, para las que se utilizaron varias de las aplicacio-
nes preparadas en formato HLP, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

— Ninguno de los conversores utilizados respondi6 a las expectativas previstas en
el objetivo propuesto.

Figura 4
indice conceptual (término no preferente)

“3 TESIND - SERIOMIC [ [ x]

M =0 8] 8 &3 A

CONJUNTOD: 3 ACIERTO NUMERO: 1/4  ITEM:17 Base: TESIND

ACCIONES JUDICIALES
USE ACCIONES PROCESALES
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Figura §
fndice conceptual (término preferente)

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL
Cl Ikl
en Crime against sexual freedom
FR Délit contre le liberté sexuelle
na Se entienden por tales a los reguladosen el Titulo del Libro 1I del Cédigo Penal
Delito sexual
Delitos contra la honestidad
Delitos
< Derecho Penal
Abusos sexuales
> Estrupo
> Incesto
> Acoso sexual
> Agresiones sexuales
> Violacién
> Escéndalo piblico
> Exhibicionismo
> Prostitucién
> Proxenetismo
> Trata de blancas
> Provocacién sexual
> Corrupcién de menores
> Pornografia
> Difusién de material pornogréfico
- Lugar de la accién delictiva
- Perd6n del ofendido

At

\%

— El nivel de RTF aceptado por las aplicaciones RTFaHTML evaluadas era infe-
rior al empleado en el diseiio de las aplicaciones HLP elaboradas en el CINDOC.

— La revisién que el resultado requerfa para adecuarlo al diseiio final del objeti-
vo previsto, incluida la consulta y visualizacién del resultado, resultaba exce-
sivamente complicada.

— Por el camino iniciado los resultados obtenidos no eran suficientemente satis-
factorios.

Teniendo en cuenta estas conclusiones se decidi6, como mejor solucién, desarro-
llar una aplicacién que permitiera efectuar la conversién de formatos, formando parte,
como un eslabén mds, de la cadena de aplicaciones que, dentro de la preparacién de
tesauros, se venia desarrollando en el CINDOC.

Como disefio de presentacién del tesauro se consideré adecuado el utilizado en la
metodologia Microsoft®, como equivalente HTML al formato HLP, ya que los fiche-
ros obtenidos, referenciados con extension CHM (HTML compilado), son de organi-
zacién gemela a la establecida en los ficheros HLP, elegida en las versiones anterio-
res de edicién electrénica elaboradas en el CINDOC.

Para la preparacién de los ficheros CHM se parti6 de un conjunto de ficheros
HTML, que se corresponden uno a uno con los RTF preparados para la version HLP.
Un fichero proyecto, HHP, especifica al programa constructor las directrices de com-
pilacién.
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El asistente <HTML Help Workshop» detallado en «Official Microsoft HTML
Help», permitié efectuar un conjunto de pruebas, en la linea del objetivo previsto, al
ofrecer entre sus prestaciones cubrir las siguientes pautas:

— Convertir nuestros ficheros RTF a HTML

— Crear el fichero CHM correspondiente indicando mediante un fichero proyec-
to HHP las directrices de compilacién. Este fichero es equivalente al fichero
proyecto HPJ en la versién HLP.

Asi pues, se encontré un paralelismo entre la versién HLP y la version HTML en
la forma:

RTF - HTML
HPJ - HHP
HLP - CHM

A la vista de los resultados se consider6 oportuno estudiar con detalle esta solu-
cién, para ubicar los tesauros del CINDOC en la red telemética en formato HTML, te-
niendo presente que, anteriormente, se habfa preparado una versién de los mismos, en
formato HLP, en forma satisfactoria.

Las conclusiones de este estudio llevaron al disefio de una aplicacién propia, para
la que se tuvieron en cuenta los siguientes apartados:

— Interfaz de consulta.

— Presentacién de tablas-fndices e informacién.

— Enlaces hipertexto entre los distintos fndices de presentacién del tesauro.

— Compatibilidad entre la ubicacién en un servidor de red telemética y una edi-
cién electrénica en CD-ROM.

— Generalizacién del modo de presentacién de los tesauros en un modelo nor-
malizado, procurando conservar al mdximo los criterios de presentacién de las
ediciones impresas.

El primer estadio a considerar fue cudl podria ser la informacién de partida para
llegar al 4rbol de ficheros objetivo del proyecto. Conforme a las conclusiones del es-
tudio previo, la presentacién final podrfa estar formada bien por un tnico fichero CHM
o bien por el conjunto de ficheros HTML, cuya compilacién darfa origen al CHM an-
teriormente indicado.

Las ventajas de esta segunda opcién eran fundamentalmente dos:

— Posibilidad de interpretacién desde diferentes plataformas.

— Posibilidad de transmisién parcial con el consiguiente ahorro de tiempo de res-
puesta a la consulta y en el espacio requerido por la misma en el soporte del
cliente. En esta forma, el usuario recibiria inicamente el tramo que contiene la
respuesta a lo solicitado.

En cuanto a la fuente de informaci6n, desde la que efectuar la conversién a HTML,
fueron considerados dos formatos:

* EPI (Texto con epigrafes)
* RTF (Obtenido con la secuencia indicada para HLP)
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Tras sopesar los caminos a seguir derivados de la eleccién del formato escogido,
se concluyé que la solucién que mejor se adecuaba a la experiencia del equipo inves-
tigador y a la idea del objetivo a cubrir, era la de utilizar el formato EPI (figura 6).

Figura 6
Formato EPI

TT: ACCION
US: ACCIONES PROCESALES

TT: ACCION DE ANULACION
CL: B9311

UP: ACCION DE NULIDAD
TC: ACCIONES PROCESALES

TT: ACCION DE CADUCIDAD
CL: B9312
TG: ACCIONES PROCESALES

TT: ACCION DE CESACION

CL: B9313

UP: ACCION DE CESACION DEL ACTO ILICITO
TG: ACCIONES PROCESALES

TT: ACCION DE CESACION DEL ACTO ILICITO
US: ACCION DE CESACION

Las razones fundamentales en esta decisi6n fueron:

— Es un formato texto simple sin adenda de controles como ocurre con RTF.

— Es ampliamente utilizado para la exportacién desde diferentes editores de tex-
to y bases de datos.

— Se dispone de titiles de tratamiento asi como de aplicaciones para su conver-
sién a otros formatos.

— Enlaza con el formato (figura 7) de la aplicacién de confeccién automética de
tesauros (CAT), elaborada por el CINDOC, permitiendo preparar ediciones im-
presas del tesauro.

— Al ser un formato utilizado en diversas aplicaciones documentales del CIN-
DOC, resulta relativamente facil su adecuacién a la tabla de caracteres enten-
dible por la aplicacién en uso, evitando los problemas que, en la ordenaci6n al-
fabética, plantean las vocales con signo diacritico y la i, es decir, aquellos
caracteres que, segun la tabla elegida por la aplicaci6n, tienen un c6digo inter-
no diferente.

La tabla de epigrafes utilizada, basada en la norma UNE 50-106-90, fue la si-
guiente:

TT: Término tratado o de cabecera
LT: Lider temético. Cabeza de serie jerdrquica. Familia
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CL: Cédigo de nocién. Clasificacién temética

NA: Nota de alcance

UP: Término sinénimo

US: Término no preferente (reenvio)
TG: Término genérico

TE: Término especffico

TR: Término relacionado

En el caso multilingiie, el epigrafe se corresponde con la codificacién del idioma
conformédndose mediante dos caracteres (EN-Inglés, FR-Francés, DE-Alemdn, etc.).

La secuencia de tareas a realizar para obtener el &rbol HTML, a partir del tesauro
alfabético conceptual, grabado en el formato de epigrafes anteriormente citado (formato
EPI), se realiz6 a tenor de las siguientes fases (ver organigrama de diseifio):

Figura 7
Formato CAT

ACCESIBLE AL PUBLICO
USE DIVULGACION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
ACCESO A LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS
CL BI181
TG1 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TR PUBLICIDAD REGISTRAL
ACCION DE ANULACION
CL B9311
UP ACCION DE NULIDAD
TG1 ACCIONES PROCESALES
ACCION DE CADUCIDAD
CL B9312
TG1 ACCIONES PROCESALES
ACCION DE CESACION
CL B9313
UP ACCION DE CESACION DEL ACTO ILICITO
TG1 ACCIONES PROCESALES
ACCION DE CESACION DEL ACTO ILICITO
USE ACCION DE CESACION

a. Fase de validacion

En esta fase, la aplicacién VALITES, en cada término tratado (resefiado con el
epigrafe TT):

— Revisa la estructura de las notas de alcance (anotadas como tales mediante el
epigrafe NA).

— Analiza las relaciones de jerarquia (TG, TE), afinidad (TR) y sinonimia
(UP, US).

Cuando la aplicacién detecta algiin error en las anteriores validaciones lo pone
de manifiesto a fin de que éste pueda ser corregido en forma previa al tratamien-
to y transformacién del tesauro.

168

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000

http://redc.revistas.csic.es



Tesauros en HTML. Un modelo de diseiio y estructura para su consulta en la malla mundial (WWW)

La aplicacién no valida ni la clasificacién (CL) ni la procedencia de los tér-
minos lideres (LT), ya que tanto la primera como los segundos se establecen en
forma automdtica por la misma, siendo introducidos a posteriori en el entorno con-
ceptual de los términos de referencia.

b. Fase de preparacién y puesta a punto de los ficheros base
para la conversién a HTML

Denominamos ficheros base para la conversién a HTML a aquéllos que, en el
disefio general de la aplicacifn, son origen de cada una de las partes interrelacio-
nadas que conforman el 4rbol de p4ginas WEB. Estos responden a cuatro aparta-
dos:

A) Familias (tesa. FAM —donde tesa debe indicar el nombre del tesauro—), y
Jerarquico (tesa.JCD). Contienen respectivamente 1) la relacién de térmi-
nos lideres teméticos y 2) la estructura jerirquica completa del tesauro pre-
cedida del cédigo clasificador de familia, obtenido autométicamente segtin
un algoritmo disefiado al respecto.

B) Alfabético Conceptual (tesa. TXT). Almacena, en orden alfabético, todos los
términos del tesauro y su entorno conceptual de relaciones con otros tér-
minos.

C) Indice KWOC del glosario de términos (xxxKWO.DLM —donde xxx debe
identificar el tesauro del que se obtiene el indice Kwoc—). Fichero que
contiene las palabras del glosario, ordenadas alfabéticamente, seguidas de
los términos completos en los que se encuentran.

D) Indice KWOC de los glosarios de equivalencia idiomética (xxxmmK-
WO.DLM —donde xxx debe identificar el tesauro del que se obtiene el in-
dice Kwoc y mm el idioma—). Ficheros gemelos del anterior pero obteni-
dos de los respectivos glosarios de idioma. Estos KWOC, en su posterior
tratamiento, necesitan cada uno del fichero relativo al respectivo dicciona-
rio, que asimismo ha de prepararse.

Las aplicaciones complementarias MICTESA, KWOC-DLM, DICCIONARIOS,
SEIK, CAT y CRINDO, se utilizan para obtener los ficheros indicados anterior-
mente.

c. Fase de conversién y organizacién final de los ficheros HTML

Todos los ficheros anteriormente especificados se trataron utilizando como pa-
trén la tabla de caracteres pc8 (437 u 850). Para su tratamiento con la aplicacion
de conversion (CONVHTML) es necesaria su conversién a la tabla Latinl (Win-
dows-1252). Ello se realiza con la aplicaci6on CRINDO

La organizacién final (drbol HTML) presenta el siguiente disefio:

* Directorio raiz del tesauro especifico como subdirectorio del que contiene la
pagina principal de llamada.
 Subdirectorio HTML del directorio raiz.
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En el directorio raiz se incluyen:

¢ Fichero .HTM de inicio y archivos complementarios necesarios para el tra-
tamiento.

 Botones de enlace e imégenes.

* Ficheros fndice KWOC y Diccionarios.

En el subdirectorio HTML:

* Fichero Alfabético-conceptual.

* Fichero Jerdrquico codificado

* Fichero Familias.

* Botones de P4gina anterior y Pdgina siguiente.

Conformado el conjunto, se procede al paso de la aplicacion CONVHTML, en
la secuencia siguiente:

a) En subdirectorio HTML

— Etapa PagHTM.
* Entrada: Fichero Alfabético-conceptual
« Salida: Tabla de péginas (.TAB)

— Etapa TesHTML.

* Entrada: Fichero Alfabético-conceptual
Tabla de péginas
Fichero familias

e Salida: Ficheros HTML

— Etapa JerHTML.

e Entrada: Fichero Jerarquico codificado
* Salida: Ficheros HTML

b) En directorio rafz, copiada en el mismo la tabla de péginas

— Etapa KwocHHK.

* Entrada: Fichero KWOC
* Salida: Ficheros fndice .HHK y HTM de enlace.

Esta dltima etapa KWOC ha de repetirse para cada uno de los idiomas.

c¢) Preparar e incluir en directorio raiz fichero HHC con la tabla de contenido
del tesauro y enlaces con la introduccién e indices de bisqueda por KWOC.
Puede aiiadirse una entrada directa a las paginas del fichero jerdrquico.

d) Preparar e incluir en directorio raiz una péagina de introduccién y normas de
consulta del arbol HTML.
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3 Pruebas piloto

Para la realizacién de las primeras pruebas de la aplicacion desarrollada
CONVHTML se eligieron los tesauros de extensién media:

* Biologia Animal
* Propiedad Industrial

Las pruebas iniciales incluian dnicamente la preparacién del indice KWOC y el te-
sauro alfabético conceptual, asi como el pertinente enlace, observdndose que:

a) La consulta resultaba lenta por utilizar los navegadores una metodologia de co-
pia a su disco duro de la pdgina en visualizacién. El tiempo necesario para ello
es dependiente de la extension de la pigina, es decir, piginas cortas son répi-
das y pdginas extensas llevan su tiempo.

b) Internet Explorer no permitia la llamada desde el KWOC posiciondndose en el
término objeto de la busqueda; siempre quedaba posicionado en el comienzo de
pagina. En esta version en el primer término del tesauro.

Estas dos incidencias se resolvieron:

a) Estableciendo un algoritmo de divisién del tesauro en un nimero de ficheros de
longitud adecuada a un tiempo de transmisién razonable.

b) Insertando en cada pégina un JavaScript que subsanara la inhibicion del salto
al término buscado.

Comprobada la bondad en el uso de esta metodologia en un servidor de red bajo
Windows 9x y NT, se efectuaron pruebas bajo UNIX, encontrando:

a) Unix es un servidor muy estricto en el uso de mayusculas y mindsculas para
nombrar las pdginas HTML.

b) Para el uso de los JavaScripts insertados en la aplicacién no encontramos la so-
lucién adecuada.

A la vista de estas pruebas se decidié que en lugar de adecuar la aplicacién para
su uso bajo Unix, debia desarrollarse y mejorar la metodologia de las pruebas ante-
riormente realizadas. Entre las mejoras se incluyeron las siguientes:

a) Incorporar la visualizacién del indice jerdrquico, creando una pigina para cada
lider temético. Esta pagina seria accesible mediante el indice de familias corres-
pondiente.

b) Establecer enlaces bidireccionales entre los indices jerdrquico y alfabético con-
ceptual.

c) Crear una estructura lo mds afin posible a las normas utilizadas en ediciones
impresas, facilitando asi su uso al interesado.

Desarrolladas y puestas a punto estas mejoras, la aplicacién indicada se utiliz6 so-
bre un conjunto de tesauros de diferentes temas y procedencias, siendo satisfactorios
los resultados obtenidos.

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000 171

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Antomo Vatle Bracero, Allredo del Rey Guerrero, Jorge

Pacs

Mana v Reves Vialle Bracero

Queda pendiente para el futuro ¢l estadio de subdivision o agrupamiento de las

paginas del indice jeriarquico, pues generalmente las extensiones de las diferentes fa-

mithias no guardan un tamano homogenco. Estas extensiones pueden estar en un aba-

nico muy ampho, es decir, unas resultan pequenas mientras otras quedan excest-
vamente grandes, con lo que, debido a su diversa extension actual v la metodologra
de trabajo de los navegadores, los tempos de consulta pueden vartar de unos mstan

tes a segundos.

La aplicacion, st bien estd operativa, requiere continuar con los estudios citados

para homogenctzar los nempos de consulta.

4 Relacion de tesauros en los que se ha utilizado la aplicacion

Ademas de los dos tesauros citados en las pruebas piloto. es decir, «Biologia Am
mal> y «Propiedad Industrial», se han empleado los siguientes:

Tesauros:

o Ciencias Ambientales
. I)L‘l’CL'I\n

e [sconomia

. (icnlnf_'l;l

e Ingenierta Civil

Polituca Crentifica
Psicologra
Toponimos
Urbanismo

Ejemplos de Tesauros en verstion HEMLL (tiguras 8.9y 10):

Figura 8
Portada del Tesauro de Propiedad induostrial

i} Envads ] @l
i C I N‘ e e Eodon e o Al
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Familia de Identificadores del Tesauro de Propiedad industrial

Figura 9

indice | _Paginicial | Entrada | @]

INTRODUCCION

[® Busqueda por kWOC
0

~ 8] IDENTIFICADORES
- [) PROPIEDAD INDUSTRIAL

~[®) TEMAS COMPLEMENTARIOS

Familia: IDENTIFICADORES

. IDENTIF ICADORES

..BOLETIN OFICIAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

. .BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

. .BOLETIN OFICIAL REGISTRO VARIEDADES PROTEGIDAS
..CENTRO DE TRADUCCION DE LA UNION EUROPEA

. .ESPARA

.. INSTITUTO NACIONAL DE DENONINACIONES DE ORIGEN
.. INSTITUTO NACIONAL DE SENILLAS Y PLANTAS

. .HINISTERIO DE DEFENSA

. .MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

.+ .MINISTRO DE ECONONIA Y HACIENDA

. .MINISTERIO DE INDUSTRIA Y ENERGIA
...DELEGACIONES DE INDUSTRIA

...MINISTRO DE INDUSTRIA Y ENERGIA

..OFICINA DE ARNONIZACION DEL MERCADO INTERIOR
..OFICINA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL DE BERNA
..OFICINA EUROPEA DE PATENTES

...BOLETIN OFICIAL DE OFICINA EUROPFA DE PATENTES
. .ORGANIZACION EUROPEA DE PATENTES

. .ORGANIZACION NUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

...OFICINA INTERNACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
. .ORGANIZACION NUNDIAL DEL COMERCIO
-.REAL ACADENIA DE BELLAS ARTES DE SAN FERNANDO

D

indice Alfabético-conceptual del Tesauro de Propiedad intelectual

r (.

Figura 10

DISTRIBUIDORES ==» FACULTAD

Indice | _Péginicial | Entrads | @]

lDOCUMENTAL

DISTRIBUIDORES
DMVISAS

DIVISION
DIVISIONARIA
DVULGACION
DOBLE

DOCUMENTO
DOCUMENTOS
DOLOSOS
DOMICILIO
DOMINIO
DURACION
ECONOMIA
ECONOMICA
ECONOMICAS
ECONOMICO

PRUEBA DOCUMENTAL

< PRUEBA LEGAL

.< FASE DE PRUEBA

..< FASES PROCESALE:
PRUEBA LEGAL

- FFEFN JUT/T.

< FASE DE PRUEBA

.< FASES PROCESALES

..< PROCESCQ

> PRESUNCION IURIS TANTITM

> PRUFRAE NNCTINFNTAT

> RECONOCIMIENTO JUDICIAL

PUBLICACION BOLETIN OFICIAL PROPIEDAD INDUSTRIAL

=  PUBLICACION EN FI. ROLETTA

< OFICINA ESPANOLA DF PATFNTFS ¥ MARCA¢

>4 PRAPTENAN TNRNISTRTA.

> PUBLICACION DE LA CONCESIOM

> PUBLICACION DE LA SOLICITUF

- CONCESION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
PUBLICACION DE LA COMCESIOM

- FECAHE DT DITAI T TR

=  PUBLICACION DE LAS PATENTES

< PUBIL.TCACTON ROLFTIN OFTCTAL. PROPTFDAT
INDUSTRIAL

.< OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAL

-~ DDADTENAN TANTQTDTAT

r—rer=

asi como los glosarios multilingiies:

Glosarios:

¢ Alimentos

* Drogas
* MA4quinas Herramienta
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Ejemplos de Glosartos en version HTML (figuras 11, 12y 13):

Figura 11
Portada del Glosario de Maquinas Herramienta

' Terab s l

TERMINGH OC A MULTILINGD L
e s C o aoi
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A nales HERRAMIENIA
“‘EJ Frances IR T

BEALTINL LY

RETIE

U

Figura 12
Indice Kwoc del Glosario de Maquinas Herramienta
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1015 ;
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machine tor working by plashc detomation maguina
machine liame bastidor

machine mantenance martermiento de la maquina
hine operation manego de la maguing
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CAMAGASINE
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A e
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AMAIRITE PAN
MARCEE
P R

it MASTE 12
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no v estructura para su consultacen e malla mundial (WWW)

Figura 13
Indice Alfabético-conceptual del Glosario de Maquinas Herramienta

- pileza elemental de maquinaria g
; e elemento senci1l1o Qque se usa como componénte
e en la construccaon de diferentes magquinas,
p.ej. un perno, una palanca o una rueda dentada

- DE Maschinenelement
MACHINE EN machine element

- FR element de machine
LOWER & pieza en bruto -y
LUBRICANT f’ cualguaer pireza metdlica (p.ej. un ﬁi

LUBRICATING
LUBRICATION
LUBRICATOR

semifabrl
transtorm
un proces

i
MACHINED arranque
MAC HINING de una ru
MA4?1‘AZINE proceso d
MA'TN[:T . de afert a
MAGNETIC DE  Rohl
MAIN EN  blan
MAINTENANC E '
FR  plec

MANDREL

- MARK
LIMASTER cualquaer
MATERIAL prescripc

de normal
DE  Norm
EN =tan

FE

nlec

cado) dispuesta para su

acron en producto acabado medrante

o de Qeformacaon plastaca o de
p.ej.
eda dentada preparadad para el

de virutas: la pareza en bruto
e tallado de

ded

los drentes o una hoja

r oantes arlado
1ny
k

e brute

pieza normalizada

preza realirzada de aqcuerdo con las
o

1ones udna asocracion

1za&cron
texl
dard part

~ norwalil=ee

La puesta en el servidor de Red de
mismos, bien del productor o bien del

sl il B |

I CINDOC esta pendiente. en la mayorta de los
propietario de los derechos de autor. Algunos

astmismo estan pendientes de revision, modificacion o ampliacion en su desarrollo.
En fa tabla 1 se resenan aspectos documentales sobre los tesauros 'y glosarios uti-

lizados.

Notas documentales sobre

Tabla 1

los tesauros y glosarios utilizados

Nombre lernmnos Familias (Laderes rematicos) Ldroman
Alimentos AR B Espoodng.s Brac Aleman
Brologia Animal 3781 15 (O0) Lspanol
Ciencras Ambientales 1754 I8 lspanol
Derecho 19454 16 Fspanol
Drogas 856 Fspo o o Fracs Aleman
Feononna 0 XK8 13 Lspanol, Ingles, Frances
Geologia 2108 AR Ispanol
Ingenera Cral 10734 57 Lol L spanol. Ingles
Maquimas Herranmentas V90 FspooIng o Fras Aleman
Pohtica Crentuhica (Spines) 10.832 3 (I86) Fspanol. Ingles. Frances
Propredad Industal I 701 } Lspanol
Psicologia 4363 I/ (334 Lspanol
Foponimaos 27.890 200 I spanol
Urbanismo 1357 IS bspanol
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S Beneficios que pueden aportar los resultados

1
2.

Aplicacién de este tratamiento automatizado a cualquier tesauro informatizado
con el formato descrito en la norma ISO-5964.

Automatizacién del uso de diccionarios terminolégicos para la traduccién, ex-
presién de sinonimias y diferentes acepciones.

Facilitacién de la localizacién de términos de indizacién y en la indizacién se-
miautom4tica (26).
Mejora de la difusién telemética de contenidos y grabacién en CD para uso lo-

cal.

Empleo en la elaboracién de estrategias de bisqueda para consulta bien en li-
nea bien en CD-ROM.
Compatibilizacién de metodologfas de ediciones impresas.

Fase A) Validacién

Organigrama general del diseiio

Aplicacién: VALITES

Fichero de entrada:
EPI

— Deteccibn de errores

— Correcién

Fase B) Preparacién de Ficheros

Aplicacién: MICTESA & CAT

Fichero de entrada:
EPI

— Obtencién Familias (.FAM)
— Obtencién Jerdrquico  (.JCD)

— Clasificacién (.TES)
_ Alfabéticoa wes niveles [ > CMF 7 [ (GLO)

Fase C) Conversion a HTML

Aplicacién: CONVHTML

Fichero de entrada:
— fIndice alfabético
— fndices KWOC
— fndice Jerérquico
— {Indice de Familias

(.TES)
(.GLO)
(JCD)
(FAM)

——— !

Salida:
Arbol HTML con:
— Indices
— Enlaces Jerdrquico Alfabético
— Introduccién, prélogo e informaci6n adicional
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EL CONSUMO DE INFORMACION
EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA.
Il. RESULTADOS DE UNA ENCUESTA

Maria José Ordéiez Vergara*

Resumen: Continuando el estudio sobre el consumo de informacién de la in-
dustria farmacéutica, se exponen en este artfculo los principales resultados
del andlisis estadfstico de los datos obtenidos con un cuestionario dirigido a
los laboratorios farmacéuticos ubicados en la Comunidad de Madrid, con la
finalidad de recabar informaci6n sobre las necesidades y hdbitos de infor-
macién de este colectivo industrial. Para la realizacién del estudio estadisti-
co se procedi6 al establecimiento de tipologias de encuestados, a la vez que
de empresas atendiendo a diferentes pardmetros como la actividad principal
desarrollada dentro de la Comunidad de Madrid, el volumen de plantilla de
las empresas, la nacionalidad de las mismas o la utilizacién de servicios de
informacion.

Palabras clave: estudios de usuarios, necesidades y hdbitos de informacién, con-
sumo de informacién, bibliometria, industria farmacéutica, cuestionario.

Abstract: Continuing with the study of information consumption in the phar-
maceutical industry, this article describes the main results of the statistical
analysis of the data obtained with a questionnaire completed by the phar-
maceutical laboratories in the Madrid Region, in order to gather data on the
information needs and habits of this industrial sector. In order to prepare the
statistical study, typologies were established for those who completed the
questionnaire and for companies, applying different parameters, such as the
main activity carried on in the Madrid Region, the companies’ headcount,
their nationalities or the use of information services.

Keywords: studies on users, information needs and habits, use of information,
bibliometrics, pharmaceutical industry, questionnaire.

1 Introduccion

Es un hecho conocido que la informacion se ha consolidado como un elemento in-
dispensable de la gestién empresarial, fundamental para la adopcién de nuevas estra-
tegias como en cualquiera de las demds actividades de la empresa. Asimismo, se pue-
de afirmar que la empresa mejor informada serd la mis competitiva, y por ende, aquélla
que pueda acceder més rdpidamente a la informacién que precisa, estard en mejores
condiciones de reaccionar a los cambios de la demanda. Por ello los objetivos del es-
tudio realizado se establecen en torno a una premisa fundamental: la utilizacién de in-
formacién se configura como herramienta esencial para el desarrollo industrial. Una in-
formacién veraz, completa y actual se constituye en el soporte de toda empresa
competitiva y flexible.

* Universidad de La Coruiia.
Recibido: 1." versién: 10-1-00; 2.* versién: 24-4-(X).
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El proceso de concentracién que experimenta desde principios de la década de los
90 el sector farmacéutico hace que esta situacién se acentie. En un entorno de «mer-
cado global», el acceso y la utilizacién de informacién se convierte en elemento deci-
sivo para la obtencién y el mantenimiento de cuotas de mercado y, en definitiva, para
la supervivencia de la propia empresa; méxime cuando se trata de sectores industria-
les que dependen fuertemente de la investigacién para su desarrollo, como es el caso
del sector farmacéutico. Avalando esta aseveracion, los recientes resultados de la en-
cuesta sobre «Innovacién tecnol6gica en las empresas. 1998» realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y publicada en diciembre de 1999, segiin la cual el sec-
tor farmacéutico es el segundo en Espaiia en innovacién (46% de las empresas), des-
pués del sector petrolero (53%). Los gastos en innovacién corresponden a actividades
de I+D y a otras actividades innovadoras entre las que destaca la adquisicién de ma-
quinaria y equipo relacionados con nuevos productos y procesos. Seiiala, ademds, que
el sector farmacéutico dedica a innovacién un 5% de su cifra de negocios.

Este segundo acercamiento a la realidad tocante a la informacién de las empresas
farmacéuticas de la Comunidad de Madrid (en adelante CM) se obtuvo mediante un
estudio de campo realizado en el afio 1996 sobre una muestra elegida de la poblacién
total de empresas farmacéuticas de la Comunidad de Madrid. Basédndonos en el censo
de empresas anteriormente elaborado —previa revisién y actualizacién del mismo—,
se agruparon los laboratorios atendiendo a diferentes criterios como: tamaiio de las em-
presas, nacionalidad, actividades principales realizadas en la CM, etc., con la finalidad
de escoger una muestra representativa. Permitirfa, a la vez, estudiar por separado cada
una de las tipologias establecidas. Asimismo, se determiné una serie de perfiles profe-
sionales a los que dirigirnos dentro de dichas empresas.

Existe un trabajo pionero de finales de 1983 realizado conjuntamente por la Di-
reccién General de Innovacién Industrial y Tecnologia del Ministerio de Industria y
Energia y Fuinca (1) sobre necesidades de informaci6n de la industria espaiiola. Ya en
ese estudio se procedié a una distincién horizontal y vertical dentro del anélisis reali-
zado. Es decir, se diferenciaba dentro de cada sector industrial segin dimensién y ac-
tividad de la empresa, y en cada una de las empresas se realizaba un examen aten-
diendo a diferentes niveles de responsabilidad.

La recogida de datos en esta parte de la investigacion se efectud, basicamente, me-
diante los siguientes instrumentos: un formulario de entrevista y un cuestionario de pre-
guntas cerradas.

El estudio estadistico realizado a partir de los datos obtenidos mediante las herra-
mientas antes mencionadas, es representativo no s6lo de la muestra de empresas ele-
gida —segun el muestreo por conveniencia adoptado— sino que los resultados son ex-
trapolables, en lineas generales, al sector farmacéutico de dmbito nacional, ya que tal
como se planteé el estudio, contemplando tanto los laboratorios farmacéuticos propia-
mente dichos como las delegaciones comerciales ubicadas en la CM y considerando
tan sélo los dos grandes polos de concentracién de las empresas de este sector en Fs-
pafia (Madrid y Barcelona), el nimero de empresas tarmacéuticas en el periodo estu-
diado era mayor dentro de la Comunidad de Madrid.
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El consumo de informacién en la industria farmacéutica. 11. Resultados de una encuesta

2 Metodologia

Mientras que para la recogida de datos en la primera fase del estudio realizado se
recurrié a un método indirecto como es el andlisis de peticiones de documentos (en
concreto el examen de la demanda de informacién realizada por distintas empresas far-
macéuticas ubicadas en la CM, y usuarias habituales del CINDOC), para esta parte de
la investigacién se decidi6 la utilizacién de métodos directos: la entrevista personal y
el cuestionario por correo (para aquellos casos en los que no fue posible entrevistar
personalmente), con el fin de completar la informacién sobre las necesidades y los ha-
bitos de informacién que manifestaban las propias empresas.

Con la aplicacién de métodos directos de recogida de datos, se pretendia depurar
los resultados obtenidos mediante el empleo del método anterior, y obtener asi una
perspectiva mds real sobre la problemética en cuanto a informacion presente en las em-
presas estudiadas. Por razones de operatividad, se estableci6 una limitacién geogréfica
del estudio al 4mbito de la Comunidad de Madrid ya que la viabilidad de las entre-
vistas personales en las empresas, previstas para esta segunda fase, hubiese sido muy
costosa en el caso de abarcar otras 4reas geograficas. En este sentido, tenemos que de-
cir que se ha conseguido entrevistar a un mimero representativo de empresas (mds del
50% de la poblacién estudiada). Ademds, se busc6 entrevistar al 100% de las empre-
sas que desarrollaran actividades de I+D dentro de la CM, ya que en principio pensé-
bamos que éstas podian ser las que mds informacién necesitasen y utilizaran.

Aunque en principio, por razones econémicas y de tiempo, podria haber parecido
mds efectivo enviar el cuestionario por correo al 100% de la poblacién, y para la rea-
lizacién de las entrevistas personales determinar una muestra reducida de empresas,
dada la indole de los usuarios estudiados, y con el fin de asegurar la obtencién de un
porcentaje de respuestas por parte de las empresas estadisticamente significativo de la
poblacién estudiada, se estimé oportuno solicitar dicha entrevista personal al 100% de
las empresas farmacéuticas de la CM, llevandola a cabo en aquellos casos en que ac-
cedieron a ello, y procediendo a enviar el cuestionario por correo a las restantes em-
presas.

La aplicacién de esta metodologia de investigacién sobre un colectivo industrial
concreto en nuestro pais es probablemente la parte mds novedosa de este trabajo, ya
que no son numerosos los estudios de usuarios realizados en colectivos industriales de-
terminados basados en métodos directos (2). Presenta ventajas tales como aumento de
la tasa de respuesta, mayor fiabilidad de los datos y conocimiento directo (in situ) de
las necesidades concretas de informacién de los usuarios; no estando exento de incon-
venientes como la dificultad para conseguir las citas para llevar a cabo las entrevistas
y un mayor coste presupuestario (gastos en desplazamientos, llamadas telefénicas, etc.).

La entrevista personal se realizé, siempre que fue posible, a los responsables de
los servicios de informacién de los laboratorios o, en su defecto, a directivos o inves-
tigadores de dichas empresas, informandoles de los objetivos del trabajo y pidiéndoles
informacion general sobre su empresa y sobre el modo cémo actualmente gestionan la
informacién, valiéndonos para ello de un formulario semiestructurado de preguntas
abiertas.

La ventaja fundamental de la estructuracién de la entrevista ha sido la de garanti-
zar que cuestiones importantes no quedasen sin tratar. Las preguntas planteadas en el
formulario de entrevista hay que entenderlas como recurso para el entrevistador —que
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impida el olvido de temas relevantes—, mds que como cuestiones a formular literal-
mente al entrevistado. De esta forma el entrevistador tiene la posibilidad de matizar,
profundizar u omitir las diferentes cuestiones, segin lo estime oportuno. Como es de
suponer, no en todas las entrevistas personales realizadas fue posible proceder de igual
forma, ya que las circunstancias para cada una de ellas variaban dependiendo del tiem-
po disponible por parte del entrevistado y de las facilidades dadas por éste para pro-
seguir con la estructuracién prevista.

En la entrevista personal, adem4s de dar respuesta a una baterfa de preguntas abier-
tas (siguiendo el formulario de entrevista disefiado), se cumplimenté un cuestionario
de preguntas cerradas (el mismo que fue enviado por correo a las empresas no entre-
vistadas personalmente). Por ello, hay que concebirla indisociablemente unida a la cum-
plimentaci6n del cuestionario. Y aunque la entrevista personal estaba estructurada y ar-
ticulada en su desarrollo mediante la utilizacién de un formulario disefiado a tal fin,
en todos los casos para cerrar la misma se le pedia al entrevistado que rellenase el
cuestionario de preguntas cerradas. Sélo si el tiempo concedido para la entrevista era
escaso, se comenzaba por el cuestionario de preguntas cerradas. Luego, si era posible,
se ampliaban temas mediante el formulario de entrevista, que servirian como pregun-
tas de «control» para comprobacién de la veracidad de las respuestas dadas en el cues-
tionario, o para su matizacion.

Una vez alcanzada la meta de entrevistar personalmente a mas del 50% de la po-
blacién estudiada, se completé la recogida de datos en esta segunda etapa de la inves-
tigacion mediante el envio del cuestionario por correo a aquellas empresas de las que
alin no se tenian datos, abarcando de ese modo la poblacién total de empresas farma-
céuticas de la CM. La incidencia de respuestas por correo ha sido escasa, aproxima-
damente el 12% del total de empresas censadas, confirmdndose uno de los principales
inconvenientes que supone su aplicacién: el bajo porcentaje de respuesta. Asi, se ha
comprobado que en la utilizacién de este método es imprescindible, una vez enviado
el cuestionario, hacer un seguimiento telefénico para comprobar su correcta recepcion
y averiguar qué empresas tienen intencién de cumplimentarlo. En nuestro estudio, de
aquellas empresas que accedieron a cumplimentarlo, se hizo un seguimiento telef6ni-
co hasta su devolucién.

El esquema de trabajo disefiado para esta fase de recogida de datos mediante la
técnica mixta de entrevista personal y encuesta por correo fue el siguiente:

* actualizacion del censo de empresas farmacéuticas de la CM;

* pequeiio estudio de los tipos de usuarios de informacién a los que nos ibamos a
dirigir y establecimiento del método y estrategia idéneos para recabar la infor-
macion de interés para el estudio;

* depuracién del censo de empresas mediante consulta telefénica (direccién actual

~ de la empresa y persona de contacto);

» disefio preliminar del cuestionario y de la entrevista; discusién con expertos;

* envio de cartas de presentaci6n a todas las empresas del censo, solicitando en-
trevistas personales;

* disefio del cuestionario, entrevistas piloto y prueba del cuestionario en varias em-
presas que atendieron nuestra peticion;

« disefio final del cuestionario y preparacion de todos los cuestionarios a utilizar;

* localizacion geogrifica de las empresas;
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* concertar citas con empresas, realizacién de entrevistas personales (37 entrevis-
tas efectuadas por un unico entrevistador);

* envio de cuestionarios por correo a aquellas empresas no entrevistadas personal-
mente;

* unificacién de preguntas comunes de aquellos cuestionarios correspondientes a
empresas en las que se ha entrevistado a méis de una persona;

* clasificacién de los cuestionarios por categorias (dimensién, actividad, naciona-
lidad, etc.) y perfiles profesionales (documentalista, directivo, investigador);

* informatizacién de los cuestionarios atendiendo a los criterios anteriormente es-
tablecidos;

¢ tabulacién de los datos;

* andlisis estadistico en total, segun las diferentes categorias establecidas y por per-
files profesionales; elaboracién de graficos;

e estructuracién, tabulacién y andlisis de preguntas abiertas.

Se confeccionaron dos cuestionarios diferentes:

* uno para el caso de que el destinatario o entrevistado fuese un documentalista,
encargado del suministro de informacién o persona con ese cometido dentro de
la empresa;

* otro cuestionario para directivos e investigadores (usuarios—demandantes de in-
formacién).

Sirva esta distincién aunque, por supuesto, el documentalista también es usua-
rio—demandante de informacién, por ejemplo al consultar o utilizar fuentes o servicios
de informacién externos.

Asimismo, se disefiaron tres tipos diferentes de formularios de entrevista para:

e documentalista;
» directivo, e
* investigador.

Clasificar a cada una de las personas entrevistadas y/o encuestadas —en corres-
pondencia con los tres perfiles profesionales mencionados— no fue fécil en todos los
casos, ya que a veces éstas no ejercian una funcién tnica dentro de la empresa. A efec-
tos del estudio se opt6 por encuadrarlos en lo que parecia su «papel» fundamental o
mds determinante.

Al igual que los cuestionarios, los diferentes modelos de formularios de entrevista
disefiados contenian unas preguntas comunes y otras especificas, atendiendo a los per-
files profesionales previstos, intentando recoger las caracteristicas mds significativas
del comportamiento de cada uno de ellos con respecto a la informacién. A la vez per-
mitieron un tratamiento de los datos mds objetivo, al posibilitar controlar el sesgo que
significaba cada uno de esos diferentes perfiles de personas entrevistadas y/o encues-
tadas.
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3 Resultados

Como deciamos al principio, la finalidad de este estudio estadistico ha sido cono-
cer las necesidades, tanto reales como potenciales y los hdbitos de informaci6n de los
laboratorios farmacéuticos de la CM, a partir del andlisis estadistico de los datos ob-
tenidos mediante un cuestionario de preguntas predefinidas a las que ha respondido una
muestra representativa de las empresas.

El cuestionario fue cumplimentado por un total de treinta y nueve empresas, que
suponen el 61% de los laboratorios farmacéuticos ubicados en la Comunidad de Ma-
drid.

Se trata de laboratorios farmacéuticos en los que se dan actividades de produccién,
investigacién, desarrollo, comercializacién y distribucién (en algunos todas, en otros
s6lo algunas de ellas) exclusivamente destinados al consumo humano; y con un volu-
men de empleados (plantilla de estas empresas en Espaiia, segiin los datos resultantes
de la consulta de diversos directorios de empresas, y de las visitas a los laboratorios)
muy dispar, de 4 (este nimero corresponde a los empleados de plantilla. La red de ven-
tas, en este caso concreto, estd formada por comerciales que no son empleados fijos
de la empresa, luego no los incluimos), 10, 20, 20, 25, 65, 71, 90, 100, 120, 125, 150,
155, 180, 200, 205, 217, 220, 240, 250, 260, 270, 300, 336, 350, 375, 386, 420, 447,
450, 470, 575, 600, 600, 622, 700, 900, y dos de 1500 empleados. Asi, tenemos des-
de empresas familiares nacionales que cuentan con casi 100 afios desde su creacién y
no han evolucionado mucho, a representaciones de multinacionales que tienen una su-
premacia a nivel mundial, siendo predominante la gran y mediana empresa multina-
cional extranjera.

De acuerdo con los fines de nuestro estudio, se procedié a un anélisis en profun-
didad de las empresas atendiendo a los diferentes pardmetros establecidos. Las carac-
teristicas més relevantes, respecto al tamario (segin el nimero de empleados de plan-
tilla) y la nacionalidad de los laboratorios sobre los que hemos realizado la
investigacién, se muestran en el siguiente cuadro (Tabla I).

Tabla I
Tamaiio y nacionalidad de las empresas

r Grande Mediana Pequeria Microempresa TOTAL
Nacionales 2 4 3 1 10
Extranjeras 16 9 | 26
Mixtas 2 1 3
Total - 20 14 4 I 39
Porcentaje 51,3% 359% 10,2% 2,6% 100%

Respecto al tamaiio, la agrupacién se realizé en base al texto de la «Recomenda-
cién de la Comisién Europea de 3 de abril de 1996 sobre la definicién de pequeiias y
medianas empresas» (Diario Oficial de las Comunidades Europeas. N.° L 107/4-9 ES.
30-4-96), donde se establece:
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» grandes empresas, aquéllas que tienen mas de 250 empleados en su plantilla;
medianas, las de mds de 50 empleados y menos de 250,

 pequeiias, aquéllas con mas de 10 empleados y menos de 50;

* microempresas, las que emplean a menos de 10 personas.

En cuanto a la nacionalidad, consideramos tres categorias principales de laborato-
rios farmacéuticos:

* nacionales, empresas de capital espaiiol;

* extranjeros, aquellas empresas filiales de compaiias no espafiolas;

* mixtos, las empresas resultantes de fusiones entre compaiiias de varios paises, en-
tre ellos Espaiia. A efectos de recuento de las empresas consideradas mixtas pre-
valecia la nacionalidad del pais donde hubiese mayor nimero de accionistas.

Atendiendo a la actividad principal en la que los hemos encuadrado, se obtiene
una nueva clasificacién que vemos en la Tabla II.

Tabla 11
Tamaiio y actividad principal de las empresas

Produccion Investigacion bdsica | Investigacion clinica TOTAL
Grande 2 10 8 20
Mediana 6 3 5 14
Pequeiia 3 1 4
Microempresa 1 1
Total 12 13 14 39
Porcentaje 30,8% 33,3% 35,9% 100%

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Para ello, establecimos las actividades mds relevantes que podian desarrollar las
empresas farmacéuticas de la CM: produccién, investigacién (bdsica y clinica), y co-
mercializacion-distribucion. Atendiendo al censo de «empresas farmacéuticas de la Co-
munidad de Madrid», previamente elaborado, teniamos firmas con alternancia de todas
estas actividades, de algunas o de s6lo una de ellas. La unica actividad que se da con
exclusividad en determinadas empresas de la CM es la de comercializaciOn-distribu-
cién de productos farmacéuticos; ésta determinard la radical diferencia entre delega-
ciones comerciales y laboratorios farmacéuticos.

Habria que hacer una matizacién mds: en este trabajo utilizamos «investigacion bd-
sica» no en el sentido estricto del término (aquella exclusivamente dirigida a ampliar el
conocimiento cientifico, sin buscar ningin fin prictico determinado) sino en contrapo-
sicion a «investigacion clinica». Es decir, lo que aqui llamamos investigacion basica es,
practicamente en todos los casos dentro de la industria farmacéutica, «investigacion apli-
cada» ya que se persiguen fines concretos: desarrollo de nuevos productos (farmacos),
nuevas aplicaciones, etc. Ello permiti6 realizar una distincion fundamental para nuestro
estudio del tipo de investigacion llevada a cabo por los diferentes laboratorios estudia-
dos. No se excluye que en determinadas investigaciones realizadas por laboratorios far-
macéuticos se den, ademds, componentes de investigacion bdsica propiamente dicha.
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Con referencia a los perfiles profesionales en los que se ha clasificado a las per-
sonas entrevistadas y/o encuestadas —en relacién al cometido principal desempefiado
por cada una de ellas dentro de la empresa— corresponden en un 40,6% a encargados
de bisquedas de informacién (fundamentalmente bibliogréficas), responsables del ser-
vicio de informacién bibliografica o servicio de documentacién. Un 35,1% a investi-
gadores y el 24,3% restante a personas que ejercen dentro de su departamento, prin-
cipalmente funciones directivas, independientemente del departamento del que se trate.
Por ello a efectos del estudio los hemos considerado como «documentalistas», «inves-
tigadores» y «directivos».

En general, se puede afirmar que la entrevista con directivos en todos los casos
aport6 una visién global de la organizacién, méxime en el caso de miembros de la Alta
Direccién de la empresa. Ademés, reporté datos sobre otros tipos de informaciones,
que ampliaban y complementaban las necesidades de informacién que puede tener este
colectivo industrial. La 6ptica dada por los documentalistas estuvo, generalmente, mas
circunscrita a su 4mbito de trabajo. Su visién de las necesidades de informacién den-
tro de la empresa suele estar bastante sesgada y deformada profesionalmente por su
propio cometido, por lo que su aportacién se centra en declaraciones sobre herramien-
tas y soportes de informacién, y se restringe casi exclusivamente a las necesidades de
informacién cientifica. En la mayoria de los entrevistados se comprob$ que carecian
de una perspectiva general de la organizacién, de lo que se hace en otros departamen-
tos, etc. Algo similar ocurre con los investigadores.

De ahi que lo que en principio podria haber sido considerado como un error me-
todolégico, a saber, no restringir el perfil profesional a entrevistar/encuestar, posibili-
t6 en cambio la obtencién de perspectivas diferentes sobre la problemaética en relacién
a la informacién de estas empresas; lo que ha redundado en una mayor riqueza de ma-
tices y amplitud del andlisis realizado.

Inicialmente, en el programa de trabajo de recogida de datos, se estim6 una dura-
cién aproximada para las entrevistas de 25-30 minutos. El tiempo real concedido por
cada una de las empresas entrevistadas ha ido de una a cuatro horas, con un promedio
de dos horas por entrevista.

El promedio aproximado de edad de las personas entrevistadas/encuestadas inclui-
das en el perfil profesional de documentalista es de 38 afios; en el de directivo de 39
aiios y en el de investigador de 44 afios.

El nivel académico del perfil profesional directivo es el de licenciado —s6lo un
responsable de departamento comercial sin estudios universitarios—, donde se dan ca-
bida diversas licenciaturas: Farmacia, Medicina, Econ6micas, etc. Tuvimos entrevista
personal con dos altos directivos pertenecientes a la Direccién General de la empresa
(un Director General y un Director Adjunto). Los restantes fueron Directores Técni-
cos, de Marketing, Comercial, Comunicacién y relaciones externas, etc. Se han efec-
tuado entrevistas personales con directivos, en empresas grandes, medianas y peque-
flas, tanto nacionales como filiales de multinacionales extranjeras.

El perfil académico de los encargados de los servicios de informacién y docu-
mentacién entrevistados (66,6% de ellos, mujeres) corresponde mayoritariamente (a ex-
cepcién de cuatro doctores en Medicina, Ciencias Quimicas y Ciencias Bioldgicas) al
de licenciado en Ciencias Quimicas, Medicina, Farmacia y Ciencias Biolégicas (nom-
brados segun licenciaturas predominantes), tan s6lo uno de ellos con formacién huma-
nistica. El cargo que ocupan los entrevistados encuadrados profesionalmente como do-
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cumentalistas dentro de las grandes empresas es, —exceptuando un Director Médico—,
el de Gerente (encargado, jefe) del servicio de documentacion o servicio de informa-
ci6én bibliogréafica (3). Estos servicios son dependientes presupuestariamente —en la
mayoria de los casos examinados— del Departamento de Investigacién o del Departa-
mento Médico de la empresa. En las medianas y pequefias empresas, los responsables
de biisquedas de informaci6n entrevistados ocupan el cargo de Director Médico o per-
sonal técnico, ejerciendo una doble labor dentro de sus respectivos departamentos. En
las pequeiias empresas también encontramos técnicos (dentro de los Departamentos
Técnicos) que ejercen de manera no formal las tareas de bisqueda de la informacién
que necesitan. En la mayoria de los casos se trata de bisquedas de informacién cien-
tifica, tanto bibliogrifica como del propio documento.

Todos los doctores en Ciencias —a excepcién de cuatro, responsables del Servicio
de Documentacién en grandes empresas— se encuentran dentro del perfil profesional
de investigador. El cargo que ocupan en la empresa es el de Director de Investigacién
(69,3%), Director Médico (23%) y Director Técnico (7,7%) y se sitian en los respec-
tivos Departamentos de I+D, Departamento Médico y Departamento Técnico de gran-
des y medianas empresas, principalmente filiales de multinacionales extranjeras.

A continuacién, apuntamos los resultados mds significativos una vez realizado el
andlisis estadistico —aiiadiendo gréficos ilustrativos— con los datos obtenidos de los
laboratorios encuestados:

a) Con relacién a las actividades principales (figura 1), vemos que son las de co-
mercializacion-distribucién de productos farmacéuticos, asi como la produccién
de los mismos, las actividades mds desarrolladas en la Comunidad de Madrid.
Le siguen en importancia las actividades de investigacion clinica, realizadas en
cooperacién con los principales hospitales de la CM. Las actividades de inves-
tigacion bdsica se realizan en menor porcentaje. Es de suponer que bastantes la-
boratorios filiales de multinacionales extranjeras desarrollen esta actividad en
sus paises de origen.

En este grafico y en los siguientes hay que aclarar que las diferentes co-
lumnas no han de sumar 100%, ya que los resultados de cada una de ellas no
son excluyentes.

De los 39 laboratorios que componen la muestra estudiada, un 77% perte-
nece a «grupos» empresariales. El cuestionario nos ha permitido recoger datos
sobre las actividades que desarrolla un 73% de éstos fuera de la Comunidad de
Madrid. Segitin los resultados obtenidos se incrementan las actividades de in-
vestigacion —fundamentalmente la investigacién bdsica— y el desarrollo de
nuevos productos, asi como las de marketing y los estudios de mercado.

b) En cuanto a las necesidades de informacién, segin declaran los propios labo-
ratorios, tienen grandes necesidades de informacién de cardcter cientifico y téc-
nico, como vemos en el gréfico (figura 2).

Segun manifiestan los documentalistas entrevistados, dentro de la organiza-
cién los departamentos que mds informacioén solicitan son (en orden decrecien-
te) los de: «Investigacién», «Comercial/Ventas», «Direccion General/Finanzas»,
y «Produccion/Control/Técnico». Ha sido necesario el agrupamiento de algunos
departamentos ya que en muchos laboratorios no estin claramente diferencia-

Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000 187

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Maria José Ordofiez Vcrsrara

Figura 1
Actividades principales
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dos, produciéndose el solapamiento de algunos, sobre todo en la pequefia y me-
diana empresa. En todos ellos la informacién mas solicitada —tal como apun-
tan los documentalistas— es la cientifica, seguida de la informacién comercial
y técnica.

¢) Con referencia al tipo de documento més utilizado, al igual que en la primera
fase del estudio, se revela una mayor utilizacién de los articulos, obtenidos en
revistas cientificas y en bases de datos de biomedicina.

Es de destacar la poca utilizacién de tesis doctorales y patentes (ver figura

3). Las primeras por su dificil acceso, segin palabras de los propios encuesta-
dos. Las segundas, estimamos, debido al reducido nimero de laboratorios de-
dicados a actividades de investigacién dentro de la CM. Pese a ello, no deja de
llamar la atencién esta baja demanda ya que, en principio, este tipo de docu-
mento parece que deberia ser prioritario para las empresas de este sector. Tal
como seiialan los investigadores entrevistados, para satisfacer estas necesidades
de informaci6n recurren a empresas y organismos externos especializados en
patentes. Principalmente a la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas (OEPM)
dependiente del Ministerio de Industria y Energia.

Figura 3
Tipologia documental
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d) En relacién a la procedencia de la informacién (figura 4), los laboratorios anali-
zados dicen satisfacer sus necesidades de informacién, principalmente, a través de
la informacién suministrada desde la casa matriz, de informacién y documenta-
ci6n interna, y por medio de centros de documentacién: externos, € internos.

También es destacable la informacién obtenida a través de redes informditi-
cas de comunicacion, en muchas de las empresas encuestadas a partir de su red
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corporativa o intranet (en este porcentaje incluimos aquéllas que se estaban ins-
talando en los laboratorios visitados en el momento de realizar el estudio).

Figura 4
Procedencia de la informacién
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Hay que introducir matizaciones en este 64% obtenido de empresas que con-
siguen informacién a través de un centro de documentacion propio, ya que de
éstas tan sélo un 41% —lo que corresponde a 16 laboratorios— dispone de au-
ténticos centros de informacién y documentacién, con instalaciones propias y
personal especializado; por personal especializado entendemos: conocedores de
fuentes y herramientas informativas, e incluso aquéllos que han realizado algin
cursillo en este campo, pero no encontramos en las empresas visitadas a ningu-
na persona con estudios universitarios especificos en Documentacion, a excep-
cioén de dos jévenes en précticas, alumnos de Biblioteconomia y Documentacion.
El 23% restante cuenta con una pequeria biblioteca y alguna persona encarga-
da de las biisquedas en el exterior (no tratdndose en ninguna ocasion de espe-
cialistas en Informacién y Documentacién); o, en el caso de algunas filiales de
multinacionales extranjeras, de centros de documentacién situados en sus casas
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matrices. De cualquier manera, se trata de un porcentaje muy elevado, demos-
trando de esta forma la importancia que dichos laboratorios conceden a la ob-
tencién y utilizacién de informacién y confirmando la ya notoria tradicién de
este sector en el uso de la informacién dentro del 4mbito industrial espaiiol (5).

El 72% de los laboratorios, para satisfacer sus necesidades de informacién
recurre a centros de documentacion o servicios de informacidn externos, entre
ellos —segtin especificaron en los respectivos cuestionarios— tenemos: el CIN-
DOC vy la British Library (BL).

Los servicios de informacién externos més utilizados por documentalistas,
atendiendo al nimero de veces que han sido mencionados, son: el CINDOC, la
BL y las bibliotecas de hospitales (principalmente de la CM). Ademads, seiialan
otros servicios de informacién utilizados por ellos, como: las bibliotecas de uni-
versidades espaiiolas, las asociaciones profesionales, las agencias especializadas
en informacién, los centros de investigacién nacionales y las empresas sumi-
nistradoras de bases de datos.

Puede deducirse, a tenor de las respuestas registradas, que el grado de sa-
tisfaccién de los usuarios de los servicios de informacién externos es alto; si
bien la velocidad de respuesta seria uno de los aspectos a mejorar, ya que en
ocasiones la falta de cierta informacién supone la paralizacién o ralentizacion
del trabajo, segin manifiestan los propios encuestados.

e) Con referencia a los soportes de informacién mds utilizados, actualmente, por
las empresas estudiadas, tenemos: el soporte papel seguido de los soportes mag-
néticos y 6pticos (figura 5). En el futuro, segin estimacién de los propios la-
boratorios, la tendencia serd hacia el incremento en el empleo de los soportes
éptico y on-line, con un descenso del soporte papel.

Como vemos se tiende a una utilizacién cada vez mayor de soportes elec-
trénicos (informdticos) con gran capacidad de almacenamiento, como es el caso
de los soportes dpticos. Y al empleo generalizado de redes informdticas para la
obtencién y transmisién de datos e informaciones de forma inmediata, tanto in-
ternas como externas a la organizacion.

Tal como comentan los propios encuestados, les gustaria poder prescindir,
cada vez mds, del soporte papel y estar mds informatizados. Pero afiaden que,
debido a la propia naturaleza de su sector, deben obligatoriamente tener gran
parte de la documentacién en soporte papel, fundamentalmente aquellos labo-
ratorios que desarrollan actividades de investigacion.

/) En cuanto a los deseos expresados con relacién a la satisfaccién de necesidades
de informacién, aunque de manera global dicen estar satisfechos con la infor-
macién que consiguen, parecen dispuestos —primordialmente los pequeiios y los
medianos laboratorios— a recibir propuestas sobre nuevos productos y servicios
de informacion adecuados a sus propias necesidades.

* La primera necesidad manifestada son los «productos de informacion a me-
dida» (55% del total de laboratorios estudiados), sobre todo para la mediana
y pequeiia empresa nacional con produccién y, especialmente, para directivos.
En las entrevistas a investigadores se apunta la necesidad de disponer de pro-
ductos de informacién mas especificos a lo que cada uno necesita, como ba-
ses de datos adaptadas y orientadas a cubrir sus necesidades puntuales de in-
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Figura 5
Soportes de informacién

Peocl e

g Futuro

Mcroficha I
Banda magnética h
Oisquetes [ s—
Oscodie [
coroM I
oL ooy

Oto EER
NS/I\C.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

formaci6n. Hemos constatado que algunos grandes laboratorios ya cuentan
con bases de datos comerciales «personalizadas» (custom-made), conforme a
necesidades concretas.

* Los «nuevos servicios de informacién» (50%) son el segundo deseo manifes-
tado por estos laboratorios, muy patente en aquéllos que tienen investigacion
y principalmente por directivos y documentalistas. Entre los nuevos servicios
de informacién que sefialan cabe destacar aquellos accesibles on-line, como
Internet y correo electrénico. Los investigadores apuntan la rapidez de actua-
lizacién como una de las grandes ventajas de la consulta de bases de datos y
revistas electrénicas a través de Internet.

8) A la pregunta de si tenian un servicio de informacién interno (o, en su defec-
to, una persona encargada del suministro de informaci6n), el 82% de los labo-
ratorios respondié afirmativamente, y estos son los resultados (hay que volver
a insistir sobre el hecho de que los resultados no son excluyentes, ya que en al-
gunos laboratorios se dan todas estas posibilidades e incluso el que cada cual
realice sus propias bisquedas de informaci6n).

En el siguiente grafico (figura 6) vemos lo expresado anteriormente: el 23%
tiene un encargado de biisquedas, el 51% una biblioteca dentro de la empresa,
el 41% un centro de documentacién en la CM, y el 46% lo tiene fuera de la CM.
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Aunque sabemos que se dan algunos casos de colaboracién entre algunos
de los laboratorios entrevistados, la tonica general entre las empresas del sector
farmacéutico es de «secretismo». Pero en la actualidad, por cuestiones de re-
duccién de costes, algunas de ellas comparten centros de investigacién y docu-
mentacién cientifica, como pudimos constatar.

Figura 6
Procedencia de la informacion
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La creacion de un centro de documentacion que suministre informacién a
toda la empresa le parece interesante (aqui s6lo responden empresas que no tie-
nen centro de documentacién propiamente dicho) a un 36% de los laboratorios
encuestados; mientras que un 23% no lo encuentra oportuno para su empresa.
El 41% restante tiene centro de documentacién en la CM.

Entre las opiniones a favor, destacariamos:

* ahorro de tiempo que permitiria a los usuarios del servicio dedicarse exclusi-
vamente a su propio trabajo, dejando que el centro de documentacion resol-
viese sus problemas de informacién. A la vez contribuiria a la no duplicidad
de esfuerzo en las bisquedas de informacién para diferentes sujetos;

* asesoramiento en las labores de bisqueda de informacién, asi como en el uso
y manejo de fuentes y herramientas informativas,

* obtencién de informacién més completa y exhaustiva;

* actuaria de filtro para la seleccién y reparto de la informacién a cada depar-
tamento de la empresa.
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En general declaran que el exceso de informacién con el que cuentan ac-
tualmente se convierte en una de las principales barreras de acceso a la misma.
Algunos apuntan que s6lo el cribar la informacién que puede resultar de su in-
terés les lleva gran parte de su tiempo de trabajo. Necesitan —segiin manifies-
tan— informacién més estructurada y filtrada.

4 Conclusiones

Entre las principales conclusiones a las que se ha llegado tras la realizaci6n del es-
tudio cabe destacar que, en general, la investigacién revela grandes diferencias en cuan-
to al nivel de utilizacién de la informacién como herramienta estratégica por parte de
las empresas del sector farmacéutico.

A pesar de ello, se puede hablar (en general) de un nivel de utilizacién de infor-
macién cientifica muy alto. El estudio confirma una relacién directa entre la actividad
desarrollada y las necesidades de informacién generadas. Es decir, las grandes necesi-
dades de informacién cientifica en este sector se tienen cuando se llevan a cabo acti-
vidades de Investigacién y Desarrollo.

Las revistas cientificas y técnicas y la consulta de bases de datos biomédicas (prin-
cipalmente en soporte CD-ROM) son las principales fuentes de informacién dentro del
sector farmacéutico. El estudio demuestra una buena cobertura de las bibliotecas espa-
fiolas cuando se trata de satisfacer la demanda de este sector.

Asimismo, se da una creciente utilizacién de medios electrénicos para consulta, al-
macenamiento, soporte y transmisién de informacién.

Con referencia a los hdbitos de informacién, cabe destacar un predominio en el uso
de canales informales por parte de los directivos; los cuales, declaran como una de sus
principales fuentes de informacién los contactos telefénicos. Asimismo, los investiga-
dores manifiestan que los contactos personales con colegas dentro de su campo de in-
vestigacién son una importante fuente de informacién para ellos, aunque revelan un
mayor conocimiento y utilizacién de canales formales. Aquéllos encuadrados bajo el
perfil profesional de documentalistas consiguen informacién, principalmente, a través
de canales formales, como las bases de datos y las revistas cientificas.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto un problema generalizado en la ma-
yor parte de las empresas estudiadas: el exceso de informacién, y la pérdida de tiem-
po que conlleva seleccionarla, lo que es indicio del gran cometido a desempeiiar en el
dmbito industrial por los profesionales de la documentacién para la bisqueda, selec-
cién, tratamiento y archivo de informacién.

Por el momento, hay una escasa utilizacién de la red Internet; aunque la mayoria
declara considerarla una de las principales fuentes de informacién en el futuro. El co-
rreo electrénico y los foros de discusién son frecuentemente utilizados por los investi-
gadores de laboratorios con actividades de Investigacién y Desarrollo.

Tal como se desprende del estudio, del total de empresas que componen la pobla-
cién «sector industrial farmacéutico de la CM» (en el periodo estudiado) aproximada-
mente el 19% cuenta con centros de documentacién propiamente dichos. Estos se en-
cuentran ubicados, mayoritariamente, en laboratorios filiales de multinacionales
extranjeras. Estos servicios de informacién se dedican, casi exclusivamente, al sumi-
nistro de informacién cientifica, dando fundamentalmente cobertura informativa a los
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Departamentos de Investigacion, Departamento Médico y como apoyo documental para
los delegados comerciales. Primordialmente, surten de informaci6n bibliografica con-
seguida, sobre todo, a través de bases de datos biomédicas. Los documentos primarios
los obtienen de servicios de informacién externos (CINDOC y BL, principalmente).

Segin hemos constatado, el perfil académico del documentalista de laboratorio far-
macéutico, por el momento, es de formacién en dreas afines al sector en el que traba-
jan —como Medicina, Farmacia, Biologia 0 Quimica— y cuentan con conocimientos
sobre herramientas informativas y técnicas de documentacién.

Parece que, debido fundamentalmente a la actual coyuntura econémica, los depar-
tamentos de documentacién de estas empresas son los primeros en sufrir recortes de
presupuesto, cuando se trata de reducir costes. La tendencia actual es la de contratar
servicios externos de informacién en el momento en que se necesitan. Con ello, se aho-
rra en instalaciones y personal. La velocidad de respuesta es uno de los pardmetros mas
valorados a la hora de elegir centro de documentacién externo.

Los medios mas utilizados para las demandas de informacién contindan siendo los
«clasicos»: fax, teléfono y peticiones realizadas personalmente. Excepto en el caso de
las grandes empresas donde parece haber una mejor dotacién tecnolégica (sobre todo
en aquéllas que desarrollan actividades de investigacion), en las que el correo electro-
nico comienza a ser un medio «habitual» para la peticién y transmisién de informa-
cién.

En general, se puede hablar de una creciente cultura informativa en ambitos in-
dustriales como el estudiado, y de ello es muestra el interés con el que las empresas
colaboradoras han recibido el tema que les presentdbamos. Lo que no hace més que
confirmar la notoria tradicién que el sector industrial farmacéutico tiene en el uso de
informacién.

Por ultimo, hay que sefialar que, segiin se desprende de la investigacion, es de vi-
tal importancia para el futuro de la profesién una adecuacién entre las expectativas de
los usuarios de informacién y lo que los especialistas de la informacién estamos sumi-
nistrando.
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NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

LA ESTRUCTURA WWW DE LA RED ACADEMICA
URUGUAYA (RAU): PAUTAS PARA SU CREACION,
GESTION Y OPTIMIZACION

La Red Académica Uruguaya (RAU), inicia sus actividades en el afio 1988; es un
emprendimiento de la Universidad de la Republica, unica universidad publica y gra-
tuita del Uruguay que atiende a méas del 90% de la poblacién universitaria. Es admi-
nistrada por el Servicio Central de Informética Universitario (SeCIU). Lidera un pro-
yecto que retine a las facultades, escuelas, institutos y servicios de la Universidad de
la Repiiblica e incluye a todas las universidades privadas del pais y a las mds impor-
tantes entidades de educacién superior e investigacién. Administra un total de 153 no-
dos.

Su sitio WWW oficial, http:/www.rau.edu.uy/ desarrollado a partir del aifio 1995,
expone 2.500 péginas, es visitado 390.000 veces por un promedio de 7.700 hosts dis-
tintos al mes, enlaza més de 2.100 p4ginas y 600 direcciones de correo electrénico.

Desde su creacién, estd a cargo de un equipo interdisciplinario formado por inge-
nieros de sistemas, ingenieros en telecomunicaciones, bibliotec6logos y disefiadores
gréficos.

Planificacién. Determinacion de objetivos: necesidad de premisas

El desarrollo de un WWW debe responder a una propuesta clara de contenido.

Todo WWW en tanto estructura de informacién, debe apuntar como una flecha a
objetivos previamente acordados por el grupo, institucién o entidad que lo va a crear,
desarrollar y mantener. Seria deseable que estos objetivos estén formulados por escri-
to y en conocimiento y acuerdo de todo el grupo de trabajo y pauten toda la gestién
del WWW.

Este acuerdo tdcito estard presente a la hora de estructurar la informacién, selec-
cionar los contenidos, elaborar, dar forma a los documentos y evaluar la gestién en su
conjunto.

En el mar de informaciones existentes en la actualidad en Internet, una pédgina s6-
lida bien estructurada es una ayuda invalorable: una estructura WWW debe ser pensa-
da y administrada en términos de proyecto.

Esta opcion previa del equipo de trabajo es una gran ayuda:

— al usuario, que encontrard coherencia de contenidos y desarrollo;
— al equipo y la entidad para la que el equipo trabaja porque podra siempre con-
frontarse la accién con esas pautas.

Estos objetivos guian las grandes lineas de accién.
La Red Académica Uruguaya desde el inicio de su desarrollo WWW fij6 10 pau-
tas generales, para la consecucién de sus objetivos a las que llamé «Premisas Utiles».
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Conocimiento de la audiencia

Un WWW debe estar orientado a servir a las necesidades de sus usuarios.

Quienes elaboran una estructura WWW deben conocer la audiencia a la cual se di-
rigen (usuarios reales) y buscar e identificar y conocer a los posibles usuarios (usua-
rios potenciales)

Toda pdgina WWW debe presentar informacién 1iitil a los intereses de la audiencia
a la que se dirige y declarar sus objetivos desde un comienzo, dejando en claro qué es
lo que esas péginas se proponen aportar.

Existe un piblico especifico para un producto especifico y las estructuras WWW
son mds eficaces si se piensan y direccionan a audiencias constantemente estudiadas.

Contenidos: ;qué informacién se va a presentar?

Determinadas las metas y la audiencia a servir es conveniente establecer por escri-
to qué tipo de informacién se incorpora al WWW y qué caracteristicas debe presentar.

Polfticas de desarrollo: una estructura de presentacién a seguir

Una vez acordados los objetivos es necesario un plan de trabajo con respecto a los
contenidos y a la forma en que éstos serdn desarrollados y presentados en la estructu-
ra WWW. Es altamente conveniente que este plan adquiera forma de esquema.

Toda estructura WWW es o debe ser un equilibrio de estructuras, contenidos y gra-
ficos.

Debe responder a un proyecto claro y tener un crecimiento controlado.

La pégina de acceso (home page) debe ser donde se visualice la organizaci6n y se
presente el proyecto y los contenidos

Este plan debe incluir: ;C6mo serd la pégina de acceso? ;Qué grandes temas tra-
tar? ;C6mo se irdn desplegando esos temas? ;Cudles lineas tendrdn mayor prioridad?

La informacién se presenta en grandes categorfas o 4reas. Toda pégina debe ser
simple y clara.

El poder visualizar el camino a recorrer permite diseiiar la pgina principal y los
distintos niveles de acceso a la informacidn, asi como establecer los vinculos entre las
péginas.

Este plan, que deberd estar al servicio de los objetivos y contemplar las pautas de
contenido, serd de gran ayuda para: configurar una estructura minima; orientar el cre-
cimiento del WWW, seleccionar las prioridades; evaluar las actividades realizadas.

Pautas de forma: ;como presentar la informacién?

Es deseable establecer algunas pautas formales para la presentacion de los conte-
nidos, por ejemplo:

Las imédgenes deben tener fundamentalmente una finalidad documental, y en me-
nor medida un fin estético.
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Estas pautas sirven siempre a los grandes objetivos generales (premisas) que rigen
la gestién del WWW.

(Coémo hacer «encontrables» nuestras paginas?

En noviembre de 1996, un afio de estar al aire, el WWW de la Red Académica Uru-
guaya, incorporé a sus paginas «metacontenidos» (metadescriptores) en castellano e in-
glés —informacién no visible por el usuario, que es reconocida por la mayoria de los
motores de busqueda o buscadores y permite suministrar datos como autoria, palabras
claves, descripcién de contenido—; esta informacién se puede visualizar en la fuente
del documento.

Con la incorporacién de «metacontenidos» la RAU mejoré6 muchisimo su accesi-
bilidad, los documentos son indizados por palabras claves y autores, los que aparecen
en las citas que traen los buscadores con una reseila elaborada expresamente.

De no existir los metacontenidos cuando se produce la recuperacién en los busca-
dores, se incorpora un trozo de texto cualquiera, en general de las primeras lineas del
documento que pueden ser o no significativas.

Existen formas mucho més complejas y completas de desarrollar los metaconteni-
dos. La RAU estudi6 las propuestas de los distintos estdndares y opté por una forma
sencilla que contemplara los principales aspectos de un documento. El equipo estd cons-
tantemente evaluando la calidad de su indizacién asi como la posibilidad de perfec-
cionar la redaccién de «metacontenidos». A partir de noviembre de 1996 ninguna pé-
gina se pone al aire si no posee esa informacion.

Diseiio y Contenido: Aspectos graficos

Los gréficos deben ser un auxilio y no un obsticulo que aparte al usuario de los
contenidos.

Un WWW es una estructura de informacién y posee una expresion grafica que per-
mite su visualizacién. Los recursos gréficos son un aporte invalorable en la exposicion
y acceso a la informacién. Basta con pensar en la importancia de un buen disefio, en
la claridad que puede aportar una buena exposicién de enlaces (links), en el valor de
los esquemas, infografias y mapas.

Todos estos recursos deben estar al servicio de los objetivos generales y operati-
vos del WWW, y contribuir a la buena utilizacion por parte del usuario.

Un fenémeno muy comun es que se piense en un WWW como en una estructura
grafica solamente, y no se repare en la importancia de los contenidos y en la facilidad
del acceso a éstos.

Recorriendo pédginas WWW, en calidad de usuarios, vemos cémo muchas pdginas
estéticamente cuidadas no pueden imprimirse 0 no se visualizan bien en equipos de
menor capacidad, son muy pesadas, demoran mucho en bajar.

Otras paginas muestran mucho esfuerzo de disefio pero no contienen el minimo de
la informacién util y necesaria para quien consulta.

El equipo de trabajo deberd discutir las pautas que, atendiendo al valor de lo gra-
fico como indudable factor de atraccién, incluso como recurso didictico de primer or-
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den, no descuiden el objetivo central de la actividad: suministrar informacion y per-
mitir su uso y transferencia.

Fruto de esta discusién interna, el equipo deber4 establecer un listado de pautas ge-
nerales para la gestién grifica del WWW.

Suministro de enlaces.

El establecimiento de enlaces es un gran desafio para los creadores de estructuras
WWW, su seleccién, inclusién, sintaxis, actualizacién y calidad habla de todo su tra-
bajo.

Téngase presente que existen enlaces internos y externos, los primeros llevan a un
documento propio que estd en nuestro servidor, los externos estdn en otro servidor.

Los enlaces internos son nuestra responsabilidad, podemos controlarlos y ser més
«generosos» en su uso. Existen programas que nos permiten controlar las deficiencias
y alteraciones de esos enlaces en forma eficiente. Por lo tanto el control de calidad de
los enlaces internos es més sencillo.

En tanto los enlaces externos significan una transferencia, debemos ser cuidadosos
en su uso, y efectuar un control periédico de su estado.

.Cémo debe seleccionarse un enlace?

Se deben atender factores como nuestros objetivos, la calidad de los contenidos del
documento a enlazar, la calidad y estabilidad de la fuente que los suministra y el gra-
do de actualizaci6n del sitio.

(Cémo debe presentarse un enlace?

— Escribir el texto de los enlaces en forma clara y directa, deben expresar clara-
mente el contenido;

— usar expresiones significativas para enunciar los enlaces;

— seleccionar los enlaces por su pertinencia, no sature al usuario con informacién,
ni haga pesar su pigina porque si.

Si su aporte en enlaces aspira a la exhaustividad, asegiirese de que podrd mante-
ner actualizada esa pégina (ejemplo: Universidades de América Latina)

— No se deberd cambiar el color de los enlaces dentro de una misma estructura
WWW (confunden al usuario);

— se deber4 verificar periédicamente cada enlace;

— establecer como serdn redactados sus enlaces;

— escribir en una «pdgina silenciosa» con esa informacién.

Llamamos «p4ginas silenciosas» a paginas que no aparecen al aire, se colocan en
los distintos directorios de la estructura WWW, contienen las pautas de confeccién de
otras péaginas, tareas pendientes, registro de politicas y decisiones, se crean para «que-
dar asociadas» y apoyar la gestién y el mantenimiento;
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— Si su enlace se establece a partir de una imagen, indiquelo, permita que esa ima-
gen tenga un texto alternativo, por si el usuario estd usando su «browser» sin
imégenes.

También se deberdn establecerdn pautas sobre tipos de letras, maneras de escribir
los titulos y subtitulos.

Su péagina puede «andar» sola

Si bien su WWW es una estructura de conjunto, cada una de nuestras paginas pue-
de ser encontrada en forma independiente a través de un buscador, catdlogo o directo-
rio o a través de un enlace que suministra otro WWW. Deber4 pensar cada pagina como
dnica, maneje la idea de que esa pagina debe por si misma poder recorrer las autopis-
tas de la informacién.

— Asignar siempre "<TITLE>" (barra superior de cada pégina);
— cuidar que el "<TITLE>" sea breve, significativo y represente los contenidos;

El texto del «title» aparece en la bookmark, los buscadores lo presentan junto a
otros datos del documento.

— Colocar en cada pégina la opcién de enviar un correo electrénico a el/los res-
ponsables;

— procurar que cada pégina tenga una identificacién de la entidad que la elaboré
para que el concepto de autoria y responsabilidad no se diluya, coloque en un
dngulo esa informacién o cree un logotipo identificatorio y claro. Si lo desea
escriba en el «background» el nombre de su entidad, cuidando que no altere el
peso de la p4gina. Una pégina puede ser salvada como texto o impresa sin cui-
dado y perder informacién sobre su ruta: escriba la ruta de localizacién del do-
cumento en cada pigina.

Aspectos organizativos: crecimiento y mantenimiento

Desde un comienzo el equipo encargado del WWW de la RAU establecié un plan
de temas a desarrollar donde distinguia 4reas de informacién a las que se accedia des-
de la pégina principal. Ese plan adquirié forma gréfica.

A partir de las primeras piginas se continué desarrollando la propuesta en los tér-
minos establecidos desde un principio.

Desde el punto de vista de la operativa, la RAU utiliz6 con mucho éxito algunos
recursos:

— Se elaboraron gréficos de Gantt de corto plazo, que permitian visualizar qué tra-
bajos estaban pendientes, qué estaba en curso y ver tiempos, plazos y concu-
rrencia de las actividades;

— se cre6 un listado de todas las pdginas que deben ser actualizadas y dentro de
él se indico el periodo de actualizacién (anual, semestral);

— se crearon las ya mencionadas «pdginas silenciosas», a las que sélo acceden los
miembros del equipo, donde se indican las pautas y criterios seguidos para ge-
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nerar un documento (qué objetivos tiene, paginas fuentes de informacién para
actualizar los enlaces, cémo redactarlos).

Estas piginas WWW que no aparecen al aire, pero que se guardan en el directorio
correspondiente, deberfan acompaiiar a todas las paginas que necesitan mantenimiento.

Su sola redacci6én moviliza al equipo de trabajo al obligarlo a formular lo implici-
to y explicitar normas.

Evaluacién y retroalimentacién. La necesidad de ser, la dificultad de ser

Las pdginas de la Red Académica Uruguaya fueron de las primeras paginas WWW
en salir al aire en el Uruguay y sin duda las primeras de cardcter académico. Se trata-
ba de una experiencia totalmente nueva, si bien se habia desarrollado ya del Gopher
de la RAU. En el resto del mundo tampoco existia masa critica sobre el tema WWW.

Se debi6 realizar un aprendizaje en sentido multiple sobre: los contenidos a pre-
sentar; el plan de accién y el método a utilizar, la herramienta WWW; el lenguaje Himl,
el universo grafico y sobre cémo trabajar en equipo.

La obtencién de contenidos de informacién, c6mo obtenerlos y de quién, fue un
grave problema en nuestro inicio y continda en parte pendiente de solucién. En nues-
tra universidad falta una cultura de la informacién y la documentacién.

Debimos adquirir nosotros y transmitir a los demds la necesidad de una nueva for-
ma de relacionamiento.

El sistema es complejo, cerrado, segmentado, superpone objetivos y trabajo, no estd
pensado para la difusién y el compartir recursos.

Es dificil encontrar interlocutores vélidos conscientes del valor de la informaci6n.

Estas dificultades no solo partieron de unidades administrativas, encontramos re-
sistencias en algunos de nuestros propios servicios de informacién, que vivian la idea
de colaboracién como un despojo, la «entrega» de algo propio a otros.

El equipo de trabajo de la RAU fue ganando un espacio, significacién y reconoci-
miento, a fuerza de «salir a cazar un le6n».

Paralelamente la herramienta WWW gané en el mundo su espacio y esa aceptacion
nos beneficié.

En esa «contienda», la vieja rivalidad informéticos-bibliotec6logos muy antigua en
Uruguay estuvo presente mds alld de que el equipo de la RAU incluia a tres bibliote-
cblogos.

En la interna del equipo esa rivalidad no se verific6. Sin embargo cada uno de no-
sotros debi6 aprender mucho de «fuera de su 4rea», aprender también a expresar sus
opiniones y razones, y adquirir un cédigo de comunicacién.

Hoy en dia, «atravesando el tiempo» no existe ni se vive la dicotomia contenido-
forma, sino un contemplar el documento y el proyecto como un todo, una apuesta que
nos pertenece por igual.

Luis Castillo Acosta y Alicia M.* Garcia de Le6n
Red Académica Uruguaya (RAU)
castillo@seciu.edu.uy

aliciag@seciu.edu.uy
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CRITERIOS PARA EL EXITO Y LA SUPERVIVENCIA DE
LOS EMPRESARIOS DE LA INFORMACION

Introduccion

Cobrar se ha convertido en una forma de supervivencia para un nimero cada vez
mayor de servicios de informacién, tanto en el sector piblico como en el privado. El
descenso de las subvenciones ha obligado a un mayor uso del sistema de pago por ser-
vicios de informacién.

En muchas organizaciones ya no se discute si la biblioteca o el servicio de infor-
macién se debe considerar como una unidad que genera beneficios, mds que como un
gasto general: si el personal no es capaz de aplicar a sus servicios los principios que
son de aplicacién general en los negocios, entonces sus dias estdn contados.

El debate sobre «gratuidad» o «de pago» (fee or free) estd alin de actualidad para
quienes trabajan en bibliotecas del sector publico, aunque las mentalidades han cam-
biado a lo largo de los afios. A pesar de que la informacién todavia no se reconoce
plenamente como un recurso, ni en la empresa ni en la sociedad en general, la con-
ciencia sobre su importancia y posibilidades esti creciendo. Sin embargo, el principal
interés en la bisqueda de recursos de informacién para fines sociales o empresariales
se concentra hoy en el uso de las modernas tecnologias de la informaci6n. Natural-
mente, en este proceso la posicién en el mercado de los servicios y productos de in-
formacién tradicionales también estd cambiando y su valor se mide cada vez mds en
funcién de los nuevos objetivos empresariales, politicos y sociales.

Para suministrar informacién en la sociedad actual, los profesionales de los servi-
cios de informacién necesitan nuevos conocimientos y competencias que les permitan
proporcionar valor afiadido a sus productos y servicios y ofrecer éstos de modo efi-
ciente en el mercado. Los profesionales deben conocer el mercado y a quienes en él
actian y estar familiarizados con sus necesidades de informacién.

Baséndose en los resultados de una investigacion realizada en el Reino Unido y en
los paises escandinavos, la autora public6 en 1966 el libro titulado Success factors for
fee-based information services («Factores de éxito de los servicios de informacién de
pago»), con la idea de llenar el vacio existente en materiales didacticos para el estu-
dio de los servicios y productos de informacién de orientacién comercial. En este ar-
ticulo se discutirdn brevemente los factores de éxito en el contexto de los servicios de
informacién y las competencias y aptitudes que se consideran indispensables.

Rai)idez de percepcién, flexibilidad y espiritu empresarial

Para responder a las demandas, siempre cambiantes, del sector méds dindmico de la
sociedad, son necesarias grandes dosis de rapidez de percepcién, flexibilidad y espiri-
tu empresarial en la comunidad de los profesionales de la informacién, especialmente
en aquéllos que trabajan en el sector publico. Es casi un lugar comiin el que los ser-
vicios de informacién publicos y gratuitos encuentran grandes dificultades para rea-
daptar sus actividades a las nuevas situaciones con suficiente rapidez. Otro reto con-
siste en ser capaces de satisfacer, con sus escasos recursos, las demandas nuevas y
especificas de grupos de usuarios muy dindmicos, acostumbrados a la rapidez y faci-
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lidad de acceso de la informaci6n electrénica. Por tanto, el mercado de la informacién
actual se enfrenta a la necesidad de ofrecer formas diversas de servicios, con diferen-
tes objetivos y conceptos del término «servicio», a fin de responder a las demandas de
los distintos grupos de usuarios.

Los recortes presupuestarios y una creciente politica de rentabilidad econémica exi-
gen, también en el sector privado, que los servicios de informacién sean més efectivos
y eficaces a la hora de comercializar sus productos y servicios. La exigencia de una
mayor responsabilidad y racionalidad en el uso de los recursos ha llevado a los direc-
tivos a replantearse el presupuesto y la planificacién del suministro de informacién en
sus empresas. La introduccién de mecanismos de célculo de los costes internos se ha
convertido en un método habitual para conseguir una vision clara de la oferta y de-
manda de informaci6n y para evaluar la utilizacién de los diferentes tipos de recursos
de informacién en las distintas actividades de la compaiiia. En ciertos casos, se opta
por cerrar, reducir o no crear servicios de informacién internos, sustituyéndolos por el
uso de servicios externos de pago. .

Asl pues, existen oportunidades para los servicios profesionales de informacidn de
pago, y quienes trabajan en el campo de las bibliotecas y los centros de informacion
se enfrentan al reto de modelar sus servicios de acuerdo con las nuevas situaciones,
desarrollar nuevas competencias y construir nuevas empresas.

Aunque existe una demanda creciente para los servicios profesionales de informa-
cién, hay que subrayar que no es un mercado fdcil para ganar dinero o conseguir be-
neficios aprovechando la capacidad para encontrar y proporcionar informacién. Con
todo, hay un nimero considerable de profesionales de la documentacion capaces de ha-
cer rentables sus empresas vendiendo beneficios tangibles, derivados del mds intangi-
ble de los productos: la informacién.

Cémo adquirir los nuevos conocimientos

Con el prop6sito de favorecer la adquisicién de nuevos conocimientos y aptitudes
por los profesionales que ofrecen servicios a organizaciones, PYME y empresas loca-
les, la autora puso en marcha un proyecto en el Nordic Research Council for Scienti-
fic Information (NORDINFO) con la colaboracién del Departamento de Investigacién
y Desarrollo de la British Library (BLR&DD). Consciente de la falta de directrices
para crear y operar servicios de informacién de pago, el objetivo se centré en conse-
guir una guia prictica y exhaustiva para la gestion de este tipo de servicios. Este ma-
terial did4ctico deberia basarse en el conocimiento y la experiencia de quienes habian
tenido éxito como consultores o intermediarios de informacién.

La investigacion se llevé a cabo en 1996 por un equipo de especialistas de Dina-
marca, Inglaterra y Suecia, y abarcé una revisién de la bibliografia, una encuesta por
cuestionario postal, una serie de entrevistas de seguimiento y el andlisis y depuracién
de los resultados.

Tomando como modelo algunos «ejemplos de éxito» en el mercado europeo, el
equipo investigador trat6 de trazar el mapa de los conocimientos, competencias, técni-
cas y estrategias utilizados por estas empresas. Para aprovechar al maximo estas ex-
periencias y para identificar los factores clave del éxito y de la supervivencia, se man-
tuvo un estrecho contacto y comunicacién con los profesionales de dichas empresas.
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Especial atencién merece el hecho de que, en Europa, hay muchos servicios de in-
formacién de pago cuyo concepto del «€éxito» no se basa en el beneficio o la rentabi-
lidad, sino en el apoyo prestado a la investigacion, el desarrollo regional u otros obje-
tivos sociales, al tiempo que se mantiene el equilibrio entre ingresos y gastos.

Los resultados de la investigacién se publicaron en un libro concebido como ma-
terial did4ctico para la formacién de los profesionales de la informacién (Irene Wor-
mell: «Critical success factors for fee-based information services». NORDINFO, Hel-
sinki 1996). En €] se presenta una visién exhaustiva y practica de cuanto es necesario
para crear y operar este tipo de empresa: la importancia de contar con una estrategia
de tarifacién s6lida; la necesidad de orientarse hacia el mercado; mantener buenas es-
trategias de venta, proyectando siempre una imagen de credibilidad; comprender el mar-
co legal de los servicios que se prestan. Estos son algunos ejemplos de los temas tra-
tados.

Esta obra puede aumentar las posibilidades de éxito de muchos profesionales inte-
ligentes y motivados, que deseen aprovechar las oportunidades que existen en este cam-
po. También pretende servir de apoyo e inspiracion a los recién llegados que tratan de
utilizar sus conocimientos en la bisqueda y suministro de informacién. Sin embargo,
la experiencia demuestra que muchos nuevos empresarios fracasan como consultores o
intermediarios de informacién. Una de las principales causas es la falta de conoci-
mientos sélidos y pragmdticos sobre la industria de la informacién y sobre la profe-
sién de intermediario o consultor en particular. El libro trata, pues, de evitar estos fra-
Casos.

Caracteristicas del negocio

Para comprender adecuadamente los factores de éxito, es necesario adquirir una
imagen general de los rasgos caracteristicos de los intermediarios de informacién, de
la estructura de estas empresas, de los servicios que ofrecen, del tipo de informacién
que proporcionan, de sus clientes, etc.

Se ha demostrado que la mayor parte de la clientela procede de las grandes em-
presas (46%). El segundo gran grupo es el de las PYME, cuya contribucién ha au-
mentado dltimamente: su cuota de mercado pasé del 35 al 56% en la pasada década.

El término «intermediario de informacién» (information broker) se usa de modo
genérico para designar a una persona que proporciona servicios de informacién me-
diante pago. Se trata de un concepto relativamente nuevo en Europa, aunque han es-
tado presentes, en nimero constantemente creciente, desde los afios 60. Las definicio-
nes varian, asi como la terminologia para describirlos. Una vez revisadas las
definiciones y constatado que no hay un dnico término totalmente preciso y satisfac-
torio para indicar el tipo de trabajo que se realiza, en la mayoria de los casos depen-
de de cada inviduo decidir cudl es el mds adecuado. A continuacién presentamos una
lista de términos que los propios profesionales utilizan para definirse a si mismos:

— Consultor de informacion.

— Intermediario de informacion.

— Bibliotecario independiente («freelance»).
— Especialista en informacién.
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— Informacién bajo demanda.

— Especialista en servicios de informacién de pago.
— Minorista de informacién.

— «Informediario».

— Consultor de informacién independiente.

— Servicio de consulta de pago.

— Ciberbibliotecario.

— Webbibliotecario.

En términos generales, hay dos categorias principales de intermediarios de infor-
macién:

1. El intermediario independiente, que se puede definir como «empresario», ya
sea auténomo, ya se trate de grupos o individuos que han creado una empresa
para suministrar servicios de informacién.

2. Los servicios de informacién internos o de pago, adscritos a grandes organis-
mos o instituciones, funcionan bisicamente de la misma manera, pero presen-
tan pequeiias diferencias. Se pueden encontrar en el sector publico (bibliotecas
universitarias o bibliotecas publicas) o en el sector privado (empresas, grupos
de empresas, asociaciones sin fines de lucro) y, en general, proporcionan ser-
vicios de informacién bajo demanda para complementar los ingresos de su ins-
titucién (aunque a veces se les permite funcionar como servicio auténomo). A
diferencia de los intermediarios independientes, en muchos casos la supervi-
vencia del servicio no depende de su rentabilidad como servicio de pago.

Estos servicios institucionales de pago no suelen especializarse en nigin tipo es-
pecial de servicio, aunque algunos poseen colecciones especializadas que se ponen a
disposicién del piblico mediante pago. Otros poseen colecciones que pueden cubrir
una amplia variedad de servicios. Las colecciones cientificas y técnicas especializadas
son especialmente adecuadas para los servicios de suministro de documentos. La es-
pecializacién parece ir unida a una tendencia a ofertar servicios de informacién em-
presarial, mds que de otro tipo. Esto no se debe a que otros temas no estén disponi-
bles, sino a que la demanda de informacién procede de empresas que cuentan con
presupuestos para adquirir informacién. Los servicios de informacién de pago creen
que ofertando servicios de informacién empresarial pueden alcanzar més facilmente el
éxito como intermediarios de informacién.

Los principales servicios tradicionalmente ofertados son: consultoria, DSI, sumi-
nistro de documentos y biisquedas bibliograficas. Sin embargo, recientemente se han
afiadido otros como edici6n, indizacién, creacién de bases de datos, organizacion de
sitios web y archivos electrénicos, organizacién de conferencias y seminarios, recluta-
miento de personal y, lo mis destacado de todo, formacién. Més discutible resulta la
adicién de otros tipos de servicios a la lista de productos de los servicios de informa-
cién de pago. Todo ello demuestra que los intermediarios y los consultores son cons-
cientes de que deben encontrar nuevas vias para atraer a los clientes potenciales, es-
pecialmente en periodos de recesién. Es bien sabido que algunas empresas no pueden
sobrevivir inicamente como intermediarias de informacién y que necesitan ingresos
adicionales que pueden obtener a través de actividades como las de formacién y edi-
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cién. A medida que aumenta entre los clientes la creencia de que cualquiera puede en-
contrar informacién (un mito perpetuado por el nimero cada vez mayor de personas
que tienen acceso a Internet), aumenta paralelamente la necesidad de servicios de for-
macién y consulta en recuperacién de informacién.

Respecto al tipo de informacién suministrada, se admite que la informacién em-
presarial ocupa el primer lugar, seguida de cerca por la informacién sobre mercados,
la informacién financiera y la estadistica. Otras empresas se especializan en informa-
cién legal o informacién sobre patentes.

Las fuentes internas son las més utilizadas por los intermediarios que suministran
informacién empresarial, lo que resulta chocante, ya que la mayorfa de estos profesio-
nales se consideran a si mismos como independientes. Las fuentes internas pueden, des-
de luego, abarcar una amplia gama de «herramientas», desde fuentes impresas a fuen-
tes electrénicas o contactos personales. La segunda fuente més utilizada es la biblioteca
publica.

Factores clave

No parece haber un sistema aceptado de medida del rendimiento de los servicios
de informaci6n de pago, ni tampoco se pueden identificar estilos o técnicas de gestién
especificos de este tipo de empresas. Igualmente no es posible presentar una imagen
clara de los factores de éxito, aunque sf sefialar algunos como la competencia del per-
sonal, una buena gestion financiera y un marketing adecuado, capacidad creativa, pro-
yectar una imagen de credibilidad, comprender los marcos legales, etc.

Los encuestados confirmaron el argumento original de la investigacion: el sector
de los servicios de informacién de pago es todavia joven y su mercado no estd conso-
lidado. Los clientes no son conscientes aiin de que pueden escoger entre una gama de
servicios disponibles. En cuanto a los propios servicios, no compiten directamente en-
tre ellos y aiin no puede decirse que tengan una orientacién de mercado.

Las entrevistas de seguimiento, los seminarios y la investigacién posterior intenta-
ron recoger estos puntos y ampliar muchos de ellos con hechos tomados de observa-
ciones y experiencias.

La evaluacion por los pares y la reputacion en la industria de la informacién son
factores clave del éxito comercial, tanto en el sector piblico como en el privado. Los
cuestionarios demostraron que el instrumento de marketing mas eficaz es el boca a
boca. Por tanto, el reconocimiento de los colegas de campos afines y de quienes estén
en posicién de hacer recomendaciones es muy valioso para las empresas de servicios.
Muchos servicios de informacién de pago del sector privado operan en mercados muy
especializados. Para ellos puede ser valiosa su reputacién dentro del mundo de la in-
formacion, pero el valor més importante reside en su credibilidad en el sector al que
sirven. Estos servicios deben por tanto saber distinguir en qué campo es importante su
reputacion, para asi evaluar su éxito final.

Irene Wormell

Profesor, Royal School of Library and Information Science
Copenhague, Dinamarca

corr.e: iw@db.dk
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Il TALLER DE OBTENCION DE INDICADORES
BIBLIOMETRICOS Y DE ACTIVIDAD CIENTIFICA

Los dias 1 al 3 de marzo de 2000, se celebr6 en Madrid el II Taller de Obtencién
de Indicadores Bibliométricos y de Actividad Cientifica, patrocinado por RICYT (Red
de Indicadores Iberoamericanos de Ciencia y Tecnologia), y organizado por CINDOC
(Centro de Informacién y Documentacién Cientifica), del Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC).

El I Taller de Indicadores Bibliométricos, de las mismas caracteristicas que éste,
se celebr6 también en Madrid, en febrero de 1998. (Para mds informacién y antece-
dentes véase REDC, vol. 21, nim. 1, pp. 77-78, 1998.)

El II Taller se dividié en 5 sesiones, en las que se presentaron un total de 22 po-
nencias. Asistieron 40 personas, la mayoria de Espaiia y paises de América Latina. Por-
tugal y Francia también estuvieron representados.

Se comenz6 con una ponencia inaugural sobre Indicadores Bibliométricos en Amé-
rica Latina, donde se indic6 la falta de normalizacién de las fuentes de que se parte
para la obtencién de indicadores de produccién cientifica y las limitaciones que supo-
ne su empleo en los paises de América Latina. Se puso de manifiesto el interés que re-
presenta, para dichos paises, la utilizacién simultdnea de diversas bases de datos inter-
nacionales y nacionales como fuentes de datos complementarias.

Se continué con las siguientes sesiones:

Primera sesién: Las bases de datos bibliogrdficas como fuentes tradicionales de
obtencion de indicadores bibliométricos. Se presentaron 4 ponencias en las que se evi-
dencié que no existe una metodologfa normalizada para la obtencién de indicadores bi-
bliométricos y que las fuentes tradicionales, como son las bases de datos bibliografi-
cas, tienen miltiples carencias y limitaciones, sobre todo para la obtencién de
indicadores de C y T en los paises de América Latina, y son muy restringidas para los
campos de Ciencias Sociales y Humanas. Por otra parte, existen muy pocas iniciativas
para la creacion de bases de datos de citas, tan importantes en estudios bibliométricos,
por sus altos costes y dificultades de financiacién. Sin embargo, estd bastante avanza-
do el proyecto del INIST (Francia), de creacién de una base de datos de citas a partir
de una seleccién de las revistas fuente de las bases de datos PASCAL y FRANCIS.

Segunda sesién: Criterios de seleccion de revistas nacionales como fuentes de ba-
ses de datos. Se presentaron 4 ponencias donde se evidenci6 que se ha seguido traba-
jando en los criterios de evaluacién y normalizacién de las revistas cientificas prima-
rias de los paises de América Latina, para lograr su inclusién en las bases de datos
internacionales y asegurar asi la mayor difusion de la ciencia local. Se presentaron las
novedades del ya conocido proyecto mexicano LATINDEX de evaluacion de revistas
cientificas, asi como la participacién espaiiola y de otros paises en dicho proyecto.

Tercera sesion: Andlisis y evaluacion de fuentes alternativas para la elaboracion
de indicadores de actividad cientifica. Se presentaron 7 ponencias en las que se trata-
ron las nuevas posibilidades que brindan las fuentes alternativas, poco explotadas has-
ta ahora, para la obtencién de indicadores de la actividad cientifica. Los nuevos datos
que ofrecen pueden ser complementarios a los proporcionados por métodos tradicio-
nales. Las fuentes alternativas presentadas fueron: las memorias anuales de la activi-
dad de las instituciones; el inventario de los proyectos de investigacion solicitados y
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concedidos; las bases de datos sobre movilidad de investigadores (becas, afios sabéti-
cos, etc.); los programas de doctorado; las patentes como indicadores del nexo cien-
cia-tecnologfa; las redes cientificas de colaboracién en proyectos de investigacion, etc.

Cuarta sesién: La publicacion electrénica y los depdsitos de documentos comple-
tos en la red. Nuevos paradigmas, nuevos indicadores. Se presentaron 4 ponencias, y
se constaté la gran importancia que est4 teniendo la publicacién electrénica de las re-
vistas a texto completo y su difusién por Internet. Se present$ el Programa SCIELO
de Brasil, sobre la publicacién electrénica de revistas cientificas debidamente evalua-
das, en texto completo, que cobra cada vez més interés, y.ya cuenta con una gran can-
tidad de revistas de otros pafses. Se pretende instalar este programa en todos los pai-
ses de la regién. Se pusieron de manifiesto los nuevos retos que traerd consigo la
publicacién en la red, como son la creacién de indicadores cuantitativos de uso de In-
ternet para la comunicacién en C y T (indicadores cibernéticos) y, por otro lado, la cre-
acién de indicadores convencionales a partir de revistas electrénicas.

Quinta sesién: Discusion y conclusiones. Se presentaron 2 ponencias en las que se
afirmé, de una parte, el importante apoyo que los indicadores de resultados de la cien-
cia ha supuesto en la politica cientffica de la Unién Europea y, por otra parte, la ne-
cesidad de los pafses de América Latina de investigar en profundidad, con ayuda de
estudios sociolégicos, los hdbitos y motivaciones hist6ricas de los investigadores de di-
chos pafses para hacer ciencia, publicar resultados y citar la literatura cientffica. Es de-
cir, hay que hacer indicadores bibliométricos més precisos y estudiarlos en paralelo con
la sociologfa de la ciencia.

Rosa Sancho
Oficina de Ciencia y Tecnologfa (OCYT)

SEXTA CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE DESARROLLOS
CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

24-27 mayo 2000, Universidad de Leiden

Esta sexta conferencia internacional que organiza cada dos afios el Centre for Scien-
ce and Technology Studies de la Universidad de Leiden (Holanda), con apoyo de la
Comisién Europea, versé principalmente sobre aplicaciones de los indicadores de CyT,
aunque hubo varias conferencias invitadas sobre aspectos teéricos y generales.

Asistieron unas 140 personas de muy diversos pafses de todo el mundo. Los gru-
pos més activos provenian de la propia Holanda, Gran Bretafia, Alemania y Francia.
Los asistentes espaiioles del CSIC presentamos dos comunicaciones orales y dos car-
teles, y uno de nosotros actué de moderador en una de las sesiones.

Las presentaciones orales se estructuraron del siguiente modo:

Primera sesion: Resultados tecnolégicos y su relacion con los resultados econdémicos.
Se presenté un estudio acerca del progreso tecnolégico empleando patentes, com-
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pras de licencias y normas como indicadores de difusion (a partir de la base de datos
Perinorm); un andlisis de la gesti6n del potencial tecnolégico de las empresas a través
de indicadores de especializacién tecnolégica basados en patentes; un indicador de in-
novacién obtenido a partir de las encuestas europeas de innovacién; y un trabajo que
relacionaba las patentes de una empresa con sus resultados comerciales.

Segunda sesién: Colaboracion cientlfica internacional en la UE y otras regiones.

Se presentaron mapas de colaboracién internacional a partir del SCI, destacando la
asimetrfa de las relaciones entre paises; un andlisis de las redes de colaboracién inter-
nacional originadas en proyectos de investigacién empleando la base de datos COR-
DIS; y un tercer trabajo sobre la colaboracién internacional de las regiones francesas,
mostrando la gran influencia de la proximidad geogréfica en la colaboraci6n.

Tercera sesién: La interfaz ciencia-tecnologia.

Se analizé la relacién ciencia-tecnologfa en la industria farmacéutica a través de
citas en patentes a publicaciones cientificas, calculando indices de especializacion de
los paises. A partir de encuestas se estudié la relacién de las patentes de la industria
holandesa con la investigacién cientifica propia o procedente del exterior. Se presentd
un estudio de los flujos entre ciencia y tecnologia a través de un andlisis de los des-
criptores de articulos y patentes empleados por la base de datos Chemical Abstracts.
También se mostré la fuerte interaccién entre la ciencia y la tecnologia en el nuevo
campo de las nanotecnologias, empleando INSPEC, SCI y citas de las patentes a las
publicaciones cientificas.

Cuarta sesién: Resultados cientificos nacionales desde una perspectiva internacio-
nal.

Se presentaron dos andlisis de los sesgos lingiiisticos del SCI y cémo la cobertura
de revistas nacionales escritas en idioma diferente del inglés hace descender el factor
de impacto medio de los paises de procedencia (ej. Alemania, Francia) aunque aumenta
la visibilidad de su produccién cientifica; en un caso, los autores sugieren eliminar las
revistas en lengua no inglesa para tener indicadores comparables internacionalmente,
mientras que en la otra presentacién se discuten de forma més general las diferencias
entre los indicadores de produccién y de citas que se obtendrian al aumentar o dismi-
nuir la cobertura del SCI. Se comparan unos indicadores relativos para 10 paises, de-
tectdndose también la influencia negativa de la lengua no inglesa, aunque otras carac-
teristicas del sistema CyT nacional parecen ser mis importantes. También se presenta
un anélisis comparativo de las especializaciones de EE.UU. y Europa a través de in-
dicadores de ciencia, tecnologia y desarrollo.

Quinta sesién: La investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades.

En esta sesi6n hubo dos presentaciones. La primera mostr6 mapas de los paises a
partir de publicaciones y citas por disciplinas segin los National Science Indicators
1981-98; se observa una evolucién positiva de Espafia en Antropologia y Sociologia
hacija los cluster centrales. El otro trabajo se basé en una encuesta realizada a docen-
tes de los campos de Lingiiistica y Derecho para determinar calidad y temdtica espe-
cializada de revistas, editores y cientificos, sin emplear las bases de datos del 1SI.

Sexta sesion: Evaluacion de proyectos de investigacion e instituciones.

Se mostraron evaluaciones de la produccién cientifica de un conjunto de proyec-
tos de investigacién médica en Australia empleando diversas fuentes. Los doctorados
en las universidades de Flandes, su duracién y la dificultad para seleccionar a buenos
estudiantes en las ciencias aplicadas. Los centros del sistema de CyT alemdn y sus per-

210 Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

files en funcién de publicaciones SCI y patentes nacionales. Se presentaron indicado-
res de CyT espaiioles, tanto de inversiones como de resultados, consultables de forma
interactiva en Internet (proyecto INDICYT). Y una revisién de indicadores empleados
en China para evaluar la investigacién bésica, en que se destacé la conveniencia de
crear bases de datos nacionales de inputs y outputs.

Séptima sesién: Evaluacién de subcampos cientificos y tecnoldgicos.

Se expusieron tres trabajos de evaluacién del sector de la investigacién médica en
el Reino Unido: sobre Enfermerfa (a través de publicaciones ISI y encuestas de opi-
nién); sobre Cuidados intensivos neonatales (mediante una consulta por el método Delphi
para determinar los grandes avances de investigacién bésica en la especialidad y su re-
percusién en la clinica); y acerca de la necesidad de combinar peer review con indi-
cadores basados en publicaciones cientificas o patentes. Ademds, se present6 un ané-
lisis cluster mediante modelos de redes neuronales de la produccién cientifica a partir
de bases de datos.

Octava sesién: Ciencia, tecnologia y necesidades sociales futuras.

Al analizar una serie de innovaciones en Alemania se demuestra que éstas pueden
ser respetuosas con el medio ambiente, sustituyendo recursos por conocimiento y edu-
cacién, siempre que exista un marco politico adecuado. Se repasa el impacto de la cien-
cia y la tecnologia en Iberoamérica y se presenta un modelo no lineal de las redes in-
ternas de los paises para medir dicho impacto en la sociedad. Por ultimo, se analiza la
previsién tecnolégica desde el modelo “Agora™ (como lugar de reunién para debatir te-
mas de interés publico) en el que convergen los subsistemas de innovacién industrial,
académico y socio-politico.

Novena sesion: Investigacion inter- y multi-disciplinar.

En primer lugar, se presentaron los primeros resultados de una encuesta realizada
entre investigadores espaiioles de tres dreas teméticas para analizar la interdisciplina-
riedad desde diferentes abordajes, comparando las percepciones subjetivas de los in-
vestigadores con indicadores bibliométricos. Otro trabajo mostré6 c6mo las citas a tra-
bajos de la misma disciplina son a corto plazo, mientras que existe una demora en la
transferencia de conocimiento entre disciplinas. Finalmente, se presenté un mapa de
una disciplina emergente basado en co-citas, que coincide con la estructura de la es-
pecialidad tal como la perciben los expertos.

Décima sesién: Sistemas de 1+D auto-organizados.

En esta sesi6n se discutieron diversos temas generales, desde la influencia de las
relaciones entre la triple hélice universidad-industria-gobierno, a distintos modelos de
estructura de la ciencia y de la propia comunicacién cientifica. Se presenté la evolu-
cién de los sistemas de prospectiva tecnolégica, que pasaron de ser meras previsiones,
andlisis de posibles escenarios, a intentar establecer objetivos para dar forma e influir
en el futuro, lo que se consigue mediante redes y contactos entre las partes implicadas
en el sistema nacional de innovacion.

Las sesiones de carteles fueron muy variadas, y con poco tiempo para poder ver-
los todos. Destacaban los temas relativos a Internet, algunos estudios tedricos, asi como
andlisis muy concretos de sistemas nacionales de CyT y de conjuntos de revistas cien-
tificas.

Isabel Gémez

CINDOC
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BIBLIOTECAS DIGITALES (ll): DIRECTORIOS
DE RECURSOS

En el nimero anterior se comentaron en esta seccién distintas bibliotecas digitales
que destacaban por el interés de sus colecciones o por la importancia de la institucién
que las desarrollaba; en esta segunda parte se resefian selecciones de recursos relacio-
nadas con las bibliotecas digitales, ya sean recopilaciones de enlaces de este tipo de
fondos electrénicos o bien directorios desde los que se envia a proyectos finalizados o
en curso, documentos relacionados con la digitalizacién, instituciones relacionadas con
la preservacién electrénica, listas de distribucién, publicaciones especializadas y cual-
quier otra fuente de informacién similar.

La mayoria de los directorios analizados presentan un esquema similar, ya que ofre-
cen recopilaciones de enlaces comentados en mayor o menor medida y seleccionados
conforme a los criterios de calidad y utilidad establecidos por los responsables de cada
uno de los directorios. La exposicién que aqui se hace también es subjetiva, habién-
dose seleccionado las paginas que se han considerado m4s completas y actualizadas,
ademds de las que se estiman de mayor interés para los profesionales de la informa-
ci6én espafioles. No obstante, existen otros muchos directorios dedicados a la recopila-
cién de recursos relacionados con las bibliotecas digitales, aunque a todos ellos se po-
dré llegar a partir de los que aqui han sido seleccionados y analizados.

Directory of Digitized Collections
http://thoth.bl.uk/

Directorio mantenido por la IFLA y por la UNESCO, que se inscribe dentro del
programa Memoria del Mundo. Parte del objeto de recopilar y describir las coleccio-
nes de documentos digitalizados que se encuentran en Internet. Para ello cuenta con un
sistema de alta automatica en el directorio, a través del cual cualquier institucién pu-
blica o privada puede introducir los datos de sus bibliotecas digitales. La consulta se
puede realizar de forma automdtica, a través del formulario habilitado para ello, o bien
mediante el listado completo de todas los proyectos y colecciones digitales incluidos
en el directorio. En estos momentos se encuentran identificadas méds de ochenta bi-
bliotecas digitales, las cuales contienen documentos en cualquier formato. De cada co-
leccién se ofrecen datos como el pais de origen, el nombre de la biblioteca o fondo,
la direccién web de la coleccion y de la institucién que la desarrolla, una somera des-
cripcién de su temdtica, el tipo de materiales y la lengua en la que estd la informacién.
En apenas un afio de existencia este directorio se ha convertido en uno de los més im-
portantes de su género.

Digital Libraries: a Selected Resource Guide
http:/fwww.lita.org/ital/1603_klemperer.htm

Articulo escrito por Katharina Klemperer y Stephen Chapman, bibliotecarios de
Massachussets y Harvard, bien estructurado y con riqueza de enlaces, pero con un gra-
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ve desfase temporal, ya que las paginas incluidas no pasan de 1997, fecha en la que
fue publicado y puesto en linea. Los autores declaran que han primado mas la calidad
que la exhaustividad y que pretenden que sea un punto de partida en todo lo referen-
te a bibliotecas digitales y materiales librarios en formato digital. Los recursos estan
cast todos comentados y logicamente disponibles en Internet. Se estructura en grandes
epigrafes: fuentes generales (incluye bibliografias en linea); conversion retrospectiva 'y
preservacion (qué, cuando, como y a qué precio digitalizar, normas, métodos de con-
trol de calidad); publicaciones electronicas; gestion y métodos de procesamiento, al-
macenamiento y acceso; proyectos en curso. Un altimo epigrafe recoge hstas de dis-
tribucion y congresos. Se trata de un buena seleccion que sirve para acercarse a los
recursos mas importantes sobre bibliotecas digitales, aunque, debido a la fecha en la
que se realizo, algunos enlaces ya no estan operativos y otros mas recientes no fueron
incluidos.

Preserving acces to digital information
http://www.nla.gov.aw/padi/topics/7 1 heml

Seleccion de recursos realizada por la National Library of Australia, en donde se
compilan y comentan paginas web relacionadas con la preservacion de documentos por
procedimientos digitales. Segun sus responsables pretende proveer a sus lectores de
mecanismos que ayuden a la geston de documentos en formato digital, su almacena-
micnto, conservacion y acceso. Tiene asoctada una hista de distribucion Hamada Padi-
forum-1, como herramienta para el intercambio de ideas y noticias. En este mismo re-
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curso hay una encuesta que permite a los usuarios dar su opinién sobre el web y en-
viar sus propias sugerencias relativas a la temdtica. Todos los enlaces estdn comenta-
dos mediante un parrafo en el que se menciona la entidad responsable del recurso y el
contenido del mismo, asi como la fecha de la ultima actualizacién. Los epigrafes en
que se divide son: articulos; congresos; organizaciones (politicas, estrategias y lineas
de actuacién); proyectos y estudios de casos; bibliografias; glosarios; revistas y news-
letters; listas de discusién. Asimismo, permite el enlace con temas relacionados que es-
tdn albergados en otras pdginas, como son gestién de derechos, normas, fuentes gene-
rales, etc. Aunque solamente recoge una treintena de péaginas, se trata de un recurso
itil, actualizado y con enlaces bien elegidos, lo que lo convierte en un directorio re-
comendable.

Digital library links
http://www.digitallibrary.net/resources.asp?=8

Recopilacién en la que se comentan recursos sobre bibliotecas digitales y tecnolo-
gias relacionadas. Se trata de un directorio siempre actualizado, que estd mantenido por
un grupo de editores que desde esta misma pédgina invitan a la colaboracién a quien lo
desee para hacer un recurso abierto y plural. Se estructura como una base de datos y
a la vez tiene enlaces a los recursos en el mismo web. Se subdivide en: libros; tecno-
logia comercial para bibliotecas digitales; congresos (tanto los que se van a realizar
como los ya realizados que tienen ya en linea sus conclusiones); revistas; listas de dis-
cusion; bibliotecas digitales en linea accesibles en Internet; proyectos; investigacion;
recursos y directorios; normas. Cada uno de ellos agrupa un nimero diferente de en-
laces, todos comentados, lo cual ayuda a una mejor comprensién. Es un recurso muy
amplio, bien estructurado y actualizado. En cada una de las paginas seleccionadas, ade-
més del enlace, se ofrece un breve comentario acerca del objetivo del proyecto en cues-
tién, el tipo de colecciones digitales y la fecha de la dltima modificacién. En el medio
centenar de enlaces se pueden encontrar bibliotecas digitales de todo el mundo, tanto
de textos como de imégenes y otros tipos de soportes.

Digital libraries resources and projects
http://www.ifla.org/Il/diglib.htm

Directorio de gran interés, ya que estd elaborado por la IFLA, la entidad suprana-
cional de mayor prestigio en el 4mbito de la biblioteconomia. La gran mayoria de los
recursos estdn comentados, aunque la informacién que se ofrece es muy desigual. Por
lo general, se informa del contenido de las paginas seleccionadas, asi como de las en-
tidades que se responsabilizan de las mismas y la URL de enlace. Los comentarios son
mucho mds extensos en el apartado de los proyectos de bibliotecas digitales. La infor-
macidn esté estructurada en los siguientes epigrafes: bibliografia; revistas; congresos;
organizaciones; proyectos en general; proyectos en América y proyectos en Europa.
Desde esta pagina se ofrecen ademds enlaces a otros directorios relacionados, también
llevados a cabo por la IFLA, como son Diglib, lista de discusién especializada en bi-
bliotecas digitales; catalogacion e indizacion electrénica en bibliotecas digitales; revis-
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tas electrénicas; metadatos; recursos generales. Ademds de por la entidad que lleva a
cabo este directorio, también destaca por reunir cerca de dos centenares de enlaces, lo
que la convierte en una de las fuentes de informacién méis completas existentes para
localizar pdginas web sobre bibliotecas digitales y recursos afines.

ARL Digital Initiatives Database
http:/fwww.arl.org/did/

Recurso realizado en colaboracién entre 1a Universidad de Illinois y 1a Association
of Research Libraries (ARL). Describe las iniciativas en digitalizacién que se llevan a
cabo en bibliotecas ademds de bibliotecas digitales propiamente dichas. Se invita a las
bibliotecas a que se sumen directamente mandando sus datos para conseguir un direc-
torio més rico y amplio, tendente a ofrecer una amplia visién de técnicas. Se ofrece
informacién de los proyectos y la persona de contacto. Las bibliotecas miembros de
ARL estdn comprometidas a mandar sus datos. La base de datos se puede consultar,
bien por el nombre de los proyectos o bien por el de la institucién que los genera. En
otra p4gina existe un formulario para enviar los datos. También se proporciona el en-
lace a otra seccién en la que se agrupan otros recursos relacionados con la digitaliza-
cién, como normas, listas de distribucién y proyectos. Ademds, es posible analizar la
relacién completa de los proyectos incluidos en esta base de datos. En ese caso se ofre-
ceré4n los titulos, el enlace y un resumen del contenido y autoria de los mds de cien re-
gistros introducidos. Al final de cada proyecto se ofrece la posibilidad de consultar la
ficha completa, en la que se muestran todos los datos de cada uno de los proyectos,
los cuales pertenecen a temdticas variadas, con soportes de todo tipo y de paises de
todo el mundo.
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Digital libraries information and resources
http://www.canis.uiuc.edu/~bgross/dl/

P4gina mantenida por Ben Gross, quien se encarga de su constante actualizacién.
Todos los recursos estdn comentados con mayor o menor profusién, dependiendo de
la importancia del enlace. Sus contenidos se dividen en grandes apartados entre los que
se encuentran los proyectos de la Digital Libraries Initiative, asi como otros proyectos
de bibliotecas digitales seleccionados. Ademds, se recogen las siguientes categorias:
congresos que se celebrardn sobre el tema; congresos ya celebrados; congresos cuyas
ponencias estdn en linea; texto completo de publicaciones sobre bibliotecas digitales;
otros recursos seleccionados; organizaciones de coordinacién, financiacién y politica
en digitalizacién bibliotecaria; propiedad intelectual; HCI (Human Computer Interac-
tion). Es un recurso claro, actualizado y con enlaces bien seleccionados. Esta seleccién
de recursos es una muestra de la importancia que a menudo tienen las paginas perso-
nales, ya que en este caso se trata de una buena recopilacién realizada por una perso-
na interesada por el tema, que aporta a la comunidad usuaria de Internet los principa-
les recursos que considera de interés.

Digital librarian
http://www.servtech.com/~mvail/electronic.html

Amplia recopilacién de textos, proyectos, bases de datos, libros, imagenes, colec-
ciones, compilados por Margaret Vail Anderson, bibliotecaria de Nueva York. La re-
lacién de enlaces es periédicamente revisada, lo que aumenta el interés de este direc-
torio. Los recursos estdn ordenados por orden alfabético y tienen una breve descripcién
y mencion de autor. Los comentarios realizados a los enlaces varian en cuanto a su ex-
tensién; por lo general, son mas exhaustivos los comentarios a los proyectos o servi-
dores de mayor interés. De igual forma, las colecciones de documentos digitales més
importantes a juicio de la autora se destacan tipograficamente. En esta seleccin se pue-
den encontrar bibliotecas digitales de todos los paises, especialmente aquéllas que es-
tidn dedicadas a recopilaciones de textos literarios y obras de creacién. Seria de dese-
ar que existiera una subclasificacién, ya que es necesario revisar una a una las casi dos
centenares de direcciones recogidas para poder extraer aquéllas que tratan de un tipo
de literatura concreto o que estdn en una lengua especifica. No obstante, este directo-
rio es plenamente recomendable, tanto por el niimero de enlaces recopilados, como por
la garantia de que constantemente se estdn incluyendo nuevas direcciones y corrigien-
do las erréneas.

Digital libraries on the Internet
http://www.lib.nus.edu.sg/clb/sub/digilib.html

Directorio elaborado por la National University of Singapore, como una mds de las
selecciones teméticas que realiza para sus usuarios. Se divide en tres secciones: gene-
ral, con unos pocos recursos accesibles por paises; proyectos, con una amplia mayoria
del dmbito americano; otros recursos como revistas, listas de distribucién, etc. La trein-
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tena de recursos seleccionados estan comentados brevemente, expheandose el conteni-
do del recurso, asi como la entidad responsable. Aunque no es un directorio demasia-
do completo si puede ser interesante como una fuente de informacion sobre los prin-
cipales proyectos de bibliotecas digitales existentes en todo el mundo, sobre todo en el
ambito geogrifico anglosajon.

Biblioteca virtual sobre bibliotecas virtuais
hitp:/twww.prossiga.br/bibvirtual/

Como se dice en la pdgina principal, «esta biblioteca virtual compila y organiza
informaciones relacionadas con el tema de las bibliotecas virtuales. Ofrece una selec-
cion de sitios comentados para docentes ¢ investigadores del drea de la ciencia de la
informacion y dreas relacionadas y para profesionales interesados en desarrollar pro-
yectos de bibliotecas virtuales». La informacion recogida en este sitio puede localizar-
se mediante un formulario de busqueda o a través de las categorias en las que los mis-
mos han sido clasificados. Entre las mismas se encuentran: articulos y otros textos:
bibliotecas virtuales, bibliografias, comunicaciones de congresos, instituciones relacio-
nadas, proyectos, legislacion, etc. Todos los epigrafes se vuelven a subdividir entre re-
cursos brasilenos e internacionales. En la seleccion de documentos que se reahiza en
cada grupo se ofrecen comentarios sobre los enlaces, en los que se deja constancia de
su temadtica, institucion responsable, contenido y persona de contacto. EI web esta ela-
borado por el CNPQ, institucion brasilena dedicada al fomento de la investigacion.

A
I
Blblloteca Vlrtual
0 sobre : ‘
B:bliotecas Vlrtual
- O oue s Letras maidsoulas nio interferam na busca
- | Os acantos devem ser usados quando for o caso
- HOWOSLINS | [
BUSCA
[ovmver R

- NOVKSIS Neve Experimente a busca avangada para ampliar o seu resultado de busca.

‘\/eja noticias sampre atualizadas !

sobre assuntos de Interesse para a

&1ea desta biblioteca. E também o

‘texto completo dos bolatins

'anterlotes enviados aos usudirios
| cadastrados nesta biblioteca vitval. || ||
i | SAVEOLE
i | || LA BRLIOTEC )
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Bibliotecas del mundo
http://www.cervantesvirtual.com/bib_mundo/biblioteca_mundo.shtml

Dentro de las informaciones que ofrece la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
Saavedra, de la Universidad de Alicante y el Banco Santander Central Hispano, se en-
cuentra esta recopilacién de enlaces de bibliotecas, entre cuyas categorifas aparecen al-
gunas relativas a bibliotecas digitales, como son bibliotecas virtuales, proyectos de di-
gitalizacion, estudios e investigaciones sobre digitalizacion o tecnologias. En la seccién
de bibliotecas virtuales se recopilan cerca de trescientas colecciones de textos electr6-
nicos de todo el mundo, acompaiiando el enlace de una somera descripcién de su con-
tenido. También ofrece el enlace a otros directorios en los que se recopila informacién
sobre bibliotecas digitales. Este es el directorio mas completo de los que se realizan en
Espaifia, aunque presenta el error de que mezcla en su seleccién bibliotecas con colec-
ciones electrénicas con bibliotecas que Unicamente poseen informacién en lfnea sin dar
acceso a sus documentos electrénicos. No obstante, por su contenido y nimero de en-
laces este directorio es plenamente recomendable.

Bibliothéques numériques
http://www.culture.fr/culture/autserv/biblionum. htm

Directorio muy actualizado realizado por el Atelier Multimédia de Valorisation de
la Recherche, del Ministerio de Cultura y Comunicacién de Francia. La informacién
se divide en grandes apartados: repertorios de recursos; proyectos de difusién electr6-
nica de colecciones bibliotecarias; difusién electrénica del patrimonio de las bibliote-
cas; constitucién de una biblioteca digital; preservacién de documentos; tratamiento bi-
bliogrifico de documentos digitalizados; programas y proyectos; estudios y puntos de
vista; listas de discusion. El directorio se completa con otros dos dedicados a la difu-
sién electrénica del patrimonio escrito y al libro electrénico. Todos los recursos estin
comentados, aunque por lo general se trata de breves descripciones. Esta recopilacién
forma parte de la seleccion de informaciones web que el Ministerio de Cultura francés
elabora y en la que se recogen los recursos de mayor interés que tengan relacién con
la cultura. Sin duda es un ejemplo a seguir por las entidades con responsabilidad en
cuestiones culturales.

Biblioteca digital: bibliografia internacional anotada
http:/fwww.unicamp.br/bc/bibvirt/bivirt3.htm

El origen de este web procede de un articulo del mismo titulo escrito por Murilo
Bastos da Cunha, profesor de la Universidad de Brasilia, que fue publicado en la re-
vista brasilefia Ciéncia da Informagdo. En este repertorio se selecciona y comenta un
gran ndmero enlaces relacionados de forma directa o tangencial con las bibliotecas di-
gitales. La informacion estd estructurada en una veintena de categorias, entre las que
se encuentran las dedicadas a los proyectos de bibliotecas digitales, preservacién de in-
formacién digital, publicaciones periédicas, listas de distribucién, congresos, aspectos
técnicos, catalogacion, etc. También dedica una seccién a los pioneros de las bibliote-
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cas digitales y a quienes han teorizado sobre el tema. Los enlaces poseen un sucinto
comentario en el que se indica el contenido de los mismos. Es ésta otra buena mues-
tra de c6mo una pégina personal puede suponer una de las mejores fuentes de infor-
macién telemdtica existentes sobre un tema. Sin duda, este trabajo de seleccién y ani-
lisis de webs es de gran utilidad para quienes deseen encontrar recursos de calidad
sobre bibliotecas digitales.

Angela Sorli Rojo (CINDOC, CSIC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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NORMAS Y DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS Y CIENTIFICAS

REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias)

2.* ed. aum.

Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura, Direccién General del Libro, Archivos
y Bibliotecas, 1999.

77 pag.

ISBN 84-369-3265-X

La coleccién Documentos de trabajo de REBIUN presenta la 2." edicién de estas
normas y directrices que se amplia respecto a la primera edicién de 1997 con un do-
cumento sobre Patrimonio bibliogrdfico historico universitario: normas y directrices
para su tratamiento.

Dentro de las actividades de REBIUN se han intentado establecer normas/direc-
trices que faciliten la puesta en marcha de nuevos servicios o actividades dentro del
4dmbito de las bibliotecas universitarias y que también pueden servir de referencia a
aquellas bibliotecas que tienen entre sus objetivos la mejora o actualizacién de sus es-
tructuras y servicios. La publicacién que hoy se presenta es fruto de la cooperacién y
del entendimiento de los distintos grupos que han colaborado en su redaccién.

La presente edicién consta de cinco capitulos dedicados a: colecciones, servicios,
infraestructuras, financiacién y personal. Cada apartado consta de una introduccién y
contiene bibliograffa. Este conjunto de normas no constituye un documento definitivo
ni cerrado. Se considera permanentemente sometido a discusién y actualizacién. Ade-
mds, se incluye otro apartado nuevo sobre normas y directrices para el tratamiento del
patrimonio bibliografico histérico universitario. Estas normas estdn redactadas siguiendo
un criterio eminentemente préictico para que puedan servir de guia a quien tenga que
trabajar con fondos de més de cien afios de antigiiedad.

Esta segunda edicién ha sido editada por la Direccién General del Libro, Archivos
y Bibliotecas del Ministerio de Educacién y Cultura, a través del apoyo prestado a RE-
BIUN por la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria.

La principal virtud de esta publicacién es su caricter prictico que sirve de guia uti-
lisima y referencia obligada tanto a bibliotecas universitarias de nueva creacién como
a las que deseen replantearse sus servicios.

M.? Jesus L6pez-Manzanedo
Servicio de Coordinacién de Bibliotecas
Universidad Politécnica de Madrid
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Critica de libros

REVISTAS ACADEMICAS MEXICANAS

Loria Diaz, Eduardo (editor). «Los dilemas de las revistas académicas mexicanas».
México, Universidad Auténoma del Estado de México, 1999, 190 p.

Durante el mes de febrero de 1999, con la convocatoria de 1a Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), se llev6 a cabo la Reunién Nacional de Edi-
tores de Revistas Mexicanas Multidisciplinarias y de Divulgacién Cientifica. En dicho
evento se reunieron académicos, cientificos y editores interesados en los problemas que
enfrentan las revistas académicas mexicanas.

Como producto de esta reunién se edité un libro con las ponencias de los autores,
las cuales abordan principalmente los temas relacionados con la evaluacién de las re-
vistas académicas, la validacién curricular ante instancias nacionales, comunicacién y
divulgacién de la ciencia, asi como aspectos referentes a la distribucién, financiamiento
y revisién por pares. Asimismo, se presentan las experiencias especificas de algunas
revistas y en particular la importancia de las revistas multidisciplinarias.

El libro es de utilidad para todos aquellos interesados en la edicién de revistas cien-
tificas latinoamericanas, asi como en la administracién de politica editorial cientifica.
En particular, se discuten los criterios de evaluacién que establece el Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de México para integrar el Indice de Revistas
Mexicanas de Investigacién Cientifica y Tecnolégica.

Los trece capitulos que componen el libro se dividen en cuatro secciones teméti-
cas:

1. Calidad de las revistas y criterios de evaluacién
2. Revisién por pares y politicas editoriales

3. Distribucién y financiamiento

4. Difusién y divulgacién

‘La edici6n de esta obra definitivamente contribuye a conseguir los objetivos de los
organizadores de la reunién: «servir de punto de partida de nuevas propuestas encami-
nadas a fortalecer la labor editorial en México durante los pr6ximos afios y, mds aun,
sentar las bases que contribuyan a elevar la calidad del trabajo cientifico nacional».

Se discute en torno al idioma en que los autores e investigadores deben publicar,
debido a que existe una tendencia muy marcada para publicar en el extranjero. Se lle-
g6 a la conclusién de que debe fortalecerse la publicacién en revistas cientificas na-
cionales, apoyando de esta manera los esfuerzos de divulgacién del conocimiento cien-
tifico nacional.

Otro de los temas analizados fue el referente a la vida de algunas publicaciones
que en algunos casos tiende a ser muy corta o efimera. Como posibles soluciones a
este problema se identificaron varias adecuaciones a las revistas, tales como el mejo-
ramiento de la calidad de las revistas y sus contenidos, mantener la periodicidad de las
publicaciones y sobre todo «reconocer y definir el trabajo del editor cientifico». En este
sentido se detecté la necesidad de dotar al editor de apoyos como equipos de trabajo
y la profesionalizacién de la distribucién para evitar que esta tarea tome tiempo de la
labor académica.
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Se insistié también en la cooperacién de los editores en las diferentes dreas de su
actividad como publicidad, distribucién y creacién de un portal en Internet que pro-
porcione acceso a informacién de cada una de las revistas.

El lector interesado en estos temas encontrard aqui las propuestas bésicas emana-
das de la reunién y de la experiencia editorial de los participantes. Entre éstas desta-
can la necesidad de establecer criterios de evaluacién que respondan a la realidad de
la actividad cientifica en México. Asimismo, destaca la propuesta de crear otros indi-
ces, ademds del que coordina CONACYT, por ejemplo indices de calidad académica y de
citacién.

Actualmente en México existen pocos textos que aborden este tipo de teméticas,
especialmente desde la 6ptica del editor. El libro aqui resefiado tiene la virtud de di-
fundir las conclusiones de un grupo de editores mexicanos de revistas académicas vi-
gentes, asi como los aspectos més relevantes referentes a la produccién y evaluacién
de revistas cientificas en México.

Felipe Rafael Reyna Espinosa
Direccién General de Bibliotecas - UNAM
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