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ESTUDIOS

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMAC,I(')N
REFERENCIAL SIGUIENDO UNA METODOLOGIA
DE DISENO DE BASES DE DATOS

Elena Castro Galan*, Paloma Martinez Fernandez*
y Adoracion de Miguel Castafo*

Resumen: La elaboracion de referencias bibliogréficas y citas en los trabajos
de investigacién es un proceso complicado para aquellos investigadores no
especialistas en el drea de la Documentacién. En este trabajo se plantean
algunos de los problemas con los que se enfrentan estos investigadores,
como la organizacion y estructura de las referencias que, en algunos casos,
se realiza de forma artesanal. A fin de resolver estos problemas y facilitar
el trabajo a los investigadores, se propone un Sistema de Informacién Re-
ferencial (SIR) que permite sistematizar y homogeneizar la gestién de las
referencias bibliograficas mediante la tecnologia de las bases de datos. Este
sistema de informacion, que se ha elaborado tomando como punto de refe-
rencia la norma ISO 690 y aplicando una metodologia de disefio de bases
de datos, permite al usuario investigador elaborar sus referencias y obtener
las citas correspondientes de forma homogénea y conforme a la norma, asi
como revisar la concordancia entre las citas que aparecen en el texto de sus
trabajos y las referencias que se incluyen en la bibliografia.

Palabras clave: referencias bibliograficas, citas, sistema de informacion refe-
rencial, bases de datos, metodologias de disefio de bases de datos.

Abstract: The processing of bibliographical references and appointments in
scientific works is a complicated process for those researchers no specialist
in Information Science. In this work we present some of the problems with
which these researchers are confronted, such as the references organization
and structure which are usually hand-made with no automatic support. To
solve this problems and to make easy the researchers work, we propose a
Referential Information System (RIS) that allows to systematize and to
homogenize the management of the bibliographical references by means of
the databases technology. This referential information system developed
following a database design and taking like reference point the ISO 690
standard, allows the user to process its references and to obtain their
citations as well as the overhaul of these last ones in generated documents.

Keywords: bibliographic references, citations, information system, databases,
database design methodologies.

1 Introduccion

Una referencia bibliogréfica se puede definir como una resefia de un documento
que ha sido consultado para la realizacion del estudio donde figura. La consulta del
documento referenciado en muchas ocasiones aporta ideas e incluso se utiliza para
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realizar citas textuales en el estudio donde figura, pero en cualquier caso su referen-
cia debe ser lo suficientemente clara como para que el lector interesado en el docu-
mento sea capaz de localizarlo.

El primer paso que debe dar cualquier investigador para la realizacién de un tra-
bajo cientifico consiste en la recogida de informacidn; ésta se puede llevar a cabo me-
diante la consulta a repertorios bibliograficos, publicaciones periddicas especializadas
en el drea de investigacion que se requiere, a través de la Red, etc. No obstante, esta
labor es mucho més ardua de lo que en un principio pueda parecer, ya que la bus-
queda de los primeros materiales suele llevar a la localizacién de otros mas especifi-
cos, y es aqui donde juegan un papel fundamental las referencias, pues en ocasiones,
los documentos referenciados en las fuentes primarias carecen de los elementos sufi-
cientes para su localizacién, y, en otras, aun siendo completas, pueden no ser claras
para un investigador principiante o no especializado en el 4mbito de la Bibliotecono-
mia y la Documentacién, debido a la forma en que se presentan los elementos, como
por ejemplo el campo «fecha» cuando se representa con dos digitos en vez de con
cuatro, o el «ISBN», cuya importancia, a la hora de la localizacién del documento,
posiblemente deberia situarle al principio y no al final de la referencia.

La norma ISO 690 (1)*. Estructura completamente todos los elementos que deben
aparecer en una referencia, sin embargo, algunos los considera opcionales aun apor-
tando informacion valiosa para el investigador, como sucede por ejemplo con el cam-
po «notas» que no lo define como obligatorio y, en cambio, podria servir de apoyo a
la localizacion de un documento que careciera de algunos de los elementos principa-
les. La norma también contempla un orden muy estricto en los campos de la referen-
cia y distingue entre referencias a documentos completos y partes de ellos, cambian-
do el orden de los elementos segun el tipo de referencia, cuando ciertos campos
deberian, por su importancia, seguir el mismo orden independientemente del tipo de
referencia (2).

Cuando hablamos de investigador principiante o no especializado en el dmbito de
la Biblioteconomia y la Documentacion nos referimos a autores que, por su formacién
o falta de ella, desconocen la forma en la que se referencia o se cita y, en ocasiones,
incluso desconocen la norma. Téngase presente que en estudios con contenido emi-
nentemente técnico o tecnoldgico, pocas veces se realizan cursos monograficos sobre
como realizar trabajos de investigacion y es la experiencia la que llega a proporcio-
nar algin tipo de conocimiento en estas cuestiones.

A la hora de realizar un trabajo cientifico, hay que tener en cuenta el modo en que
se va a divulgar, si se trata de un articulo, una comunicacion, etc. Segtn el tipo de
publicacién se referencia y cita de una forma u otra, atendiendo a las normas que las
directivas de las revistas, editoriales, etc., imponen para sus documentos (3), y estas
normas no siempre coinciden con el estdndar ISO (1). Sin embargo, nosotros consi-
deramos que, contemplando todos los elementos que el estindar define para las refe-
rencias, se facilita la labor de ajustar dichas referencias a las normas de cada publi-
cacion en concreto.

Existen en el mercado productos especializados en la elaboracién de referencias
bibliogréficas como Procite (4) y Reference Manager (5). Estas herramientas, aun sien-
do muy dutiles a la hora de trabajar con referencias bibliograficas, sin embargo, no es-

* Existe la correspondiente norma espafiola UNE 50-104 (N. del E.).
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tdn lo suficientemente difundidas entre las distintas dreas de investigacidon. Es mads,
tras un estudio de las principales herramientas, hemos podido comprobar que ciertos
aspectos no se contemplan de manera global en una tnica herramienta y algunos ni
tan siquiera aparecen, como puede ser el hecho de no admitir la revisién de la con-
cordancia entre citas y referencias de un documento que previamente ha sido genera-
do sin utilizar ninguna herramienta de generaciéon de referencias.

Dada esta problematica, seria conveniente disponer de un sistema de informacién
de facil manejo que cubriera las necesidades de los grupos de investigacion, tales como
la generacion asistida de referencias y citas guiando el proceso de elaboracién de to-
dos sus elementos y en cualquiera de las normativas que las editoriales imponen en
sus publicaciones, posibilidad de almacenar las ideas principales y la localizacién fi-
sica de los documentos referenciados, el almacenamiento y posterior busqueda de re-
ferencias y citas por temas principales y otros secundarios, la consulta mediante ex-
presiones clave de las referencias generadas y la posibilidad de integrar este sistema
en web, de manera que pudiera ser compartido; ademds de permitir la revision de do-
cumentos en cualquier formato y tanto de los generados con apoyo de la herramien-
ta, como de aquéllos que en su dia fueros producidos sin ningtn tipo de gestor de
referencias. En este trabajo describimos el desarrollo de un sistema de informacion
denominado SIR (Sistema de Informacién Referencial) con esta funcionalidad. En
el siguiente apartado se expone el disefio del SIR y la metodologia seguida a tal
efecto.

2 Desarrollo del Sistema de Informacion Referencial

En el desarrollo de todo sistema de informacién se pueden diferenciar claramente
dos fases o etapas, siendo éstas la fase de andlisis de los requisitos, en la que se eli-
ge una metodologia de disefio de bases de datos y por ultimo la fase de disefio de la
base de datos para el sistema de informacidn.

2.1 Analisis de Requisitos

El desarrollo de un sistema de informacién debe apoyarse fundamentalmente en
las reglas de la organizacién a la que estd destinado, por lo que es preciso hacer un
andlisis de los requisitos de los usuarios finales del sistema. En el SIR, el andlisis par-
te del estudio de las referencias bibliograficas y de las citas, tal como las manejan los
investigadores para sus estudios y publicacién de trabajos; al existir varios estandares
para la elaboracién de referencias bibliograficas, ha sido preciso elegir una norma con-
creta, en nuestro caso la ISO 690 (1). La razén de esta decision es que dicha norma
estd lo suficientemente extendida como para que el sistema de informacién resultante
pueda ser aceptado por distintos grupos de investigacion. Este estdndar contempla el
contenido, forma y estructura de las referencias bibliograficas y sus citas, limitindose
a monografias, publicaciones seriadas y documentos de patente; su anexo, publicado
en 1997 (6), normaliza las referencias a documentos electrénicos. Cualquier otro tipo
de documento como puede ser la misica impresa, el material grafico proyectable, etc.,
no estd contemplado, por lo que el sistema de informacién propuesto no los recoge;
no obstante, el disefio de este sistema de informacion estd pensado para que sea fa-
cilmente ampliado con nuevos anexos de la norma.
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2.2 Metodologia de diseno de la base de datos

El componente principal de un sistema de informacién son los datos. Para facili-
tar el almacenamiento y posterior gestién de los mismos, éstos deben ser incorpora-
dos a una base de datos. Una base de datos se puede definir como un conjunto de fi-
cheros interrelacionados con unas ciertas caracteristicas (redundancia controlada, ...),
que es creado y manejado por un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) (7).

El disefio de una base de datos se apoya en modelos de datos que proporcionan
el marco que ayuda a la estructuracion de los datos, pudiéndose distinguir entre mo-
delos conceptuales y modelos convencionales (8). Los primeros permiten describir el
conjunto de la informacién a un alto nivel de abstraccién, es decir, con independen-
cia de la miquina. Los segundos son también de alto nivel, pero se encuentran so-
portados por los SGBD.

Todo modelo de datos tiene una parte estatica y una parte dindmica. En la parte
estdtica se definen todos los elementos de la base de datos y sus restricciones, es de-
cir, las reglas que se deben seguir en la modelizacién del problema; en la parte dina-
mica se definen las operaciones necesarias para la manipulacién de la base de datos.

Entre los modelos conceptuales el més extendido es el Modelo Entidad Interre-
lacion (E/R) propuesto por CHEN (9, 10) y ampliado por otros investigadores. Ac-
tualmente existen varios modelos E/R, como los propuestos por ELSMARY y NA-
VATHE, TEORY ... El motivo de esta difusioén es su nivel de abstraccién (muy cercano
al usuario), lo suficientemente alto como para poder recoger gran parte de la seman-
tica del universo del discurso. El universo del discurso se puede entender como la per-
cepcion que tiene el disefiador de la base de datos del mundo real (8). Ademas, en la
actualidad disponemos en el mercado de una amplia gama de herramientas que auto-
matizan en gran parte las tareas del disefio (Herramientas CASE (Compputer Aided
Software Engineering))y que toman como base este modelo de datos. No obstante, al
no estar soportado por ningin SGBD, la definicién de la parte dindmica carece de sen-
tido y por tanto s6lo se considera de este modelo su parte estdtica.

De entre todos los modelos convencionales, el de mds amplia aceptacién en estos
momentos y con mds productos comerciales que lo soportan, es el Modelo Relacio-
nal (11). La parte estdtica se introduce mediante la definicion de los objetos permiti-
dos (relaciones) y sus correspondientes restricciones, por medio del Lenguaje de De-
finicion de Datos (LDD); la parte dindmica se define mediante el Lenguaje de
Manipulaciéon de Datos (LMD). En este trabajo se utiliza el estdndar SQL 92 (12)
como lenguaje de datos (definiciéon y manipulacién), ademds de los disparadores (los
disparadores son reglas de integridad definidas en procedimientos que se ejecutan cuan-
do se cumple una determinada condicidn) para recoger restricciones de integridad no
incluidas en el estdndar.

El disefio de cualquier sistema de informacién se puede llevar a cabo utilizando
cualquier modelo de datos; sin embargo si el modelo elegido es el E/R y a pesar de
que permite reflejar muy adecuadamente el dominio del problema, la fase de traduc-
cion del disefio a la implementacién puede resultar bastante ardua, ya que, como he-
mos dicho anteriormente, los SGBD no lo soportan. El modelo relacional estd basado
en la teoria matematica de los conjuntos: aplicarlo directamente al disefio de una base
de datos supone bastante esfuerzo intelectual, a pesar de tener la ventaja de poder en-
contrar una traduccién casi directa a cualquier sistema gestor relacional. Por todo ello,
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la metodologia que se sigue en este trabajo consiste en utilizar el modelo E/R como
técnica para disefiar a nivel abstracto la base de datos (modelado conceptual) y, a
continuacién, traducir el esquema conceptual obtenido al modelo relacional (7) (dise-
fio 16gico). Con esto se logra una buena representacién del mundo real y la transfor-
macion a un modelo de datos soportado por la mayoria de los gestores de bases de
datos comerciales actuales.

2.3 Esquema conceptual del SIR

Tras analizar los requisitos del sistema de informacion que se desea disefiar y ele-
gir una metodologia de disefio de bases de datos, se ha de proceder al disefio del SIR.
Para ello se debe, en primer lugar, disefar la base de datos en funcién de los elementos
permitidos en el modelo E/R. Estos elementos son los tipos de entidades, interrela-
ciones y atributos.

Un tipo de entidad o entidad es una estructura abstracta que define un conjunto
de caracteristicas Asi por ejemplo, serdn entidades las monografias, publicaciones se-
riadas, documentos de patente y documentos electrénicos. Al poderse referenciar par-
tes, capitulos o secciones de ellos, también deberdn incluirse entidades para cada uno
de estos tipos de referencias. También se deberdn incluir como entidades aquéllas que
sean necesarias para dar la funcionalidad que queremos a nuestro sistema de infor-
macién, como pueden ser las expresiones clave o las editoriales.

Una interrelacion se puede definir como una asociacién entre dos o mds entida-
des. En nuestro disefo se dan varios tipos de interrelaciones que dependen del nime-
ro de tipos de entidades que asocien y de como sean estos tipos de entidad. Asi por
ejemplo, la norma (1) y su anexo (6) clasifican las referencias en referencias a mono-
graffas, referencias a publicaciones seriadas y referencias a documentos de patente. Esta
clasificacion se puede representar en el modelo E/R a través de un tipo de interrelacion
denominado jerarquia (ES-UN), que establece la vinculacion existente entre un tipo
de entidad que actda como supertipo (REFERENCIA) y otros tipos de entidades que
actdan como subtipos (MONOGRAFfA, PUBLICACION SERIADA y DOCUMENTO
DE PATENTE). La representacion de este tipo de interrelaciones es la que aparece en
la figura 1. En la figura aparece representada una jerarquia total (circulo en la linea
que sale del supertipo), pues la norma no contempla referencias a ningtn otro tipo de
documentos, y exclusiva (arco en las lineas que van hacia los subtipos), ya que en nin-
glin caso puede haber interseccion en las referencias a los distintos tipos de documen-
tos. Cualquier combinacién de estas dos caracteristicas (totalidad o parcialidad y ex-
clusividad o solapamiento) se admite en las interrelaciones jerarquicas.

Teniendo en cuenta que una de las principales utilidades de nuestro SIR debe ser
el poder buscar las referencias almacenadas por expresiones clave, deberemos tener
una interrelacion «Contiene» que asocie las referencias (REFERENCIA) con las ex-
presiones clave (EXPRESI()N CLAVE) como se muestra en la figura 2.

Otro tipo de interrelacién que aparece varias veces en nuestro sistema es la de-
pendencia en identificacion. Este tipo de interrelacion se establece cuando un tipo de
entidad depende de otro para su identificaciéon, como ocurre en el caso de las mono-
graffas y los capitulos, pues para identificar un capitulo se necesita, entre otros, el cam-
po ISBN de la monografia de la cual proviene (figura 3).
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Figura 1
Interrelacion jerarquica entre REFERENCIA y MONOGRAFIA,
PUBLICACION SERIADA y DOCUMENTO DE PATENTE

REFERENCIA

K=

i PUBLICACION DOCUMENTO
MONOGRAFIA SERIADA DE PATENTE
Figura 2
Interrelacion entre los tipos de entidad REFERENCIA y EXPRESION CLAVE
(0,n) (0,n) )
REFERENCIA EXPRESION CLAVE
Figura 3

Interrelacion de dependencia en identificacion entre los tipos de entidad
MONOGRAFIA y CAPITULO

CAPITULO

Se compone

MONOGRAFIA

Un atributo es una caracteristica propia de una entidad o de una interrelacion, por
lo que podemos considerar atributos el titulo, el autor, el ISBN, etc. de cualquier re-
ferencia.

Hasta aqui, hemos descrito los elementos basicos del modelo E/R necesarios para
el disefio de la base de datos de nuestro sistema de informacién. No obstante existen
otros muchos elementos permitidos que no han sido detallados para no alargar inne-
cesariamente nuestra exposicion.
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Una vez definidos los elementos necesarios para recoger todos los tipos de refe-
rencias bibliograficas, es necesario refinar el modelo clasificando los atributos comu-
nes (elementos de cada referencia) y afiadiendo nuevos tipos de entidad en funcién de
los objetivos iniciales que se desea que cumpla el sistema de informacién. De esta for-
ma, los campos Responsabilidad principal, Responsabilidad subordinada, Titulo y Edi-
torial son comunes a todas las referencias; por tanto se pueden definir como nuevos
tipos de entidad que almacenardn los autores, etc, de nuestras referencias. Con ello
evitamos la redundancia que se podria producir si, por ejemplo, tuviésemos a un au-
tor descrito en varias referencias a distinto tipo de documento, pues el autor sélo se
almacena una vez y después, a través de una interrelaciéon entre AUTOR y REFE-
RENCIA, podemos saber los documentos en los que aparece. En la figura 4 se mues-
tra el esquema E/R completo.

Una vez disefiado el esquema entidad interrelacidn, se debe realizar el paso al mo-
delo relacional con lo que se consigue un disefio 16gico mds cercano a la implemen-
tacion final del sistema.

2.4 Diseiio logico del SIR

La consecucién del esquema relacional siguiendo la metodologia expuesta en el
punto 2.2 implica la traduccién de todos los elementos del esquema E/R a los ele-
mentos permitidos en el modelo relacional. Estos elementos son las relaciones que se
representan como tablas; estas tablas son mds restrictivas de lo que la nocién comun
de tabla entiende, pues no permiten filas repetidas, ni permiten tampoco la introduc-
cién de mds de un valor en cada celda. Los elementos de las tablas son: en primer lu-
gar su nombre, columnas que representan los atributos de la relaciéon con su corres-
pondiente definicién de tipo y filas (tuplas o registros), en las que se almacenan los
valores de los atributos para cada una de las ocurrencias de la relacién.

Toda entidad del esquema E/R se transforma en una relacion en el esquema rela-
cional. Una vez descritas todas las relaciones de nuestro esquema hay que ver como
asociarlas o vincularlas. Esto se hace a través del concepto de clave ajena, atributo
de una relacién que es clave primaria de otra relacién y a la cual referencia.

Asf por ejemplo, en cada referencia figura la editorial responsable del documento
y ésta es tnica, aunque una editorial puede ser responsable de varios documentos. En
este caso los tipos de entidad EDITORIAL y REFERENCIA se transforman en sen-
das relaciones del mismo nombre y con los mismos atributos (estas relaciones tendran
como claves primarias el cédigo de editorial y el cddigo de referencia) excepto la re-
lacion REFERENCIA en la que se incluye ademads el cédigo de la editorial como cla-
ve ajena que referencia a EDITORIAL (figura 5).

Tras conseguir un disefio 16gico (esquema relacional) ajustado a las necesidades
de nuestro sistema de informacién, el tltimo paso consiste en realizar el disefio 16gi-
co especifico, es decir, la implementacién en un sistema gestor de bases de datos.

3 Implementacion del Sistema de Informacion Referencial

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Informacion Referencial, se
debe elegir un SGBD concreto donde se pueda implementar. Con motivo de conse-
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Figura 4
Esquema de E/R del SIR
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PARTE PARTEMEN

PARTEM

CONTRIBUCION

guir una buena instrumentacion de este sistema, se ha pensado en utilizar el SGBD
Oracle 8, debido a que es una de las herramientas relacionales que en la actualidad
estd mds difundida en el mercado y cuyas caracteristicas de semdntica y de eficiencia
resultan adecuadas para nuestro propdsito.

El primer paso en la instrumentacion del SIR consiste en crear el diagrama E/R.
Hoy en dia, para el desarrollo de cualquier sistema de informacién es muy conveniente
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Figura 5
Subesquema relacional correspondiente a las relaciones EDITORIAL y REFERENCIA

% EDITORIAL (Cod_editorial, Nombre, Direccion, Teléfono, Fax, Correo)

REFERENCIA (Cod_referencia, Tipo, Cabecera, Localizacion, Cod_editorial)

hacer uso de una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering), que au-
tomatice en gran parte las tareas de disefio e implementacién del sistema. La herra-
mienta que utilizamos para representar el esquema sigue la metodologia Information
Engineering que, aunque no permite representar el esquema E/R como tal, si permite
manejar un esquema hibrido entre el E/R y el relacional, como se puede observar en
la figura 6. Una vez realizado el diagrama E/R se debe hacer la transformacién al mo-
delo relacional. En este momento se genera el Lenguaje de Definicién de Datos (LDD)
basico del SQL que puede ser ampliado para recoger todos aquellos aspectos de ca-
ricter fisico, no definidos en la etapa anterior.

A continuacién hay que completar el desarrollo del sistema de informacién con la
generacion de los procesos que se vayan a llevar a cabo con la base de datos, es de-
cir la generacién de formas (pantallas que permiten al usuario introducir, consultar y
modificar los datos) para la insercién, borrado, modificacion y consulta de la base de
datos, que se corresponde con la parte del Lenguaje de Manipulacién de Datos (LMD)
del SQL.

Para la instrumentacién del SIR se deben crear tantas formas como tipos de refe-
rencias se han descrito en las secciones anteriores. Ademds, el usuario final dispone
de un mend que le permite navegar por todos los tipos de referencias existentes, asi
como la posibilidad de consultar éstas por temas principales y otros secundarios. Tam-
bién se deben generar formas especiales para la introduccién de todos los datos de las
editoriales involucradas en las referencias que se desea almacenar en el sistema, asi
como otra forma que permita la consulta de referencias por expresiones claves.

Uno de los objetivos fundamentales que debe cumplir el SIR consiste en la posi-
bilidad de analizar las citas de un documento, para comprobar si se corresponden con
referencias existentes o no dentro del mismo. Para llevar a cabo este objetivo, el SIR
incorpora un médulo que es capaz de localizar una por una todas las citas de un do-
cumento ya realizado y en cualquier formato e ir comprobando si existe su homdloga
en el campo Cabecera de la tabla REFERENCIA; para aquéllas que hayan podido ser
localizadas se proporciona su referencia, mientras que un mensaje de error avisa al
usuario de aquellas citas cuya referencia no aparece en el sistema.

4 Conclusiones

En este articulo se ha presentado el desarrollo de un sistema de informacién refe-
rencial, SIR, que constituye la base de un entorno para el manejo de referencias, ci-
tas y bibliografias. Actualmente se encuentra en fase de implementacion; hasta ahora
se ha definido el diagrama E/R, con los tipos de entidad, sus atributos y los dominios
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Figura 6
Subconjunto del esquema E/R generado por la herramienta CASE
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correspondientes; se ha realizado el paso al relacional y se ha implementado la base
de datos en Oracle.

El SIR proporciona una herramienta de trabajo a personas no expertas en referen-
cias, que permitird la elaboracidon de estas referencias y la generacién de la corres-
pondiente bibliografia sin necesidad de estudiar previamente la norma ISO (1, 6). Tam-
bién cabe destacar que este sistema ofrece al investigador la posibilidad de revisar sus
documentos sea cual sea el modo en que se hayan generado y asi realizar una co-
rreccion automdtica de todas las citas y referencias utilizadas.

Ademds, el usuario tiene la posibilidad de acceder a los datos completos de las
editoriales que aparezcan como editores de los documentos almacenados y utilizar esta
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informaciéon como desee. También puede encontrar ficilmente cualquier documento
que haya sido referenciado, pues el sistema almacenara la localizacién fisica de todos
ellos. Por dltimo, se permite al investigador la consulta de referencias por temas ge-
nerales y otros especificos, asi como la bisqueda por palabras clave.

Una vez que el sistema esté operativo, se tiene pensado trabajar en la incorpora-
ciéon de médulos que permitan realizar estudios de produccion cientifica del grupo in-
vestigador, analizando las referencias que, a publicaciones propias, se hayan realiza-
do en posteriores trabajos.

Otra extension del SIR serd un moédulo de generacion automdtica de referencias
que siga la norma de las publicaciones en las cuales publica normalmente el grupo
(Information Systems, Data & Knowledge Engineering, European Journal of Informa-
tion Systems, etc.), pues en estas publicaciones los elementos de las referencias son,
a lo sumo, los definidos por el estidndar y, en ocasiones, sélo algunos de los que la
norma considera obligatorios (responsabilidad principal, titulo del documento, publi-
cacién, nimero de paginas...).

Consideramos interesante la posibilidad de integrar el SIR en web, de manera que
la base de datos de referencias estuviera alojada en un servidor y que pudiera com-
partirse via Internet por todos los investigadores del grupo.

Por dltimo, al estar implementado el sistema sobre un sistema de gestiéon de ba-
ses de datos relacional, es facilmente portable, pudiendo transportarse a cualquier pla-
taforma sobre la que trabaje el producto (que son la mayoria del mercado) o, incluso,
haciendo algunas adaptaciones, puede implementarse sobre cualquier otro producto re-
lacional.

El sistema de informacién referencial que presentamos creemos que constituye una
aproximacion vélida para el tratamiento de referencias, utilizando el estdndar ISO, y
para el almacenamiento y gestion de las mismas con la ayuda de un sistema de bases
de datos relacional. De esta forma se facilitard la elaboracion y validacién de las re-
ferencias bibliograficas en los trabajos de nuestro grupo de investigacion, y de otros
grupos que deseen utilizarlo, a cuya disposicién lo pondremos una vez que el sistema
esté totalmente terminado y suficientemente probado.
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Resumen: En este trabajo se identifican y muestran, mediante la aplicacién de
técnicas estadisticas e indicadores unidimensionales y multidimensionales,
algunas de las caracteristicas manifestadas por la comunidad de usuarios de
la Universidad Carlos III de Madrid en el uso de las bases de datos. La in-
formacién para el estudio se ha obtenido a partir del andlisis de los acce-
sos realizados en el Servicio de Acceso a Bases de Datos de la Biblioteca
de la Universidad Carlos III, prestando especial atencién al comportamien-
to de los departamentos docentes durante el periodo 1995 a 1998. Se valo-
ra la evolucién del uso de las bases de datos en red y se analizan los indi-
cadores que tipifican las tendencias y patrones de uso por parte de estos
usuarios. Se exponen, ademads, algunos criterios sobre la interaccién entre
el usuario, las nuevas tecnologias y las fuentes electrénicas de informacién
en las bibliotecas universitarias.

Palabras clave: estudios de usuarios, indicadores bibliométricos, bases de da-
tos, analisis estadisticos, bibliotecas universitarias.

Summary: In this paper we identify and show, through the application of sta-
tistical techniques, unidimensional and multidimensional indicators, some of
the characteristics revealed by the users community of the Madrid Carlos III
University in their use of databases. The information for this study has been
obtained from the analysis of the accesses made in the Access to Databases
Service of the Carlos IIT University library, paying a special attention to the
behaviour of the teaching departments during the 1995-1998 period. The evo-
Iution in the use of on-line databases is valued and the indicators, which ty-
pify the trends and patterns of use from the part of those users, are analy-
sed. Some of the criteria highlighted by the interaction between the user, new
technologies and electronic sources of information in university libraries.

Key words: users studies, bibliometric indicators, databases, statistical analy-
sis, university libraries.

Introduccion

El enorme incremento que estdn experimentando los volimenes de informacién
disponible, la gran diversificacién de las fuentes, los cambios constantes y cada vez
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mdas complejos de las necesidades y demandas de informacién de la comunidad de
usuarios, asi como el importante papel que juegan las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, hacen que las bibliotecas, y en particular las universitarias, tengan
que elevar constantemente sus niveles de eficiencia aumentando su capacidad de ana-
lisis, creatividad y profesionalismo. Por ello, son fundamentales los estudios sobre el
consumo de informacion, puesto que constituyen una buena herramienta para el de-
sarrollo adecuado de la gestién bibliotecaria cualquiera que sea su contexto. Este tipo
de estudios se lleva a cabo mediante la aplicacion de diferentes técnicas, entre ellas
las bibliométricas, «lo que permite medir distintas caracteristicas de los usuarios, tan-
to desde el punto de vista de su produccién cientifica, como del consumo de infor-
macién que realizan... lo cual ha supuesto una gran ayuda para definir los sistemas y
servicios de informacion mds adecuados para ellos» (1).

La irrupcién en las bibliotecas universitarias de los productos en CD-ROM ha su-
puesto un aumento considerable de la disponibilidad y calidad de la informacion, lo
que ha permitido realizar numerosas investigaciones con el fin de determinar sus ven-
tajas y desventajas en este entorno, asi como averiguar sus repercusiones sobre los ser-
vicios bibliotecarios y los usuarios (2). Sin embargo, el crecimiento en la disponibili-
dad de las fuentes electrénicas de informacion, el auge de la tecnologia de redes, y el
desarrollo de intranets, han contribuido a facilitar considerablemente el acceso a la in-
formacidn, experimentando, los servicios de acceso a bases de datos, un aumento cuan-
titativo y cualitativo en el nimero y tipo de consultas que realizan.

En Espaia, fue en 1988 cuando por primera vez una universidad puso en servicio
un sistema de acceso a bases de datos en CD-ROM. En ese mismo aio diez bibliote-
cas del sector académico comenzaron a facilitar a sus usuarios la posibilidad de acce-
der y obtener informacién mediante la consulta de bases de datos en CD-ROM. En
1991 estos servicios habian sobrepasado ya las consultas realizadas por los servicios
de acceso en linea (3, 4). A mediados de la década de los 90 la utilizacion de esta tec-
nologia alcanzaba al 47,1% de todas las bibliotecas universitarias espafolas y de ma-
nera general la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién era un elemento en auge, destacidndose los planes relacionados con la
automatizacién de los servicios bibliotecarios, la adquisicion de CD-ROM vy la imple-
mentacién de redes con la participacion de varias instituciones (5).

El Servicio de Acceso a Bases de Datos de la biblioteca de la Universidad Carlos
III de Madrid, ha puesto a disposicion de los usuarios una importante fuente de infor-
macion compuesta en la actualidad por mds de 30 bases de datos con mds de 100 dis-
cos compactos, de amplia cobertura nacional e internacional. En 1997 el sistema CD-
NET™ se sustituyé por INFOWARE™ como sistema de acceso a bases de datos en
CD-ROM, lo que ha facilitado enormemente la utilizaciéon de estos recursos desde cual-
quier ordenador de los distintos campus que forman la Universidad, permitiendo ademads
la instalacién de mds bases de datos y mas discos compactos en el servidor principal.

Los objetivos de este estudio se han dirigido a caracterizar el uso que hace de las
bases de datos la comunidad de usuarios de la Universidad Carlos III de Madrid, a
través del servicio que para tal fin estd implementado en la biblioteca de dicha uni-
versidad. El acceso a las bases se realiza a través de la intranet universitaria y los re-
sultados del estudio muestran las diferencias fundamentales en los patrones de acceso
de los distintos grupos de usuarios, y caracterizan mds detalladamente el comporta-
miento de los diferentes departamentos docentes de la universidad.
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Metodologia

Para el estudio se seleccionaron las bases de datos que recibieron el 80% de to-
dos los accesos realizados durante el periodo 1995-1998. Esto ha permitido garantizar
fiabilidad en los resultados ya que estas bases representan el niicleo fundamental de
fuentes de informacién sobre el cual se centra la gran mayoria de las necesidades de
informacién de la comunidad universitaria. Debe tomarse en cuenta que la politica de
seleccion y adquisicion de estas bases de datos estd fundamentada en las necesidades
de informacién de los diferentes departamentos de la universidad, cuyos intereses do-
centes y de investigacion abarcan desde dreas politécnicas hasta ciencias sociales y hu-
manidades.

Con los criterios antes mencionados, las bases de datos seleccionadas han sido las
siguientes: ACAD (Academic Index) de perfil multidisciplinar, cubre mas de 550 pu-
blicaciones de distintas ramas del conocimiento; ABI/INFORM (Accounting and Bu-
siness Information) especializada en Ciencias Econdmicas y Empresariales, cubre ade-
mas temas relacionados con las telecomunicaciones, informatica, tendencias
internacionales del mercado y otras; BESP (Bibliografia Espafiola) recoge todos los ti-
tulos recibidos en la Biblioteca Nacional de Espafia desde el ailo 1976; BIBESP (Fi-
chero de Autoridades de la Biblioteca Nacional) contiene los registros de autoridad de
la base de datos de la Biblioteca Nacional de Espafia; BOOKS (Books in Print) reco-
ge referencias bibliograficas de libros publicados en el dmbito anglosajén; BSE (Bu-
siness Sources Elite) abarca temas de economia, empresa, finanzas y otros relaciona-
dos; CSIC (Bases del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espana) de
perfil multidisciplinar, estas bases cubren temas desde ingenierias hasta ciencias so-
ciales y humanidades; DERJUR (Derecho y Jurisprudencia) con una amplia seleccion
de jurisprudencia espafiola; ECONLIT (Economic Literature) especializada en econo-
mia y finanzas; IBERLEX (Legislacion de Estado) recoge la legislacion del Estado de
caricter general; IBERLUE (Legislacion de la Comunidad Europea) recoge la legisla-
cién de la Comunidad Europea publicada en el Diario Oficial de la Comunidad Euro-
pea; INSPEC especializada en Inteligencia Artificial, Telecomunicaciones, Fisica, Elec-
trénica y demas temas afines; LISA (Library & Information Science Abstracts)
especializada en Biblioteconomia, Ciencias de la Informacién y disciplinas relaciona-
das; MAPLEX (Jurisprudencia de Administraciones Territoriales) base juridica sobre
administraciones territoriales del Ministerio para las Administraciones Publicas y el
B.O.E.; REBIUN (Red de Biblioteca Universitarias de Espafia) recoge los fondos bi-
bliograficos de las bibliotecas de las principales universidades y centros de investiga-
cion.

El profesorado se ha agrupado en los 11 departamentos docentes existentes en la
universidad durante el periodo estudiado, cada uno de los cuales ha sido analizado por
separado.

Los datos se tomaron de las salidas generadas por el sistema CD-NET™ desde
1995 hasta mediados de 1997, fecha en que la configuracion NOVELL™ de red lo-
cal en la universidad fue sustituida por la de Windows NT™ vy el sistema INFOWA-
RE™, que es utilizado actualmente como software para la gestiéon de fuentes de in-
formacion electronica en red, mediante su médulo integrado de gestiéon de bases de
datos en CD-ROM. El tratamiento de los datos obtenidos a partir de estos dos siste-
mas se ha realizado en ficheros de EXCEL™.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001 25



Carlos Sudrez Balseiro, Elias Sanz Casado, Pilar Vergara Gonzdlez y Gilberto Sotolongo Aguilar

Los resultados se han obtenido a partir de la aplicacién de indicadores de consu-
mo de informacidn, tanto unidimensionales como multidimensionales, a los datos so-
bre el uso de los recursos del Servicio de Acceso a Bases de Datos de la biblioteca
de la Universidad Carlos III de Madrid.

Algunos de estos indicadores unidimensionales son:

e Evolucién anual del nimero de accesos a bases de datos.

* Bases de datos consultadas.

e Consumo de informacién (dado por la cantidad de Mbytes descargados de las
bases de datos).

e Interés temdtico de los departamentos docentes de la universidad.

Los indicadores multidimensionales han requerido la aplicacion de técnicas de ané-
lisis multivariable, puesto que este tipo de indicadores tienen en cuenta de forma si-
multdnea diferentes variables con el fin de conocer las interrelaciones existentes entre
ellas. En tal sentido, se aplican las técnicas de andlisis de correspondencias simple y
el andlisis de correlacidn. La aplicaciéon de estas técnicas permite la elaboracién de
mapas donde se representan graficamente las variables estudiadas.

Las herramientas informadticas utilizadas para el tratamiento de datos se han inte-
grado de acuerdo con sus diferentes posibilidades: EXCEL™ 7.0 para Windows que
permite el procesamiento de tablas, la aplicacién de diferentes funciones estadisticas
y la elaboracién de graficos (de dos dimensiones). Conjuntamente con EXCEL™ se
utiliza el software XLStat™ 3.5 que posibilita la ampliacion de las herramientas esta-
disticas de la hoja de calculo, incorporando funciones que permiten el desarrollo de
diferentes técnicas de andlisis multivariante. Los andlisis de mayor complejidad se han
hecho mediante las facilidades del Statistical Package for Social Sciences (SPSS™ 7.5
para Windows).

Resultados y discusion

La tabla I muestra los valores totales de accesos a la red de bases de datos en cada
uno de los afios analizados; estos valores incluyen tanto los datos de operacién del sis-
tema CD-NET™ hasta febrero-abril de 1997, como los del sistema INFOWARE™
desde esa fecha hasta el mes de diciembre de 1998.

Como puede observarse en la tabla I, la tendencia de consultas a las bases de da-
tos crece constantemente durante todo el periodo estudiado, siendo el porcentaje de ac-

Tabla I
Accesos a la totalidad de las bases de datos durante el periodo 1995-1998
Aiio Total de accesos % sobre el total
1995 4.788 7,19%
1996 12.925 19,43%
1997 19.588 29,44%
1998 29.213 43,92%
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cesos en 1998 del 43,92%. Sin embargo, la evolucién se observa mejor en la serie tem-
poral de la figura 1 donde la linea trazada muestra claramente el ritmo ascendente y
constante en el nimero de accesos. De tal manera que al final de periodo analizado se
produce un incremento del 510,1% respecto a los valores iniciales de 1995.

Figura 1
Evolucion anual de accesos a bases de datos en red 1995-1998
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El notable incremento de accesos a bases de datos que se produjo a partir de 1996
ha sido debido a la facilidad de acceso y a la mejora en la disponibilidad de las ba-
ses en CD-ROM para toda la comunidad de usuarios de la universidad. Sin embargo,
el afio 1997, a partir de la instalacién del nuevo sistema INFOWARE™ que aumen-
té el nimero de bases de datos y facilitd el acceso a las mismas, es fundamental en
la evolucién y consolidacion de la tendencia del nimero de consultas realizadas, como
se observa en los valores correspondientes a los afios 1997 y 1998.

En Ia tabla II se muestra el nimero de accesos a las bases de datos por categori-
as de usuario de la universidad (estudiantes, profesorado, personal de la biblioteca y
personal de administracién y servicios) con el fin de hacer una valoracién del com-
portamiento de cada grupo. En este sentido, se observa cémo el uso de este tipo de
recurso ha ido aumentando afio tras afio en la mayoria de los usuarios, y cémo son
los estudiantes los que realizan mas del 50% de todas las consultas a las bases durante
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el periodo estudiado. Sin embargo, entre los dos grupos mds activos (estudiantes y
profesorado) hay que sefialar que el nimero de consultas entre los afios 1996 y 1997
crecié mucho mds rdpidamente en el caso de estos ultimos (369,8% y 774,2% frente
a 312,6% y 362,1% de los estudiantes), lo cual se explica tomando en consideracién
la gran ventaja que para éstos ha significado el tener acceso desde 1997 a la red de
CD-ROM desde sus despachos sin necesidad de trasladarse a la biblioteca para acce-
der a las bases de datos (como sucedia anteriormente con el sistema CD-NET™ ),

También hay que sefialar el mayor uso de las bases de datos que hace el personal
de la biblioteca en 1998, puesto que aumentdé un 127,7% el nimero de consultas con
respecto al afo anterior. Mientras que el personal de administracion y servicios reali-
za un numero de consultas mucho mas discreto, mostrando una ligera disminucién
(1,6%) en el afio 1998 respecto a 1997.

Los patrones de uso de las bases de datos por parte de las diferentes categorias de
usuarios constituyen un indicador valioso porque brindan criterios para decidir si es
necesaria una diferenciacion entre los recursos tecnoldgicos que se ponen a disposi-
cion de una u otra categoria y definir la estructura y alcances de los programas de for-
macion de usuarios (2,6). En los trabajos de Belanger y Hoffman (7) sobre la utiliza-
cion de la base ERIC en el ambito académico, también se refuerza la idea de que los
datos sobre frecuencias de uso en los servicios de bases de datos pueden utilizarse para
disenar los cursos de formacion de usuarios de acuerdo con las necesidades especifi-
cas que se detecten en los patrones de uso de los diferentes grupos.

Tabla 1T
Numero total de accesos a las bases de datos por categoria de usuario durante el periodo
1995 -1998

Categoria de usuario 1995 1996 1997 1998 % sobre

el total
Estudiantes 2.542 9.125 10.490 11.748 50,97%
P.A.S. 41 93 543 456 1,70%
Personal biblioteca 942 1.602 2.621 5.968 16,74%
Profesorado 1.263 2.105 5.934 11.041 30,58%

En cuanto al uso de cada una de las bases de datos, los valores de los accesos re-
alizados durante el periodo 1995-1998 se muestran en la tabla III. El caso de INSPEC
es uno de los mds destacados, puesto que tiene un gran incremento en el nimero de
accesos en los afios 1997 y 1998. Estos altos valores de accesos constituyen un indi-
cador de la creciente importancia de este recurso para la comunidad de usuarios en la
universidad, principalmente los de la Escuela Politécnica Superior, motivado ello por
la calidad y adecuacién de sus contenidos a sus intereses de investigacién y docencia,
asi como por el perfeccionamiento continuado de los servicios de informacion y los
programas de educacién de usuarios de la biblioteca. También hay que sefialar, entre
los motivos de este extraordinario incremento en el nimero de consultas, la acertada
seleccién y mantenimiento de los sistemas que permiten la gestién del servicio de ba-
ses de datos a través de la intranet universitaria, lo cual ha permitido el acceso desde
los propios despachos del profesorado en cada uno de los departamentos.
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Es necesario destacar que INSPEC no es la tnica base de datos disponible en la
intranet universitaria cuyos contenidos se adecuan al perfil de la Escuela Superior Po-
litécnica; el hecho de que su utilizaciéon marque tan significativa diferencia puede es-
tar condicionado por diversos factores relacionados con la calidad percibida de la in-
formacién y la facilidad de uso de la tecnologia (8). Estos factores van desde la
satisfaccion de expectativas del usuario en cuanto a contenidos, cobertura y actualidad
hasta cuestiones relacionadas con el propio disefio de la base de datos, lo amigable de
su interfaz, la estructura de los registros que recoge y la utilidad de sus restimenes.

También hay que destacar el fuerte incremento de consultas mostrado por la base
de datos IBERLEX, utilizada fundamentalmente por los departamentos de Derecho.
Otro aspecto destacable es el ligero incremento en el nimero de accesos recibidos por
la base de datos ABI/INFORM, una de las bases de mayor interés para los usuarios de
ciencias sociales, en concreto los del drea de administracién de empresas. Probable-
mente, este comportamiento se explique en parte por la introduccién, a finales de 1997,
de la base de datos Business Sources Elite, con perfil similar al de ABI/INFORM, que
ademads posibilita el acceso al texto completo de los documentos que recoge.

Otra base de datos que ha tenido una rdpida aceptaciéon es ACAD, de tematica
multidisciplinar y también a texto completo, cuyos indices de acceso en 1998 son no-
tables para ser una base de reciente incorporacion a la red.

Hyland y Wright (9) afirman que el uso de las bases de datos proporciona una in-
formacién de especial importancia para la gestion y el buen desarrollo de los servicios
de informacién, puesto que el andlisis brinda criterios que fundamentan decisiones en
torno a los costes asociados a la compra de las diferentes bases (costes que varian de
acuerdo con el tipo de licencia), a los costes adicionales por mantenimiento, actualiza-
ciones e instalacion, y a las prioridades para instalacidon por limitaciones de espacio en
servidores si se desea que las bases de datos sean accesibles a través de una red local.

Tabla III
Bases de datos en red mas consultadas durante el periodo 1995-1998

Bases en red

(CD-NET™ /INFOWARE™ ) 1995 1996 1997 1998
ACAD — — — 778
ABI/INFORM 837 1.433 1.368 1.961
BESP - - 388 1.566
BIBESP 244 822 1.070 1.875
BOOKS 181 214 307 957
BSE — — — 1.079
CSIC 545 1.000 1.460 1.562
DERJUR - - 805 2.676
ECONLIT 399 761 1.050 2.367
IBERLEX 98 212 1.079 3.032
IBERLUE — — 291 897
INSPEC 15 25 1.317 3.439
LISA 299 649 454 715
MAPLEX 24 65 233 594
REBIUN 121 730 445 1.190
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Un estudio mds detallado de los datos a partir del andlisis multivariable ha per-
mitido conocer mejor el comportamiento que mostraron los profesores de los distin-
tos departamentos de la universidad en la utilizacion de bases de datos. En la figura
2 se muestra una grafica de correlacion entre las variables nimero de accesos a las
bases y nimero de profesores por departamento. El valor del coeficiente de correla-
cion de Pearson calculado es 0,84, lo que demuestra que entre ambas variables exis-
te una fuerte dependencia; de tal manera que, como era de esperar, el nimero de ac-
cesos a las bases de datos va a estar estrechamente relacionado con el nimero de
profesores de cada uno de los departamentos.

Figura 2
Relacion entre las variables de niimero de profesores y niimero de accesos
a base de datos
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Sin embargo, en la grafica se observa que hay varios departamentos como Fisica
(FIS), Ciencias Empresariales (EMP), Derecho Piblico (DPU) y Economia (ECO), que
presentan un nimero mayor de consultas a las bases de datos por profesor. Mientras
que otros departamentos, como Estadistica (EST), Humanidades (HUM), Informatica
(INF) y Derecho Privado (DPR), son los que menos uso hacen de las bases de datos
en relacién con el nimero de profesores que componen estos departamentos. Segun
Hyland y Wright (2) la poca utilizacion de las bases de datos puede indicar una ca-
rencia en los programas de difusion de las mismas a sus potenciales usuarios o que
sus contenidos no son relevantes para quienes en principio deben ser sus usuarios po-
tenciales.

Otra caracteristica importante fue la de conocer la cantidad de informacién que
obtenian los profesores de las bases de datos que consultaban respecto al nimero de
accesos realizados. En la figura 3 se representa la posicién de cada uno de los depar-
tamentos en funcién de los resultados obtenidos al enfrentar estas dos variables.
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Figura 3
Relacion entre el consumo de informacion (Mbytes descargados) y niimero total
de accesos a base de datos
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Como se muestra en la grafica, hay varios departamentos que estin obteniendo
una mayor cantidad de informacién respecto al nimero de consultas que realizan, como
son Derecho Privado (DPR), Ciencias Empresariales (EMP) y Derecho Puiblico (DPU).
Esto puede ser debido a que la mayoria de las bases de datos que utilizan estos de-
partamentos estd a texto completo. Mientras que otros departamento como Matemati-
cas (MAT), Biblioteconomia (BIB) e Ingenieria (ING), estdn por debajo de la canti-
dad de Mbytes descargados respecto al nimero de accesos realizados a las distintas
bases de datos. En este caso todas ellas, a diferencia del caso anterior, son bibliogra-
ficas. También estas disparidades pueden ser interpretadas desde diferentes perspecti-
vas, como se plantea en diferentes trabajos (9,10), donde la familiaridad y el dominio
de las tecnologias por parte del usuario, el conocimiento de las fuentes de informa-
cién disponibles para su trabajo y las posibilidades de las mismas, asi como la ido-
neidad de la informacién que brindan las bases de datos a su alcance, son factores de-
terminantes para su mayor utilizacién.

En cuanto a la agrupacién de los departamentos en funcién de las bases de datos
que consultaban, en la figura 4 se muestran mediante un dendrograma los distintos
clusters que se forman. En este sentido, se puede observar que en un primer nivel se
forman dos clusters muy bien definidos, donde se establece una clara diferenciacion
entre las dos grandes dreas de conocimiento en la universidad: la Escuela Politécnica
Superior, en el campus de Leganés, y las facultades de Humanidades y Ciencias So-
ciales y Juridicas localizadas en el campus de Getafe. El primer cluster, muy homo-
géneo, lo formarian los departamentos de Matematicas (MAT), Informatica (INF), In-
genieria (ING) y Fisica (FIS); el segundo, menos homogéneo, estaria formado por
Ciencias Empresariales (EMP), Estadistica (EST), Economia (ECO), Humanidades
(HUM), Derecho Publico (DPU), Derecho Privado (DPR) y Biblioteconomia (BIB).
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Figura 4
Clusters de los departamentos docentes de la universidad (dendrograma)
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En un segundo nivel, a partir de un andlisis mds detallado del segundo cluster, se
puede observar que los departamentos del campus de Getafe se pueden dividir en tres
clusters distintos en funcién de sus hdbitos de consulta a las bases de datos. Uno de
ellos lo forman departamentos afines como son Ciencias Empresariales (EMP), Esta-
distica (EST) y Economia (ECO) que consultan bases de datos de temadtica similar. En
un segundo cluster se agrupan los departamentos de Humanidades (HUM), Derecho
Publico (DPU), Derecho Privado (DPR); y por tltimo, en este caso en solitario, hay
un tercer cluster que se forma con el departamento de Biblioteconomia (BIB). Esto
también se ha representado mediante un andlisis de correspondencias tal y como se
muestra en la figura 5.

En la figura 6 se han representado graficamente las posiciones de los departa-
mentos docentes entre si, asi como las de las bases de datos que consultan con mayor
frecuencia. En este sentido, la mayor proximidad estd indicando hébitos de consulta
similares. En el mapa se puede observar claramente la existencia de dos dreas muy di-
ferenciadas en el uso de las bases de datos. Una de ellas (en la parte superior derecha
de la grafica) es la que se sitiia en torno a INSPEC y que estd constituida por los de-
partamentos de la Escuela Politécnica Superior (Matematicas (MAT), Informatica
(INF), Ingenieria (ING) y Fisica (FIS). La otra drea (en la parte izquierda de la grafi-
ca) estd formada por los departamentos de Derecho Piblico (DPU) situdndose cerca
de las bases de datos MAPLEX, DERJUR e IBERLUE, y Derecho Privado (DPR) cer-
cano a IBERLEX (extremo superior izquierdo).

Por otro lado, mds cerca del origen de coordenadas se sitia el departamento de
Biblioteconomia (BIB) cuyo perfil de actividad es menor y, aunque tiene una fuerte
dependencia de bases de datos como LISA y BIBESP, el uso no tan fuertemente mar-
cado de otras bases como REBIUN y CSIC, hace que ocupe esta posicién. Por lti-
mo, los departamentos del drea de Economia (ECO) y Ciencias Empresariales (EMP)
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Figura 5
Clusters de los departamentos docentes de la universidad
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se ubican junto a bases como ABI/INFORM, BSE y ECONLIT cuyo perfil se ajusta
a las necesidades de este tipo de usuarios (extremo inferior izquierdo).

Conclusiones

En el periodo estudiado se ha observado cémo la utilizacién de las bases de da-
tos del Servicio de Acceso a Bases de Datos de la Biblioteca de la Universidad Car-
los IIT de Madrid ha aumentado considerablemente como fuente de informacién para
las actividades de los distintos colectivos de usuarios que componen la citada univer-
sidad, tal y como lo demuestran los altos valores encontrados en los accesos de estos
usuarios. Las causas de este incremento se han debido fundamentalmente a la facili-
dad de acceso y a la mejora en la disponibilidad de las bases en CD-ROM para toda
la comunidad de usuarios.

Los colectivos que hacen un mayor uso de las bases de datos son los estudiantes
y profesores, puesto que ambos realizan el 81,55% de las consultas; sin embargo, hay
que destacar el enorme incremento que en los afos 1997 y 1998 han experimentado
las consultas que han realizado a las bases de datos el personal de la biblioteca y, es-
pecialmente, el personal de administracién y servicios (el 1.012,2% en 1998 respecto
a 1995), lo que demuestra el enorme interés que tienen estos recursos de informacién
para este tipo de usuarios.

En cuanto a la docencia y la investigacion, las bases de datos constituyen una he-
rramienta imprescindible para el desarrollo de estas actividades, fundamentalmente por
la gran exhaustividad y actualidad de los recursos de informacién que aportan. El pro-
fesorado de la Universidad Carlos III es consciente de ello, aunque no todos de la mis-
ma manera. En este sentido, la utilizacion de las bases de datos en CD-ROM ha au-
mentado considerablemente como lo demuestran los altos valores encontrados en los
accesos a las bases de datos de estos usuarios. Los profesorados de los departamentos
de Fisica, Ciencias Empresariales, Derecho Publico y Economia, son los que realizan
un nimero mayor de accesos a las bases de datos; mientras que Estadistica, Humani-
dades, Informatica y Derecho Privado consultan las bases con muy baja frecuencia.

Se ha observado que, por sus hdbitos de consulta, los departamentos universita-
rios se reparten en dos dreas muy bien definidas. En una de ellas se vincularian los
departamentos de Ingenieria, Informdtica, Matemaéticas y Fisica, ubicados en la Es-
cuela Politécnica Superior del campus de Leganés; y en la otra, los departamentos de
Ciencias Sociales y Humanidades del campus de Getafe. Estos resultados, aunque con-
firman un comportamiento esperado de los diferentes departamentos, demuestran que
el interés de la propuesta para este tipo de estudios, como parte de la estrategia de
gestién de la biblioteca universitaria, es vélido, ya que la dindmica de la universidad
actual y la tendencia que se observa respecto a las exigencias del mercado y la in-
dustria, hacen posible y previsible cambios en las lineas de investigacién y en los pro-
yectos docentes de los distintos departamentos, que tendrdn su reflejo en los perfiles
de uso de los recursos de informacion.

Estos cambios pueden no ser facilmente detectables si no es a través de sistemd-
ticos andlisis cuantitativos y cualitativos del uso de los recursos de informacidn, to-
mando en consideracion la accién de diferentes variables que condicionan constante-
mente la labor docente e investigadora en el dmbito académico.
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La utilizacion de indicadores multidimensionales en los estudios de usuarios enri-

quece indudablemente la percepcion objetiva del complejo proceso de interaccion en-
tre el usuario final y la informacién como recurso; por esta razén, no sélo las biblio-
tecas universitarias, sino cualquier unidad de informacién deberia incluir estos estudios
como parte de sus herramientas de gestion y decision, con el fin de mejorar la cali-
dad y la efectividad de sus servicios.
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DEMANDA DE INFORMACION DE ACTUALIDAD
EN UN SERVICIO DE REFERENCIA PERIODISTICA.
ANALISIS DESCRIPTIVO DE 4.160 SOLICITUDES
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Resumen: El servicio de documentacion escrita de Radiotelevision Valenciana
recibi6 4.160 solicitudes de informacién planteadas por 562 usuarios en 1999.
El promedio de peticiones por dia (16,7) resulté muy variable a lo largo de
los diversos periodos de produccién del aflo (maximo de 33,7 en febrero y
minimo de 10 en agosto). Aunque el tema que mds peticiones suscitd sélo
acumulaba el 14,2% de las peticiones, 8 de los 42 grupos temadticos centran
el 53,75% de las peticiones. Mas de la mitad de las peticiones (52,54%) se
referian a informacién genérica, pero en una proporcion considerable
(26,32%) se recaban datos facticos sobre diversos asuntos y en casi el 10%
de las peticiones se solicitan imdgenes, usualmente fotografias. La informa-
cion centrada en personajes casi acaparaba la tercera parte de las peticiones
(30,66). Sobre acontecimientos concretos se han formulado el 11,25% de las
peticiones, aunque mas de la mitad del total se han centrado en asuntos ge-
néricos. Los servicios informativos fueron los grandes peticionarios de in-
formacidén: han formulado mas del 63% de las consultas, mientras no llega
al 20% el nimero de solicitudes de los programas. Una proporcién atin me-
nor representan las formuladas por departamentos técnicos, administrativos
o de servicio. La distribucién temadtica de las solicitudes confirma el cardc-
ter universal de las informaciones tratadas. No se ha observado relacién en-
tre la orientacién de la produccidén y los temas solicitados al servicio. Tam-
poco entre el volumen de produccién y el de demandas. En relacién con los
usuarios, se observa una tipica curva de concentracién dispersion.

Palabras clave: andlisis de peticiones; servicio de documentacion periodistico;
peticiones de informacién; Radiotelevisién Valenciana.

Abstract: 4.160 demands for information were posed to the news information
service of a regional TV station in 1999. The average daily number of de-
mands was 16,7, with a wide span along the different production periods
of the year. No correlation was found between volume of production and
number of requests. Most of demands fell in categories like Politics, Social
Affairs, Law and Crime, Cinema, the Media, Music, Sports and Geography.
Generic questions account for more than a half of demands, while specific
data were demanded in 26,32 per cent of the questions. Celebrities focused
one third of demands and 11,25 per cent referred to facts. Newsroom jour-
nalist were by large the most frequent users, followed by story writters for
fictional, public service or entertainment productions. Level of specialized
demands and user groups can justify the implementation of SDI facilities

Keywords: analysis of demands; news information service; demands of infor-
mation; Radiotelevision Valenciana.
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Demanda de informacién de actualidad en un servicio de referencia periodistica

Introduccion

Gran parte de los estudios sobre las actividades de documentacién en prensa si-
guen a Galdén en su descripcion de las funciones y objetivos de los servicios. El pro-
pio Galdén, tomando como base un estudio de 1933, ha enumerado (1, 2), y ante-
riormente sistematizado (3) ciertos principios rectores de la actividad documental al
servicio de los medios de comunicacién. Por su parte, Fuentes y Conesa adaptan de
fuentes britdnicas una lista similar de objetivos (4, 5). Algo mas lejos llegan Hernén-
dez y Caridad (6) en su descripcién de los tipos de peticiones a los centros de docu-
mentacién de prensa. S6lo Recoder (7) e Iturregui (8) han realizado trabajos origina-
les que describieran la actividad de los respectivos servicios. El primer caso, un estudio
de campo de 57 medios de alcance local, incluye datos sobre el volumen de consul-
tas y usuarios. El segundo estudio recoge datos de actividad del servicio de docu-
mentacion escrita de Euskal Telebista destinados al control de su gestion.

A pesar de la escasez de trabajos originales, el estudio cuantitativo de las activi-
dades de documentacién de prensa y, mds concretamente, de las demandas planteadas
por los usuarios, es de suma importancia. No sélo ilustra el nivel de actividad del ser-
vicio y su eficacia. Ademds, es patente la relacion entre éste y los restantes compo-
nentes del sistema de recuperacion, especialmente la seleccion de documentos y el ni-
vel de representacion de su contenido. Por ultimo, cualquier iniciativa de cambio, bien
sea integral o se limite al modo de acceso y distribucién de los documentos y su con-
tenido, ha de tener en cuenta, por encima del ajuste entre el viejo y el nuevo sistema,
las necesidades de los usuarios.

El drea de documentacion escrita de RTVV se halla, precisamente, en fase de im-
plantacién de un sistema que posibilita la consulta directa de los usuarios finales y la
visualizacién remota de las imdgenes de los documentos recuperados. En esta fase re-
sultan cruciales varias decisiones: la organizacién de los ficheros, el disefio de la in-
terfaz de consulta y del modelo de visualizacién de resultados son las mas importan-
tes, aunque no las Unicas.

El presente trabajo se propone el estudio de las peticiones sometidas por los usua-
rios a un servicio de referencia periodistica. La relacién entre el nivel de produccion
y el volumen de las demandas, su nivel de especializacién o generalizacion, el caric-
ter de las peticiones y su grado de especificidad son cuestiones que pretende resolver
un andlisis cuantitativo que describa la actividad de suministro de informacién y do-
cumentos del servicio de referencia. A lo largo del texto, se emplean indistintamente
los términos peticion, solicitud y demanda para referirse a la expresion de una nece-
sidad de informacién. Su objetivo ultimo es la obtencion de una serie de datos que
permitan apoyar las decisiones de disefio del nuevo sistema. Los siguientes apartados
describen el entorno de trabajo y las caracteristicas del servicio, el método de recopi-
lacién y anélisis de los datos, los resultados cuantitativos del estudio y su validez y
posible aplicacién.

El entorno de trabajo y la estructura de la produccion

Televisién Valenciana es una emisora regional de televisién que inicié sus emi-
siones en el tltimo trimestre de 1989. En 1999 mantuvo algo mds de 2.411 contratos,

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001 37



Lourdes Castillo Blasco, Soledad Doménech Vidal, Carlos Soler Monreal y Carlos Benito Amat

casi 350 correspondientes a redactores y guionistas. Su programacion, distribuida en
2 cadenas, totaliza 34 horas y media cada dia. La tabla I muestra la estructura de la
programacion a lo largo de 1999. Se han descartado los programas de produccién aje-
na, las coproducciones y las producciones delegadas. Ademas de la frecuencia de emi-
sion, se indica la orientacion de la tematica de cada uno.

Tabla I
Informativos diarios A primera hora Genérica
Primera edicion Genérica
Metropolita Genérica
Segunda edicién Genérica
Ultima hora Genérica
Punt de mira Genérica
Informativos semanales Croénica Genérica
Dossiers Genérica
Noticies del mon Genérica
Europa al dia Genérica
Minut a minut Deportes
Programas Babald Infantil
Colp ’ull Cultural
Solidaris Temas sociales
PVP Consumo
Cifesa Cinematograffa
Cap i cua Miisica
En concert Musica
Nits tematiques Cinematograffa
Medi Ambient Medio ambiente
De punta a punta Geografia

Todos los programas son de emision semanal, a excepcioén del programa infantil,
diario. Las 3 ediciones centrales de los espacios de noticias diarios totalizaron en 1999
algo mas de 30.600 noticias. Cada programa semanal incluye un nimero variable de
reportajes, con un promedio de 4.

El drea de escrita de la unidad de documentacién mantiene un servicio de aten-
cién al usuario basado en 3 elementos. Una reducida biblioteca de referencia (unas
6.300 obras). La consulta de tres bases de datos referenciales que cubren reportajes de
revistas y semanarios (55.000 registros en abril de 1999), noticias de prensa diaria
(79.978 registros desde noviembre de 1997 hasta abril de 1999) y despachos de agen-
cias (7.592). En tercer lugar, un conjunto de archivos de acceso manual con algo me-
nos de 700.000 documentos en 4 secciones diferentes.

Los documentalistas atienden y resuelven personalmente las solicitudes de los usua-
rios de television y también de los usuarios de centros remotos como la emisora re-
gional de radio y las delegaciones provinciales y nacional.

Adicionalmente, el servicio de referencia actualiza semanalmente una lista de en-
laces a recursos electrénicos de interés periodistico en la intranet corporativa.

Las condiciones actuales del servicio presentan claras desventajas. El horario esta
ajustado al laboral (9 a 21, lunes a viernes). El almacenamiento de los documentos,
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que exige mds de 150 metros cuadrados, no garantiza su adecuada conservacién. El
acceso a la parte manual de la coleccién se realiza a través de un tnico elemento de
andlisis. Por otra parte, la distribucion de los documentos a usuarios remotos, usual-
mente a través de fax, requiere su previa copia y transformacién. El sistema que se
desea implantar suple en buena medida estas carencias. En primer lugar, dispone de
un médulo de almacenamiento y gestion electrénica de imdgenes de documentos. Ade-
mds, combina el acceso a través de registros estructurados con la posibilidad de inte-
rrogacion del texto integro. Por ultimo, aunque esto no agote sus caracteristicas, po-
sibilita la interrogaciéon de las bases y la visualizacién de las imdgenes de los
documentos a través de simples interfaces HTML. Su implantacién, sin embargo, re-
quiere respuestas a preguntas como las enumeradas en la formulacién de objetivos del
presente trabajo.

Recopilacién y tratamiento de datos

Se registraron la formulacidn literal de la peticidn, la identidad del peticionario, el
programa de su actividad y la fecha de cada solicitud. Posteriormente, cada solicitud
se analizé atendiendo a tres criterios: su orientacién temadtica, el objeto de la solicitud
y el tipo de informacién solicitada.

Para clasificar temdticamente las peticiones se recurrié al mismo esquema clasifi-
catorio que rige el andlisis de los documentos. Este esquema se reproduce en la ta-
bla II.

Tabla II
Accidentes y catdstrofes Historia
Administracién publica Industria
Agricultura y pesca Sucesos y crénica judicial
Artes plasticas Lingiifstica
Ciencia e investigacion Literatura
Cinematograffa Medio ambiente
Comercio Misceldnea
Conflictos armados Comunicacion
Consumo Muisica
Cultura Obras publicas e infraestructuras
Defensa Politica y actividad institucional
Derecho y legislacién Protagonistas y vida social
Economia Relaciones exteriores
Energia Religion
Ensefianza Medicina y Sanidad
Equipamientos y servicios Temas sociales
Espectaculos Terrorismo
Deportes Transportes y comunicaciones
Fiestas y tradiciones Trabajo
Finanzas Turismo
Geografia Urbanismo y vivienda
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Segtn este esquema, la peticion «;, En qué ano se produjo El Espiritu de la Col-
mena?» corresponde a Cinematografia y la peticion «;Cudndo coinciden los miembros
de las parejas espafiolas en casa?» se puede encuadrar en Temas sociales. Se empled
un unico epigrafe en la clasificacion de cada peticion.

En relacién con el objeto de la solicitud, se diferenciaron las relativas a persona-
jes («;Cudntos partidos internacionales ha arbitrado Diaz Vega 7»), instituciones y gru-
pos nominados («Fundacién de Greenpeace»), temas («Gripe intestinal») y aconteci-
mientos concretos («Ovni visto en Manises en 1979» o «Cudnto tiempo pasé desde el
fin de la dltima tregua hasta que se produjo el primer atentado»).

La informacioén solicitada era de tipo gréafico («Logotipo de Argentaria»), o se re-
ferfa a un documento ya conocido por el usuario («Val Kilmer en Pais de las Tenta-
ciones» 0 «Ley de telecomunicaciones de febrero»). También se requerian en ocasio-
nes datos concretos («Comparativa tasas alcoholemia con Europa») o verificaciones
cronoldgicas («Fecha de la noticia de cuando recibié la mujer de Baglietto un paque-
te bomba», «Fecha exacta de la muerte de Shakespeare»).

El anexo 1 contiene algunos ejemplos de peticiones y su tratamiento.

Todos los datos se registraron en la correspondiente base de datos, se realizaron
las oportunas consultas y se transfirieron a programas de célculo para su tratamiento
cuantitativo.

También se cuantificaron las noticias emitidas en las ediciones diarias de los ser-
vicios informativos. Las correspondientes a la primera edicién se distribuyeron tema-
ticamente siguiendo el mismo esquema empleado para las peticiones.

Resultados generales

En los 249 dias laborables de 1999, se plantearon 4.160 peticiones al servicio. Las
formularon 562 usuarios diferentes, encuadrados en 55 programas o departamentos.

Por término medio, se plantearon 16,7 peticiones cada dia, aunque este promedio
varia mucho a lo largo del afio, con un maximo de 33,7 peticiones diarias en el mes
de febrero y un minimo de 10 en agosto.

Aunque el tema que mds peticiones agrupa sélo acumula el 14,2% de las peticio-
nes, 8 de los 42 grupos temadticos centran el 53,75% de las peticiones: Politica y ac-
tividad institucional, Sociedad, Tribunales, Cinematografia, Medios de comunicacion,
Miisica, Deporte y Geografia por este orden.

Mais de la mitad de las peticiones (52,54%) se refieren a informacién genérica,
pero en una proporcidon considerable (26,32%) se recaban datos factuales sobre diver-
sos asuntos y en casi el 10 por ciento de las peticiones se solicitan imédgenes, usual-
mente fotografias.

La informacién centrada en personajes casi acapara la tercera parte de las peti-
ciones (30,66%) y la supera si se afiade la proporcion de solicitudes centrada en or-
ganismos o grupos nominados (5,77%). Sobre acontecimientos concretos se han for-
mulado el 11,25 por ciento de las peticiones, aunque mds de la mitad del total se han
centrado en asuntos genéricos.

Los servicios informativos son los grandes peticionarios de informacién: han for-
mulado mds del 63 por ciento de las consultas, mientras no llega al 20 por ciento el
nimero de solicitudes de los programas. Una proporcién ain menor representan las
formuladas por departamentos técnicos, administrativos o de servicio.
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Distribucién cronologica

La figura 1 muestra la evolucién de la media mensual de peticiones totales (tra-
zado superior), de las procedentes de informativos y las procedentes de programas (in-
ferior). Ilustra un descenso paulatino en el nimero de peticiones desde el inicio del
afio hasta el repunte del mes de septiembre.

Figura 1
Evolucion cronolégica del nimero total de peticiones y de las procedentes de los servi-
cios informativos y las redacciones de programas
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Asi, de una media de casi 30 peticiones diarias en enero se desciende a un mini-
mo de 10 en los dias de agosto. Este promedio minimo se repite en las peticiones pro-
cedentes de los servicios informativos (6,42 en agosto) y de los programas (4,04).

En lineas generales, esta evolucion es independiente de la temdtica de las solici-
tudes, tal y como revelan los trazados de la figura 2, que muestra la evolucién del nu-
mero de peticiones mensuales correspondientes a los 8 grandes grupos mencionados.
Son apreciables ciertos picos de actividad que representan irregularidades de la ten-
dencia general.

Distribuciéon tematica

Desde el punto de vista de los grandes temas, 42 epigrafes concentran las peti-
ciones, a excepciéon de un pequeio grupo de solicitudes no contempladas en el es-
quema empleado. Aunque, como se ha mencionado, mas de la mitad de las peticiones
se agrupan en 8 grandes temas, las solicitudes de los servicios informativos no mues-
tran el mismo patrén temdtico que las que provienen de programas. La figura 3 mues-
tra desviaciones sobre el perfil temdtico general de las solicitudes planteadas por los
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Figura 2
Evolucion cronolégica del niimero de peticiones correspondientes a las areas tematicas
mas demandadas (Politica, Sociedad, Tribunales, Cine, Medios, Misica, Deporte
y Geografia)
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usuarios de programas y por las procedentes de los servicios informativos. Mientras
la categoria Politica y actividad institucional es la dominante en la distribucién gene-
ral y en las solicitudes de informativos, las peticiones centradas en Cine, Temas So-
ciales, Musica y Comunicacion, por este orden, son las predominantes entre las pro-
cedentes de programas, donde se observan picos tematicos coincidiendo con valles en
las demandas de informativos.

En la figura 3, el trazado més oscuro corresponde a la distribucién temadtica de las
noticias emitidas a lo largo de 1999 en la primera edicién del informativo (unas
14.000). Tlustra el contraste existente con la distribucién temadtica general de las soli-
citudes. Los valores se expresan en porcentaje.

El Medio ambiente, la Sanidad y otros temas que ocupan buena parte de la ofer-
ta informativa, son demandados en proporcién relativamente baja.

Los objetos de las peticiones

Tal y como se ha expresado anteriormente, las peticiones genéricas (51,15%) do-
minan sobre las que se centran en personas (30,62) o grupos nominados (5,93%). Sin
embargo, estas proporciones varian en relacién con los temas de las peticiones.

La figura 4 muestra estos desequilibrios.
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Figura 3
Contraste entre las distribuciones por temas de las noticias emitidas y las peticiones de
los informativos
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El trazado exterior refleja el componente biografico de cada uno de los temas, que
se disponen a lo largo del eje horizontal. Siguen las solicitudes referidas a hechos o
acontecimientos concretos, el trazado blanco, que representa la informacién sobre gru-
pos o instituciones y el componente factico, listado. El trazado interior, apenas desta-
cado, representa solicitudes cuyo objeto no se ha podido especificar.

En Cinematografia, Artes, Deportes, Historia, Religion y Terrorismo la proporcion
entre informacién biografica e informacién temadtica es de 1/1. En otros dmbitos te-
maticos la balanza se inclina del lado biografico: Literatura (8/1) y Politica (2/1). Las
solicitudes genéricas alcanzan mayor desequilibrio en Ciencia y Sociedad (1/4), Obras
publicas (1/6), Defensa (1/9) y Sanidad y Ensefianza (1/10) y su médxima despropor-
cién en Medio ambiente (1/31).

El tipo de informacién requerida

De forma generalizada, la informacién requerida es de tipo genérico con indepen-
dencia del ambito temdtico de cada peticién. Sin embargo, se observan particularida-
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des en algunos casos. La figura 5 muestra sobre una escala porcentual el perfil de cada
una de las categorias temadticas, dispuestas alfabéticamente a lo largo del eje horizon-
tal, en relacion con el tipo de informacién requerida por los solicitantes.

Figura 4
Distribucion de las peticiones genéricas, onomasticas, facticas, segin los grupos
tematicos mas frecuentes
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El trazado interior corresponde a las peticiones generales. Siguen las solicitudes
de casos, de datos, de documentos conocidos, las demandas cronoldgicas y las de in-
formacion gréfica.

La figura ilustra el gran componente factico de las solicitudes centradas en Acci-
dentes y catdstrofes, Geografia, Energia, Ensefianza, Defensa, Turismo y Trabajo, re-
lacionado con datos concretos en mds del 40% de las peticiones y elevado por enci-
ma del 30% en las peticiones relativas a Fiestas y Medicina y Sanidad. Especialmente
notable es el caso de las peticiones de informacidon econdémica, de las cuales mds del
70% requieren datos.
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Figura 5
Tipo de informacion solicitada en cada grupo tematico
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Los usuarios han solicitado documentos concretos sobre todo en Comunicacién y
Relaciones exteriores y han destacado las consultas de verificacién cronoldgica en His-
toria y Terrorismo. Tal y como la figura muestra en el 4rea inferior, las peticiones de
informacién gréfica estdn muy distribuidas entre las categorias temdticas. Su propor-
cion se eleva en las peticiones relativas a protagonistas de la vida social (30%), Geo-
grafia, Historia, Arte, Cine, Literatura y Deportes (entre el 15 y el 25%).

Mencién aparte merece la alta proporcidn de solicitudes en busca de casuistica o
personas afectadas por determinados asuntos. Aunque su proporcion general es baja
(N=128), existen categorias en que la relacion entre casos y hechos es grande: Acci-
dentes (1/4), Sucesos (1/3), Temas sociales (1/6) y Terrorismo (1/5).

Los usuarios

Se han identificado 562 usuarios diferentes del servicio de referencia. Son mayo-
ritariamente redactores de los espacios de noticias y guionistas de programas infor-
mativos u otros. No se pudo identificar a los peticionarios del 15% de las demandas.
Los usuarios identificados realizaron por término medio 6,28 solicitudes (e.d.:19,63).
Tal y como sugiere la figura 6, la demanda sigue un tipico modelo concentracién/dis-
persion, con maximo en 402 peticiones de un usuario y 242 solicitantes ocasionales
que solo en una ocasion se han dirigido al servicio de referencia.
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Figura 6
Distribucion del niimero de peticiones formuladas por cada usuario
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Los programas y sus temas

Ademds de los espacios de noticias y otras producciones de los servicios infor-
mativos, 19 programas diferentes han dirigido peticiones al servicio de referencia. La
figura 7 muestra el espectro temdtico de una muestra de 7 programas y de las peti-
ciones procedentes de los espacios de noticias. Los trazos indican la dependencia te-
matica del conjunto de peticiones planteadas por cada programa, de forma que las ma-
yores elevaciones revelan cierta especializacion. Asi, la tercera parte (31,12%) de las
peticiones procedentes de un programa infantil se refieren a Cinematografia. Un ma-
gazine juvenil centra sus peticiones en la Cinematografia (21,62%) y los Temas so-
ciales (19%). Una revista cultural muestra altos componentes de Arte (20%), Cine
(17%) y Masica (18%). Un programa de consumo ha solicitado informacién sobre Ac-
cidentes (18%), Comercio (14%) y Temas sociales (36%) y no ha realizado peticién
alguna sobre temas relativos al Consumo propiamente dicho. Mds de la mitad (53,33%)
de las solicitudes de un programa dedicado al medio ambiente se centran en el Medio
ambiente, sin embargo el 20% de sus peticiones versan sobre temas culturales. Un in-
formativo semanal ha orientado sus peticiones preferentemente hacia los Sucesos y la
crénica judicial (22%) y los Temas sociales (15%).

Una interpretacion de estos datos desde el punto de vista de los temas indica que
el nimero de programas interesados en asuntos de Urbanismo, Obras publicas, Prota-
gonistas, Lingiifstica, Derecho, Energia, Defensa, Conflictos armados y Administra-
cién Publica es muy escaso. Por contra, los Accidentes, las Artes, la Cinematografia,
la Cultura, los Espectdculos, la Geografia, la Comunicacion, la Musica, la Politica, la
Sanidad y, especialmente, los Temas sociales constituyen los temas demandados de
forma mds general.
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Figura 7
Distribucion tematica de las peticiones procedentes de cada grupo de programas
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Falta de respuesta

183 peticiones (4,4%) no recibieron respuesta. El porcentaje de ‘fracaso’ es redu-
cido en el caso de las peticiones genéricas (1,87% no resuelto) y algo mas alto entre
las peticiones de informacion biogrifica (2,3%) y en las demandas sobre hechos y acon-
tecimientos (3,63%). De las 1.095 peticiones sobre datos, no fueron satisfechas 26 (el
2,37%). Mucho mas elevadas resultan las consultas no satisfechas sobre documentos
determinados (8,88%) y, especialmente, fechas o verificaciones cronoldgicas (23,43%).
El 6,6% de los requerimientos de informacion gréfica quedaron sin satisfacer.

Discusion

Las 4.160 solicitudes planteadas a lo largo de 1999 sélo parcialmente reflejan el
volumen de actividad del servicio. La existencia de una biblioteca de referencia y una
hemeroteca abiertas a la consulta de los usuarios y de puestos de acceso directo o in-
directo (a través de la lista de enlaces disponible en la intranet) a recursos distribui-
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dos limita el valor de la cifra aportada. Tampoco se han registrado las peticiones que
los documentalistas de programas (en nimero variable, que alcanza los 6 profesiona-
les en algunas épocas) resolvieron mediante consulta directa del sistema.

La limitacion de la serie de datos, reducida a un afio natural, dificulta una inter-
pretacién adecuada de las fluctuaciones cronoldgicas en el volumen de la demanda re-
gistrada. Cabe anotar, a pesar de lo dicho, una gran coincidencia con los datos apor-
tados por Iturregui (8). La tendencia general, sin embargo, no se refleja en la evolucién
cronolégica de los diversos grupos tematicos de peticiones. Determinados aconteci-
mientos determinan las irregularidades observadas. Asi, el inicio de un informativo
matinal (A primera hora) marca un repunte en las peticiones sobre asuntos de Politi-
ca y actividad institucional. Del mismo modo, la aparicién en antena de un programa
diario de crénica de sucesos y tribunales (Punt de mira) origina el consiguiente au-
mento de la demanda en esta drea. Ciertos episodios coyunturales (congresos de par-
tidos, festivales en el inicio de la temporada cinematografica, discusién y aprobacién
de leyes de especial trascendencia, conmocion social sobre la difusion publica de ima-
genes de una ejecucion) también se reflejan en el volumen de peticiones de los co-
rrespondientes periodos y grupos teméticos. No existe correspondencia entre el nivel
de produccién de los servicios informativos y el volumen de peticiones.

La distribucién temadtica de las solicitudes confirma el cardcter universal de las in-
formaciones tratadas. Sin embargo, descontado el efecto de las peticiones de infor-
mativos, parece apreciarse cierta tendencia hacia la especializacién en algunos pro-
gramas. Si se ha de fiar en el contraste que ilustra la figura 3, no existe relacién entre
la orientacién de la produccién y los temas solicitados al servicio. En otras palabras,
existen areas de produccion (Deportes, o la seccién encargada de la informacién in-
ternacional, que trata los conflictos armados, por ejemplo) que no recurren al servicio
de referencia en la proporcién esperada.

La distribucion de las peticiones por usuarios resulta engafiosa al menos en sus ci-
fras extremas. Se ha constatado el habito de la delegacién, por el cual un usuario cen-
traliza todas las peticiones de su programa. En el extremo opuesto, se ha apreciado en
ocasiones que ciertos usuarios, tras una primera consulta, «emplean» a otros en un go-
teo de peticiones sobre el mismo asunto. Sin embargo, estos artefactos sdlo se tradu-
cen en un acortamiento de los extremos de la distribucién, que permanece como una
tipica asintota.

Es probable que las distribuciones relativas al tipo de informacion requerida ofrez-
can los datos mds estrechamente relacionados con los objetivos propuestos en traba-
jos anteriores. En ninguno de ellos se menciona la «personificacién», es decir, la bus-
queda e identificacién de personas relacionadas con un asunto del que resultan sujetos
o afectados. La proliferacion de magazines testimoniales (reality shows en argot) au-
gura un aumento de este tipo de solicitudes.

Del andlisis se desprenden datos suficientes para justificar ciertas modificaciones
en la seleccién de los documentos, con mayor énfasis no sélo en algunos dmbitos te-
maticos, sino también en el tipo de documentos seleccionados de cada uno. Por otra
parte, los temas en que se plantean peticiones de tipo factico requerirdn un nivel de
representacion que ofrezca dicha informacion de forma inmediata. Por ejemplo, in-
corporandola a los titulos de los registros.

La orientacion temadtica restringida (ya que no especializada) de ciertos programas
y espacios, puede dar pie a la implantacién de modalidades de diseminacion selectiva
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de la informacién o de los propios documentos. De esta forma, quiza sea posible atra-
er a sectores poco asiduos a la consulta del servicio.

Por ultimo, del andlisis se desprenden claras indicaciones para la seleccion de los

recursos electrénicos puestos a disposicion de los usuarios.

Anexo: Algunas peticiones y los correspondientes valores analiticos

Fecha Peticion Ccla Vlor Tipo
20-jul-99 Carrera espacial a partir de 1969  CIEN HECHO DATOS
07-0ct-99 Foto de Ifaki Urdangarin POLI BIO GRAFICO
07-oct-99  Foto de Penélope Cruz CINE BIO GRAFICO
07-0ct-99  Foto de Cristina de Borbén POLI BIO GRAFICO
23-jun-99  Plano de Valencia GEOG TEMA GRAFICO
11-nov-99  Entrevistas a Martinez Aspar ESPO BIO
17-nov-99  Libros de cine fantdstico para ver

Forzudos CINE TEMA
19-nov-99  Juegos infantiles valencianos ESPO TEMA
24-nov-99  Cdémo se hace un cuento. Partes

del cuento (PNE) LITE TEMA
12-ago-99  Origenes de la television MITJ TEMA
10-ago-99  Fundacién de Greenpeace MEDI IDENTIFICADOR
12-jul-99 Nostradamus SOCI BIO
28-0ct-99  Robots en el cine CINE TEMA CASU
07-0ct-99  Foto de Alex Crivillé ESPO BIO GRAFICO
07-0ct-99  Foto de Maribel Verdu CINE BIO GRAFICO
04-ene-99  Libros sobre guiones de television MITJ TEMA DOCU
01-sep-99  Masones SOCI TEMA
12-ago-99  Cudndo muri6é José Barberd POLI BIO FECHAS
01-abr-99  Libro de Internet TRAN TEMA DOCU
21-jun-99  Salas de cine CULT TEMA
25-jun-99  Lucrecia Bori MUSI BIO
21-jun-99  Convento que estaba en el solar

de El Corte Inglés URBA TEMA
23-feb-99  Echenique LITE BIO
16-mar-99  Politicamente correcto SOCI TEMA
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LA FIRMA DIGITAL: UNA TECNOLOGIA PARA
LA INTERCOMUNICACION EN LA SOCIEDAD-RED

Ignacio Salvador Ayestaran*

Resumen: Se lleva a cabo un andlisis de las tecnologias de firma electrénica,
en el contexto de la Unién Europea, desde una triple perspectiva: técnica,
normativa y de soporte I1+D. Para ello se realiza una descripcién de la na-
turaleza y funcionamiento de la firma digital, los certificados y las autori-
dades de certificacion, la gestién de claves y sus problemas legales y regu-
latorios. Se efectia un andlisis histérico del soporte de investigacién y
desarrollo de la comunidad europea (Programa de Servicios Confiables Eu-
ropeos), previo a la Directiva del Consejo Europeo sobre Firma Electréni-
ca. Por ultimo, se considera el Intercambio Electronico de Documentos
(EDI), en el marco de las politicas del Programa IDA (Intercambio de Da-
tos entre Administraciones), y la proyeccion de la intercomunicacién admi-
nistrativa europea en el futuro.

Palabras clave: firma electrénica, Unién Europea, autoridades de certificacion,
investigacion y desarrollo, Intercambio Electrénico de Documentos, Inter-
cambio de Datos entre Administraciones.

Abstract: An analysis of the technologies of digital signature is achieved within
the European Union from three different angles: technique, official stan-
dard and I+D support. Firstly, a description of the nature and the bringing
into operation of the digital signature is made, together with
certificates,Trusted Third Parties, key management and its legal problems.
Secondly, a historical analysis of the research support and the development
of the European Community is also provided (European Trustworthy Ser-
vices Programme), previous to the European Council directive about digi-
tal signature. Finally, the Electronic Data Interchange (EDI) is considered
within the policies of IDA Programme (Interchange Data Administration)
and the projection of the future European administrative intercommunica-
tion.

Keywords: digital signature, European Union, Trusted Third Parties, Research
and Development, Electronic Data Interchange, Interchange Data Adminis-
tration

1 Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de firma electrénica para redes abiertas es una ne-
cesidad cada vez mds sentida por los actores empresariales y privados que realizan in-
teracciones informativas y transacciones comerciales en redes tipo Internet o en redes
cerradas, pero abiertas a un publico numeroso —redes de la Administracién Publica -
que necesita interactuar con otros agentes informativos para realizar diversas activi-
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dades. En este contexto, la firma digital se presenta como una solucién para las poli-
ticas de seguridad en las redes, especificamente en lo que se refiere a la autenticacion.
El mecanismo mads utilizado hoy en dia en Internet —por su simplicidad— es el de
nombre de usuario + contrasefia - password—. Mucho mdés segura es una combina-
cién de esto con el uso de una firma digital, por lo que a corto plazo las firmas digi-
tales y los servicios de certificacién se generalizardn con rapidez.

En este contexto, nuestro trabajo (1) es una revision de las tecnologias de firma
digital, desde la perspectiva del soporte técnico, normativo, de regulacién y desarro-
llo que sustenta la «Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece un marco comunitario para la firma electrénica». Hemos determinado el
campo de nuestro estudio en el marco comunitario de la UE, si bien ocasionalmente
hemos hecho referencias puntuales a aspectos concretos relacionados con Espafia.

2 La firma digital: una tecnologia para las politicas de seguridad electrénica en
la red

2.1 Consideraciones previas

Actualmente se estd incrementando el uso de redes abiertas, tipo Internet, como
plataforma para la comunicacién en nuestra sociedad. Redes abiertas y accesibles, que
permitan rapidos y eficientes intercambios a nivel mundial, a bajo coste. Esto, sin duda,
es una revolucién en el mundo de los negocios y de la Administracién —empresas
«virtuales», trabajo cooperativo universal, en el primer caso; declaracion fiscal elec-
trénica y comunicaciones de los ciudadanos con las administraciones, en el segundo.

Sin embargo, es un hecho que la realizacién de tales desarrollos presenta también
los inconvenientes propios de los mismos, que inciden de lleno en el campo de la se-
guridad informativa: los mensajes pueden ser interceptados y manipulados, la validez
de los documentos puede negarse, los datos personales pueden obtenerse ilicitamente,
etc. De tal modo que, hoy, los documentos importantes suelen intercambiarse sélo a
través de redes cerradas, en donde las relaciones contractuales y la confianza mutua
entre los usuarios existen siempre.

Para hacer factible estos intercambios en redes abiertas, las tecnologias criptogra-
ficas estdn ampliamente reconocidas como herramientas esenciales para la seguridad
y la confianza en las comunicaciones electrdnicas.

Basaremos lo que sigue en la Comunicacion (2) de la Comisién al Parlamento, al
Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, que sirvié como
marco de referencia doctrinal para la posterior elaboraciéon de la Directiva sobre Fir-
ma Digital.

2.2 La firma digital: qué es y como trabaja

Dos aplicaciones fundamentales de la criptografia son las firmas digitales y la en-
criptacion. Las primeras permiten probar la fuente original de los datos —autenticacién
—y verificar después que éstos no han sido alterados —integridad. La segunda pro-
porciona la confidencialidad necesaria para la transmisién de datos y la comunicacion.
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En la UE (3) se distingue claramente entre estas cuestiones: servicios de autentica-
cién e integridad —firmas digitales— y servicios de confidencialidad —encriptacion. Esta
distincién también se hace claramente en las politicas de la OCDE sobre criptografia (4).

Existen muchos métodos para firmar documentos electrénicos, variando desde mé-
todos simples —insertar una imagen escaneada o una firma manuscrita en un docu-
mento hecho con procesador de texto— a otros mds avanzados y complejos —uso de
criptografia. Las firmas electrénicas basadas en «criptografia de clave publica» son de-
nominadas «firmas digitales» (5).

Un sistema de firma digital segura consta de dos partes: 1) un método para firmar
un documento de modo «infalsificable»; y 2) otro para verificar que la firma ha sido
generada por la persona a quien representa. Los protocolos de auntenticacién pueden
estar basados en sistemas de encriptacion de tipo simétrico o asimétrico. La autenti-
cacion y la integridad se salvaguardan con sistemas asimétricos —de dos claves— de-
nominados generalmente «sistemas de clave publica».

Las firmas digitales con criptografia de clave publica tienen una amplia variedad
de aplicaciones:

— firmas digitales usadas para comunicaciones oficiales entre instituciones pu-
blicas (documentos de identidad, declaraciones fiscales, transmisién de docu-
mentos legales, etc.)

— firmas digitales usadas para relaciones contractuales en redes abiertas (com-
praventa electrénica, transacciones financieras).

— firmas digitales usadas para identificar o autorizar propdsitos (tener certeza de
la identidad de una persona autorizada o de sus atributos especificos, p. €j. una
autorizacion para acceder a un sistema informadtico, identificacion de servido-
res web, etc.).

— firmas digitales usadas en sistemas cerrados (p. €j. intranet corporativa).

— firmas digitales usadas para propdsitos personales.

En la comunicacion electrénica, el concepto de firmas digitales estd unido a la no-
cioén de transmision de datos, usando una clase de precinto electronico fijado a los da-
tos y que permite al receptor:

a) verificar el origen de los datos: el uso de una clave asignada a cierto remiten-
te (autenticacioén de la fuente de datos);

b) chequear que los datos estdn completos, no modificados y por ello salvaguar-
dan su integridad (integridad de los datos).

Técnicamente hablando, las firmas digitales son generalmente creadas y verifica-
das por técnicas de criptografia asimétrica similares a las usadas para encriptacion. Se
generan dos claves complementarias y se asignan al usuario. Una de ellas —una cla-
ve de firma— es guardada en privado —clave privada— mientras que la otra —una
clave de verificacién de firma— es publicada - clave publica. Por supuesto, es crucial
que la clave privada no pueda ser computada a partir de la clave publica.

Al contrario que la criptografia usada para propésitos de confidencialidad, las fir-
mas digitales estdn anexionadas a los datos y dejan el contenido del documento elec-
trénico firmado o de la transaccion electrénica, intacto. Por supuesto, si se desea, el
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contenido de los datos puede ser encriptado adicionalmente para propdsitos de confi-
dencialidad.

Con la ayuda de la clave publica del remitente, el receptor puede averiguar si cual-
quier dato del mensaje firmado ha sido alterado y chequear que la clave publica y la
clave privada del remitente son un par de claves complementarias —coincidentes

Pero la verificacién de la autenticidad y la integridad de los datos no es necesa-
riamente prueba de la identidad del propietario de la clave publica. ;Cémo puede el
receptor del mensaje conocer que el remitente es realmente quien dice ser? La clave
publica puede estar vinculada al mensaje o ser publicada en un directorio, pero ;qué
grado de confidencialidad puede tener el receptor? El receptor puede desear obtener
mds informacién confiable sobre la identidad del propietario de la clave. Tal infor-
macién puede ser proporcionada por el mismo propietario de la clave. Otra forma para
ello es tener la confirmacién por una tercera parte —una persona o institucién mu-
tuamente acordada por ambas partes.

En el contexto de las firmas digitales, a estas terceras partes se las denomina ge-
neralmente «autoridades de certificacion» (6).

2.3 Las autoridades de certificacion (CA)

La provision de servicios de certificacion publicos es un sector completamente
nuevo. Este sector, hasta la existencia de la Directiva europea de firma electrénica, es-
taba dominado por instituciones externas a Europa. A partir de la directiva, han sur-
gido diversas compaififas europeas. Centran su actuacién bdsicamente en sus propios
mercados nacionales. No tienen, inicialmente, objetivos de mercado en otros estados
miembros de la UE. Esta vacilacién estd también unida a incertidumbres de tipo le-
gal.

Las CA son cruciales para el desarrollo e implementacion de las firmas digitales
y su completa aceptacion dentro de los sistemas legales nacionales, para asegurar el
reconocimiento legal y la indisputabilidad de una firma en el comercio electrénico.

2.4. Los contenidos de un certificado
Algunos ejemplos de contenidos de un certificado:.

— nombre o seudénimo del signatario;

— nombre de la autoridad de certificacion;

— clave publica del signatario o remitente;

— algoritmo;

— tipo de clave;

— profesidn;

— posicién dentro de una organizacion;

— cualificacion, licencias (abogado, doctor, empresa de transporte);

— conformidad oficial (permiso de catering, licencia de conduccién);

— limites de responsabilidad (Iimites legales, representacion limitada o limites vo-
luntarios);
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— cobertura de limites (seguro, depdsito);
— confirmacién de que, en caso de litigio, los seudénimos serdn revelados;
— fecha de extincion del certificado.

2.5 La gestion de claves

La gestion de claves implica un amplio conjunto de tareas que pueden compren-
der: 1) generacion y asignacion de pares de claves: 2) identificacién del propietario;
3) creacion de un directorio de clave publica; 4) datacion.

1y 2) Creacion de claves e identificacion del propietario

Las claves necesitan ser Unicas y profesionalmente estampadas —eleccién de la
longitud y del procedimiento de generacién apropiados.

Las claves pueden ser asignadas a personas fisicas, personas juridicas —una com-
pafifa S.L.— o a entidades sin personalidad juridica —departamento de empresa, gru-
po de trabajo. También pueden asignarse a entidades funcionales, tales como servido-
res o PC.

3) Directorio de claves

También denominado «repositorio», tiene que estar permanentemente actualizado.
Las listas de revocacion de certificados permitirdn determinar cuando un certificado
ha sido revocado, suspendido o reactivado. La efectividad de estas facilidades depen-
derd de la velocidad y la responsabilidad del procedimiento de cancelacién, que po-
drfa usarse en casos de invalidez del certificado o de robo o pérdida de la clave pri-
vada.

4) Datacion

En muchas situaciones de relacién legal, el tiempo exacto de una cierta actuacion
es crucial. Los servicios de sellado digital permitirdn confirmar el tiempo exacto de
las actuaciones que sean necesarias. Es también una cuestion crucial en temas de de-
rechos de Propiedad Intelectual.

2.6 Problematica legal

Mientras que las firmas digitales como productos comerciales estdn permanente-
mente disponibles en el mercado, sélo algunas compaiifas en Europa han recorrido los
pasos necesarios para ofrecer servicios con esta tecnologia, en diferentes dreas -ban-
ca, transacciones de comercio electrénico, administracién publica, etc. Una de las prin-
cipales razones es la falta de demanda, resultado particularmente debido a la ausen-
cia, todavia, de reconocimiento legal de las firmas digitales en diversos paises. En
Espafia, la legislacion fue temprana (7). Fue uno de los primeros paises europeos que
legislé sobre la materia, incluso antes de que la Directiva Europea sobre Firma Digi-
tal fuese oficialmente publicada.
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2.7 Reconocimiento legal de las firmas digitales

En cada jurisdiccion de los estados miembros, los conceptos legales referentes a
las firmas y los requisitos sobre forma y procedimientos son diferentes.

La directiva europea (art. 5) regula la armonizacién de los efectos juridicos de la fir-
ma electrénica. No de modo imperativo, sino indicativo («... los estados miembros pro-
curardn que la firma electrdnica...) establece los requisitos legales del efecto juridico. Ba-
sicamente debe ser una firma «avanzada» de criptografia de clave ptiblica, basada en un
certificado reconocido y creada por un dispositivo seguro de creacion de firma.

En nuestro pafs, en la legislacion mencionada anteriormente, se establecen requi-
sitos para la validez juridica de las firmas digitales, como prueba en caso de litigio.

Este es un campo de técnica juridica en el que no entraremos a profundizar. En
€l se deberian tratar cuestiones como: declaraciéon de intenciones, no repudiacion, tra-
tamiento legal de referencias, efectos legales (reconocimiento como prueba en proce-
so legal, reconocimiento de equivalencia a firma manuscrita, etc).

2. 8 Consideraciones sobre la regulacion

Las firmas digitales son actualmente una respuesta reconocida y validada para cues-
tiones de autenticacion e integridad. No obstante, el mercado puede ofrecer otras so-
luciones tecnoldgicas. Por tanto, la regulacion tiene que crear, por un lado, un marco
de trabajo claro para la confianza en el negocio con firmas digitales, pero también
debe ser lo bastante flexible para reaccionar a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Cualquier regulacién no deberia restringir, ni de jure ni de facto, la libertad con-
tractual de las partes. Por tanto, deberia ser adecuada para los posibles usos diferen-
tes de las firmas digitales. El uso privado de firmas digitales o dentro de grupos ce-
rrados de usuarios, por ejemplo, podria tener una regulacién completamente especifica.
Casos bien identificados podrian ser objeto de regulacion general, por ejemplo en las
comunicaciones oficiales. En todo caso, es necesario asegurar que los dos esquemas
de firma digital, regulado y no regulado, puedan coexistir y ser interoperables.

Algunos estados miembros han introducido esquemas voluntarios y otros, esque-
mas de tipo licenciatario, para el negocio con CA confiables, respecto al reconoci-
miento legal de las firmas digitales. Sin embargo, el sistema de licencias es sélo uno
de los posibles métodos que los estados miembros pueden aplicar a la promocién del
uso de firmas digitales validas. Otras organizaciones, privadas o publicas, podrian del
mismo modo ser consideradas como entidades de certificacion.

En un contexto de licencias, es importante distinguir claramente por un lado, los
procedimientos y las condiciones para supervisar el establecimiento de una autoridad
de certificacién y, por otro, las condiciones impuestas sobre los diferentes servicios
proporcionados por la CA.

Précticas restrictivas respecto al establecimiento de CA, los servicios que propor-
cionan y el uso de herramientas criptograficas irdn en detrimento de la libre circula-
cién de bienes y servicios dentro del mercado interior. Podrian dificultar la libertad de
establecimiento empresarial, por ejemplo, por discriminar sin motivo sobre la base de
una nacionalidad determinada, o restringir injustificadamente el niimero de estos pro-
veedores de servicios de certificacion.

La Directiva para la Firma Electrénica (8) establece un marco regulador que ar-
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moniza todas estas cuestiones, si bien deja expresamente fuera de su propodsito la pres-
tacion de servicios, por lo que respecta a la confidencialidad informativa, cuando és-
tos sean objeto de disposiciones nacionales en materia de orden y seguridad publica.

Nuestro estudio se centra fundamentalmente en el andlisis de las bases de inves-
tigacion europea —que dieron soporte de I+D a la Directiva— y del Proyecto IDA,
extrayendo aquellos aspectos que tocan explicita o implicitamente el tema objeto de
nuestro trabajo —la firma digital.

Realizaremos a continuacién unas consideraciones analiticas sobre «The Europe-
an Trusted Services-ETS Programme» (Programa de Servicios Confiables europeos -
ETS), que constituye la base investigadora imprescindible para el desarrollo legislati-
vo y la implantacién de las tecnologias de firma digital en Europa.

3 El soporte europeo de I + D para la firma digital: el Programa de Servicios
Confiables Europeos (ETS)

3.1 Génesis y desarrollo

La Directiva europea requirié un trabajo de campo exploratorio y de preparacion
previa, en el que se investigaron cuestiones técnicas, de infraestructura, de modelado,
especificaciones, estdndares, etc, etc. Todo ese trabajo, con independencia de algunas
otras iniciativas individualizadas, fue centralizado a través de la Direccion General
XIII de la Comisiéon Europea.

En 1992, la Direccién General XIII de la Comisién Europea comenzé a dirigir las
cuestiones sobre Servicios Confiables, a través de su Iniciativa sobre Firmas Electro-
nicas (ES) y Servicios de Terceras Partes Confiables (TTP).

En 1996, y como preparacién para una Decision del Consejo que permitiria mos-
trar un Programa de Accién completamente centrado en esta area, se decidié lanzar
un programa preparatorio limitado denominado «The European Trusted Services-ETS
Programme». El Programa ETS estaba caracterizado por estudios cortos, de un afio o
menos de duracidn y recursos limitados (inferiores a 3 millones de euros). Sin em-
bargo, el amplio marco de trabajo del Programa de Accién se aprovechd para esta-
blecer un alcance ambicioso de estos proyectos, aunque era obvio que el tiempo exis-
tente y las obligaciones contraidas no permitirian la realizaciéon de demandas objetivas.

El objetivo principal de ETS ha sido profundizar, para lograr la méxima extension
posible, desde un punto de vista técnico y econémico, en los aspectos legales y regu-
latorios que gobiernan el uso de la criptografia para la autenticacion, confidencialidad
y no repudiacidn, y resolver el dilema planteado por el importante incremento de en-
criptacion en la sociedad de la informacion.

El Programa ETS ha sido realizado en tres fases:

Fase Inicial
Con una duracién de 6 meses, durante los cuales se encargaron cinco estudios es-
pecificos a organizaciones seleccionadas y a expertos en campos relevantes:
— Servicios Europeos Confiables- Resultados de proyectos INFOSEC de TTP
para 1995.
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— Cuestiones Legales y Regulatorias concernientes a TTP y Firmas Digitales.
— GQuias para el uso de nombres y claves en una infraestructura global de TTP.
— Cuestiones sobre Normalizacidn para Servicios Europeos Confiables.

— Revision y evaluacién de técnicas biométricas.

ETS Fase 1

Con una duracién de 1 afio, en julio de 1996 se invitd a presentar «trabajos pre-
paratorios relativos al desarrollo de un marco de trabajo, de alcance europeo, de Ser-
vicios de Terceras Partes Confiables». Los siguientes ocho proyectos fueron reco-
mendados para su financiacion, por un panel de expertos independientes y comenzaron
en Enero de 1997:

— OPARATE (Operational and Architectural Aspects of TTP for Europe): Ar-
quitectura Operativa de TTP para Europa.

— EUROTRUST: Euroconfianza. Proyecto piloto para un Servicio de Infraes-
tructura de Clave Publica.

— OSCAR (Open Digital Signature Certification Architecture): Arquitectura abier-
ta para Certificacién de Firma Digital.

— KRISIS (Key Recovery in Secure Information Systems): Clave de Recupera-
cién en Sistemas de Informacién Seguros.

— MANDATE II: Infraestructura de Clave Publica para el uso paneuropeo del
cheque electrénico, en las transacciones b2b (business-to-business),

— AEQUITAS (La admisién como prueba, en juicios de cardcter penal, de do-
cumentos electrénicos, firmados digitalmente) (9).

— EUROMED-ETS (TTP Services for Health Care in Europe): Servicios de TTP
para servicios de salud en Europa.

— EAGLE (Key Management Systems for European Users using TTP): Sistemas
de Gestion de Clave para Usuarios Europeos, mediante TTP.

ETS Fase 2

Con una duracién, asi mismo, de 1 afio, se invitd a presentar «acciones prepara-
torias en el drea de Servicios Europeos Confiables». Los siguientes siete proyectos fue-
ron recomendados para su financiacion, por un panel de expertos independientes y co-
menzaron en enero de 1998:

— KEYSTONE (European crross-domain PKI Architecture): Arquitectura euro-
pea PKI de dominio cruzado.

— SEDUCER (Service Evaluation Definition for User Confidence and ETS Re-
cognition): Definicion de Servicio de Evaluacion para Confidencialidad de
Usuario y Reconocimiento ETS.

— LEGAL (Legal issues of evidence and liability in the provision of Trusted Ser-
vices): Cuestiones legales sobre evidencia y responsabilidad en la provision de
Servicios Confiables.

— COMETS (Cost Model for the European Trusted Services): Modelo de coste
para Servicios Europeos Confiables.

— BESTS (Business Environment Study of Trusted Services): Estudio del entor-
no de negocio para Servicios Confiables.
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— PKITS (Public Key Infraestructure with Time Stamping): Infraestructura de
Clave Publica con Datacion.

— TRUSTWEB (Assessment of new technologies and mutual impact of ETS and
WWW): Valoracién de nuevas tecnologias y mutuo impacto de ETS y WWW.

El Programa ETS concluy6 con estos siete proyectos, a fines de 1998.

Los 20 proyectos diferentes del programa fueron evaluados por un equipo de ex-
pertos independientes —Alemania, Suecia, Francia—, que realizaron un control en pro-
fundidad de los trabajos de los mismos, a fin de identificar dreas con necesidades ul-
teriores. El informe de evaluacion (10) del Programa ETS es completo y muy
interesante.

3.2. Las conclusiones de evaluacion

Leyendo las conclusiones del informe de evaluacion del desarrollo del Programa
ETS, se observa que, a pesar de la valiosa experiencia obtenida de los diferentes pro-
yectos, el disefio de una «arquitectura PKI europea» permanece sin resolver.

Los beneficios de los proyectos ETS tienen una escala mds pequefia. Han resuelto
muchas cuestiones detalladas o explorado diversas opciones. Tal vez, el efecto principal
del Programa ETS haya sido dar soporte investigador para el desarrollo de las politicas
futuras sobre las firmas digitales y la infraestructura de PKI a nivel europeo o pan-eu-
ropeo. Lo segundo no parece, a la vista de los planteamientos de la Directiva europea
—que plantea un marco armonizador, pero deja el desarrollo regulador a las decisiones
politicas de los estados miembros— un objetivo facilmente alcanzable. Las politicas co-
munes sobre aspectos de justicia y seguridad en los estados miembros, facilitardn el ca-
mino para logra esa infraestructura pan-europea que las instituciones europeas desean.

El Programa ETS, asi mismo, ha aumentado la experiencia y competencia de to-
das las organizaciones participantes. Sin embargo, no parece claro que ese valor afia-
dido que las empresas participantes han obtenido en las investigaciones, revierta en
forma de aplicaciones o servicios gratuitos para la creacion de infraestructura de mer-
cado en Europa.

En algunos casos, han surgido ciertas implementaciones industriales o valiosos be-
neficios de pequefios proyectos piloto. Es el caso particular de los proyectos OSCAR
y EUROTRUST. En el caso de AEQUITAS, el proyecto - como ya hemos dicho -
proporciond un input sustancial al proceso de legislacién nacional y para iniciar una
infraestructura operativa en nuestro paifs, pero sin embargo no tuvo mucha relacién
con el objetivo principal del Programa ETS.

Algunos proyectos han establecido relaciones con organizaciones no participantes.
Los proyectos que han sido mejor valorados por las organizaciones participantes, han
sido aquéllos que contenian en sus informes andlisis o perspectivas, tales como «Cues-
tiones legales y regulatorias concernientes a TTP y firmas digitales» (ETS Fase Ini-
cial), sin duda uno de los mds importantes de todos los que hemos conocido.

Poca gente —segtin los evaluadores— fuera de los directamente implicados, co-
noce los proyectos, aunque todos ellos se encuentran en la web de Infosec ETS. Mu-
chos equipos de los proyectos no prestaron bastante atencién al significado y reper-
cusién publica de un resumen bien desarrollado de los contenidos del proyecto. Asi,
incluso la informacién que se encuentra en la pagina es dificil de percibir.
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4 La Firma Electrénica en la relaciones Administracion-ciudadano:
el Programa IDA

4.1 El marco relacional de la firma electréonica

La consecuciéon de un mercado interior robusto, con el soporte tecnoldgico ade-
cuado para operar en redes abiertas tipo Internet —firmas electrénicas para el e-co-
mercio— que permita desarrollar una infraestructura paneuropea es uno de los objeti-
vos fundamentales de la Directiva sobe firma electrénica Pero en los considerandos
del apartado expositivo de la misma se afirma:

«(7) el mercado interior garantiza también la libre circulacién de personas,
por lo cual es cada vez mds frecuente que los ciudadanos y residentes de la
Union Europea tengan que tratar con autoridades de estados miembros distin-
tos de aquél en el que residen; la disponibilidad de la comunicacién electréni-
ca puede ser de gran utilidad a este respecto;

(...)

(19) la firma electronica se utilizard en el sector piiblico, en el marco de
las administraciones nacionales y comunitaria y en la comunicacion de dichas
administraciones y entre éstas y los ciudadanos y agentes econdomicos, por ejem-
plo en la contratacién publica, la fiscalidad, la seguridad social, la atencién sa-
nitaria y el sistema judicial» (11).

El siguiente paso importante para la construccion de un mercado interior europeo
totalmente integrado es la interconexién de las administraciones publicas nacionales
mediante servicios telematicos comunes. La UE, a través de la Direccion General 111
de la Comision Europea, da respuesta a esta exigencia politica con el Programa IDA.

4.2 El Programa IDA

El programa es la solucién europea para el intercambio de datos entre administra-
ciones y constituyd, en su momento, una de las claves de la Iniciativa para la Socie-
dad de la Informacién de la UE, segtn recomend6 el «Informe Bangemann» en 1994.

IDA es un programa facilitador de las tareas, pero no regulador. La definicién con-
creta del flujo de datos es responsabilidad de cada uno de los grupos de administra-
ciones publicas (seguridad social, fiscalidad, empleo, etc). El programa es, asi mismo,
el impulsor de la creacién de redes transeuropeas.

Lo concerniente a firmas electrénicas deberia enmarcarse dentro de una de las ac-
ciones horizontales: Aspectos Legales y de Seguridad (Responsables la DG3 y la DG15)

4.3 Algunos aspectos de las politicas de IDA en relacion con la firma
electronica

En el intercambio informativo en las relaciones con la administracién es impor-
tante una de las funcionalidades principales de las firmas electrénicas: la autentica-
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cion. La seguridad de que el ciudadano que se relaciona con la Administracién es quien
dice ser, es un aspecto fundamental en ocasién de relaciones transaccionales de ser-
vicios —fiscalidad, seguridad social, etc. En otros casos de intercambios administra-
tivos, las firmas desempefarian solo la funcidn de identificacién de parte, en la rela-
ciéon Administracién-ciudadano.

4.3.1 El Intercambio Electrénico de Documentos (EDI) y las firmas digitales.

En el «Informe sobre aspectos legales del intercambio de datos entre administra-
ciones» (12) se establecen algunas conclusiones sobre la validez y el valor de las fir-
mas digitales en el intercambio electrénico de documentos:

— Respecto a la identificacién del autor y remitente.

— Respecto a la integridad del mensaje.

— Respecto a la confidencialidad.

— Respecto a la sustitucidon de firmas manuscritas por firmas digitales.
— Respecto a la aceptacion legal de firmas digitales.

Las firmas digitales exigen mds regulacién que las ordinarias manuscritas, porque
el uso de medios electrénicos facilita y acelera el envio de mensajes, de tal modo que
uno no es consciente de los peligros potenciales y las responsabilidades que encierran.

En ninguno de los estados miembros, la firma digital se acepta siempre legalmente
para propdsitos generales. SOlo en dreas especificas puede ser usada en lugar de la tra-
dicional firma manuscrita. Por ejemplo, en Suecia, se aprobd en 1987 el posible in-
tercambio de informacién electrénica entre los usuarios y la Administracion.

En nuestro pais, hay actuaciones en este sentido. El proyecto «Interfom» del Mi-
nisterio de Fomento (13) para el desarrollo de las nuevas tecnologias, dentro del drea
de actuacion de Seguridad en la Red, plantea:

«1. Promover la utilizacién de la firma electrénica en Espafia y el desarro-
llo del sector de prestaciones de servicios de certificacién, garantizando el cum-
plimiento de la normativa recogida en el Real Decreto-Ley 14/1999. Se pondra
en marcha el sistema de acreditacion de prestadores de servicios y de certifica-
cién de productos de firma electrénica previsto en la norma.

2. Avanzar en la regulacion de los aspectos juridicos y técnicos del comer-
cio electrénico, asi como promover el uso de sistemas de seguridad en la pres-
tacion de este servicio.

3. Se hard un seguimiento estadistico del uso de la firma electrénica y de
la actividad de los prestadores de servicios de certificacion.

Mis especifico y adelantado es el proyecto «Ceres», (http://www.cert.fnmt.es/
que_es_ceres.ht) liderado por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, que, en resu-
men, consiste en establecer una Entidad Publica de Certificacion que autentique y ga-
rantice la confidencialidad de las comunicaciones entre ciudadano, empresas e insti-
tuciones y administraciones publicas, a través de redes abiertas de comunicacién. El
proyecto cubre todas aquellas relaciones entre las distintas administraciones (central,
autondmica y local) y los ciudadanos, que necesiten ser aseguradas en términos de ga-
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rantias de identidad, confidencialidad e integridad de los mensajes. Usa sistema PK,
y soporte de tarjeta inteligente de conexién. El sistema es completamente transparen-
te para el usuario, es decir, no es necesario conocer ninguna técnica criptografica para
realizar o verificar una firma electrénica o cifrar o descifrar un mensaje. Actualmen-
te se ha implantado experimentalmente en las relaciones fiscales del ciudadano con el
Ministerio de Hacienda —Declaracion del IRPF. Su posible utilizaciéon garantiza la se-
guridad de certificados diversos (registro civil, seguridad social, etc.), peticiones de re-
novacion del DNI o diversos documentos oficiales, tramitaciéon de subvenciones y, en
general, cualquier envio y recepcién de documentacién oficial.

4.3.2 Conocimiento y difusiéon de EDI en los estados miembros

En muchos gobiernos se han establecido equipos gubernamentales de trabajo inter-
disciplinar para facilitar la implementacion técnica y legal de EDI, dentro de la Admi-
nistracion y en el sector privado. Limitaremos nuestro andlisis a lo realizado en Espaiia.

El Consejo Superior de Informética constituy6 la Comisién Nacional de Coopera-
cion entre Administraciones Publicas, en el campo de la tecnologia de los sistemas de
informacién (COAXI). Esta comision cred un grupo de estudio (SSITAD), en que re-
presentantes de las administraciones central, autondmica y local centraron su trabajo
en el campo de la seguridad, respecto al intercambio electrénico de datos entre admi-
nistraciones.

En 1992, la legislacion (14) adopté el uso de EDI dentro de la administracién pu-
blica. En el marco del desarrollo reglamentario de esta ley, se tomaron importantes
iniciativas en diferentes campos. Los medios electrénicos son admitidos en la legisla-
cion hipotecaria, fiscal, etc. (15). Quizd la legislacién mds importante, en este senti-
do, se ha producido en el campo de la Seguridad Social (16). Aparte de otras muchas
medidas, se cred una tarjeta de identidad de los asegurados, que proporciona una me-
jora en la rapidez de provision de los servicios. Se piensa implantar un nuevo forma-
to, convirtiéndola en tarjeta inteligente, a corto plazo.

4.4 Una mirada sobre el futuro de la intercomunicacién administrativa en Europa

A fines de 1997, la Comisién Europea presenté una Comunicacién (17) al Con-
sejo sobre la evaluacion del programa IDA y una segunda fase del mismo.

Después de evaluar el programa en su fase I, en su apartado 4 plantea los objeti-
vos, estrategia y acciones de cara al futuro. Las actividades comunitarias propuestas
estdn orientadas a conseguir resultados concretos en un plazo de 3 afios.

El foco de las actividades estd puesto en la interoperabilidad administrativa, en el
ambito europeo:

Objetivos:
— Creacidén de infraestructuras europeas operativas e interoperables, de comuni-

cacioén telemadtica entre las administraciones de los estados miembros y entre
éstas y las instituciones europeas, segin corresponda, que posibiliten un inter-
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cambio eficiente y rentable de la informacién, como respaldo de la gestién ad-
ministrativa del mercado interior.

— Utilizacién de soluciones telemdticas plenamente integradas en la gestién co-
tidiana de las politicas y las actividades de la UE, asi como en el proceso de
decisién comunitario.

— Disponibilidad de servicios transeuropeos destinados a redes administrativas,
caracterizados por su alto nivel de interoperabilidad, dentro de cada sector ad-
ministrativo y entres sectores administrativos diferentes, asi como entre €stos
y el sector privado (...).

— Apertura de un banco internacional actualizado de conocimientos y experien-
cias en materia de redes telematicas de facil consulta por parte de todas las ad-
ministraciones europeas (18).

La interoperabilidad y su mantenimiento requiere en la practica mucho mds que
la necesidad de acordar o armonizar normas y especificaciones que serdn luego utili-
zadas, exige también una aplicacién compatible de dichas normas y la coherencia de
los sistemas legales y de seguridad, asi como la integracién del conjunto de los nue-
vos entornos y procesos electronicos y de los métodos operativos convencionales.

Se establecen —en la comunicacién de la Comision— medidas para el manteni-
miento de la interoperabilidad, y se adopta un conjunto de acciones horizontales (19)
para facilitarlas, cuya consideracién en detalle desbordaria los limites de este articulo.

5 Los dictimenes institucionales para la Directiva. Valoraciéon técnico-politica del
Comité Economico y Social y del Comité de las Regiones

La propuesta final del Parlamento Europeo y del Consejo —antes de su publicacion
en el D.O.— fue en su momento - diciembre/98, enero/99 —analizada y valorada por
los érganos institucionales que tienen esa funcidén dictaminadora: Comité Econdmico y
Social (20) y Comité de las Regiones (21). Sus dictdmenes son preceptivos, pero no vin-
culantes para la decision politica. Se realizan de conformidad con los articulos 100 A
—dictamen del Comité Econémico y Social— y primer parrafo del 198C del tratado
constitutivo de la Comunidad Europea —Dictamen del Comité de las Regiones.

En esos dictdmenes se realizé una valoracién critica de carédcter global y una va-
loracion especifica y comentario analitico exhaustivo del articulado completo de la Di-
rectiva.

6. Conclusiones
De nuestro estudio hemos obtenido las siguientes conclusiones:

— La firmas electrénicas son tecnologias que dardn soporte y permitirdn el de-
sarrollo de politicas de seguridad en los intercambios de informacién y docu-
mentos, tanto en el sector privado como en el sector publico. Esas politicas de-
penderdn, en buena medida, en lo que a su alcance y contenidos se refiere, del
marco regulador de la criptografia en Europa.
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— Las firmas electrénicas se utilizardn, a corto plazo, en muy diversas circuns-

tancias y aplicaciones. Dardn lugar a una gran variedad de productos y servi-
cios relacionados con ellas o que las utilicen. Todos esos productos contribui-
ran al crecimiento del sector de Nuevas Tecnologias, en el mercado interior
europeo. Serdn necesarias politicas decididas de normalizacién y estdndares
que satisfagan las necesidades que surjan, si se quiere conseguir un mercado
interior europeo soélido.

Para el desarrollo de un mercado interior europeo de productos y servicios de
seguridad para los intercambios de informacién, son necesarias politicas co-
merciales de sistemas abiertos no propietarios, que puedan romper el mercado
actual, dominado por unos pocos sistemas de procedencia externa a Europa.
Esta es la idea que tiene la Comisién Europea (22).

La directiva reguladora europea tiene un objetivo explicitamente armonizador.
Ello es coherente con el objetivo de implantar un marco de referencia para la
creacion de una infraestructura paneuropea de servicios confiables en el mer-
cado interior. Se podran presentar problemas muy diversos que hagan tal vez
necesario un posterior desarrollo reglamentario de alcance europeo, no ya me-
ramente armonizador, sino normativo. La Comision plantea la directiva desde
un enfoque de liberalizacién y desregulacion de servicios en general, que fo-
menten la libre competencia en un entorno de economia global. Por ello, li-
mita al maximo los aspectos de detalle, que deja a la libre decisién regulado-
ra de los estados miembros.

Con el propdsito de facilitar el desarrollo econdmico en el mercado interior
europeo, la directiva se centra fundamentalmente en las necesidades del co-
mercio electrénico, mientras que las firmas electrénicas y los servicios de va-
lor afiadido que éstas posibilitan - certificacién, registros, etc - desempefian un
papel importante para el desarrollo de nuevos servicios publicos de alcance eu-
ropeo, estatal, regional o local. En este campo, no se va mas alld de una de-
claracion de intenciones en el expositivo de la directiva.

Hacen falta decisiones politicas que implementen servicios afadidos de firma
electrénica para la Europa social: necesidades de comunicacién administrativa
electronica que faciliten la libre circulacion de personas (ciudadanos o resi-
dentes) entre estados miembros; soporte de seguridad para redes telematicas
europeas y transeuropeas, etc.

De la misma manera que se adoptan iniciativas para la eEuropa —Iniciativa
de la Unién Europea para el Consejo de Lisboa, 23/24 marzo—, son necesa-
rias politicas europeas, rdpidas y decididas, para la Administracién.

El soporte de I + D que los programas de investigacién europeos han propor-
cionado —fundamentalmente el Programa ETS—, a pesar de la valiosa expe-
riencia obtenida de los diferentes proyectos, no ha resuelto uno de los objeti-
vos fundamentales. El disefio de una «arquitectura PKI europea» permanece
sin resolver. El propésito de una infraestructura paneuropea es muy dificil de
resolver con una directiva armonizadora que deja a los estados miembros la
regulacién y el desarrollo de su propia infraestructura de servicios de firma
electrénica. En este sentido, podriamos decir que, entre alguno de los objeti-
vos de los programas de I +D y la regulacién europea de las firmas electréni-
cas en la directiva, existe una cierta incoherencia.
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— La directiva europea va dirigida fundamentalmente a regular los intercambios
de informacién producidos en redes abiertas tipo Internet. Tal vez el dmbito
de los servicios publicos requeriria una actuacién mds decidida de la Comisién
europea para concretar limites y no dejar al arbitrio de las partes el reconoci-
miento de las firmas electrénicas en sistemas cerrados. Cada vez mads, algunos
sistemas cerrados estdn abiertos a un publico numeroso que no siempre esta
necesariamente informado de las normas de cada sistema. Creemos que seria
acertado extender el alcance de la Directiva a los sistemas cerrados abiertos al
publico, sobre todo a los de caricter administrativo.

— Las firmas digitales tienen como funcién mds importante para las politicas de
seguridad, la autenticacion. Para esta funcion existen bdsicamente tres meca-
nismos de cumplimentacion:

* Lo que el usuario sabe (por lo general, un nombre y una contrasefia -pass-
word-).

e Lo que el usuario tiene (una tarjeta inteligente, un certificado digital, un dis-
positivo en forma de tarjeta que genera un cédigo de acceso diferente cada
60 segundos).

e Lo que el usuario es (dispositivos biométricos que registran y validan las
huellas dactilares, el iris del ojo, etc).

Los mas utilizados hoy en dia en Internet, por su simplicidad, son los prime-
ros (nombre de usuario y contrasefia). Se considera mucho mds seguro una
combinacién de saber + tener, por lo que el uso de las firmas digitales y los
servicios de certificacién se generalizardn con rapidez, a corto plazo. Pero el
tercer tipo de autenticacidon puede aumentar los niveles de seguridad —también
los costes de desarrollo e implementacién paralelamente—. Por contra, tiene
problemas colaterales delicados, que tienen que ver con aspectos como la in-
timidad y el uso de datos sensibles especialmente protegidos.

— Creemos que el desarrollo de las tecnologias de firma electrénica para redes
abiertas no despegard hasta que haya una masa critica de usuarios en Internet.
El desarrollo del comercio electrénico requiere no sélo vendedores —hay mu-
chos ahora y habrd muchos mds a muy corto plazo—, sino compradores. Los
compradores, en una relaciéon comercial, necesitan confianza: la seguridad de
no ser engafiados. Y si lo son, mecanismos eficaces de proteccion y defensa
que los amparen. La legislacion europea y de los estados miembros va muy
por detrds del mercado. Se necesita una rdpida adaptacion de la que pueda ser
valida y nueva legislacion que cubra las necesidades de los nuevos intercam-
bios electrénicos de informacion.

— Todavia hoy, el comercio en Internet no parece ser seguro. La masa critica
necesaria para su expansién vendrd posibilitada por el establecimiento de tari-
fas planas para el acceso a la red, por parte de los IPS. Las politicas europe-
as de telecomunicaciones que abrirdn de modo inmediato la competencia en el
bucle local de la telefonia convencional, las tecnologias de telefonia moévil
—WAP y similares— que potenciardn el uso de Internet por el consumidor fi-
nal y el desarrollo de tecnologias de servicio de Internet-TV hardn posible la
aparicidon de esa masa critica. Entonces comenzard el desarrollo de los servi-
cios de valor afiadido para las tecnologias de firma electrénica.
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6.1 Efectos en el campo de la Documentacion. Unas consideraciones finales

Las firmas digitales, en el momento en que se haya desarrollado un mercado de
servicios de informacién documental, en el cual el valor afiadido - seguridad, autenti-
cacion, integridad - en las transacciones realizadas en redes telemdticas sea valorado
por los usuarios demandantes, ofrecerdn sin duda importantes mejoras en la prestacion
de servicios documentales, para los profesionales de la Documentacion.

A titulo ilustrativo podemos considerar algunas proyecciones:

— Garantizaran las relaciones comerciales realizadas en transacciones de produc-
tos y servicios por empresas documentales que podran usar la firma digital
como prueba de la relacion contractual con los usuarios, en caso de litigio ante
los tribunales.

— Un profesional de la documentacidn, como empresario que presta servicios de
informacién documental, podrd constituirse, si asi lo desea, en proveedor de
servicios de certificacion, ofreciendo, por tanto, un servicio con importante va-
lor afiadido —cualquier persona fisica o juridica podra prestar dichos servicios,
segin el art. 1, 4 del R.D.L.14/1999 de Firma Electrénica

— Las firmas digitales permitirdn incorporar valor afadido a la prestacién de ser-
vicios de informacién y documentacioén al usuario, proporcionando, por tanto,
una variedad y ampliacion de la oferta en el canal de distribucion de este tipo
de servicios, en redes telematicas.

— Segtn el nivel de calidad, traducido en niveles de seguridad y fiabilidad para
el consumidor del producto o servicio que quiera ofrecer, el prestador deberd
cumplir unos requisitos generales [art. 11, R.D.L. 14/1999] o especificos [art.
12] de tal manera que podra hablarse de proveedores que suministren servicios
de certificacion ordinaria para firmas electrénicas ordinarias y otros que pro-
porcionardn servicios de certificacion reconocida para firmas digitales. Estos
dltimos daran servicios documentales de la maxima calidad y garantizaran al
usuario que los documentos firmados digitalmente, que cumplan los requisitos
exigidos en el mencionado decreto y avalados por un certificado recono-
cido, tendrdn valor probatorio ante los tribunales en caso de litigio entre par-
tes.

Esta tecnologia es una puerta abierta al futuro profesional de la Documentacion.
Aquellos pioneros que se decidan a cruzar esa frontera tecnoldgica, podran aprovechar
sus potencialidades. Muy probablemente, a muy corto plazo, se producird en nuestro
pais el desarrollo legislativo reglamentario del R.D.L. 14/1999, en aquellos aspectos
técnicos que posibilitardn el arranque definitivo del comercio electrénico siempre en
paralelo a la evolucién en el suministro de banda ancha en Internet, para que la masa
critica de usuarios lo haga viable. Ya se estd trabajando en la regulacién de este mer-
cado (23). Y en ese mercado, las transacciones con productos y servicios documenta-
les ocuparan una parte fundamental.

Por supuesto, en el mercado de actores privados (empresas documentales) habra
que luchar por establecerse frente a la competencia: nichos, productos segmentados,
seguridad, confianza. Luego, se tratard de ganar cuota a los competidores mejorando
el producto o servicio.

Y, como se sabe, en Internet, el futuro es casi siempre ahora.
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Notas

1. Este estudio es sintesis de otro mds extenso que, para ulteriores ampliaciones
de informacion, puede consultarse en el sitio web de la Facultad de Ciencias de la Do-
cumentacién de la Universidad de Murcia: La Firma digital en el contexto de la Union
Europea: Regulacion, Desarrollo e Implementacion, Facultad de Ciencias de la Do-
cumentacion, Universidad de Murcia, junio, 2000.

2. Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social y al Comité de las Regiones, «Hacia un marco de trabajo para
Firmas Digitales y Encriptacién», COM(97) 503, 8, octubre, 1997.

3. Cfr. supra COM (97) 503, p. 2.

4. Cfr. OECDE, Guidelines for Cryptography Policy, 23, 3, 97.

5. Las firmas digitales son firmas electrénicas avanzadas que, ademads de rubricar
un documento procesado por ordenador —firma electrénica—, necesitan de tecnolo-
gia de encriptacion de clave asimétrica para asegurar la autenticacién del firmante y
la integridad del documento. Para su definicion y validez legal en nuestro pais, cfr. el
R.D. Ley 14/1999 de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica.

6. En inglés, TTPs (Trusted Third Parties, es decir, Terceras Partes Confiables).

7. Cfr. R.D.Ley 14/1999 de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica (BOE, 18
de septiembre) que plantea el marco legal para el desarrollo de los sistemas de firma
electrdnica.

La O.M. 3514, de 21 de febrero de 2000 (BOE , 22 de febrero), desarrolla regla-
mentariamente el Real Decreto Ley y aprueba el Reglamento de acreditacion de pres-
tadores de servicios de certificacidn y certificacion de determinados productos de fir-
ma electrénica.

El R.D. 1908/1999 de 17 de diciembre, por el que se regula la contratacion tele-
fonica o electrénica con condiciones generales, en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley
7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales de la contrataciéon (BOE de 31 de di-
ciembre), es interesante a este propdsito. Establece el reconocimiento legal de la fir-
ma electrénica avanzada, a efectos probatorios, en caso de litigio (art. 5.2).

8. Directiva 1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se esta-
blece un marco conjunto para la Firma Electrénica.

9. Este proyecto, realizado en julio/1998 por un equipo de la Universidad de Za-
ragoza, dirigido por Fernando Galindo, ha sido de enorme interés para el desarrollo
de la infraestructura de firma digital en nuestro pais. Los resultados del proyecto se
concretaron en:

— La aplicacion AEQUITAS PROCURADORES, desarrollada como prototipo en
la transmisién telematica de documentos electrénicos en la Administracion de
Justicia.

— El establecimiento del inicio de una red de fiabilidad: FESTE (Fundacién para
el Estudio de la Seguridad y las Telecomunicaciones)

— La elaboracién del borrador del proyecto de ley espafiola sobre firma electré-
nica. Estudios preparatorios fundamentales para la publicacion final del Real
Decreto-Ley 14/1999 de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica (BOE, 18,
septiembre),
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10. Cfr. Evaluation of the European Trusted Services Programme, abril, 6, 1999.
Autores: Franz-Peter Heider, Debis IT Security Services, Alemania; Hans Nilsson, iD2
Tecnhologies, Suecia; y Denis Pinkas, Bull, Francia.

11. Directiva 1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se esta-
ble un marco conjunto para la Firma Electrénica, considerandos 7 y 19 (el subrayado
€s nuestro).

12. IDA, Legal Aspects of the interchange of data between administrtions, Final
Report, febrero, 1996.

El informe es amplisimo y exhaustivo (consta de 20 paginas de indice). Contie-
ne:1) Descripcién de los proyectos IDA. 2) Andlisis de los procedimientos. 3) Cues-
tiones legales en el intercambio de datos entre administraciones. 4) Instrumentos le-
gales para el intercambio normativo. 5) Recomendaciones. 6) Terminologia. 7)
Bibliografia. 8) Estudio de casos sobre Proteccién de Datos.

13. Puede consultarse en el sitio web http://www.sgc.mfom.es/sat/interfom.htp

14. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administracio-
nes publicas y del procedimiento administrativo comun, articulos 45, 46.

15. Ley 37/1992, de 28 de diciembre sobre el Valor Anadido, art. 88.2; y Real
Decreto 1624/1992 por el que se aprueba el Reglamento sobre el Impuesto del Valor
Anadido, art. 9 bis.

16. Orden de 17 de enero de 1994 sobre presentacion de solicitudes, afiliaciones
y altas y bajas de los trabajadores de la Seguridad Social (BOE, 24 enero 1994); Or-
den de 3 de abril de 1995, sobre uso de medios electrénicos e informaticos y telema-
ticos en relacion con la inscripcion de empresas, afiliacién, altas y bajas de trabaja-
dores, cotizacién y recaudacién en el dmbito de la Seguridad Social (BOE, 7 abril
1995); Resolucién de 23 de mayo de 1995 por la que se desarrolla la Orden de 3 de
abril sobre uso de medios electrénicos (BOE, 7 junio); Resolucién de 17 de enero por
la que se establecen nuevas medidas de mejora en la gestion de la Seguridad Social y
de la atencién e informacién prestada al ciudadano (BOE, 19 enero 1996); Orden de
17 de enero sobre control de accesos al sistema informatico de la Seguridad Social
(BOE, 25 enero 1996).

17. COM (97) 661 final, Comunicacién de la Comisién sobre la Evaluacion del
Programa IDA y una segunda fase del mismo

18. Cfr. COM (97) 661 final, p. 13 y s.s.

19. Cfr. La firma digital en el contexto de la Union Europea: Regulacion, De-
sarrollo e Implementacion. Facultad de Ciencias de la Documentacion, Universidad de
Murcia.

Del conjunto de acciones, son especialmente destacables la creacién de herra-
mientas y técnicas comunes para las distintas aplicaciones. En esta accion se contem-
plan referencias muy concretas a cuestiones que suponen implicitamente la aplicacién
de tecnologias de firma digital al intercambio de informacién administrativa.

20. Dictamen (1999/C 40/10) del Comité Econdémico y Social sobre la Propuesta
de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco
comtn para la firma electrénica, aprobado en Pleno, el 2 diciembre 1998.

21. Dictamen (1999/C 93/06) del Comité de las Regiones sobre la Propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco co-
mun para al firma electrénica, aprobado en Pleno, 14 enero 1999

22. Cfr. Erkki Liikanen, Comisario para las empresas y la sociedad de la infor-
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La firma digital: una tecnologia para la intercomunicacién en la sociedad-red

macioén. Trust and Security in electronic communications: the european approach. Dis-
curso pronunciado en Information Security Solutions Europe (ISSE 99), Berlin, 4 oc-
tubre 1999. Se puede consultar en:

http:// europa.eu.int/comm/commissioners/liikanen/speeche/051099_en.htm

23. El R.D.L 14/1999, de Firma Electrénica no ha tenido mds desarrollo legisla-
tivo especifico que la O.M 3514/2000 (Reglamento de acreditacién de prestadores de
servicios de certificacion).

La Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la In-
formacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia estd trabajando, en fase muy avan-
zada, en un anteproyecto de ley (Anteproyecto de Ley de servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electronico), mediante el cual se incorporard a nuestro
ordenamiento juridico la Directiva 2000/31/CE, de 8 junio 2000, del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacidn, en particular el comercio electrénico en el mercado inte-
rior (Directiva sobre el comercio electrénico).

El anteproyecto de ley tiene por objeto regular el régimen del establecimiento de
los prestadores de servicios, de las comunicaciones comerciales, de la contratacién por
via electrénica, de la responsabilidad de los prestadores de servicios, incluidos los in-
termediarios, de los codigos de conducta, de la resolucién judicial y extrajudicial de
los conflictos y el de infracciones y sanciones.
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NOTAS Y EXPERIENCIAS

TASACION DE LA COLECCION DE LA BIBLIOTECA
DEL SINDICATO MEDICO DEL URUGUAY

Ernesto Spinak'’
Ana Maria Regnier?

Resumen: Se establece un procedimiento para tasar la coleccién bibliografica
de una biblioteca médica, a los efectos de cumplir con los balances conta-
bles requeridos por los auditores de la institucion. La literatura especializa-
da en las ciencias de la informacidén no presenta trabajos similares, ni exis-
te un mercado librero activo en la compra-venta de este tipo de colecciones,
por lo que los resultados finales se enmarcan en distintos tipos de criterios
que se enuncian, los que tienen un gran rango de variacion. El objeto prin-
cipal del trabajo es mostrar que la coleccién de una biblioteca no es un gas-
to, sino que es un patrimonio y su valor puede estimarse.

1 Introduccion

El objetivo del presente trabajo fue avaluar la coleccion de materiales bibliografi-
cos (libros, revistas, videos, etc.) de la Biblioteca del Sindicato Médico del Uruguay
(BSMU). Esta avaluacion fue requerida por una firma auditora contratada a los efec-
tos de la realizacién del balance patrimonial de la institucion. El trabajo se realizé en
1999 para el balance de cierre de ejercicio de 1998.

El SMU es la asociacién gremial que agrupa a la mayor parte de los médicos en
Uruguay. La biblioteca del SMU presta servicios a todos los socios del SMU vy asi-
mismo a las sociedades médicas cientificas, lo que suma aproximadamente 20.000 so-
cios.

La coleccidn propia de la BSMU, de acuerdo a los catdlogos automatizados, com-
prende 1.034 libros, 1.314 videos, aproximadamente 800 folletos, un poco mas de 200
titulos de revistas que comprenden mas de 16.000 fasciculos, de los cuales 105 son ti-
tulos activos, y aproximadamente una docena de suscripciones a bases de datos en
CD-ROM. Ademas de estos acervos, la BSMU es depositaria de las colecciones de li-
bros y revistas de otras instituciones médicas como la Sociead de Cardiologia, la So-
ciedad de Psiquiatria, etc. El presente trabajo solamente avalué la coleccion propia del
SMU.

No existen antecedentes en el Uruguay sobre tasaciones de bibliotecas especiali-
zadas, y se encontraron muy pocos trabajos similares en la literatura internacional de
referencia. A diferencia del mercado librero de viejo, las colecciones especializadas,
en particular las cientificas, comprenden en su mayor parte publicaciones periddicas,
las que normalmente no se venden en bloque ni van a remate. Cuando una biblioteca
se desprende de su acervo, en general dona sus fondos bibliograficos a otras bibliote-
cas similares. En otros casos, por motivo de espacio, las bibliotecas més importantes
sustituyen periddicamente las colecciones de revistas en papel por las versiones en mi-
crofilm y donan las colecciones fisicas a bibliotecas menores. Por lo cual, las colec-
ciones tienen valor, pero no es tarea sencilla determinar su precio.

! spinaker@adinet.com.uy, a quien debe dirigirse la correspondencia.

2 Jefe de la Biblioteca del Sindicato Médico del Uruguay.
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En la ausencia de valores de referencia procedentes del mercado de viejo, o de re-
mates, para la presente tasacion se establecieron los siguientes criterios de trabajo:

a)

b)

c)

d)

€)

g)

Se consider6 que el acervo bibliografico es una inversion y no un gasto, con
un periodo de amortizacidn, a los efectos fiscales, que depende de la obsoles-
cencia de uso del material y no de un tiempo fijo, como pueden ser las com-
putadoras, el mobiliario, etc. El concepto de obsolescencia de uso se explica
en el item «h».
La BSMU recibe material bibliografico por compra, donacién e intercambio.
Sin importar la via de ingreso, se adjudicé valor a todo el material, salvo aqué-
llos que explicitamente son gratis —los indicados en los items «c» y «d»—,
y los que no se dispuso de informacién para tasarlos.
Los folletos (alrededor de 800) en general son de uso efimero, informacién de
publicidad o para consulta rdpida, por lo que fueron considerados de valor con-
table cero.
Las bases de datos en CD-ROM son suscripciones en la modalidad de «leasing»
o recibidas mediante convenios, por lo que también se les asignd costo cero.
En el caso de libros y suscripciones a revistas se consultaron las fuentes de
referencia disponibles en la biblioteca para obtener los precios actuales, y
i) en de caso existir el precio se us6 ese valor como base para la tasacion;
ii) si no se obtuvo, se usé como precio ficto o valor promedio el que se in-
forma en el Bulletin of the Medical Library Association de 1998 (Hill,
1998). Este precio es el valor internacional, que normalmente es menor al
precio de plaza en Uruguay.
Para todos los casos donde no existiera informacién documentada se asumie-
ron hipétesis conservadoras, esto es, en un rango de valores posibles se tom6
el valor minimo, y si la informacién se considerdé poco confiable entonces se
asignd a ese item valor contable cero.
A los efectos de valorar el material se tomo el criterio del costo de reposicion.
Esto es la respuesta a la pregunta: «En caso de pérdida por sustraccién o in-
cendio, ;cudnto costaria reponer el material perdido?». Este es el criterio ac-
tuarial usado normalmente por las compaiiias de seguros.

Otro criterio de andlisis seria el «costo de alternativa». Si no dispusiera de
la coleccion fisica, entonces la BSMU deberia comprar las fotocopias de los
articulos solicitados por los socios a los proveedores internacionales, tales como
la National Library of Medicine, la Biblioteca Regional de Medicina de OPS,
o el Institute of Scientific Information, cuyos precios varian entre 6 y 17 ddla-
res por articulo. Como no se dispone de estadisticas de fotocopiado de articu-
los por los socios en la propia biblioteca, lo que se estima en mds de 10.000
al afio, no se puede calcular el costo de la alternativa de NO tener la coleccion
fisica. Desde el punto de vista del balance, solicitar las fotocopias afuera (ter-
cerizar el servicios) serfa un «gasto», y tener la coleccion fisica es una «inver-
sion». En forma indirecta la existencia de instituciones que venden fotocopias
demuestra que los fondos bibliograficos no son gastos sino capital, del cual ob-
tienen beneficios. El hecho de que la BSMU suministre las fotocopias en for-
ma gratuita a sus socios es meramente una decisién politica de su administra-
cién, independiente de toda consideracién de rentabilidad de la inversién. Debe
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indicarse que lo anterior es una vision reduccionista, pues deja fuera de toda
consideracion a la lectura y consulta en sala por los socios, servicio imposible
de justipreciar en el andlisis de costo/beneficio o costo de alternativas.

h) A los efectos de la depreciacidon del material bibliografico se tomé como cri-
terio de obsolescencia (half-life, o semi-periodo) la férmula de utilidad resi-
dual de Brookes (1970a, 1970b), que se expresa como u(t) = a' ., donde a es
el factor de envejecimiento y t la cantidad de afios desde el afio presente ha-
cia atrds. Para la literatura médica el valor aceptado internacionalmente como
factor de envejecimiento es 0,9 lo que significa que la literatura pierde la mi-
tad de su valor en un periodo aproximadamente de seis afios.

i) Todos los valores se establecen en ddlares.

j) Los criterios anteriores s6lo son validos para agregados estadisticos, y no para
casos individuales.

2 Analisis
2.1 Libros

La BSMU dispone de 1.034 libros, seglin se presenta en la tabla 1 del anexo or-
denados por la fecha de edicién en forma descendente. Se tomd como precio unitario
del libro: USD 47,59, segin el BMLA.

El valor de la coleccion de libros es: USD 16.910. (anexo, tabla 1)

2.2 Videos

La BSMU dispone de 1.314 videos. Estos no son videos comerciales sino graba-
ciones orginales de congresos, conferencias, operaciones, etc. Debido a que el material
es original, su valor intrinseco es imposible de determinar, y al no tener derechos de
autor, es posible reproducir tantas copias como se deseen al sélo costo de un casete vir-
gen. El valor asignado a la coleccién es el valor del material de soporte fisico, es de-
cir el costo de los videos virgenes donde se mantiene la coleccién de archivo.

El valor de la coleccién de videos es: USD 6.570. (anexo, tabla 1)

2.3 Revistas

La BSMU dispone de una coleccién de algo mds de 200 titulos de revistas y mas
de 16.000 fasciculos. Por problemas de errores de ingreso en el catdlogo automatiza-
do sélo fue posible identificar correctamente 195 titulos con sus existencias; algunos
de estos titulos fueron suscritos en periodos diferentes (Anexo: tablas 2 a 6).

De los 195 titulos identificados se reciben actualmente 105 (coleccién abierta) sea
por compra, donacién o intercambio.

Para cada titulo se investigd el precio actual de la suscripcion y el costo de la co-
leccién en microficha para el periodo de afios que dispone la BSMU. Los datos se pre-
sentan en 5 planillas Excel con la siguiente informacién:
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A C D E G H I J K
Titulo de la revista n.° Ult.  $sus-  $mi- sus*  afio+ Ava-
- _ Factor .
anos ano cr. crof. fact. micr. luac.
Acta neurochirurgica 5 1995 $1.388 $530 2,99 $4.144 $1.542 $1.542
Titulo de la revista Ordenado en forma alfabética
n.° anos Cantidad de afios completos disponibles en la coleccion.
Ult. ano Ultimo afio recibido en la biblioteca.
Las colecciones abiertas indican el dltimo afio con 1997 o 1998, segtin
corresponda.
$suscr. Costo actual de la suscripcién anual.
$microf. Costo de comprar en microficha el periodo de afios que dispone la biblioteca,
en caso de ser coleccion cerrada, y el periodo completo menos el afio corriente
en caso de coleccion abierta.
Factor Factor de obsolescencia para el periodo de afios de la coleccion.
El factor se calcula como suma de la serie 1 + a' + a> + - +al + .. = (1 —a'y
(1 —t), ajustado por un coeficiente entre el aflo 1998 yo afio recibido.
En Excel la féormula de cdlculo usada es:
+(POTENCIA(0,9;1998-S3))*(1-POTENCIA(0,9;+C3))/0,1
sus*fact Valor actual de la suscripcion del titulo para el conjunto de afios ajustada poi
el factor de obsolescencia.
Afo+micr Valor de la coleccién del titulo considerando la suscripcion del dltimo ano
disponible, ajustado por obsolescencia, y los afos anteriores en microficha.
En Excel la férmula de calculo usada es:
+E3*POTENCIA(0,9;1998-D3)+G3
Avaluac. Valor menor de la comparacién entre sus*fact y aflo+micr
De acuerdo al criterio de trabajo «f», una estrategia conservadora de repo-
sicién serfa sustituir la coleccién de papel por microficha, en caso de que
fuera mds barato para ese titulo.

e La tabla II contiene 43 titulos para los que se obtuvo tanto la informacién del
costo de suscripcién anual como la compra en microficha.

e La tabla III contiene 56 titulos para los que se obtuvo el costo de suscripcion
pero no esta disponible en microficha.

 La tabla IV contiene 7 titulos, para los que se obtuvo el costo de microficha, pero
al no disponerse del costo en suscripcion, se usé el costo promedio ficto segliin
el valor de la BMLA, a saber USD 124,79.

e La tabla V contiene 62 titulos, para los que no se dispone ni del costo en mi-
croficha ni del costo de suscripcion. En este caso también se usé el costo ficto
de USD 124,79 anual.
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e La tabla VI contiene 30 titulos, de los cuales 12 son efectivamente de distribu-
cién gratuita, y del resto se carece de suficiente informacién como para deter-
minar su costo. A estos titulos se les dio valor contable cero.

Debido a que no existe un corpus de procedimientos aceptado internacionalmente
para la valoracién de colecciones de revistas cientificas, y el objetivo final del pre-
sente trabajo es basicamente pragmatico —un balance patrimonial— podrian ofrecer-
se por lo menos cuatro formas de interpretar los datos.

Criterio 1, al que llamaremos «minimalista radical». Por este criterio sélo se acep-
ta como valor de base el costo de las suscripciones anuales de las 105 revistas que
efectivamente se reciben, mds un plus indeterminado por el resto de la coleccién, pero
que no se refleja efectivamente en el balance. El monto de sucripcidon anual para esas
105 revistas es de USD 19.822.

Criterio 2, al que llamaremos «minimalista». Por este criterio sélo se acepta como
valor de base el costo de suscripcién por un afio para las 165 revistas a las que se ad-
judico precio. Para las colecciones cerradas, el precio se ajusta por el factor de obso-
lescencia. Al igual que en el criterio anterior existe un plus indeterminado por el res-
to de la colecciéon que no se refleja efectivamente en el balance. EI monto de
suscripcién anual, ajustado, para las 165 revistas es de USD 25.772.

Criterio 3, al que llamaremos «actuarial con opcién de alternativa». Por este crite-
rio se acepta como valor de base el costo obtenido segun el criterio 2, pero se estima
el plus del resto de la coleccidn segun el siguiente criterio: para cada titulo se evalda
cudnto costé obtener la coleccion en papel, ajustado por obsolescencia, y se compara
cudnto vale obtener lo mismo en microficha, y se toma el valor menor. Este seria el
costo minimo de reposicién de la coleccion, y la opcion que se entiende por los auto-
res mds aproximada a una tasacion real. El monto es de USD 119.711 (o superior, t6-
mese en cuenta que para varios titulos se usé el costo promedio de suscripcion inter-
nacional que es menor que el promedio efectivo de suscripciones en Uruguay).

Criterio 4, al que llamaremos «actuarial real». Por este criterio se realiza el mismo
procedimiento que el anterior, pero no se consideran las alternativas de microfichas,
sino el valor actuarial de la inversion real realizada por la BSMU a través de los afios.

Tabla de resumen

Revistas Libros Videos Total
Criterio 1, minimalista radical >19.822 16.910 6.570 >43.302
Criterio 2, minimalista >25.772 16.910 6.570 >49.252
Criterio 3, actuarial alternativo 119.711 16.910 6.570 143.191
Criterio 4, actuarial real 141.212 16.910 6.570 164.692

En opinién de los autores el valor real de la coleccién de la BSMU se encuentra
comprendido entre un minimo de USD 49.000 y un maximo de USD 143.000, favo-
reciéndose una cifra préxima al limite superior.

La decision final acerca de la cifra a tomar no escapa a consideraciones de orden po-
litico y econdémico de la institucion, cosa en la que no le corresponde a los autores opinar.
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ANEXOS

Tabla 1
Libros y videos

Ano

o Cdad Factor Valor
edicion

1998 4 1,00 $190,36

1997 24 0,90 $1.027,94

1996 44 0,81 $1.696,11

1995 54 0,73 $1.873,43

1994 61 0,66 $1.904,65

1993 61 0,59 $1.714,19

1992 68 0,53 $1.719,81

1991 60 0,48 $1.365,73

1990 49 0,43 $1.003,81

1989 45 0,39 $829,68

1988 31 0,35 $514,40

1987 34 0,31 $507,76

1986 32 0,28 $430,11

1985 23 0,25 $278,23

1984 22 0,23 $239,52

1983 15 0,21 $146,98

1982 16 0,19 $141,10

1981 16 0,17 $126,99

1980 9 0,15 $64,29

1979 15 0,14 $96.,43

1978 12 0,12 $69,43

1998-1978 695 $15.940,921

1917-1977 339 0,06 $967,98
Total de los 1.034 libros $16.908,990
Total de los 1.314 videos x $6.570,900

5,00

TOTAL $23.478,990
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DISENO HIPERTEXTUAL BASADO EN LA EVIDENCIA:
NUEVOS RESULTADOS DEL PROYECTO
DOCUMENTACION DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD
POMPEU FABRA DE BARCELONA

Lluis Codina y Cristofol Rovira*

Los documentos hipertextuales masivamente interconectados no siempre favorecen
los procesos de ensefianza/aprendizaje; el trafico de correo electrénico puede dificul-
tar las funciones docentes y la necesidad de al menos cuatro figuras diferentes para la
docencia a través de Internet, son algunas de las conclusiones que se han podido ob-
tener de la segunda edicién del proyecto Documentacion Digital (http:docdigital.upf.es)

El mencionado proyecto consiste en el disefio y la organizacién de un diploma de
postgrado sobre documentacién e informacién digital que se imparte de forma integra
a través de Internet, con utilizacién de tecnologia web y estructuras hipertextuales. En
la actualidad, estd teniendo lugar la tercera edicion del diploma, con la activa partici-
pacién de unos 40 alumnos de Espafia y de América Latina.

Hipertextos y estructuras

Algunas de las conclusiones mds importantes que se han podido obtener después
de dos ediciones de este diploma en relacién a la teoria de los hipertextos son, entre
otras, las siguientes: algunos procesos diddcticos se benefician de hipertextos con un
bajo grado de salida, es decir, con pocos enlaces semdnticos entre los nodos o sec-
ciones que forman el hipertexto. En cambio, siempre son altamente convenientes los
enlaces de tipo estructural entre los distintos nodos; enlaces que ayudan a dar sentido
y coherencia a los recorridos hipertextuales que propone el autor del hipertexto, en
cuanto experto en el tema.

Para representar y transmitir habilidades en un entorno digital (virtual) se deben
combinar diversas estrategias docentes. Cuando un alumno entra en contacto con una
materia por primera vez, son especialmente utiles unas estructuras hipertextuales que
nosotros denominamos «secuencial con alternativas», que permiten simular en modo
no presencial y a través de Internet, las mejores propiedades de una sesidén expositiva
(a veces denominada «sesi6n magistral»), sin sus inconvenientes.

En cambio, para profundizar en los conocimientos sobre una materia en la cual los
alumnos ya poseen algunas bases, son especialmente titiles las sesiones con estructu-
ra de seminario. En los documentos digitales que sustentan esa clase de actividades,
se pueden implementar hipertextos masivamente conectados, puesto que lo que pre-
tende un seminario es incentivar la libre creatividad y participacion de los alumnos.

Ademds, los hipertextos cumplen una funcién adicional en la ensefianza en entor-
nos virtuales a través de Internet: es el tejido que mantiene unidas las diversas piezas
de un curso mientras dura el periodo docente. Efectivamente, en ese periodo docente
hay muchas piezas que forman parte del curso: unidades didécticas, mensajes de los
profesores, aportaciones de los alumnos, buzones de consulta, foros de discusion, tests,

* Directores del proyecto Documentacién Digital (http:docdigital.upf.es).
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avisos de novedades, etc. Todos esos elementos pueden mantenerse unidos en una red
mediante una estructura hipertextual que, en nuestro caso, estd tejida mediante una
combinacién de HTML y JavasScript.

Otra de las conclusiones obtenidas de las dos ediciones anteriores es que todas las
estructuras hipertextuales que habian teorizado los diversos autores de la bibliografia
cientifica sobre el tema pueden reducirse a tres (o a alguna combinacién de estas tres):

1. Lineal con alternativas
2. Red semantica
3. Arbol

La estructura lineal con alternativas implica un documento principal con una es-
tructura lineal dominante pero con alternativas o salidas laterales, por ejemplo, para
ilustrar alguna proposicion con un ejemplo, para proporcionar una definicion, para pro-
poner una actividad, etc.

La red semdntica consiste en secciones o nodos interconectados en razén de se-
mejanza, de relacion causa-efecto, etc. Por ejemplo, dos nodos situados en zonas dis-
tintas del hipertexto pueden contener un enlace entre ellos si mencionan o utilizan la
misma idea.

La estructura en arbol conecta los nodos en funcién a una estructura jerarquica, de
clases y subclases, semejante a una estructura de capitulos, secciones y parrafos de un
libro convencional.

Naturalmente, las tres estructuras pueden combinarse en un mismo hipertexto. Esto
es lo que hemos hecho nosotros, por ejemplo, en nuestro proyecto. Sin embargo, cada
estructura es mds apropiada a algunos fines que a otros. Por ejemplo, la estructura li-
neal con alternativas es especialmente adecuada para publicaciones de tipo académi-
co (p.e., FirstMonday —http://www.firstmonday.dk—), mientras que la estructura se-
mantica conviene al género de la narrativa o para apoyar la celebracion de foros o
seminarios.

Las estructuras jerdrquicas, por su parte, convienen como esqueleto o niicleo de
publicaciones complejas o para webs de grandes dimensiones.

El cuadrado de diseiio

En general, los responsables de este proyecto hemos llegado a la conclusion de
que, una buena parte de las discusiones sobre las caracteristicas de los nodos y de los
enlaces hipertextuales que se encuentran en la bibliografia cientifica sobre el tema que-
darfa solucionada si nos atenemos a lo que nosotros denominamos el cuadrado de di-
seno.

El cuadrado de disefo nos dice que la granularidad de los nodos (;secciones pe-
quefias o secciones grandes?), la estructura hipertextual (;lineal con alternativas, red
semdntica, estructura en drbol?) y el grado de salida (;muchos enlaces o pocos enla-
ces?) son cuestiones que quedan resueltas en su mayor parte cuando se analizan y se
determinan las siguientes cuestiones en la fase de disefio del hipertexto:

1. Objetivos o finalidad. Por ejemplo: ;ensefiar, entrenar, motivar, intrigar?
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2. Publico. Por ejemplo: ;nifios, adultos, estudiantes universitarios, estudiantes de
tercer ciclo, profesionales, investigadores?

3. Género. Por ejemplo: ;narrativa, ensayo, diddctico?

4. Contenido. Por ejemplo: ;ciencias fisicas, ciencias sociales, humanidades, his-
toria, derecho, arte, etc.?

En concreto, determinados objetivos (intrigar y motivar, por ejemplo), determina-
dos géneros (ensayo) y determinados contenidos (humanidades) pueden exigir una es-
tructura hipertextual en red masivamente interconectada y con el uso de nodos de pe-
quefia dimensién; pero otros valores del cuadrado de disefio pueden exigir lo contrario:
estructuras lineales con alternativas, nodos de medio a gran tamafio y con un grado de
conexiones limitado, etc. Entre ambos extremos, hay muchas variaciones y posibili-
dades la adecuada modulacién de las cuales depende, por supuesto, de las habilidades
del equipo de disefiadores.

. Correo o publicacién?

Una primera tentacion, habitual de los disenadores de campus y de cursos virtua-
les, es utilizar el correo electrénico como forma de comunicacién profesor/alumno y
alumno/alumno. Sin embargo, nuestra experiencia nos ha indicado que no siempre es
la forma idénea.

En su lugar, nuestro proyecto optd claramente desde la segunda edicién por un
modelo de comunicacién basado en la publicacion y la edicion interactiva de paginas
web, y no tanto en el intercambio de mensajes de correo electrénico. De este modo,
cuando un alumno desea participar, dispone de un sistema de formularios que facili-
tan de modo automdtico la publicacion, por parte del mismo, de sus mensajes en la
web del curso.

Ademéds, tanto profesores como alumnos pueden responder a los mensajes publi-
cados destinados para ello, de modo que los mensajes siempre estdn accesibles para
todos, y siempre se puede interactuar a través de ese sistema no solo afiadiendo co-
sas, sino respondiendo a lo ya dicho.

Por supuesto, también se puede utilizar el correo para las comunicaciones entre los
participantes, pero en nuestro disefio hemos privilegiado la publicacién antes que el
trafico de mensajes a la vista de los problemas que generaba y de la paraddjica ba-
rrera a la interaccién plena que causaba el uso convencional del correo electrénico.

Figuras docentes

La ensefianza no presencial (o en tiempo no real y en espacio fisico no comun,
como prefieren definirla algunos tedricos) requiere de, al menos, cuatro figuras do-
centes bien diferenciadas:

1. El autor
2. El editor
3. El profesor
4. El tutor
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El autor es, por supuesto, quien escribe o construye el documento central de la
unidad didactica. El documento puede estar formado por texto y por otros elementos
multimedia como diagramas, tablas, ilustraciones, registros de sonido e imagen, etc.

El editor es quien adapta el documento del autor al estilo hipertextual propio del
curso y lo acondiciona para que encaje de manera armdnica en el conjunto.

El profesor es quien establece los ritmos de trabajo, anima y conduce los debates
y los foros virtuales y responde a las preguntas y consultas durante el periodo de do-
cencia de la unidad didéctica.

El tutor aconseja, ayuda y dirige los trabajos y proyectos de final de curso.

(Pueden estar las cuatro figuras reunidas en una sola persona? Por supuesto, pero
no siempre es facil, ni tan solo recomendable. La cuestién es que no importa tanto si
dos o mas de estas figuras estdn presentes en la misma persona o si estan perfecta-
mente separadas; lo importante es que las cuatro, de manera nitidamente diferenciada,
son necesarias en procesos de ensefianza/aprendizaje a través de la Web.

Otros resultados y difusion

Otros resultados, como una metodologia para el andlisis de recursos digitales, la
investigacion en linea y el andlisis de interfases de consulta a sistemas de informa-
cion, asi como métodos para el desarrollo de proyectos docentes en Internet con uti-
lizacién de tecnologia Web se han obtenido también a través de los 3 afios de dura-
cién de este proyecto, y se han ido dando a conocer a través de canales especializados,
como articulos evaluados (en publicaciones como ésta), presentaciones en congresos
y también a través de dos tesis doctorales en curso de finalizacion.

En préximas ediciones, esperamos inaugurar una comunidad virtual dedicada a pro-
fesionales de la Documentacién y la Informacién Digital, asi como editar una publi-
cacion en linea sobre Internet, documentacion digital y sociedad de la informacién en
la que se animard y se promoverd la participaciéon de profesionales y estudiosos del
tema de Espafia y Latinoamérica.
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Online Information 2000
Londres, 5-7 de diciembre de 2000

Impresién general

Este emblematico congreso-feria (ya en la n° 24 edicién de su historia) ha regis-
trado una afluencia algo menor que en afios anteriores (unas 1.000 personas registra-
das para los 3 dfas). La disminucién se ha notado especialmente en los delegados pro-
cedentes de la zona euro debido sin duda al encarecimiento de la libra esterlina (el
equivalente a las 802 libras que costaba la entrada era de unas 220.000 pesetas), y a
la competencia de cada vez mds y mds eventos especializados (algunos de ellos ges-
tionados ahora, desde este afio y también en el Reino Unido, de forma independiente
por personal emanado de la propia empresa organizadora Learned Information —per-
teneciente a la multinacional VNU— como Knowledge Management, sobre gestion del
conocimiento, y LibTech, sobre automatizacion de bibliotecas).

Por parte de Espafia se noté también, quizd, el hecho de que muy recientemente,
a principios de otofio, habia tenido lugar Fesabid’2000 en Bilbao. De todas maneras
los enfoques de ambos encuentros son muy diferentes: las jornadas de Fesabid son ge-
neralistas, se mueven en el entorno de las universidades y de las administraciones pu-
blicas, la formacidn, la profesion, etc., y en cambio Online Information va muy diri-
gido a las empresas y a la informacién de pago.

Por cierto, digamos de paso, recordando la polémica de Fesabid’2000 en la cual
los autores tuvieron que abonar la entrada para poder presentar sus comunicaciones,
en Online Information pueden entrar gratuitamente (si hay mds de uno sélo el prime-
10).

En cualquier caso creemos que para las personas productoras y usuarias de bases
de datos e informacidn cientifico-técnica, legal, econdmica y comercial, Online Infor-
mation tendria que ser un encuentro ineludible pues es el Unico que se centra exacta-
mente en ese tipo de contenidos. El poco eco que tiene en nuestro pais (acudieron s6lo
12 delegados, si bien hubo unos 70 compatriotas en la feria -cuyo acceso es gratuito)
es preocupante, pues hace presagiar que Espafia seguird todavia muchos afios alejada
de las corrientes de la informacion «sélida», la que verdaderamente estd contando para
el desarrollo econémico, de espaldas al mundo y mirando su propio ombligo.

El mal conocimiento del idioma inglés es un escollo importante que en general
nos impide poder aprovechar esa informacién. Pero lo malo es que en Espafia no te-
nemos nada similar que sustituya al Online-Information y a los contenidos en €l re-
presentados. Si los seguimos ignorando no podemos ir a ninguna parte en la actual so-
ciedad planetaria.

Estructura y presentacion
Fue similar a afios anteriores (ver mds abajo), con la tnica salvedad de que en esta

edicién los asistentes no recibieron las ponencias impresas debido a que los autores
han sido mads reacios que nunca a entregar sus originales con antelacién suficiente para
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imprimirlos por miedo a los rdpidos cambios que tienen lugar en sus dreas de traba-
jo. Como consecuencia, las ponencias provisionales disponibles se instalaron en la web
del congreso unos dias después que éste finalizara y los organizadores prometieron pu-
blicar una version impresa definitiva, incluyendo también los debates y las mesas re-
dondas, en las primeras semanas de 2001. El acceso al web sélo se permite mediante
password a los delegados o a quienes ahora compren las actas (17.000 pesetas).

Temas

Los organizadores previeron dos drea temdticas para los grupos de usuarios que
en las empresas mds gastan en informacion: «Ventas y marketing» por un lado y
«Salud y farmacia» por otro. Incluso era posible comprar entradas s6lo para esas con-
ferencias al precio de 153 libras cada grupo (42.000 pesetas).

En el primero se presentaron conceptos (nos parecié que bastante mds generales)
sobre fuentes de informacidén y cdmo sacar mejor partido de la web para hacer estu-
dios de mercado y para la inteligencia competitiva en el mercado global.

Los contenidos de las sesiones sobre salud y farmacia fueron mucho mds «docu-
mentalistas» y en opinién del que suscribe de mayor nivel, aunque todo depende de
la experiencia y de los conocimientos que ya tienen los oyentes.

En ambos grupos se presentaron estudios de casos de empresas concretas.

No faltaron quejas sobre la baja calidad y demasiada generalidad de algunas co-
municaciones, a pesar de que nos consta que el comité cientifico rechazé muchisimas.

Seguidamente describimos en apartados separados algunas materias tratadas en las
conferencias. Quizd resulte una agrupacién ficticia pues como es bien sabido en nues-
tra profesion estd todo muy interrelacionado.

Portales

Sin duda el tema estrella fue el de los portales externos e internos de empresas y
organizaciones, incluyendo las intranets. El concepto todavia no estaba muy claro para
todos y Martin White, miembro destacado del Comité Ejecutivo de Online 2000, de-
finié un portal de informacion de empresa como «un entorno basado en web que in-
tegra y personaliza de forma segura contenidos y aplicaciones internos y externos en
una interfaz adaptable a los diferentes grupos de usuarios de la empresa, con infraes-
tructura flexible para permitir integrar todo perfectamente bajo una tnica interfaz con-
figurable para cada necesidad, habilitando a cualquier persona de la organizacién para
gestionar el flujo de informacién y tomar decisiones bien informadas, asi como co-
municarse con otros».

La anterior definicién, muy completa e incluso redundante, ya da a entender di-
versas problemadticas y actividades inherentes a los portales, que también fueron abor-
dadas de forma mds secundaria:

— seguridad de acceso sélo a las personas autorizadas,
— organizacién de contenidos,
— clasificaciones —0 «taxonomias» como ahora se estd dando en llamar-,
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— personalizacién de los servicios para cada usuario o para cada departamento,

— gestién del conocimiento o nueva cultura empresarial de comunicarse y com-
partir la informacion, «comunidades de conocimiento».

— gestién de derechos de autor.

Bibliotecas digitales

Las bibliotecas estuvieron mds representadas que otros afios en las conferencias,
aunque mas bien en sus nuevas facetas a través de las cuales influyen sobre toda la
industria de la informacién: servicios integrados o mixtos (papel-electrénicos); rela-
ciones con los editores (contratos de revistas-e y condiciones de acceso); consorcios
bibliotecarios; etc. Se podria decir que en estos dltimos afios las bibliotecas han ga-
nado protagonismo.

En esta conflictiva y dificil drea de las revistas-e, Online Information no presentd
grandes novedades para los profesionales directamente afectados que fueran seguido-
res del tema pues por su importancia se ha ido tratando en muchos congresos ante-
riores, algunos mds especializados.

La British Library, siempre muy activa en el Online, estuvo mds presente que nun-
ca a través de su nueva directora Lynne Brindley, procedente de la Universidad de
Leeds, personalidad muy conocida en el Reino Unido. Brindley ha creado el Digital
Library Programme y estd dando un gran impulso a temas tales como la conservacion
del patrimonio documental en formato electrénico. BL participa en el macroproyecto
de educacién a distancia Fathom.

http://www.fathom.com/

Evolucion de los actores clasicos

Unos pocos de los productores de bases de datos pioneros del online han podido
resituarse en el nuevo contexto universal de Internet, pero muchos otros han perecido
en el intento. La casuistica es muy variada, dependiendo de factores diversos: tema de
la base de datos (y grado de competencia que sufre en el mercado), tamafio, valor afia-
dido aportado... Cada uno de ellos ha buscado su propia solucién, desde la venta o fu-
sién de la empresa a convertirse en auto-distribuidor.

Los tradicionales distribuidores de bases de datos online, los «intermediarios» por
excelencia de toda la cadena de la informacién, son los que mds se han visto afecta-
dos por los cambios que han ocasionado tanto Internet como la miiltiple oferta de ac-
ceso al texto completo de las revistas. Hace ya algunos afios que los antiguos hosts
pusieron en marcha servicios de acceso a sus bases de datos a través de webs de uso
sencillo, pero no parece que hayan experimentado ni de lejos el esperado mismo cre-
cimiento que las webs dirigidas al gran publico.

Ahora sus bazas para sobrevivir son dos: su potente lenguaje de interrogacion (so-
fisticado pero que s6lo saben usar los documentalistas) y la implementacion de enla-
ces entre sus registros bibliograficos y los textos completos de los articulos. Estan in-
mersos en una lucha contra reloj, pues de momento los sistemas de busqueda de los
editores, los propietarios de los textos completos, no son tan potentes.
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En relacion con los enlaces se habld mucho del servicio no lucrativo CrossRef, al
que estan asociados unos 35 editores, y que provee enlaces transparentes entre los ar-
ticulos de revista de cada editor.

http://www.crossref.org

Otros temas

Hubo varias comunicaciones que se refirieron al uso de teléfonos méviles avan-
zados y se hablé nuevamente de personal digital assistants (PDA) y palm-tops. El pe-
quefio tamafio de las pantallas de esos aparatos no permite recibir o0 manejar grandes
cantidades de informacion, por lo que su presencia en el contexto del Online no pasa
de simple curiosidad. Su interés principal es para enviar o recibir pequefios textos de
informacién general o de referencia.

También se trataron de pasada aspectos legales (copyright y gestiéon de derechos,
proteccion de datos...), técnicas de busqueda (a destacar aqui a Gregg Notes, de la
Montana University, quien ademads el lunes 4 impartié uno de los seminarios «satelli-
te events», organizados aparte de la conferencia),.

Feria

En correspondencia con el interés por los portales que se vio en las conferencias,
en la feria estaban presentes varias nuevas empresas que ofrecian programas para or-
ganizar la informacidn y, especialmente, se dedicaban a recopilar contenidos destina-
dos a portales corporativos. Uno de sus servicios es gestionar los derechos de autor
con las editoriales para que los clientes puedan utilizar determinadas informaciones en
sus portales (p. ejemplo, el capitulo de un libro, una receta de cocina de una conoci-
da coleccion, etc.).

A pesar de que los organizadores previeron un sector de la feria llamado «e-li-
braries», siguié notdndose la ausencia de proveedores de software de automatizacion
de bibliotecas, con la excepcidn esta vez de Vtls (grandes sistemas) y Sirs Mandarin
(para PC). A diferencia del Online de Nueva York —antafio organizado también por
Learned Information—, el de Londres siempre ha atraido a pocas empresas de este
campo. Tal y como hemos dicho anteriormente en relacién con las conferencias sobre
bibliotecas, de hecho lo que se presentaban eran servicios mds generales (intranet, re-
des, software de gestion y recuperacién de bases de datos, etc.) pretendidamente pen-
sados para bibliotecas.

Otro de los sub-sectores previstos que si resultd plenamente satisfactorio fue «e-
content solutions & digital publishing technologies», pero eso no fue ninguna sorpre-
sa pues por antonomasia éste es el tema mds representativo del Online Information.
Ademds todos los stands se clasificaron por otras temdticas (o «tracks») para ayudar
al visitante a localizar diversas fuentes y aspectos de la informacion: «Inversiones y
valores», «Salud y farmacia», «Cientifica, técnica y médica», «Legal y gubernamen-
tal», «Contabilidad y finanzas», «Gestion del conocimiento» y «Educacién y univer-
sidad».

El interés por la feria se vio resaltado por varias sesiones gratuitas de una hora de
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duracién llamadas «Expert tutorials» y «Question time workshops» que se realizaron
en unos pabellones de lona montados en la zona de los stands. Las primeras eran se-
minarios con enfoque muy préictico (;Cémo crear una comunidad online? ;Como usar
agentes inteligentes? ;Cémo mejorar mi web?...), y las segundas permitian al ptblico
formular cualquier tipo de preguntas a un panel de expertos.

Sesion espaiiola

Por vez primera las sesiones en lenguas extranjeras (alemdn, francés, italiano y es-
paiiol) tuvieron lugar en los mencionados pabellones de lona, y no en las salas de con-
ferencias como antes, lo cual facilito la asistencia de las personas que sélo visitaban
la feria —Ilos holandeses continuaron organizando la suya el dia anterior al comienzo
del Online en el cercano hotel Novotel—. Pedro Hipola y Tomds Baiget hicieron una
especie de estado del arte del «online», informando de las novedades recientes y las
multiples e intrincadas ramificaciones de servicios actuales —los usuarios tienen que
decidir entre muchas opciones para conseguir la informacién que necesitan—, y lue-
go los presentes participaron muy activamente con opiniones y comentarios.

Fue interesante conocer personalmente a los representantes de varios proveedores
de informacién (Ovid, Questel y SilverPlatter, entre otros), que ofrecieron a los pre-
sentes sus servicios desde nuevas oficinas instaladas en Espaiia.

Tomads Baiget
Instituto de Estadistica de Catalufia
baiget @sarenet.es

8th International Conference on Scientometrics
& Informetrics

Esta conferencia internacional sobre Cienciometria que se celebra cada dos afios,
tendrd lugar los dias 16-20 de julio de 2001 en la Universidad de New South Wales,
en Sydney (Australia), organizada por la Dra. Mari Davis. La informacién corres-
pondiente puede verse en la siguiente direccion:

http://sistm.web.unsw.edu.au/conference/issi2001/
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DIRECTORIOS INTERNACIONALES
DE WEBS DE BIBLIOTECAS

El nimero de bibliotecas presentes en Internet asciende ya a varios miles, lo cual
implica un problema a la hora de su localizacién, sobre todo cuando se pretende con-
sultar la informacién o el catdlogo de una biblioteca de un pais desconocido. No obs-
tante, existe un gran numero de directorios destinados a recopilar las direcciones de
los sitios de las bibliotecas, que serdn de gran de utilidad como recurso de informa-
cién. En los siguientes pdrrafos se comentan algunos de los servidores que se han con-
siderado mads dtiles para encontrar las direcciones de las paginas web de bibliotecas
de todo el mundo, ya sea por el nimero de enlaces incluidos en los mismos o bien
por la calidad de los que se han seleccionado.

En este articulo se han seguido unos criterios restrictivos en cuanto al tipo de di-
rectorios comentados. En primer lugar, sélo se han considerado vélidos aquéllos que
reunen paginas web de bibliotecas, no catdlogos telnet o recursos bibliotecarios gene-
rales, por ejemplo. Ademds, tampoco se han comentado directorios nacionales, es de-
cir, los que se centraban en bibliotecas de un solo pais. En todo caso, se han inclui-
do algunos directorios que abarcan grandes areas, como América Latina, los paises
nérdicos o el ambito francéfono. Se ha preferido seleccionar tinicamente los directo-
rios internacionales ya que desde éstos se pueden localizar bibliotecas de todo el mun-
do. Por ultimo, se ha estimado que tampoco era conveniente comentar las secciones
dedicadas a las bibliotecas en los grandes indices temdticos internacionales, tipo Ya-
hoo. En realidad, estos indices son multidisciplinares, siendo el apartado de las bi-
bliotecas uno mds del conjunto de paginas que ofrecen.

Los webs que aqui se resefian se han agrupado en dos secciones: directorios ge-
nerales de bibliotecas y directorios de tipologias de bibliotecas. En la primera se in-
cluyen aquellos recursos que tratan de bibliotecas de cualquier tipo, mientras que en
la segunda parte sélo se han contemplado aquellos directorios que estidn especializa-
dos en algiin grupo concreto de bibliotecas: publicas, universitarias, nacionales, etc.

1. Directorios generales de bibliotecas

The Library Index
http://www.libdex.com

LibDex es un directorio internacional de pdginas de bibliotecas, catdlogos accesi-
bles via web, paginas de amigos de las bibliotecas y enlaces a paginas de comercio
electrénico relativas a bibliotecas. Segin se menciona en la pdgina principal, desde
LibDex se puede acceder a mds de 16.000 bibliotecas de todo el mundo. El interés
principal de este servidor es que estd elaborado por Peter Scott, quien ha aprovecha-
do su anterior trabajo Webcats, uno de los directorios de webs de bibliotecas mas fa-
mosos, el cual desaparecié al crearse The Library Index. La consulta puede realizarse
bien de forma automadtica, a través de un buscador especifico, o bien usando sus in-
dices geogrificos o el que agrupa las bibliotecas en funcién del tipo de software em-
pleado para la gestiéon automatizada del centro. Si la consulta se hace por paises, en
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la p4gina respectiva de cada estado las bibliotecas se presentardn por tipologia biblio-
tecaria. Desde este web también puede consultarse una relacion de editores de todo el
mundo. Dada la recopilacion de enlaces que este sitio presenta, se puede decir que sin
duda es el directorio de bibliotecas mas completo.

LIBDEX SS9 &= #24

Search across millions of documents within Electric Library!

Gdlf

()i Snonsore

SearchPower, the

2 . = oL P N
What is Libdex? :: Country :: OPAC Vendor World's Largest
Fundraising :: Friends of Libreries - What's New Search Engine
Directory
Open Directory = Library News Daily ::: Publishers
Drag this lihk to your computar's desktop to Couling SI.III'III.'I.BI‘ 2001,
A must for all
librarians:

Searching is cwrently off-line. Will be back svun. Sorry
for the inconvenience. Browse by instead,

Bibliotheks-OPACs und Informationsseiten, Weltweit
http://www.hbz-nrw.de/hbz/toolbox/opac.html

Probablemente sea éste uno de los directorios de bibliotecas menos conocidos, aun-
que su calidad y contenido deberian colocarlo en uno de las mas utilizados de la red.
El hecho de estar en aleman puede explicar que este directorio apenas aparezca entre
los que habitualmente se mencionan. Su autoria corresponde a Hans-Dieter Hartges,
quien desarrolla su labor profesional en el Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Nordrehein-Westafalen en Colonia. El directorio se divide en dos centenares de cate-
gorias, una para cada pais, aunque algunas corresponden a dreas geograficas mas am-
plias. En cada pafs la relacion que se ofrece es exhaustiva, incluyéndose someras in-
formaciones acerca de la lengua de la pdgina y de si es posible la consulta a los
catdlogos. Antes de disponer los enlaces a las bibliotecas propiamente dichas facilita
una serie de enlaces a directorios nacionales, en los cuales se podrd encontrar més in-
formacion. Sin duda es un trabajo loable digno de conocer y emplear.
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Lib-web-cats
http://staffweb.library.vanderbilt.edu/breeding/libwebcats.html

Directorio internacional compilado por Marshall Breeding en el que se pueden en-
contrar alrededor de 5.000 bibliotecas y catdlogos en linea. En este web se da priori-
dad a la recuperacion automadtica de la informacién contenida en el directorio. Las bus-
quedas se pueden realizar por el nombre de la institucion de la que depende la
biblioteca, por el tipo de biblioteca, o bien por ciudad, estado o pais. No obstante, pre-
senta una opcion para consultar un indice alfabético de paises, en el cual pueden co-
nocerse las diferentes bibliotecas incluidas. Para todas ellas se ofrece una informacion
similar: nombre de la entidad, enlace a la biblioteca, ubicacién geografica, acceso al
catdlogo en linea, software empleado en el catilogo y un enlace para ampliar infor-
macién de la biblioteca que se estd consultando. Como es previsible, este directorio
es mucho mas exhaustivo en el &mbito norteamericano que en el resto del mundo, aun-
que en el caso de Espafia se recogen una treintena de bibliotecas de todo tipo.

Library planet
http://www libraryplanet.com

Este servidor se presenta como uno de los mejores recursos para bibliotecas. Fun-
damentalmente ofrece enlaces a bibliotecas de todo el mundo, aunque también con-
tiene otras informaciones como novedades editoriales, libros electrénicos, asociacio-
nes profesionales bibliotecarias, etc. Las bibliotecas se agrupan segin sus tipologias:
universitarias, nacionales, publicas, etc. Aunque recoge bibliotecas de todo el mundo
la mayoria de las paginas corresponden a centros estadounidenses. Por lo general se
ofrece solamente el enlace, aunque en ocasiones, ademds, se incorpora un breve co-
mentario sobre la institucién o la biblioteca. El principal inconveniente que se en-
cuentra en este directorio es el desequilibrio existente entre el nimero de webs reco-
pilados en una categoria en relacién a otras, peor tratadas y con un escaso nimero de
enlaces recogidos en comparacién a los existentes.

Libweb
http://sunsite.Berkeley. EDU/Libweb/

Directorio internacional elaborado por Thomas Dowling de la University of Cali-
fornia de Berkeley. Se estructura por paises y contiene un buscador para localizar in-
formacion dentro de este web por ubicacidon geogrifica, tipo de biblioteca y nombre.
Las bibliotecas de Estados Unidos se encuentran ademds agrupadas en otras categori-
as: bibliotecas académicas, bibliotecas publicas, bibliotecas nacionales, bibliotecas es-
tatales, consorcios y bibliotecas escolares y especiales. Segtn indica su presentacion,
desde Libweb puede accederse a mas de 5.800 paginas de bibliotecas en cerca de 100
paises. El hecho de haber sido uno de los primeros directorios completos que se cre-
aron ha hecho de este servidor uno de los mds visitados para encontrar la direccion
web de cualquier biblioteca.
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The bookwire index: libraries
http://www.bookwire.com/libraries/libraries.html

R.R. Bowker publica Bookwire, segtin ellos la fuente mas amplia sobre el mundo
de la industria del libro en linea. En este recurso se incluyen novedades, alertas, re-
sefias, entrevistas con autores y cientos de lugares relacionadas con el mundo del li-
bro. El apartado dedicado a las bibliotecas estd estructurado geograficamente de la si-
guiente manera: Asia/Pacifico; Canadd; Europa y América Latina; Estados Unidos
(alfabético); Estados Unidos (por estados); bibliotecas especiales y otros recursos. Den-
tro de los apartados geograficos, la tipologia bibliotecaria se entremezcla y asi convi-
ven directorios, bibliotecas nacionales, bibliotecas especiales, etc. Muchos de los en-
laces estan acompafados de breves comentarios.

Welcome to

bookwire ® &

HOME | SEARCH | ADYERTISING | NAVIGATOR

[ Authors on the Highway |Jobs [Vendors [Publishers/Agents

Libraries

Industry Links

b I Review ACA Library and Archive Col
ainnnoy An exhaustive list of links to libraries and archives throughout the Unitad States and the
b Publisher's Weekly United Kingdom. Spedal libraries also included,
»  School Library Jourmnal Alice.it - Il Ubro Nella Rete
The most important Italian site about books and publishing, Forthcoming books, news,
» booksinprint.com publishers, booksellers and libraries in Italy,

¢+ globalbooksinprint.com American Library in Paris
b literarymarketplace.com Bancarella Libri On-line
» ISBN Agency Biblioteca da U.M. em Guimaras

University of Minhe School of Engineering Library. Access to the university catalogue through
) bowkedink.com Telnet and WWW, Other library services svailable, Bilingual site: Portugese/English.
b Publisher's | bl a de la Universitat de Barcelona

Library of the Barcelona University, Spain,
Biblioteca Luis Angel Arango, Colombia . _
} SAN Agency ;r::dl:;;gg‘:::iléz;my in Colornbia. It has a full-text virtual library, online catalog, and rmany
Biblioteca Nacional, Spain
Biblioteca Universitaria de Cordoba, Spain
Bibliotecas Espanolas
. Small Press Provides audir.edxvzv OFJSE‘.BLTS':-"",?“:EE libraries, incduding national libraries. Links to

AT T

The WWW library directory
http://www.webpan.com/msauers/libdir/

Michael Sauers, autor de este directorio, afirma que se recogen en el mismo cer-
ca de 7.350 bibliotecas, pertenecientes a 130 paises. La informacién estd organizada
partiendo de una extensa relacién de paises, muchos de los cuales todavia no tienen
un enlace activo. En cada pais se ofrecen las distintas bibliotecas seleccionadas, sean
del tipo que sean. Ademads de la relacién de bibliotecas, se ofrecen otros enlaces com-
plementarios, como organizaciones, empresas, editores, recursos y otros campos rela-
cionados con el mundo del libro y las bibliotecas.
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Bibliotecas espainolas y de todo el mundo
http://exlibris.usal.es/bibesp

A pesar de que este directorio estd centrado fundamentalmente en las bibliotecas
espafiolas, sin embargo contiene tres secciones que serdn ttiles para acceder a biblio-
tecas de cualquier pais del mundo. El primero de estos apartados es el dedicado a las
bibliotecas nacionales, dando acceso a las pdginas principales de las bibliotecas na-
cionales de todos los paises del mundo. Ademads, se recoge un amplio nimero de di-
rectorios nacionales, es decir, aquéllos que recopilan enlaces sobre bibliotecas de un
determinado pais. Por dltimo, se recopilan también directorios internacionales, desde
los cuales se puede acceder a cualquier biblioteca de cualquier parte del mundo. Este
directorio naci6 a finales de 1996, siendo mantenido en la actualidad desde el Depar-
tamento de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Salamanca.

Library sites
http://www.dpi.state.wi.us/dlcl/pld/lib_site.html

Desde esta direccion puede consultarse la relacién de enlaces seleccionados por el
Wisconsin Department of Public Instruction relativos a pdginas web en las cuales se
pueden encontrar directorios de bibliotecas de todo el mundo. Aunque la seleccién es
poco extensa, ya que abarca unicamente dos docenas de pdginas, sin embargo desde
las direcciones que aqui aparecen puede accederse a miles de webs de bibliotecas de
todo el mundo. Esta pagina se complementa con otras dedicadas a sitios biblioteca-
rios, catdlogos y bibliotecas del estado de Wisconsin, aunque la mds interesante de to-
das es la recopilacién de directorios de bibliotecas que se encuentra en la URL que
aparece mads arriba.

Biblioteca virtual: directorios
http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/bibli/directo.htm

La Biblioteca Luis Angel Arango de Bogotd ha realizado también una seleccién
de enlaces sobre webs bibliotecarios. En este caso se ha realizado una clasificacién en
tres grupos: directorios de bibliotecas espafiolas, directorios internacionales de biblio-
tecas y directorios nacionales de bibliotecas. De esta forma se da acceso a casi un cen-
tenar de paginas webs en las cuales se recopilan direcciones de bibliotecas de todo el
mundo. Su utilidad es manifiesta, sobre todo cuando se quieran localizar webs biblio-
tecarios de un determinado pais.

World wide libraries
http://aleph.caspur.it/docs/bworld.html

Directorio de bibliotecas de todo el mundo, organizadas por continentes y después
por paises. En total se recopilan enlaces a paginas de bibliotecas de una quincena de
estados. En cada pafs se ofrecen las principales direcciones: bibliotecas nacionales, al-
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gunas universitarias de interés, directorios nacionales y otros enlaces que se han con-
siderado de interés. Los enlaces indican si los catdlogos se consultan via web o a tra-
vés de telnet. No es éste un directorio excesivamente original, aunque su informacion
puede ser ttil al agrupar sélo los principales enlaces de los paises elegidos.

ALG overseas library
http://www.nla.gov.au/libraries/resource/libxtype.html
http://www.nla.gov.au/libraries/resource/libxregion.html

Estas dos direcciones corresponden a la seleccion de enlaces a bibliotecas de todo
el mundo realizada por la Biblioteca Nacional de Australia. La primera de las direc-
ciones que aqui se da parte de una organizacién tipoldgica que divide las bibliotecas
en nacionales, universitarias, legislativas, parlamentarias, cientificas, médicas, publi-
cas, escolares, gubernamentales, cartograficas, de arte, religiosas y especiales. Cada
apartado se subdivide por paises. La segunda direccion parte directamente de los con-
tinentes y paises, para después ofrecer los mismos enlaces que se dan en la anterior
URL. A estos directorios se les puede criticar que apenas aportan recursos, aunque la
seleccién que se ha llevado a cabo es de gran interés.

Le biblioteche in Internet
http://www.alice.it/library/net.lib/Inethome.htm

La empresa editora Informazioni Editoriali es la responsable de este directorio, de-
dicado principalmente a las bibliotecas italianas, aunque da amplia cobertura a las de
fuera de ese pais. Dentro de los apartados que se realizan destacan el de “Sitios ge-
nerales en el extranjero”, el denominado “Las bibliotecas en Europa” y el “Indice de
bibliotecas en el mundo”. En ellos se ofrecen listas de enlaces a recursos de interés
bibliotecario o a webs de bibliotecas de todo el mundo. En estos momentos se en-
cuentra un tanto desactualizado, aunque dada la fama de este directorio es de prever
que en breve se revise y ponga al dia.

Bibliotecas del mundo
http://www.cervantesvirtual.com/bib_mundo/biblioteca_mundo.shtml

Dentro de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes se pueden localizar una serie
de recursos informativos de interés como es este directorio de bibliotecas. En el mis-
mo se pueden encontrar subdirectorios dedicados a bibliotecas virtuales, a catidlogos
de bibliotecas y a otros directorios, entre otras tantas secciones menos relacionadas
con el tema de este trabajo. Entre las tres categorias mencionadas se han recopilado
mads de 700 enlaces a bibliotecas de todo el mundo, dando prioridad a las ubicadas en
paises hispanoamericanos.

106 Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001



Internet

Cagrias

Bibliotecas Virtuales(267) Bibliotecas/Catalogos on line
Biblioecas Universitarias, Biblloteuss (497)
Pablicas, Biblictecas Privadas, Fondos i inicas; Biblictaces
Espscislizados, Bibliotecss cientificas. ‘
universitanias no hispsnicas. Otras Bibliotecas
- Bibliotecas universi
hispanicas, Bibl y Catal E Rol
Proyectos de Estudios Hispanicos e
Digitalizacion(212) Investigacion(124)
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inte El lizacio M Latinoamericanos, Asoclacionas v
Literaria y Cultural, Fundaciones,

Libraries and Archives in Latin America
http://lanic.utexas.edu/la/region/library/

Lanic es un prestigioso indice de recursos sobre América Latina, realizado por la
Universidad de Texas, con la finalidad de ser una herramienta util para el investiga-
dor americanista. La seccion dedicada a bibliotecas y archivos es sin duda interesan-
te, ya que se seleccionan los mejores recursos sobre bibliotecas y las paginas especi-
ficas de las mismas. En primer lugar, se facilitan enlaces generales de todo el 4mbito
latino e internacional, para, a continuacién, disponer los sitios web de las bibliotecas
de los diferentes paises americanos. No pretende ser un directorio exhaustivo, sino
ofrecer los principales recursos de interés bibliotecario en los respectivos paises.

Biblioteche europee
http://wwwbiblio.polito.it/it/documentazione/biblioeu.html

El Sistema Bibliotecario del Politecnico di Torino agrupa en este web una exten-
sa, pero no exhaustiva, relacion de bibliotecas en Europa, en un web actualizado y que
uUnicamente se puede consultar por paises. Distingue entre bibliotecas universitarias y
otros tipos de bibliotecas, englobando aqui a las bibliotecas nacionales, especializadas,
publicas, asi como algunos consorcios. Desde el directorio se da acceso a cerca de 600
bibliotecas de medio centenar de paises europeos.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001 107



Internet

Nordic libraries
http://www.lub.lu.se/resbyloc/Nordic_lib.html

Si se desea localizar la pagina web de una biblioteca de un pais ndrdico europeo
lo més probable es que se encuentre en este completo directorio, creado por Traugott
Koch y ahora mantenido por Jessica Lindholm. En los diez paises aqui representados
la informacion se agrupa de igual forma, partiendo de la tipologia bibliotecaria (bi-
bliotecas nacionales, universitarias, gubernamentales y especiales, publicas y organi-
zaciones relacionadas). En todos los casos se ofrece en primer lugar la ciudad en la
que se halla la biblioteca, para después acompaiiar el enlace a la misma. Ademads de
enlaces a paginas de centros bibliotecarios de estos paises, también se retinen paginas
relacionadas con webs bibliotecarios de esta drea geogréfica y otros de caricter inter-
nacional.

Catalogues des bibliotheques francophones
http://www.enssib.fr/bibliotheque/cadre_francophones.html

La ENSSIB, la institucién formativa francesa mas prestigiosa en el dmbito de la
biblioteconomia, realiza este directorio en el que se da acceso a catdlogos de biblio-
tecas de paises o regiones franc6fonas. Las bibliotecas recogidas se organizan en tres
grandes grupos: bibliotecas generales, bibliotecas especializadas y pasarelas Z3950. En
el primer apartado se incluyen las bibliotecas nacionales, las universitarias y las pu-
blicas, mientras que las especializadas se clasifican en funcién de la materia de estu-
dio: artes, derecho y economia, letras y ciencias humanas, medicina, ciencias de la in-
formacion y bibliotecas, ciencias y técnicas y otros dominios. En la mayoria de los
enlaces no se ofrece observacion alguna, excepto en los catdlogos que se deben con-
sultar a través de telnet, para los cuales se da también el login y el password necesa-
rios. Si se necesita localizar una biblioteca de un drea de lengua francesa sin duda éste
serd el directorio mds adecuado para ello.

2. Directorios de tipologias de bibliotecas

Opac di biblioteche estere nazionali e di universita
http://www.math.unipd.it/~derobbio/opacst.htm

Este web, a cargo de Antonella de Robbio, facilita informacién sobre bibliotecas
y catdlogos de dos docenas de paises, fundamentalmente europeos, ademds de una se-
rie de enlaces internacionales. En cada pais se ofrecen unas pocas direcciones de bi-
bliotecas nacionales y universitarias, indicando la forma de consultar sus catdlogos. El
ndmero total de enlaces no es excesivamente elevado, por lo que no se puede consi-
derar que sea éste un directorio imprescindible.
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Web accessible national and major libraries
http://www.ifla.org/II/natlibs.htm

La International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) es la
responsable de este web de obligada referencia para localizar las paginas web princi-
pales de las bibliotecas nacionales de todos los paises del mundo. Se estructura de for-
ma alfabética por el nombre del pais, seguido del nombre oficial de la biblioteca. Sim-
plemente se ofrece la direccién web, aunque a veces se acompaifia de algin correo
electrénico de contacto. Este directorio se acompaiia de otra pagina en la cual se ofre-
cen las direcciones postales de las bibliotecas nacionales, tanto de las que tienen web
como de aquéllas que todavia no estdn en red. Dada la autoridad de esta institucién
en materia bibliotecaria este web destaca entre todos los que recopilan este mismo tipo
de informacion.

GABRIEL
http://portico.bl.uk/gabriel/

GABRIEL es el directorio de bibliotecas nacionales de Europa representadas en la
Fundacién Conferencia de Directores de Bibliotecas Nacionales de Europa (CENL).
En la actualidad hay cuarenta bibliotecas pertenecientes a treinta y ocho estados miem-
bros del Consejo de Europa. La mision principal de Gabriel es proporcionar informa-
cion sobre las bibliotecas nacionales de Europa, sus colecciones y servicios con el fin
de facilitar el acceso y promover su desarrollo a partir de infraestructuras comunes.
Aparte de otras informaciones relativas a la actividad de esta Conferencia, se ofrecen
paginas independientes para cada una de las bibliotecas nacionales recogidas, en las

e

Gab riel Deutsch

Gateway to Europe’s English
National Libraries Pl

Welcome to Gabriel, the information service for the National Libraries of Europe.

Visit the online exhibition: Treasures from EUIDEE'IS Nativnal Libraries

Gabriel Services  General information
What's NEW «  » Gabnel, Gateway to Burope's Natonal Libranes
‘The Matonal Libranes of Europe «  » Mission Statement
Online services ~  » Conference of Bwvpsan Natiwual Libs anans
Exhibitions « » CoBRA+
Mews and events « » Bibliotheca Universalis
Annual reports « » Projects and Partnerships

Search all the WWW services of the Nanonal Librarnes
Findl Allemative search page

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001 109



Internet

cuales se informa de los datos de localizacion, aspectos histdricos, informacién sobre
la estructura de la bibliotecas y de sus servicios y colecciones y, quizds lo mds inte-
resante, los servicios de informacién en linea, con enlaces a cada uno de ellos: servi-
dores, catdlogos bibliograficos, bases de datos especificas, etc.

Web y gopher de bibliotecas universitarias del mundo
http://eubd].ugr.es/temp/serbydor/g6/gbtexto.htm

Trabajo un tanto desfasado realizado en la Facultad de Biblioteconomia y Docu-
mentacion de la Universidad de Granada. Desde este web se pueden localizar algunas
bibliotecas universitarias de todo el mundo. La divisién se realiza en un primer mo-
mento por continentes y mds tarde por paises. El mayor nimero de bibliotecas reco-
piladas corresponde a paises europeos.

SJCPL’s list of public libraries with WWW services
http://www.sjcpl.lib.in.us/homepage/PublicLibraries/PubLibSrvsGpherWW W .html
http://sjcpl.lib.in.us/Databases/PubLibServFind.html

La Biblioteca Puablica St. Joseph County inicié en 1995 la recopilacién de webs
de bibliotecas de todo el mundo, ofreciendo en estos momentos unos 800 enlaces. Se
aprecia una gran presencia de las bibliotecas ptblicas estadounidenses y britdnicas,
aunque las hay de otras muy diversas procedencias. Se ordenan alfabéticamente por
el nombre de la biblioteca, indicindose entre paréntesis y detrds del nombre la ciudad
y el pais donde estd ubicada. Desde la segunda direccion que aqui se ofrece se per-
mite acceder a una base de datos interrogable por el nombre de la biblioteca, ciudad,
estado o pais. También se puede consultar por la fecha en que fue dada de alta en la
base de datos o en la que tuvo su ultima modificacién en la misma. Los resultados se
pueden ordenar por nombre, ciudad, pais o fecha. También proporciona enlaces a va-
rias bibliotecas digitales.

Public libraries of Europe
http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ac940/eurolib.html

Es éste un directorio ya clasico, dado el tiempo que lleva en linea. La seleccion
estd realizada por Sheila y Robert Harden y, como su nombre indica, es un directorio
de bibliotecas publicas en Europa. Los autores procuran tener constantemente actuali-
zados los datos, introduciendo y eliminando informaciones. Los enlaces estan organi-
zados en virtud de los distintos paises europeos, para después disponerlos en una de
estas dos categorias: bibliotecas publicas y enlaces bibliotecarios. La tendencia de este
repertorio no es ofrecer extensas listas de direcciones, sino evitar en lo posible esto
seleccionando directorios nacionales especializados en bibliotecas publicas. Este web
es de gran utilidad como recurso bibliotecario, ya que de cada pais suele dar algunas
direcciones en las que se pueden encontrar los servidores mds destacados en materia
bibliotecaria en dichos estados.

110 Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001



Internet

Medical / Health Sciences libraries on the web
http://www.lib.uiowa.edu/hardin-www/hslibs.html

Recopilacion de bibliotecas médicas a nivel mundial, elaborada por la Hardin Li-
brary for the Health Sciences de la Universidad de Iowa. Se trata de un directorio muy
completo y por lo general actualizado. A través de este web, se puede acceder a una
coleccion de revistas médicas gratuitas. Aunque da prioridad a las bibliotecas médi-
cas estadounidenses se recogen ademds bibliotecas de otros paises: Australia, Canadd,
Alemania, Reino Unido y un apartado dedicado a bibliotecas de otros estados. A pe-
sar de todo, del medio millar de bibliotecas recogidas las dos terceras partes son de
Estados Unidos.

Répertoire des bibliotheques médicales francophones
http://www.chu-rouen.fr/documed/bib.html

Directorio de bibliotecas médicas de once paises de habla francesa. La recopila-
cion realizada es muy completa, ya que se incluye un gran nimero de centros biblio-
tecarios hospitalarios. Ademds, se efectia una detallada descripciéon de cada uno de
los recursos recopilados, ofreciendo informaciones sobre la coleccion y los servicios.
Ademads se ofrecen otros enlaces a directorios de bibliotecas médicas de todo el mun-
do.

School libraries on the web
http://www.sldirectory.com/index.html

No es facil encontrar bibliotecas escolares que dispongan de pagina web propia,
por lo que el valor de este directorio es todavia mayor. Se han agrupado aqui biblio-
tecas de centros escolares de una treintena de paises. Las bibliotecas se disponen al-
fabéticamente por los nombres de los estados en los que se ubican. Simplemente se
ofrecera el enlace y la ciudad en la que se localizan. Es éste un directorio clésico, ya
que se inicidé en 1996, muy actualizado, aunque no demasiado completo, aunque esto
es féacil de entender dada la tipologia de bibliotecas que recopila.

School libraries net
http://www.school-libraries.net/

Otro directorio interesante para conocer las direcciones de las pdginas web de las
bibliotecas escolares de todo el mundo es que el que realiza Peter Milbury, quien en
1995 cred esta pagina con la idea de recoger tanto las paginas de las bibliotecas de
centros escolares, como las de los bibliotecarios que las atienden. Se da preferencia a
los webs estadounidenses, aunque se recogen los de 15 paises. Los enlaces van acom-
pafiados de una breve informacién en la que se menciona a la persona responsable del
mantenimiento, la institucion de la que dependen y la ciudad donde se ubica.
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% School Libraries on the Web

1his is a list of library web pages maintained by K-12 school libraries in the Jnited States
and in countries around the world. This directory is limited to listing pages which focus on
the school library/media center. The content of these pages is quite varied and displays the
marvelous creativity of school librarians around the world

E&= If you would like your school library page listed here, please write to |.inda Bertland at
bertland@voicenet.com.

Need help

searching the

Interne
Take a look Australla Germany Korea Sweden

at Searching Austria Greece Kuwait Switzerland
the Internet,

e Canada Indonesia Luxembourg Taiwan

search
engines, Chile Ireland The Netherlands Turkey
subject

directories chin Ttal Kk sl —
and kidsafe =hina e W Lealary nited Kingdom

search sites. Denmark Jamaica rwa Uni ates

Angela Sorli Rojo (CSIC, CINDOC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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Can. J. Inf, Lib. Sci. 1999, 24, (4):

1-32
ISSN 1195-096X, 18 Ref, EN
2106. Bibliotecas especializadas

17480

La conservacién de la coleccién en Ia
biblioteca de la universidad
complutense de Madrid: el problema del
maltrato de los fondos bibliogrificos
Gallego Rubio C., Crego Castafio M.

Bol. ANABAD 2000, 50, gl): 75-89,
ISSN 0210-4164, 8 Ref, E

17481

Valoracién de la usabilidad en la
biblioteca de la Universidad de .
Arizona: como introducir a los usuarios
en el disefio (Usability testing at the
University of Arizona Library: how to
let the users in on the design

Dickstein R., Mills V.

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (3):
144-156,

ISSN 0730-9295, 21 Ref, EN

17482

Recursgs electrénicos y bibliotecas
universitarias 1980-2000. Perspectiva
histérica iElect.romc resources and
academic libraries, 1980-2000: a
historical ﬁerspectlve)

Miller R.H.

Libr. Trends 2000, 48, (4%: 645-670,
ISSN 0024-2594, 73 Ref, EN

17483

Los recursos electrénicos en linea
durante el periodo de 1991 al 2000 y
predicciones para los préximos cinco
afios (Are we there yet?. Online
E-resources ten years after)

Okerson A.

Libr. Trends 2000, 48, (4&: 671-693,
ISSN 0024-2594, 30 Ref, EN

17484

Los recursos electrénicos: ;estdin
cambiando los criterios bidsicos de
seleccion de material? (Electronic
resources: are basic criteria for the
selection of materials changing?)
Holleman C.

Libr. Trends 2000, 48, (4%: 694-710,
ISSN 0024-2594, 12 Ref, EN

17485 .

Principios de seleccién de recursos
electronicos (Principles of selection
for electronic resources)

Metz P.
Libr. Trends 2000, 48 gg] 711-728,
ISSN 0024-2594, 7 Ref,

17486

Lanzamiento de un programa piiblico de

|mlpre916n con recuperacién incorporada

del costo (Launching a public printing
rogram with built-in cost recovery)

achn R.
Comput. Libr. 2000, 20, (9): 50-55,
ISSN'1041-7915, 5 Ref, EN

17487 . L.

La maéor biblioteca de ciencias de la
tierra del mundo. Hay un gran nimero de
instalaciones en y alrededor de

Flagstatf, Arizona (The world’s largest

earth sciences library. A wealth of

facilities are located’in and around

Flagstaff, Arizona)

Fogelberf H.

M'.ma%. nf, 2000, 7, (7): 62-63,

ISSN 1352-0229, EN

17488

El uso,de Internet y la aptitud de lgs

grot&mnalw de la‘informacion en las
ibliotecas universitarias de Kuwait:

resultados de una encuesta (Internet

use and capabilities of library and

information professionals at the Kuwait

University libraries: results of a

surve )U o

Sajjad Ur Rehman, Al-Obaidali L.A.

Proﬁram 2000, 3 ,Ig2): 177-186,

ISSN 0033-0337, 6 Ref, EN

17489

Impacto de los recursos electrénicos
sobre las cancelaciones de revistas y
las decisiones de almacenamiento remoto
en bibliotecas cientificas
universitarias (The impact of
electroni¢ resources on serial
cancellations and remote storage
decisions in academic research
libraries)

Jaguszewski J.M., Probst L.K.

Libr. Trends 2000, 48, (4%: 799-820,
ISSN 0024-2594, 30 Ref, EN
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17490 . .
Reestructuracién de la biblioteca
universitaria. Perspectiva
norteamericana (Restructuring the
University Library: a North American
R/t[arspecnve)

ordn B.B.

. Doc. 2001, 57, (1): 100-114,

SSN 0022-0418, 37 Ref, EN

2107. Archivos, Museos

17491 L. .
El archivo histdrico y la narrativa
Archivi storici e narrativa)

rassi R.
Arch. Comput. 2000, 10, (1): 34-40,
ISSN 1121-2462, IT

2108. Centros de Informacién

17492 | .

Las funciones cambiantes de los

Erofesmnales de la informacién.
xtractos del estudio realizado por la

compaiiia Outsell, inc (t:Thg changing

roles of information protessionals:

excerpts from an Outsell, inc. study)

Corcoran M., Dagar L., Stratigos A.

Online 2000, 24, lg‘z): 28-34,

ISSN 0146-5422, EN

17493

Una reyisién de los anuncios de trabajo
de bibliotecas y servicios de
informacién: ;qué nos dicen sobre el
empleo en el sector bibliotecario en
Irlanda? (A review of library and
information service job advertisements:
what do they tell us about work in the
Irish Library sector?)

Cullen J.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (4):

278-281,
ISSN 0165-5515, 7 Ref, EN
17494

La re%idq Oresund: nuevo guen_te, nueva
r

conurbacién. Dinamarca y Suecia se
unen. La biblioteca real, Dinamarca
S)resund: new bridge new conurbation.
Jenmark and Sweden link up. Royal
library. Denmark)

Coult'G.

Manag. Inf, 2000, 7, (7): 36-49,
ISSN 1352-0229, EN

31. Fuentes documentales
3102. Descripcién y catalogacién

17495 .

Prospector: catdlogo colectivo de la
rggl_ n Oeste, multiestado, con
bibliotecas de distintos tipos y .
distribuidores multiples de informacién
(Prospector: a multivendor, multitype,
and multistate Western Union cata oge'
Bush C., Garrison W.A. Machovec G.,

Reed H.I.
}]r}fggm. Techn. Libr. 2000, 19, (2):
ISSN 0730-9295, 10 Ref, EN

3105. Documentos primarios

17496

Apertura de las puertas con recursos
gratuitos (Opening doors with open
source)

Gourley D.

Comput. Libr. 2000, 20, (9): 40-43,
ISSN 1041-7915, EN

17497
Impacto de la publicacién electrénica
previa sobre las politicas de .
evaluacién de manuscritos de revistas
cientificas (Impact of prior electronic
publication on manuscript consideration
olicies of scholarly journals)
arter S.P., Kim Park T.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (10):

940-948,
ISSN 0002-8231, 26 Ref, EN

17498
iDeberfan imprimirse las revistas
cientificas ademds de su publicacién
electrénica?. Visién personal (Should
scientific journals be printed?.

ersonal view)

oodman D.
g)nlme Infor. Rev. 2000, 24, (5):

57-363,
ISSN 1468-4527, 8 Ref, EN
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3108. Fondos audiovisuales

17499

El siglo de las peliculas
cinematogrdficas: control bibliogrifico
y depésito legal de las peliculas (The
century of film: bibliographic control
and legal deposit of the moving image)

Pearson S.
ASLIB Proc. 2000, 52, f(7}5 247-253,
ISSN 0001-253X, 17 Ref, EN

3110. Bases de datos

17500

Estadfstica multivariante aplicada a la
evaluacién de fuentes de datos
medioambientales y quimicos
(Multivariate statistics applied to the
evaluation of environmental and
chemical data sources)

Voigt K., Welz G., Rediske G.
Online Infor. Rev. 2000, 24, (2):
116-123,

ISSN 1468-4527, 20 Ref, EN

17501

Autorfa revisada de la base de datos
Analytical Abstract (A revisited
auditing of the Analytical Abstract

data base)

DiosEatony 1., Horvai G., Braun T.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2000, 40,
55): 1085-1092,

SSN 0095-2338, 5 Ref, EN

17502

Método de informacién para lograr el
tratamiento con valor anadido de bases
de datos bibliogrificas i
cientifico-técnicas (An information
method for achieving value-added
processing of bibliographic database in
science and technology

Kardos D., Bon B.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):
294-301,

ISSN 1468-4527, 7 Ref, EN

17503
El logro de una buena quimica: suefios
con la base de datos perfecta (Getting
the chemistry right: dreams of the

erfect datahase§

oth T.
Econtent 2000, 23, (5): 44-50,
ISSN 1525-2531, EN

17504

GDIdb: consiga su base de datos en la

telaraiia, de forma ficil -programacién
or guiones- (GDIdb: getting l\;Qur
atabase on the Web, with no big deal)

Pérez E.

Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (1):
29-35,

ISSN 0742-5759, 1 Ref, EN

17505

Cobertura de fuentes informativas en
bases de datos: mito y realidad (Savvy
searching)

Jacs6 P.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (6):
450-453,

ISSN 1468-4527, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

17506
Internet como fuente de informacién de
la investigacién universitaria;
resultados de dos estudios piloto (The
Internet as a source of academic
research information: findings of two
{a(n_lo; studies

ibirige H.M., Depalo L.
Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (1):

11-16,
ISSN 0730-9295, 15 Ref, EN

17507

Nueva visita al futuro: ;qué hay de
nuevo en la bisqueda en la telaraifia?
(The future revisited: what’s new with
Web search?)

Sherman Ch.

Online 2000, 24, l(;3): 27-34,

ISSN 0146-5422, EN

17508

Superacién del vacfo: estrategias

rdpidas y fdciles de presentacién y
romocion de sitios de la telaraiia

FAvold the void: quick and easy site

submission strategies)

Sullivan D.

Online 2000, 24, g): 57-60,

ISSN 0146-5422, EN

17509

Los contenidos ocultos de Internet y
como encontrarlos (The Internet hidden
content and how to find it)

Snow B.

Online 2000, 24, 53):‘61-66,

ISSN 0146-5422, 10 Ref, EN

17510
Desmitificacién del diseiio de Intranet
g)eréx)ghjifying Intranet design)

ea

Online 2000, 24, lg4): 36-42,
ISSN 0146-5422, EN
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17511

La telarafia mévil; acceso a la telaraiia
a través de la telefonia mévil (Mobile
Web: the new dial-up)

O’Leary M.
Online 2000, 24, lg‘S): 80-82,
ISSN 0146-5422, EN

17512

Gestién de los sitios de la telarafia.
Rediseiio de los sitios de la telarafia
basado en su funcionamiento (Web site
management. Evidence-based Web
redesxﬁns)
Guenther K.

Online 2000, 24, }(;5): 67-72,
ISSN 0146-5422, EN

17513

Recomposicién de la red. El editor
Dreamweaver de macromedios (Weaving an
gntangled Web. Macromedia’s Dreamweaver

Rible J.

Online 2000, 24, l25): 53-60,

ISSN 0146-5422, EN

17514 .

Culminacién de la visién de la

biblioteca virtual: la biblioteca
untera de la telarafia en Compag
‘omputer Corporation (Fulfilling the

vision of the virtual library: the

cutting-edge Weblibrary at Compag

Computer Corporatlon;,

ack Th.
Online 2000, 24, I(55): 42-48,
ISSN 0146-5422, EN

17515

Una nueva generacién de herramientas de
biisqueda, recuperacién y evaluacién de
la calidad de recursos de medicina en

la telarafia mundial (A new generation

of tools for search, recovery and

quality evaluation of World Wide Web
medical resources)

Aguillo .

Online Infor. Rev. 2000, 24, (2):

138-143,
ISSN 1468-4527, 14 Ref, EN

17516
Internet en Siria (The Internet in

Askhita H.
Online Infor. Rev. 2000, 24, (2):

144-149,
ISSN 1468-4527, 14 Ref, EN

17517 .

Internet y la sociedad de la
informacién

Olvera Lobo M.D.

Bol. ANABAD 2000, 50, (1): 129-142,
ISSN 0210-4164, 28 Ref, ES

17518

La telarafia mundial como recurso en el
aula: reacciones de los usuarios (The
Web as a classroom resource: reactions
from the users)

Large A., Beheshti J.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1069-1080,

ISSN 0002-8231, 24 Ref, EN

17519

Comparacién de técnicas para encontrar
distribuidores de sistemas con copias
espejo en la telarafia mundial jA
comparison of techniques to fin )
sv'urtr)orcd hosts on the WWW -World Wide

e -
Bharat K., Broder A., Dean J.,
Henzinger M.R. .
J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1114-1122,
ISSN 0002-8231, 19 Ref, EN

17520 | |

Los especialistas de la telarafia en
bibligtecas; satisfacciones, .
insatisfacciones y esperanzas (Library
Webmaster: satisfactions,
dissatisfactions, and expectations)
Taylor M.K. .

Inform. Techn. Libr, 2000, 19, (3):

116-124,
ISSN 0730-9295, 22 Ref, EN

17521

Comprensién con ayuda del ratén: _
estindares de d’Angelo para el diseiio
de pdginas de la telaraiia, el tiempo de
acceso, la comprensién de las pdginas y
las preferencias de los usuarios
(Comprehension by click: d’Angelo
standards for Web page design, and
time, comj)r hension and preference)
d’Angelo J., Twining J.

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (3):
125-135,

ISSN 0730-9295, 3 Ref, EN

17522

La utilizacién de los recursos de
Internet por los profesionales de la
educacién en el nuevo milenio
(Utilizing Internet resources by
educational professionals in the new
millenium

Golian L.M. .

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (3):
136-143,

ISSN 0730-9295, 21 Ref, EN

17523

El vocabulario de las pzi;i)i_nas de
entrada en la red de las bibliotecas:
influencia en usuarios finales
diferentes y remotos (The vocabulary of
library home pages: an influence on
diverse and remote end-users)

Spivey M. A. i

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (3):

151-156,
ISSN 0730-9295, 21 Ref, EN

17524

Embarque en Internet: z,(glé es lo que
motiva a la gente a conectarse?
(Embarking on the Internet: what
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motivates people?)

Savolainen R.

ASLIB Proc. 2000, 52, (SE 185-193,
ISSN 0001-253X, 23 Ret, EN

17525

Creacién y mantenimiento de entornos de
agrendmue asfncronos distribuidos
(Creating and nurturing distributed
asynchronous learning environments)
Kochtanek Th.R., Hein K.K.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):

280-293,
ISSN 1468-4527, 11 Ref, EN

17526

Desarrollos recientes en Internet en la
republica popular China: visién general
(Recent Internet developments in the
people’s republic of China: an

overview)

Tang J.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):
316-321,

ISSN 1468-4527, 20 Ref, EN

17527

Suministradores del servicio de
Internet. El escenario de La India
(Internet service providers: an Indian
scenario)

Rao S.S.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):
322-3

ISSN 1468-4527, 16 Ref, EN

17528

Abreyiaturas de palabras y documentos
definidos por el usuario -indizacién y
tratamiento de la informacién- (Word
bites and user-defined documents)

Brody R.
Econtent 2000, 23, (5): 17-21,
ISSN 1525-2531, 9 Ref, EN

17529
Conjuntos de recursos juridicos

ratuitos en la telaraifia mundial -WWW-
&rebfe) legal resource aggregators on the

e

Jatkevicius J., hart P., Haderlie K.
Sebold Ch., Semenza J.L., Price N.
Econtent 2000, 23 1\55): 27-34,
ISSN 1525-2531, E

17530

Evaluacién de un curso en linea sobre
fuentes de informacién empresariales
(Evaluating a business information
sources online course)

Gillham M., Hall H.

Econtent 2000, 23, (5): 55-63,
ISSN 1525-2531, 12 Ref, EN

17531

BioMedNet para el inveslt\}gudor
biomédico serio (BioMedNet for the
serious biomedical researcher)

Levis J.E.

Econtent 2000, 23 1\55): 35-38,
ISSN 1525-2531, E

17532

Los nuevos chicos del mundo de las
marcas: Trademark.com (The new kids on
the trademark block: Trademark.com)

Hurst J.A.

Econtent 2000, 23 I\SS): 51-54,

ISSN 15252531, E

17533

El disefio de sitios de la telaraiia
accionados por bases de datos, o la
evolucién de Infolguana (Designing a
database-driven Web site, or the
evolution of the Infolguana)

Roberts G.

Comput. Libr. 2000, 20, (9): 26-32,
ISSN 1041-7915, 4 Ref, EN

17534

Desarrollo y mantenimiento de sus
pdginas de la telaraia (Developing and
maintaining your Web pages)

Jacs6 P.

Comput. Libr. 2000, 20, (9): 58-60,
ISSN 1041-7915, EN

17535

Biblioteca e Internet: visién general

de un curso de formacién multinacional
(Libraries and the Internet: overview

of a multinational training course)
Robinson L., Kupryte R., Burnett P.,
Bawden D.

Program 2000, 34, (2): 187-194,

ISSN 0033-0337, 10 Ref, EN

17536

. Tienen los derechos de autor futuro en
tnlernet? Does copyright have any
future on the Internet?)

Oppenheim Ch,

J. Doc. 2000, 56, (3): 279-298,

ISSN 0022-0418, 30 Ref, EN

17537

Resefia critica de la telarafia mundial
-WWW-. Teoria frente a realidad
(ReviewinF the World Wide Web. Theory
versus reality)

Sweetland J.H.

Libr. Trends 2000, 48, (4]%: 748-768,
ISSN 0024-2594, 29 Ref, EN

17538

Determinacién de la utilizabilidad de
estructuras de indizaci6én en linea en
entornos de conexion en red (A
usability assessment of online indexing
structures in the networked
environment

Hert C.A., Jacob E.K., Dawson P.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (11):
971-988,

ISSN 0002-8231, 39 Ref, EN

17539 )
Enseiianza experimental basada en
Internet de mercadotecnia
internacional: el caso de

Globalview.org -proyecto que requiere
la cooperacién internacional, el uso de
técnicas avanzadas de comunicacién y la
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utilizacién de casos reales en un
formato de clase tradicional-
(Internet-based experimental learning
in international marketing: the case of
Globalview.org)

Alon 1., Cannon N.

Online Infor, Rev. 2000, 24, (5):

349-356,
ISSN 1468-4527, 19 Ref, EN

17540

Empleo de Internet en servicios de
informacién de consulta en bibliotecas
universitarias de Malasia (Use of the
Internet for reference service in
Malaysian academic libraries)
Abdoulaye K., Majid S.

Online Infor. Rev. 2000, 2, (5):

381-388,
ISSN 1468-4527, 16 Ref, EN

17541

Tendencias, modas, modelos, normas,
convenciones sobre el uso del lenguaje
... y el hipertexto también (Trends,
fashions, patterns, norms,
conventions... and hypertext too)

Amitay E.
ASISYI' 2001, 52, Sl : 36-43,
SSN 1532-2882, 33 Ref, EN

17542

Las listas de la telaraiia y el declinar
del catdlogo de biblioteca (Web lists
and the decline of the library catalog)
Antelman K.

Libr, Softw. Rev. 1999, 18, (3):

189-195,
ISSN 0742-5759, 13 Ref, EN

17543

Criterios para la comparacién de
herramientas de bisqueda de los nifios
en la telarafia (Criteria for comparing
children’s Web search tools)

Kuntz J.

%&)r Softw. Rev. 1999, 18, (3):

ISSN 0742-5759, EN

17544

El problema del color. Apariencia de
los puestos de la telaraiia en lo
referente a calidad del color (The
trouble with color)

Merchant D.

leri Softw. Rev. 1999, 18, (3):

2 % )
ISSN 0742-5759, EN

17545

La gran negociacién de tiempoy
esfuerzo. Visién general de la creacién
Kmantemmlento de guifas temiticas
yasadas en Internet (A great deal of
time and effort: an overview of

creating and maintaining Internet-based
subject §u1des .

Morris S.E., Grimes M.

Libr. Softw. Rev, 1999, 18, (3):

213- ’
ISSN 0742-5759, EN

17546

Bisqueda y gestién del contenido de la
telarafia con Copernic 2000 (Finding and
g’ga’;lgmg Web content with Copernic

Spaltt M.W.

Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (3):
217-221,

ISSN 0742-5759, EN

17547
DeJlg a sus dedos entrenarse.
Utilizacién de la telarafia para el

suministro de manuales de formacién del

Bersonul de plantilla -tutoriales
asados en HTML- (Let your fingers do
the training: using the World Wide Web
to deliver staff training manuals)
Webster M.R.

Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (1):

4-12,
ISSN 0742-5759, 3 Ref, EN

17548

Respuesta de baja tecnologfa a un
problema de alta tecnologia, -plan de
control del tiempo de conexidén de los
usuarios a Internet- (A low-tech answer
to a high-tech problem: the time shift
s {55

%Gibgé'S()ftw. Rev. 1999, 18, (1):
ISSN 0742-5759, EN

17549

Acceso basado en la telaraiia a bases de
datos desarrolladas localmente
(Web-based access to locally developed
databases

Mischo W.H., Schlembach M.C.
gibr. Softw. Rev. 1999, 18, (1):

1-58,
ISSN 0742-5759, 11 Ref, EN

17550
Huida del caos. Utilizacién de una base
de datos en la telarafia para gestionar
el acceso a las revistas electronicas
Order out of chaos: Using a Web
database to manage Access to electronic
ournals

arker K.R.
Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (1):

59-67,
ISSN 0742-5759, EN

17551
Creacién del sitio de la telarafia
LibraryLand, de las listas de enlaces
al motor de bisqueda orientado -indice
de sitios remotos-. Evolucién de una
ufa de recursos de la telarafia
%Morphmg Libraryland from link lists
into a focused search engine. The
evolution of a Web resource guide)
Kuntz J.
!]Abr‘.5 Softw. Rev. 1999, 18, (1):

2-76,
ISSN 0742-5759, EN
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17552 )
Intranets y la gestién del

conocimiento. ;Los Intranets de segunda
generacién representan un avance en la

estién del conocimiento? (Are the

atest second generation intranets the
way forward in knowledge management?)
Manag. Inf, 2000, 7, (10): 48-51,
ISSN 1352-0229, EN

17553

Infraestructura de la informacién
biolégica nacional -Estados Unidos-: la
mayoria de edad (The national
biological information infrastructure:
coming of age) )

Cotter G., Frame M., (S)BIC R., Zolly L.
Online Infor. Rev. 2000, 24, (6):
429-438,

ISSN 1468-4527, 3 Ref, EN

17554

Evaluacién del impacto de Internet en
Africa (An evaluation of the impact of
the Internet in Africa)

Chlvhanﬁ B.M.

ASLIB Proc. 2000, 52, (10): 373-383,
ISSN 0001-253X, 14 Ret, EN

17555 . .
Futuro_de los editores que sirven a los
mercados industriales de alta X
tecnologfa: adaptacién a las ventajas
de la era de Internet (A future for
publishers serving technology industry
markets: adapting to the opportunity of
the Internet era)

Evans P.M.
ASLIB Proc. 2000, 52, (1(1)3: 414-421,
ISSN 0001-253X, 8 Ref, E

17556

Satisfactorios e insatisfactorios:
modelo de dos tipos_de factores
-higiénicos que consiguen una mejor
funcionalidad y motivadores que "
favorecen la satisfaccién del usuario-
para el disefio y evaluacién de sitios
de la telarafia gSansﬁers and
dissatisfiers: a two-factor model for
Website design and evaluation)

Zhang P., Von Drean G.N.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1253-1268,

ISSN 0002-8231, 49 Ref, EN

17557 . | . .
Compartimiento de informacién
digitalizada relacionada con )
investigacién en la telarafia (Sharing
digitized research-related information
on the World Wide Web)

McCain K.W.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1321-1327,

ISSN 0002-8231, 28 Ref, EN

4104. Medicina, Servicios sanitarios

17558

El desfase entre conocimientos y
comportamiento_en el uso de la
informacién sanitaria (The
konwledge-behaviour gap in use of
health information)

Sligo F.X., Jameson A.M,

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (9):

858-869,
ISSN 0002-8231, 34 Ref, EN

17559

Informacién sanitaria remota para el

paciente: dpuntos de informacion
dblica, de pantalla tdctil en

funcionamiento (Remote health

information for the patient: a touch

screen kiosk in action) )

Williams P., Huntington P., Nicholas D.

Mana§. Inf, 2000, 7, P)E 72-75,

ISSN 1352-0229, 7 Ref, EN

17560

Informacién sanitaria di%ital: estudio
de casos de puntos de informacién
puiblica (Dlﬁxta}l health information:

case stud)l')t e information kiosk)
Nicholas D., Williams P., Huntington P.
ASLIB Proc. 2000, 52, (9): 315-330,
ISSN 0001-253X, 18 Ref, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

17561

Literatura de patentes: utilidad y
fuentes de informacién

%6pez Lépez P., Garcia-Escudero Mérquez

Bol. ANABAD 2000, 50, ]95) 107-128,
ISSN 0210-4164, 15 Ref,

17562
Técnicas de bﬁscguqda de patentes:
visién personal (Skills for patent
searching: a personal view)

Adams S.

Econtent 2000, 23, 1\}5): 39-43,
ISSN 1525-2531, E
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51. Anadlisis de la Informacion
5102. Elaboracién de Restimenes

17563

oLLos resimenes estructurados son mds o
menos exactos que los tradicionales?.
Estudio de la bibliografia sobre
psicologfa (Are structured abstract
more or less accurate than traditional
ones?. A study in the psychological
literature)

hartleiy J. .

J. Inform. Sci. 2000, 26, (4):
273-277,

ISSN 0165-5515, 12 Ref, EN

5103. Traduccién y Diccionarios

17564

Estudios terminolégicos y lingiiisticos.
De la cabeza a los pies: imdgenes
anatémicas del francés y del inglés
fEtud_es_temunoloFl ues et
inguistiques. De [a téte aux pieds:
images anatomiques du francais et de
I’anglais)

van Hoof H.

Meta 2000, 45, (23): 263-358,

ISSN 0026-0452, 30 Ref, FR

17565

Alternancia pasado-presente en la
narracién, Cortapisas en la traduccién
del francés al inglés (L’alternance
passé-présent dans le récit: )
contraintes de traduction du frangais
vers 1’anglais)

Chuquet H.

Meta 2000, 45, (23): 249-262,

ISSN 0026-0452, 34 Ref, FR

17566 . . .

La traduccidn y la dialéctica de la
diferencia y la equivalencia:
proposiciones técnicas para la
redefinicién de la relacién texto
objetivo-texto fuente (Translation and
the dialectics of difference and
equivalence: some theoretical
propositions for a redefinition of the
source-target text relation)

Tack L.

Meta 2000, 45, (22: 210-227,

ISSN 0026-0452, 20 Ref, EN

17567

La problemitica de la traduccién del
Corin: estudio comparativo de cuatro
traducciones francesas del capitulo "la
luz" (La problématique de la traduction
du Coran: étude comparative de quatre

traductions frangaises de la sourate
"la lumiere")

Trabelsi Ch.

Meta 2000, 45, (3): 400-411,
ISSN 0026-0452, 5 Ref, FR

17568

La formacién del traductor drabe; la

grePurucuin lingiiistica (La formation
u traductor arabe: cas de la mise a

niveau llr}gunanue)

Hardane J.

Meta 2000, 45, (33: 475-479,
ISSN 0026-0452, 9 Ref, FR
17569

Evaluacién de la calidad de la
traduccién: estrategias, pardmetros y
procedimientos (Translation quality
assessment: strategies, parametres and
procedures)

Al-Qinai J.

Meta 2000, 45, (3?: 497-519

ISSN 0026-0452, 16 Ref, EN

17570

Alteracion translingual de la .
informaci6n conceptual en la traduccién
médica: andlisis interlingual entre
inglés y chino (Translingual alteration

of conceptual information in medical
translation: a _crosslanéuage analysis
tlzlet\ge,cn English and Chinese)

eS.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (11):
1047-1060,

ISSN 0002-8231, 26 Ref, EN

5104. Indizacién, Clasificacién

17571

La clasificacién de textos: asignacion
de descriptores temdticos a articulos
de revistas (Text categorization: the
assignment of subject descriptors to
magazine articles)

Moens M.F., Dumortier J.

Inform. Process. Manag. 2000, 36,
§6): 841-861,

SSN 0306-4573, 40 Ref, EN

17572

Automatizacién de la indizacién
temdtica con vocabulario controlado de
articulos de revistas médicas (The
automation of controlled vocabula
subject indexing of medical journa
articles)

Roberts D., Souter C.

ASLIB Proc. 2000, 52, (10): 384-401,
ISSN 0001-253X, 34 Ref, EN

17573
El mundo del trabajo de cada dia: dos
enfoques de la investigacién de la
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clasificacién contextual (The everyday
world of work: two quroach:;s to the
investigation of classification in

contex

Jacob E.K.

J. Doc. 2001, 57, (1): 76-99,

ISSN 0022-0418, 42 Ref, EN

5106. Tesauros

17574

Tesauros en la telaraiia: desarrollos
actuales y tendencias (Thesauri on the
Web: current developments and trends)
Shiri A.A., Revie C.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):

273-279,
ISSN 1468-4527, 26 Ref, EN
5107. Terminologia

17575

Terminologfa y traduccién -el caso de
la ornitologia y la lingiiistica-
(Terminologie et traduction -cas de
’ornitologie et de lm%uxsuque-)
Baccouche T., Mejri S.
Meta 2000, 45, (3}: 437-444,
ISSN 0026-0452, 17 Ref, FR

17576

Comentario sobre los "actores" de la
informacién: un nuevo concepto de
usuario de informacion (Comment the
information "player": a new concept for
the information user)

Nicholas D., Dobrowolski T., Huntington

P., Raper J.
ASLI]f Proc. 2000, 52, (155): 163-165,
ISSN 0001-253X, 3 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacién

6101. Organizacién de Ficheros

17577

El lenguaje SGML para la descripcién
archivistica: andlisis de un caso (Il
linguaggio SGML per la descrizione
archivistica: Analisi di un caso)
Michetti G.

Arch. Comput. 2000, 10, (1): 7-33,
ISSN 1121-2462, IT

17578

La nueva versién de ISAD-G- (La nuova
versione di ISAD-G- -International
Standard Archival Description General-)
Vitali S,

Arch. Comput. 2000, 10, (1): 41-44,
ISSN 1121-2462, IT

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

17579

La bisqueda mds alld del texto: =~
roblemas de la bisqueda en multimedios

E’Sealjchmg beyond text: issues wit

multimedia searching)

Notess G.R.

Online 2000, 24, ](55): 61-63,

ISSN 0146-5422, EN

17580

El lenguaje XML y el marco de
descripcion de los recursos: la gran
esperanza de la telarafia (XML and the
resource description framework -RDF-:
the great Web hope)
Medeiros N.

Online 2000, 24, 35?( 37,
ISSN 0146-5422, 9 Ref, EN

17581

Lenguaje de marcado "hiper"-texto: XML
el futuro del marcado en la telarafia
"Hyped" text markup language. XML and

the future of Web marku %

Warwick C., Pritchard E.

ASLIB Proc. 2000 52,t§5E 174-184,

ISSN 0001-253X, 52 Ref, EN

17582

Jugando a policias y ladrones:
conseguir la seguridad de la red de la
biblioteca frente a los usuarios
(Playing cops and robbers: keeping the
library network safe from users)

Feret 'B.

Comput. Libr. 2000, 20, (9): 34-39,
ISSN 1041-7915, EN

17583
La digitalizacién de material del
patrimonio cultural: argumentacién de
un enfoque interpretativo basada en la
experiencia del pro_\l'_ecto digital de la
historia de Powys (The digitization of
heritage material: arguing for an
interpretative aﬁproach based on the
experience of the Powys digital history
Erqwct

eid G.
Program 2000, 34, (2): 143-158,
ISSN 0033-0337, 10 Ref, EN

17584

Conversiones a y desde CDS/ISIS:
panordmica de las posibilidades,
problemas y programas (Conversions to
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and from CDS/ISIS: an overview of the
possibilities, problems and the
programs)

de Keyser P.

Pr0§ram 2000, 34, (2): 159-175,

ISSN 0033-0337, 15 Ref, EN

17585
CDS/ISIS: software de biblioteca de la

UNESCO que permite a pequeiias y grandes

instituciones entrar en la era
electrénica (CDS/ISIS: Library software
from UNESCO that is enabling small to
large institutions to enter the

electronic age)

Osborne S.

Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (1):

13-28,
ISSN 0742-5759, 4 Ref, EN
6106. Almacenamiento 6ptico, hologr.

17586
Hazlo sencillo: creacién de videodiscos
digitales corporativos de ficil uso
Leét’s get simple: corporate friendl

VD -digital video disk- authoring

Sauer J.
Emedia 2000, 13, S*IIO): 28-34,
ISSN 1529-7306, E

17587
Adquisicién de CD-ROMs de texto
completo de literatura. Teoria, formato
t%se eccién (Collecting full-text

D-ROMs in literature: theory, format,
and selection)
Astroff R.
Libr. Trends 2000, 48, _(4%: 769-782,
ISSN 0024-2594, 16 Ref, EN

17588 )
Motivaciones para la creacién de
enlaces de hipertexto en articulos
cientificos electrénicos: estudio
cualitativo (Motivations for .
hyperlinking in scholarly electronic
articles: a qualitative study)

Kim H.J.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (10):
887-899,

ISSN 0002-8231, 52 Ref, EN

17589 |

El cambio de la forma del CD-ROM (The
shape-shifting of CD-ROM)

Fritz M.
Emedia 2000, 13, Sg): 26-37,
ISSN 1529-7306, E

6107. Recuperacién de Informacién

17590

Motores de biisqueda en la telarafia
mundial: -mds- caracteristicas y
comandos SWeb search engines: -more-
features and commands)

Hock R.

Online 2000, 24, (3): 17-26,

ISSN 0146-5422, EN

17591

La busqueda interminable: pertinencia
de los motores de bisqueda (The
never-ending quest: search engine
relevance)

Notess G.R.

Online 2000, 24, 1(=3): 35-40,

ISSN 0146-5422, EN

17592

Organizacién de la informacién mundial:
Google sube el listén de la tecnologfa

de bl’lS(ll.leda éOrgamzmg the world’s
information: Google raises the bar on
search technology

Pemberton J.

Online 2000, 24, 1(53): 41-48,

ISSN 0146-5422, EN

17593

Encuentra lo gue quiero decir, no lo
que digo: herramientas de bisqueda
basadas en el significado (Find what 1
mean, not what [ say: meaning-bas
search tools)

Feldman S.
Online 2000, 24, 1(53): 49-56,
ISSN 0146-5422, EN

17594

Los humanos lo hacen mejor. El O(Pen
Directory Project -ODP- (Humans do it
better. Inside the Open Directory

Project -ODP-)

Sherman Ch.

Online 2000, 24, %4): 43-50,

ISSN 0146-5422, EN

17595

Enfoque de la telaraiia invisible .
-recursos de informacién cuyo contenido
no Buede ser indizado por los motores
de busqueda tradicionales- (Spotlight

on the invisible Web)

Dahn M,
Online 2000, 24, 1(54): 57-62,
ISSN 0146-5422, EN

17596

Seis ﬁrudos de separacién. El pequeiio
mundo de las herramientas de busqueda
(Six degrees of aftiliation. The small
world of search tools)

Mott Allen M.

Online 2000, 24, ](::5): 47-52,

ISSN 0146-5422, EN
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17597

Cambios en las intenciones interactivas
o metas del usuario y en las .
estrategias de busqueda de informacién
en la recuperacién de informacién
interactiva (Shifts of interactive
intentions and information-seeking
strategies in interactive information
retrieval)

Xie H. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (9):

841-857,
ISSN 0002-8231, 37 Ref, EN

17598

El acceso de los neozelandeses al mundo
de la informacién (New Zealanders’s
access to the world of information)

a .
grét%l'zlend. Doc. Supply 2000, 28, (2):
ISSN 0264-1615, 3 Ref, EN

17599

Evolucién de la bisqueda en la telaraiia
he e\s)lutlon of Web searching)
reen

?Zr:‘line Infor. Rev. 2000, 24, (2):
ISSN 1468-4527, 20 Ref, EN

17600

Tematicidad o proximidad tem:tica de
las consultas desde la perspectiva del
sentido comiin -procesamiento de
consultas- (Aboutness from a
commonsense pers]‘))ectlve

Bruza P.D., Song D.W, onf K.F.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1090-1105,

ISSN 0002-8231, 32 Ref, EN

17601 o
Ayudante para la asignacién de
funciones a proteinas: una nueva
aplicacién de las técnicas de
recuperacién de informacidn -asignacién
de palabras clave y frases- (Protein
annotators’ assistant: a novel
application of information retrieval
techniques)

Wise M.J. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1131-1136,

ISSN 0002-8231, 21 Ref, EN

17602

Estrategias de busqueda de reacciones
uimicas en SciFinder (Strategies for

chemical reaction searching in

SciFinder)

Ridley D.D.

J. Chem. Inf, Comput. Sci. 2000, 40,

%5): 1077-1084,

SSN 0095-2338, 30 Ref, EN

17603

La mejora de la relacién entre "la
oscuridad y la luz" en la investigacién
de la recuperacién de informacién
asociada con el usuario (Improving the
"darkness to light" ratio in

user-related information retrieval
research)

Ford N.
J. Doc. 2000, 56, (6): 624-643,
ISSN 0022-0418, 62 Ref, EN

17604
Estudio empirico del comportamiento de
busqueda de informacién de miembros del
parlamento de gran Bretafia (An
observation study of the information
seeking behaviour of members of
F)arhament in the United Kingdom)

rton R., Marcella R., Baxter G.
ASLIB Proc, 2000, 52, (6): 207-217,
ISSN 0001-253X, 23 Ret, EN

17605

Bases de datos de fisica y el archivo
electrénico de Los Alamos (Physics

databases and the Los Alamos e-print
archive)

guigley B.
content 2000, 23, I\SS): 22-26,
ISSN 1525-2531, E

17606

Recuperacién de imdgenes visuales:
busqueda de alianzas entre paradigmas
basados en conceptos y en contenidos
(Visual image retrieval: seeking the
alliance of concept-based and
content-based paradigms)

Enser P. .

J. Info(l)'m. Sci. 2000, 26, (4):

199-210,
ISSN 0165-5515, 50 Ref, EN

17607

La integracién de técnicas de
recuperacién de informacién dentro de
un entorno_de reutilizacién del
software (The integration of .
information retrieval techniques within

a software reuse environment)

Gibb F., Mccartan C., O’Donnell R.,

Sweeney N., Leon R.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (4):
211-226,

ISSN 0165-5515, 46 Ref, EN
17608

Modelo probabilistico de recuperaci6n
de informacién: desarrollo y
experimentos comparativos. Parte I (A
probabilistic model of information
retrieval: development and comparative
experiments. Part 1)

gpgrck Jones K., Walker S., Robertson

Inform. Process. Manag. 2000, 36,
53): 779-808, .
SSN 0306-4573, 33 Ref, EN

17609

Modelo probabilistico de recuperacién
de informaci6n: desarrollo y
experimentos comparativos. Parte II (A
probabilistic model of information
retrieval: development and comparative
experiments. Part 2)

128

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 1, 2001



Seccion bibliografica

gpérck Jones K., Walker S., Robertson

Inform. Process. Manag. 2000, 36,
56): 809-840,
SSN 0306-4573, 64 Ref, EN

17610

Efectividad de la separacién de
radicales en la recuperacién de textos
turcos (Effectiveness of stemming for
Turkish text retrieval)

Cuna Ekmekgioglu F., Willett P,
Pmﬁram 2000, 34, (2): 195-200,

ISSN 0033-0337, 16 Ref, EN

17611
Determinacién del umbral en el filtrado
adapm.tnvo_ﬁThxjeshold setting in
adaptative filterin
Robertson S., Walker S.

. Doc. 2000, 56, (3): 312-331,

SSN 0022-0418,"14 Ref, EN

17612
Estudio comparativo de las
caracteristicas de las citaciones y del
rendimiento de la recuperacién en las
bases de datos MLAIB y ABELL (Retrieval
performance and citation
characteristics of the MLA
international Bibliography -MLAIB- and
the Annual Bibliography “for Engﬁlsh
Language and Literature ~-ABELL-: a
comparative study)
Stebelman S,

. Doc. 2000, 56, (53): 332-340,

$SN 0022-0418,"15 Ref, EN

17613

Desplazamientos del foco en distintos
aspectos de los problemas de
informacign del usuario durante la
recuperaciéon interactiva (Shifts of
focus on_ various aspects of user .
information problems during interactive
information retrieval)

Robins D

) 3Argnz. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (10):
ISSN 0002-8231, 53 Ref, EN

17614
Percepcién de la pertinencia de los
documentos hablados por el usuario
-variacién en relacion con la forma de
presentacién del documento- (Users’
perception of relevance of spoken
documents .
Trombos T., Crestani F.

. Am. Soc. Inf. Sai. 2000, 51, (10):

29-939,
ISSN 0002-8231, 27 Ref, EN

17615
Expansién de la peticién de bisqueda
interactiva: evaluaciéon basada en el |
usuario en un entorno de realimentacién
de la relevancia (Interactive query
expansion: a user-based evaluation in
relevance feedback environment)
Efthimiadis E.N.

. Am. Soc. Inf, Sci. 2000, 51, (11):

89-1003,
ISSN 0002-8231, 49 Ref, EN

17616

Empleo de la teoria de comprensién del
razonamiento de Kintsch para simular la
codificacién -procesamiento de la
informacién- por el usuario de los
mensajes informativos de un sistema de
recuperacién de informacién inteligente
adaptado al usuario (Using Kintsch’s
discourse comprehension theory to model
the user’s coding of an informative
message from an enabling information
retrieval system(}

Cole Ch.,”Mandelblatt B.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (11):
1033-1046,

ISSN 0002-8231, 100 Ref, EN

17617
Acceso a bases de datos
medioambientales distribuidas con la
tecnologia ICIx -indizacién inteligente
con agrupacién de documentos por las
caracteristicas de su contenido-

Access to distributed environmental

atabases with 1CIx technologxgl
Gorlitz O., Neubert R., Benn W.
Online Infor. Rev. 200, 24, 4):

364-370,
ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN

17618

Utilizacién del sistema Reuters 3000
Xtra para la enseinanza y formacién en
informacién financiera (Using Reuters
3000 Xtra system for financial
information ‘education)

Liu L.G., Holowczak R.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (5):

371-380,
ISSN 1468-4527, 3 Ref, EN

17619
Investigacién reciente de la evaluacién
de la pertinencia por los usuarios:
consecuencias en la educacién y
rdctica de los profesionales de la
informacién (Recent relevance research:
implications for information
%rotessxonals) )
reisdorf H., Spink A.
Online Infor. l{’ev. 2000, 24, (5):
389-395,
ISSN 1468-4527, 36 Ref, EN

17620

Prediccién de la efectividad de la
fusién de datos sencilla sobre la base
de las caracteristicas del sistema
(Predicting the effectiveness of naive
data fusion on the basis of system
characteristics)

Bor K., Kantor P.B.,

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (13):
1177-1189,

ISSN 0002-8231, 18 Ref, EN

17621

Sistema bibliométrico de recuperacién
de informacion -BIRS-: interfaz de
bﬁsclueda en la telarafia que utiliza los
resultados de la investigacién
bibliométrica (Bibliometric information
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retrieval system -BIRS-: a Web search
interface utilizing bibliometric
research results)

Ding Y., Ghowdhury G., Foo S. l(guian W.

. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, E
1150-1204,
ISSN 0002-8231, 79 Ref, EN

):

17622
Andlisis de la recuperacion mediante la
representacion visual de los documentos
pertinentes: método visual para la
evaluacién de los experimentos de
recuperacién_de informacién (Shape
recovery: a visual method for,
evaluation of information retrieval
experiments) .
Rorvig M., Fitzpatrick S.

. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (13):
1205-1210,
ISSN 0002-8231, 28 Ref, EN

17623

Estudios empiricos de la bisqueda de
informacién por el usuario final
(Empirical studies of end-user
information searching) .
gt?clltfe A.G., Ennis M., Watkinson

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (13):
1211-1231,
ISSN 0002-8231, 47 Ref, EN

17624 .

Success, estrategia de bisqueda
estructurada: exposicién razonada,
principios y consecuencias (Success, a
structured search strategy: rationale,

%(incigles, and implications)

ins Ch.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (13):
1232-1247

ISSN 0002-8231, 34 Ref, EN

17625

Cuando los documentos engafian:
confianza y origen como nuevos factores
de la recuperacién de informacién en
una red entretejida (When documents
deceive: trust and provenance as new
factors for information retrieval in a
tangled Web)

anch C.A.

JASIST 2001, 52, (1): 12-17,

ISSN 1532-2882, 4 Ref, EN

17626

Visi6n retrospectiva y prospectiva de
la recuperacién de informacién *la
inteligencia artificial en el siglo XXI
(A retrospective and prospective view
of information retrieval and artificial
intelli%ence in the 21st century)
Garfield E.

JASIST 2001, 52, glg{ 18-21,

ISSN 1532-2882, 33 Ref, EN

17627

Entorno integrado propuesto para una
interaccién mejorada del usuario y
valor afiadido de los documentos

electrénicos: evaluacién empirica (A
proposed integrated environment for
enhanced user interaction and
value-adding of electronic documents:
an empirica evaluauo81 .
Liew Ch.L., Foo S., Chennupati K.R.
ASIST 2001, 52, sl : 22-35,
SSN 1532-2882, 34 Ref, EN

17628

Mejora del acceso a catdlogos bilingiies
con escritura en caracteres latinos y
drabes mediante puntos de acceso
temdticos y a los nombres de los
autores controlados por autoridades del
idioma drabe (Improving access in
bilingual, biscript cataIO%ues through
arabised authority control)

Vassie R.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (6):
420-428,

ISSN 1468-4527, 31 Ref, EN

17629

¢ La prictica lo_hace Aaerfecto?. Estudio
_ael comportamiento de bisqueda de
informacién de los veterinarios y el

uso de esta (Practice makes perfect?.
Vets’ information seeking behaviour and
information use explore,d%

Wales T.

ASLIB Proc. 2000, 52, (7E 235-246,
ISSN 0001-253X, 24 Ref, EN

17630

Proceso de biisqueda de informacién de
los abogados. Solicitud de servicios de
informacién a medida "justo para mi"
(Information search process of lawyers:

a call for "just for me" information
services)

Kuhlthau C.C., Tama S.L.

J. Doc. 2001, 57, (1): 25-43,

ISSN 0022-0418, 25 Ref, EN

17631

Teoria del proceso de recuperacién de
informacién basada en la realizacién:
resumen y generalizacién de un estudio
lineal (A theory of the task-based
information retrieval process: a
summa?' and generalization of a
longitudinal study)

Vakkari P.

J. Doc. 2001, 57, (1): 44-60,

ISSN 0022-0418, 35 Ref, EN

17632

Reflexiones sobre Mira -grupo de
trabajo del programa ESPRIT de la
Comunidad Europea-: evaluacién
interactiva de la recuperaci6n de
informacién (Reflections on Mira:
interactive evaluation in information
retrieval

Dunlop M. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1269-1274,

ISSN 0002-8231, 37 Ref, EN
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6109. Inteligencia artificial

17633

Descubrimiento de conocimientos en

bases de datos grandes, incompletas e

imperfectas mediante programacién

genética (Discovering knowledge from

noisy database)

Wong M.L., Leung K.S., Cheng Y.C.J.
. Am, Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (9):

-881,
ISSN 0002-8231, 34 Ref, EN

17634

«La gestién del conocimiento es un
aliado o una pesadilla? (Knowledge
management friend or woe?)

Palmer M.

Newsidic 2000, (14%2: 12-15,

ISSN 0141-6243, 7 Ref, EN

17635
De la informacién al conocimiento:
reflexiones sobre el desplazamiento
actual hacia el procesamiento del
conocimiento y perspectivas futuras
(From information to knowledge: some
reflections on the origin of the
current shifting towards knowledge
rocessing and further perspective)
luic-Vukovic V.
ASIST 2001, 52, El : 54-61,
SSN 1532-2882, 41 Ref, EN

17636

Gesti6én del conocimiento: el lado
técnico. Informacién significativa
frente a dafios punitivos. Importancia
de una buena definicién de los acuerdos
sobre nivel de servicio -SLAs-
(Knowledge management: the technical
side. Meaningful information versus
punitive damages -SLAs Service Level
Agreements-)

u .
Manag. Inf. 2000, 7, (10): 44-47,
ISSN 1352-0229, EN

17637 . .

Temas de gestién de congcimientos en
organizaciones en linea: las
comunidades profesionales -grupos
flexibles de profesionales unidos por
intereses afines que aportan
conocimientos comunes- como marco del
estudio (Knowledge management issues
for online organizations: "communities
of practice” as an exploratory
framework)

Devenport E.

J. Doc. 2001, 57, (1): 61-75,

ISSN 0022-0418, 66 Ref, EN

6110. Gesti6n de Sistemas

17638

Gesti6n de fondos de contenido -bases
de datos, libros, revistas, etc-.

Gestién de su inversién (Con_tent asset
management. Managing your investment)

Manolis N.
Online 2000, 24, l(34): 63-66,
ISSN 0146-5422, EN

17639
El proceso de la gestién de documentos
A case for document management)
attox A., Tuemmler D.
Newsidic 2000, (142): 8-11,
ISSN 0141-6243, E

17640

Conocimiento narrativo: educcién del
conocimiento organizacional a partir de
la narracién de anécdotas -conocimiento
tdcito y explicito y competencia
empresarial- (Narrative knowledge:
ellCltmﬁ.OI‘ ganizational knowledge from
storytelling

Hannabuss S.

ASLIB Proc. 2000, 52,{(10 : 402-413,
ISSN 0001-253X, 19 Ref,

71. Reproduccién y Difusién
7101. Redaccién de la Informacién

17641

Fuentes de medios de comunicacién
-revistas, periédicos, folletos

libros, videos, televisién- en la
informacién del cdncer de pecho:
ventajas e Incovenientes para mujeres
con esta enfermedad (Mass media sources
for breast cancer information: their
advantages and disadvantages for women
with the disease)
Rees Ch. E., Bath P.A.
J. Doc. 2000, 56, (23): 235-249,
ISSN 0022-0418,'42 Ref, EN
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7104. Transferencia de Tecnologia

17642

Modelo de apoyo de los servicios
bibliotecarios a la ensefianza a
distancia en Estados Unidos (A model
for library sugport of distance
education in the USA)

Cooper J.L.

llnt3erlend. Doc. Supply 2000, 28, (3):

23-131,
ISSN 0264-1615, 19 Ref, EN

17643

Apoyo de la comunicacién cientifica
ara la innovacion industrial

;Fac;lhtmg scientific communication
or industrial innovation)

Evans P.M.

ASLIB Proc. 2000, 52, (4E 150-160,

ISSN 0001-253X, 19 Ref, EN

17644
Contextos diferentes en los que se
utiliza la_comunicacién electrdnica,
Observaciones sobre la comunicabilidad
del conocimiento cientifico (Different
contexts in electronic communication:
some remarks on the communicability of
scientific knowlqdﬁe)
Valente A., Luzi D.

. Doc. 2000, 56, (3): 299-311,

SSN 0022-0418, 35 Ref, EN

17645

Disefio de la informacién para pantallas
de ordenador: formas electrdnicas
(Screen-based information design:
eforms)

Ross A.
ASLIB Proc. 2000, 52, (9): 231-342,
ISSN 0001-253X, 26 Ref, EN

17646
Comunidades electrénicas en una
sociedad de la informacién: ;paraiso,
espejismo o malestar? (Electronic
communities in an information society:
{)(aradlse, mirage, or malaise?)

omito L.
J. Doc. 2001, 57, (1): 115-129,
ISSN 0022-0418, 44 Ref, EN

17647 .

Ensefianza en conexién en red
-comunicacién con otras personas,
fundamentalmente aprendices e
interaccion de recursos- (Networked
learning

Br%)hy .
J. Doc. 2001, 57, (1): 130-156,
ISSN 0022-0418, 88 Ref, EN

17648
Transformacién de la comunicacién
cientifica: modelo para el 2020 (The

transformation of scientific
communication: a model for 2020)
Hurd J.M. .

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1279-1283,

ISSN 0002-8231, 12 Ref, EN

17649
Derribo del mito de la generacién
Nintendo -generacién nacida entre 1970
y 1980-. Como los estudiantes de
doctorado introducen nuevas pricticas
de comunicacién electrénica en la
mvestlg'a]lclén universitaria (Debunking
the myth of the Nintendo generation:
how doctoral students introduce new
electronic communication practices into
Lémvprsxty research)

oVl

M.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1284-1294,
ISSN 0002-8231, 17 Ref, EN

17650

Conexién de mentes: comunicacién
mediante el ordenador y trabajo
cientifico (Connecting minds:
computer-mediated communication and
scientific work)

Walsh J.P., Kucker S., Maloney N.G.
J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1295-1305,

ISSN 0002-8231, 30 Ref, EN

17651

No sélo cuestion de tiempo: diferencias
en los medios electrénicos que apoyan
la comunicacién cientifica observadas
en diferentes campos cientificos y con
distinto entorno_social (Not just a
matter of time: field differences and

the shaping of electronic media in
supporting scientific communication)
Kling R., Mckim G.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1306-1320,

ISSN 0002-8231, 47 Ref, EN

7105. Publicacién electrénica

17652
Libros electrénicos: la revolucién mds
xmgqrwl}te en el campo de la
publicacién. Parte 1. Consideraciones y
cuestiones ie_nexjales (Electronic books.
A major publishing revolution. Part I:
Elenera}l considerations and issues)

awkins D.T.
Online 2000, 24, (4): 14-28,
ISSN 0146-5422, 24 Ref, EN

17653 )
El libro electrénico: la revolucién mds
importante en el campo de la
publicacién, Parte II. El mercado
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(Electronic books: a major publishin
revolution. Part II. The market place%
Hawkins D.T.

Online 2000, 24, (5): 18-36,

ISSN 0146-5422, 12 Ref, EN

17654
Comparacién y evaluacién de varios
modelos econémicos de produccién de
eriddicos totalmente digitales
?Compa;ison and evaluation of some
economic models of digital-only
ournals) .
alliday L., Oggenhelm Ch.

J. Doc. 2000, 56, (6): 660-673,
ISSN 0022-0418, 32 Ref, EN
17655

La publicaci6n oficial britdnica en la
era de Internet (British official
gublishing in the Internet age)

ond Ch.
ASLIB Proc. 2000, 52, (GE 200-206,
ISSN 0001-253X, 19 Ref, EN

17656
"La resurreccién de los muertos":
tendencias y desafios para el futuro de
la publicacién electrénica de libros
("The liveliest of corpses”: trends and
challenges for the future in the book
Eubllshmg industry)

tevenson 1.
ASLIB Proc. 2000, 52, (4): 133-137,
ISSN 0001-253X, 3 Ref, EN

17657, .

Estudio de la percepcién y uso de los
usuarios finales, estudiantes
universitarios, (ie revistas
electrénicas (A study of graduate
student end-users’ use and perceptiom
of electronic journals) .

Liew Ch.L., Foo S., Chennupati K.R.
Online Infor. Rev. 2000, 24, (4):

302-315,
ISSN 1468-4527, 27 Ref, EN

17658

Evaluacion editorial por pares de
revistas electrénicas: cuestiones
actuales Iy modelos emergentes
(Editorial peer review for electronic
Journals: current issues and emerging
models)

Weller A.C.

J. Am. Soc. Inf, Sci. 2000, 51, (14):
1328-1333,

ISSN 0002-8231, 36 Ref, EN

17659

Obseryaciones sobre fraude e integridad
cientifica en un entorno digital
(Observations on_fraud and scientific
integrity in a digital environment)
Lafolleite M.C..

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (14):
1334-1337,

ISSN 0002-8231, 13 Ret, EN

7106. Difusién selectiva

17660

El papel cambiante de los actores

tradicionales en la nueva era de la

informacion: el futuro de los servicios

de suministro de documentos (The

changing role of the traditional

glayers in the new information age: the
ture of document delivery services)

Smith M., Osborne M.

lgntel(‘)lend. Doc. Supply 2000, 28, (2):

6-90,
ISSN 0264-1615, 2 Ref, EN

17661

La propiedad frente al acceso: la
experiencia CISTI -como fuente de
informacion-/SUMO -servicio de pedido
de documentos subvencionado sin .
mediadores- en la Universidad de McGill
(Ownership versus access: the CISTI
-Canadian institute for scientific and
technical information- source/SUMO
-subsidized unmediate ordering-
experience at McGill University)

Houle L.

Interlend. Doc. Supply 2000, 28, (3):

116-122,
ISSN 0264-1615, 22 Ref, EN

17662

Tendencias actuales en préstamo
interbibliotecario ¥{sym|ms§r0 de
documentos en el Reino Unido (Current
trends in interlending and document
delivery in the UK)

Prowse S.W.

Interlend. Doc. Supply 2000, 28, (4):

184-191,
ISSN 0264-1615, 12 Ref, EN
7110. Técnicas de Comunicacion

17663

Comentario sobre teléfongs méviles: el
nuevo medio de informacién?
mobile phones: the new information
medlum'.? ) )

Dobrowolski T., Nicholas D., Raper J.
ASLIB Proc. 2000, 52, (6): 197-199,
ISSN 0001-253X, EN
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7111, Televisién, Radio, Video

17664

La gran corriente se acerca: disefio de
redes para el flujo de videos MPEG
(Wide load coming through: designing
networks for MPEG video streaming)
Doering D.

Emedia 2000, 13, %0): 36-44,

ISSN 1529-7306, E

7115, Interfaces, Protocolos

17665

Facilidad de uso frente a control del
usuario: evaluacién de interfaces de la
telarafia y no de la telarafia para
recuperaciéon de informacién en bases de
datos en linea (Ease to use versus user
control: an evaluation of Web and
non-Web interfaces of online databases)
Xie H., Cool B.

Online Infor. Rev. 2000, 24, (2):

102-115,
ISSN 1468-4527, 15 Ref, EN

17666 .

Los mapas de los espacios de la
informacién: valoracién en astronomia
(Maps of information spaces:
assessments from astronomy)

Poingot P., Lesteven S., Murtagh F.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1081-1089,

ISSN 0002-8231, 21 Ref, EN

17667
Estudio_centrado en el usuario de la
evaluacién de pasarelas temiticas:
estudio del caso SOSIG ( user-centred
approach to the evaluation of subject
based information gateways: case study
SOSIG -social science information
ﬁteways;) .

onopoli M., Nicholas D.
ASLIB Proc. 2000, 52, (6): 218-231,
ISSN 0001-253X, 16 Ref, EN

17668

Interfaz orientada al usuario para el
andlisis infométrico generalizado
basado en la aplicacién de técnicas
avanzadas de simulacién de datos (A
user-oriented interface for generalized
informetric analysis based on applying
advanced data modelling techniques)
Jarvelin K., ingwersen P., Niemi T.
J. Doc. 2000, 36, (3): 250-278,

ISSN 0022-0418, 41 Ref, EN

17669

Evaluacién de la estabilidad de las
herramientas de b <1ueda Hotbot y Snap:
estudio de casos (Evaluating the

stability of the search tools Hotbot

and Snap: a case study)

Bar-Ilan J.

O?glmeglnfor. Rev. 2000, 24, (6):

439-449,
ISSN 1468-4527, 22 Ref, EN
7116. Correo electrénico

17670

Acoplamiento del comercio electrénico y
la Eespén del conocimiento (Coupling
E-business with knowledge management)
Rowley J.

Mana% Inf. 2000, 7, (5): 59-62,

ISSN 1352-0229, EN

17671

Mensajes de correo electrénico
concatenados en listas orientadas a
estudios de autoorganizacién y ciencia
y tecnologia (Threaded email messages
in self-organization and science and
{gachno]ogy studies oriented mailing

ist

Ze[lman A., Leydesdorff L.
Scientometrics 2000, 48, (3):
361-380,

ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién
8102. Bibliometria

17672

Percepciones de la industria. Los
usuarios finales hablan: servicios
comerciales de ordenadores personales y
la telarafia (Industry insights. The
end-user speaks: commercial desktop
services and the open Web)

Stratigos A., Curle D.

Online 2000, 24, I(ES): 74-78,

ISSN 0146-5422, EN

17673

Comparacién de publicaciones
cientificas iranies en el Science
Citation Index en los afios 1985-1989 y
1990-1994 (A comparison of Iranian
scientific publications in the Science
Citation Index: 1985-1989 and
1990-1994)

Osareh F., Wilson C.
Scientometrics 2000, 48, (3):
427-442,

ISSN 0138-9130, 7 Ref, EN
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17674

Sistemas de innovacién nacionales:

enlaces institucionales y rendimiento

cientifico-técnico en el caso de Corea

y Taiwan (National systems of

innovation: institutional linkages and
erformance in the case of Korea and
aiwan)

Choung J.Y ., Hwa(x)'n(% H.-R

gaentometncs 2004, 48, (3):

ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

17675

Caracterfsticas de astrénomos jévenes
frente a las de astr6nomos americanos
establecidos: la entrada del nuevo
siglo (Some characteristics of young
versus established American
astronomers: entering the new century)
Trimble V.

Scientometrics 2000, 48, (3):

403-411

ISSN 01389130, 1 Ref, EN

17676
Colaboracién internacional en articulos
cientificos de la India (International
collaboration in Indian scientific

apers .

asu A., Vinu Kumar B.S.
gmentometncs 2000, 48, (3):

81-402,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN

17677

Estudio heuristico de la distribucién
de la primera citacién (A heuristic
study of the first-citation

distribution)

Egghe L.

Scientometrics 2000, 48, (3):
345-359,

ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

17678

Caracteristicas de la poblacién
investigadora de Colombia 1983-1994
-dindmica de su interaccién con el
organismo de financiacién de proyectos
COLCIENCIAS- (Some features of
Colombian research population
1983-1994

Anduckia J.C., Gémez J., Gémez Y.J.
Scientometrics 2000, 48, (3):
285-305,

ISSN 0138-9130, 3 Ref, EN

17679

Validacién de indicadores
bibliométricos en el campo de la
microbiologia: estudio de casos de
Noruega (Validation of bibliometric
indicators in the field of

microbiology: a Norweﬁian case studg)
Aksnes D.W, Olsen T.B., Seglen P.O.
Scientometrics 2000, 49, I(:11): 7-22,
ISSN 0138-9130, 26 Ref, EN

17680,
Especializacién y estratificacién
-diferenciacién- de revistas de

investigacién de gestién: estudio
bibliométrico de la interaccién entre
revistas americanas y europeas
(Stratification among journals in
management research: a bibliometric
study of interaction between European
and American journals)

Danell R. |

Scientometrics 2000, 49, }(il): 23-38,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

17681

Visibilidad internacional e impacto de
la citacién de articulos cientificos
escandinavos de campos seleccionados de
ciencias sociales: la caida de un mito
(The international visibility and

citation impact of Scandinavian

research articles in selected social
sciences fields: the decay of a myth)
ingwersen P,

Scientometrics 2000, 49, '(:l): 39-61,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

17682

Excursién por la bibliometria de
patentes del registro de patentes
noruego (An excursion into the
patent-bibliometrics of Norwegian
Fatcntin%)

versen E.J.

Scientometrics 2000, 49, g): 63-80,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

17683

Cartografia socio-bibliométrica de
redes intradepartamentales -mapas de
coautoria de departamentos
universitarios- (Socio-bibliometric
mapping of intra-departamental
networks)

Mabhlck P., Persson O.

Scientometrics 2000, 49, (1): 81-91,
ISSN 0138-9130, 8 Ref, EN

17684

+Qué caracteriza o es especial en las
citaciones de patentes?. Diferencias
entre las citaciones cientificas y de
patentes (What is special about patent
citation?. Differences between
scientific and patent citations)

Meyer M.

Scientometrics 2000, 49, (1): 93-123,
ISSN 0138-9130, 89 Ref, EN

17685

Productividad cientifica y tamaiio del
rupo de investigacién: andlisis
ibliométrico de la investigacién

microbiolégica Noruega (Scientific

Eroductivity and group size: a
ibliometric analysis of Norwegian

microbiological research

Seglen P.O., Aksnes D.

Scientometrics 2000, 49, (1):
125-143,

ISSN 0138-9130, 25 Ref, EN
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17686

Colaboracidn cientifica externa en dos
pequeifios sistemas cientificos (External
research collaboration in two small
science systems)

Thorsteinsdottir O.H.

Scientometrics 2000, 49, (1):

145-160,
ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN

17687

La ley de Bradford en el contexto de la
rovision de informacién (Bradford’s
aw in the context of information
rovision)
on Ungern-Sternberg

Scientometrics 2000, 49, (1):

161-186,
ISSN 0138-9130, 30 Ref, EN

17688

Usos parciales y mediciones de las
preferencias de un idioma respecto a
otros en la citacién asi como la,
preferencia por el idioma propio
(Partial orders and measures for
language preferences. -Relative
Own-Language Preference ROLP-)
Egghe L., Rousseau R.

J. Am. Soc. Inf. Sci. 2000, 51, (12):
1123-1130,

ISSN 0002-8231, 15 Ref, EN

17689

La importancia de la influencia y la
reputacién en las ciencias sociales.
+Estdn de acuerdo los investigadores?
Zlnﬂuence and reputation in the social
sciences: how much do researchers
agree?)

Andersen H.

J. Doc. 2000, 56, (6): 674-692,

ISSN 0022-0418, 33 Ref, EN

17690

La investigacién quimica en Europa

Central Oriental -1992-1997-, Hechos y

cifras de la produccién cientifica e

impacto de la citacién (Chemistry

research in Eastern Central Europe

-1992-1997-. Facts and figures on

Bublication output and citation impact)
raun T., Clanzel W.

Scientometrics 2000, 49, (2):

187-213,

ISSN 0138-9130, 41 Ref, EN

17691
La productividad cientifica espafiola éy
el equipamiento de resonancia magnética
desde una perspectiva regional y
europea (Spanish scientific )
productivity and equipment in magnetic
resonance from a regional and European
Eerspective)

estaiia A., Cerdan S.
Scientometrics 2000, 49, (2):
215-231,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

17692

Anilisis bibliométrico de la fisica en
Cataluna: ;hacia la consolidacién de la
calidad? (Bibliometric analysis of
physics in Catalonia: towards quality
consolidation?)

Rovira LI., Senra P., Jou D.
Scientometrics 2000, 49, (2):

233-256,

ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

17693
Resultados de una biisqueda amplia de
"indicadores de ciencia'y tecnologia”
en la telarafia: andlisis de contenido
(Results of an extensive search for

S&T indicators" on the Web: a content
analysis)
Bar-llan J.
ch}elitometncs 2000, 49, (2):

257-277,
ISSN 0138-9130, 35 Ref, EN

17694

Actividad y crecimiento de la
investigacién en (‘}uimlca orgdnica en La
India durante 1971-1989 (Activity and
Fro,wth of or%amc chemistry research in
ndia during 1971-1989)

Karki M.M.S., Garg K.C., Sharman P.
guentometncs 2000, 49, (2):

9-288,
ISSN 0138-9130, 23 Ref, EN

17695

Anilisis de las huellas de citacién.
Parte I: ingenieros quimicos en el
Reino Unido y Estados Unidos L?Cltatxon
footprint analysis. Part I: UK and US
chemical engineering academics)

Shama G., ﬁell ardt K., E enheim Ch.
gglentometrics 000, 49, ( ?

9-305,
ISSN 0138-9130, 32 Ref, EN

17696

Evaluacién de I+D en los comienzos del
nuevo milenio (R&D evaluation at the
beginning of the new century)

van Raan A.F.S.
Res. Eval. 2000, 9 S%): 81-86,
ISSN 0958-2029, 10 Ref, EN

17697

Evaluacién de programas I+D asistida
por indicadores: posibilidades,
situacién actual y estudios de casos
(Indicator-assisted evaluation of R&D
programs: possibilities, state of the

art and case studies)

Grup% .
Res. Eval, 2000, 9, (2): 87-99,
ISSN 0958-2029, 36 Ref, EN

17698

Indicadores_ utilizados para medir el
proceso de inngvacién; defectos
posibles remedios (Indicators used to
measure the innovation process: defects
and possible remedies

Dodgson M., Hinze S.

Res. Eval, 2000, 9, (2): 101-114,
ISSN 0958-2029, 81 Ref, EN
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17699

Tendencias internacionales en la
evaluacién de la productividad
cientifica de la universidad: ;qué nos
ensefia Australia? (International trends
in evaluating university research
outcomes: what lesson for Australia?)
Garrett-Jones S.

Res. Eval. 2000, 9, (2): 115-124,
ISSN 0958-2029, 12 Ref, EN

17700

Medidas y métodos cualitativos y
cuantitativos en la evaluacién de la
investigacién (Quantitative and
qualitative methods and measures in the
evaluation of research)

Roessner D.

Res. Eval, 2000, 9, (2): 125-132,
ISSN 0958-2029, 20 Ref, EN

17701

Andlisis de citas. Andlisis de enlaces
alrededor del mundo §C|;at|on analysis.
360 degree linkage analysis)

Hicks D.

Res. Eval. 2000, 9, (22: 133-143,

ISSN 0958-2029, 9 Ref, EN

17702

Evaluacién de la productividad
cientifica de Nueva Zelanda. Hacia un
nuevo sistema de evaluacion de la
ciencia en Nueva Zelanda (New Zealand
outcome evaluation. Towards a new
science evaluation system for New
Zealand)

Lillis D.A.

Res. Eval. 2000, 9, (22: 145-150,

ISSN 0958-2029, 4 Ref, EN

17703
Primera prueba del sesgo serio debido
al idioma en el andlisis de citas para
la evaluacién de sistemas cientificos
nacionales (First evidence of serious
lan%uage-blas in the use of citation
analysis for the evaluation of national
science systems
van Leeuwen Th.N., Moed H.F., Tijssen
R.J.W., Wiser M.S., van Raan F.J.

es. Eval. 2000, 9, (2%: 155-156,
ISSN 0958-2029, 4 Ref, EN

17704

Factores motrices de alta resolucién en
la gestién de la ciencia en Brasil
durante el periodo 1981-1995 (Driving
factors of high performance in

Brazilian management sciences for the
1981-1995 period)

Rodrigues Pereira J.C., Fischer A.L.,
Loureiro Escuder M. M.
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