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ESTUDIOS

EL DESTINO LAS REVISTAS CIENTIFICAS

NACIONALES. EL CASO ESPANOL A TRAVES

DE UNA MUESTRA (1950-90)

Evaristo Jiménez-Contreras*, Cristina Faba**, Félix de Moya Anegon*

Resumen: El objetivo de este trabajo es analizar la evolucién de las revistas

cientificas espafiolas en el dmbito de las ciencias experimentales y médicas
en el ultimo medio siglo, desde el punto de vista de lo que podriamos lla-
mar su atractivo ante la comunidad nacional e internacional de investiga-
dores, para determinar hasta qué punto dichas revistas son o estdn dejando
de ser un canal de comunicacién valorado/atractivo para dichos investiga-
dores. Para ello se estudian los cambios que ha experimentado una mues-
tra de revistas cientificas espafiolas en el curso de los tltimos 40 afios. Las
revistas estudiadas: Anales de Fisica, Anales de Quimica, Estudios Geolo-
gicos, Medicina Clinica, Revista Espariola de Fisiologia y Revista Ibero-
americana de Matemdticas representan las especialidades académicas tra-
dicionales excepto la Biologia, y fueron consideradas las mds representati-
vas de las respectivas especialidades. Los aspectos analizados: capacidad
productiva, instituciones firmantes y origen nacional de los autores son con-
siderados por los autores como variables especialmente sensibles a la ima-
gen y atractivo que las revistas ofrecian a las comunidades cientificas res-
pectivas; los cambios experimentados en las mismas reflejarfan el papel e
importancia que se les atribuia por parte de los investigadores. Se estudia-
ron tres secuencias trianuales de las décadas de los cincuenta, setenta y no-
venta. Los resultados muestran: un proceso de crecimiento y descenso de
la capacidad productiva; un liderazgo sucesivo en cada periodo segin el nui-
mero de articulos firmados, primero del Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas y mds tarde de la Universidad, y, por ultimo, una creciente
presencia de los autores extranjeros, especialmente europeos y latinoameri-
canos, que contrarresta en parte la reduccién de los espaiioles. Se discuten
algunas de las causas que han podido influir en estos cambios de conduc-
ta. Finalmente la problemadtica de la supervivencia de estas revistas es dis-
cutida en las conclusiones.

Palabras clave: Revistas cientificas nacionales, Anales de Fisica, Anales de

Quimica, Estudios Geolégicos, Medicina Clinica, Revista Espafiola de Fi-
siologia, Revista Iberoamericana de Matematicas, produccion cientifica, emi-
gracion intelectual de autores, afios 1950-1990.

Summary: The aim of the present work was to analyse the evolution of Spa-

nish scientific journals in the fields of experimental sciences and medicine
from the viewpoint of what might be called their appeal to the national and
international research community, to determine to what degree these jour-
nals are or are ceasing to be a valued or attractive channel of communica-
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tion for the said researchers. To this end, we studied the changes that a sam-
ple of Spanish scientific journals have undergone over the last 40 years. The
journals were: Anales de Fisica, Anales de Quimica, Estudios Geoldgicos,
Medicina Clinica, Revista Espafiola de Fisiologia and Revista Iberoameri-
cana de Matemdticas. They cover all the traditional academic fields except
Biology, and were considered to be the most representative of their res-
pective specialities. The aspects analysed were: productive capacity, affi-
liation, and the authors’ national origins. We considered these to be parti-
cularly sensitive to the image and appeal of the journals for their respective
communities: changes in these aspects would reflect the role and impor-
tance that researchers attribute to the journal. Three tri-annual sequences
were studied from the decades of the 50’s, 70’s, and 90’s. The results show:
a process of rise and fall of the productive capacity; a successive leader-
ship, in terms of number of articles, with affiliations first in the CSIC (the
Government Research Council) and later in the Universities; and lastly a
growing presence of foreign authors, especially from Europe and Latin
America which partially compensates the reduction in Spanish authors.
Some possible causes of these changes are indicated. The issue of the sur-
vival of these journals is discussed in the Conclusions.

Keywords: National scientific journals, Anales de Fisica, Anales de Quimica,
Estudios Geoldgicos, Medicina Clinica, Revista Espafiola de Fisiologia, Re-
vista Iberoamericana de Matematicas, scientific production, intellectual emi-
gration of authors, years 1950-1990.

Introduccion

En los udltimos afios, la internacionalizacion de la Ciencia ha sido un fendmeno
irresistible que, en mayor o menor medida, ha afectado a la mayoria de los paises. Di-
cha internacionalizacién se ha materializado en un movimiento de incorporacién de
cientificos de distintos paises a una comunidad internacional representada, entre otras
cosas, por un conjunto de revistas fundamentalmente radicadas en los paises occiden-
tales y especialmente en los paises anglosajones.

Las bases de datos en general, y especialmente las alimentadas por el ISI, a par-
tir de los afios 70, han sido uno de los referentes principales de este proceso aunque
gradualmente se han convertido no sélo en las testigos sino también en la meta de la
actividad de miles de investigadores. Aparecer en las revistas vaciadas por el ISI, las
revistas con «factor de impacto», se ha convertido en un objetivo en s{ mismo, y esto
porque, de manera creciente, algunos paises han basado su politica de evaluacién de
la actividad de sus cientificos en la valoracién de los factores de impacto de las re-
vistas en las que publican. Este proceso ha significado la aparicién de dos conjuntos
de paises desde el punto de vista productivo: los importadores netos de trabajos de in-
vestigacion, que se dirigen a las revistas editadas en dichos paises y los demads, ex-
portadores de trabajos. Espafia es uno de los paises pertenecientes al tltimo grupo (cen-
trandonos en el SCI, Espafia produjo algo menos de 20.000 trabajos en el afio 98, de
los cuales sélo el 2,5% (548) fueron publicados en revistas nacionales; actualmente
Espana soélo tiene indizadas 6 revistas en el SCI).

Estos cambios en la produccién cientifica nacional difundida a través de revistas,
tanto nacionales como internacionales, han sido objeto de creciente atencién por par-
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te de los cientificos, y se han convertido en una preocupaciéon mds agudamente senti-
da, l6gicamente, por los autores de paises no centrales en el panorama cientifico in-
ternacional, para decirlo en pocas palabras, de paises no anglosajones.

Los investigadores han estudiado el proceso de apertura de la ciencia espafola a la
comunidad internacional; proceso que tuvo su inicio a partir de los afios sesenta, pri-
mero en el CSIC y mas tarde en las distintas universidades (1, 2). Numerosos trabajos
han constatado su efecto en andlisis referidos tanto a las disciplinas como a las insti-
tuciones; en ellos invariablemente se constata tanto el aumento de la publicacién de tra-
bajos en revistas internacionales como el descenso paralelo de la publicacién en las na-
cionales (3). Por otra parte, y en torno a este tema, se han desarrollado también distintas
lineas de investigacién en las que se intentaban medir otros aspectos implicados en este
fendmeno, como el desarrollo de indicadores que cuantificasen la visibilidad de nues-
tras revistas en el entorno internacional (4), o cudl era el papel reservado a las revistas
nacionales en este nuevo marco cientifico (5). Igualmente asociado a este cambio en
los hébitos aparece el de los problemas de las revistas para atraer a los autores espa-
fioles; siendo una de las posibles recetas para paliar este problema la de mejorar su pro-
yeccidn internacional (6). Aspectos también abordados desde perspectivas similares por
autores de otros paises igualmente afectados por este fenémeno (7, 8).

Este proceso de apertura al exterior es, en realidad, anterior a cualquier iniciativa
politica y significaba una gradual homologacién de la actividad de los cientificos es-
pafioles a los estdndares internacionales. Es decir, en principio, era un fendmeno posi-
blemente necesario que, a partir de un cierto nivel de maduracién cientifica, se inici6
espontdneamente. A partir, sin embargo, de un determinado momento, las autoridades
politicas de nuestro pais llegaron a la conviccion de que era bueno apoyar esta corriente
y, como deciamos, se fomenté mediante una mayor valoracién de los trabajos publica-
dos en revistas SCI frente a cualquier otro tipo de publicacién. La legislacién al res-
pecto se concretd en el real decreto 1086/1989 y su aplicacién ha corrido a cargo de
la Comisién Nacional para la Evaluacién de la Actividad Cientifica (CNEAI). En di-
cho decreto se sefiala especificamente que en todos los campos de conocimiento ex-
cepto en las Humanidades (1 campo de entre los 10 existentes) se considerard prefe-
rentemente la publicacién en revistas recogidas por las bases de datos del ISI.

Los resultados en el caso de la ciencia espafiola han sido espectaculares. Desde
1974 hasta la actualidad nuestro pafs ha descrito un llamativo ascenso en el ranking
de paises productores de Ciencia, tal y como esta produccién es reflejada en el ISL.
Ascenso que nos ha llevado desde el puesto 25 hasta el 9, despertando la sorpresa
cuando no la admiracién de numerosos investigadores (9). En general, esta evolucion
de los dltimos afios se considera un indicador del saludable estado de salud de la cien-
cia espafiola, reflejo a su vez de la buena situaciéon socioecondémica del pais.

Ahora bien, este proceso también ha arrastrado consecuencias menos deseables,
entre las que cabe destacar especialmente la problematica supervivencia de las revis-
tas cientificas nacionales, amenazadas por la falta de originales (10, 11), hasta el pun-
to de peligrar la supervivencia de muchas de ellas (12, 13). Y ha afectado igualmen-
te a la composicién de la poblacion de autores, instituciones y paises publicantes en
las revistas espafiolas, aspecto este ultimo que ha sido escasamente abordado hasta
ahora (14). En general, la situacién de las revistas nacionales espanolas se ha hecho
cada vez mas delicada en la medida en que muchos investigadores las han dejado de
lado para dirigirse a otras publicaciones periddicas internacionales.
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El objetivo de este trabajo, en este contexto, es doble: por un lado describir los
cambios que han experimentado algunas revistas cientificas espafiolas especialmente
significativas a lo largo de los tltimos cuarenta afios y, por otro, contestar a algunas
de las preguntas que podemos hacernos en relacion con la trayectoria pasada y el fu-
turo de las revistas cientificas nacionales afectadas por estas nuevas circunstancias. Es-
tas preguntas son esencialmente las siguientes:

e (Cémo han afectado estos cambios a la capacidad de publicacién de originales
por parte de las revistas?

e ;Se ha producido una simple reduccion de la poblacién de autores e institucio-
nes publicantes en revistas nacionales o han sido sustituidos los investigadores
emigrados por otros?

* ;Se han incorporado las publicaciones nacionales a la corriente internacional del
mismo modo que los autores?

» (Ha sido diferente esta situacién en cada disciplina o existe una trayectoria co-
mun para el conjunto?

(Notese que no nos fijamos en si el volumen productivo nacional se ha incre-

mentado o si se ha hecho mds visible a efectos internacionales, preguntas éstas que
han sido planteadas en numerosos trabajos anteriores.)

Metodologia

Espafa ha sido un pais con un potencial cientifico modesto hasta fecha reciente;
durante decenios las especialidades cientificas tradicionales contaron con alguna re-
vista que podia considerarse el 6rgano representativo de la investigacién que se pu-
blicaba en cada especialidad. Se trataba, en consecuencia, de identificar estas revistas
y seguir su trayectoria en los ultimos 50 afios.

Una entrevista personal con profesores de la Universidad de Granada fue el pun-
to de partida para identificar las revistas que, en cada caso, se consideraron los orga-
nos de difusién mds autorizados durante los dltimos 50 afios. Se entrevisté a todos los
profesores de la Universidad de Granada que habian publicado trabajos nacionales e
internacionales y habian estado en activo durante una parte significativa del pe-
riodo analizado (al menos desde la década de los sesenta y aiin seguian en ejercicio,
en Granada o en otras universidades). Desde el punto de vista puramente estadistico,
la muestra esta probablemente afectada de sesgos imposibles de cuantificar, dado que
no se puede saber cudnto representa este conjunto respecto de la poblacion total (to-
dos los profesores de la universidad durante el periodo objeto de estudio, incluidos fa-
llecidos, jubilados, etc., que habrian formado parte de la poblacién en un periodo tan
prolongado), pero desde el punto de vista cualitativo es muy representativa dada la
larga experiencia acumulada por los mismos y es la unica posible.

Se trata en todos los casos de revistas, efectivamente, de una larga tradicién (aun-
que hayan podido sufrir algiin cambio de denominacién) miembros del selecto 10%
de revistas cientificas espafiolas cuya longevidad supera los 40 afos (Ortega, Plaza, et
al. 1992).

Dos grupos de especialidades quedaron finalmente fuera de este estudio: aquéllas
en las que los especialistas consultados no identificaron tal revista, como es el caso
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de la Biologia, en la que los investigadores sefialaron que las subespecialidades son
tan diferentes entre si que nunca llegd a caracterizarse un 6rgano de difusién comun
para todas ellas; en otros casos, las especialidades carecen de la suficiente tradicion
como para poder seguirlas en un lapso de tiempo tan largo: se trata de areas de re-
ciente aparicién que han surgido dentro de la nueva coyuntura cientifica y que, de he-
cho, carecen de 6rganos de difusioén representativos a escala nacional (Informadtica, por
ejemplo).

Dejando aparte los casos anteriores, las especialidades que reunian los requisitos
necesarios y fueron finalmente examinadas son las que aparecen en la tabla I, asocia-
das a las revistas designadas en cada caso.

Tabla I
Relacion de revistas analizadas (con sus abreviaturas) y dreas
a las que pertenecian

Especialidad Revista
Fisica Anales de Fisica (AF)
Geologia Estudios Geologicos (EG)
Matematicas Revista Matemdtica Iberomericana (RMI)
Medicina Clinica Medicina Clinica (MC)
Fisiologia y Bioquimica Revista Espariola de Fisiologia (REF)
Quimica Anales de Quimica A, B'y C (AQ)

Aunque la Fisiologia & Bioquimica y la Medicina Clinica no son propiamente es-
pecialidades equiparables a las otras, en la medida en que ambas forman parte del con-
junto de la Medicina, nos parecié que reunian unas condiciones de entidad cientifica
suficientes, se comportaban con pautas lo bastante diferenciadas entre si y contaban
con revistas lo bastante acreditadas como para incorporarse al estudio. Cabe afadir
que probablemente en el caso de la Biologia podria afrontarse un estudio similar des-
cendiendo un escalén en el nivel de las especialidades, pero para este trabajo, que tie-
ne mucho de exploratorio, nos parecid suficiente y homogénea la muestra elegida.

Es interesante sefialar, en primer lugar, el tamafo de las respectivas especialida-
des a las que estas revistas representan. En un estudio publicado por C. Ortega (15)
a principios de los noventa (coincidente en el tiempo con el dltimo de los periodos es-
tudiados en este trabajo) sobre las revistas cientificas espafiolas se identificaban 357
titulos; la clasificacion, en lo que afecta a las dreas estudiadas por nosotros, identifi-
ca 17 titulos en el campo de las Mateméticas, 7 en la Fisica, 10 en la Quimica, 77 en
las Ciencias de la Vida, 45 en las Ciencias de la Tierra y el Espacio; las restantes re-
vistas pertenecian a especialidades no contempladas en nuestro estudio por las razo-
nes antes aducidas. En general, excepto las Ciencias de la Vida habian sido especia-
lidades de crecimiento modesto en nimero de titulos durante la década anterior (incluso
en el caso de las Ciencias de la Vida puede dudarse de si se trata de un aumento real
de la poblacién o de alguno de los cambios de criterio en la recogida de datos de la
base IME).

Sobre las revistas seleccionadas como muestra se procedié a realizar cortes tem-
porales de tres afios en las décadas de 1950, 70 y 90 para observar los cambios ex-
perimentados en las siguientes variables:
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e Volumen productivo de las mismas.
¢ Procedencia institucional de los autores.
e Procedencia nacional de los autores.

Las variables analizadas reflejan el comportamiento del colectivo en los aspectos
que nos interesa dilucidar: la capacidad productora del sistema, la participacién insti-
tucional y la apertura al exterior ligada a la salida de los investigadores al circuito in-
ternacional.

En cada uno de los trienios seleccionados (52-54, etc.) se cuantificé el nimero de
articulos publicados, sus autores (realizando recuentos fraccionados para los articulos
con varias firmas) y las direcciones de los mismos (con idéntico procedimiento para
los trabajos firmados por varias instituciones). La existencia de articulos firmados por
varios autores de distintas instituciones es lo que explica la falta de coincidencia en-
tre los datos de la tabla Il y los de las siguientes. Por otro lado, para eliminar el efec-
to del tamafio sobre los resultados se transformaron los valores absolutos en relativos
alli donde era necesario.

Igualmente se ha estudiado la situacion de estas revistas en cuanto a su presencia
en la base de datos SCI, como un dato mds para caracterizar su situacion. A diferen-
cia del andlisis anterior, en este caso se ha seguido la presencia de las revistas afio tras
afo, sin efectuar cortes, dada la escasez de su nimero, y se han controlado todas las
revistas incluidas en la base, no sélo las de la muestra empleada para el resto del tra-
bajo.

Por lo demds el trabajo no presenta complicaciones metodoldgicas que exijan ma-
yores comentarios

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan en una serie de tablas que reflejan la evo-
lucién de las revistas desde los tres puntos de vista que resumen esta situacion.

Produccion

En primer lugar, en la tabla II podemos ver el volumen productivo del conjunto
de las revistas, y como la productividad de éstas, entendiendo por tal la produccién
de las mismas en distintos periodos temporales de igual duracién, ha aumentado du-
rante el trienio de los setenta respecto del periodo anterior, para volver a disminuir en
el siguiente, con la dnica excepcion de la revista MC, que presenta mds del 70 % del
total de lo producido en la muestra durante el tercer periodo.

Procedencia institucional
En segundo lugar, en la tabla III podemos apreciar cémo también los origenes ins-

titucionales sufren profundas modificaciones de un periodo a otro. Cada uno de los
grupos definidos: Universidad, CSIC, Sanidad publica y Sanidad privada, muestra una
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Tabla II

Produccion de las revistas de cada especialidad
por periodos

1952-1954 1972-1974 1992-1994
Fisiologia 83 140 105
Medicina Clinica 417 598 1.958
Matematicas 57 68 67
Geologia 57 140 110
Fisica 119 139 88
Quimica 370 660 339
Global 1.103 1.745 2.667

evolucién diferente, que puede resumirse en la gradual desaparicion de los autores pro-
cedentes del CSIC a partir de la década de los setenta, mientras que un proceso simi-
lar tiene lugar con la Universidad en el periodo siguiente. Los grupos sanitarios, tan-
to publico como privado, experimentan, por su parte, un crecimiento muy fuerte,
especialmente intenso en el caso de la Sanidad publica en el dltimo periodo estudia-
do, concentrado en la revista MC.

Tabla III
Distribucion de la produccion por instituciones y periodos
1952-1954 1972-1974 1992-1994 Total
CSIC 446,5 351 129 926,5
Universidad 333,5 1.066 731 2.130,5
Instituciones 83 196 1.416 1.695
sanitarias publicas
Instituciones 68 70 182 2320
sanitarias privadas
Otros 5 22 19 46
Sin filiacién 161 142 82 385
Extranjeros 108 178,5 279 565,5
Total 1.205 2.025,5 2.838 6.068,5

Procedencia nacional

El caso de lo que podriamos llamar importacién de trabajos procedentes del exte-
rior merece un examen particular, dada la peculiar trayectoria que presenta. En la ta-
bla IV se presentan las cifras de participacion de autores extranjeros por especialida-
des: es facil apreciar que el aumento de la participacién extranjera es la tendencia
dominante, especialmente si se traduce a porcentajes (figura 1).
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Tabla IV

Presencia de autores extranjeros por especialidades
y periodos

1952-1954 1972-1974 1992-1994 Total
Fisiologia 3 4 15 22
Medicina Clinica 29 23,5 50 102,5
Matematicas 7 13 67 87
Geologia 18 21 27 66
Fisica 11 28 9 48
Quimica 40 89 111 240
Total 108 178.5 279 565.,5

Figura 1

Presencia de autores extranjeros como % de la produccion total de cada especialidad

Evolucién de la participacion de autores
extranjeros en las revistas
100
90
5 80 B FISIOLOGIA
S 70 ® MEDICINA
g 60 [ MATEMATICAS
£ 50
8 40 JQUIMICA
3 30 Il = FISICA
€ 201 ] H GEOLOGIA
10 -
0 i
50 70 90

En la tabla V se presenta la evolucién productiva de los paises.

Difusion internacional de las revistas

Complementariamente a los resultados anteriores, creemos que la evolucién de la
presencia de las revistas espafiolas en el SCI arroja informacién importante sobre la
situacion de las mismas. Dicha presencia de las revistas en la base de datos SCI, to-
mada como medida de su caricter internacional, se ha restringido a los afos 70 y 90.
Conviene aclarar que existen estudios anteriores que han analizado de modo mucho
mas exhaustivo dicha presencia en las bases de datos y que los autores de este traba-
jo no consideran como tnica medida del carédcter internacional de una revista el estar
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Tabla V
Presencia de los autores extranjeros segin su nacionalidad
1952-1954 1972-1974 1992-1994 Total
Alemania 8,5 7 12,2 27,7
Argelia 1 1
Argentina 2 20 38 60
Australia 2 2,5 4,5
Austria 1 1
Bélgica 1 7 2,3 10,3
Brasil 1 5 6
Canada 6 11,25 17,25
Colombia 7 7
Cuba 1 6,5 7.5
Checoslovaquia 2 2
China 1 1
Chile 1 19 20
Dinamarca 1 1
Ecuador 1 1 2
Estados Unidos 10 28 61,5 99,5
Egipto 1 12 13
El Salvador 1 1
Eslovaquia 1 1
Filipinas 1 1
Finlandia 1 3 4
Francia 10 38,5 35,5 84
Grecia 1 1
Hait{ 1 1
Holanda 5 1 6
India 2 12 5 19
Italia 1 7 7 15
Japén 2 1 3
Kenia 1 1
Marruecos 1 1
Méjico 2 4 6
Noruega 2 1 3
Pakistan 1 1
Portugal 21 1 12 34
Reino Unido 15 10 10,25 35,25
Rumania 1 1
Sudafrica 1 1 2
Suecia 5 2 7
Suiza 4 6 12,5 22,5
Uruguay 0,5 1 1,5
Venezuela 2 11 3 16
No identificados 13 1 14
Total 108 173,5 280,5 562

o no en el SCI, pero no es menos cierto que la ciencia académica ha establecido di-
cha relacién de manera casi oficial y esto creemos que ha afectado decisivamente a
las revistas.

Se han incluido en el anexo final todas las revistas espafiolas que han estado pre-
sentes en el SCI en algiin momento del periodo estudiado por nosotros y también las
analizadas por nosotros aunque alguna de ellas (Estudios Geologicos) no ha sido nun-
ca incluida en la base de datos.

No se han considerado las revistas pertenecientes a la SSCI, ni las incluidas en el
Expanded.
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Discusion y conclusiones

Es quizd aventurado extraer conclusiones de cardcter general a partir de una mues-
tra tan limitada como la estudiada en este trabajo; ahora bien, si aceptamos que estas
revistas representaron durante mucho tiempo a sus respectivas comunidades y fueron,
desde esa situacion, el canal empleado para dar a conocer la investigacion que las mis-
mas realizaban, del estudio de su cambiante evoluciéon podemos extraer una informa-
cion interesante para caracterizar algunos aspectos del comportamiento de dichas co-
munidades

En realidad, las conclusiones que pueden extraerse de los datos presentados hasta
ahora se resumen facilmente. Como hemos dicho al principio, en los dltimos afios se
han analizado bastantes aspectos del comportamiento de los cientificos espafioles y se
ha constatado repetidamente su irresistible proceso de “emigracion intelectual” que se
da a todos los niveles (véanse los citados. En nuestro trabajo nos hemos remontado mas
atrds para estudiar cudl era la situacién de partida y cémo ha afectado este cambio de
comportamiento a las propias revistas o, al menos, a algunas especialmente represen-
tativas, aquéllas que, a priori, recibian las publicaciones de la elite cientifica nacional.

Cada periodo estudiado muestra un escenario diferente en lo que al comporta-
miento de la ciencia espaiiola se refiere. Podriamos describirlo como un recorrido de
ida y vuelta.

Durante los afios cincuenta, las revistas reflejan el aspecto de una actividad cien-
tifica en periodo de reconstruccién, con cifras de produccion reducidas, que se han in-
crementado notablemente 20 afios mds tarde, al tiempo que el sistema cientifico es-
pafiol también ha crecido, crecimiento que, sin embargo, no tiene continuidad en el
dltimo periodo analizado, durante el cual se observa que se ha producido un claro re-
troceso en la capacidad productiva de las revistas. Es evidente que, teniendo en cuen-
ta los pardmetros generales del sistema de Ciencia y Tecnologia espaiiol, que ha cre-
cido de manera continuada durante el dltimo medio siglo (16), el aumento de la
productividad de los cincuenta a los setenta, que reflejan las revistas, se explicaria por
la mayor afluencia de originales a las mismas, resultado de este crecimiento; pero el
retroceso de los noventa no puede explicarse mas que como un cambio de prioridades
por parte de los cientificos (o, al menos, de una parte importante de la comunidad na-
cional) que renuncian a dar a conocer sus resultados en revistas nacionales para ha-
cerlo en las internacionales, como una parte de su politica de difusién, y, también,
como resultado de las politicas organizadas por los poderes publicos en este sentido
que ya hemos senalado. El resultado para las revistas habria sido la reduccién del nu-
mero de originales publicados por las razones contrarias a las de los setenta, esto es,
las revistas se encontrarian con falta de material que publicar. Esta impresiéon queda
en buena parte mitigada por el comportamiento de la revista MC, pero, si nos limita-
mos a las restantes revistas, la reducciéon es de casi un 40%. Por el contrario, MC ex-
perimenta un crecimiento explosivo, debido a decisiones adoptadas por su comité edi-
torial, como aumentar su periodicidad (hasta llegar a ser semanal), aunque, en realidad,
todo esto es el resultado de un hecho previo: la capacidad demostrada por la revista
de mantenerse como un érgano de difusiéon para una importante comunidad de inves-
tigadores médicos espafioles, circunstancia que no parece darse en las restantes revis-
tas, de manera que, en este caso, el crecimiento de la comunidad investigadora médi-
ca si que queda reflejado en la propia revista.
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Del mismo modo, la trayectoria de las instituciones parece confirmar esta primera
impresion y coincide con el papel que cada una de ellas ha jugado histéricamente. Du-
rante los afios 50, es el CSIC quien carga con el peso de las publicaciones por delante
de la Universidad quien, como sabemos, no tenfa claramente asignadas labores de in-
vestigacion. Durante la década de los setenta las publicaciones nacionales del CSIC em-
piezan a disminuir en beneficio de las revistas internacionales (1), mientras que la Uni-
versidad adquiere mayor protagonismo y es la responsable principal del incremento de
la productividad de todas las revistas estudiadas. Durante los noventa, aunque no de ma-
nera tan evidente como sucedié con el CSIC en la década de los setenta, la Universidad
sigue los pasos de éste, reduciendo su aportacion, lo que da como resultado una evidente
disminucion del caudal productivo de las revistas, pues ningin otro colectivo o institu-
cioén viene a ocupar el lugar dejado por ésta, al menos no completamente.

Nuevamente MC presenta una evolucién particular. EI CSIC nunca ha tenido una
participacion apreciable en la misma (7,5 trabajos acumulando los tres periodos); por
su parte, el comportamiento de la Universidad se salda con ligero aumento de la pro-
duccién (de un 13% entre los setenta y los noventa) y son las instituciones sanitarias
publicas las que protagonizan la mayor parte del incremento, llegando a representar
mads del 70% de la produccién, y multiplicando por mds de 7 veces su aportacién des-
de la década de los setenta a la de los noventa. De hecho, el espectacular crecimien-
to que se observa en estas instituciones se debe, en exclusiva, a la aportacién en MC.
Es igualmente interesante, dada su trayectoria opuesta al resto de las revistas, la con-
tinuada disminucién, en términos porcentuales, de la presencia de autores extranjeros
(figura 1). No es ocioso sefialar, pues, que se trata de comunidades cientificas dife-
rentes, con intereses y motivaciones igualmente distintas, al menos en parte, las que
soportan a esta revista frente a las otras.

Quizd uno de los aspectos mds interesantes de este trabajo es el comportamiento
de los autores extranjeros. Globalmente hemos visto que su presencia tiende a au-
mentar, lo que coincidiria con la tendencia a la internacionalizacién que la Ciencia ha
venido mostrando en los dltimos decenios. Resulta asi la primera conclusién intere-
sante de este proceso; la incorporacion de autores extranjeros a las revistas espafiolas
no ha seguido la misma trayectoria de los autores espafioles. El incremento de esta
presencia fue casi paralelo al de la productividad de las revistas hasta los afios seten-
ta, manteniéndose en torno al 10% (del 9,8 en los 50 al 10,5 en los 90), pero este por-
centaje se triplica, alcanzando al 32,3%, si se desagregan los datos de MC, que es,
una vez mads, un caso aparte dentro de las revistas nacionales. Se da asi la paraddjica
situacion de que, en los noventa, al mismo tiempo que los autores nacionales aban-
donan las revistas de su propio pais, su puesto es parcialmente ocupado por autores
fordneos. La procedencia de éstos es también reveladora. En aras de su mejor inteli-
gencia los hemos agrupado atendiendo a sus regiones geopoliticas (tabla VI).

El peso de los paises europeos aumenta en términos absolutos de manera suave
aunque continua y son, en todos los periodos, los principales productores de trabajos,
pero en términos porcentuales van perdiendo peso, casi un 50%, desde el primer al ul-
timo periodo. El crecimiento de la aportacion de EE.UU. es igualmente sostenido y li-
geramente superior al crecimiento promedio; pero el crecimiento de los paises latino-
americanos es espectacular, pasando de 5 a 80 trabajos entre el primero y el dltimo
periodos, representando al final casi un 30% del total extranjero y multiplicando por
16 su aportacién en términos absolutos.
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Tabla VI
Autores extranjeros agrupados por periodos y regiones
geopoliticas
Regiones 1952-1954 1972-1974 1992-1994 Total
Iberoamérica 5,5 35 80 120,5
Europa Occidental 73,5 79,5 98,75 251,75
Estados Unidos 10 28 61,5 99,5

Es evidente que, hacia los 90, las revistas espafiolas se estaban convirtiendo en la
puerta de entrada de una parte de la investigacion latinoamericana a la ciencia inter-
nacional representada, desde la dptica iberoamericana, por las revistas espafiolas. Una
evidencia ya seflalada para los afios ochenta en el citado trabajo de Martin Sempere
(14), que afectaba al conjunto de las revistas cientificas y tecnoldgicas espafiolas y
también confirmada por el incremento que muestran los valores particulares de REF,
cuya produccién durante el primer lustro de los 80 habia sido estudiada por M. Vaz-
quez, encontrando un 5,7% de centros extranjeros frente al 16,7% del primer trienio
de los noventa (17).

Por dltimo, la evolucién de las revistas espafiolas incluidas en el SCI también nos
sugiere alguna conclusién interesante. Mds alld de su escasez y de la desproporcién
entre la aportacién de Espafia como pais y el nimero de revistas indizadas de nacio-
nalidad espafiola ya comentada en algin trabajo anterior (18), entre los 70 y los 90
las revistas espaifiolas parecen responder frente al SCI a alguno de estos tres tipos de
modelos:

e Aquéllas, la mayoria, que nunca han llegado a entrar en la base de datos, in-
cluidas algunas de las nacionales estudiadas por nosotros como EG o RMI (esta
dltima, sin embargo, lo ha hecho hace un par de afios).

e Otras que han entrado y salido después de un periodo mds o menos largo como
REF, AF, AQ (y otras recogidas en el anexo)

e Por ultimo, las que han entrado en la base y se han mantenido; de las estudia-
das por nosotros s6lo una pertenece a este grupo, MC, pero existen otras, tam-
bién nacionales, que lo han venido haciendo igualmente en los tltimos afios
(Methods & findings..., Histology & Histopathology, Int. J. Dev. Biol., etc.).

Del andlisis de este anexo parecen desprenderse algunos hechos sorprendentes,
como, por ejemplo, que, desde el punto de vista de la inclusién de las revistas en la
base de datos, el final de los setenta y los primeros ochenta fueron la edad de oro de
las revistas espafiolas, llegando a haber entre 10 y 11; desde esa época en adelante la
decadencia de la revistas nacionales ha sido paralela al incremento de la produccion
espafiola a través de revistas extranjeras.

Sin embargo, algunas revistas se mantienen con factores de impacto modestos pero
aceptables, que no hacen temer por su desapariciéon por ahora. Las caracteristicas que
presentan apuntan hacia el modelo o modelos de revista candidata a ingresar en el SCI
(al menos desde la perspectiva espaiola) modelo que se aparta del perfil tradicional
de las revistas estudiadas en este trabajo y que nos hace dudar de la posibilidad de su-
pervivencia del tipo de revista nacional tradicional.
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La revistas espafiolas recogidas por el SCI, 1éase lo que sigue con las limitacio-
nes de una muestra tan reducida pero, en definitiva, la Unica posible hoy por hoy,
retinen actualmente unas caracteristicas muy concretas, en parte ya definidas por las
propias exigencias que impone la base de datos: cuidada normalizacién, fuerte pre-
sencia internacional, hasta el punto de que su condicién de revistas nacionales es, a
veces, mds que discutible (meramente editorial), dado que la presencia de autores ex-
tranjeros nunca cae por debajo de la mitad o tres cuartos. Esta circunstancia podria ser
un elemento que explicase el ingreso de RMI primero en la versiéon «expanded» del
SCI y luego en la versién CD en el afio 99, ya que los autores extranjeros represen-
tan el 100 por 100 del total durante el trienio de los noventa estudiado por nosotros
(y mas del 90% durante la ultima década), esto al margen, naturalmente, de otras cua-
lidades estrictamente cientificas de la revista. Un fuerte grado de especializacion es
otra caracteristica presente en las revistas espafiolas indizadas, por lo que parece que
los dias de las revistas generalistas han terminado, al menos en paises como Espaia,
en la mayor parte de las especialidades. Prueba de ello seria la gradual desaparicion
de AF, AQ y REF, al extremo de que algunas han desaparecido completamente, inte-
grandose en revistas de dmbito europeo (como es el caso de las revistas Anales de
Quimica y Anales de Fisica), o la reciente inclusion de Quimica Analitica, revista que
parece mds acorde con este nuevo perfil especializado, y también, en el dmbito del
SSCI, de la Revista de Neurologia (ambas ademds con un fuerte acento internacional).

El caso de MC, y de las especialidades médicas clinicas, responde, creemos, a una
dindmica propia, basando su éxito en la fuerte y numerosa comunidad médica que las
respalda, la abundante presencia de revistas del mismo corte en el entorno internacio-
nal, los hédbitos de dicha comunidad (19) y, naturalmente, la calidad de los trabajos
resultado de los progresos de la medicina espafiola en los tdltimos afios. Otras cir-
cunstancias pueden ser también tenidas en cuenta, por ejemplo, el que los médicos de
la red sanitaria publica no estdn sometidos a las mismas reglas de evaluaciéon que los
dependientes de los OPIS; por otro lado, MC estd incorporada al SCI desde 1992 lo
que contribuiria a explicar la supervivencia del colectivo universitario
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GESTION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES ESPANOLAS EN
INTERNET: PRESENCIA INSTITUCIONAL EN LA RED

Antonio Muihoz Canavate*, Agustin Vivas Moreno*

Resumen: La web, considerada como sistema de informacién, ha permitido crear
nuevos servicios de informacién hacia el ciudadano. Esta realidad ha su-
puesto un cambio, tanto en los usos informativos de las administraciones,
como en las relaciones que los ciudadanos tienen con la Administracion.
Nos centramos en la evolucién de la presencia institucional de los ayunta-
mientos del Estado espaiiol en la Red al comparar los datos de 1997, 1998,
1999 y 2000. Se presenta una plantilla para el disefio de servidores de in-
formacién en la Administracién local espafnola (ayuntamientos) y diferen-
tes tablas que sirven de fotografia instantdnea de la situacion de la presen-
cia de los ayuntamientos espafoles en Internet en los afios sefalados.

Palabras clave: Espafia, World Wide Web, Internet, documento digital, ayunta-
mientos

Abstract: Considered as an information system, the Web has allowed new ci-
tizen-targeted information services to be created. This new reality has
meant a change in both the information disseminating uses of the adminis-
trations and the relationships that citizens have with the Administration. We
focus on the evolution of the institutional presence on the Web of the Town-
halls of Spain, by comparing the data for 1997, 1998, 1999 and 2000. We
present a template for the design of information servers in Spain’s local Ad-
ministrations (City Council), and various tables that serve as a snapshot of
the status of the presence of the Townhalls of Spain on the Internet in these
four years.

Keywords: Spain, World Wide Web, Internet, digital document, Townhalls

1 Marco introductorio: la Administracion y sus cambios

Si hay algo que caracteriza a la presente época es lo que se viene denominando
como el paradigma informacional y documental (1). Hoy, nadie duda que las tecno-
logias de la informacién se han convertido en atributo esencial y herramienta bdsica
del quehacer administrativo (2).

Por otro lado, es indiscutible que el perfil de los profesionales de la informacién
en la denominada Sociedad de la Informacion debe girar hacia la participacion acti-
va en la Administracion, donde el profesional debe conocer el documento desde su
génesis, como se forma, de dénde procede, a que jerarquia administrativa correspon-
de y a qué legislacion y objetivos obedece (3). En consecuencia, el presente articulo
parte de una declaracién firme: se estdn sufriendo fuertes alteraciones en los procedi-
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mientos y en las técnicas empleadas por estos profesionales, motivadas fundamental-
mente por la incorporacién de una notable funcidn, consistente en la accidn gestora
de una informacién, cuyo soporte no es el tradicional. Hacemos referencia al docu-
mento electrénico (4).

1.1 Modificaciones en las Administraciones Publicas

La funcién de la Administracién Puablica se ha desarrollado paralelamente a la evo-
lucion de las necesidades de la sociedad; en consecuencia, si estas ultimas cambian,
aquélla se siente modificada (5).

En el andlisis de la Administracion y la generacién de documentacion publica, po-
demos sefialar brevemente el siguiente cuadro de novedades:

1. La progresiva compartimentacion de los diferentes departamentos de las ad-
ministraciones y la creciente asuncion de nuevas responsabilidades, atribuciones y
funciones por parte de las Administraciones Puiblicas, 1o que conlleva la cada vez ma-
yor complejidad de la organizacién administrativa. En consecuencia, se produce un
aumento espectacular de la produccién documental y una mayor complejidad de su
gestion. Dicho de otra forma, el enorme volumen de informacién provoca no pocos
problemas para su recogida, conservacidn, servicio y acceso.

2. Considerable uso de las nuevas tecnologias que inciden en la elaboracion de
documentos y el tratamiento de la informacion. Ello supone un importante factor in-
novador que afecta a las Administraciones Publicas y a sus nuevas demandas (6).

3. Modificaciones en los métodos de trabajo, siempre dificultados por la condi-
cién administrativa, informativa y juridica de la documentaciéon. La dindmica interna
del trabajo administrativo, de acuerdo con lo que preceptiian las normas sobre proce-
dimiento administrativo, se estd viendo modificada por la necesidad de acceder de ma-
nera rapida y eficaz a la informacion.

4. Multiplicidad de soportes documentales que el gestor de la informacion debe
preservar y conservar en los archivos administrativos para su consulta y servicio. La
escasez frecuente de recursos técnicos y la ausencia de formacién especifica del per-
sonal encargado complica atin mas la situacién (7).

5. Urgente necesidad por parte de las Administraciones Puiblicas de poseer siste-
mas de documentacion e informacion eficaces y eficientes para conseguir una mayor
calidad de los servicios publicos. En este sentido, las propias Administraciones Pu-
blicas han tenido en los dltimos afios algunos problemas derivados de una menor ca-
pacidad de adaptacion a los cambios demandados. Hemos de recordar que la imple-
mentacién de un sistema de documentacién e informacién en una instituciéon supone
entender y asumir los aspectos culturales y politicos, tanto en los contextos externos
e internos de la propia organizacién, como en la dindmica de sus propios actores (8).

6. Variaciones en la tipologia de los usuarios externos de los servicios de informa-
cion que ofrecen las Administraciones Publicas y en el tipo de demandas con relacion
a la documentacion publica. Son muchos los ciudadanos que acceden a la bisqueda de
datos ttiles para sus intereses personales o profesionales. En definitiva, la complejidad
de la organizacién administrativa y el aumento de produccién documental se ha venido
dando conjuntamente con una mayor diversificacién de usuarios y demandas.
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1.2 Medidas y perspectivas de futuro
1.2.1 Los servicios del ‘gobierno electronico’ y la Web como eje del mismo

Si hacemos un poco de historia, sin &nimo de exhaustividad, podemos contemplar
coémo el estudio de la informacion electronica en el sector publico es bastante recien-
te. En esos inicios, los primeros intentos vienen, en cierto modo, marcados por los
pioneros Proyectos y Planes Politicos sobre Sociedad de la Informacion a principios
de la década de los noventa. Las frecuentes alusiones al Plan Gore en Estados Uni-
dos, daran lugar en Europa a informes similares (Plan Delors, Informe Bangemann, o
los Planes de accion de la Comision) en los que las Administraciones Publicas, y en
general todos los sectores publicos, se convierten en ejes que definen politicas hacia
el ciudadano.

En consecuencia, el sector puiblico, por su propia naturaleza, se convierte en un
vasto universo de informaciones de todo tipo, en el que la web se aplica tanto a las
administraciones centrales (9) como locales o regionales (10), e incluso al ambito elec-
toral y de partidos politicos (11). Todos ellos se convierten en motivo de estudio, ori-
gindndose, gracias a la explotacién de los recursos en las Administraciones Publicas,
la aparicién de toda una tipologia de servicios. El denominado Libro Verde sobre la
Informacion del Sector Piuiblico en la Sociedad de la Informacion (12) despliega di-
chos servicios en tres funciones:

1. Servicios de informacion para recoger la informacién ordenada y clasificada
que se solicite (como los sitios web);

2. Servicios de comunicacion para la interaccion entre individuos (particulares o
empresas) o grupos de personas (como el correo electrénico o los foros de dis-
cusion);

3. Servicios de transaccion para adquirir productos o servicios en linea o para pre-
sentar datos (como formularios publicos o escrutinios).

1.2.2 Estrategias de futuro

Ante esta nueva situacién que se nos presenta, y dada la necesidad de exponer es-
trategias encaminadas a la optimizacion de los Sistemas de Gestion Documental en el
ambito de las Administraciones Publicas, se exigen dos respuestas: por un lado, la for-
taleza que demandan las nuevas practicas administrativas (desarrollo de los niveles de
habilidad en el campo de los documentos electrénicos y su gestién, proporcionar ma-
yor diligencia al grado de gestiéon administrativa de las diferentes instituciones, utili-
zar sistemas mas rigurosos y criterios comunes para acreditar nuestra practica archi-
vistica en documentos electrénicos, y participacién en los criterios reglamentarios de
la ética profesional con presencia de nuevos problemas originales de la era electréni-
ca), y por otro, la necesitada revisién de la profesion del gestor documental. Veamos,
en este sentido, algunas medidas que consideramos de absoluta necesidad en el futu-
ro:

164 Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001



Gestion de la informacion administrativa de las administraciones locales espafolas en internet

1. Adaptacion de las oficinas y archivos administrativos de las diferentes Admi-
nistraciones Publicas a la realidad cambiante, en donde las tecnologias de la infor-
macién constituirdn, si no la tnica, al menos la condicién de posibilidad determinan-
te. Por su parte, el documento electronico se determina, al margen de lo que estemos
dispuestos a aceptar, como uno de los elementos mds representativos del cambio que
ofrece el signo de los tiempos, lo cual presenta pocas dudas interpretativas. En este
orden de cosas, la gestion administrativa y el funcionamiento pertinente de cada uno
de los organismos necesitan de la implantacion de sistemas integrales de gestion do-
cumental y archivo. En este sentido, las nuevas tecnologias contribuyen de forma de-
cidida a un eficaz tratamiento integral de la documentacion, consistente en la adop-
cién e implantacién de sistemas y procedimientos adecuados y rentables para la
produccidn, la conservacion, el uso, la explotacién y la eliminacién de los documen-
tos, de manera que se obtengan resultados validos para todas las demandas que com-
portan los diferentes usos.

2. Potenciacion de marcos normativos y desarrollo de sistemas homogéneos de
gestion integrada. Se hace absolutamente necesario un marco normativo general so-
bre documentacién administrativa y gestién de archivos, adecuado a los nuevos tiem-
pos y a sus exigencias, pensado con perspectivas de futuro, que se constituya como
estrategia basica de desarrollo para actuar en el seno de las Administraciones Publi-
cas. El ordenamiento legal, por consiguiente, es ineludiblemente necesario para la po-
tenciacién de la politica documental en las administraciones (13). Dicha normativa
debe tener una pretension globalizadora, es decir, que contemple los documentos des-
de las diferentes vertientes (valor acreditativo, valor en la gestion de las administra-
ciones, valor informativo y valor cultural).

Por otro lado, y del mismo modo, es exigible una mayor homogeneidad operati-
va entre los diferentes sistemas de gestion integrada de la documentacién de las muil-
tiples oficinas productoras de documentacion, una normalizacién de las redes de co-
municacién y una diligente armonizacion legislativa -lo cual, ademds, limita el peligro
que entrafia la obsolescencia.

3. Fomento de politicas de orientacion en las oficinas productoras de documen-
tacion. Las diferentes estructuras organizativas de las administraciones deben adaptar
los procedimientos a la consecucién de sus propios objetivos en funcién de las nece-
sidades, siempre cambiantes, de la sociedad.

En definitiva, es necesario un plan de clasificacion sistematico, objetivo, l6gico y
estable, basado en el andlisis conceptual de la informaciéon administrativa y de sus
fuentes de informacién legales y normativas. El documento electrénico, queramos o
no, conducird, sin duda alguna, a una utilizacién y explotacién de los recursos de in-
formacion administrativa, basadas en la normalizacién de los tipos documentales pro-
ducidos.

4. Necesaria implicacion de todos los agentes intervinientes en el proceso docu-
mental. Es bastante evidente que si se quiere llevar a cabo con efectividad, coheren-
cia y de manera diligente una politica adecuada y racional sobre la documentacién ad-
ministrativa, se hace necesaria la maxima implicacion por parte de todos los agentes
que actdan en el proceso documental. Los poderes politicos, en este orden de cosas,
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deberdn hacer un constante esfuerzo para conseguir un elevado grado de corresponsa-
bilidad que permita asegurar la aplicacién de criterios y metodologias comunes. La
presencia de normativas internas de procedimiento, la creacién de 6rganos colegiados
de las diferentes ramas de la Administracién y la necesaria implicacién en las politi-
cas sobre documentacién, por parte de todas las unidades administrativas, son algunas
de las medidas, a todas luces inexcusables.

5. Agilizacion por parte de las diferentes administraciones del proceso de cambio ha-
cia la llamada ‘Administration on line’, capaz de responder, sin ligaduras de espacio y
tiempo, a las demandas de los ciudadanos crecientemente interconectados a través de las
redes publicas. En correspondencia, los profesionales responsables se deberdn ir convir-
tiendo en expertos en el tratamiento de la documentacién durante todo el ciclo de la vida
de los documentos, y estar preparados para cumplir los objetivos en sistemas de infor-
macién sin papel, que no son otros que asegurar que los documentos adecuados y au-
ténticos continuardn siendo preservados para beneficio de las generaciones futuras.

En definitiva, la informacién del sector publico situada y estructurada en Internet
permite, por un lado, que los ciudadanos puedan acceder mas ficilmente a ella y, por
otro, la posibilidad de crear servicios integrados, al poder consultar bajo una uUnica
«ventanilla» informacién procedente de muy diversos organismos.

2 Objetivos de la investigacion

Llegados a este punto, podemos considerar a la Web como un sistema de infor-
macién cuya implantacién en las administraciones revierte innumerables beneficios al
ciudadano. Su potente sistema de distribucién de informacién, asociado al ejercicio
obligado de las Administraciones Publicas por mantener informados a los ciudadanos,
permite que los responsables politicos puedan alcanzar ficilmente uno de sus objeti-
vos marcados: servir al ciudadano. La multiplicidad de proyectos puestos en marcha
en Espafia en los ultimos afios, encaminados a mejorar la transferencia de informacion
hacia el ciudadano, es un buen exponente de la importancia que las Administraciones
Pdblicas dedican a este asunto. Asi, por ejemplo, en el contexto de la Administracién
General del Estado, el Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria General de Co-
municaciones, ha puesto en marcha una serie de medidas, bajo el denominador comun
de Iniciativa PISTA (14) (Promocion e Identificacion de Servicios emergentes de Te-
lecomunicaciones Avanzadas) que impulsan la incorporacion a la Sociedad de la In-
formacion de diferentes sectores de actividad. Si bien, la politica global del gobierno
espafiol se construye en la actualidad bajo la iniciativa INFO XXI, una estructura de
programas que afecta al conjunto de la Administracién del Estado.

En la administracién autondémica espafiola, destacaremos s6lo dos ejemplos. En
Catalufia se crea en mayo de 1998 el Comisionado para la Sociedad de la Informa-
cioén, cuya mision es definir el marco de acciones que permitan al ciudadano de Ca-
talufia incorporarse a la Sociedad de la Informacién. Mientras, en Extremadura, la Con-
sejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia mantiene las competencias en materia de
Sociedad de la Informacion. Entre sus funciones se encuentran realizar estudios y and-
lisis para la implantacién de los sistemas y tecnologias de la informacidn.
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Buscando un caricter més local, y en la linea de los resultados que aqui se pre-
sentan, encontramos los proyectos de ciudades digitales. Proyectos que exceden los
ambitos de competencia de los propios ayuntamientos. Entre estos proyectos resalta
Infoville (15), que surge a raiz del Programa de Aplicaciones Telematicas de la Unidn
Europea. Serd de esta manera cémo en diciembre de 1996 aparezca un subprograma
especifico denominado Integrated Applications for Digital Sites. La Generalitat Va-
lenciana, con experiencia en proyectos telematicos avanzados, creard un consorcio con
socios de Alemania, Italia, Gran Bretafia y Dinamarca.

Aunque el trabajo de investigaciéon que se ha realizado no analiza expresamente
la aplicacién de proyectos en el dmbito de las ciudades digitales, si se orienta a en-
tornos de actuacion locales, en los que la administracién local ejerce de entidad difu-
sora de informacion a sus ciudadanos.

Dicho esto, podemos resumir en cinco los objetivos principales planteados:

1. Analizar el enorme crecimiento de Internet y de la presencia institucional en la
Red, lo cual permitird la realizacién de estudios que posibiliten el registro y
evolucion de estos sistemas de informacion web.

2. Examinar la existencia de indices y buscadores que mantienen registro de los
webs disponibles, con objeto de conocer su evolucion.

3. Reconocer la informacién que soportan las plataformas Web en el dmbito de
las Administraciones Publicas, dado que por primera vez los organismos del
sector publico pueden crear sistemas de informacién que llegan a muchos usua-
rios y a un coste muy razonable.

4. Crear una fotografia periddica desde principios de 1997 y hasta mediados de
2000, constatando dicha evolucion en el ambito de la administracion local
(ayuntamientos) en Espaifia.

5. Delimitar un marco de trabajo y una metodologia propia de recogida de datos,
que permita conocer el interés de los ayuntamientos espafioles por mantener
una presencia en la Red, definiendo, de esta forma, un factor muy importante
en sus necesarias politicas de informacion.

En este sentido, la diferencia bésica se realiza entre lo que se denomina presencia
en Internet con dominio propio y con dominio ajeno. La primera quedaria como se
ejemplifica:

http://www.ayto_xxx.es (o bien, “.org”, “.net”, o “.com”

donde ayfo_xxx se configura en dominio de segundo nivel expresamente registra-
do por los ayuntamientos, bajos los dominios superiores de primer nivel “.es”, “.org”,
‘Lnet’, O 3 Com”

, 0
[http://www.aytoburgos.es/|

Por su parte, la presencia en Internet con dominio ajeno, queda como sigue:

http://www.xxx.es/ayto_xxx/
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donde los ayuntamientos han configurado en servidores web ajenos un directorio o va-
rios para insertar su informacion.

[http://www.fundaciongsr.es/penaranda/ayuntamientol]

Un dltimo caso es el de aquellos ayuntamientos que carecen de cualquier tipo de
presencia.

En conclusion, se trata de:

1.° Registrar la evoluciéon de la presencia institucional de los ayuntamientos es-
pafioles en la Red, por franjas de poblacion.

2.° Conocer cudl es el tipo de presencia con la se manifiestan por primera vez los
ayuntamientos espafioles en la Red.

3.° Verificar si, existiendo una presencia primera con dominio ajeno, se pasa a
otra con dominio propio.

El andlisis de las necesidades de informacion de los ciudadanos, sus demandas
mads usuales y los diversos procedimientos al uso, serdn materia de estudios posterio-
res.

3 Metodologia y resultados

Varios han sido los recursos metodologicos sobre los que hemos basado la pre-
sente investigacion. Vedmoslos:

1. Andlisis de las diversas fuentes de informacion
Con tres acciones paralelas:

1.1. Se comprueba la extension de los servicios de informacién de los ayunta-
mientos espafioles en entornos World Wide Web, diferenciando entre nicleos peque-
fios de poblacién, nicleos de tamafio mediano y grandes ciudades. Para ello, se toma
como base de trabajo la renovacion del Padrén de Habitantes de mayo de 1996 que
se realiza en Espafa.

Se obtiene como resultado la diferenciacion entre los diferentes nicleos de po-
blamiento en funcién de los distintos rangos de poblacién. De manera que, disponiendo
de los datos de poblacidn reales, se diferencia entre municipios por las siguientes fran-
jas de poblacién:

1.° de 1 a 5.000 habitantes;

2.° 5.001 a 10.000 habitantes;

3.° 10.001 a 50.000 habitantes;

4.° 50.001 a 100.000 habitantes;

5.° Poblaciones de mas de 100.000 habitantes.
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1.2. Consulta de las bases de datos del NIC espafiol y de Internic para conseguir
la informacién sobre la presencia de los ayuntamientos espafioles en Internet con do-

13 ER]

minios propios, que vendrdn registrados bajo los dominios “.es”, “.org”, “.net”, o
(X3 2

De manera que, mediante la recuperacion de datos, se obtiene como resultado un
mapa totalmente exhaustivo para los dominios propios.

1.3. Consulta de diferentes indices y buscadores con objeto de conseguir infor-
macion sobre la presencia de los ayuntamientos espafoles en Internet con dominios
ajenos. En este caso, el trabajo supuso una mayor complicacién, ya que la aportacion
de datos habia que hacerla desde el rastreo de gran cantidad de indices y buscadores
espanoles. Fueron de especial atencién algunos portales especializados como el del
Ministerio de Administraciones Publicas, servidores de gobiernos regionales que alo-
jaban péginas de ayuntamientos de su entorno geogréfico, servidores de diputaciones
provinciales, servidores de empresas espafiolas especializadas en alojar pdginas de ad-
ministraciones locales, y gran cantidad de proveedores de acceso a Internet, locales y
provinciales. La recogida de datos se realizaba de manera sistemdtica en cada uno de
los periodos evaluados, comprobando las referencias -direcciones- ya existentes para
confirmar si se habfa producido algin cambio.

Ademas, si en estos webs no aparecia reflejada la fecha de creacién y puesta en
red, se procedia a la consulta con los responsables de las pdginas a través de distin-
tas vias: por correo electrénico, por fax y, finalmente, se procedia a llamar por telé-
fono para conocer la fecha de entrada en la Red, si los métodos anteriores no habian
dado resultados satisfactorios.

Se obtiene como resultado un mapa bastante integro de los ayuntamientos espa-
fioles en Internet con dominios ajenos.

2 Andlisis descriptivo de los datos.

Para su procedimiento se ha examinado la documentacién extraida, mediante la
realizacién de diversos andlisis sectoriales. Los datos recogidos se trasladaron a dos
modelos de tablas.

— el primero (tabla I) recoge el crecimiento por franja de poblacion;
— vy el segundo (tabla II) refleja los datos expresados en la tabla anterior en fun-
cion del tipo de dominio.

De estas tablas que recogen en nimeros reales el nimero de webs, se obtendran
posteriormente las cifras porcentuales que aparecen representadas en las tablas de los
resultados.

Por consiguiente, los resultados son, por un lado, las diversas tablas y graficos que
permiten crear una imagen fotografica, a modo de instantdnea, de la situacion real en
un periodo determinado y en un drea geografica concreta, y, por otro, las caracteristi-
cas generales, producto sintético como consecuencia del trabajo analitico anterior.
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Tabla I

Modelo de tabla que refleja el crecimiento de los ayuntamientos espafoles en

Internet, por franjas de poblacion

5.001- 10.001- 50.001-
Total 1 ; : 200 10.000 50.000 100.000 +120.booo
prOVlnCla ao. /’l[lb. hab ]’lab ao.
Total aytos. — — — — — —
Total con
web — — — — — —
Tabla II

Modelo de tabla que refleja el crecimiento de los ayuntamientos espafioles en

Internet, por franjas de poblacién y tipo de dominio

5.001 10.001 50.001
Total provincia ! ',f;,‘,ﬂ” 10.000 50.000 100000 | *! 22}7000
’ hab. hab. hab. ’

Domi- . . , , . . . . . .

vios A P | A+P | ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio
es — - - - - - = = = = = | = | —
net | — | — | — | — — | - - = = = | = =
com| — | — | —| — | — | —| — | — | — | — | — | — | —
og | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | —
oros | — | — | — | — | — | — | —m | —m | — | — | — | — | —
Total | — — — — — — — — — — — — —

3. La utilizacion de tests de contenidos como formula de muestreo

Si bien se reconoce la existencia de diferentes tipos de muestreos, optamos por la
aplicacion un método que permita seleccionar un conjunto de elementos. Para ello:

en primer lugar, se establecié un fichero en formato Excel con el conjunto de
las poblaciones espafiolas, ordenadas por nimero de habitantes desde la ma-
yor a la menor;

posteriormente, se procedio a establecer cortes en las franjas de poblacién, de
manera que se crearon cinco grupos de poblaciones reunidas segin su ndme-
ro de habitantes. Cada bloque variaba, obviamente, en el nimero de poblacio-
nes que incorporaba;

y en ultimo lugar, establecidos los cortes en las franjas que ya habian servido
de base para el nicleo del trabajo (500.001 hab.; 100.001 hab.; 50.001 hab.;
10.001 hab. 5.001 hab.) se procedi6 a realizar dentro de cada bloque un agru-
pamiento de poblaciones en grupos de cinco. De cada grupo, que tenia a su
vez el mismo nimero de poblaciones, se procedid a seleccionar la primera po-
blacién con presencia en Internet con dominio propio, y la primera con pre-
sencia con dominio ajeno.
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Como resultado, se obtuvo el conjunto de ayuntamientos que formaban parte de
la muestra, diez ayuntamientos para cada franja hasta quinientos mil habitantes, y los
cinco ayuntamientos con poblacién superior a los 500.000 mil habitantes. En total 55
ayuntamientos de toda Espaiia.

4 Datos y tablas

En las tablas y graficos del presente trabajo de investigacion se reflejan los datos
finales recogidos trimestralmente desde marzo de 1997 a junio de 1999. Serd a partir
de esa fecha cuando la cadencia trimestral pase a ser semestral, obteniendo cifras a ju-
nio y diciembre de cada afio, lo cual permite comprobar la evolucién sufrida por fran-
jas de poblacién y con seis meses de diferencia.

Dichas tablas son un resultado en si mismo, acerca de varias cuestiones:

1. La incidencia del total de ayuntamientos espaioles que disponian de sistermas de
informacion al ciudadano en entornos web respecto de los que no disponian.

2. El total de ayuntamientos de poblaciones, de las franjas sefialadas, que dispo-
nian de web respecto de los que no disponian. De este modo, el estudio reali-
zado sobre ayuntamientos de poblaciones por franjas permite segmentar los es-
tudios y diferenciar las politicas de informacién de las zonas rurales espafiolas
o de las grandes ciudadades.

3. El dominio de primer nivel registrado en su sistema de informacién web.

4. La presencia de dominio propio o ajeno, bajo esos dominios principales.

Para visualizar dicha evolucién se han disefiado cuatro cuadros donde se refleja
porcentualmente dicha progresion:

La tabla III permite conocer la evolucion de la presencia institucional de los ayun-
tamientos espafioles en Internet por franjas de poblacién. Cada franja se compone de
dos filas: la primera refleja la evolucion para todos los ayuntamientos de esa franja,
mientras que la segunda refleja la evolucidn, pero para aquellos ayuntamientos con
dominio propio. Asi, por ejemplo, la primera cifra representada expresa que el 1,6%
de los municipios espafioles tienen presencia institucional de sus ayuntamientos en In-
ternet en el primer trimestre de 1997. Mientras la segunda fila presenta el porcentaje
del nimero total de ayuntamientos espafoles que en la Red dispone de dominio pro-
pio. Siguiendo con la ejemplificacidn, el 0,2% del total de los 8.095 ayuntamientos
tiene presencia con dominio propio.

— La tabla IV permite conocer qué tipo de dominio utilizan los ayuntamientos
espaiioles (.es, .org, .net, .com) y si son dominios que ya venimos denomi-
nando como ajenos y propios.

— La tabla V es continuacién de la anterior y completa los datos de aquélla, pero
aportando datos agregados para el tipo de dominio, sin diferenciar entre pro-
pio o ajeno.

— La tabla VI presenta los datos agregados por total de dominios propios y to-
tal de dominios ajenos.

— Por ultimo, la tabla VII muestra los resultados del test aplicado para conocer
los recursos informativos sobre la muestra de 55 ayuntamientos espafioles en
octubre de 1999. En este caso no son valores porcentuales.

Veamoslas:
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Tabla VII
Resultados de los test aplicados a los sistemas de informacion web de los ayuntamientos
espaiioles, muestra aplicada en octubre de 1999,
sobre 5SS ayuntamientos de toda Espaiia

Octubre 1999

Si No
Localizacion de informacion
Enlaces a otros servidores 28 37
Motor de bisqueda de informacion interna/Mapa de la web 16 39
Enlaces a motores de bisqueda de informacion externa 4 51
Servicios de directorio
Directorio del personal de su organismo 2 53
Directorio de autoridades politicas 30 25
Directorio de organismos/secciones de esa administracion 33 22
Online y Democracia
Acuerdos (Plenos de los ayuntamientos) 2 53
Debates publicos (listas de correo, news...) 1 54
Agendas politicas 1 54
Discursos 1 54
Notas de prensa 3 52
Contenidos
Informacién turistica 47 8
Estadisticas, datos econdmicos y sociales 30 25
Presentacién del alcalde 30 25
Directorio de empresas 6 49
Callejero 18 37
Ayudas y subvenciones 5 50
Cémaras en la calle 3 52
Tramitaciones y procedimientos administrativos
Tramitaciones por la red 11 44
Existencia de relacion de procedimientos administrativos 14 41
Elementos de la pdgina principal
Direccién de correo electrénico 50 5
Enlace al Hipercentro de Informacion Administrativa del MAP 0 55
Fecha de actualizacién de la pdgina principal y en todas las pdginas 10 45
Idiomas 18 37
Documentos en formato pdf
PDF 4 51
Etiquetas Meta
Insercién de meta keywords 16 39
Insercion de meta descriptions 16 39
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5 Conclusiones

1. Evolucion constante de la presencia de las administraciones locales espafiolas
en la Red. Dicha presencia es mayor en franjas de poblacién con mayor nimero de
habitantes -si bien debe tenerse en cuenta que a mayor nimero de habitantes existe un
menor nimero de poblaciones.

2. Paulatino cambio en las administraciones locales de dominios ajenos a propios,
si bien a la conclusién de los resultados que aqui aparecen (junio de 2000) todavia los
dominios ajenos se encuentran por encima de los dominios propios (55,4% frente a
44.5%). En definitiva, a lo largo de estos afios se constata un cambio en el sistema de
dominios, de manera que muchos ayuntamientos que habian iniciado su presencia con
servidores web en dominios ajenos (directorios dentro de servidores web ajenos) ter-
minan con el registro de un dominio propio de segundo nivel (del tipo http://www.ay-
toxxx.es), lo que define la madurez de las politicas informativas de las administracio-
nes locales espafiolas.

3. La presencia se realiza mayoritariamente bajo el dominio «es». Sin embargo,
se constata en el periodo estudiado la cada vez mayor importancia del resto de los do-
minios analizados (org, net y com).

4. De los resultados del test aplicado a una muestra de 55 ayuntamientos de toda
Espafia en octubre de 1999, se extraen unos resultados irregulares. En conclusion, si
bien es cierto que los recursos informativos son cada vez mds importantes, destaca un
escaso uso de la plataforma web como instrumento para vehicular gestiones adminis-
trativas de los ciudadanos (tramitaciones y procedimientos administrativos), ademads
de un escaso uso de la propia web como un acertado sistema para acercar la vida po-
litica de la propia Administracion.

En definitiva, podemos asegurar que en el andlisis de la evolucion de la web como
sistema de informacién al ciudadano en los ayuntamientos espafioles existe una evo-
lucién constante de la presencia en Internet por parte de la administracién local en Es-
pafia. Su importancia adquiere una mayor notoriedad al ser estas administraciones las
mads cercanas al ciudadano, frente a la autonémica o regional, y a la central del Esta-
do, de matices mds lejanos.
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EL SERVICIO DE REFERENCIA ARCHIVISTICO:
RETOS Y OPORTUNIDADES

Diego Navarro Bonilla*

Resumen: El servicio y el trabajo de referencia desarrollado en archivos son
consideradas actividades que permiten canalizar la relacién entre el usuario
y los documentos organizados, favoreciendo la funcidn social tradicional-
mente atribuida al archivo. Se analiza el fructifero interés derivado de la in-
terrelacion entre el servicio de referencia llevado a cabo en bibliotecas y ar-
chivos. Junto a ello, la delimitacién de un perfil de profesional especializado
en archivistica, responsable del servicio, constituye una de las claves para
el afianzamiento de las actividades de referencia en el contexto del archi-
vo. Aspectos como la elaboracién de herramientas web de acceso a los do-
cumentos, asi como instrumentos de descripcion, hacen de la denominada
referencia electronica una de las dreas de mayor proyeccién en la atencion,
formacién y estudio de usuarios de archivos. Junto a estos aspectos, el pro-
ceso que conforma la entrevista de referencia con el usuario, asi como la
caracterizacion de colectivos y modos de acceso a la documentacion de ar-
chivo son analizados en este trabajo.

Palabras clave: archivos, servicio de referencia, estudio de usuarios, acceso a
la documentacién, instrumentos de descripcion, referencia electrénica.

Abstract: The service and the work of reference developed in archives are con-
sidered as one of the most succesful activities that make possible the rela-
tionship between patrons and arranged documents, showing the traditional
social interest provided by archives. It is also analysed the useful interest
derived from the conexion of reference services in libraries and archives.
Moreover, the characteristics of the professional profile of the reference ar-
chivist are the keys to strengthen the archival reference service. Some items
like developments of web finding aids allow the so called electronic refe-
rence to be one of the most interesting areas in the process of providing at-
tention and service to the patrons. Finally, there is a reflection about the
different ways that users choose to face the search and access to archival
documents. Finally, the reference interview process is also reviewed.

Keywords: archives, reference service, users studies, access to documentation,
finding aids, electronic reference.

1 Introduccién™

Una de las carencias mds debatidas en el seno de la reflexion sobre los servicios
archivisticos se centra en la necesidad de plantear nuevas perspectivas para el usuario

* Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, Universidad Carlos III de Madrid. Correo-e:
dnavarro@bib.uc3m.es

** Este trabajo constituye una revisién y ampliacién del texto presentado bajo el titulo: «Informar en el ar-
chivo: caracteristicas y recursos del servicio de referencia archivistico» a las VII Jornadas Espafiolas de Docu-
mentacion (Fesabid 2000) celebradas en Bilbao durante los dias 19 a 21 de octubre de 2000.
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potencial y real de esos servicios. Acercar el archivo al usuario y viceversa, asi como
facilitar el acceso a la documentacion organizada, se han convertido en materias de
notable interés dentro de la denominada extensién y funcidn cultural del archivo (1).
Partiendo de la indiscutible funcidn de servicio informativo del archivo, es conveniente
incidir en el compromiso que todos los centros de informacién en general, y en par-
ticular los archivos, tienen contraido con sus usuarios (2). El archivo, como centro de
informacién cimentado en la atencién al usuario y en la puesta a su disposicion de los
documentos organizados y conservados, debe contar con los recursos y secciones es-
pecializadas para atender las demandas de informacién. En este contexto, las activi-
dades desarrolladas en el seno del servicio de referencia dentro del archivo se entien-
den como un nexo necesario entre la organizacién de los documentos que forman el
archivo y el acceso y la consulta de los mismos por una cada vez mds variada y com-
pleja tipologia de usuarios. En estas lineas se propone una reflexién en torno al ser-
vicio de referencia archivistico y la posicién que puede alcanzar en el seno de la fun-
cién informativa y cultural. Un servicio que, tengdmoslo en cuenta, existe generalmente
de facto, representado por el mostrador donde se recogen todas las inquietudes del
usuario, a pesar de que en ocasiones no se perciba, por circunstancias muy variadas
(restricciones presupuestarias, falta de personal, etc.), una politica clara del propio ar-
chivo en torno a las funciones y actividades del trabajo de referencia archivistico.

2 El servicio de referencia en archivos y centros de informacion

Richard J. Cox ha sintetizado el necesario entendimiento entre profesionales do-
cumentales al entender que la colaboracién y el aprendizaje resultan mas provechosos
que la mutua ignorancia o desinterés; algo que redunda en tltima instancia en un me-
jor servicio de referencia: «At the least, archival reference service is a function that
suggests the need for cooperative research between archivists and related informatio-
nal professionals» (3). En términos generales, admitiendo la particularidad de la or-
ganizacién de los documentos de archivo frente a la naturaleza del documento biblio-
gréfico, es positivo llegar a conclusiones convergentes como las aportadas por Ramén
Alberch y Joan Boadas:

Delimitar la personalidad diferenciada de los archivos respecto a las otras
instituciones gestoras del patrimonio cultural no debe significar un obstdculo
en el reconocimiento de la existencia de ciertos puntos de confluencia, y en
consecuencia, tiene que contribuir a la potenciaciéon de una gestion mds racio-
nal y eficaz. Es a partir del conocimiento y reconocimiento de las funciones y
servicios que deben prestar los distintos equipamientos -especialmente archi-
vos, bibliotecas y museos- cuando se podran elaborar politicas de colaboracion
que permitan desarrollar férmulas que comporten una gestiéon mds integral del
patrimonio (1).

Los conceptos y significados de clasificacion, ordenacién, instalacion, descripcion
y conservacién tienen plena vigencia en archivos y bibliotecas, aunque, atendiendo a
la particular teorfa que individualiza los documentos con los que se opera en cada cen-
tro, otorga a estas actividades caracteristicas particulares. La integracion de las opera-
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ciones intelectuales en el terreno de las denominadas ciencias de la documentacién ha
sido dmbito de estudio dentro de la organizacién del conocimiento (4). Otras funcio-
nes como las centradas en la tipologia y formacion de usuarios de archivo, el marke-
ting de archivos y el control de la calidad de los servicios cuentan ya con importan-
tes trabajos tedricos (5, 6, 7). También podria pensarse lo mismo de todo aquel cimulo
de actividades englobadas bajo el concepto de atencién al usuario y extension cultu-
ral (8, 9). Sin embargo, con respecto al servicio de informacion y referencia, se evi-
dencia el contraste entre la atencidn prestada a dicho servicio en el ambito bibliote-
cario frente al practicamente nulo interés suscitado en el archivo hasta hace algunos
anos.

Las tareas de informacion bibliografica y referencia en bibliotecas y centros de
documentacion estdn perfectamente asentadas y cuentan con una amplia tradicién pro-
fesional y de investigacion gracias, entre otros, a los trabajos de Grogan, Katz, Boop
y Smith o maés recientemente Elizabeth Thomsen (10). En nuestro pais, los resultados
de esta reflexion han dado lugar a una importante literatura cientifica que ha propor-
cionado importantes pautas tedricas y practicas en el ambito de la organizacién y di-
sefio de servicios de referencia en centros de informacion, tanto generales como es-
pecializados (11). Estas diferencias cuantitativas y cualitativas apreciadas entre los
trabajos cientificos sobre los servicios de referencia en archivos y bibliotecas también
han sido puestas de manifiesto en el dmbito norteamericano, a pesar de la gran labor
desarrollada por centros y asociaciones profesionales (12) al considerar el trabajo de
referencia como una de las actividades prioritarias en el conjunto de los servicios ar-
chivisticos (13). No obstante, la tradicidon y practica del servicio de referencia en bi-
bliotecas se contempla como un excelente banco de experiencias para el trabajo de re-
ferencia en archivos, llegando incluso a proponer un mayor acercamiento entre ambos
profesionales: «In other words, reference archivists need to begin thinking more like
reference librarians» (14). En definitiva, tal y como apunta Joan Boadas, se trataria de
aprender a «convivir» y utilizar aquellas practicas eficaces puestas en marcha en bi-
bliotecas y centros de documentacién (15).

Se incide en el espacio de las bibliotecas y los centros de documentacién. ;Cudl
es entonces la situacién del servicio de referencia en el dmbito archivistico? ;Disfru-
ta el sistema de archivos del mismo grado de implantacién de los servicios, técnicas
y recursos de referencia que otros centros? ;Puede este servicio ocupar un espacio per-
fectamente delimitado arropado por una atencién particular dentro de la teoria archi-
vistica? (16). Richard J. Cox ha identificado las dreas de investigacion mds interesan-
tes para el desarrollo del servicio de referencia de archivo: el uso actual de los
documentos de archivo, la efectividad del servicio de referencia, el impacto de la tec-
nologia en el entorno de referencia y la naturaleza de la relacion entre el archivero de
referencia y el usuario (3, 17). No obstante, y a pesar de las carencias aludidas, es ne-
cesario acudir a un grupo de trabajos y manuales que vienen a delimitar con precision
el servicio de referencia archivistico (18, 19, 20, 21). Ya centrados en el dmbito his-
panoamericano, experiencias como las desarrolladas en el Archivo Histérico Nacional
y en el Archivo Nacional de Cuba asi como la teorizacién llevada a cabo en Portugal,
permiten contemplar la referencia archivistica como un campo emergente y necesita-
do de investigaciones completas y profundas (22, 23, 24).
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3 El servicio de informacion y referencia como eje vertebrador de la funciéon
social del archivo

El disefio e implantacién del servicio de informacién y referencia en un archivo,
en el que las actividades se orientan esencialmente hacia el usuario y al correcto de-
sarrollo del acceso a la documentacién con fines de gestion o de investigacion, estd
refiido en ocasiones con la propia concepcién que de dicho servicio se tiene en el seno
de la profesion. A pesar de abogar por dotar al servicio de referencia de un estatus y
consideracion equiparables a cualquier actividad técnica llevada a cabo en un archivo,
Munn y Rioux han identificado el rechazo manifestado por profesionales de archivo
que veian en el archivero de referencia a un intruso, toda vez que no tenia contacto
directo con los documentos (25). También Carolyn Heald ha delimitado la imagen ne-
gativa del archivero de referencia al indicar que: «while librarians seek to promote
free and equal access to library services and resources, archivists have no such pro-
fessional ethos of public service. Reference service is most often regarded as secon-
dary, a neccesary evil, a diversion from the principal duty of collecting and preserving
the sponsoring body’s documentary heritage» (13).

Esta consideracion negativa del profesional de la referencia en archivos, unida al
doble paradigma identificado por Susan Malbin (recuperacion de documentos de ar-
chivo basada en las necesidades subjetivas del usuario frente a las basadas en la pro-
pia organizacién y génesis documental con el principio de procedencia como eje ver-
tebrador de todo el sistema de recuperacién), y a la desigual consideracion del trabajo
de referencia en archivos, muestra el camino que falta para consolidar el perfil profe-
sional del archivero de referencia, incluso en el seno de la profesion: «The dichotomy
-reference service can be both too much trouble and a delight- reflects the ambivalent
role reference plays in archival literature: it is acknowledged to be an important sub-
ject, but few people seem to be writing about it» (14). De hecho, el desconocimiento
y la falta de interés por parte de los directivos hacia el trabajo de referencia en un ar-
chivo es subrayado por Le Roy Barnett: «It is this ignorance or disinterest, rather than
bad staff, that posses the biggest threat to information service» (25).

Efectivamente, las dos posturas, a la hora de enfrentarse a la atencion y satisfac-
cion de los usuarios, enfocan sus soluciones de diversa manera. Por una parte, la es-
cuela centrada en el usuario y en el modo que tiene de acceder a la informacién re-
cogida en los documentos de archivo sugiere la «traduccién del lenguaje derivado de
los principios de procedencia y orden originario al lenguaje de la recuperacion por ma-
terias», mas acorde, segtn indican algunos autores, a las necesidades reales del usua-
rio de archivos y que entraria de lleno en la consideraciéon (en muchos casos todavia
no tan consolidada) del usuario y sus necesidades de informacién documental, lleva-
das a cabo en el archivo como el eje en torno al cual girasen todas las actividades ar-
chivisticas. Un paradigma que en opinioén de Elisa Carolina de Santos parece estar de-
finitivamente cambiando: «La tendencia actual entre los archiveros, ya que la profesion
es consciente de la necesidad de una apertura a la sociedad, es la de prestar mayor
atencion a este tipo de demandas, tanto mediante la bisqueda de nuevos tipos de usua-
rios como fomentando que la opinién publica perciba a los archivos como algo muy
cercano a la propia sociedad» (26). En contraposicion a esta tendencia, la que podria-
mos clasificar de «purista» propugna un servicio al usuario basado no en las discor-
dantes expectativas y necesidades planteadas por usuarios no familiarizados con la
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teoria archivistica: la solucién en este caso proviene de la educacién del usuario y su
adoctrinamiento en los principios por los que se rige la organizacion archivistica. En
definitiva, como indica Terry Cook, serfa imprescindible acometer una labor de ense-
fanza previa con el fin de hacer comprender al usuario los mecanismos de génesis do-
cumental y su contexto de produccién (27). Se trata de que el usuario perciba el con-
cepto de «globalidad y unidad» del archivo y no se deslumbre ante la potencialidad
informativa de un documento concreto para completar una investigacion especifica. En
cualquier caso, es indudable que el servicio de referencia de archivo puede canalizar
y agilizar los procesos de informacién y difusién del archivo, favorecer la investiga-
cion del usuario y, derivado de la excelencia y calidad del servicio, conseguir el acer-
camiento del archivo al colectivo de usuarios cautivos. Mucho mads si, como indica
Barbara L. Craig, las herramientas de referencia dispuestas en los websites de los ar-
chivos son capaces de convertir al usuario ocasional que accede por casualidad a la
web del archivo en usuario habitual (28). Cabe entonces delimitar las actividades ba-
sicas que pueden desarrollarse en el seno del servicio de referencia. Asi, se erige en
una divisidn operativa dentro del esquema del archivo, donde se acoge al usuario, se
le identifica, se le suministra informacién (tanto formal como informal, interna y ex-
terna sobre las dreas de su interés), se le orienta en sus busquedas de informacion a
través de los instrumentos de descripcion (finding aids), y también se observa su com-
portamiento y la posibilidad de crear instrumentos de acceso tematico unidos a las tra-
dicionales herramientas de recuperacion.

4 El archivero de referencia: iniciativas y caracteristicas de un perfil profesional

A la hora de definir el perfil del responsable del servicio de referencia, existe una
doble consideracién en torno a las caracteristicas y aptitudes del mismo. Una primera
corriente de opinion tiende hacia la especializacion del archivero de referencia, que hace
del mostrador de informacién su puesto de trabajo sin trabar apenas contacto con la pro-
pia documentacioén de archivo. Ello presupone una competencia en el manejo de aque-
llos recursos informativos, tanto formales como informales, que proporcionen un cono-
cimiento eficaz de aquellos aspectos profesionales y de interés para el investigador que
se desarrollen en el seno de la comunidad cientifica. Y asi, el aprovechamiento de los
boletines de novedades bibliograficas, el acceso a bases de datos, la suscripcién a foros
electrénicos especializados y el mantenimiento de una correspondencia fluida con otros
centros, serian tareas de gran valor para alcanzar el objetivo del servicio. En realidad,
se trata de dotar a la bisqueda de informacién util para el usuario e investigador de un
dinamismo propio de un servicio de informacién y referencia. En suma, ampliar los 1i-
mites en la atencién al usuario saliendo con frecuencia de los muros del propio archivo.
Por ello, el cuidado en el manejo de técnicas documentales avanzadas, asi como la ela-
boracién de productos de informacion que faciliten la investigacion del usuario en el ar-
chivo, pueden mejorar los resultados y la calidad ofrecida. Algunos de estos instrumen-
tos informativos han sido definidos como caracteristicos del servicio de referencia:

Quick reference file: en él se anotan temas e indicaciones que aparecen
en el transcurso del planteamiento y respuesta a las preguntas de referencia y
que pueden ser de utilidad futura (25). Permitiria tener un indicador directo so-
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bre los temas de mayor interés. A su vez, y como fichero complementario, el
mantenimiento de un fichero de faq’s (figura 1) sobre los servicios, modos de
acceso, etc., proporciona informacién til al usuario y también libera tiempo
en el mostrador de referencia, caracteristicas plenamente desarrolladas en los
servicios bibliotecarios.

Circulares y boletines: donde se incluyen referencias a documentos que
contienen temdtica de algin interés especifico para alguna investigacién, mo-
dos de utilizacién de las herramientas informaticas y explicaciéon de conceptos
archivisticos, elaboracion cada cierto tiempo de inventarios de series archivis-
ticas relacionadas con materias de interés para los usuarios y puesta a su dis-
posicién via web, etc. (figura 2).

Visitar archivos de forma anénima: el profesional referencista puede per-
filar y adaptar el conocimiento del propio centro con las actividades llevadas
a cabo en otros archivos y el grado de eficacia en la atencién al usuario a tra-
vés de la elaboracion de informes internos sobre las visitas a otros archivos y
servicios de referencia (25).

Creacion de servicios de alerta bibliografica y difusion selectiva: faci-
litar informacién al usuario regularmente sobre las novedades susceptibles de
ser incorporadas al trabajo de investigacion y previsiblemente apropiadas para
su trabajo. El resultado es claro: se fomenta el uso, se accede con mayor in-
terés, se favorece un clima muy propicio para la investigacién y el usuario en-
cuentra en el servicio de referencia una oferta de informacién documental afia-
dida al valor intrinseco de la documentacién de archivo consultada.

Figura 1
University of Louisville, University Archives and Records Center:
http://www louisville.edu/library/uarc/faqg/uarefq.html)
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Figura 2
State Archives of Michigan:
http://www.sos.state.mi.us/history/archive/circular.html
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General Reference

Services Recogninng that many researchers may benefit from handout sheets
identifying all records on a given topic, the State Archaves created

Guide for Photo circulars listing its holdings on specific subjects. An inventory of these

Researchers subjects is listed below. As new records are received by the State

Archives, these accessions are added to the handout sheets to keep
Michigan County Clerks  the circulars up-to-date.

Genealogy Directory =
= |Documento: Ejecutado Sk % dP @ w2

alnieio| | 8] Documentol - Mic..| E3)Infomar en el arch..| §B EMBLA1T mm..llﬁmmscam_. ﬁ%mu\e\n,] |||=5E3 1154

FigLEQmento de la informacién y la comunicacion informal: poner a dispo-
Siqiénp&@hmgadpm@ﬁsga@;cuentas de correo electrénico y convertir el archi-
hepetivesogueaRanlie ik nigraumhiode idptmagion procedente de otros
colectivos de usuarios y especialistas investigadores, rentabilizando la impor-
tantisima informacion informal derivada del uso y las experiencias de los usua-
rios mas avanzados.

Por otra parte, autores como Schellenberg opinan que son precisamente el trata-
miento y el contacto diario con la documentacién y su organizacién archivistica las
claves que favorecen un conocimiento técnico que redunda en un mejor servicio al
usuario; en otras palabras, «reference activities should not be segregated functionally
because an archivist servicing records must have the firsthand knowledge of the re-
cords that comes from processing them» (29). Es decir, se plantea la divisién entre el
archivero dedicado exclusivamente al trabajo de referencia y aquel otro que combina
la organizacién documental con el establecimiento de actividades de referencia: «A
I"opposé, on retrouve 1“archiviste qui se consacre uniquement a la réference, qui n’ac-
quiert ni ne traite les documents. Plusiers le percoivent comme un préposé, qui met
des barrieres entre le chercheur et «le vrai archiviste» (16). Otro conjunto de caracte-
risticas que definen al profesional de referencia en el archivo deriva directamente de
las condiciones personales y la predisposiciéon al contacto fructifero con el usuario.
Aunque en el seno del servicio de referencia bibliotecario se han apuntado caracteris-
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ticas, aptitudes y actitudes propias que definen al bibliotecario referencista, todavia se
percibe un amplio vacio de las reflexiones en torno al perfil personal especializado del
archivero de referencia (30).

5 Estudio y caracterizacion del colectivo de usuarios y los modos de uso y acce-
so a los documentos de archivo (31)

Continuamente se menciona el interés y la obligaciéon del archivo por difundir y
atender al usuario. Este ha pasado a convertirse en el eje sobre el cual pivotan todas
las actividades que conforman la difusién y la funcién formativa e informativa del ar-
chivo. Sin embargo, la atencién cuidada no debe estar refiida con una capacidad cri-
tica con respecto a las demandas y necesidades de los colectivos de usuarios, con el
fin de mantener un sano equilibrio entre la operatividad en la atencidn publica y la
eficacia organizativa del propio archivo. Es necesario entonces replantearse el papel
del archivo como sumidero de consultas de muy variada naturaleza, y que como apun-
ta Maria del Carmen Cayetano Martin son demandas indiscriminadas de informacion
donde las bisquedas muchas veces «no tienen nada que ver con la estructura, fondos
e historia del archivo destino final, porque la pura casualidad estd en la base de estas
demandas» (32).

En cualquier caso, los estudios de usuarios, el andlisis de los modos de acceso, asi
como la capacidad profesional para dirigir con éxito el cimulo de demandas de in-
formacion recibidas en un archivo, son tareas que guian la senda del trabajo de refe-
rencia archivistico. El establecimiento de los objetivos marcados por el servicio de re-
ferencia debe estar acompanado del conocimiento previo necesario sobre la tipologia
de usuarios que van a servirse del trabajo desarrollado en dicho servicio (33). Cono-
cer la opinién y las expectativas del usuario con relacién a la implantacién de un ser-
vicio de informacién y referencia puede servir de gran ayuda para determinar sus ob-
jetivos y actividades (33, 34). Hacer participe al usuario de las ventajas y mejoras que
el servicio de referencia puede representar para su investigacion debe ser considerado
un paso previo esencial. Esta labor informativa cumple un doble objetivo: ofertar el
servicio, dar a conocer sus excelencias y, a la vez, conocer la disposicién favorable o
no del usuario a colaborar con el servicio de referencia, que utilizard la valiosa infor-
macién proveida por el usuario en forma de sugerencias, preguntas y cuantos aspec-
tos se deriven de la entrevista de referencia y del acceso cotidiano al archivo. Para
ello es basico determinar los objetivos del servicio, las actividades puestas en marcha,
las personas que van a responsabilizarse del servicio y los recursos necesarios para
ponerlo en funcionamiento.

Como instrumento para medir el nivel de aceptacién inicial del servicio de refe-
rencia, el disefio de encuestas de opinion sobre el papel del servicio de informacion y
referencia de archivos constituye una herramienta de utilidad de la que se desprenden
datos sensibles sobre el usuario, la percepcion que tiene del archivo y las expectati-
vas al acceder a los documentos.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001 185



Diego Navarro Bonilla

Borrador de encuesta a entregar en un archivo con el fin de medir el nivel de
aceptacion inicial por parte de los usuarios para implantar un programa de
actividades de informacién y referencia

1. Cuando accede al archivo, ;encuentra por si solo y de manera satisfactoria la
informacion sobre los fondos de este archivo?

O Siempre O Si en general [0 Algunas veces [ Casi nunca

2 ;Piensa que el archivo deberia proporcionar algin servicio que pusiese a dis-
posicion de usted los recursos informativos y documentales que se refieran a la
organizacion del propio archivo?

O Muy conveniente O Interesante pero no necesario
O Poco conveniente, casi siempre encuentro la informacién que requiero

3. (Hasta qué punto consideraria interesante para su investigacion ponerse en
contacto con otros colegas y conocer proyectos de investigacion afines al suyo?

0 Muy util e interesante O Adecuado [0 Poco interesante e ineficaz

4. En caso de que opine que mantener contacto con otros investigadores tanto
nacionales como internacionales resultaria altamente provechoso para su tra-
bajo, ¢considera que el archivo le ofrece esta posibilidad de contactar?

O Nunca O Algunas veces
O Siempre que pido quién ha investigado sobre un tema me lo suelen decir

5. (Ha pensado en alguna ocasion que no llega a conocer con profundidad la ca-
pacidad informativa que proporcionan los documentos de este archivo?

O Pocas veces o de forma ocasional O Frecuentemente O Casi siempre

6. ;Ha llegado a pensar que se le escapa informacion publicada sobre asuntos de
interés para su investigacion y que resulta muy dificil acceder a lo que otros
investigadores estan haciendo o han hecho?

O No, consigo tener la informacién adecuada, aunque sea por otras vias
O Seria de utilidad pero tampoco indispensable
O Verdaderamente ayudaria en la investigacién y ahorraria muchos disgustos (?)

7. (Considera que el archivo podria facilitar esa informacién publicada sobre
asuntos de su interés de acuerdo con su perfil e interés investigador?

O No es necesario O Me valgo de otros medios
O Podria resultar muy conveniente aglutinar en un solo servicio el suministro de
esta informacion
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8. ¢Conoce / usa con regularidad los recursos de informacién a través de las re-
des telematicas que podrian serle de utilidad para sus investigaciones?

Fechas de celebracion de congresos:

Foros de discusion sobre su tema de interés:

Correo electrénico:

Presentacion de novedades editoriales:

Noticias de prensa relacionadas con archivos, bibliotecas y
documentacion en general:

Tesis doctorales:

Proyectos cientificos universitarios o de centros de investigacion:

A
O
ZZZz

OO0 O0O0O0
OO0 oOoono

OO0 oOooO

v n
— — —
z 'z Z

A continuacidn, la elaboracién y entrega por parte del personal del servicio de re-
ferencia de encuestas regulares sobre el modo de acceso y las caracteristicas del usua-
rio permiten formar un banco de datos de gran interés para el trabajo de referencia
continuado en el archivo. Y asi, las experiencias llevadas a cabo en agosto de 1999
por el servicio de informacién del estado de Carolina del Sur (figura 3) con respecto
a los archivos histéricos del estado constituyen pautas y ejemplos para posteriores ana-

lisis:

Figura 3
Information and Services from South Carolina State Government:
http://www.state.sc.us
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This survey ran from 1 August through 31 August 1999,
Patrons retumed 264 questionnaires out of 504 forms distributed by staff.
The response rate for the survey was 50.4%.

1. How frequently do you research at the Archives and History Center?

First visit 46.28%
2-12 visits per year 35.95%
More than 12 visits 17.77%

2. How far did you travel to do research at the Archives and History Center?

Less than 25 miles 3482%
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5.1 Analisis de usos y usuarios: métodos y estrategias para mejorar el servicio

Los estudios derivados del andlisis y formacién de usuarios de archivos entroncan
directamente con varias lineas de trabajo y reflexién que plantean importantes retos
para la difusién de la informacién organizada en un archivo. Una de ellas se centra en
el controvertido acceso por materias a los archivos, asi como en la respuesta a las pre-
guntas: ;corresponde a cada colectivo de usuarios un modo especifico de acceder y
consultar la documentacién custodiada en el archivo? (5). (El usuario que accede por
primera vez al archivo sigue manteniendo técnicas y habilidades adquiridas propia-
mente en un entorno bibliotecario? Parece innegable que estas cuestiones deben ser
abordadas dentro de un programa mds amplio que haga hincapié en la funcion de re-
ferencia como una mas dentro de la teoria archivistica y al mismo nivel e importan-
cia que pueda disfrutar la clasificacion, la seleccioén o la descripcién documental (16).

Como apunta Cross, las necesidades de informacién planteadas en un archivo pue-
den ser atendidas desde dos paradigmas, a priori antagénicos. El enfoque informativo
basado en el usuario frente al enfoque técnico, basado inicamente en el documento y
en el acoplamiento del usuario a la teorfa archivistica. El andlisis de los modos en que
los usuarios de un archivo acceden a la documentacién organizada se ha contempla-
do tradicionalmente desde dos Opticas, aparentemente enfrentadas. Por una parte, ca-
bria hablar de la tendencia que supedita todas las actividades de consulta por parte del
usuario al principio de procedencia como elemento tedrico exclusivo en torno al cual
debe articularse la difusion documental (35). El otro enfoque se centra en el usuario
y el modo de acceso tradicional que, sin entrar a discutir su correccién archivistica,
se realiza esencialmente atendiendo a una consulta inicial por materias. El archivero
de referencia debe entonces hacerse eco de la controversia entre unos materiales do-
cumentales organizados siguiendo el principio de procedencia y unos modos de acce-
so que generalmente atienden al contenido por materias y no por clasificacion orga-
nica o funcional. Susan Malbin incide sobre esta idea, asi como en el papel que debe
adoptar el archivero de referencia: «Archivists should concentrate on «translating» pro-
venance language into subject headings more apropriate to the typical user’s needs»
(14). En suma, el archivero de referencia se convierte en el intermediario necesario
entre unos materiales organizados en funcién de unos principios tedricos, principio de
procedencia, y un acceso que no reproduce dichos esquemas, sino que generalmente
se deriva de un acceso tradicional por materias: «He notes that the records are arran-
ged and described in terms of organization, function and hierarchy. The researcher,
however, usually presents a subject request» (29).

La solucién a esta dicotomia parece residir en la opinién expresada por autores como
Diane Beattie, quien afirma que «it is posible to see provenance and subject indexing ap-
proaches as complementary methods of access» (36). Asi, es posible flexibilizar el modo
de acceso para el usuario a través de cuantos instrumentos descriptivos pongan a dispo-
sicioén del usuario la informacién contenida en los documentos organizados segun el prin-
cipio de procedencia. Como resultado, cabria hablar de instrumentos de descripcion pre-
ferentemente utilizados para el control de la documentacion (inventarios), y otros como
catdlogos y especialmente indices utilizados para satisfacer las demandas de informacion
del usuario y facilitar la recuperaciéon documental por el contenido de los documentos
atendiendo a la materia, profesion, funcion, etc. La autora va mds alld, afirmando que la
masiva utilizacién de herramientas web en el acceso y atencidn a los usuarios de archi-
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vos demuestra la ineficacia del principio de procedencia como método de acceso a los
archivos: «With the growing trend towards decentralized access through automated in-
formation systems and the World Wide Web, provenance as an informal method of sub-
ject access is no longer a viable option» (36). Y no es cuestién baladi acudir al numero
de herramientas y recursos de referencia (reference tools) dispuestos en los websites de
numerosos centros archivisticos para comprender que es precisamente el trabajo de refe-
rencia uno de los campos de investigacion archivistica con mayor proyeccion en la red
actualmente (37). No en vano, ya se han llevado a cabo algunas experiencias evaluativas
acerca de la calidad y variedad de las herramientas y recursos de referencia archivisticos
puestos a disposicion del usuario via web (38). Las posibilidades que la web ofrece para
incrementar la eficacia en el trabajo de referencia archivistico son una realidad efectiva:
«The Internet, and in particular the World Wide Web, is moving from being solely a means
of outreach for archives to a means of providing reference service. [...] As more In-
ternet browsers are able to support electronic forms it is likely that more will be done to
offer remote reference services» (17). El nimero, la variedad y la calidad de las ayudas
e instrumentos descriptivos (reference finding aids: http://www.archivistes.qc.ca/liens/gui-
de.htm) que favorecen el acceso a la documentacion, ofrecidas por los archivos, dan una
muestra de hasta qué punto la denominada e-reference hace de estas herramientas de re-
ferencia un potente recurso con el fin de atender a las demandas de informacion de los
usuarios del archivo de forma remota. Entre las propuestas mas comunes se encuentra el
establecimiento de canales de comunicacion on-line entre el servicio de referencia del ar-
chivo y el propio usuario. Asi, a través de un formulario de interrogacién (request form)
el usuario envia sus consultas al servicio de referencia que responderd lo antes posible,
creando asi los denominados archive reference desks virtuales (figura 4):

Figura 4
Tennessee, State Archives: http://www.state.tn.us/sos/statelib/techsvs/vrdesk.htm
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En este sentido, es importante sefalar que los catdlogos on-line de algunos archi-
vos incluyen opciones de busqueda por campos tematicos, por series documentales,
por autores o por titulo, siendo el resultado de la bisqueda una completa descripcion
de los documentos (items) o de las agrupaciones documentales, su localizaciéon me-
diante signatura, el nimero de unidades fisicas (cajas, legajos, etc.) que los integran,
etc. Pero también la identificacién de las series documentales, correspondientes a un
fondo de archivo en un entorno web se cuentan entre las frecuentes finding aids pues-
tas a disposicion del usuario (figura 5).

En muchos casos, consciente de que uno de los criterios de bisqueda més de-
mandados por los usuarios es el onomadstico, una vez interrogada la base de datos del
archivo por el nombre propio buscado, el sistema remite a todos los fondos docu-
mentales donde aparece dicho personaje y que aparece indizado en las bases de datos
de todo el sistema. En un intento por personalizar ain mads si cabe la atencion que el
servicio de referencia en el archivo presta via on-line, existen algunas experiencias in-
teresantes que promueven la interaccién del archivero y el usuario por medio de las
denominadas preguntas directas al archivero. Es mds, consciente de la utilidad y el va-
lor que la experiencia de otros investigadores puede aportar a los usuarios menos ex-
perimentados, el servicio de referencia se hace eco de esa posible comunicacion entre
usuarios con distinto nivel de experiencia para canalizar asi una informacién de natu-
raleza informal pero altamente interesante para llevar a cabo una investigacion.

Figura 5
Inventario on-line del fondo documental generado por la familia Thomlinson (granjeros
canadienses, con documentos desde 1898 hasta 1998) integrado en el conjunto de los
Glenbow Archives Finding Aids: www.glenbow.org/archhtm/thomlinson.htm
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En realidad, todas estas herramientas de informacién y referencia en el campo ar-
chivistico suponen un paso adelante en la utilizacién del entorno web, puesto que no
se trata simplemente de volcar la informacién sobre el archivo, los horarios de aper-
tura, las caracteristicas de sus fondos o la propia informacién contenida en los instru-
mentos de descripcidn. El servicio de referencia electrénico archivistico busca esta-
blecer canales de comunicacion en linea con sus usuarios, permitiendo unos modos de
acceso a la descripcion de los documentos de archivo muy utiles antes de la definiti-
va y necesaria consulta in situ del documento original en el propio centro y acortan-
do ese camino al que aludiamos al comienzo de estas lineas.

Este enfoque conduce directamente al establecimiento de politicas de recuperacion
de la documentacién de archivo, a través de instrumentos descriptivos caracterizados
por un alto control del vocabulario y donde los términos que representan esas mate-
rias por las que accederdn los usuarios estén plenamente integrados, interrelacionados
y controlados semdnticamente. Por consiguiente, la utilizacién del tesauro como ins-
trumento documental de control terminoldgico se muestra como una de las piezas cla-
ves en un enfoque que no pretende ser exclusivo sino dar cabida a todas las sensibi-
lidades con el objetivo dltimo de favorecer la difusion, el acceso y la satisfaccion del
usuario de archivos. Como quedd patente en los trabajos presentados al Congreso In-
ternacional sobre Sistemas de Informacién Histdrica, se hace imprescindible vincular
la descripcion y por consiguiente la recuperacion de los documentos de archivo a tra-
vés de instrumentos que estén en sintonia con los modos de acceso temdticos que mu-
chos usuarios demandan (39). Todo ello sin perjuicio de desarrollar un plan de orga-
nizacion archivistica derivado directamente de la teoria archivistica, en torno a los
principios de procedencia y de respeto al orden originario.

6 Las fases de un proceso tradicional: la entrevista de referencia (47)

Al igual que sucede con el usuario de la biblioteca, el investigador con fuentes
documentales de archivo desarrolla estrategias de informacion, accede a recursos y a
instrumentos de descripcién y solicita la orientacion de los especialistas en el conjun-
to documental al que accede construyendo asi la dindmica de todo un proceso de in-
formacion y referencia. La variedad de los usuarios, los conocimientos previos con los
que se accede al archivo, difieren notablemente de un grupo a otro, dentro incluso de
colectivos mds o menos predeterminados (genealogistas, doctorandos, etc.). Se puede
decir que cada tipo de usuario requiere una atencidén adecuada a su perfil, especial-
mente durante las fases de orientacion y la entrevista de referencia (3, 40). Mary Jo
Pugh enuncia las operaciones bésicas que constituyen el proceso de referencia en un
archivo. Estas consisten en el registro del usuario, identificacién, orientacion, entre-
vista inicial de referencia (41), interacciéon durante la investigacion del usuario y es-
tablecimiento de la entrevista final con fines de evaluacién y de control de satisfac-
cién del usuario (18). Del andlisis de los datos que se derivan de todos y cada uno de
los pasos que constituyen el proceso de referencia se pueden obtener importantes pau-
tas de comportamiento y datos que revelen la competencia y los hédbitos de consulta
de un archivo. Sin embargo, a pesar de que este proceso es desarrollado frecuente-
mente de facto en archivos, raramente se registran dichos datos ni tampoco se ponen
a disposicién de otros centros para estudios comparativos y de calidad en el servicio
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de referencia (28). Por ello, la tipologia de las preguntas de referencia y el estableci-
miento de una politica de referencia en el archivo (figura 6) han sido contenidos que
algunos archivos no han descuidado, delimitando qué tipo de preguntas pueden ser
atendidas segin se realicen mediante correo electrénico, fax o teléfono. En términos
generales, la finalidad del proceso de referencia en un archivo no dista mucho del ob-
jetivo perseguido en una biblioteca. En suma, se trata de hacer accesible la documen-
tacion custodiada en el archivo, orientar al usuario sobre los servicios ofertados y ser-
vir como nexo de unién entre la riqueza y complejidad documental y las inquietudes
derivadas y surgidas en el transcurso de una investigacién con fuentes de archivo. La
secuencia de pasos dados por todo investigador que accede por vez primera al archi-
vo puede ilustrar este proceso.

Figura 6
Georgia Secretary of State, lineas maestras de actuacién del servicio de referencia via
correo electrénico en los archivos del estado:
http://www.sos.state.ga.us/archives/rs/email.htm)
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6.1 Registro del usuario

La llegada del investigador al archivo debe iniciarse con el proceso de identifica-
cion del mismo, consignando sus datos personales asi como el tema de su investiga-
cion. En suma, delimitar e individualizar a cada investigador en funcién de sus nece-
sidades de informacién y ofrecer el tipo de informacién adecuada al perfil consignado
por escrito. Los datos recogidos en esta primera ficha de acceso serdn de gran utili-
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dad para estudios posteriores que posibiliten el conocimiento preciso de la comunidad
de los usuarios del archivo, la recogida de los datos necesarios para acometer estudios
de usuarios, asi como servicios de difusion de la informacion, servicios de alerta, bo-
letines de novedades sobre las actividades desarrolladas en el archivo. Indudablemen-
te, explotar con acierto la rica informacién proporcionada por el investigador deriva
directamente del disefio apropiado de la ficha, con datos suficientes para conformar
una base de datos confidenciales. Queremos insistir en el valor de esta primera ficha
de identificacién por cuanto serd uno de los instrumentos bésicos para acometer bue-
na parte de las actividades orientadas hacia la satisfacciéon del usuario dentro del ser-
vicio de referencia. Y asi, los campos constitutivos de esta base de datos de usuarios
del archivo deberian ser:

* Datos personales completos (especial hincapié en direcciones de correo electré-
nico).

e Formacién académica.

 Tipologia y perfiles del usuario en funcién de sus intereses.

e Temas de investigacion segun descriptores.

 Sintesis de los intereses predominantes: cuadricula con temas de investigacion
(principales y secundarios).

* Publicaciones recientes.

e Pertenencia a asociaciones profesionales o de investigacion.

Una de las informaciones mds utiles a la hora de acometer una investigacién con
fuentes de archivo es saber si la tematica que el usuario va a abordar ha sido ante-
riormente estudiada. Se trata de conocer con mayor precision el estado de la cuestion
sobre un tema y, sobre todo, si las fuentes con las que nos vamos a encontrar han sido
ya publicadas. La necesaria fase heuristica previa a cualquier investigacién puede ocul-
tar datos que el archivero de referencia matizard con la experiencia adquirida y el tra-
to personal con los investigadores. En definitiva, el archivero de referencia puede aho-
rrar mucho tiempo y recursos al investigador si le indica la realizacién previa de un
trabajo por otro investigador. Asi, ante la demanda inicial de un usuario que va a in-
vestigar sobre un asunto, se le puede suministrar un estado de la cuestién sobre ese
tema, evitar redundancias molestas, propiciadas por la falta de transparencia informa-
tiva.

6.2 La entrevista de referencia

Define Elizabeth Thomsen la entrevista de referencia como: «the process by which
the librarian [archivero] and the patron arrive at an understanding of what the patron
is seeking» (10). Una de las mayores especialistas en el proceso de referencia desa-
rrollado en los archivos, la estadounidense Susan Malbin, a quien hemos seguido para
la reflexion de este apartado, hace especial hincapié en la necesidad de sistematizar la
entrevista y la negociacion con el usuario para determinar sus demandas de informa-
cién y los modos de acceso a la documentacion archivistica. Aunque la aplicacién del
entorno web en los procesos de referencia es considerada como una gran linea de ac-
tuacién futura, Malbin asegura que siempre serd necesaria la interaccion del profesio-
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nal archivero con el usuario y que la entrevista de referencia se mantendrd como una
constante de trabajo (14). Mdxime cuando, segtin se desprende de algunos estudios de-
sarrollados mediante encuestas y centrados en analizar la opinién del usuario en rela-
cién con los instrumentos de descripcion, se concluye que las ayudas puestas a dis-
posicién del usuario no son totalmente satisfactorias, necesitando un asesoramiento
frecuente del personal de referencia del archivo (42). Por tanto, es necesario investi-
gar las técnicas y recursos puestos en juego en ese momento trascendental y presente
en todo archivo que constituye el traspaso de las puertas del archivo por parte del
usuario y el comienzo de una interrogacién sobre el centro y sus documentos, que se
ird perfilando a medida que el archivero de referencia y el usuario entablen una rela-
cion fluida. En el transcurso de la misma se debe determinar el origen que motiva la
demanda de documentos, la finalidad, la temdtica concreta, asi como la competencia
del usuario para manejarse entre legajos, con el fin de determinar una tipologia de
usuario en funcion de la competencia y habilidad en el manejo de las estructuras ar-
chivisticas, herramientas descriptivas, etc. En definitiva, establecer una negociacion
entre el usuario y el profesional de referencia para que éste disponga de los datos ne-
cesarios y pueda orientar al usuario de la mejor manera posible, en funcién de su ha-
bilidad y destreza para manejarse por un archivo, de los conocimientos previos (el ba-
gaje archivistico y documental) con los que accede al archivo y sobre todo de la
determinacién y acuerdo mutuo sobre lo que realmente se desea investigar (43).

7 Conclusiones

Es cierto que todavia existen numerosas carencias en el seno de la investigacion
sobre el trabajo de referencia desarrollado en los archivos, pero todas ellas no consti-
tuyen sino un importante campo de estudio asi como futuros retos de los que se deri-
ven consecuencias positivas y mejoras en la funcién informativa del archivo. Una vez
admitido el papel fundamental que el servicio de referencia puede jugar en el entorno
informativo y cultural del archivo, es preciso delimitar las dreas de trabajo en torno al
trabajo de referencia. Por una parte, el andlisis de los colectivos de usuarios asi como
la recogida, registro y tratamiento de los datos procedentes de las estrategias y modos
desplegados para acceder a los documentos permiten disponer de un caudal informa-
tivo de gran valor para planificar las estrategias de actuacion en el servicio de refe-
rencia. Por otra parte, se hace necesario incidir en los modos de acceso temdtico de-
sarrollando para ello mecanismos e instrumentos de informacién que compaginen la
teorfa organizativa archivistica con unas demandas documentales por materias. En este
sentido, el archivero de referencia ocupa un lugar destacado de intermediario entre los
fondos organizados segtin el principio de procedencia y unos requerimientos de los
usuarios. Junto a ello, el conocimiento y la destreza en el manejo de cuantos recursos
de informacion, formales e informales, ayuden a las necesidades del usuario, se con-
templan como caracteristicas propias del perfil profesional de referencia. Finalmente,
la irrupcién del entorno web en el servicio de referencia es considerada como la gran
via de trabajo futura, que permita dar respuesta a demandas de informacion de los
usuarios de forma remota, contribuyendo, con la puesta a disposicioén del usuario de
los instrumentos de descripcién y ayuda, a una proximidad mds efectiva y fructifera
entre sociedad y archivo.
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VALIDEZ DEL ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA DE
FLUJO DE TRABAJO PARA LA ORGANIZACION
AUTOMATIZADA DEL TRABAJO CORPORATIVO

Jesus Gonzalez Lorca*

Resumen: Se pretende comprobar si la conjuncién de los modelos de oficina

y ofimadtica es vdlida para teorizar en la aplicacién de los flujos de trabajo
a la organizacién de forma automatizada del trabajo corporativo y si esta
tecnologia es capaz de dar soporte tecnoldgico a las especificaciones resul-
tantes del modelo conjunto. El funcionamiento de una oficina y sus nece-
sidades tecnoldgicas se han representado mediante un modelo conjunto fru-
to de la combinacién de un modelo de tres niveles de complejidad y un
modelo basado en funciones. Primero se presentan ambos modelos para,
posteriormente, detallar las especificaciones del modelo conjunto resultan-
te. Asimismo, se dan a conocer las principales caracteristicas y funcionali-
dades de las tecnologias Groupware y Workflow, con lo que se estd en dis-
posicién de demostrar su grado de concordancia.

Palabras clave: oficina, ofimética, groupware, workflow, coordinacién.

Abstract: We try to check whether the joint application office and office au-

tomation models is valid as a tool for groupware implementation and whet-
her this technology could give support to the specifications of the joint mo-
del. The operation of an office and its technological needs are represented
through a joint model, resulting from the combination between a model of
three levels of complexity and a model based on functions. We show both
models and later we add detailed specifications of the resulting joint mo-
del. Finally, we present the main features and functionalities of Groupware
and Workflow technologies, in order to show their level of agreement.

Keywords: office, office automation, groupware, workflow, coordination.

1 Introduccion

Los sistemas de automatizacién de flujos de trabajo —workflow—, son herra-
mientas informdticas que permiten llevar a cabo uno de los tres ejes sobre los que se

sustenta la tecnologia de trabajo cooperativo —groupware—: la coordinacion.

El groupware no es en si mismo una tecnologia, sino que es resultado de un cu-
mulo de éstas, y ese producto es aplicado en una organizacién con el fin de mejorar

las funciones que ésta realiza. Se articula en tres grandes ejes:

— Comunicacion.
— Colaboracion.
— Coordinacién.

* Departamento de Informacion y Documentacién. Universidad de Murcia. Correo-e: jegolo@um.es
Recibido: 19-9-2000; segunda version: 6-3-2001.
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Se ha hablado de organizacién, pero refiriéndose a ella en el sentido de oficina.
Al pensar en una organizacidn, vienen a la mente dos visiones de ésta: la de corpo-
racién (empresa propiamente dicha); y la de oficina, con sus divisiones, funciones o
niveles, dependiendo de sus actividades, empleados, departamentos, etc. Esta seria la
imagen interna de esa organizacidn, la que estaria mds relacionada con su funciona-
miento, con sus actividades. El foco de atencion se centrard en esta vision, puesto que
el tema a tratar es el de la aplicacién de la tecnologia de la informacidn al trabajo de
la oficina (organizacion).

Puesto que se ha mencionado el concepto de oficina, se utilizaran los modelos pro-
puestos por Sdez Vacas (1) y Checkland (2), para estructurar o clasificar el funciona-
miento de la misma.

Séez Vacas presenta un modelo de oficina basado en niveles de complejidad. Ha-
blamos de complejidad por el hecho de que existe una gran diversidad de tareas en la
oficina, por la gran cantidad de informacién de diferente tipologia con la que trata y
por su profunda implicacién social (3). Este modelo basado en niveles estd dividido
en dos partes. La primera trata sobre la problemética de la oficina, y la segunda so-
bre la aplicacién de la tecnologia para dar solucién precisamente a esa problemdtica
descrita. Por lo tanto abarca los conceptos de oficina y ofimaética.

Checkland, por su parte, ofrece un modelo basado en las funciones de la oficina,
estableciendo el mismo nimero de divisiones que el anterior autor, y haciendo mas
hincapié en el concepto de informacién. Se centra mds en la informacién como mate-
ria prima de la oficina, en vez de en las actividades que ésta realiza. En base a ella
gira la construccién de este modelo.

Una vez planteados los conceptos de oficina, de ofimdtica y la estructura global
de ambos, de lo que se trata es de averiguar si el groupware, como tecnologia que se
aplica a los procesos de la organizacién para automatizarlos, se ajusta, y en qué me-
dida, a esa estructura propuesta. Todo ello llevard a conocer qué lugar ocupa la tec-
nologia workflow como parte del groupware, y qué utilidad tiene, a la hora de auto-
matizar la oficina. Es decir, qué funcién efectuaria dentro del modelo aqui descrito.

2 Metodologia

El propio Sédez Vacas realiza una fusién de ambos modelos, con el fin de tener
una perspectiva mds completa de lo que es la oficina y la aplicacion de la tecnologia
a su trabajo. Este modelo conjunto no serd presentado de forma integra, puesto que
tan solo serdn de utilidad aquellas partes que mencionan la conjuncién del modelo de
niveles con el basado en funciones. La sintesis ofrecida se ajusta a lo expuesto por el
autor, aunque ofrece una vision mds acotada de los conceptos oficina-ofimética.

Una vez que estdn claros estos conceptos, se tratard el tema groupware, haciendo
mencién de en qué consta esta tecnologia y de sus funcionalidades principales. Se ha-
blard mds especificamente de uno de sus elementos constituyentes, el workflow, como
herramienta para automatizar los procesos y que lleva a cabo labores de coordinacién
en el seno de una organizacion.

De esta forma se dispondréd de los conocimientos sobre el modelo de la oficina y
sobre la tecnologia groupware, que supuestamente ha de ajustarse a ese modelado, si
no totalmente, si en gran medida. Estos conocimientos serdn enfrentados, comparados,
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para dilucidar qué grado de correspondencia tienen entre si. Sabremos si el groupwa-
re y, mds concretamente, la tecnologia workflow, son herramientas que pueden ser uti-
lizadas para llevar a buen término las divisiones resultantes de la abstraccién del tra-
bajo de la oficina.

De lo que se trata es de superponer los esquemas Modelo Conjunto-Groupware
para averiguar su grado de concordancia; es decir, si la tecnologia groupware, y por
extension el workflow, son validas para dar soporte al esquema de funcionamiento de
la oficina.

3 Modelo de tres niveles de complejidad

El modelo defendido por Sdez Vacas es un modelo basado en la complejidad, di-
vidido en dos partes. La primera representa la estructura de la oficina, mientras que
la segunda representa la ofimadtica, la cual sirve de base para aplicar la tecnologia al
entorno de la oficina. Ambos modelos estan formados por tres niveles.

3.1 Modelo de niveles de oficina

Este modelo es de utilidad para afrontar el estudio de la oficina considerando to-
dos los niveles de complejidad de la misma. Segtin Sdez Vacas, este modelo propor-
ciona ademds un método muy util para clasificar otros trabajos sobre la oficina y dar-
les la dimensién exacta de su alcance respecto a los niveles considerados.

Se establecen tres niveles de complejidad en la oficina: procesos individuales, pro-
cesos sistémicos y proceso global.

Nivel de procesos individuales

Este nivel gira en torno a las actividades a realizar. Las actividades son elemen-
tos bésicos dentro del sistema de la oficina, sobre las que hay que tener en cuenta una
serie de aspectos como quién las realiza, cémo organizarlas, qué tiempo se dedica a
cada una, etc., a fin de actuar de una forma mads eficiente y efectiva respecto a ellas.

Estas actividades son realizadas por personas, es decir, individualmente. Este ni-
vel se ocupa de aquellas actividades de caricter individual, las que lleva a cabo una
persona para el desarrollo de su trabajo: realizar un documento en un procesador de
textos, consultar una base de datos, etc.

Nivel de proceso sistémico

En este nivel se deja a un lado el aspecto individual para centrarse en los grupos
de personas y en las tareas que realizan. Las actividades se combinan para formar fun-
ciones, que serdn desempefadas por grupos, ya no de forma individual como ocurria
en el nivel anterior. Todo ello conforma un sistema que serd ttil para afrontar las ne-
cesidades globales de la organizacién y para construir un sistema de nivel superior.
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Nivel de proceso global

Este nivel es el que conforma el sistema de nivel superior, al que antes haciamos
mencién. En €l se ponen en contacto, se relacionan, las actividades que hemos orga-
nizado en funciones, con el sistema social, es decir, con la sociedad. Consiste por tan-
to en integrar el sistema que habiamos formado en el sistema social, mucho mas com-
plejo y variado dada su falta evidente de estructuracion.

El modelado de la oficina mediante esta teoria en base a tres niveles permite lo-
calizar precisamente los niveles de complejidad del problema y obtener una visién de
la oficina mds homogénea, concreta y potente. Como afirma Sdez Vacas, a través de
estos tres niveles podemos considerar cualquier tema referente a la oficina con la se-
guridad de que podremos ubicarlo en su nivel correspondiente, conociendo de esta for-
ma su posicidn respecto al esquema general de la oficina, y por tanto cdmo se ha de
aplicar la tecnologfa para darle solucién. De ahi que este modelo tenga dos partes com-
plementarias. Esta primera recoge la estructura de la oficina, dejando el campo pre-
parado para aplicar a continuacién la tecnologia, aspecto que trata la segunda parte.

3.2 Modelo de niveles de ofimatica

Una vez descrita la estructura de la oficina, esta segunda parte del modelo de ni-
veles permite considerar la tecnologia a aplicar en el entorno de trabajo. Ha de te-
nerse en cuenta que la tecnologia ofimdtica tiene una complejidad anadida, y es la no-
vedad, diversidad y velocidad de cambio de la misma.

Existen por supuesto diversas definiciones del concepto ofimdtica, que no se presen-
tardan aqui, debido a su heterogeneidad. Por tanto, se extraerdn aquellos elementos comu-
nes a todas ellas, para exponer una que nos ofrezca una visién generalizada del término.

A riesgo por supuesto de caer en una concepcion que no sea del todo precisa y
deje en el aire algunos de los aspectos mds significativos del término, una definicién
de ofimadtica serfa: «La integracion de las tecnologias de la informacién en un entor-
no de trabajo con el fin de optimizar las funciones de oficina». El contenido de esta
definicion se ve considerablemente asentado y corroborado por una afirmaciéon de
Strassmann (3), en la que asevera que: «el desafio principal para la tecnologia de la
informacién es como afrontar el impredecible e inestructurado trabajo de la oficina».
Queda claro que el objetivo de la tecnologia de la informacién es solventar la pro-
blematica de la oficina.

El término Ofimatica se obtiene de la fusién de los conceptos Oficina (entorno de
trabajo) y Tecnologfa. Es necesaria la combinacién de ambos para conseguir una es-
tructura conceptual que posibilite el disefio del sistema ofimatico, que serd considera-
do desde tres puntos de vista:

Caja de herramientas
Compuesto por las herramientas destinadas a dar soporte a las actividades indivi-

duales, aquéllas que permiten a los usuarios efectuar sus tareas, y que deben cumplir
una serie de caracteristicas, tales como sencillez de manejo, comodidad en el uso, po-
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tentes y coherentes con las necesidades del usuario, capacidad de evolucién y com-
patibilidad.

Por supuesto, para ofrecer esas herramientas de soporte, primero han de conocer-
se las actividades que se desarrollan y en qué condiciones; es decir, qué caracteristi-
cas son exigibles a esas herramientas en funcién de las actividades, para que éstas se
puedan cumplir.

Sistema tecnologico ofimdtico

Este nivel cubre los objetivos del grupo, no las necesidades individuales. Como se
ha visto anteriormente, cada actividad necesita un tipo de herramienta para realizarla.
Desde este nivel se integran todas ellas para obtener una herramienta de soporte al sis-
tema formado por el grupo y sus funciones, se efectuardn decisiones acerca de cdmo
conectar cada una de las herramientas individuales, sobre prioridades, sobre el acceso
a la informacién corporativa, etc.

Existirdn diferentes grados de integracidn, puesto que ésta se hard en base a es-
calas: para los grupos, departamentos, divisiones y por dltimo para la organizacion.

Sistema ofimdtico

Aqui vuelve a entrar en juego el sistema social, ya que una vez que se ha logra-
do la integracién de todo lo hasta ahora considerado (usuarios-herramientas-activida-
des), es cuando ha de ponerse en contacto el sistema tecnoldgico con el sistema so-
cial que existe en todo entorno profesional. Como resultado, se crea el sistema
ofimdtico, que aplica la tecnologia a dicho entorno profesional (la oficina).

Una vez consideradas ambas partes del modelo basado en niveles, las correspon-
dientes a oficina y ofimadtica, solo resta combinarlas de cara a ofrecer una visién com-
pleta de ambos entornos, el de trabajo y el tecnoldgico (figura 1).

Figura 1
Representacion del modelo de 3 niveles de complejidad

Sistema Ofimético Proceso Global
Sistema Tecnolégico Ofimatico Proceso Sistémico
Caja de Herramientas Procesos Individuales

Fuente: Sdez de Vacas (1990).
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4 Modelo de funciones

Este modelo se basa en la metodologfa de sistemas blandos propuesta en 1981 por
Checkland. El adjetivo blandos se le atribuye por el hecho de que es una metodolo-
gia que se aplica a la resolucién de problemas faltos de estructuracién o sin objetivos
concretos, entre otros aspectos.

La oficina constituye un sistema cuya entrada y salida es informacién. Transfor-
ma informacién. Pero ademas intervienen personas; tienen lugar actividades humanas,
por lo que este modelo considera el alcance de las actividades que se realizan sobre
la informacién de la oficina, y el elemento humano que aporta el cardcter inestructu-
rado y flexible al modelo.

En palabras de Sdez Vacas (1), una oficina es «una organizacion, embebida den-
tro de otra de caricter y propdsitos mayores, para el proceso y comunicacién de in-
formacion, cualquiera que sea el formato o el contenido de ésta, de acuerdo con una
serie de objetivos, dados por la organizacién superior, que conllevan una coordinacién
de esas actividades y una serie de decisiones sobre como realizarlas». Aqui ya se men-
ciona la coordinacién, funcién de gran importancia en el trabajo de una organizacion.
Mis adelante se verd su tecnologia asociada, que por supuesto es el objeto de este es-
tudio.

Al contrario que en el modelo anterior, €ste considera que procesar la informacion
es independiente de la tecnologia. Da a conocer cdmo se usa la informacién en la ofi-
cina, sin importar el grado de automatizacién de ésta. Para ello, agrupa las activida-
des que se realizan con la informacién en tres categorias: Proceso de informacién, Co-
municacién y Coordinacion. Con ellas podrd disponerse de una clasificacién completa
del trabajo en la oficina, de las funciones que se llevan a cabo en su entorno.

Proceso de informacion

La funcién de proceso de la informacién es en esencia el tratamiento mismo de la
informacién. Es lo mds bdsico que tiene lugar en la oficina, puesto que comprende to-
das aquellas actividades que percibimos a simple vista: adquisicién de informacion,
redaccién de cartas, recuperacion de informacion, etc.

Su objetivo es tratar la informacion para tenerla siempre disponible ante cualquier
necesidad. Para ello se ha de obtener, tratar y ubicar en el soporte conveniente, ex-
trayendo el conocimiento relevante de la misma, de forma que éste sea util llegado el
momento.

Se trata, por tanto, de aquellas actividades comunes que tienen que ver con la in-
formacién y que sea realizan a diario. Ya se comienzan a vislumbrar las similitudes
entre los modelos.

Comunicacion
Representa una funcién de gran relevancia en el entramado de la oficina, puesto

que es la encargada del intercambio de informacion entre usuarios, lo que ademds abre
el camino hacia una nueva funcién: la colaboracién en la oficina, ya que esa transmi-
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sién de informacién estd permitiendo que los usuarios trabajen juntos. De esta forma,
se van creando grupos dentro de la organizacién que se comunican y a su vez cola-
boran.

La comunicacién permite conocer ademads la estructura que tiene la organizacion,
ya que al ser continuos y constantes los flujos de informacién, van descubriendo to-
dos los elementos que componen esa estructura al pasar la informacién por cada uno
de ellos.

Coordinacion

Sin duda se trata de la funcién mas relevante de las tres, puesto que tiene como
misidn integrarlas en una sola. Es algo intangible ya que esta relacionada con conse-
guir el perfecto funcionamiento de todos los elementos del sistema y con las decisio-
nes a adoptar al respecto de la informacién que fluye.

La coordinacién tiene su razén de ser en el hecho de que existen diversas funcio-
nes a realizar, que a su vez se dividen en actividades, y en que la oficina forma par-
te de un ente; es decir, pertenece a una organizacién que le fija, establece, una serie
de objetivos.

La oficina es ademds un entorno cambiante, porque cada vez surgen nuevas ne-
cesidades de informacién y ha de adaptarse a éstas. La coordinacién permite esta adap-
tacion; permite que las funciones existan y se efectien de forma Optima.

La coordinacién implica aspectos como: conocer el estado de cada tarea, su gra-
do de cumplimiento, los pasos a seguir para realizarla, etc.; en definitiva, intercambio
de informacion sobre la informaciéon (meta-informacién). Puede considerarse de esta
forma, como un tipo de comunicacion, pero se diferencia de ésta en que no opera so-
bre la informacién directamente, sino sobre la dindmica de esa informacion, sobre las
decisiones a adoptar hacia ella, como se ha mencionado. Por lo tanto, la coordinacién
tiene sentido, no cuando existe un proceso aislado, sino cuando existen varios de ellos
y ademds cuentan con una logica de funcionamiento (semdntica).

5 Correspondencia entre los dos modelos

La conjuncién de los modelos propuestos servird para disponer de una vision mas
exhaustiva de los aspectos que implican la oficina y la ofimatica, dejando a su vez el
terreno preparado de cara a la integracion de la tecnologia, esto es, ofrecer una vision
holistica del sistema.

En el nivel mds bajo de la oficina se encuentran las actividades comunes que se
realizan. Pero la actividad unicamente, sin tener en cuenta las relaciones que tiene con
el resto [Procesos Individuales]. Claro estd, esa actividad tiene como objetivo tratar la
informacion, operar y trabajar con ella [Proceso de Informacién]. Para ello, ha de con-
tar con una serie de herramientas que le permitan ese procesamiento [Caja de Herra-
mientas].

[Procesos Individuales] + [Proceso de Informacién] + [Caja de Herramientas] = Computacion
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También pueden plantearse las actividades desde el punto de vista de su agrupa-
cion. Habrd una serie de actividades que unidas dardan forma a una determinada fun-
cién, para lo que necesitardn intercambiar informacion; necesitardn comunicarse para
crear o establecer esa funcion.

Ahora el sistema estd formado por todas las actividades (funciones), los individuos
(grupos) y sus relaciones. Es algo mds que la suma de las partes. No se consideran ya
los elementos aislados, sino el conjunto que forman, incluyendo ademas el sistema de
relaciones que define su logica [Procesos Sistémicos]. Para completar una funcidn, las
actividades han de estar conectadas, pero ademds han de intercambiar informacién has-
ta que se cumpla la funcion [Comunicacién]. Este intercambio de informacién entre
las actividades lo hard realidad el conjunto de la tecnologia de comunicacién [Siste-
ma Tecnolégico de Oficina].

[Procesos Sistémicos] + [Comunicacion] + [Sistema Tecnolégico de Oficina] = Comunicacién

Los sistemas habrdn de ponerse en contacto con el componente humano que in-
terviene en las actividades aisladas y en el grupo de trabajo [Proceso Global]. Para lo-
grar una adecuada conjuncién de todos estos elementos es necesaria la coordinacion.
Podria compararse este entorno con una orquesta sinfénica. Cada uno de los instru-
mentos pueden tocar por si solo la partitura, pero para darle sentido al conjunto es
necesaria la figura del director. Pues bien, la coordinacién ejerce el papel de director
de orquesta en la oficina, haciendo que las funciones se realicen de forma eficiente.
Se comporta como un sistema emergente.

La coordinacién es necesaria cuando se trabaja con grupos que realizan sus fun-
ciones a través de los individuos que los forman. Cada individuo hard sus actividades
hasta que en conjunto cumplan la funcién encomendada, para lo que serd necesario un
intercambio constante de informaciéon. Todo ese funcionamiento es imposible sin la
coordinacion.

Serd necesaria por supuesto una determinada tecnologia que materialice esta co-
ordinacién requerida por el nivel de Proceso Global; una tecnologia que permita di-
namismo en los procesos [Sistema Ofimadtico].

[Proceso Global] + [Coordinacién] + [Sistema Ofimadtico] = Integracién

6 Groupware - Trabajo en grupo

El groupware es bdsicamente software que permite trabajar de forma conjunta a
grupos de usuarios. Hay diversos términos que hacen referencia a este concepto (5),
como:

— CSCW (Computer Supported Cooperative Work);
— OIS (Office Information System);
— Software para el trabajo corporativo.

Uno de los primeros autores que acufian este término es Ellis (6), que hace refe-
rencia al groupware como "Sistemas basados en computador que sirven de soporte a
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grupos de personas implicadas en una tarea u objetivo comun que proporciona una in-
terfaz para trabajar en un entorno compartido".

Conforme ha ido evolucionando la tecnologia, se han ido adaptando las defini-
ciones al respecto; asi Sagredo (7) afirma que son "Herramientas con las que las per-
sonas pueden trabajar juntas en un marco colectivo de comunicacién, colaboracién y
coordinacion”.

Como se puede apreciar, aqui aparecen unas funciones que en parte se asemejan
a la estructura del modelo conceptual presentado: comunicacién, colaboracién, coor-
dinacién. Esto hace pensar en un primer acercamiento, que existen analogias.

Hoy dia el trabajo en una organizacién es concebido como algo que ha de hacer-
se en equipo, de forma conjunta, integrando todo el elenco de cualidades del grupo
humano y tecnolégico. El groupware trata de dar soporte a ambos aspectos, puesto
que se cred para ocuparse de la complejidad de las interacciones humanas por medio
de la tecnologia.

El groupware estd compuesto por una serie de tecnologias entre las que se pue-
den destacar: sistemas de apoyo a la decision, videoconferencia, flujo de trabajo, men-
sajeria electronica, agenda electronica, etc. De su heterogeneidad proviene el que no
haya una definicién univoca, como ya se ha visto (8, 9). Ademads no existe una clasi-
ficacion definitiva de sus tecnologias integrantes, ya que van evolucionando, pero po-
demos afirmar que el groupware basa su funcionamiento en tres ejes principales (7):

— Comunicacién, mediante las aplicaciones de mensajeria electrénica;

— Colaboracion, a través de compartir e intercambiar informacién y recursos;

— Coordinacién, es decir, integracién de la comunicacién y la colaboracion cre-
ando una infraestructura tecnoldgica que posibilite definir, automatizar y ges-
tionar, para llevar a cabo de forma mas eficiente y eficaz los procesos.

Comunicacion

Esta funcién la constituyen las aplicaciones de mensajeria electrénica, utilizadas
para transmitir y almacenar objetos electrénicos entre dos puntos. La mensajeria per-
mite opciones como enviar mensajes a un usuario o al grupo completo, o enviarlos al
instante o en un momento determinado. Precisamente ésta es una de las grandes ven-
tajas de las aplicaciones de mensajeria, que la transmision es asincrona; es decir, no
es necesario que ambos puntos estén conectados, ya que el mensaje enviado puede al-
macenarse en el servidor correspondiente para ser recuperado por el destinatario pos-
teriormente.

Las organizaciones utilizan la mensajeria electronica porque es una linea estraté-
gica de comunicacién, es un avance en ese aspecto, y proporciona la infraestructura
necesaria para las aplicaciones de colaboracion. De forma general hablariamos aqui de
la transmision electrénica de datos o EDI (Electronic Data Interchange).

Colaboracion

La base de la colaboracién es compartir. Y compartir supone la superacién de las
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barreras espacio-temporales que siempre han sido un problema para el intercambio de
informacién. La transmisién de voz y datos, las videoconferencias, las bases de datos,
etc., han sido tecnologias que han acabado con estas barreras.

Al respecto de la funcién de colaboracion y de compartir, Sagredo (7) sostiene que
"los espacios compartidos son herramientas de colaboracién que proporcionan un con-
texto en el que la relacién en su globalidad resulta mayor que la suma de la expe-
riencia de quienes participan en ella". Cita como ejemplos de colaboracién la resolu-
cion de problemas o la identificacion y localizacién de informacién que han generado
otras personas.

Las bases de datos representan el arquetipo de la colaboracion, puesto que pro-
porcionan un espacio de trabajo virtual comun con una interfaz colectiva mediante la
que los usuarios pueden compartir y recuperar la informacién cémo, dénde y cudndo
la necesiten. Se basan pues, en un modelo de extraccién de la informacién, dispuesta
a ser compartida por los usuarios del grupo.

Coordinacion

La coordinacién es la funcién integradora de la colaboracién y la comunicacion,
para crear una infraestructura optima que desarrolle los procesos de la organizacion
de una forma mds eficiente, valiéndose de los recursos tecnoldgicos que ofrecen am-
bas funciones.

Constituye una funcién de gran relevancia puesto que de la coordinaciéon de los
recursos disponibles, sobre los que se han definido una serie de reglas, depende la con-
secucion de los procesos de la organizacion.

El proceso es el objeto de la coordinacién, por lo que han de definirse correcta-
mente todas las actividades que se van a realizar a través de él. Por este motivo es
una funcién mas activa que las otras dos. De esta forma, no hay lugar para los pro-
cesos improvisados, ya que o bien son procesos estructurados, o semi-estructurados;
es decir, completa o parcialmente definidos. Por supuesto, cada organizacién tendra
sus propios procesos con su correspondiente definicion, funcionamiento y gestion, y
la coordinacidén se efectuara en funcién de éstos. De ahi viene su dinamismo.

Es en el campo de la coordinacién, donde intervienen los sistemas de flujo de tra-
bajo, cuyo objetivo es la definicion, automatizacion, ejecucién y gestién de procesos
en base a unas determinadas reglas.

7 Sistemas de flujo de trabajo

Siguiendo la especificacion ESTROFA (10), definida por el Consejo Superior de
Informética del Ministerio de Administraciones Publicas, sobre las caracteristicas que
ha de tener un sistema de este tipo, un sistema de flujo de trabajo es aquél que per-
mite definir, ejecutar y gestionar procesos y tareas en base a unas reglas. Por proce-
so entendemos un conjunto de tareas ordenadas, bien temporalmente, bien cumplien-
do condiciones contenidas en reglas que son realizadas bien por sujetos competentes,
bien de forma automatizada.

La WEMC —Workflow Management Coalition— (11), una organizacién sin ani-
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mo de lucro, creada por usuarios, distribuidores y analistas de estos sistemas con el
objetivo de definir estindares sobre terminologia, conectividad e interoperatibilidad,
considera que un flujo de trabajo es la automatizacion de un proceso de negocio, par-
cial o totalmente. Asimismo, un sistema de gestion de flujo de trabajo seria un siste-
ma que define, gestiona y ejecuta flujos de trabajo mediante la ejecucidén de software
y siguiendo las especificaciones definidas en la representacion de la légica del flujo
de trabajo.

Estos sistemas forman parte del groupware, encargandose de dar soporte a la fun-
cién de coordinacién, integrando los recursos de comunicacidn y colaboracién exis-
tentes en la organizacion. Se utilizan para mejorar el funcionamiento de los procesos
de la organizacién, sin por ello eliminar los existentes, ya que los optimizan hasta lo-
grar un flujo dindmico.

Lo que hacen es coordinar en un mismo entorno a los participantes, recursos y ta-
reas que forman parte o intervienen en el proceso, de forma que esas tareas son dis-
tribuidas por el sistema hacia los participantes que deben efectuarlas, los cuales reci-
ben la oportuna notificacion de lo que han de realizar, junto con la documentacién y
los recursos pertinentes para ello. Todo de forma totalmente transparente, y sin lugar
a confusion, pues los participantes s6lo han de preocuparse por sus propias tareas, que
una vez realizadas, el sistema se encargard de enviar al siguiente participante que co-
rresponda, asi hasta que el proceso se cumpla (12).

Como previamente se han establecido todas las posibles reglas respecto al proce-
so, en éste no hay lugar a fisuras, debido a que todos los casos que pueden llegar a
darse estdn definidos de antemano en la fase de modelado del proceso. De ahi su di-
namismo.

Con estos sistemas se consigue incrementar el control y la eficiencia sobre los flu-
jos de documentos que soportan las actividades de la organizacién, lo que supone una
agilizacion del flujo de las actividades, con lo que aumenta la eficiencia y la produc-
tividad, y se reducen los tiempos de proceso incluso hasta en un 99%, produciendo
todo ello, al final, una mayor satisfaccion en los clientes. En definitiva, estos sistemas
se convierten en una ventaja estratégica para la organizacion.

8 Usuarios y concordancia del modelo conjunto-groupware

La figura 2 viene a demostrar, tras la comparacion expuesta, la similitud que exis-
te entre ambas concepciones o filosofias. Permite contemplar el grado de concordan-
cia entre los esquemas que representan el funcionamiento de una oficina y de la tec-
nologia que se utiliza para dar soporte al trabajo en grupo, al trabajo corporativo, y
que por tanto es vdlida para llevar a cabo la automatizacién de las funciones que tie-
nen lugar en esa oficina.

Se ha demostrado, por medio de los modelos propuestos, que es posible repre-
sentar el funcionamiento interno de una oficina (organizacién), dividiéndolo en dife-
rentes niveles-funciones (dependiendo del punto de vista con que se observe); y tam-
bién representar la tecnologia que ha de aplicarse en cada caso.

De la combinacién de los dos modelos, surge un esquema que abarca las funcio-
nes de Computacién, Comunicacioén e Integracion. Dicho esquema se asemeja a gran-
des rasgos las tres funciones que componen los ejes de accién de la tecnologia group-
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Figura 2
Concordancia entre el modelo ofimatico y las tecnologias goupware
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ware: Comunicacién, Colaboracién y Coordinacién, ya que la filosofia que rige estas
funciones es totalmente compatible con la obtenida de la conjuncién de los dos mo-
delos, si se exceptia la referente a la computacioén, dedicada a dar soporte tecnolégi-
co a las actividades individuales y cotidianas.

En el nivel mds bajo, los procesos de una organizacion estdn compuestos por las
actividades individuales que, con la informacién como materia principal y esencial, re-
alizan los usuarios. Estd claro que, al encontrarnos en un entorno colectivo, en el que
predominan y prevalecen los grupos, no los individuos, es necesario disponer de un
medio que posibilite su conexidn, que posibilite que trabajen juntos. Esto se consigue
por las funciones de comunicacién y de colaboracién, que forman parte del group-
ware, y que se materializan en el software de mensajeria y en las bases de datos, con
las que es posible intercambiar, comunicar y compartir informacién entre usuarios, con
el objetivo de realizar las actividades individuales (a nivel de usuarios) y las funcio-
nes (a nivel de grupos).

Se trata, pues, de un entorno complejo, por ser diverso y cambiante. Lo compo-
nen diferentes elementos y, por tanto, es necesario establecer una coordinacién para
lograr una adecuada integracién entre ellos y desarrollar de este modo un trabajo mas
eficiente. Esa coordinacién es precisamente la base y el objetivo de los sistemas de
workflow, tecnologia que es integrante de otra mds global: el groupware.

Un sistema de workflow se centra en los procesos. Como sistema de coordinacién
que es, integra los componentes que toman parte en un proceso: usuarios del sistema,
herramientas o recursos disponibles y actividades a realizar. Estos componentes son
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los mismos que habian de ser integrados dentro del sistema ofimético, el cual era el
encargado de aplicar la tecnologia al dmbito de la coordinacién en la oficina.

Ambos esquemas de funcién vuelven a ser coincidentes cuando se habla de que
la informacién, materia prima y esencial del trabajo, es independiente de la tecnolo-
gia a aplicar. Los sistemas de workflow se caracterizan por ser totalmente indepen-
dientes de la tecnologia, puesto que son capaces de integrar la que ya existe. No de-
penden por tanto de ella, no estdn condicionados por ella. Se encuentran en un nivel
superior de los componentes del proceso al que se estd aplicando. Por tanto, el plan-
teamiento hecho de la oficina siguiendo los modelos descritos, se ajusta al esquema
de funcionamiento de la tecnologia groupware, ya que los aspectos globales de ambos
conceptos concuerdan.

El esquema general es practicamente el mismo en su contenido. Y como el work-
flow es una aplicacién que da soporte a la funcién de coordinacién del groupware, es
de suponer que tiene su sitio dentro de la automatizacion de oficinas, dentro de la apli-
cacién de la tecnologia a los entornos de oficina. Pero el workflow va mads alld de la
simple integracién de la comunicacion y la colaboracidn, pues permite una nueva con-
figuracion y planteamiento de los procesos de la organizacién, posibilitando la crea-
cién de un flujo dindmico en esos procesos y un mayor control y gestion de los mis-
mos, sirviéndose de los recursos disponibles.

Es posible afirmar, en definitiva, que de la fusion de los modelos de oficina y ofi-
madtica se extraen una serie de especificaciones que se ajustan a las caracteristicas de
los flujos de trabajo. Por tanto, esta tecnologia es perfectamente util y apta para dar
soporte los requerimientos técnicos que se derivan de la conjuncién de los modelos
antes mencionados, y llevar asi a cabo la organizacién automatizada del trabajo en
grupo, ya que posibilita un entorno de trabajo més fluido y dindmico al integrar todas
las funciones que se realizan en las organizaciones.
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TESIS DOCTORALES. EDICION ELECTRONICA

Desde 1938 ProQuest Information and Learning (antes UMI) http://www.umi.com
ofrece a la comunidad cientifica internacional el acceso a las tesis doctorales leidas en
las universidades americanas y canadienses.

El servicio ProQuest Digital Dissertations http://wwwlib.umi.com/dissertations es
el mayor registro de tesis doctorales desde 1861, permitiendo el acceso a mds de un
millén y medio de tesis.

Desde principios de este afio, la oficina en Madrid de ProQuest Information and
Learning ha iniciado relaciones de colaboracién con las distintas universidades espa-
fiolas, con el objetivo de incorporar a las bases de datos en CD-ROM e Internet (asi
como a las publicaciones derivadas en papel) las tesis doctorales leidas en institucio-
nes espafiolas. Actualmente se han integrado en nuestro programa de edicion electro-
nica diez universidades y esperamos contar con el resto de universidades a final de
ano.

Por otra parte, el proyecto estd teniendo muy buena acogida entre los autores in-
dividuales, que han comenzado a remitirnos sus tesis para beneficiarse de las venta-
jas que supone estar presentes en PQ Digital Dissertations:

 Edicién en formato digital de su tesis.

¢ Asignacién de un nimero ISBN.

¢ Difusién internacional de su trabajo.

¢ El autor recibird un 10% en concepto de royalty sobre las ventas de su tesis.

* Disponibilidad de la tesis en distintos formatos (microficha, papel, archivo PDF)
e Archivo permanente de las tesis en formato microficha y digital.

Las tesis recibidas a partir de esta propuesta serdn promocionadas y distribuidas
internacionalmente en los siguientes formatos: microforma, papel, archivo electrénico.

Algunas de las organizaciones que reciben segmentos de la base de datos Disser-
tation Abstracts, para incorporarlas a sus servicios electronicos son:

e American Annals of the Deaf

e American Chemical Society

* American Mathematical Association

* American Medical Association

e American Psychological Association

e American Society of Information Science
* Association of Computing Machinery

e British Society of Rheology

e Centro Documentazione Pontificie: Roma
e Cornell University

* [IEEE

e Jewish Quarterly Review

* Michigan State University

e Oxford Institute for Energy Studies

e Tel Aviv University
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e University of New Mexico
e University of Oregon
e Wasmuth KG Buchandlung

La base de datos completa es ofrecida por otros proveedores de informacién elec-
trénica como: OCLC, Dialog y STN.

Por otra parte, la asignacién de un nimero ISBN a cada tesis publicada permite
que sean incluidas en bases de datos como Bowker’s Books in Print.

Para mas informacion:

ProQuest Information & Learning

Calle Juan Bravo, 18 - 2° C 28006-Madrid.

Teléf.: 91 — 575 55 97 Fax: 91 - 575 98 85.
Correo-e: editor@chadwyck.es o editor@proquest.es




EL QUINTO CONGRESO REGIONAL DE
INFORMACION EN CIENCIAS DE LA SALUD (CRICS):
UN NUEVO PASO EN LA TRANSFORMACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Bajo el lema «Conocer para transformar» se celebré en la Ciudad de La Habana,
del 24 al 27 de abril, el Quinto Congreso Regional de Informacién en Ciencias de la
Salud (CRICS), bajo el auspicio del Centro Latinoamericano y del Caribe de Infor-
macion de Ciencias de la Salud (BIREME), centro especializado de la Oficina Pana-
mericana de la Salud (OPS), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Minis-
terio de Salud Publica de Cuba y el Centro Nacional de Informacién de Ciencias
Médicas (CNICM) de dicho ministerio.

Este Congreso se desarrolld, fundamentalmente, en sesiones plenarias donde me-
diante conferencias magistrales o paneles especializados se trataron aspectos relevan-
tes relacionados con los temas de la informacién y el conocimiento para la equidad
de la salud. Las presentaciones estdn disponibles en el sitio: http://www.bireme.

br/crics5/E/programa.htm.
Los principales avances en este congreso fueron:

* En lo relacionado con los temas conceptuales de interés para BIREME y los in-
tegrantes de la red de informacién en ciencias de la salud en la regién, se des-
taca la identificacién de la Inteligencia Colectiva como sistema nervioso de la
humanidad, universal y diverso, solidario y competitivo.

* En el tema de Equidad en Salud qued6 clara la necesidad de profundizar en el
andlisis de sus determinantes, particularmente las relaciones entre iniquidades de
informacién e iniquidades de salud.

* Es interesante también lo relacionado con el «empowerment» o el poderio que
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién otorgan a los usuarios de
las mismas, y como éstas pueden ser utilizadas para incluir a los excluidos en
la vida social y politica del mundo.
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e Sobre el Cuidado de la Salud se evidenci6 el impacto de nuevas cuestiones de
la ética asi como lo relacionado con nuevos patrones de conducta ética. Por otro
lado, en la medida en que el conocimiento y la informacién dejan de ser privi-
legio del profesional, se van estableciendo nuevos papeles de los pacientes y de
los profesionales del sector.

e Otro tema donde se identificaron avances fue en lo relacionado con la com-
prension y superacion de la llamada Brecha Digital (en inglés «Digital Divide»)
donde se hace necesaria una redefinicion del papel del Estado, del sector priva-
do y de los organismos internacionales, a partir del reconocimiento como bienes
publicos globales de la informacion, el conocimiento e Internet y cuya provision
debe ser responsabilidad principal de los gobiernos y de la comunidad interna-
cional.

e Fue tratado también en el congreso, y se notaron avances, lo relacionado con
las estrategias para una mayor aproximacion entre la investigacion y la toma de
decisiones, mediante el establecimiento de redes cientificas, uso de las nuevas
tecnologias para crear plataformas de interaccion entre los diversos actores in-
volucrados en la produccién y utilizacién del conocimiento, superando los pro-
blemas de definicién de agendas poco participativas, unidireccionalidad de las
relaciones entre quienes producen y quienes utilizan el conocimiento. En este
sentido, en el congreso se identificé que las redes cientificas estdn integradas por
informacién, comunicacion, gestion y acceso alrededor de los miembros, como
actores claves de la red, con el conocimiento y los valores éticos de sus inte-
grantes.

e Jgualmente se avanz6 en la comprension del papel de las comunidades popula-
res y su vinculo con las redes de salud, mediante formas racionales de acceso a
las redes de transmisién de datos, lo cual ayuda a la divulgacién de la informa-
cién de salud en las comunidades.

e Se lograron también avances en la comprension de los procesos de seleccion,
clasificacion, andlisis y evaluacidén de informacién y conocimiento, los cuales
deben realizarse a través de las nuevas tecnologias, varias de ellas presentadas
en este congreso, o a través de procesos de consenso entre expertos, como lo re-
aliza la colaboracion COCHRANE.

* Con respecto a las publicaciones electronicas se identificaron las limitaciones y
potencialidades para estimular no solamente una mayor diseminacion del cono-
cimiento, sino también propiciar nuevas formas de evaluacién de la calidad y el
desempeio de los investigadores que publican en éstas.

Finalmente, quedaron evidenciados los cambios a los que estd sometido el profe-
sional de la informacién con la introduccién de las nuevas tecnologias y técnicas en
la gestién de la informacién y el conocimiento, destacando la necesidad de que este
personal asuma los nuevos papeles que le son exigidos por las circunstancias.

Adrian Coutin
INFOMED, Red Telematica de Salud de Cuba
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DIRECTORIOS DE EDITORIALES EN INTERNET

Las editoriales no podian faltar en el escaparate de Internet. Los editores estdn sa-
cando un buen partido de las posibilidades que la telemdtica les ofrece para difundir
sus productos e incluso para venderlos, con el consiguiente ahorro que para los com-
pradores supone la eliminacién de intermediarios. Miles de editoriales estdn presentes
en Internet, pero ;cémo se llega a sus paginas? Para ello existe una buena via: los di-
rectorios que recogen enlaces a sus servidores. En primer lugar, en este articulo se van
a comentar los directorios mads utiles para localizar editoriales de cualquier tema y pais.
Ademads, se analizan los directorios especializados en editoriales espafiolas; para des-
pués terminar con una relacién de las direcciones web de distintas asociaciones y gre-
mios de editores de Espafa, en cuyas pdginas también se ofrecen enlaces a las edito-
riales espaiiolas.

No se tratard en este articulo acerca de directorios locales o especializados. Esto
es, de aquéllos que recogen enlaces a editores de un Unico pais o drea geografica ni
los que s6lo recopilan empresas dedicadas a una disciplina concreta o a un tipo de do-
cumento determinado. Tampoco se han incluido las secciones sobre editores presen-
tes en directorios temadticos genéricos, a pesar de que algunos, como los que se citan
a continuacion, poseen secciones interesantes sobre este tema:

Yahoo: http://dir.yahoo.com/Business_and_Economy/Shopping_and_Services/Publishers/

WWW Virtual Library: http://archive.museophile.sbu.ac.uk/archive/publishers/list.html

BUBL: http://link.bubl.ac.uk/publishing

Directorios internacionales de editoriales

Publishers’ Catalogues
http://www.lights.com/publisher/

Peter Scott es conocido en Internet desde hace afios por ser el responsable de los
directorios internacionales de bibliotecas Hytelenet y Webcats (ahora LibDex). Ade-
mads, otro de los webs de los que es autor es este completo «Publisher’s catalogues»
desde el cual se da acceso a mds de 7.000 sitios web de editores de todo el mundo.
El acceso a la informacién contenida en este servidor puede hacerse de varias formas.
Por una parte, existe un formulario desde el cual realizar una consulta de forma auto-
mdtica, partiendo del nombre de la editorial o de un término que se considere signi-
ficativo. Ademads, las direcciones se han agrupado por distintos criterios: geogréafico,
teméatico y material. Las editoriales se rednen a partir de sus sedes en: ciudades de
todo el mundo (alrededor de centenar y medio), paises (unos 75) y estados (s6lo de
Estados Unidos). La organizacién temdtica se estructura en un centenar de disciplinas
en las que se mezclan los géneros literarios con materias cientificas, de divulgacién y
de ocio. La tercera divisidon que se realiza es partiendo de los formatos en los que es-
tan especializadas las editoriales objeto de este web. Asi, junto a los tradicionales edi-
tores de libros, se pueden encontrar los que orientan su produccién hacia otros sopor-
tes: audio, video, juegos, comics, microformas, etc. Desde cualquiera de estos
subdirectorios se llegard a una péagina en la que se dard acceso a cada una de las edi-
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toriales, indicando su nombre, sede y direcciéon web. Este servidor ofrece otras infor-
maciones y servicios relacionados con el mundo de la edicién: recursos para editores
y autores, lista de distribucion, noticias del sector editorial, descuentos en compras de
libros en linea o ferias del libro y convenciones. Sin duda, es éste uno de los directo-
rios mas ttiles para acceder a editoriales de todo el mundo.

Acqweb’s Directory of Publishers and Vendors
http://acqweb.library.vanderbilt.edu/acqweb/pubr.html

«Acqweb» es un directorio de reconocido prestigio en el que se seleccionan enla-
ces de utilidad para los servicios de adquisiciones de cualquier biblioteca. No podia
faltar, por tanto, una seccién dedicada a las editoriales. Es éste otro de los mejores re-
cursos existentes para localizar editoriales de todo el mundo. En la secciéon «Publisher
Email Address Directory», de la que es responsable David Marshall, se incluye la in-
formacion imprescindible para contactar con editoriales de todo el mundo: nombre,
correo electrénico y pagina web, si se dispone de ella. Las editoras estdn ordenadas
alfabéticamente, aunque también se dispone de un buscador para realizar las consul-
tas. La siguiente seccién del directorio es la que envia a las pdginas web de las edi-
toriales. Se trata de una serie de pdginas en las que se ofrecen listados de editores,
dando el enlace a sus webs respectivos e informando de las materias en las que las
editoriales estdn especializadas. Esta es la tercera seccién del directorio, la que ofrece
la relacion de editoriales a partir de las disciplinas con las que trabajan. Ademads, des-
de la pagina principal se da el enlace con el directorio geografico de editoriales que re-
aliza Peter Scott y que fue comentado en el parrafo anterior. Es de interés también la
seleccion de recursos sobre editoriales, librerias y libros en general. Es éste un direc-
torio presente en Internet desde hace afios y que constantemente se estd actualizando.

H¥ Acqweh's Directary of Publishers and Vendors - Netscape

&ichive Edicion Wer |t Communicator &puds

4 & 4 4 . £ & &£ @
2 Anterior  Scousrle  Recarger  Inicio Buscar Gufa Imprimit  Seguridad e |
2wl TMaradoms A Netsite: [rttp:#/acaweb ibrany vanderbit edu/scaweb/pubr hirl =] @7 Temas relac.

=

JiXele\Wisi=8= Directory of

Publishers and Vendors

Home gl cati nce Journals Reference W

Please note our new URL:
http: /facgweb library. vanderbilt. edu/acgweb/putir html

Directory

+ Publisher Email Address Directory
edited by David Marshall

+ Publisher Web Sites : Alphabetic Directory
[al][B]1]|[c]|[D]|[E]|IF]|[G]]|[H]]|
131 | K1 | [L1 | [m1 | [§] | [O]1 | [P]] [Q] | [R]
IS11[71 | [ul | I[¥] | [wl | [X1 ] [¥1 ] [Z]1 ] [0-9]

+ Publisher Web Sites : Geographic Directory
by Peter Scott

+ Publisher Web Sites : Subject Directory

== |Documente: Terminada
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Bookwire
http://www.bookwire.com/publishers/publishers.html

El directorio BookWire, realizado por la empresa Bowker, estd dividido en cuatro
secciones: librerias, bibliotecas, editores y otros recursos relacionados con el libro. La
direccién que aparece arriba conecta con la pagina desde la cual se accede al indice
de editores. Se establece una clasificacion partiendo de criterios temadticos, pero tam-
bién del tipo de institucién editora. Asi, se han dividido los enlaces a las paginas de
las editoriales en categorias como asociaciones, infantil, informética, misterio, viajes,
universidades, etc. Desde cada apartado se llega a los correspondientes listados de edi-
toriales, en los cuales, aparte del enlace a los respectivos webs de las editoriales re-
gistradas, se ofrece una somera informacién acerca de las empresas editoras recogi-
das, comentando su orientaciéon o datos del contenido de sus servidores y catdlogos.
En este directorio hay un apartado destinado a recopilar otros indices similares.

Editoriales de todo el mundo
http://www.booksfactory.com/publish.html

Desde este servidor se da acceso a un gran nimero de enlaces relacionados con el
libro: bibliotecas, obras de referencia, librerias en linea y, como no, editoriales. En es-
tos momentos se ofrece el enlace a unas 2.500 editoriales de todo el mundo. La in-
formacion estd ordenada por paises y ademds, cuando la lista de un pais es extensa,
por la primera letra del nombre de la empresa editora. Algunos enlaces van acompa-
flados de una breve informacién sobre la entidad, aunque por lo general se limita a
enlazar con el servidor web de las editoriales recopiladas. Otro tipo de informacién
que se presta en las paginas de cada pafs es la relacién de asociaciones o corporacio-
nes relacionadas con el mundo del libro: gremios de libreros, asociaciones de autores
y editores, etc.

Books A to Z. Publishers
http://www.booksatoz.com/Publshrs.htm

Se puede considerar a "Books A to Z" como un servidor especializado en el mun-
do del libro; si bien estd planteado con fines comerciales, dispone de una serie de in-
formaciones de utilidad para autores, libreros y editores, que resultan de interés para
cualquier usuario de Internet. Desde su seleccion de enlaces a recursos relacionados
con el libro se llega a los distintos indices en los que agrupan las paginas web de edi-
tores de todo el mundo. El primer enlace se realiza a las editoriales que se dedican al
libro, ofreciendo en esta relacién un pequefio parrafo explicativo para cada entidad.
El directorio todavia estd en desarrollo, lo que implica algunos errores y ausencias
significativas, aunque todo apunta a que éste serd un recurso completo en breve
plazo.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001 219



Internet

Editoriales y librerias (Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid)
http://www.ucm.es/BUCM/editoriales.htm

Apartado dedicado a las editoriales y librerias de la seleccion de recursos temati-
cos realizada por la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid. La infor-
macion se estructura en dos bloques: Espana y resto del mundo; en cada uno de ellos
hay una serie de subdivisiones por la tematica de las editoriales: multidisciplinares,
ciencias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanidades y otros recursos edito-
riales. Los enlaces estdn comentados de forma somera, explicando de manera sencilla
la importancia de la editorial o el contenido de sus servidores. No se trata de un lis-
tado excesivamente amplio, aunque si resulta interesante.

Y Editoriales v librerias - Metscape
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Editoriales y librerias

Diccionarios, enciclopedias, Lista de editoriales v librerias espafiolas v extranjeras, ordenada por materias. Los usuarios de
la BUC pueden realizar la zolicitud de la adguisicion de una obra. Previamente, deben consultar el Catélogo autometizado
de la BUC para saber =i dicha obra ya se encuentra entre |os fondos de |a Biblioteca,

En Espaiia En el mundo

Multidisciplinares Multidisciplinares

Ciencias Ciencias

Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud

C. Sociales y Humanidades C.Sociales y Humanidades

Otros recursos editoriales Otros recursos editoriales
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Multidisciplinares
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Editeurs sur le net
http://www.multimania.com/fredseg/editeurs.html

Pagina personal en la que se puede encontrar un listado alfabético de editoriales
de todo el mundo. Aunque se da cierta prioridad a las empresas francesas, desde esta
direccién se da acceso a los webs de las editoriales mds importante de todo el mun-
do. En algunos casos, el enlace se hace Unicamente a la pagina principal de los webs
de las editoras, pero en otros se facilita la conexién a distintas sedes o contenidos de
los servidores: catdlogos, novedades, etc. No pretende ser una relacién exhaustiva, pero
el hecho de que sea un trabajo individual y de que retina un centenar de direcciones
hace recomendable la consulta de este listado internacional de editoriales.
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El Oteador. Editoriales y librerias
http://cvc.cervantes.es/oteador/

El Centro Virtual Cervantes retine en "El Oteador" recursos relacionados con la
lengua y cultura espafiolas. Desde el indice principal de temas al que se accede des-
de la direccidén que se recoge unas lineas mds arriba, se puede consultar el enlace de-
dicado a la editoriales y librerias que, en una primera instancia aparecen unidas, para
después disponerse de forma independiente. Una vez en la seccidn dedicada a las edi-
toriales, se podrd optar por ver el directorio de editoriales que estd subdividido en edi-
toriales espafiolas, hispanoamericanas o del resto del mundo. En muchos casos los en-
laces aparecen acompafiados de pequefios comentarios sobre el contenido del web o
la especializacion de una editorial. Los directorios contienen tanto paginas principales
de las distintas editoriales seleccionadas como enlaces a recursos relacionados con edi-
tores o el mundo del libro.

Biblioteca de la Universidad de Barcelona. Editoriales cientificas
http://www.bib.ub.es/www3/3llibrer.htm

La Biblioteca del Area de Ciencias Experimentales y Matematicas de la Universi-
dad de Barcelona ha realizado una seleccién de medio centenar de enlaces a webs de
editoriales de todo el mundo, fundamentalmente de tipo cientifico. Ademads, se inclu-
yen algunos recursos genéricos relacionados con el mundo de la edicién. Los enlaces
no estan comentados, simplemente se disponen alfabéticamente, ofreciendo varias di-
recciones para aquellas empresas que disponen de varios servidores.

Directorios de editoriales espafiolas

Agencia Espafiola del ISBN. Editoriales
http://www.mcu.es/bases/spa/edit/EDIT.html

La Agencia Espanola del ISBN pone a disposicion de los usuarios de Internet su
base de datos de editoriales espafiolas. Toda empresa o institucién que desee editar
cualquier tipo de documento en el estado espafiol deberd registrarse como tal en esta
Agencia. Las informaciones aportadas por las entidades editoras son las mismas que
se pueden consultar en la base de datos accesible desde la direccion que figura mas
arriba. La buisqueda se realiza en un formulario muy intuitivo, en el que es posible re-
alizar la consulta por el nombre, drea geogréfica, codigo, tipo de institucion, ademas
de otras opciones. De cada editorial se ofrece una serie de datos de identificacién:
nombre, direccion, teléfono, fax, correo electronico, localidad, provincia, prefijo que
se le ha asignado, tipo de entidad editora y fechas de alta y modificaciones de la in-
formacién. La dltima informacién que se ofrece es la direccién de la pdgina web prin-
cipal. Es interesante el dato en el que se informa del tipo de entidad, ya que se reali-
za una distincion entre: editoriales privadas, autor-editor, instituciones privadas sin
dnimo de lucro, organismos de la administracion central, autonémica y local, institu-
ciones educativas publicas e instituciones culturales puiblicas. Ademads, esta base de
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datos estd interconectada con la de libros espafioles en venta, por lo que desde el re-
gistro de una editorial se puede acceder de forma directa a las obras publicadas por la
misma. Sin duda, se trata de una fuente de referencia indispensable para localizar in-
formacion sobre editoriales con sede en Espaifia.
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Guia de Editores de Espaiia
http://www.guia-editores.org

La «Guia de Editores de Espafia» es una iniciativa privada que pretende dar ac-
ceso a informacién sobre el mundo editorial espafiol. Aunque su configuracién y URL
actuales son recientes, nacié en 1996 y entre sus objetivos estaba el difundir y pro-
mocionar el sector editorial espanol en Internet. Desde la pédgina principal se accede
a la seccién «Directorios», en la cual se establecen dos divisiones para consultar el
listado de editoriales: alfabéticas y tematicas. La primera de ellas es una relacién don-
de las editoriales se disponen a partir de sus nombres y en la segunda se puede optar
por una veintena de categorias temadticas. Junto a la base de datos del ISBN, comen-
tada en el parrafo anterior, este servidor es el principal de los existentes en Espana,
ya que da enlaces a paginas web de cerca de 700 entidades editoriales espafiolas, ya
sean privadas o publicas. Aparte de esta seccidn, posibilita la compra de libros y otros
documentos en linea, ademds de realizar otros recursos entre los que destacan la in-
formacién sobre ferias del libro internacionales, instituciones relacionadas con el sec-
tor editorial, revistas literarias, legislacion relacionada y noticias del sector espafiol de
la edicion.
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Megal.ibro. Directorio de editoriales
http://www.megalibro.com/Editoria.htm

Megalibro es uno de los pocos servidores dedicados al libro espaiiol que logré so-
brevivir de entre los surgidos hace unos afios para promocionar la edicién en Espafia
y desarrollar servicios de comercio electrénico con este tipo de productos. En este mo-
mento, su principal dedicacién es la difusién de novedades bibliogrificas espafiolas,
para lo cual realiza periédicamente resefias de obras editadas en los meses anteriores.
Pero, entre sus servicios, ofrece un directorio de editoriales espaifiolas, ordenado alfa-
béticamente, desde el que se da acceso a las paginas web de las empresas e institu-
ciones espaifiolas que editan libros y obras en otros soportes. En la actualidad se en-
laza con algo menos de seiscientas editoras espafiolas, por lo que supone un importante
recurso para quien necesite localizar el servidor web de una de estas entidades. Tam-
bién dispone de una seccién con noticias acerca de empresas, instituciones y personas
espafiolas relacionadas con el mundo del libro y la edicién: actualidad, convocatorias
de premios, presentaciones de libros, etc.
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Editoriales espaiolas (BNE)
http://www .bne.es/esp/editesp.htm

Directorio desactualizado realizado en 1998 por la Biblioteca Nacional de Espaia.
Simplemente ofrece una relacidn alfabética de editoriales con enlaces a las paginas
principales de las mismas. En su dia se traté de un recurso de especial utilidad, ya que
fue de los primeros directorios de editoriales espafiolas que se realizaron. Hoy toda-
via es vélida una gran parte del centenar de enlaces que se incluyen en este listado,
aunque a todas luces necesita una actualizacién. Esta pagina se complementa con otro
directorio dedicado a las librerias espafolas presentes en Internet.
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Webs de asociaciones de editores espafioles

Ademds de en las direcciones anteriormente comentadas, es posible acceder a las
paginas de las editoriales espafiolas a partir de los webs de las asociaciones integra-
das por este tipo de profesionales y empresas. En los servidores de estas entidades se
da informacién acerca de las mismas, pero también se facilitan recursos de Internet
relacionados con la temdtica de estos colectivos. Ademds, en todos se enlaza con los
webs de los editores que las integran. Las principales entidades existentes en Espafia
y sus direcciones web son las siguientes:

Federacion de Gremios de Editores de Espafia: http://www.federacioneditores.org
Asociacion de Editores de Andalucia: http://www.aea.es

Asociacion de Editoriales Universitarias Espafiolas: http://www.aeue.es
Asociacion Galega de Editores: http://www.editoresgalegos.org

Associacio d” Editors en Llengua Catalana: http://www.catalanpublishers.org
Cédmara del Libro de Madrid: http://www.clibromadrid.es

Cambra del Llibre de Catalunya: http://www.cambrallibrecat.com

Gremio de Editores de Castilla y Leo6n: http://www.eurart.es/gecyl

Gremio de Editores de Catalufia: http://www.gremieditorscat.es

Gremio de Editores de Euskadi: http://www.editores-euskadi.com/presentacion.html

Angela Sorli Rojo (CSIC; CINDOC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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El fondo antiguo en la biblioteca

Marsa Vila, Marta
Gijon: Ediciones Trea, 1999. — 398 p.; 22 cm. — (Biblioteconomia y
administracion cultural; 32). — ISBN 84-95178-47-8

Para enfrentarse al libro antiguo, es necesario conocer muchos de los aspectos re-
lacionados con su técnica de elaboracidn, su historia, la presién legislativa y otros te-
mas relacionados; por eso, este libro es una buena recopilacién de textos en torno a
ello. Su vocacidon de manual le lleva a tratar desde la revisién histdrica en la que se
describen los elementos constitutivos mds importantes, hasta las consideraciones ge-
nerales para el tratamiento, conservacion y difusién de estos materiales dentro de la
biblioteca. Y éste es su gran éxito, ya que sin aportar nada nuevo, proporciona una
buena sintesis de los conocimientos mds establecidos en este ambito. La sintesis esta
mas lograda en la parte dedicada al libro impreso, que es la mds extensa, con mucho.
Asi, es de destacar el capitulo dedicado al nacimiento de la imprenta, donde describe
de forma clara y concisa los elementos que componen la imprenta y las fases del pro-
ceso impresor que conviene conocer para entender todo el periodo artesanal de la im-
prenta que se extiende desde el siglo Xv hasta el primer tercio del x1x. Especialmen-
te aclaratoria es la parte dedicada a la descripcion de los elementos constitutivos del
libro incunable en este capitulo. Igual consideracion merece el capitulo dedicado al li-
bro impreso en los siglos xvi y xvil y el dedicado a la transformacién del libro im-
preso en el siglo XviIl.

Quizés la parte mds floja es la dedicada a la catalogacién, tanto de manuscritos e
incunables como de libros antiguos, donde se hace una mera reflexion general, indi-
cando los aspectos mds problemadticos, que es ldgicamente insuficiente para adquirir
una formacién adecuada en este ambito. Sin embargo, si que incluye una recopilacion
bastante completa de las fuentes para su estudio y los principales catdlogos. El libro se
cierra con un capitulo dedicado a la encuadernacion y otros dos capitulos dedicados a
las principales colecciones publicas y al coleccionismo privado respectivamente.

Por dltimo, se echa en falta un capitulo dedicado al impacto de las nuevas tecno-
logias en el libro antiguo, ya que actualmente existen varios proyectos en curso que
demuestran que estas tecnologias se convierten en el mejor medio para la difusion del
fondo antiguo, ya que la digitalizacién de textos y portadas proporciona el mejor en-
torno para difundir el contenido de nuestro patrimonio cultural.

Es de agradecer, en resumen, que se incluya en la materia docente un aspecto tan
crucial en paises como el nuestro, donde el extenso y rico patrimonio bibliografico
precisa de bibliotecarios especialistas que sean capaces de tratarlo y difundirlo como
merece. Espero que las escuelas y facultades universitarias se den cuenta de la nece-
sidad de incluir asignaturas de este tipo en la formacién de los futuros profesionales
o caeremos en el error de despreciar uno de nuestros principales recursos culturales.

Teresa Malo de Molina
Universidad Carlos III de Madrid
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EDITORIAL PEER REVIEW. Its Strengths and
Weaknesses

Ann C. Weller

ASIST Monograph Series
ISBN 1-57387-100-1

342 paginas

Ann C. Weller, directora adjunta de la Biblioteca de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Illinois, en Chicago, aborda en este libro el tema de la «evaluacién por
pares», de enorme interés para cuantos se relacionan con el proceso editorial de las
revistas cientificas. Se trata de una extensa revision bibliogréifica de las publicaciones
sobre el tema desde 1947. A partir de 1970 se produce un aumento espectacular en dicha
bibliografia, que alcanza un maximo hacia 1990. La préctica totalidad de las referencias
recogidas estdn en inglés, y una gran mayoria procede del campo de la medicina. Sin
olvidar este caracter de revision bibliografica del libro, la autora incluye en cada capi-
tulo un apartado de «conclusiones» que puede ser de gran ayuda para el lector, con obje-
to de fijar la situacién actual en cada aspecto, si bien en muchos casos la conclusién
principal a la que se llega es que se necesita investigar mds en el tema en cuestion.

El libro consta de diez capitulos, de los cuales los cuatro primeros se pueden consi-
derar, en cierta medida, como introductorios. En el primer capitulo se define la «eva-
luacién por pares» como el proceso en virtud del cual un manuscrito enviado a una
revista cientifica para su publicacién, se somete a la revision de al menos dos expertos
distintos del director o editor de la revista; y se define, a grandes rasgos, la evolucién
que ha sufrido este proceso. En el segundo capitulo, se examina el rechazo de manus-
critos y las razones en que se basa, ya sean de tipo formal (publicacién duplicada, falta
de adecuacitn a la temadtica de la revista) o cientifico (falta de originalidad o de interés
cientifico, defectos de planteamiento o desarrollo, etc.). Es destacable que sélo en el
54% de los casos los editores justifican el rechazo, mientras que en el resto se limitan a
manifestar que, una vez evaluado el articulo, no se considera apto para publicacién. El
capitulo tercero se refiere a los editores y a los miembros de los consejos editoriales y
su estatus profesional dentro de cada disciplina y el cuarto contempla el punto de vista
de los autores: el aumento del nimero de autores en los trabajos cientificos plantea, por
una parte, la dificultad de dilucidar quién es el principal responsable y, por otra, el de la
autoria «honoraria» (inclusién entre los autores de los jefes de departamento o division,
etc.). Se examina la posible relacién entre el porcentaje de aceptacion y el nimero de
autores o la inclusidn, entre ellos, de nombres conocidos.

En el capitulo quinto, la autora, por asi decirlo, «entra en materia» examinando el
papel de los evaluadores. Se abre este capitulo con una regla de oro, que todo evaluador
debiera tener siempre presente: «Referee manuscripts as you would like to have your
own papers treated» (Siegelman, 1988). La eleccidn de los evaluadores es, desde luego,
el punto mds importante y, en relacién con ella, se plantea la cuestién de si deben o no
ser miembros del comité de redaccion. Aunque lo ideal serfa utilizar evaluadores total-
mente externos a la revista, dado que esto muchas veces no es posible, cabe utilizar a un
miembro del comité y que sea éste quien recomiende a otro u otros externos. En el capi-
tulo se considera también la calidad de los informes y su relacidn con el nivel profesio-
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nal del evaluador, concluyéndose que no son los profesionales de mayor nivel los que
producen informes de mas calidad. La mayoria de los evaluadores prefiere recibir direc-
trices y formularios estructurados para la evaluacion. El capitulo sexto se refiere al
acuerdo o desacuerdo entre los revisores y concluye que la probabilidad de acuerdo en
el rechazo es doble de la probabilidad de acuerdo en la aceptacién; apunta también la
conveniencia de que cada evaluador reciba el informe de los demads.

El capitulo séptimo se dedica al tema clave del anonimato en la evaluacién. Son
posibles cuatro casos: 1) «Doble ciego»: ni el evaluador ni el autor conocen el nombre
del otro. 2) «Doble abierto»: ambos conocen el nombre del otro. 3) Evaluacién anéni-
ma: el evaluador conoce el nombre del autor, pero éste no conoce el del evaluador.
4) Evaluacién firmada: el evaluador no conoce el nombre del autor, pero éste si conoce
el del evaluador. Por supuesto, la suma de los casos 1 y 3 es abrumadoramente mayori-
taria, alcanzando hasta el 94%; pero, en contra de lo que podria pensarse, es mucho mas
frecuente el caso 3 (60%) que el 1 (34%). Se examinan los posibles sesgos que pueden
afectar a los evaluadores y, por tltimo, se menciona una reciente tendencia hacia la eva-
luacién firmada (caso 4), que busca una mayor implicacién y responsabilidad del eva-
luador.

El capitulo octavo se dedica a la comprobacién de la validez estadistica de los tra-
bajos, problema que afecta sobre todo al campo de la medicina y que lleva a recomen-
dar, incluso, la presencia de un estadistico en el equipo de evaluadores. Por fin, el capi-
tulo noveno examina el futuro de la evaluacién por pares en un entorno electronico. En
1991, s6lo el 1,1% de las publicaciones electronicas habian seguido un proceso de eva-
luacién por pares, cifra que, en 1997, alcanzaba ya al 41,5%. Se presentan distintos
modelos de evaluacion, unos de tipo tradicional y otros a posteriori, en los que los arti-
culos se publican sin revision y se someten al comentario posterior de los lectores: este
caso seria, en cierto modo, un sucedaneo de las «cartas al editor».

En conclusion, el libro es de indudable interés para cuantas personas se ocupan,
directa o indirectamente, de la edicidn de revistas cientificas, sin olvidar su caracter de
revision biliogréfica y su orientacién preferente al campo de la medicina, aunque cuan-
to en €l se dice sea igualmente aplicable a otras diciplinas.

J. R. Pérez Alvarez-Ossorio
CINDOC. Madrid



Literatura cinzenta : teoria e pratica.

Almeida, Maria do Rosario Gumaraes.
Sao Luis, Maranhao : Universidade Federal do Maranhao, 2000. 174 p.;
22 cm. ISBN 85-85048-17-4

En América Latina y el mundo hispanoamericano, pocos textos (por no decir nin-
guno) han tomado como objeto de estudio a la literatura gris. Por eso es sorprenden-
te encontrar un libro enteramente dedicado a desvelar el misterio que circunda al mun-
do de la produccién y consumo de esta literatura. Para tener una idea de la importancia
que esta literatura tiene en el proceso de comunicacion cientifica contempordnea, bas-
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ta recordar que en 1993 se realiz6 el primer Congreso Internacional de Literatura
Gris; el cuarto se realizé en Washington, D.C., USA, del 4 al 5 de octubre de 1999,
y el quinto estd planificado para realizarse en el presente afio en Paris, Francia. Tam-
bién la MCB University Press, en Bradford, Inglaterra, en noviembre del 2000, lanz6
el primer volumen de la revista online International journal on grey literature que
puede ser consultada en http://www.mcb.co.uk/ijgl.htm. Sin embargo, en el mundo an-
glo-sajon, este tdpico no ha estado ausente, tanto que en afios recientes se han edita-
do algunas bibliografias y fuentes de informacién. Por ejemplo, Dominic John Fara-
ce, el afio pasado publicé la cuarta edicion de su Annotated bibliography on the topic
of grey literature (Amsterdam, Holland: GreyNet, Grey Literature Network Service,
2000). En 1999, publicé la cuarta edicién de su International guide to persons & or-
ganisations in grey literature (Amsterdam: GreyNet, Grey Literature Network Servi-
ce, 1999). También Charles P. Auger publicé en 1998 su Information sources in grey
literature (London; New Providence, N.J.: Bowker-Saur, c1998).

La autora de este libro, Maria do Rosario Guimardes Almeida, obtuvo su docto-
rado en Ciencia de la Informacién en la Universidad Complutense de Madrid de don-
de regresé para dedicarse a la docencia en la Universidad Federal del Maraiién, en
San Luis, Estado de Marafién, Brasil. El libro lleva un prefacio elaborado por Emilia
Currés y la presentacion en las solapas es de Antonio Miranda. Ambos destacados pro-
fesionales y docentes en ejercicio en el drea de la ciencia de la informacion.

El libro estd dividido en siete capitulos. El primero, Conceptualizando la litera-
ture gris, presenta consideraciones relevantes sobre este tipo de literatura, sus con-
ceptos y los intentos por definirlos. Ofrece seis cuadros con las clasificaciones y ti-
pologias sobre esta literatura, sus caracteristicas, la generacién, divulgacién y la
llamada literatura gris hipertextual como una forma comun y corriente en el mundo
electronico y la era de Internet. La literatura gris en el contexto europeo, es el tema
central tratado en el segundo capitulo. Aqui se describen las normas y patrones esta-
blecidos para el tratamiento y la divulgacién internacional de los productos y servi-
cios ofrecidos por los centros organizados para recolectar, almacenar y divulgar este
tipo de literatura. Se describen sucintamente el SIGLE (Sistema de Informacién de la
literatura Gris en Europa) creado en 1978 en el seminario de York. Este sistema man-
tiene una Web en http://www.fiz-karfisruhe.de/stn/Databases/single.html. También son
muy bien descritos el BLDSC (Centro de Préstamo de Documentos de la Biblioteca
Britanica) con direccion electronica en http://www.bl.uk/services/bsds/dsc/, el INIST
(Instituto Nacional de Informacién Cientifica y Técnica) dependiente del Centro Na-
cional de Investigacion Cientifica en Francia, creado en 1988 y con direccion elec-
trénica en http://www.cindoc.csic.es/. También ofrece informacién sobre el CINDOC
(Centro de Informacién y Documentacién Cientifica) y FUNDESCO (Fundacién para
el Desarrollo de la Funcién Social de las Comunicaciones) ambos en Espaiia y por tl-
timo, el OPOCE (Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas)
localizado en Luxemburgo.

El tercer capitulo estd dedicado a analizar la literatura gris en los Estados Uni-
dos, donde basicamente describe al NTIS (Servicio Nacional de Informacion Cienti-
fica y Técnica) y su modus operandi. Este sistema, creado en 1970, mantiene un fon-
do documental que alcanza a los 3 millones de documentos. El cuarto capitulo estéd
dedicado al GREYNET: comunicacion e investigacion de la literatura gris. Crea-
da en la primavera de 1992, fue formalmente establecida en Amsterdam en 1993, con
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ocasion de la Primera Conferencia Internacional sobre Literatura Gris. Sus activida-
des, publicaciones editadas y su politica de desarrollo de colecciones estan adecuada-
mente descritas. Puede ser visitada en la siguiente direccion http://www.greynet.net/.
El quinto capitulo Visién panoramica de la literatura gris en el Brasil, elaborada a
través de entrevistas, levantamientos bibliogréficos y visitas técnicas, ofrece un lista-
do de trece instituciones que gestionan literatura gris cubriendo las dreas de salud, ad-
ministracion publica, derecho, politica, medio ambiente, energia nuclear, agricultura,
ciencia y tecnologia. Describe el marco histérico de la creacién, los productos y ser-
vicios ofrecidos por cada una de las instituciones. El dltimo capitulo estd dedicado a
sugerir la creacion y organizacién de un sistema de gestion de la literatura gris en el
Brasil, en los moldes del SIGLE. Un sistema que abra sus puertas a los paises del
Mercosur y que participe del Programa General de Informacién de la UNESCO y de
la FID (Federacion Internacional de Documentacién). Describe los objetivos y la po-
sible estructura de administracion de este sistema. Finalmente ofrece una serie de su-
gerencias y una extensa lista de la bibliografia consultada.

Literatura cinzenta: teoria e prdtica es un libro de lectura obligatoria para todos
aquellos preocupados por la escasa atencidén con que nuestros gobernantes y planifi-
cadores de politicas de informacion tratan los problemas relacionados con la literatu-
ra gris y su importancia en los sistemas de informacién y documentacion cientifica
contemporaneos. También es un texto que deberia ser libro de cabecera de profesores
y estudiantes de cursos de bibliotecologia y ciencias de la informacidén, pero sobre todo
es un texto que debe ser adquirido y leido con atencién por los responsables del de-
sarrollo de colecciones en las bibliotecas especializadas, publicas y universitarias e in-
corporado a las colecciones de esas bibliotecas.

Rubén Urbizagastegui Alvarado
Bibliotecario asociado

Universidad de California, Riverside
Riverside, CA, 92517-5900

USA
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17778 .. .

La conduccién con los ojos cerrados:
los peligros de los catalogos |
tradicionales y de la catalogacion en
la era de Internet (Driving with eyes
closed: the perils of traditional
catalogs and cataloging in the Internet

Mok
edeiros N.
Ligr. Softw. Rev. 1999, 18, (4):

300-305,
ISSN 0742-5759, 11 Ref, EN

17779

El pasado como prélogo: la muerte del
catalogo de biblioteca (The past as
prologue: the demise of the library
catalog?

Moser D.

%616” Softw. Rev. 1999, 18, (4):

-311,
ISSN 0742-5759, 12 Ref, EN

17780

Listas de la telarafia o catalogos de
acceso publico en linea -OPACs-:
;Podemos soplar y sorber al mismo
fiempo? (Web lists or OPACs: can we
have our cake and eat it, too?)
Anderson B.

Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (4):

312-316,
ISSN 0742-5759, 12 Ref, EN

17781
El acceso a revistas electrénicas: el
catalogo en linea -campo 856 del
registro MARC- las listas de la
telaraiia y el principio del esfuerzo
perdido (E-journal access: the online
catalog -856 field-, Web lists and "the
rinciple of least effort")
hrzastowski T.E.
:I‘;il_;r Softw. Rev. 1999, 18, (4):

ISSN 0742-5759, 2 Ref, EN

17782

XMLCat: Caté)é% de biblioteca en linea
codificado en XML (XMLCat: an
XML-encoded online library catalog)
Yachnes P.

Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

59-67,
ISSN 0742-5759, 12 Ref, EN

3104. Utilizacién y circulacién

17783

Modelos de organizacién de la
innovacién en empresas de servicios:
resultados de encuestas realizadas ¥or
correo y modelo tedrico (Patterns o
innovation organization in service
firms: postal survey results and
theoretical models)

Djellal F., Galloy F.

Sci. Pub. Pol. 2001, 28 (é%\l 57-67,
ISSN 0302-3427, 17 Ref,

3105. Documentos primarios

17784
Sistemas bibliotecarios con recursos
abiertos (Open source library systems)

Schlumspf P.
Libr. Softw. Rev. 1999, 18, (4):

323-326,
ISSN 0742-5759, 1 Ref, EN
3110. Bases de datos

17785

Construccion de bases de datos

bibliograficos de investigacién

colaborativa accesibles en la telarafia

utilizando herramientas de Software que
ermiten ver y modificar codigos fuente

FBulldmg web-enabled bibliography

databases for collaborative research by

using open source software tools)

Siu-Way Leuo%, Young Pen

Program 2000, 34, (3): 291-296,
ISSN 0033-0337, 6 Ref, EN
17786

La biisqueda de bases de datos gratuitas
para reemg)lazar a los servicios de
informacion remunerados (Finding free
databases to replace fee-based

information services) ¢

Jacs6 P.

Comput. Libr. 2000, 20, (10): 61-62,
ISSN 1041-7915, EN

17787

Estudio del em}ll)leo de bases de datos en
CD-ROM en bibliotecas de investigacion
en Ni%:ria (A study of the use of
CD-ROM databases in Nigerian academic
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libraries)
Oduwole A.A.
J. Inform. Sci. 2000, 26, (5):

364-369,
ISSN 0165-5515, 18 Ref, EN

17788

CheD: Herramienta de compilacion de
bases de datos de quimica, servidor de
Internet y cliente de sem&oros. SQL
(CheD: Chemical database compilation
tool, Internet server, and client for

SQL servers

Tr%alm S.V., Yarkov A.V,

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,
%1): 100-107,

SSN 0095-2338, 18 Ref, EN

17789

Tutorial de creacion de bases de datos

Ia)(i;as para la telarafia_con Inma%c
/TextWorks a través de ODBC (A

tutorial in creating Web-enable

databases with Inmagic DB/TextWorks

through ODBC -Open Data Base

Connqctlvi?l—)

Bgeedlrsxg .

Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

8-34,
ISSN 0742-5759, EN

17790 .2 sys -~

Exploracion de sitios de la telaraiia

dinidmicos: experiencia de la

Universidad de California, Santa Cruz
Ex%lormg dynamic Web sites with
atabases: the UC Santa Cruz

exPerlence)

Jaffe L.

%lbl‘. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

ISSN 0742-5759, 2 Ref, EN

17791

Bisqueda de bibliografia de
bibliotecologia y ciencias de la
informacién: comparacion de la
cobertura de tres bases de datos
(Searching for library and information
science liferature: a Comparison of
coveraizge in three databases)

Read E.J., Craig Smith R.
{.,ibr.256oftw. Rev. 2000, 19, (1-2):
ISSN 0742-5759, 17 Ref, EN

17792

Megarrecurso de Elsevier Science:
ScienceDirect (ScienceDirect: Elsevier
Science’s MegaSource)

De Petro T.G.

Econtent 2000, 23 I\§6): 56-64,

ISSN 1525-2531, E

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

17793

Revisioén critica de los servidores

739.50 y del entorno Z39.50 en Rusia
(Review of Z39.50 servers and Z39.50
environment in Russia) )

Baranov V., Plemnek A., Riabev V.,
Sokolova N., Sova D., Usmanov R.

Lib. HI TECH 2000, 18, (4): 304-314,
ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

17794 o

Diseiio de un tutorial interactivo en la
telaraiia con el lenguaje HTML dinamico
compatible tanto con Netscape Navigator
como con Internet Explorer, &Demgmng
an interactive Web tutorial wi
cross-browser dynamic HTML

Xiadol_% Li
Lib. HI TECH 2000, 18, é‘l‘\}: 369-382,
ISSN 0737-8831, 14 Ref,

17795

Construccion de un sitio de la telaraia
de una biblioteca universitaria:
experiencias de la Universidad de
Montfort (Building an academic library
website: experiences at de Montfort
University

Houghton D.

Pro]%ram 2000, 34, (3): 269-280,

ISSN 0033-0337, 13 Ref, EN

17796
Evaluacién de la informacion en formato
SGML mediante técnicas de logica difusa
Evaluation of SGML-based information
ough fuzzy techniques)
Arcelll Fontana F.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

fl): 75-90
SSN 0306-4573, 16 Ref, EN

17797

Métodos, y medidas infométricas del
compartimiento de conocimientos en
Internet (Informetric methods and
measures for sharing knowledge over
Internet . .
Turner W.A., Gherbi R., Jacquemin C. de
Saint Leger M.

Scientometrics 2001, 50, ](51): 33-57,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

17798
Caracteristicas, de la meta etiquetas de
descripcién -etiquetas HTML que,
informan sobre quien crea la pagina,
cuando se actualiza y que palabras
clave identifican su contenido- de las
aginas de entrada a la red publicas
?Fea;ures of description meta tags in
Eubhc home pages
raven T.C,
J. Inform. Sci. 2000, 26, (5):

303-311,
ISSN 0165-5515, 41 Ref, EN
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17799

Nuevos aspectos infométricos de

Internet: reflexiones sobre problemas

mﬁlti?lcs (New informetric aspects of

the Internet: some reflections, many
roblems)

he L.
J.g fnform. Sci. 2000, 26, (5):
329-335,
ISSN 0165-5515, 27 Ref, EN

17800

Redes y configuraciones de comunicacién
e informacién: construccién de un
modelo interpretativo para el estudio
de los conocimientos en la sociedad
(Redes e configuragbes de comunicacio e
informagao: construindo um modelo
interpretativo de anélise para o estudo

da questao do conhecimento na
sociedade)

Marteleto R.M.

Invest. Bibl. 2000, 14, %29;2: 69-94,
ISSN 0187-358X, 44 Ref, PO

17801

Sistemas de informaciéon en Internet.
Estudio de un caso .

Garcia Jiménez A., Chacén Gutiérrez I.,
Diaz Esteban A., Gémez Navarro P.G.
Invest. Bibl. 2000, 14, (29):

114-129,
ISSN 0187-358X, 11 Ref, ES

17802

Creacién de un indice de la telaraiia:
una tarea sin fin (Creating a Web
index: a never-ending task

Dworaczek M.

Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

42-51,
ISSN 0742-5759, EN

17803

Usabilidad radical -o por qué a los

usuarios no les gusta el redisefio del
uesto de la red y el cambio de sus

interfaces- (Radical usability -or, why

you )need to stop redesigning your Web

site-

Hudson L.

Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

ISSN 0742-5759, 5 Ref, EN

17804

Fondos de biblioteca de revistas y

publicaciones periédicas de texto

completo accesibles por Internet. Parte

1. Bases de datos de publicaciones
eriédicas de texto completo y archivos
e revistas: experiencia de los

usuarios (Internet-accessible full-text

electronic journal & periodical

collections for libraries. Part 1.

Full-text periodical databases and

ournal archives: The user experience)
arber D.

Hbg(.) Technol. Rep. 2000, 36, (5):

ISSN 0024-2586, EN

17805

Fondos de biblioteca de revistas y
publicaciones periédicas de texto
completo accesibles por Internet. Parte
II. Operaciones realizadas por la
biblioteca para crear el acceso directo
a publicaciones periddicas de texto
completo (Internet-accessible full-text
electronic journal & periodical
collections for libraries. Part 2. The
library operations that create access

to full-text periodicals)

Barber D.

Libr, Technol. Rep. 2000, 36, (5):

51-105,
ISSN 0024-2586, EN

17806

Fondos de biblioteca_de revistas y
publicaciones periodicas de texto
completo accesibles por Internet. Parte
III. Directorio de sitios de la
telaraia de agregadores de revistas y
distribuidores de bases de datos de
publicaciones periddicas de texto
completo (Internet-accessible full-text
electronic journal & periodical
collections for libraries. Part 3. A
directory of journal a; %’regator and
full-text periodical dafabase vendor
web sites

arber D.
]1"(i)gri Technol. Rep. 2000, 36, (5):
ISSN 0024-2586, 12 Ref, EN

17807
Portales de informacién empresarial
s%lrll'tfrpﬁse information portals)
ite M.
glectron. Libr. 2000, 18, (5):

362,
ISSN 0264-0473, 3 Ref, EN

17808 L.

Portales de conocimientos
empresariales: dos proyectos del
departamento estadounidense de la
armada (Enterprise knowledge portals:
two projects in the United States
department of the navy)

Reneker M.H., Buntzent J.L.
Electron. Libr. 2000, 18, (6):
392-402

ISSN 0264-0473, 11 Ref, EN

17809 »
Comparacién cara a cara de tres
servicios de bases de datos .
empresariales en la telarafia mundial
Head-to-head comparison of three
eb-based business database services)
Keiser B.E.
Econtent 2000, 23 1’\§6): 34-41,
ISSN 1525-2531, EN.

17810
Paseos por la telarafia. Oportunidades
de almacenamiento en linea (Web
wanderm%_s: Online storage
g})portum ies)
otess G.R.
Econtent 2000, 23 1\56): 62-44,
ISSN 1525-2531, E
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17811

Evaluacion de las conexiones de los
consumidores a sitios de la telarafia:
estudio de casos del sitio de la

telaraiia The Times/ The Sunday Times
(Evaluating consumer Website logs: a
case study of The Times/ The Sunday
Times webs1telzl . .

Nicholas D., Huntington P., Lievesley

N., Wasti A,

J. Inform. Sci. 2000, 26, (6):
399-411,

ISSN 0165-5515, 24 Ref, EN

17812

Los portales de biblioteca .
personalizados_como agente de cambio
cultural organizacional: reflexiones
sobre posibilidades y retos
(Personaljzed library portals as an
organizational culture change agent)
Lakos A., Gry Ch,

Inform, Techn. Libr. 2000, 19, (4):

169-174
ISSN 0730-9295, 15 Ref, EN

17813
Demasiados canales: Comprensién ly
aprovechamiento de los portales y la
Kfrsonalizacién (Too many channels:
aking sense out of portals and
ersonalization)
etchell D.S.
Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (4):
175-179,
ISSN 0730-9295, 18 Ref, EN

17814

Mi biblioteca de la Universidad de la
Comunidad de Virginia. Los
bibliotecarios la aman....; Y los
usuarios? Bueno, quizas (VCU’s my
library: Librarians love it.... users?
well, maybe)

Ghaphery J., Ream D.

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (4):

186-190,
ISSN 0730-9295, 1 Ref, EN

17815

Portales pioneros: Mylibrary@NState
-Universidad del Estado de Carolina del
Norte- (Pioneering Portals:
Mylibra.r&@NCState

Morgan K., Reade T.

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (4):

191-198,
ISSN 0730-9295, 1 Ref, EN

17816

Desarrollo y lanzamiento del entorno de
informacién personal -PIE- del {!royecto
HeadLine (The development and

the HeadLine personal information
environment -PIE-)

Gambles A.

Inform. Techn. Libr. 2000, 19, (4):
199-205,

ISSN 0730-9295, 4 Ref, EN

aunch of

4103. Ciencias, Ingenieria

17817

Algoritmo de tiempo constante -el
tiempo de ejecucion no varia al hacerlo
el conjunto de datos y permite comparar
colecciones de distinta cordinalidad-
para determinar la diversidad de
grandes bibliotecas quimicas (A
constant time al%onthm for estimating
the diversity of large chemical

libraries)

Agrofiotis D.K.

J. Chem, Inf. Comput. Sci. 2001, 41,

il): 159-167,
SSN 0095-2338, 26 Ref, EN
4104. Medicina, Servicios sanitarios

17818

Recursos adecuados de medicina basada
en resultados (Healthy resources for
evidence based medicine)

Sullivan E.M.

Econtent 2000, 23, (6): 43-51,

ISSN 1525-2531, 2 Ref, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

17819

Nota sobre el empleo de la estadistica
de patentes para obtener indicadores de
la competencia (A note on using patent
statistics to obtain competition

indicators)

Ramani S.V., de Looze M.A.
Scientometrics 2000, 49, (3):

511-515,
ISSN 0138-9130, 2 Ref, EN

17820
Crecimiento del registro y licencias de
atentes en las universidades de
stados Unidos: evaluacion de los
efectos del Acta de Bayh-Dole de 1980
(The %rowtl_l of patenting and licensin
by U.S. universities: an assessment 0
tlhgesggfects of the Bayh-Dole Act of
Mowery D.L., Nelson R.R., Sampat B.N.,
Ziedonis A.A.
Res. Policy 2001, 30, (1): 99-119,
ISSN 0048-7333, 26 Ref, EN
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17821

Innovaciones en ultramar de firmas
Jjaponesas: anilisis de patentes y datos
afines (Overseas innovations by
japanese firms: an analysis of patent
and subsidiary data)

Belderbos R.

Res. Policy 2001, 30, (2): 313-332,
ISSN 004€-7333,°50 Ref, EN

17822

Patentes internas y paises en vias de
desarrollo: debate de su estudio y de
los datos de Brasil de los aiios
1980-1995 (Domestic patents and
developing countries; arguments for
their s ud§ and data from Brazil,
1980-1995)

da Motta e Alburquerque E.

Res. Policy 2000, 29, (9):_1047-1060,
ISSN 0048-7333, 28 Ref, EN

17823

La documentacion hacendistica en los
archivos historicos universitarios: el
modelo de Salamanca

Vivas Moreno A.

Invest. Bibl. 2000, 14, %29]%: 43-68,
ISSN 0187-358X, 51 Ref, ES

17824

Las patentes en un mundo de tecnologias
complejas (Patents in a world of

con?lex technologies

Kash D.E. Kmfston W.

Sci. Pub. Pol. 2001, 28 %%I 11-22,

ISSN 0302-3427, 32 Ref,

17825

La innovacién necesita la reforma de
patentes (Innovation needs patents
reform)

Kingston W.

Res. Policgv 2001, 30, (3): 403-423,
ISSN 00487333, 48 Ref, EN

17826
Estrategia de la propiedad intelectual
en las compaifiias japonesas y del Reino
Unido: decisiones en la concesién de
licencias de patentes y oportunidades
de aprendizaje (Intellectual property
stratng_ in Japanese and UK companies:
patent licensing decisions and learning
cl;p;la(ortumtles)

itkethly R.
Res. Po lcsy 2001, 30, (3): 425-442,
ISSN 0048-7333,’51 Ref, EN

17827

Altruismo y comercialismo. Boda feliz
en la telarafia mundial (Altruism and
commercialism. Happily wed on the World
Wide Web)

Gwyn Short S.

Econtent 2000, 23 1\56): 52-55,

ISSN 1525-2531, E

51. Analisis de la Informacion
5103. Traduccién y Diccionarios

17828

La traduccion de textos técnicos y la
diversidad tipoldgica

Gamero Pérez S.

Sendebar 1999-2000, (10-11): 127-158,
ISSN 1130-5509, 59 Ref, ES

17829

Rutas de metaforizacion y traducciéon
especializada: una aproximacion
cognitiva

Tercedor M.

Sendebar 1999-2000, (10-11): 249-260,
ISSN 1130-5509, 12 Ref, ES

17830

La asimetria procesal entre los
procedimientos de separacién y divorcio
en los sistemas juridicos irlandés y
espaiiol: la traduccién juridica

Calvo Encinas E.

Sendebar 1999-2000, (10-11): 261-278,
ISSN 1130-5509, 34 Ref, ES

17831

Los articulos de prensa en los
ejercicios introductorios a la
traduccion_econémica

Seibel C., Zambrana R,

Sendebar 1999-2000, (10-11): 279-298,
ISSN 1130-5509, 17 Ref, ES

5106. Tesauros

17832

Analisis de la confluencia entre
término y descriptor en la elaboracion
de tesauros

Naumis Pefia C.

Invest. Bibl. 2000, 14, %29%: 95-113,
ISSN 0187-358X, 20 Ref, ES

5107. Terminologia

17833
El estudio del lengluaje de la

bibliotecologia y disciplinas afines
Lafuente Lopez R.

Invest. Bibl. 2000, 14, (29):
130-150

0' )
ISSN 0187-358X, 6 Ref, ES
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61. Almacenamiento Recuperacion
6101. Organizacion de Ficheros

17834

Conversién a_descripcion codificada de
archivos -EAD- con el lenguaje SGML:
propuesta me_togiolé%ca (Encoded
archival description -EAD- conversion:

a r'nethodolo§[1cal proposal) .
Peis E., de Moya F., Fernandez-Molina

1.C.
Lib. HI TECH 2000, 18, (4): 360-368,
ISSN 0737-8831, 8 Ref, EN

6103. Soporte fisico, Equipo

17835
El problema de la seguridad. Un vistazo
a las alternativas de memoria en
dispositivos portatiles (Security to

o: A look at portable memory

ternatives
De carmo L.
Emedia 2000, 13 %1): 44-49,
ISSN 1529-7306, E

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

17836

Telemedicina en Japén, Innovacién
industrial, estado y sociedad: sistemas
de telemedicina y atencién sanitaria en
Japon (Industrial innovation,
government and society: telemedicine
and healthcare Is)/}/.stems in Japan)
Fujimoto M. bybaozakl K.

Sci. Pub. Pol. 2000, 27, (5):

347-366,
ISSN 0302-3427, 25 Ref, EN

17837
Los aiios maravillosos de XML ("The
wonder years" of XML

Gazan R.
Eibr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):
ISSN 0742-5759, 3 Ref, EN

17838

Creacion_de servicios y fondos de
multimedios universitarios en linea
(Building scholarly online multimedia
collections and services) .
Chrisfield T,, Cosgrove R., Stinson J.
Electron. Libr. 2000, 18, (5):

328-335,
ISSN 0264-0473, 5 Ref, EN

6105. Almacenamiento magnético

17839

Forma de instalar una red de area de
almacenamiento -SAN- que proteja el
acceso a los datos (How to set up a SAN
-Storage Area Network-)

Doering D.

Emedia 2000, 13, 3\111): 50-57,

ISSN 1529-7306, E

6106. Almacenamiento 6ptico, hologr.

17840

Archivos e intercambio: ;Resultara la
imaginologia médica un mercado
saludable para el DVD? (Archives and
interchange: Will medical imaging prove
a healthy market DVD?)

De Lancie P,

Emedia 2000, 13, (11): 36-42,

ISSN 1529-7306, E

6107. Recuperacion de Informacién

17841

Proteccion del acceso a los recursos
electronicos: experiencia de la
biblioteca de la Universidad de
Botswana (Enhancing access through
electronic resources: the University of
Botswana library experience)

Mutshewa A., Rao K.N.

Lib. HI TECH 2000, 18, (4): 315-319,
ISSN 0737-8831, EN

17842
Acoplamiento entre las personas y los
recursos de informacién: gestion de la
autenticacién, autorizacién y acceso a
la informacién y experiencias en la
Universidad de Macquarye, Sidney
(Matching people and information
resources: authentication,
authorization and access management and
experiences at Macquarye University,
ﬁ/dney)

clean N.
Program 2000, 34, (3): 239-255,
ISSN 0033-0337, 7 Ref, EN

17843
Modelo de reordenacién jerarquica
basada en agrupamientos de documentos
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-modelo de un sistema de recuperacién
de informacion- (Re-ranking model based
on document clusters)

Kyunf-Soon Lee, Young-Chan Park,
Key-Sun Choi

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

il):l-14
SSN 0306-4573, 16 Ref, EN

17844

Mineria de vocabulario y recuperacién
de informacion: conjuntos groseros y
conjuntos difusos (Vocabulary mining
for information retrieval: rough sets

and fuzzy sets)

Srinivasan P., Ruiz M.E., Kraft D.H.,
Chen J.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

{1):15-38
SSN 0306-4573, 29 Ref, EN
17845

Ordenacién jerarquica de documentos por

signaturas de compresién variable de
blogues de bits (Document ranking for
variable bit-block compression
signatures)

Luk R.W.P., Chen C.M.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

51). 39-51
SSN 0306-4573, 10 Ref, EN
17846

Sistema MEMOIR: estructura abierta para
la navegacién potenciada en informacion

distribuida que facilita una interfaz
de usuario a través de ojeadores de la

telaraia (MEMOIR: an open framework for

enhanced navigation of distributed
information . .
De Roure D., Hall W., Keich S., Hill
G., Pikrakis A., Stairmand M.

orm. Process. Manag. 2001, 37,

1): 53-
%S)SN 0306-4573, 73 Ref, EN

17847

Utilizacién de las relaciones causa
efecto -relaciones seménticas- en el
texto para meiliorar la precisién de la
recuperacion de informacion (Using
cause-effect relations in text to
improve information retrieval

remsiong
Ehoo C.S.G., Myaeng S.H., Oddy R.N.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§1§ 119-145,
SSN 0306-4573, 35 Ref, EN

17848

Aspectos de la morfologia semantica del
sueco desde la perspectiva de la
recuperacion de informacion en uno o
varios idiomas (Aspects of Swedish
morphology and semantics from the
perspective of mono- and cross-language
information retrieval) .

Hedlund T., Pirkola A., Jéarvelin K.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

gl): 147-161,
SSN 0306-4573, 42 Ref, EN

17849

Recuperacién de informacién )
inteligente: Parte IV. Comprobacion de
las distintas etapas de dos,
dispositivos de recuperacion de
informacién en un marco naturalista
gntelh ent information retrieval:

Part IV. Testing the timing of two
information retrieval devices in
naturalistic setting)

Cole Ch.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
ﬁl): 163-182,

SSN 0306-4573, 42 Ref, EN

17850

Empleo de conocimientos lingiiisticos
heterogéneos en la identificaciéon de
coherencia local en la recuperacion de
informacién (Using heterogeneous
linguistic knowledge in local coherence
identification for information

retrieval

Chan S.W K.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (5):

313-328,
ISSN 0165-5515, 43 Ref, EN

17851

DEXTR -programa de conversién y
extracciéon de datos- con aplicaciones

en Internet: una herramienta potente de
informaciéon (DEXTR -Data EXTRactor-
with Internet applications: a powerful
information tooB

Osborne S.

Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

68-76,
ISSN 0742-5759, EN

17852

A]}rendizaje de la recuperacion de
informacion mediante un juego
educativo. ;Es este sistema adecuado
para el aprendizaje? (Learning
information retrieval through an
educational game. Is gaming sufficient
for learning?

Halttunen K., Sormunen E.

Educ. Inf. 2000, 18, (4%: 289-311,
ISSN 0167-8329, 50 Ref, EN

17853

Motores de biisqueda para sitios de la
telaraiia de bibliotecas (Search engines
for library Web sites)

Beiser K.

Libr. Technol. Rep. 2000, 36, (3):

ISSN 0024-2586, EN
17854

Motores de bilisqueda humanos. La préxima

ran aplicacion (Human search engines:
e next killer app?)

Pack T.

Econtent 2000, 23, (6): 16-22,

ISSN 1525-2531, E

17855
Incorporacién de los resultados de los
andlisis de copalabras para aumentar la
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variedad en la bisqueda de recuperacién
de informacién gnco rating the

results of co-word analyses to increase
search variety for information

retrieval)

Ding Y., Chowdhu(% G.G., Foo S.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (6):

429-451,
ISSN 0165-5515, 41 Ref, EN

17856

Separacién de radicales y n-gramas en

espaiiol: evaluacion de su impacto sobre

la recuperacion de informacion

(Stemming and n-grams in Spanish: an

evaluation of their impact on

information retrieval)

Elguqrola C.G., G6mez R., Lopez de San
0

man E.
J. Inform. Sci. 2000, 26, (6):
461-471,
ISSN 0165-5515, 5 Ref, EN

6109. Inteligencia artificial

17857

Automatizacién de Hlams de estudios:

analisis de campos del conocimiento por

los profesores mediante descriptores

éCompuun a curriculum: )
escriptor-based domain analysis for

educators

White H.D.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§1): 91-117,
SSN 0306-4573, 32 Ref, EN

17858

La gestion del conocimiento en pequenas
empresas (Knowledge management in small
egterf)rlselg

Lim D., Klobas J.

Electron. Libr. 2000, 18, (6):

420-432,

ISSN 0264-0473, 12 Ref, EN

71. Reproduccién y Difusion
7104. Transferencia de Tecnologia

17859

Desregulacion de la importacién de
tecnologia, importaciones realizadas y
esfuerzos internos en investigacion
desarrollo. Anailisis de la experiencia
en La India (Deregulation, technology
imports and in-house R&D efforts: an
analysis of the Indian experience)

Aggarwal A.
Res. Poli?v 2000, 29, (9): 1081-1093,
ISSN 00487333, 58 Ref, EN

17860

La transferencia de tecnologia en la

transicion de Europa del Este

gl‘echnolo%y transfer and the East
uropean fransition)

Etzkowitz H.

%b Pub. Pol. 2000, 27, (4):

ISSN 0302-3427, 12 Ref, EN

17861

La transferencia de tecnologia en
Polonia: situaciéon muy poco activa y
una politica de bandazos (Technology
transfer in Poland: a poor state of
affairs and a wavering policy)

Jasinski A.H.

Sci. Pub. Pol. 2000, 27, (4):

235-240

ISSN 0302-3427, 9 Ref, EN

17862 . .
Modelo trifasico: cambios en el sistema
de innovacién en economias en
transicién: modelos basicos y
particularidades sectoriales y |
nacionales (Changes in the innovation
system in economies In transition:
basic patterns, sectoral and national
R,Iamculantles)

eske W

(+] .
ggis. Pub. Pol. 2000, 27, (4):
ISSN 0302-3427, 27 Ref, EN

17863

Alianzas estratégicas y transferencia
de tecnologia en Europa Central y del
Este (Strategic alliances and

technoloEy transfer in Central and
Eastern Europe)

Kubielas S., Yegorov 1.

Sci. Pub. Pol. 2000, 27, (4):

265-273,
ISSN 0302-3427, 9 Ref, EN

17864
({C6mo la ensefianza en linea esta
cambiando el paradigma de la ensefianza?
(Herdinghcats_: or, how are online
classes changing the education
Bargdl m?)
arise P.
Libr. Softw. Rev. 2000, 19, (1-2):

93-97,
ISSN 0742-5759, EN

17865

Reflexiones compartidas mediante el
correo electrénico: su papel en la
formacion y ensefianza de las nuevas
tecnologias de la informacién (Shared
reflection by email: its role in new
information technology education and

. bas J.E.
Educ. Inf. 2000, 18, (4%: 273-287,
ISSN 0167-8329, 27 Ref, EN

17866
La difusién de la tecnologia en China.
Nuevos hechos en el diseno asistido por
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ordenador (Technology diffusion in
China: some new evidence in
computer-aided design)

Wen J., Kobayashi S.

Sci. Pub. Pol. 2001, 28 %?\I 41-47,
ISSN 0302-3427, 22’ Ref,

7105. Publicacion electrénica

17867

Del libro visual al libro de la

telarafia: la importancia del disefio

From the visual book to the Web book:
e importance of des%n) .

Landoni M., Wilson K., Gibb F.

Electron. Libr. 2000, 18, (6):

407-419,

ISSN 0264-0473, 24 Ref, EN

7110. Técnicas de Comunicacién

17868

Sociedades corporativas estratégicas
europeas en la industria de la
tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (Corporate strategic
technological partnerships in the
European information and communications
technolo%y industry)

Santangelo G.D.

Res. Policy 2000, 29, (9): 1015-1031,
ISSN 0048-7333, 46 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

17869

Interfaces de usuario de bibliografias
nacionales en :
encuesta (User interfaces of national
bibliographies on CD-ROM: results of a
survey

Zumer M.

Program 2000, 34, (3): 281-290,

ISSN 0033-0337, 20 Ref, EN

17870
Interfaces OPAC de la telarafia: vision
general éWeb OPAC interfaces: an

overview
Ramesh Babu B., O’Brien A.

Electron. Libr. 2000, 18, (5):
316-327,
ISSN 0264-0473, 18 Ref, EN

CD-ROM: resultados de una

17871

Mi pasarela en las bibliotecas de la
Universidad de Washington (My gateway
at the University of Washington

libraries .

Jordan W.

{n{)onél. Techn. Libr. 2000, 19, (4):

80-185,
ISSN 0730-9295, 7 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacion
8102. Bibliometria

17872

Escientometria de autores prolificos y
no prolificos de ciencia y tecnologia
del laser (Scientometrics of prolific
and non-prolific authors in laser

science and technology)

Garg K.C., Padhi P.

Scientometrics 2000, 49, (3):

359-371,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

17873
Comparacién de mapas de la ciencia
g:a%rlpga{lson of the maps of science)

1 .

g%e%tometrics 2000, 49, (3):
ISSN 0138-9130, 9 Ref, EN

17874
La busqueda de articulos fundamentales
en economia (Search for fundamental
articles in economics)

ahlik T.
Scientometrics 2000, 49, (3):
389-4

ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

17875

La produccién cientifica en ciencia
tecnologia en Puerto Rico durante e
periodo de 1990 a 1998 (Scientific
production in Puerto Rico in science
and technology during the period 1990
to 1998)

Ortiz-Rivera L.A., Sanz-Casado E.,
Sudrez-Balseiro C.A.
Scientometrics 2000, 49, (3):
403-418,

ISSN 0138-9130, 38 Ref, EN

17876

Empleo de los curriculum vitae para
estudiar la trayectoria profesional de
cientificos e ingenieros: evaluacién
exploratoria (Using the curriculum vita
to study the career paths of scientists
and engineers: an exploratory
assessment)

Dietz J.S., Chompalov I., Bozeman B.,
O’Neil Lane E., Park J.
Scientometrics 2000, 49, (3):

419-44,
ISSN 0138-9130, 59 Ref, EN
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17877 | .

Relacién de la frecuencia de = |
referencias en el campo de las ciencias
fisicas -el niimero medio de referencias
es una funcién lineal de la longitud de
los articulos y la relacion es comin a
todas las ciencias estudiadas- tS’lfhe
reference-frequency relation in the
physical sciences)

Abt H

Scientometrics 2000, 49, (3):
443-451,
ISSN 0138-9130, 3 Ref, EN

17878

La productiyidad cientifica de los,
cientificos jovenes. Estudio empirico
(The publication productivity of young
scientists: an empirical study)

Prpic K. |

Scientometrics 2000, 49, (3):
453-490,

ISSN 0138-9130, 57 Ref, EN

17879

Estudio bibliométrico de la
bibliografia sobre semiconductores
1978-1997 (A bibliometric study of
semiconductor literature, 1978- 997}VI
Tsay Ming-Yueh., Jou Shiow-Jen., Ma
Sheau-Shin.

Scientometrics 2000, 49, (3):

491-509,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

17880

Propuesta para utilizar fuentes de
citaciones no recogidas por el Science
Citation Index -obras de consulta- que
caracterizan las dreas cientificas
(Proposal for using an untapped source
of citations characterizing scientific

areas)
Balaban A.T., Randic M.
S<1:ientometrics 2000, 49, (3):

317-521,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

17881

Utilizacién interna y global de
conocimientos e informacion importantes
en el desarrollo industrial: analisis
de las interacciones ciencia-tecnologia
y del flujo de conocimientos mediante
el analisis de citaciones (Global and
domestic utilization of industrial
relevant science: patent citation
analysis of smence-technolo%f'
interactions and knowledge Ilows)
Tijssen R.J.W.

Res. Policy 2001, 30, (1): 35-54,
ISSN 00487333, 47 Ref, EN

17882

Métodos de recogida de datos en la

telaraifia con fines infométricos,

Revision y andlisis (Data collection

methods on the Web for informetric

]éurposes. A review and analysis)
ar-llan J.

Scientometrics 2001, 50, ](‘:1): 7-32,

ISSN 0138-9130, 73 Ref, EN

17883

La bibliometria e Internet.
Observaciones y expectativas
(Bibliometrics and Internet: Some
observations and expectations)

Van Raan A.F.J.

Scientometrics 2001, 50, I(il): 59-63,
ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

17884 . 3
Perspectivas de la cibermetria
g?;:rspectlves of webometrics)

jorneborn L., Ingwersen P.
Scientometrics 2001, 50, (1): 65-82,
ISSN 0138-9130, 58 Ref, EN

17885

Cartografia bibliométrica de la ciencia
en el contexto de la politica

cientifica (Bibliometric mapping of
science in a science policy context)
Noyons E.

Scientometrics 2001, 50, ](51): 83-98,
ISSN 0138-9130, 29 Ref, EN

17886

Escientometria: bibliografia basada en
la citacién en los aiios 1997-2000
(Scientometrics; A citation based
bibliography 1997-2000)

Schubert A.

Scientometrics 2001, 50, (E: 99-198,
ISSN 0138-9130, 383 Ref, EN

17887

Excelencia de la investigacion e
innovacion reﬁlstrada en patentes
(Research excelence and patented
innovation)

Hicks D., Breitzman Sr A., Hamilton K.,

arin r.
gfl Pub. Pol. 2000, 27, (5):
ISSN 0302-3427, 20 Ref, EN

17888

Meétodos cuantitativos de evaluacion de
la ciencia: bibliometria, cienciometria
e informetria

Vanti N.

Invest. Bibl. 2000, 14, %29%: 9-23,

ISSN 0187-358X, 36 Ref, ES

17889

Desarrollo en el sistema de evaluacién

de institutos de investigacion de

ciencia y tecnologia sostenidos por el

estado en Corea (Development of the

evaluation system of
overnment-supported research

institutes in Korean science and

technology

Chan-Goo Yi., Kerun-Bok Kan

Res. Eval. 2000, 9, (3): 158-170,

ISSN 0958-2029, 40 Ref, EN

17890

Determinacién del impacto
no-universitario de la investigacién
socio-econémica financiada con
subvenciones: resultados de un estudio
piloto (Assessing the non-academic
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impact of grant-funded socio-economic
research: results from a IEnlot study)
Molas-Gallart J., Tang P., Morrow S.
Res. Eval. 2000, 9, (3): 171-182,
ISSN 0958-2029, 19 Ref, EN

17891

Dindmica interdisciplinar de la ciencia
moderna: analisis de flujos de citacién
interdisciplinares (Interdisciplinary
dynamics of modern science: analysis of
cross-disciplinary citation flows)

van Leeuwen T., Tijssen R.
Res. Eval. 2000, 9 ﬁ): 183-187,
ISSN 0958-2029, 13 Ref, EN

17892 .

Estructura cognitiva de la ..
investigacién: mapeo escientométrico de
materiales sinterizados (Cognitive
structure of research: scientometric
magp;ng in sintered materials) .
%oErlguez Salvador M., Lépez-Martinez
Res. Eval. 2000, 9 g): 189-200,

ISSN 0958-2029; 43 Ref, EN

17893 L
Establecimjento de prioridades en la
investigacion: un ejemplo de la
agricultura mediante el proceso
analitico de jerarquizacion ,
-gonderacnon de criterios multiples-

( emnF research priorities: an

example from agrlculture using the
analytic hierarchy process)

wich F., Janssen W.
Res. Eval. 2000, 9 g): 201-210,
ISSN 0958-2029. 18 Ref, EN

17854

Efecto catalitico de las actividades de
evaluacion de la comision europea de
?rogrqm_as de investigacion y desarrollo
ecnolégico sobre la cooperacion
trans-europea (The catalytic effects of
EC RTD evaluation activities on
trans-European co-operation)

Karatzas I., 182871 .

Res. Eval. 2000, 9 g): 211-215,
ISSN 0958-2029, 22 Ref, EN

17895

Influencia de la interdisciplinariedad

sobre las evaluaciones bibliométricas y
or pares en la investigacion en fisica

?Inﬂuen(_:e of interdisciplinarity on

peer-review and bibliometric

evaluations in physics research

Rinia E.J., van Leeuwen Th.N., van

Vuren H.G., van Raan A.E.J,

Res. Policy 2001, 30, t(3}5 357-361,

ISSN 0048-7333, 9 Ref, EN

17896

La innovacién en Israel en los aiios
1968-1997: analisis comparativo
utilizando los datos de patentes
(Innovation in Israel 1968-1997: a
comparative analysis using patent data)
Trajtenberg M.

Res. Policy 2001, 30, f(3}3 363-389,
ISSN 0048-7333, 9 Ref, EN

17897

Infometria: una nueva area de estudios
cuantitativos (Informetrics: a new area
of quantitative studies)

Wormell I.

Educ. Inf. 2000, 18, (2-3}% 131-138,
ISSN 0167-8329, 19 Ref, EN

17898

Analisis webométrico de los
departamentos de biblioteconomia y
ciencias de la informacién (Webometric
analysis of departments of .
librarianship and information science)
Thomas O., Willett P.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (6):

421-428,
ISSN 0165-5515, 30 Ref, EN

17899 o
Revision critica de la aplicacion de
estudios de citacién a los ejercicios
de evaluacién de la investigacién (A
critical review of the application of
citation studies to the research
assessment exercises)

Warner J.

J. Inform. Sci. 2000, 26, (6):

453-4

ISSI—\J 0165-5515, 24 Ref, EN
8103. Estudios de Usuarios

17900

Alfabetizacién en informacién de
cientificos e ingenieros: e’i(%eriencias

de los proyectos EDUCA'

(Information literacy for scientists

and engineers: experiences of EDUCATE
and DEDICATE)

Fjallbrant N.

Program 2000, 34, (3): 257-268,

ISSN 0033-0337, 28 Ref, EN

17901

La forma en que los cientificos
investigadores franceses utilizan las
revistas electrénicas. Estudio de casos
realizado por la Universidad Pierre et
Marie Curie y la Universidad Denis
Diderot (How French research scientists
are makmg use of electronic journals:

a case study conducted at Pierre et
Marie Curie University and Denis
Diderot University)

Mahé A., Andrys Ch., Chartron G.

J. Inform. Sci.” 2000, 26, (5):

291-302,
ISSN 0165-5515, 25 Ref, EN
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