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ESTUDIOS

BANCOS DE !MAGENES Y SONIDO Y MOTORES
DE INDIZACION EN LA WWW

Lluis Codina* y Maria del Valle Palma*

Resumen. La documentacién audiovisual experimenta un importante creci-
miento cualitativo y cuantitativo gracias, entre otros factores, a las nuevas
facilidades de difusién de la informacion que proporciona la WWW. Es de
esperar que nuevos actores, como museos, filmotecas y archivos, se suma-
rén al sector de la produccién y la distribucién de los bancos de imagen y
sonido. En este trabajo se presenta un panorama del sector de la documen-
tacion audiovisual en Internet.

Palabras clave: documentacion audiovisual, World Wide Web, Internet, bancos
de imdgenes, motores de indizacién, imdgenes, sonidos.

Abstract: The audiovisual documentation experiences an importafit and qualita-
tive growth thanks, among other factors, to the new facilities of diffusion
of the information that provides the WWW. We are in the hope that new
actors, like museums, film archives and others, will add to the sector of the
production and distribution of the banks of images and sounds. In this work,
a panorama of the sector of the audiovisual documentation in Internet
appears.

Keywords: audiovisual documentation, World Wide Web, Internet, image
banks, databases, search engines, images

1 Introduccion

Los documentos audiovisuales serdn, probablemente, la nueva gran frontera de la
Documentacién a lo largo de los préximos afios. No es que, hasta ahora, la Docu-
mentacién como disciplina o como campo de actividad no se haya ocupado de la in-
formacion audiovisual. Lo cierto es que lo ha hecho, y lo ha hecho con intensidad; se
trata de que nunca habla adquirido la dimensién cuantitativa y la importancia cualita-
tiva que estd adquiriendo actualmente.

Ademas, todo parece indicar que esa importancia no ha hecho méas que empezar
y que, en el futuro, veremos un aumento de actividad sin precedentes en este terreno,
porque muchos actores potenciales del sector (editoriales, emisoras de radio y televi-
sién, museos, archivos, grandes y medianas corporaciones) justamente estaban nece-
sitando la oportunidad de difusién de sus fondos audiovisuales que solamente ahora,
a las alturas del afio 2001, comienza a proporcionar Interiiet.

En este trabajo intentaremos dar una vision de las posibilidades actuales y futuras
de la documentacién audiovisual (DA a partir de ahora) a través de la presentacién de
un pequeno estado de la cuestion y del estudio de algunos bancos de imagenes y so-
nido concretos de la WWW.

* Universidad Pompeu Fabra. Correo-e: lluis.codina@cpis.upf.es.
Recibido: 21-2-2001; segunda versién 30-5-2001.
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2 Conceptos

Recordemos que, en Documentacion (1), un documento secundario es un docu-
mento que describe a otro documento, llamado documento primario o documento ori-
ginal. Por ejemplo, un repertorio bibliografico es un documento secundario y los li-
bros resefiados en ese repertorio son los documentos primarios. Por la misma razoén,
el registro que contiene los datos de un libro en una base de datos bibliografica es un
documento secundario, y el objeto o entidad descrito en ese registro (el libro) es el
documento primario.

2.1 Terminologia

Por el momento, proponemos una breve terminologia (2, 3, 4) —separada en las
tablas I y II para facilidad de consulta— que nos permitird después presentar una pro-
puesta de tipologia de bases de datos donde esperamos demostrar no solamente la am-
plitud y complejidad del sector de la DA, sino algunas de sus posibles lineas de fu-
turo, de manera que este trabajo pueda ser de alguna utilidad mds alld de la estricta y
actual coyuntura en que nos movemos ahora.

Tabla I
Terminologia: bases de datos
Término Descripcion
Base de datos Conjunto de registros (documentos secundarios) y, eventualmente, de otros

objetos (documentos primarios) asociados a los registros.
Mientras que una base de datos bibliografica solamente tiene documentos
secundarios (registros), una base de datos de texto completo tiene también
documentos primarios (el texto completo del documento).

Registro Definicion 1: Representacion de una entidad y unidad de trabajo de una base
de datos.

Definicion 2. También se puede definir como un conjunto de datos agrupa-
dos en una unidad y que puede ser manipulado como un todo.

Definicion 3: El conjunto de datos (titulo, autor, etc.) que describe y repre-
senta a una entidad (p.e., una fotografia) es un registro.

Entidad El objeto, persona o concepto descrito y representado en un registro.

En una base de datos de prensa, las entidades son las noticia publicadas por
los medios. En la base de datos del ISBN las entidades son libros. En un
banco de imagenes las entidades son fotografias u otros documentos iconicos.

A partir de las propuestas de la tabla I, queremos llamar ahora la atencién sobre
la diferencia clave, por lo menos desde los intereses de la Documentacién general, y
de la DA en particular, entre una base de datos y un motor de indizacién, ya que son
términos que suelen confundirse.

Con ese fin, la tabla II ofrece elementos conceptuales para diferenciar entre di-
versos sectores de las bases y los bancos de datos (4, 5, 6, 7, 8).
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Tabla II
Terminologia: bases/bancos de datos

dad en si misma, sino una
descripcién 'y representa-
cion de la entidad.

Clase de base/banco de datos Subclase Tipo (sub clase)
Referencial Bibliografica Textual
Solamente contienen docu- | Registros con descripcio- | Ejemplo:
mentos secundarios. Por | nes referenciales Eric (www.accesseric.org:81)
tanto, no contienen la enti- Audiovisual

Contiene descripciones de documentos audiovi-
suales (imagen, sonido...), pero no el documen-
to audiovisual en si mismo

P.e: BBC Footage (www.bbcfootage.com)

Fuente
Contienen documentos pri-
marios y secundarios.

Directorio

Contiene registros con in-
formacion de entidades o
personas

Personas juridicas

Directorio de organismos o empresas
P.e., Hoovert’s Online
(www.hoovers.com)

Personas fisicas

Directorio de personas, p.e., profesionales, ex-
pertos, etc.

(p-e, Facsnet News Sources, www.facsnet.org
-ver la base de datos de expertos, News Sour-
ces, que es gratuita pero requiere registro pre-
vio-)

Textual

Ademas de la descripcion
del documento (documento
secundario), contienen el
documento primario. En
ocasiones contienen tam-
bién un facsimil digitaliza-
do del documento.

Texto pobre

Contiene el texto completo de los articulos, pe-
ro no contiene graficos, tablas ni ilustraciones
(pe., la Special collection de NLSearch,
www.nlsearch.com)

Facsimil

Ademas de la referencia, contiene el (o propor-
ciona acceso al) documento completo original,
con ilustraciones, gréficos, etc., ademas del tex-
to (p.e., IPN, www.patents.ibm.com)

Texto enriquecido

Contiene (o proporciona acceso) el texto com-
pleto en formato digital original, tipo HTML o
PDF con gréficos, ilustraciones, tablas, etc., si
es el caso (p.e, SOSIG, www.sosig.ac.uk)

Audiovisual

Ademads de la descripcion
del documento audiovisual,
contiene el documento au-
diovisual en si mismo
(imagen, sonido o ambas
cosas)

Ver desarrollo de tipos en tabla IV,
seccion 3.

Por otro lado, las diferentes tecnologias y estrategias documentales (y comercia~
les) que hay tras el concepto de base de datos y de motor de indicacién dan lugar a
un conjunto de términos que hemos intentado reflejar en la tabla siguiente.
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Tabla III

Terminologia: bancos/bases v. motores de indicacion

Término

Descripcion

Ejemplos

Banco de imagenes y
de documentos audio-
visuales

(Sin6nimo: bases de
datos de imdgenes)

Una clase de base de datos que contiene, no solamente
documentos secundarios (registros con descripciones de
imagenes), sino también el documento primario: las
imdgenes en si mismas o los documentos audiovisuales
en si mismos

Ciertamente, «base de datos» se puede utilizar como si-
nénimo de «banco de datos». Sin embargo, por alguna
razon, cuando se habla de bases de datos que contienen
el documento primario (imdgenes) se suele utilizar la
expresion «banco de imdgenes» en lugar de «base de
imagenes».

El banco de iméagenes es el niicleo de un sistema de dis-
tribucién mds amplio que contempla la gestién y venta
de los derechos de explotacion de los documentos ico-
nicos.

GettyImages
www.gettyimages.com

AGE Fotostock
www.agefotostock.com

Cartoon Bank
www.cartoonbank.com

Corbis
www.corbis.com

Multibuscador
o Multibanco
de imagenes

Un sistema de informacioén y de consulta de bancos de
imdgenes que envia la misma peticién de informacién a
diversos bancos de imagenes a la vez y muestra los re-
sultados de una forma mds o menos organizada.

OneStopSearch
www.1ss.com

Motor de indizacion
de imagenes
(Sinénimo: motor de
bisqueda)

Programa informatico que crea indices a partir del con-
tenido de documentos que rastrea en la Red (o en un
disco duro, o en una red de area local).

Los motores de indizacion facilitan el acceso a la in-
formacion de un modo (aparentemente) similar a las ba-
ses de datos, pero no contienen la clase de meta infor-
macién de los registros bibliograficos. No incluyen, por
tanto, documentos secundarios.

Los indices, por tanto, no remiten a un registro, sino al
documento primario directamente.

Ademas, los motores de bisqueda ni poseen las colec-
ciones de imdgenes que indizan ni son interlocutores
para la gestién de los derechos de uso y reproduccién
documentos.

Arriba Vista
www.arribavista.com

Scour
WWW.scour.com

Yahoo Picture Gallery
gallery.yahoo.com

Nota: enlaces revisados en mayo del 2001.

Como ya hemos avanzado, la diferencia esencial entre bancos y motores radica en
que, en un banco o una base de datos, tenemos siempre alguna clase, mds 0 menos
compleja, de metainformacién (de documento secundario) y, por tanto, tenemos infon-
nacion de valor afiadido, una informacién cuya importancia es critica para la calidad
y el rendimiento del sistema.

En un motor de indizacién, en cambio, no existe esa clase de metainformacion, ya
que un motor de indizacién no utiliza documentos secundarios; por lo tanto no hay un
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proceso de andlisis documental, descripciéon documental, indizacién documental, etc.
Una vez realizada la consulta, accedemos al documento de forma directa, lo que ge-
nera la gran cantidad de ruido y de pérdidas de informacion tan habituales de esta cla-
se de tecnologias.

Por la misma razén, no disponemos de un nivel de representacién de la informa-
cién que nos permita tomar decisiones sin necesidad de leer el documento original. Si
solamente estamos interesados en consultar documentos de determinadas caracteristi-
cas (autor, género narrativo, nivel de especializacién, fuente, etc.), no tenemos mas re-
medio que ir al documento original, con lo que supone de pérdida de tiempo por en-
Sayo y error.

En cambio, en una base de datos, el indice que facilita el acceso a la informacién
se construye no Unicamente con los términos procedentes del documento primario, sino
también con los términos procedentes del registro o documento secundario, que es,
como hemos dicho, una clase de metainformacion con alto valor afiadido.

Por esa razén, no solamente podemos realizar consultas mucho mds precisas, sino
que la respuesta no consiste, en un primer paso, en mostrar el documento original, sino
en mostrar su representacion. Esto, que podria parecer un inconveniente, proporciona
una enorme ventaja: permite efectuar tomas de decisiones sin necesidad de perder tiem-
po leyendo documentos que no responden en realidad a nuestras necesidades.

Existe otra diferencia fundamental. Los motores de indizacidén no seleccionan la
informacién ni son, necesariamente, propietarios de las colecciones que indizan. Esto
significa que no existe ningun filtro ni seleccién de calidad de la informacién que pro-
cesan (4, 5, 6, 8).

Por la misma razon, las empresas que gestionan los motores tampoco suelen ser
interlocutores vélidos en cuanto al uso de los objetos multimedia a los que dan acce-
so. Si accedemos a diversas imdgenes o sonidos a través de un motor de busqueda y
estamos interesados en su uso, deberemos ponernos en contacto con cada uno de los
administradores de las sedes web donde aparecen las imdgenes para saber si podemos
utilizarlas y en qué condiciones. Peor aun: es posible que el administrador de la sede
web jamds haya previsto ese tipo de peticiones, con lo cual nos encontraremos con un
interlocutor atonito ante nuestras demandas.

Por ultimo, los motores de bisqueda no pueden indizar las mejores colecciones de
imégenes, que son precisamente las que estdn indizadas en los bancos de imdgenes y
cuyo contenido estd vedado por razones técnicas y legales a los motores de busque-
da. Veamos un desarrollo de lo anterior en los puntos siguientes.

2.2 Caracteristicas

Los bancos de imagen y sonido en Internet presentan estas caracteristicas:

a) Contienen (o proporcionan acceso directo a) colecciones de documentos origi-
nales, no solamente su descripcién. Por lo tanto, contienen documentos secun-
darios (referencias) y también documentos primarios (o sea, el documento en
si mismo).

b) Los documentos son icénicos, fotografias principalmente (pero no tnicamen-
te), y/o sonidos: transcripciones de programas de radio y television o efectos
sonoros, por ejemplo.
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c) La empresa productora de la base de datos es propietaria o es depositaria de
las colecciones de imdgenes y sonido o actia por convenio formal con los pro-
pietarios de las imdgenes y sonidos.

Los motores de indizacién de la Web de imégenes y sonido, por su parte, presen-
tan estas caracteristicas:

a) Indizan documentos de la WWW que contienen ficheros de imagen o sonido.

b) No producen documentos secundarios.

e) No mantienen ninguna relacién especial con los propietarios de las imagenes y
sonidos.

3 Bancos audiovisuales

Una vez realizadas las precisiones anteriores, podemos intentar ahora un ensayo
de tipologia que muestre la riqueza actual pero, sobre todo, la potencialidad futura de
los diversos subsectores de la DA en su dimensién digital.

A conveniencia, hemos afiadido en la misma tabla algunos ejemplos de motores
de indizacién de imagen y sonido, asi como bases de datos que contienen descripcio-
nes de imdgenes (pero no la imagen en si misma).

Tabla IV
Bancos audiovisuales
Subtipo Descripcion Ejemplos
1. Bancos de fotografias, de ilustraciones, de | Corbis
Imagen reproducciones artisticas, etc. www.corbisimages.com

AGE Fotostock
www.agefotostock.com

BBC Wild
www.bbcwild.com

The Thinker ImageBase
http://www.thinker.org/fam/thinker.html

Art
www.art.com

2. Motores de indizacién o bancos de efectos | Bancos:
Sonido sonoros, de trascripciones de programas de | Electric Library TV & Radio Transcripts
radio, conferencias, etc. www.elibrary.com
Motores:
FindSouns

www.findsounds.com

SpeechBot
www.speechbot.com
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Tabla IV

Bancos audiovisuales (continuacion)

Subtipo

Descripcion

Ejemplos

3.
Miusica

Bancos de canciones e interpretaciones mu-
sicales

Bancos:
Clase, por el momento, inédita en Internet

Similar (no tiene documento primario):
All Music
allmusic.com

Motores:
MP3
www.mp3.com

Scour
WWW.scour.com

Video

Bancos de programas de television, anuncios,
video arte, etc.

Bancos:

Library of Congress
memory.loc.gov/ammem/ccmphtml/
colahome.html

Bases de datos similares (no tienen el
documento primario):

BBC Footage
www.bbcfootage.com

NBC
www.nbcnewsarchives.com

Motor:

Yahoo Video
http://www.broadcast.com/video

Cine

Bancos de metraje —footage—, cortometrajes,
films, films digitales, etc.

Library of Congress
memory.loc.gov/ammem/awlhtml/
awlhome.htmlSimilar

Base de datos similar (sin documento
primario):

Footage

www.footage.net

6.
Multimedia

Banco de multimedia interactivos ejecuta-
bles en ordenador, bien en modo fuera de
linea -CD-ROM- o en linea —Internet—

Bancos:
Clase, por el momento, inédita en Internet

Similar:
EYeViews
www.eyeviews.com
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Tabla IV
Bancos audiovisuales (continuacion)
Subtipo Descripcion Ejemplos
7. Banco de diversas categorias de objetos au- | Bancos:
Muiltiple audiovisuales y multimedia: imagen, soni- | Por el momento, es una clase inédita en
(Combinada) |do, video, etc. Internet

Se diferencia de la anterior (multimedia) | Similar:

en que, ademds de documentos multimedia | EyeViews

puede contener documentos de video, soni- | www.eyeviews.com
do, etc.

Clase, por el momento, inédita en Internet

Nota: enlaces revisados en mayo del 2001.

La clasificacién anterior requiere algunos comentarios. Comencemos por los 7 sub-
tipos. Es evidente que podria obtenerse una lista de 8, 9 o 10 subtipos, por ejemplo,
el tipo imagen se puede dividir en imagen fotografica, reproduccion artistica, info-
grafia, etc.; o bien de 5 o 6, si fusionamos sonido y miisica en un solo tipo, cine y
video en otro, etc., asi que hemos de dejar constancia de que esta tipologia es total-
mente discrecional. Hemos optado por ella porque en este contexto nos parece la op-
cién mads util para poner de relieve las caracteristicas actuales de este sector en la Web.

Se ha indicado la expresion clase inédita en los tipos 3 (musica), 6 (multimedia)
y 7 (multiple). Lo que queremos decir es que, como sector eran clases sin «estrenar»
en Internet cuando se realizé este estudio (entre diciembre del 2000 y febrero del 2001,
con una nueva revisién en mayo del 2001).

Si existen, en cambio, algunas variedades de motores de bisqueda que indizan y
compilan informacion del tipo 3, 6 y 7. Lo que nos indican estas clases inéditas, por
tanto, es lo siguiente: al sefialar un hueco, no deja de ser una predicciéon. Lo que in-
tentamos predecir es que, mas pronto que tarde, aparecerd algin tipo de banco multi-
media que coincida con esa categoria.

Ahora bien, debemos sefalar lo siguiente: por lo que sabemos, ya existen bases
de datos de ese tipo (7, 8) en el seno de determinadas instituciones, por ejemplo, de
museos, archivos, mediatecas, emisoras de television, etc.; los propios autores de este
articulo han tenido ocasién de colaborar en algunas de esas clases de bases de datos;
lo que sucede es que su acceso es restringido a un uso local y a determinados miem-
bros o usuarios de la institucidn, pero no estaban disponibles en el momento de la rea-
lizacién de este trabajo.

Por lo tanto, nuestra hipdtesis, como hemos sefialado antes, es que solamente es
cuestion de tiempo que se produzca la aparicion de esas categorias de bases de datos
tan pronto como se superen dos tipos de problemas: a) los de tipo tecnoldgico, tal
como la escasa anchura de banda de la Internet actual, y b) los relacionados con la
propiedad intelectual. Este dltimo, posiblemente, serd el escollo mds dificil para el de-
sarrollo de la DA en los préximos afios. En todo caso, cabe sefalar que cuando coin-
cide la figura del propietario de los derechos de explotacién con las figuras del pro-
ductor y el distribuidor de la base/banco de imdgenes —cosa que Internet permite con
cierta facilidad— el problema de la propiedad intelectual queda minimizado.
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Ademds, salvo el tipo 1 (imagen), todos los demads tipos de bases de datos au-
diovisuales estdn, en parte, por desarrollar. Esto es esencial, porque dada la impor-
tancia creciente (imparable, en realidad) del sector audiovisual, lo que estd indicando
esto es la magnitud de las oportunidades de este sector.

Por ejemplo, los museos y filmotecas, asi como los archivos audiovisuales de emi-
soras de radio y television tienen aqui una oportunidad inédita para obtener ingresos,
rentabilizar sus bienes de informacidn y obtener un liderazgo en la WWW en nichos
de mercado determinados que nadie les podra disputar.

Lo mismo sucede con algunas empresas del sector editorial, que pueden llegar a dis-
poner de grandes fondos de mapas, fotografias e ilustraciones de los que poseen sus de-
rechos. Estos fondos suelen constituir, a la vez, colecciones tnicas. Por ejemplo, nadie
podra competir con editorial XYZ o el periddico XYZ de la ciudad de ABC, a la hora
de poner en distribucién fondos, imagenes y documentos audiovisuales de Metrépolis.

Por si la diversidad anterior fuera poca, debemos sefialar que nuestra tipologia no
agota todas las variedades de bases de datos y sistemas de informacién del sector au-
diovisual. Por mencionar solamente algunos casos que no hemos considerado aqui:

— bases de datos de letras de canciones (www.lyrics.ch, www.songfile.com);
— de comics (www.cartoonbank.com);

— de datos de films y cineastas (www.imdb.com);

— de guiones de cine y television (www.rosebud.com.br/scripts.htm);

— de mapas y planos (www.geoplaneta.com, www.mapquest.com), etc.

En este apartado hay que insistir, de nuevo, en una cuestion. Se podria elaborar
una tipologia en funcién del drea temdtica o de las caracteristicas institucionales del
organismo productor del banco de imdgenes. Aunque no es nuestro propésito ahondar
en esta tipologia, nos gustaria sefialar que cada vez serdn mds importantes los bancos
de documentos audiovisuales producidos por actores que, hasta ahora, no habian teni-
do un protagonismo especial en el sector de la produccion y distribuciéon de bases de
datos, como los museos, filmotecas, videotecas, mediatecas, archivos e instituciones
culturales similares (9, 10, 11, 12, 13).

En este sentido, es especialmente destacable el proyecto de un consorcio de mu-
seos de la ciudad de San Francisco (EE.UU.) que ha producido el banco de imagenes
de obras de arte The Thinker ImageBase (www.thinker.org/fam/thinker.html), por lo
que supone de paradigma respecto a las posibilidades de estos nuevos actores a los
que nos referimos.

Lo que nos interesa resaltar ahora es que, en un tipico banco de imagenes, cada
una de las imagenes que fonne parte de la coleccidon habra sido seleccionada y filtra-
da previamente de acuerdo con algin criterio de oportunidad o de calidad, y cada una
de las imdgenes digitalizadas quedard asociada a un registro que contiene una des-
cripcion de los aspectos formales y semdnticos de la imagen. Cada uno de los térmi-
nos o palabras de ese registro serd un punto de acceso a la imagen.

3.1 Procesos tipicos

Si tomamos un banco de imdgenes como ejemplo, los documentos audiovisuales,
las imédgenes en este caso, entrardn a formar parte del sistema a partir de alguna cla-
se de proceso de seleccién o adquisicion (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23).
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Entrar en el sistema significard entonces que las fotografias e imdgenes seran ad-
quiridas de acuerdo con alguna politica de seleccion y adquisicion. Posteriormente, se-
rdn registradas, descritas y digitalizadas siguiendo el proceso habitual de la cadena do-
cumental.

En cuanto a la descripcidn, los mejores centros de produccién de bancos de ima-
genes utilizan modelos de registro que contienen hasta cinco grandes conjuntos de atri-
butos o campos, segtin el detalle siguiente (16):

Conjunto de campos n. 1
Datos de identificacion: autor, fecha, nimero, etc.

Conjunto de campos n. 2

Datos de descripcién formal: cromatismo, formato, tipo de plano, dngulo, enfoque,
estilo, género, etc. En general, estos campos podran ser controlados con algin cuadro
de clasificacién o lista cerrada de valores admitidos.

Conjunto de campos n. 3
Datos de descripcién de las caracteristicas técnicas del soporte: tipo de fotografia,
emulsién o soporte, clase y dimensiones del original, estado de conservacion, etc.

Conjunto de campos n. 4

Datos de descripcion semdntica que, a su vez, se pueden dividir en dos subcon-
juntos de campos (no siempre diferenciados de forma explicita en todos los bancos de
imagenes):

— Elementos iconicos. Los elementos iconicos son las cosas que podemos ver en
la fotografia. Por ejemplo, seres vivos (personas, animales, cosas), cosas ina-
nimadas (coches, piedras), elementos del paisaje (nubes, arboles), etc. Corres-
ponde al nivel de la denotacién, o aquello que «se ve».

— Elementos conceptuales. Los elementos conceptuales son las ideas, conceptos,
connotaciones, sentimientos, sensaciones, etc., que se desprenden de las ima-
genes. Corresponde al nivel de la denotacién, o aquello que «se sabe».

Conjunto de campos n. 5

Datos de control y administracion: fecha de alta, fecha de modificacién, nimero
de registro, etc.

Cuando consultamos bancos de imdgenes a través de Internet, no siempre vemos
los cinco conjuntos de campos. En concreto, el conjunto de campos n. 5 no solemos
verlo, sino que queda reservado a los documentalistas y administradores del banco de
imdgenes. Con frecuencia, tampoco veremos una diferencia explicita entre los sub~
conjuntos de campos iconicos y conceptuales, etc.

4 Motores de indicacion audiovisuales

4.1 Motores de imagenes

Exactamente igual que disponemos en la WWW de la ayuda de los motores de
bisqueda generalistas para encontrar documentos a partir de las palabras presentes en
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ellos, tenemos también motores de indicacion y de bisqueda de documentos audiovi-
suales.

La via de acceso a la informacién es exactamente la misma. Ya sabemos que mo-
tores de busqueda como AltaVista copian el texto de las sedes web como paso previo
para crear su indice (6, 7, 8, 13, 24). El texto de las sedes web que copian estd codi-
ficado en HTML. Veamos cémo se aplica ese principio a objetos no textuales, como
las imagenes. Supongamos que el motor AltaVista encuentra en las direcciones (ima-
ginarias) www.xyz.net, y www.pqr.net sendos documentos web que, entre otras cosas,
tienen la siguiente codificacion:

Figura 1a
Primer ejemplo de documento html (de la sede www.xyz.net —imaginaria—)

<TITLE> Historia del cine musical </TITLE>

Figura 1b
Segundo ejemplo de documento html (de la sede www.pqr.net —imaginaria—)

<TITLE> Mitisica clasica </TITLE>

<BODY>
<P> La mudsica clasica ha sido llevada al cine con frecuencia</P>

Sabemos que, a partir de la codificacién precedente, en los indices de AltaVista figura-
ré la siguiente informacién (seleccionamos la parte del indice que nos interesa mostrar
aqui):

Fi 2
Una parte (imaginaria) del indice delgllllll;amotor de bisqueda (url imaginarias)
Término Localizacion
clasica {\;vww.pgr.net, title, 2);
;:.i.ne .(.\;vww.xyz.net, title, 3); (www.pqr.net, body, 8); ...
ﬁistoria .(.\;wa.xyz.net, title, 1); ...
;ﬁsica {\;vww.xyz.net, title, 4); ... (www.pqr.net, title, 1);

Lo que indica este indice es lo siguiente: si alguien busca por el término [cine],
hay al menos una web en cuyo titulo aparece el término [cine] y es la palabra n. 3 del
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titulo. Pero, si alguien busca por cine, sin especificar donde debe aparecer la palabra,
entonces hay al menos dos webs.

A partir de aqui, un motor de indizacién como AltaVista podrd «saber» no sola-
mente qué documentos web tienen la palabra [cine], sino, si es el caso, cudl de ellos
tiene ese término en el titulo, cudles en el cuerpo del documento, etc.

(Qué sucede con las imdgenes? Recordemos cudl es la codificacion tipica de un
imagen en un documento HTML.:

Figura 3
Codificacion de una imagen en un documento html (de la web www.mascotas.net
—imaginaria—)

<P>El gato silvestre con su amigo el canario
<IMG SRC="gatosilvestre.gif"></P>

A partir de la codificacion anterior, un motor de indizacién no deberia tener ma
yor problema para «deducir» que en la web www.mascotas.net hay una imagen rela-
cionada con la palabra «gato», y que esa imagen estd en formato «gif». Para ello, al
programa de creacién de indices del motor de indizacién le basta con leer el texto pro-
ximo a la etiqueta <IMG>, y de ahi puede generar una entrada como la que se mues
tra en la figura 4 en su indice.

Figura 4
Una parte (imaginaria) del indice de un motor de bisqueda
Término Localizacion
gato (www.mascotas.net, img, gif);

Ahora ese motor de indizacién ya puede responder a preguntas de internautas que
pidan webs con imdgenes de gatos, incluso webs cuyas imdgenes estén en formato gif,
etc. Ademads, algunos autores de paginas web utilizan el atributo ALT para afiadir un
titulo o una breve descripcion de la imagen, lo cual atin proporciona mds pistas a los
motores de bisqueda. En concreto, una codificacién como la siguiente en la web (ima-
ginaria) www.genios.net, deja poco espacio a la duda respecto a que en ella hay una
fotografia de Einstein:

Figura 5
Codificacion de una imagen en un documento html (de la web www.genios.net
—imaginaria—)

<P>Un genio de la fisica <IMG SRC="¢isntein.gif” ALT="Retrato de Albert Einstein"></P>
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4.2 Motores de audio

Como cada formato audiovisual posee unas extensiones bien determinadas, es fa-
cil saber si el objeto es un sonido (wav), una imagen (gif, jpg), una imagen animada
(avi), etc.

Por esta razon, los principales motores de busqueda de Internet pueden presentar,
ademads de las opciones de busqueda convencionales, posibilidad de busqueda de otras
clases de objetos multimedia, entre ellos el sonido, como hemos sefialado.

De este modo, indizar y buscar pidginas web con archivos de audio no es més que
una variedad del caso ilustrado para las imdgenes. Ahora bien, hay al menos un caso
de utilizacién de motores de indizacién de documentos de audio que presenta carac-
teristicas muy especificas.

Nos referimos a los programas que aplican un reconocimiento de voz a la banda
sonora de registros de video, o al registro de programas de radio. Una vez convertida
la banda sonora del video o del programa de radio a texto, el documento se puede in-
dizar con palabras clave por el procedimiento habitual de identificacién y asignacién
de términos de indizacién de los sistemas convencionales.

La cadena de television ABC ofrecié durante un tiempo ese sistema de indizacién
de la banda sonora de sus emisiones de television a través de su web (sin embargo,
el servicio no existia ya en el momento de preparar este estudio), y también lo hace
asf actualmente la web experimental de Compaq, Speech Bot (www5.compaq.com/
speechbot/) de indizacién de programas de radio y television basada en el reconoci-
miento de voz.

5 Cuatro casos significativos

Una vez presentadas algunas bases conceptuales sobre el sector de la DA, nos pro-
ponemos examinar ahora cuatro casos que pueden resultar particularmente ilustrativos
en el contexto de este trabajo. Se trata de las siguientes:

— Corbis, un banco de imdgenes norteamericano, pero que, a partir de su politi-
ca de adquisiciones de los ultimos afios, posee colecciones de todo el mundo.

— AGE Fotostock, un banco de imédgenes espafiol con proyeccion internacional y
que representa a fotografos de diversos paises.

— Speech Bot, un motor de indizacién de programas de radio y de programas de
debate y noticias de television

— FindSounds, un motor de indizacion de sonidos en Internet.

Tenemos asi que nuestros cuatro casos de estudio estan constituidos por 2 bancos
y 2 motores de indizacién; 2 de imdgenes y 2 de sonido. A continuacion, se describe
cada uno de ellos con cierto detalle.

5.1 Corbis: www.corbis.com

La empresa Corbis, fundada por el duefio de Microsoft, Bill Gates, fue la prime-
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Figura 6
Una fotografia del banco de imagenes Corbis. Podemos ver el doble sistema de acceso
a la informacion mediante una clasificacion (a la izquierda) y mediante palabras clave
(mitad inferior de la pantalla)
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ra que plane6 adquirir y digitalizar sistematicamente grandes colecciones de fotogra~
fias de todo el mundo para explotarlas a través de la WWW.

En la actualidad, en la propia sede web de Corbis se puede leer que han adquiri~
do los derechos de 65 millones de imdgenes (la mayor parte fotografias), aunque, por
el momento, solamente una «pequefla» parte estd en linea (unos dos millones). En su
coleccién hay fotografias, reproducciones de arte e infografias (graficos e imagenes
creados por ordenador).

El negocio esta dividido en tres secciones principales (a partir del afio 2001 se
afadieron otras secciones que aqui no consideramos):

a) Gran publico: Shopping

b) Profesional: professional licensing; que a su vez estd dividido en dos subsec-
ciones:
bl) Traditional image licensing y
b2) Royalty-Free image licensing

Cada seccién contiene un fondo propio, pero sobre todo, cada seccidén contiene un
sistema de licencias y un sistema de tarificacién distinto. Las imdgenes de la seccién
gran publico o shopping estdn dirigidas a particulares y solamente estdn disponibles
en baja definicién (72 dpi). Unicamente se pueden utilizar en proyectos escolares, pi-
ginas web personales, salvapantallas personales, tarjetas de invitacion, etc.

En cuanto a las otras secciones, la formula de la Traditional image licensing estd
dirigida a empresas. Con esta férmula no se adquiere la imagen, sino el derecho a ha-
cer un uso concreto y determinado de la imagen. Una vez se ha realizado ese uso, no
se puede volver a utilizar, a menos que se vuelva a pagar por ella. A cambio, Corbis
garantiza el uso exclusivo para ese propésito determinado, es decir, si se adquiere una
imagen de Corbis bajo esa licencia para la cubierta de una revista, no se encontrard el
comprador de la licencia con la sorpresa que, en la misma semana o el mismo mes,
otra revista utiliza la misma imagen.

Finalmente, el sistema Royalty-Free implica que se adquiere la imagen a todos los
efectos, pero no de manera exclusiva. Es decir, el comprador puede utilizar la imagen las
veces que quiera y en el seno del proyecto que desee, pero no tiene por qué ser el tni-
co comprador de esa imagen. Otros usuarios pueden haber comprado la misma imagen.

Los precios pueden variar entre unos pocos hasta unos cientos de ddlares, depen-
diendo de la resolucién deseada de la imagen y del uso declarado (portada de revista,
sede, interior de revista, libro, etc.). Para las licencias de tipo tradicional, Corbis no
facilita tarifas, ya que indica que deben establecerse y negociarse para cada adquisi-
cién concreta.

5.2 Age Fotostock: www.agefotostock.com

La empresa propietaria de la sede web (Aplicaciones de la Imagen), es una so-
ciedad que actiia mercantilmente como archivo fotografico bajo la marca comercial re-
gistrada de Age Fotostock.

Age Fotostock es una agencia fotogréfica espafiola, establecida en Barcelona des-
de 1973, con amplia proyeccion nacional e internacional y que cuenta con oficinas en
Madrid, Bilbao y Nueva York.
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Figura 6
Una fotografia del banco de imagenes Corbis. Podemos ver el doble sistema de acceso
a la informacion mediante una clasificacion (a la izquierda) y mediante palabras clave
(mitad inferior de la pantalla)
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© 2001 age fotostock. Todos los derechos reservados

El volumen total de su fondo (no el de la base de datos) lo constituyen mds de 2
millones de fotografias de temdtica variada, que distribuyen fundamentalmente a tra-
vés de catdlogos en papel y CD-ROM. En los dos ultimos afios, su banco de image-
nes, accesible a través de Internet, es otra importante fuente de distribucién de ima-
genes que complementa a las anteriores.

Funcionan a modo de agentes comerciales intermediarios de mas de 500 fotégra-
fos de gran calidad de todo el mundo. Los fotégrafos depositan su produccion grafi-
ca en AGE Fotostok para su venta y distribucién, sin ceder por ello la propiedad in-
telectual de las fotografias ni los derechos de autor inherentes.

AGE Fotostock ofrece a los fotdgrafos un porcentaje de los ingresos que obtiene
por la venta de los derechos de reproduccion de las fotografias a terceras empresas
(ver la pagina de AGE Fotostock para las condiciones concretas). De este modo, los
fotégrafos pueden concentrarse en hacer lo que mejor saben hacer: fotografias de ca-
lidad, y AGE Fotostock hace lo que mejor sabe hacer: darlas a conocer al mercado
potencial y venderlas a los mejores clientes.

Mediante el servicio de Entrega Digital Personalizada se envian las fotografias
que el usuario haya pedido, ya sean en baja como en alta resolucién. El sistema de
distribucién en linea es un hibrido de correo electronico y pagina Web. El Departa-
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mento de Ventas de Age Fotostock envia un mensaje por correo electrénico que con-
tiene un enlace a una pagina web en la que aparecerdn las fotografias solicitadas. Las
resoluciones de las imdgenes pueden ser de varios tipos: baja resolucién, media y alta
resolucion (que puede llegar a 26 o 72 Mb).

El sistema de tarifas depende del uso que se vaya a dar a la fotografia. Existe una
clasificacion general: publicidad, world wide web, aplicaciones decorativas, prensa,
edicién de laminas, editorial, folletos de viaje, envases y embalajes, musica y audio-
visuales, juegos, misceldnea, etc.

A su vez, cada categoria presenta otras subdivisiones especificas que dependen de
la posicion en el medio o del tipo de producto en que se vaya a publicar.

Los derechos de reproduccion de las fotografias estdn sujetos, como es l1dgico, a
la Ley de Propiedad Intelectual, asi como a las condiciones de Age Fotostock, indica-
das en el documento «Condiciones para la entrega y reproduccién de materiales gra-
ficos». Los derechos de reproduccion son «no exclusivos», mientras no exista pacto
en contrario por escrito y firmado por ambas partes. El precio de cesion exclusivo se
negocia para cada imagen, como en el caso de Corbis.

La base de datos que ofrecen a través de la web es bastante reducida en relacion
su fondo real, ya que «s6lo» contiene unas 50.000 fotografias.

El fichero de la imagen que se ofrece en el modo de consulta es en baja resolu-
cion con la marca de agua, y si el usuario estd registrado puede visualizar la imagen
en mayor resolucién en una pdgina independiente.

En el campo criterios que posee la imagen se incluyen las palabras clave. La nor-
ma de descripcién que han establecido, tal como puede observarse, ha sido la de in-
cluir todos los singulares y plurales de los sustantivos, tanto de femeninos como de
masculinos, los infinitivos y gerundios de los verbos, y el masculino y el singular de
los adjetivos. Se describen tanto los elementos icénicos, como los conceptuales y emo-
tivos. Por ejemplo, en una fotografia con un paisaje se han incluido las siguiente pa-
labras clave: {paisaje, amapola, amarillo, color, naturaleza, tranquilidad, solitario}, etc.

El sistema de recuperacion es sencillo: una tnica caja de bisqueda que permite la
incorporacién de palabras clave y los operadores booleanos: Y, O, NO. Las frases se
incluyen entre comillas y se permiten los truncados mediante un asterisco.

AGE Fotostock presenta diversos sistemas de clasificacién temdticos. Por ejemplo,
dispone de un sistema de clasificacion general de las imdgenes con las siguientes ca-
tegorias generales: paisajes, estilos de vida, familias, deporte, negocios, agricultura y
comida, animales, belleza, medicina, ciencia e industria, conceptos, vacaciones, alre-
dedor del mundo. Ademads, se pueden encontrar imdgenes mediante una serie de cate-
gorias especiales.

5.3 SpeechBot: www.speechbot.com

SpeechBot: audiovideo search using speech es propiedad de la empresa Compaq,
un importante fabricante de ordenadores, que ha ampliado su campo de actividades en
los ultimos afios al sector audiovisual.

La sede web de SpeechBot presenta un motor de bisqueda de transcripciones de
audio y video de programas de radio que se encuentran almacenados en la base de da-
tos, con ficheros de audio que se pueden escuchar y visualizar.
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Figura 8
La representacién/transcripcion de un programa de radio tras una bisqueda
en SpeechBot. Vemos un resumen de 30 segundos y, arriba, una grafica de la
duracién del programa Y las marcas donde aparece la palabra buscada
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Extracts from this transcript in order of relevance:
Iprutec:tyuur grace and does that term grand opening make you think the intemet j

?) Motley Fool Radio Show - Sep 23, 2000

PLAY
2 hr 50 min  ¥isit this website
Search all tranzcripts from this websits

Brought to you by Compag Corporate Research

privacy and legsl staternent

Sus fuentes las constituyen aproximadamente 20 programas de radio, algunos de
los cuales se indizan desde 1996. Los contenidos de los programas se encuentran cla-
sificados por los siguientes temas: Advice, Arts & Entertainment, Current Events, Gar-
dening, Internet, Paranormal, Personal Investment, Science & Tecnology, Sport, Talk.
Ejemplos de subtemas de la categoria Internet son los siguientes: Geekes in Space, In-
ternetNews Radio, Streamming Media Talk. Aunque la mayoria son archivos de au-
dio, también indizan dos programas con videos (marcados con un simbolo) de tertu-
lias o conferencias: Streaming Media Talk y Resort Sports Network.

Para la transcripcidn utilizan un software de reconocimiento de voz. Advierten en
la sede web que estas transcripciones no siempre corresponden exactamente al dis-
curso hablado, e incluso puede que no se entiendan bien. La razén es que las perso-
nas hablan en forma y con grados de claridad diferentes y el software no siempre in-
terpreta correctamente cada palabra.
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Sin embargo, se han realizado anélisis que han mostrado que las palabras més sig-
nificativas se reconocen con un alto grado de exactitud, y que incluso cuando una pa-
labra se pierde, serd probablemente reconocida cuando hable alguna otra persona en
el programa. Incluyen un documento técnico explicativo, en fonnato word y pdf, que
pueden bajar aquellos usuarios interesados en conocer como funciona con mas deta-
lle su programa.

En conjunto, posefan indizadas, en febrero del 2001, 6.500 horas de programas;
la actualizacién es diaria y generalmente los recogen al dia siguiente de su emi-
sion.

El sistema de recuperacién presenta dos pantallas, una para la bisqueda simple,
Simple Search, y otra mds compleja, Power Search. En los apartados de ayuda, Help,
y preguntas frecuentes, Frequently asked questions, se pueden encontrar respuestas a
los problemas que pueden surgir en el proceso de consulta.

En la pdgina de biisqueda avanzada se permiten los operadores booleanos, OR
y AND, que se pueden expresar de dos formas: para usuarios inexpertos, marcando
Find all words o Find any words; y para usuarios expertos, marcando Use Boolean
expression e incluyendo los operadores en la estrategia de consulta. Se admiten
los truncados mediante un asterisco y para las frases se ha de marcar Find exact
phrase

Los nidmeros se indizan tal como son nombrados, por ejemplo, cuando el usuario
pide por 1800 (aconsejan incluirlos sin signos de puntuacién) el SpeechBot lo tradu-
ce a “one eight hundred” o “eighteen hundred” o “one eight zero zero” y se visuali-
za en el texto como 1800.

Facilitan la bisqueda por tema y por nombres de programa mediante dos listas
desplegables que estdn coordinadas, es decir, que si en Topics se selecciona la cate-
goria Science & Technology, en el apartado Web Sites aparecen tinicamente los pro-
gramas que le corresponden.

En cuanto a los intervalos de fechas, también se presenta otra lista desplegable con
distintas alternativas, desde los ultimos tres dias hasta el tltimo afio o todas las fechas.
Se puede seleccionar informacién por tipo de morfologia: audio y video, s6lo audio o
s6lo video.

Los resultados se ordenan de diferentes formas: por relevancia, por lugar web que
los produce, o por fecha.

La visualizacion de los registros encontrados se presenta en un primer listado, con
los 10 primeros, ordenadas por relevancia, con los siguientes datos: play extract (se
puede escuchar un extracto de audio, para ello el usuario necesita tener instalado el
programa Real Player). el nombre del programa, la fecha (dia, mes y afo), y un frag-
mento de la transcripcion que se corresponde a 10 segundos donde aparecen resalta-
dos algunos de los términos de la consulta. Si el usuario estd interesado en visualizar
el extracto completo, en el cual ya aparecen todas las palabras buscadas, ha de abrir
la opcién Show me more.

El formato completo de visualizacién del registro es sumamente interesante, y vale
la pena dedicarle un poco de atencién. En primer lugar aparece un grafico formado
por una linea limitada segin minutos. Dentro de ella. en color rosa. se marcan los frag-
mentos en los que aparece la consulta realizada y, en naranja, el extracto en que nos
encontramos. Si el usuario estd interesado en otro extracto sélo ha de hacer clic en las
marcas de color rosa.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 3, 2001 269



Lluis Codina y Maria del Valle Palma

También se puede navegar por el extracto previo y proéximo. En segundo lugar
presentan la posibilidad de escuchar o visualizar el extracto segun tiempos que se
encuentran en una lista desplegable; la transcripcién de 10 segundos del extracto
completo en el que aparecen todos los términos de la estrategia de la consulta re-
saltados; y las tres frases mds relevantes del extracto en una lista desplegable. En
tercer lugar se puede escuchar o visualizar el extracto completo que marca el grafi-
co de la linea, conectar con la web que ha producido el programa, o buscar sélo en
el programa.

5.4 FindSounds: www.findsounds.com

FindSounds es propiedad de la empresa Comparisonics Corporation especializa-
da en tecnologias punta del sector de audio.

El servicio que ofrecen funciona como un buscador de efectos de sonido o de so-
nidos simples en la web. Incorporan un motor de biisqueda que permite indizar y re-
cuperar ficheros de sonido que se encuentran en Internet.

Como dato un tanto curioso, por lo menos en nuestra cultura, cabe sefialar que
avisan a los padres que estos sonidos estdn filtrados y no contienen obscenidades que
puedan afectar a sus hijos.

Presentan una clasificacién por tipologias de sonidos, del siguiente tipo: Animals,
Birds, Household, Insects, Mayhem, Miscellaneous, Musical Instruments, Nature, Noi-
semakers, Office, People, Sports and Recreation, Tools, TV and Movie, Vehicles. Cada
una de ellas se acompafia de un listado de subtipos. Por ejemplo, de la categoria Ani-
mals: alligator, baboon, bat, bear, boar, camel, etc.

La interfaz de consulta, aparte de la caja de didlogo que permite incorporar pala-
bras y frases, presenta la posibilidad de elegir formato (aiff, au, wave), nimero de ca-
nales (mono y estéreo), resolucion, velocidad y medida o peso del fichero.

El tiempo de bajada del fichero de audio, que puede oscilar entre unos pocos se-
gundos y minutos, depende de su medida y de la velocidad de la conexién de Inter-
net. Se advierte en la ayuda que una resolucién alta y una velocidad alta significan
una calidad alta de grabacién, pero también, como es 16gico, un archivo muy volu-
minoso.

De cada elemento recuperado se presenta un grafico que representa el sonido, su
URL, informacion sobre el archivo de audio, incluyendo su medida, nimero de cana-
les, resolucidn, velocidad y duracion. Para escuchar el sonido se ha de entrar en la
sede web indicada o hacer clic en el enlace.

El gréafico mencionado, en forma de onda, tiene como funcién proporcionar infor-
macién visual analdgica del contenido del fichero: la amplitud en el tiempo se mues-
tra con variaciones en el grosor y los cambios de sonido con colores. Los sonidos si-
milares se representan con los mismos colores y los cambios de sonido con colores
diferentes. Para archivos estéreos se visualizan combinadas las ondas derecha e iz-
quierda de los canales. En una pdgina independiente informan de las caracteristicas de
estos graficos que se extraen automaticamente del fichero de audio: los rojos corres-
ponden a los sonidos mads altos, los verdes y azules a los medios y los colores oscu-
ros a los bajos.
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Figura 9
Una tipica respuesta del motor de indizacion de sonido FindSounds.
Podemos ver la representacion grafica de cada sonido localizado (a la izquierda)
y un botén que permite efectuar una bisqueda basada en la semejanza
del patrén de sonido

indSounds.com Search Results - Microsoft Internet Explorer
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También ofrecen una opcion de consulta muy interesante por sonidos similares,
Find Sounds like this one. En la pagina, Sounds-Like Search, explican su funciona-
miento y regalan un programa gratuito, Comparisonics Audio Player, que permite: abrir
cualquier archivo de audio, visualizar su grafico coloreado, seleccionar con el ratén el
fragmento que interese y, a continuacion, con el comando Find Sounds on Web, bus-
car otros sonidos similares en la web.

Explican también al usuario que mediante un micréfono y programa como el Mi-
crosoft Sound Recorder puede grabar sus propios sonidos e incluso su propia voz y
buscar otros parecidos en la web.

La empresa de FindSounds no es propietaria de los sonidos que indiza, ni los tie-
ne en depdsito. Mantiene con los sonidos la misma relacion que los motores de bus-
queda convencionales, como AltaVista, con las paginas web que indizan. Si el usuario
desea utilizar los sonidos en alguna forma que pueda afectar a derechos de autor, debe
ponerse en contacto con el administrador de la pagina web donde se publica el sonido.
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6 Sistemas alternativos

Aunque no es el objeto de este trabajo, debemos sefalar que, desde hace algunos
afos, vienen desarrollandose investigaciones sobre la posibilidad de indizar imagenes
estdticas o en movimiento mediante reconocimiento de formas.

También se investiga sobre la viabilidad de realizar consultas en bancos de ima-
genes a partir de imdgenes, o de rasgos icénicos, como un color, una textura, etc.,
y no solamente a partir de preguntas expresadas con términos lingiiisticos.

Un buen ejemplo de estas técnicas lo tenemos en el proyecto Visual Seek, desa-
rrollado con lenguaje java, de la Universidad de Columbia (http://www.ctr.columbia.edu/
visualseek/), que consiste en un banco de imdgenes que permite realizar busquedas de
imagenes a partir de imagenes.

La empresa Excalibur (www.excalib.com) hace también algin tiempo que ha ex-
tendido su sistema de indizacién automadtico, Retrieval Ware, al campo del andlisis y
la indizacién automdtica de las imdgenes con su producto Visual Retrieval Ware
(http://www.excalib.com/products/vrw/index.shtml).

Mencionemos finalmente a empresas como Virage (www.virage) con su producto
Video Application Platform e IBM (www.ibm.com) con sus sistemas Query by Ima-
ge Content (www.qgbic.almaden.ibm.com) y CueVideo (www.almaden.ibm.com/cs/
cuevideo/) como unos ejemplos muy significativos —pero no los tnicos— de com-
pafifas que presentan en su cartera de productos soluciones de busqueda mediante ima-
gen y/o de indizacién por reconocimiento de formas.

Uno de los casos mencionados, el sistema QBIC, ha sido aplicado —de forma atn
experimental seglin se declara en la propia web— a la indizacién y busqueda de ima-
genes en el Museo del Hermitage (http://www.hermitagemuseum.org/html_En/
index.html).

7 Conclusiones

Hemos intentado mostrar algunas caracteristicas y las posibilidades actuales y fu-
turas de la documentacién audiovisual mediante una combinacién de estado de la cues-
tién y pequefios estudios de casos concretos.

Queremos insistir aqui, utilizando una metéafora, en algo que hemos indicado mas
arriba: si la documentacién convencional es Europa, la documentacién audiovisual es
el continente africano.

Si la documentacién convencional es importante, y lo serd siempre, la documen-
tacion audiovisual representa un territorio atin mas grande que el de la documentacion
convencional, y en este territorio atin queda mucho por descubrir y mucho por hacer.

Este «nuevo» territorio deberia ser, por tanto, un estimulo para todas aquellas per-
sonas de nuestro sector con capacidad creativa y con gusto por entrar en nuevos te-
rritorios, tanto para los profesionales que trabajan desde el mundo de la empresa, como
para aquéllos que desarrollan su labor como estudiosos e investigadores en la Uni-
versidad o en otras instituciones de investigacion.

No olvidamos que, ademds, hay muchos profesionales e investigadores que llevan
afios dedicando sus esfuerzos a este sector. Creemos —y esperamos— que ahora su
perseverancia tenga nuevos alicientes para ellos.
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8 Bancos de imdgenes y motores de busqueda de documentos audiovisuales

mencionados en el articulo

Nombre/URL

Tipo

AGE Fotostock
www.agefotostock.com

Banco de imagenes

BBC Footage
www.bbcfootage.com

Base de datos de programas informativos, documentales y reportajes
de television

Corbis
www.corbisimages.com

Banco de imdgenes: fotografias, infografias y reproducciones de arte

EyeViews
WWwWw.eyeviews.com

Banco multimedia

Findsounds
www.findsounds.com

Motor de bisqueda de efectos de sonido y sonidos simples de la
web

Footage
www.footage.net

Base de datos de metraje de cine y video

GettyImages
www.gettyimages.com

Banco de imagenes

The Thinker ImageBase

thinker.html/

http://www.thinker.org/fam/

Banco de imagenes de arte de museos de San Francisco

OneStopSearch
www.lss.com

Multibanco de imagenes

Visual Seek

www.ctr.columbia.edu/visualseek

Indizador y buscador de imdgenes mediante sistemas iconicos (sin
necesidad de uso de descriptores o palabras clave)

SpeechBoot
www.speechboot.com

Base de datos de transcripciones de programas de radio que incluye
la audicién de los mismos
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EVALUACION DE LA BASE DE DATOS ISOC
A TRAVES DE UN ESTUDIO DE USUARIOS.
Homenaje a José Maria Sanchez Nistal

M.2 Dolores Alcain*, Piedad Baranda*, Luis Rodriguez Yunta*, Adelaida
Roman*, Angel Villagra*

Resumen: El objetivo del presente estudio es realizar un acercamiento al estado
de la cuestion de los estudios de usuarios en la gestion y evaluacion de cali-
dad de bases de datos y aplicar los modelos existentes a un caso real, la base
de datos ISOC (CSIC). Para ello se disefian dos cuestionarios, uno para usua-
rios finales y otro para bibliotecarios referencistas. Los resultados muestran di-
ferencias entre ambos colectivos tanto en el uso, como en motivos de consul-
ta, objetivos y nivel de satisfacciéon. También se observan objetivos y grado
de satisfaccion diferentes entre los dos grupos de usuarios mds destacados, el
mayoritario de ‘investigadores y docentes universitarios’ y el menos numero-
so de ‘estudiantes’. Los datos obtenidos permiten establecer una radiografia
sobre el uso de la base ISOC y obtener algunos indicadores de valoracién de
la misma. Se concluye que ISOC es muy utilizada y bien valorada en térmi-
nos generales y se considera importante seguir realizando este tipo de estudios
para poder hacer un seguimiento de las demandas de los usuarios.

Palabras clave: bases de datos, calidad, indicadores, evaluacion, estudios de
usuarios, base de datos ISOC

Abstract: The objective of this work is to approach the state of the art of the
user’s studies about Quality Management and Evaluation of data bases, and
to apply the existing models to a real case: the ISOC data base. To this end,
two questionnaires have been designed: one addressed to end users and the
other to reference librarians. The results show the differences between the
two groups in the use, reasons for consultation, objectives and satisfaction.
A difference in objectives and level of satisfaction has also been found bet-
ween the two main users: researchers and professors on the one hand, and
students, on the other. The results allow to establish a map of the use of
ISOC data base and to obtain some value indicators. It is concluded that
ISOC is very used and generally well valued. This kind of studies have pro-
ved to be necessary in order to follow up users’ requirements.

Keywords: data bases, quality, indicators, evaluation, user’s studies, ISOC data
base

1 Introduccion

En este articulo se realiza un acercamiento al estado de la cuestion de los estudios
de usuarios en la gestion de bases de datos y una aplicacién a un caso real con el pro-
posito de dar continuidad a la labor desarrollada por José M?* Sanchez Nistal (vicedi-

* CINDOC, CSIC, Madrid. Correo-e: mdalcain@cindoc.csic.es; pbaranda@cindoc.csic.es;
luisry @ cindoc.csic.es; adelaida@cindoc.csic.es; villagra@cindoc.csic.es.
Recibido: 30-3-2001; segunda versién 28-4-2001.
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rector del CINDOC fallecido el 27 de enero de 2000) a lo largo de 25 afos, gran par-
te de la cual se vincul6 con el mantenimiento y mejora continua de la base de datos
ISOC.

El Centro de Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC) produce y dis-
tribuye la base de datos bibliogréfica ISOC, que cubre todas las dreas disciplinares de
las Ciencias Sociales y Humanas desde 1975 y recoge los articulos publicados en mas
de 1.600 revistas cientificas espafiolas y, parcialmente, otros documentos, como in-
formes técnicos, comunicaciones a congresos, etc. En la actualidad reline mds de
400.000 referencias bibliogréficas, con un crecimiento anual de 25.000 referencias y
una actualizacion diaria. Se distribuye en CD-ROM vy estd accesible en Internet via
telnet y web.

Las nuevas tecnologias de difusion de las bases de datos documentales, desde el
CD-ROM a la consulta libre en Internet, han producido un alejamiento creciente en-
tre los productores y los usuarios finales. Desde el Centro de Informacién y Docu-
mentacién Cientifica (CINDOC) se fue perdiendo la practica de realizar encuestas a
los usuarios de las bases de datos, al tratarse cada vez mas frecuentemente de inves-
tigadores que realizaban sus consultas sin ningin contacto con el centro. En los ulti-
mos afios se habian abordado algunos estudios de usuarios en los campos de las Cien-
cias Sociales y Humanas, pero centrados no en el uso real de la base de datos ISOC
sino en el comportamiento y la demanda de informacién de colectivos concretos de
investigadores: historiadores (1), urbanistas (2) o americanistas (3). Asi pues, era un
reto pendiente la aplicacion sistemadtica de estudios y la recogida de informacién so-
bre la percepcién de los usuarios acerca de la consulta, el uso real y la utilidad de este
recurso bibliografico.

2 Aproximacion al estado de la cuestion: los estudios de usuarios en la
evaluacion de bases de datos

La evaluacion de los sistemas de recuperacion de informacion constituye un tema
de investigacion que se ha desarrollado de forma paralela a la progresién de la Do-
cumentacién como disciplina. En la evolucién de esta tematica, algunos autores, como
M? Dolores Olvera (4) distinguen dos tendencias: la tradicional-algoritmica (centrada
en el funcionamiento técnico de los sistemas) y la cognitiva y orientada al usuario
(centrada en la capacidad de los sistemas para adecuarse al comportamiento cogniti-
vo de los usuarios y dar satisfaccion a sus necesidades). Ambas tendencias son com-
patibles, si bien la orientacidn al usuario parece cada vez mds predominante.

La importancia de aplicar los estudios de usuarios a la investigacién evaluadora
de los sistemas de informacién ha sido recalcada por numerosos especialistas, dando
lugar incluso a manuales monogréficos sobre esta materia. Asi por ejemplo, David
Bawden (5) describe la evaluacién orientada al usuario no como una técnica concre-
ta sino como un modelo que agrupa un amplio conjunto de técnicas diferentes, un pun-
to de vista desde el que abordar cualquier estudio de evaluacion.

En los dltimos afios, el usuario se ha convertido en el eje central de los nuevos
modelos de gestion de calidad (6), cuya aplicacién se ha extendido progresivamente a
los servicios y productos documentales. Asi lo determina la norma ISO 8402, al defi-
nir la calidad como el “conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le
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confiere su aptitud para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas de sus clien-
tes”. Por consiguiente, el trabajo documental deberd partir del conocimiento de los per-
files de los usuarios reales y potenciales, de sus necesidades y expectativas. Otros au-
tores (7) han recalcado la importancia de definir un marco teérico interdisciplinar para
la plena integracion de los estudios de usuarios en la aplicacion de la gestion de cali-
dad en los productos y servicios de documentacion.

En este marco, puede observarse un aumento de las publicaciones que abordan la
aplicacién de la evaluacion en los sistemas de recuperacion de informacién (8), abar-
cando los estudios de usuarios. Esta evaluacién puede abordarse desde una doble pers-
pectiva:

— La evaluacién realizada por el productor, como un recurso para la gestiéon y
mejora continua de sus productos y servicios. Este tipo de estudios es muy es-
caso en la bibliografia, aunque pueden encontrarse algunos ejemplos (9). Pro-
bablemente muchos de estos estudios permanecen inéditos al ir destinados a su
consulta interna, pero aparentemente la mayoria de los productores no los lle-
van a cabo sistemdticamente. En una encuesta realizada en 1994 por Annick
Duflos (10) entre los productores de bases de datos en Francia relativa a la
aplicacion de criterios de gestion de calidad, se deducia la escasa aplicacion de
medios para conocer directamente las necesidades de los usuarios y tan sélo el
20% habia realizado encuestas puntuales.

— La evaluacidn realizada desde otros servicios de informacién que desempefian
el papel de usuarios de las bases de datos documentales, como recursos exter-
nos. Aqui encontramos una amplia bibliografia, desde los estudios comparati-
vos entre formas de acceso al mismo producto (11) o entre bases de datos con-
cretas de un mismo ambito, a las propuestas de indicadores de evaluacién (12)
que se apoyan en la difusion que ofrecen las asociaciones de usuarios (13),
practicamente inexistentes en nuestro pais, y que han dado lugar a encuestas
entre profesionales de la informacién en el dmbito europeo (14).

La mayor parte de la bibliografia relativa a la evaluacién de servicios de infor-
macion no se centra en las bases de datos documentales sino en los servicios biblio-
tecarios. En estos trabajos tendria cabida, como se ha visto, la evaluacion de bases de
datos como recursos externos. Sin embargo, algunas de las principales aportaciones,
como las directrices de la IFLA para la evaluaciéon de bibliotecas universitarias (15),
ignoran la valoracién de la consulta de bases de datos en CD-ROM y se da muy es-
casa importancia al andlisis del servicio de referencia. Por el contrario, estos aspectos
si son ampliamente recogidos por otros manuales sobre evaluacién de bibliotecas como
el de F.W. Lancaster (16).

En esta linea, muchas de las bibliotecas de nuestro pais realizan estudios de usua-
rios, pero muy escasamente se incluye la consulta de bases de datos entre las varia-
bles consideradas. En una encuesta realizada por Carina Rey Martin (17) entre las bi-
bliotecas universitarias catalanas, s6lo el 3% incluian preguntas a sus usuarios sobre
la satisfaccion de las busquedas realizadas en bases de datos.

Como se ha visto, existe escasa bibliografia especifica en la que apoyarse y la eva-
luacién de bases de datos estd ausente incluso en manuales dedicados a los estudios
de usuarios (18). Sin embargo, si se han podido aprovechar los trabajos dedicados a

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 3, 2001 277



M.? Dolores Alcain, Piedad Baranda, Luis Rodriguez Yunta, Adelaida Romdn y Angel Villagra

la metodologia de los estudios de usuarios en Biblioteconomia y Documentacién. Nu-
merosos autores sefialan la importancia de aplicar técnicas cualitativas y no limitarse
a la acumulacién de datos cuantitativos sobre el uso de los recursos de informacion.
La metodologia aplicada en la realizacién de encuestas ofrece un amplio abanico de
posibilidades en cuanto a la siempre dificil redaccién de las preguntas. La dificultad
en el disefio de cuestionarios en el ambito de la Documentacion ha sido abordada,
entre otros, por un extenso articulo de Joaquin Ruiz Abelldn, Moénica Izquierdo y
Tomds Pifiera (19). Por otra parte, aunque la encuesta es la metodologia mds utili-
zada en los estudios de usuarios, existen otras opciones que pueden aportar datos
de gran interés: entrevistas, observacion, andlisis de las operaciones realizadas duran-
te el uso de las bases de datos (20) o de los documentos generados por los investi-
gadores.

3 Metodologia

El objetivo de este trabajo planteado en el CINDOC ha sido realizar un estudio de
usuarios aplicado a la evaluacion de la base de datos ISOC, a fin de obtener datos de
utilidad para los productores y distribuidores de este recurso de informacion.

La aplicacién de los estudios de usuarios sobre sistemas reales y no sobre pro-
yectos de laboratorio no puede limitarse a aplicar cuestionarios estindar. Se hace ne-
cesario adaptar los modelos existentes a las caracteristicas y objetivos concretos de
cada recurso de informacién. A ello se afiade la conveniencia de aplicar un enfoque
pragmético, centrando los estudios en aquellos aspectos en los que el productor se
plantea en un momento concreto la toma de decisiones. La evaluacién cobra su ma-
yor valor cuando su objetivo no se limita al conocimiento genérico de la situacién o
la percepcion de un servicio, sino que intenta profundizar en la busqueda de alterna-
tivas ante problemas concretos.

En este estudio se ha disefiado y aplicado una encuesta a dos tipos de usuarios: el
profesional de la informacion, responsable de los servicios de referencia de las bi-
bliotecas universitarias o de centros de investigacion, y el usuario final que utiliza di-
rectamente la base de datos para realizar biisquedas bibliograficas. Para adaptarse me-
jor a las caracteristicas de cada grupo se diseflaron dos cuestionarios especificos: a)
un modelo de cuestionario mds elaborado para los profesionales referencistas, de los
que se podia esperar una mayor receptividad hacia un documento extenso, y b) un mo-
delo mucho mas breve para los usuarios finales.

El disefio de los cuestionarios fue realizado por un equipo de trabajo en el que par-
ticiparon representantes de dos colectivos: productores o analistas que elaboran la base
de datos (que aportaban su preocupacion sobre el disefio y los objetivos de la base de
datos ISOC) y bibliotecarios referencistas (que aportaban un punto de vista mds cer-
cano a los colectivos que se pretendia encuestar y por tanto una situacion mds apro-
piada para juzgar la idoneidad de la redaccién del cuestionario).

Ante la necesidad de adaptarse a las caracteristicas de cada pregunta y de construir
un conjunto lo mas breve y denso posible, se optd por combinar diferentes modelos de
preguntas: abiertas y cerradas, de respuesta tnica, de respuesta multiple y de escala.

El ‘modelo A’ (encuesta dirigida a bibliotecas y centros de documentacién) se com-
pone de 18 preguntas, que abordan diferentes objetivos:
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— Clasificar a los encuestados por tipo de institucién y de especializacién tema-
tica.

— Conocer las caracteristicas del uso de la base de datos ISOC en cada bibliote-
ca (modo de acceso, nivel de uso, tipo de usuario mas habitual, motivacién de
la consulta y de la eleccién de este recurso).

— Evaluar el sistema de recuperacion, con objeto de recoger criticas y quejas con-
cretas, asi como la funcion del servicio de distribucion del CINDOC.

— Evaluar el grado de satisfaccién y la percepcion de la calidad de la base de da-
tos ISOC. Aqui se incluyé una pregunta de respuesta en escala inspirada en la
encuesta utilizada por EQUIP (14).

En este cuestionario se incluyen ademas 2 preguntas de control para valorar la fia-
bilidad de las respuestas, relativas al grado de conocimiento de la base de datos por
el referencista y sobre la existencia o no de estadisticas de uso.

El ‘modelo B’ (encuesta dirigida a usuarios finales) se compone tan sélo de 10
preguntas, que abordan diferentes objetivos:

— Clasificar a los encuestados por tipologia y por especializacién temadtica.

— Conocer las caracteristicas del uso de la base de datos ISOC: procedencia del
conocimiento de su existencia y motivacion de la eleccion de este recurso.

— Evaluar el sistema de recuperacién, con objeto de recoger criticas y quejas con-
cretas.

— Evaluar el grado de satisfaccién (mediante escala) y la percepcién de la cali-
dad de la base de datos ISOC.

La encuesta se remitié a todos los colectivos e instituciones reconocidos como po-
tenciales usuarios. Para entrar en contacto con los encuestados se utiliz6 tanto el co-
rreo ordinario como el electrénico. Se realizé un total de 414 envios del ‘modelo A’
a bibliotecas generales y especializadas (centros de investigacién y universidades), de
las cuales se recibieron 86 respuestas. Por su parte, del ‘modelo B’ de encuesta se re-
alizaron 529 (115 envios a usuarios individuales concretos y el resto se adjuntaron al
envio de las bibliotecas y centros de documentacion). De este modelo se recibieron en
total 97 respuestas.

4 Descripcion de las respuestas recibidas

Se analiza un total de 94 respuestas vdlidas de usuarios finales provenientes de:
Universidad (67%), CSIC (19%) y otras instituciones (12%). A través de ellas puede
dibujarse el perfil de los usuarios finales que respondieron: ‘investigadores’ (incluidos
los doctorandos) (46%), ‘docentes universitarios’ (10,6%) y ‘estudiantes’ (29,8%). A
ellos se afiaden otros grupos, menos significativos, provenientes de unidades de las
Administraciones Publicas, de las empresas, etc.

Las encuestas respondidas por bibliotecas, 86 en total, reflejan estos origenes: bi-
bliotecas universitarias (60,5%), otras bibliotecas especializadas (16,3%), bibliotecas
generales (14%) y bibliotecas del CSIC (9,3%).

Desde el punto de vista disciplinar, los usuarios se inscriben, casi ex aequo, entre
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las Ciencias Sociales y las Humanidades (45,7% y 42,6% respectivamente). En el caso
de las bibliotecas usuarias, se aprecia un claro predominio de las que inscriben su ac-
tividad en el ambito de las Ciencias Sociales, 43%, frente al 25,6% de Humanidades.
El restante 31,4% corresponde a bibliotecas multidisciplinares o generalistas.

5 Analisis de resultados

Los datos obtenidos, si bien no permiten llegar a resultados totalmente conclu-
yentes, son suficientemente vélidos para:

a) Establecer una radiografia sobre el uso de ISOC (motivos, modalidades y con-
diciones de uso)

b) Obtener unos primeros indicadores de valoracién de la misma, a partir de la
experiencia de utilizacion.

5.1 Uso de la base de datos ISOC
Vias por las que se llega al conocimiento de la base

Principalmente los encuestados descubrieron esta base de datos por los siguientes
mecanismos de difusion: a través de la biblioteca o servicio de documentacién de su
institucién (38,6%), por cursos o actividades de formacién relacionados con fuentes
de informacién (20,5%) y en menor medida, por contactos personales con otros cole-
gas (11,4%), a través de buscadores en Internet (9,1%), por la propia actividad profe-
sional (6,8%) o por contactos directos con el CINDOC (4,5%). La incidencia de vias
de difusién de indole publicitaria (folletos, anuncios, etc.), promovidas directamente
por la institucién productora de la base de datos apenas ha sido reconocida en un 3,4%
de los usuarios.

Motivos para utilizar la base de datos 1SOC

La motivacion fundamental y genérica por la que los usuarios dicen elegir ISOC
como fuente de informacién tiene que ver con el rasgo que la define por su propia co-
bertura documental: la utilidad de la informacién en ella recogida. Segun se refleja en
la tabla I, el interés por la bibliografia nacional publicada en revistas es el principal
motivo para el 64,9% de los encuestados; la facilidad en la localizacion y acceso a
los documentos referenciados ocupa el segundo lugar, a notable distancia (21,1%); y
el hdbito o confianza que origina el hecho de estar ya familiarizados con ella el ter-
cero de los items, con sélo un 8,8% de los casos

En principio, esta diferencia de moviles se corresponde con las dos agrupaciones
principales de usuarios: los docentes e investigadores colocan en primer lugar el inte-
rés por la produccién cientifica a través de revistas de origen nacional, mientras que
para los estudiantes tiene mds importancia la facilidad de localizacién de los docu-
mentos integros referenciados (en el propio CINDOC o en bibliotecas universitarias).

280 Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 3, 2001



Evaluacion de la base de datos ISOC a través de un estudio de usuarios

Tabla I
Motivos por los que se consulta ISOC
Motivos Usuarios finales Blbllotecquos/
referencistas

Interés por la bibliografia nacional 64,9% 17,4%
Fécil acceso a documentos originales 21,1% 18,4%
Idioma espaiiol de los documentos - 23 %
Preferencia de articulos de revistas frente a otras fuentes - 19,4%
Familiaridad con la base de datos 8.8% -
Amplitud de cobertura temporal de la base de datos -—- 9,4%
Otros 5.2% 12,4%

Sin embargo, esa declaracién de los usuarios debe ser tomada con reservas, por
cuanto la percepcién que tienen los bibliotecarios, intermediarios cotidianos entre la
base de datos y los usuarios, introduce otro tipo de motivaciones y modifica el orden
de las anteriores. Asf a la cuestién sobre “cudles son los aspectos que més influyen en
la seleccion de ISOC” los bibliotecarios sefialan en primer lugar el idioma espaiiol en
los registros (23%), seguido por la preferencia por los articulos de revista frente a
otras fuentes (19,4%), el acceso fdcil a los documentos originales (18,4%) y, s6lo en
cuarto lugar, la preferencia por la bibliografia nacional en el drea disciplinar de inte-
rés para el usuario (17,4%).

Grado de conocimiento de la base de datos ISOC y nivel de uso

Si conocimiento y uso de una base de datos son aspectos que se implican reci-
procamente (s6lo se usa aquello que se conoce y tanto mejor se conoce cuanto mas
se usa) resultaba imprescindible indagar sobre ambas variables, tanto directa como in-
directamente.

Los datos sobre el grado de conocimiento son positivos. Los bibliotecarios en-
cuestados aseguran que ISOC es: ‘muy conocida’ (55,8%), ‘medianamente conocida’
(40,7%) y ‘poco conocida’ (3, 5%). A pesar de ello, casi la mitad de las bibliotecas
consideran que la base de datos ISOC ‘no es todavia suficientemente conocida’. Un
juicio que, dados los datos, expresa una valoracion subyacente, que “no es suficiente-
mente conocida... dada su utilidad o no tanto como debiera”

(Implica ese alto conocimiento una valoracién positiva? Es una cuestion que de-
biera quedar resuelta si el nivel de uso fuera también importante. Para confirmar ese
extremo seria preciso disponer de datos fidedignos derivados de un minucioso control
estadistico por parte de las bibliotecas. Pero, a pesar de que el control estadistico es
una prictica cada vez mds generalizada como herramienta de gestién y mejora de la
calidad de los servicios bibliotecarios, s6lo algo mas de la mitad de las bibliotecas que
respondieron a la encuesta (57%) dicen disponer de estadisticas relativas al uso de las
bases de datos (porcentaje que aumenta considerablemente en el caso de las bibliote-
cas universitarias, donde alcanza el 70% de los casos). Asi pues, hemos de atenernos
a esta informacion parcial, cuyos principales datos se reflejan en la tabla II.
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Tabla 11
Uso de la base de datos ISOC en bibliotecas
Entre las md Uso normal/
Bibliotecas La mds consultada nure las mas Como otras/
consultadas
Poco usada
Bibliotecas multidisciplinares 3,7% 55,6% 40,7%
Bibliotecas Humanidades 26,3% 42.1% 31,6%
Bibliotecas CC. Sociales 10,8% 40,5% 48.6%
Total 12 % 45,8% 42,1%

Segun estas estadisticas, ISOC es ‘la mds consultada’ o estd ‘entre las mds con-
sultadas’ en el 57,8% de las bibliotecas (este nivel de uso es mas acentuado en las bi-
bliotecas universitarias, 58,8%) y en las bibliotecas del CSIC (50%), mientras que en
el resto, casi todas de tipo generalistas o poco especializadas, recibe generalmente un
uso similar al de otras bases o es poco usada. Es decir, que conocimiento y uso, ain
con distintas magnitudes, parecen caminar en el mismo sentido: un 56,2% de los usua-
rios de base de datos utilizan ISOC como una de las bases bibliograficas preferidas,
porcentaje que aumenta a medida que los usuarios poseen un nivel mayor de especia-
lizacion.

La tabla II nos muestra, ademas, la distribucién de acuerdo con el ambito disci-
plinar de las bibliotecas, donde destacan los valores preferentes de las bibliotecas de
Humanidades con un 68,4% de alto uso (respuesta a las categorias ‘la mds usada’ y
‘entre las mds usadas’) frente al 51,3% en las de CC. Sociales y una posicion inter-
media en las de caracter multidisciplinar que muestran ese alto nivel de uso en un
59,3% de los casos. Estos datos confirman algunas de las hipdtesis previsibles: que el
mayor nivel de uso va asociado a un mayor grado de especializacion (en las bibliote-
cas mds generalistas es donde menos destaca su predominio sobre otras bases); y que
el interés por la bibliografia nacional es mds acusado en las dreas de Humanidades
que en las de Ciencias Sociales (un nimero notablemente mayor de bibliotecas de esas
areas hacen uso privilegiado de ISOC).

Mis ilustrativo es indagar sobre los objetivos en funcién de los cudles se recurre
a ISOC, es decir para qué fines y aplicaciones se busca informacién en ella. Las res-
puestas obtenidas revelan que ISOC se usa, en primer lugar, como fuente de infor-
macién para la realizacién de tesis doctorales y proyectos de investigacion (42%) vy,
en segunda instancia, para la elaboracién de trabajos de curso (39,7%) por parte de
estudiantes. Objetivos, pues, de indole estrictamente académica, si bien de muy desi-
gual naturaleza.

Modos de consulta a ISOC

En lo que respecta al formato de la base de datos, los modos de consulta a ISOC
en las bibliotecas que respondieron al cuestionario siguen pautas bastante predecibles:
el CD-ROM es el medio preferido (63,8%), seguido a gran distancia por el acceso a
través de web (27,7%), dejando en ultimo lugar la conexién via telnet con un escaso
8,5% de los casos. Sin embargo hay diferencias en estas pautas si se analizan las res-
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puestas de los diferentes tipos de bibliotecas. Asi, mientras las bibliotecas universita-
rias y especializadas siguen las preferencias antes mencionadas, en las del CSIC el
modo preferente —por obvias razones de disponibilidad de red local— es la consulta
via telnet (50%) seguida de web (40%) y, casi marginalmente, el recurso al CD-ROM
(10%), lo que habla del peso decisivo de la consulta a través de intermediarios profe-
sionales (referencistas, documentalistas) que prefieren una opcién menos amigable pero
mds efectiva si se conoce bien.

5.2 Sistema de recuperacion

Los usuarios de ISOC realizan sus busquedas tanto en ‘texto libre’ como ‘por cam-
pos’, sin que pueda observarse una preferencia clara por uno de estos dos modos de
interrogacion que se utilizan en porcentajes equivalentes. Si se observa como se com-
portan a este respecto los diferentes tipos de usuarios, puede detectarse una preferen-
cia clara por el texto libre entre los estudiantes mientras que los docentes parecen uti-
lizar mds la interrogacion por campos especificos. Los investigadores utilizan
indistintamente ambas modalidades. En cuanto al uso en las bibliotecas, se aprecia que
la bisqueda por campos especificos supera a la utilizacién del texto libre.

Todo lo cual corrobora la idea de que los diferentes modos de interrogar la base
de datos estdn en relaciéon con el mayor o menor conocimiento o familiaridad que se
tiene de ella. Pero, sean cuales sean las practicas, interesa mirar al rendimiento, de-
tectando el grado de satisfaccion obtenido por los usuarios al consultar la base de da-
tos y las deficiencias a mejorar.

De entrada, se encuentra un rasgo positivo: la mayoria de los usuarios finales (70%)
no parecen haber tenido necesidad de ayuda para utilizar ISOC. Por el contrario, los
bibliotecarios referencistas aseguran que sus usuarios en el 48,8% de los casos si tu-
vieron necesidad de ayuda cuando utilizaron la base de datos por primera vez.

Sin embargo, tanto usuarios finales como bibliotecarios sefalan diferentes tipos de
dificultades o carencias en la interrogacion a la base de datos ISOC. La mayoria de
las observaciones hechas en este sentido se refieren a la interrogacién a través de la
pasarela web o en el CD-ROM, que como se indicé anteriormente son las dos inter-
faces mads utilizadas para el acceso a la base de datos. En el CD-ROM bibliotecarios
y usuarios encuentran dificultades en la buisqueda por indices, en el uso de operado-
res l6gicos y en la descarga de los registros. Es decir, se destacan deficiencias del sis-
tema de gestion documental que soporta la base de datos. En el acceso a través de la
pasarela web, se sefalan dificultades para la seleccion y la descarga de los registros,
y se subraya la dificultad del formulario de busqueda, demasiado complejo y con-
fuso.

Ademas, casi la mitad de las bibliotecas que respondieron sefiala la conveniencia
de incluir un tutorial para guia en la consulta. El 40% de las bibliotecas consultadas
manifiestan haber tenido necesidad de efectuar consultas al CINDOC sobre los con-
tenidos de la base de datos o sobre el sistema de interrogacién o, en menor propor-
cion, sobre otros aspectos de asistencia técnica.
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5.3 Percepcion de la calidad de la base de datos ISOC

Continuando con estos objetivos de evaluacién, se han buscado indicadores de la
calidad de la base de datos segun la percepcion de los usuarios, en torno a tres areas
especificas: juicio sobre el contenido informativo, estimacién del valor de la base de
datos en comparacién con otras y grado de satisfaccion con los resultados obtenidos.
Finalmente se solicitaron sugerencias sobre la necesidad de introducir determinados
cambios en la misma.

Contenido

La base de datos ISOC pretende cubrir la produccién cientifica espafiola que se
canaliza a través de revistas especializadas. Pero es importante conocer como valoran
los usuarios este tipo de cobertura. Las respuestas obtenidas aqui son bastante con-
tundentes: la mayoria de las bibliotecas consultadas, el 93%, afirman que es “nece-
saria y de gran utilidad” una base de datos con esta cobertura especifica.

Valoracion comparativa

Comparando ISOC con otras bases de datos de parecida naturaleza, aquéllas que
cubren la literatura publicada en revistas, aproximadamente un 35% de las respuestas
consideran que estd entre las mejores bases de datos y un 52,3% considera que se en-
cuentra en un nivel medio. Esta valoracién se puede matizar atendiendo al tipo de ins-
titucién y al dmbito disciplinar de pertenencia. Asi, las bibliotecas del CSIC, las ge-
neralistas y las especializadas mayoritariamente consideran que ISOC estd entre las
mejores bases de datos de su género, mientras que en la Universidad hay mayoria que
la considera de tipo medio. Por dmbito disciplinar, son las bibliotecas multidiscipli-
nares las que mejor valoran la base de datos ISOC, pues el 40,7% de las que respon-
dieron considera que es de las mejores. El porcentaje disminuye algo cuando opinan
las de Humanidades (37,3%) y mas todavia entre las de Ciencias Sociales (33,3%).

En cuanto a los usuarios, el 41% de los que respondieron considera que estd en-
tre las mejores. Esta percepcion es mds positiva entre los usuarios del CSIC (67%) y
menor entre los de la Universidad (35%) o los estudiantes (35%); mayor entre los de
Humanidades (55%) que entre los de Ciencias Sociales (30%).

Grado de satisfaccion con los resultados obtenidos

El nivel de satisfaccién de los usuarios obtenido tras la consulta a ISOC es alto:
el 74% de los encuestados se manifiesta satisfecho o muy satisfecho. Si sectorializa-
mos el grado de satisfaccién en funcién de su procedencia institucional o de su dm-
bito disciplinar, constatamos que los del CSIC denotan algo mds complacencia (83,3%),
que los de la Universidad (71,4%) y los humanistas (82,5%) mds que los pertenecientes
al dmbito de las CC. Sociales (67,4%). En cuanto a la categoria profesional de los
usuarios, las variaciones se reflejan en la siguiente tabla.
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Tabla III
Nivel y satisfaccion segin tipo de usuarios
Tipo usuarios Muy satisfechos o satisfechos Puntuacion media
Estudiantes 75 % 7,32
Profesores 80 % 7,00
Investigadores 72.1% 7,27

5.4 Aspectos mejorables

Por dltimo, se interroga sobre cudles son los aspectos que los bibliotecarios refe-
rencistas consideran mds importantes en una base de datos de las caracteristicas de
ISOC y qué tipo de cambios sefialan como necesarios para mejorar los niveles actua-
les de calidad y subsanar las carencias apuntadas. Como respuesta, de una lista de 10
criterios de evaluacion de una base de datos, los bibliotecarios seleccionaron seis en
el siguiente orden de importancia:

1. Actualizacién de los datos.

2. Exhaustividad en la incorporacién de las fuentes que se dice cubrir.

3. Consistencia entre los registros, entendida como unificacién de criterios para el
andlisis y tratamiento de la informacién.

4. Control de erratas en los datos de publicacion de la fuente.

5. Presencia de conceptos especificos en los indices de materias.

6. Existencia de resimenes en cada registro.

Segtn estos criterios, a la hora de proponer mejoras para una mayor calidad de
ISOC, se destacaron los siguientes:

Actualizacion de la informacion (50% de las respuestas).

Incorporacion de restimenes en cada registro (35% de las respuestas).
Mejora de la consistencia entre los registros (29% de las respuestas).

Mayor exhaustividad en la incorporacion de las fuentes (28% de las respues-
tas).

bl

6 Discusion y conclusiones

Este trabajo se encuadra en las lineas de investigacién que integran a los usuarios
en la evaluacion de la calidad de las bases de datos con el fin de obtener datos para
su mejora. Aunque se parte de una situacion poco contrastada por estudios previos, la
aplicacién concreta a la base de datos ISOC ha permitido: 1) realizar un test de la me-
todologia, y 2) obtener resultados que aunque no se pueden considerar totalmente con-
cluyentes, muestran una radiografia de su uso y permiten conocer unos indicadores de
valoracion y mejora de la misma.

A la vista de los resultados obtenidos en este trabajo serd necesario mejorar los
modelos de encuesta empleados y revisar la redaccién de los cuestionarios. Asi, algu-
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nas de las preguntas abiertas pueden transformarse en sistemas de respuesta cerrada.
También se vio la necesidad de marcar con mayor claridad en qué casos se exige una
respuesta Unica y cudndo se solicita una respuesta multiple. Por dltimo, se considera
importante tener en cuenta la época en que se realice el envio de las encuestas, ya que
los usuarios provienen en su mayoria de la Universidad donde rigen periodos de acti-
vidad diferentes al resto de las instituciones.

Los resultados confirman la hipétesis de que el nivel de uso, conocimiento, exi-
gencias y satisfaccion de ISOC es diferente entre los usuarios finales y los bibliote-
carios referencistas. También se han encontrado resultados diferentes respecto al uso,
objetivos, motivacion y grado de satisfaccion entre los dos grupos de usuarios mas
significativos: ‘investigadores y profesores’ y ‘estudiantes’.

Asi, de los datos obtenidos acerca del ‘uso de la base de datos ISOC’, se destaca
que el motivo principal para utilizar ISOC es, en primer lugar, el interés por la ‘bi-
bliografia nacional publicada en revistas’. Estas preferencias difieren segin procedan
de los investigadores y docentes que priman el interés por revistas nacionales o de los
estudiantes que valoran mds la facilidad de localizacion. En cuanto al grado de cono-
cimiento y nivel de uso de la base de datos ISOC, los resultados muestran que esta
entre las mas utilizadas, sobre todo en las bibliotecas especializadas en Humanidades.
Si se tienen en cuenta los objetivos del uso de ISOC, los resultados muestran como
principal ‘la realizacién de tesis doctorales’ y en segundo lugar  la elaboracién de tra-
bajos en curso’, lo que permite concluir que el uso mayoritario de ISOC es marcada-
mente de indole académica.

Exceptuando a las bibliotecas y usuarios del CSIC, que consultan ISOC preferen-
temente via web o telnet, el medio preferido de consulta a ISOC es el CD-ROM. Tan-
to usuarios como bibliotecarios sefialan diferentes dificultades para realizar las bus-
quedas, que tienen relacion con los sistemas de interrogacién empleados. Estos
resultados indican la necesidad de mejorar las ayudas para facilitar la interrogacion.

Por otra parte, los resultados reflejan que ISOC es considerada por un 93% como
‘necesaria y de gran utilidad’ y cuando se compara con otras bases de datos de su mis-
ma naturaleza un 35% considera que estd entre las mejores y un 52,3% entre las de
nivel medio. Esta valoracion difiere entre los distintos tipos de bibliotecas: asi las del
CSIC, generalistas y especializadas consideran mayoritariamente que ISOC estd entre
las mejores, mientras que las de la Universidad consideran que estd en un nivel me-
dio. El grado de satisfaccién con los resultados obtenidos de las consultas a ISOC en
general es alto: un 74% de los encuestados se manifiesta satisfecho o muy satisfecho.

Por tltimo, cuando se interroga sobre ‘aspectos mejorables’ se obtienen entre los
mas citados: ‘actualizacion de la informacion’, ‘incorporacién de resimenes en cada
registro’, ‘mejora de la consistencia entre los registros’ y ‘exhaustividad en la incor-
poracién de las fuentes’, todos ellos considerados previamente como muy importantes
para la calidad de una base de datos.

La conclusién final es doble: 1) los estudios de usuarios aportan una valiosa in-
formacion y es necesario seguir realizandolos para poder hacer un seguimiento de las
mejoras y conocer las demandas de los usuarios, y 2) ISOC es una base de datos muy
utilizada, bien valorada en términos generales, pero que tiene elementos importantes
susceptibles de ser mejorados.
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PATRONES DE CITACION EN LA INVESTIGACION
ESPANOLA SOBRE EVALUACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS (1975-2000)

Antonio Fernandez Cano*, Jorge Expésito Lopez

Resumen: Este estudio es una revision cienciométrica que trata de sintetizar,
utilizando indicadores de citacidn, las realizaciones de la investigacion edu-
cativa espaifiola sobre evaluacion de programas educativos durante el pe-
riodo 1975-2000.

Tras asumir un isomorfismo entre investigacién y publicacién de su in-
forme como articulo en revistas especializadas, se parte de una bisqueda
de tales informes fundamentalmente en la base de datos del ISOC/CSIC
(Instituto de Informacién y Documentacion en Ciencias Sociales y Huma-
nidades), complementada con buisquedas cruzadas manuales, para realizar
la revisién de 138 estudios recuperados y publicados como articulos de in-
vestigacion en revistas cientificas espafiolas del campo de la Educacién. Al
efecto, se elaboran y examinan una serie de indicadores cientimétricos de
citacion, que permiten inferir ciertas consideraciones sobre la evaluacién de
programas educativos en este campo y periodo.

Palabras clave: evaluacién de la investigacién, educacidn, sistema espafiol,
evaluacién de programas, citacion, cientimetria.

Abstract: This study is a scienciometric review whose aim is to synthesize, ac-
cording to citation indicators, a series of the primary Spanish studies found
dealing with program evaluation into the educational field during the pe-
riod 1975-2000.

Considering an isomorphism between research and publication of the
corresponding reports in the form of articles in specialised journals, we be-
gin with a literature retrieval in the ISOC-CSIC data base and proceed with
other cross—references retrieved. In this way, a review was made with 138
studies published as research papers in Spanish educational scientific jour-
nals. Several citation indicators were obtained which could help us to infer
some considerations on the evaluation of educational programs in this field
and period of time.

Key words: research evaluation, education, Spanish system, programs evalua-
tion, citation, scientometrics.

1 Introduccion

Partiendo de la analogia de un sistema de investigaciéon con un sistema producti-
vo, planteada por Ferndndez Cano (1), podemos estudiar sus productos cientificos me-
diante el andlisis cientimétrico, como un medio de exploracién y valoracién de dicho
sistema. Para ello, aceptamos a modo de un supuesto bdsico el isomorfismo entre la

* Facultad de CC. de la Educacion. Dpto. M.I.D.E. Granada. Correo-e: afcano@platon.ugr.es
Recibido: 16-3-2001; segunda versién 4-7-2001.
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produccidn cientifica en un determinado campo y la publicacién de los trabajos en re-
vistas cientificas especializadas, vehiculo por excelencia de difusiéon de los informes
de investigacion. Al par, se mantiene el supuesto basico asumido por la comunidad
cientifica de identidad entre citacién y su referencia bibliogréfica.

Asi, a partir del andlisis de citacion en estos trabajos se consideran caracteristicas
de su bibliografia, contribuciones de autores, de fuentes, idioma de publicacion y de-
sarrollo cronoldgico, para intentar arrojar cierta luz sobre el campo de la investigacién
espafiola acerca de la evaluacion de programas educativos.

Las razones por las que un autor cita el trabajo de otro pueden ser muy diversas,
como afirma Cronin (2); pero ya sea por razones documentales en una revisién, para
la comprension de aplicaciones evolutivas en el desarrollo de una idea o como medio
de confirmacién o rechazo de sus hallazgos, el estudio de la citacion de un trabajo
permite discernir la importancia que éste ha tenido sobre su campo o disciplina; y en
otro sentido, las citaciones que a él se realizan pueden ofrecer una idea clara acerca
de su profundidad y calidad cientifica.

Los trabajos cientimétricos, por su propia naturaleza metodolégica eminentemen-
te descriptiva, pueden responder a las necesidades paraevaluadoras de la investigacion;
aunque, como afirman Gémez y Bordons (3) y Lopez Pifiero y Terrada (4), debemos
interpretar con precaucion y juicio los indicadores empleados en tales descripciones.
Un uso acritico, unidimensional y/o simplista de un indicador cientimétrico puede con-
ducir a una yuxtaposicion irreflexiva e inutil de datos acumulados o, peor aun, a una
toma de decisiones no fundamentadas. Afiddese, ademds, que la descripcion de una
actividad social compleja como es la investigacion educativa, a partir de la cuantifi-
cacion de algunos de sus caracteres, supone en parte un ejercicio de interpretacion per-
sonal, en ocasiones harto discutible, de los valores obtenidos para cada indicador.

En el campo de la investigacion educativa espafiola, los primeros trabajos con cier-
to basamento bibliométrico fueron realizados por Blanco (5) y Altamira (6), al exa-
minar la literatura pedagégica disponible como medio de medir la contribucién espa-
fiola a las ciencias de la educacidn; pero no es hasta la aparicion del estudio de
Escolano, Garcia Carrasco y Pineda (7) cuando se recurre a una utilidad eminente-
mente cientimétrica.

Los indicadores cientimétricos mas utilizados en nuestro entorno se refieren a da-
tos de productividad, como queda reflejado en la revision realizada por Sancho (8) y
en los trabajos de Carpintero y Peird (9) y Calatayud y Sala (10), sobre variables del
tipo: autorfa personal e institucional, niveles de colaboracién o multiautoria y estudio
de contenidos disciplinares.

La investigacién educativa espafiola no ha sido muy prolifica en la realizacién de
estudios en que se indaguen aspectos referentes a la citacion, tal como podemos com-
probar en el estudio terciario de Ferndndez Cano y Bueno (11). Tan s6lo en los tra-
bajos de Blasco y Benavent (12) y Escrihuela y Benavent (13), se consideran algunos
indicadores de citacion, al revisar los articulos sobre orientacién educativa aparecidos
en la Revista de Psicologia General y Aplicada y en la Revista de Ciencias de la Edu-
cacion, respectivamente.

No existen pues, investigaciones que denoten las diversas pautas de citacion en la
investigacién educativa espafiola, referente a la evaluacién de programas, y que per-
mitan caracterizar este campo con leyes e indicadores propios.
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2 Método
2.1 El problema. Objetivos del estudio

En este estudio se pretende realizar una sintesis de la investigacidén espafola acer-
ca de la evaluacién de programas educativos durante el periodo 1975/2000. Enten-
diendo por investigacion el andlisis y estudio de los patrones y leyes cientimétricas
derivadas de indicadores de citacion, obtenibles de los informes de investigacion pu-
blicados como articulos en revistas cientificas espafolas. El objetivo general de este
estudio es:

e Ofrecer una visién panordmica acerca de la citacion cientifica en este campo y
periodo.

Los objetivos cientimétricos especificos son:

e Denotar tasas de citacién en cuantia, promedio y diacronia.

e Sefialar e identificar patrones de citacién personal, categorizando a los autores
que se citan en los estudios revisados en: pequefios, medianos y grandes citados.

e Calcular la antigliedad total y la evolucion diacrénica de tal antigiiedad.

e Caracterizar la investigacion educativa en este campo y periodo, segin normas
cientimétricas, comprobando si se verifican ciertas leyes relevantes a partir de
los indicadores bdsicos de citacion.

e Ofrecer una visién diacrénica de la citacidn, en cuanto a su idioma y fuente de
origen, en las investigaciones sobre evaluacién de programas educativos en el
ambito espafiol.

2.2 Diseiio

El disefio de este estudio es eminentemente descriptivo, ya que tiene como prin-
cipal finalidad describir sistematicamente hechos y caracteristicas de una poblacién o
drea de interés de forma objetiva y comprobable. Aunque sin llegar al rigor del me-
taandlisis, recomendado para los estudios de sintesis por Pérez Serrano y Nieto (14),
se trata de un estudio analitico documental y de desarrollo. Pretendemos analizar el
fenémeno de la investigacion espafiola sobre evaluacién de programas en algunos de
sus componentes bdsicos, como son, en este caso, sus aspectos cientimétricos de cita-
cion; y por otro lado, se pretende buscar patrones de desarrollo a lo largo del perio-
do temporal 1975/2000.

Realizamos una aproximaciéon no normativa. No se pretende la realizacion de una
investigacién primaria mediante el estudio de programas estindares centrados en un
determinado tépico de interés, sino analizar sus correspondientes informes de evalua-
cién contenidos en articulos publicados en revistas especializadas. Se trata, entonces,
de una investigacién secundaria con un caricter de sintesis y desarrollada a través de
una metodologia cientimétrica.

En cuanto a la validez del disefio para generalizar los resultados de esta revision
a toda la produccioén investigadora referente a la evaluacién de programas, lo que Her-
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ndndez Pina (15) llama validez de la poblacioén, realizamos este proceso de inferencia
con las precauciones derivadas de la siempre cuestionable insuficiente representativi-
dad de la muestra con respecto a la poblacién que pretende describir. Representativi-
dad aqui poco cuestionable, ya que dentro de este estudio pretendidamente censal,
muestra y poblacion tienden a coincidir.

2.3 Variables

En los estudios descriptivos se utilizan indicadores expresados mediante estadisti-
cos (i.e. frecuencias, porcentajes y medias aritméticas, principalmente) que, como in-
dican Ferndndez Cano y Bueno (16), deben adaptarse, en estudios de corte cientimé-
trico, a los diversos indicadores especificos. A continuacidn, referenciamos y
especificamos los utilizados en esta revision:

1. Nimero de citaciones que realizan los articulos. En el andlisis de esta variable
atendemos al nimero total de citaciones que realizan todos los articulos y a su
promedio.

2. Evolucion diacronica del niimero promedio de citas. Estudio del promedio de
citas, en los siguientes periodos diacrénicos: 1975/1980, 1981/1985, 1986/1990,
1991/1995 y 1996/2000.

3. Autores citados. Realizamos una clasificacién de los autores citados segtn el
nimero de citas que reciben y el porcentaje del total de citas. También se com-
prueba la adecuacién de la citacidn a la Ley de Lotka (20).

4. Antigiiedad de las citas. Sehalando el promedio general y una clasificacion del
nimero de citas existente en cada uno de los intervalos: entre 0/5, 5/10 y mas
de 10 afios de antigiiedad. Ademds, se calcula la variabilidad de las citaciones
a través de la varianza de la distribucion de la antigiiedad de las citas.

5. Grado de actualidad de la literatura citada. Elaboramos un indicador en el que
se sefialan en cuantia y porcentaje, para cada uno de los periodos diacrénicos,
las citas que se realizan a trabajos publicados durante el mismo periodo y en
periodos anteriores.

6. Citacion segiin el idioma. Se describe el nimero de citas segtin su idioma (es-
paiiol, inglés u otra lengua) y se analiza su desarrollo diacrénico.

7. Citacion seguin fuente. Se describe el nimero de citas segtn la fuente de pu-
blicacion (libros, revistas u otras fuentes) y se analiza su desarrollo diacrénico.

2.4 Instrumentos

El instrumento para la recogida de datos se construye mediante una hoja de re-
gistro informatizada por el programa Excel / Microsoft Office 97. En ella se registran
datos referidos a: autor, fecha y titulo, como mecanismo de control de los registros de
citacion y de las variables, especificados en el apartado anterior.

La validez del instrumento puede quedar determinada en una doble vertiente y en
sendos momentos de la investigacién. En cuanto a su contenido, durante el disefio se
atendid a cuestiones relevantes expresadas en estudios ejemplares [Garfield (17)] y a
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la posterior revision de expertos. Y en su utilizacion, por el registro de mdltiples ob-
servadores (registradores expertos) que lo han ido afinando a lo largo del proceso de
registro.

En cuanto a su fiabilidad, queda patente su consistencia, al tratarse de un instru-
mento descriptivo de aspectos cientimétricos cuantitativos de valor dnico, corrobora-
da posteriormente por valores de concordancia proximos al 100%, siempre obtenidos
en triangulacién de registradores y con posterior obtencién de consenso sobre datos
discrepantes.

2.5 Muestra

La poblaciéon a la que se pretende generalizar serd la investigacion espafiola rela-
tiva a la evaluacion de programas educativos. Asumimos el supuesto conceptual que
asimila la investigacion realizada con su presentacion como articulo en revista cienti-
fica. Este isomorfismo no es descabellado, ya que el articulo es el vehiculo habitual
por excelencia para difundir los informes de una investigacion.

La muestra es intencional hasta pretender llegar al estudio censal; o sea, se trata
de localizar para integrar todos los estudios empiricos al respecto, considerando las li-
mitaciones propias de todo proceso de acceso a informacion.

La principal amenaza en esta revision la podemos encontrar en la bisqueda y se-
leccion de la poblaciéon y muestra. Es decir, en los posibles sesgos en la seleccion de
los estudios primarios a revisar. Se intentd controlar realizando una seleccién a tres
niveles o en tres fases.

En primer lugar, se realiza una busqueda informatizada en la base de datos del
ISOC/CSIC utilizando todas las combinaciones posibles de las palabras clave «eva-
luacién + programas + educacién + investigacion», complementdndola por una bus-
queda artesanal de las referencias cruzadas.

En segundo lugar, basdndonos en la revisién de la literatura sobre evaluacion de
programas, se establecieron unos criterios generales para la seleccion de los trabajos,
que fueron los siguientes:

— Los trabajos debian ser programas que tratasen cualquier aspecto educativo:
desarrollo curricular, formacién docente y profesional, educacién para la salud,
para la convivencia, etc.; tanto en el dmbito escolar, familiar, como social.

— Los programas y sus informes de evaluacién debian realizarse y publicarse en
el dmbito espaiol, para ser considerados explicitamente como investigaciones
espafiolas. Y si se referian a programas implementados en algin pafs extran-
jero, la publicacién de su informe debia realizarse en revistas nacionales con
su ISSN y depdsito legal netamente espanoles.

— Que se tratase de evaluaciones reales, realizadas a programas implantados total-
mente o que estuviesen en alguna de las fases de su proceso de implementacion.

— Las evaluaciones debian poseer unos criterios minimos de «investigacion edu-
cativa», en los que se estableciesen unos objetivos o fines, se especificase una
metodologia e instrumentos y se realizase una recogida y andlisis de datos, que
permitieran emitir unas conclusiones y tomar decisiones acerca del programa.
Desestimamos los articulos de opinidn, tedricos, repertorios anecddsticos de re-
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visiones, conceptuales o con evidencia no fundamentada empiricamente. Es in-
gente la bibliografia sobre esta literatura de “parloteo”; y alarmante, sin em-
bargo, la escasez de investigaciones concretas.

Los problemas mds habituales se dieron tras la bisqueda automatizada y la selec-
cién, en el proceso de recuperacion y nueva busqueda manual de referencias, por cues-
tiones como:

e En algunas referencias de la base ISOC, ciertos datos, como afo de publicacion
o numero de publicacién, no se correspondian con los datos reales del trabajo.

* Nuestra atencion se centraba en articulos de investigacién sobre programas edu-
cativos espafioles, pero algunas referencias se encontraban en las lenguas auto-
némicas. Un esfuerzo se hizo por traducir el mayor nimero posible de ellos.

e Aunque todos los trabajos hacian referencia al mismo tépico o asunto, la dis-
persion de la informacién es evidente, teniendo que recurrir al préstamo interbi-
bliotecario o al apoyo externo para recuperar referencias, algunas publicadas en
fuentes fugaces, con elevada mortalidad o de dificil localizacién.

Por iltimo, como afirman Alvarez Rojo y Hernandez (18), las revisiones nunca
son asépticas sino que implican una toma de decisiones por parte del revisor a la hora
de seleccionar los trabajos a revisar, corriendo el riesgo de omitir alguno realmente
significativo. Para corregir este posible sesgo, se utiliz6 un mecanismo de fiabilidad
usual en los estudios de sintesis, en el que cada lectura era revisada detenidamente por
dos recolectores (lectores) que decidian y resolvian conjuntamente las discrepancias
sobre su seleccidn definitiva.

En total, se seleccionaron 166 articulos de investigacién, de los que se pudieron
localizar, recuperar y revisar 138. Seis de esos articulos fueron localizados, pero tras
una examen preliminar desestimados por no especificar las citaciones y referencias bi-
bliograficas completas o por ser una mera compilaciéon de estudios y no una evalua-
cion explicita de un programa educativo.

3 Resultados

Se presentan a continuacién los hallazgos mas relevantes sobre la base de las va-
riables medidas. Estos datos son de naturaleza descriptiva, y se expresan mediante va-
lores numéricos en tablas y figuras. Para un examen con detenimiento de los mismos
puede consultarse Expdsito (19).

3.1 Numero de citaciones que realizan los articulos

Los articulos seleccionados para esta revision realizan en total de 2.923 citas, con
un promedio de alrededor de 21 citaciones bibliograficas por estudio (tabla I).

Este valor promedio suele ser el habitual en investigaciones educativas aunque in-
ferior al de otros contextos como el anglosajon, en el que las tasas promedio de cita-
cion son mas altas. [Véase Fernandez Cano (1)].
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Tabla I
Tabla de autores citados
N.° autores N.° de veces que son citados
1.961 (De 1 a 2) Pequeiios citados
139 (De 3 a 10) Medianos citados
5 (Mas de 10) Grandes citados

* La distribucion de autores y citas que se realizan pueden
consultarse en Expdsito (19).

* El ndmero de autores no suma las 2.923 citas totales por-
que algunos trabajos carecian de autoria o se firmaban como
«varios», sin especificar.

3.2 Evolucién diacrénica del niimero promedio de citas

Estableciendo los periodos diacrénicos, fijados en el apartado anterior relativo a
variables, podemos comprobar cémo ha ido evolucionando el nimero de citas que re-
alizan los articulos seleccionados a lo largo del periodo temporal en estudio.

Tabla 11
Evolucion diacrénica del nimero promedio de citas
1975/1980 1981/1985 1986/1990 1991/1995 1996/2000
N.° total articulos 3 5 45 49 36
Media citas 22,33 31,80 17,51 19,95 25,86

El nimero promedio de citaciones realizadas, segtn el apartado anterior, por los
articulos revisados, es de algo mds de 21 citas por trabajo. Pero estos valores difieren
diacrénicamente en cierta manera: hay un aumento significativo en el periodo
1981/1985, en el que la media de citacidn asciende hasta mds de 31 citas por trabajo.
Posteriormente, aunque los valores de citacion decaen entre los afios 86/90, se puede
apreciar una clara recuperacién en el periodo 96/00, creciendo en més de 8 citas por
trabajo publicado. En términos absolutos, el niimero de citas es similar para los pe-
riodos iniciales y finales, no apreciandose patrén consistente cual es el de crecimien-
to regular de esta tasa, aunque el bajo nimero de estudios iniciales (3 en el primer pe-
riodo, y 5 en el periodo 81/85) pudiera inducir cierto sesgo.

3.3 Autores citados

Para el estudio de los autores citados tomamos las referencias relatadas en los arti-
culos revisados de manera literal; de forma que, si un determinado autor realiza un tra-
bajo en solitario o en coautoria con un segundo autor, esa combinacién es entendida
como una fuente de autorfa distinta que si el mismo autor la realiza con otro diferente.
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Asi, por ejemplo, consideramos al autor Guba, E.G. diferente del autor Guba, E.G +
Lincoln, Y.S., por lo que el recuento de las citas que reciban se realizard por separado.

En concreto, los autores mds citados, con el nimero de veces que lo son y el por-
centaje del total de citas que reciben en los trabajos revisados, son los que se ofrecen
en la siguiente tabla:

Tabla 111
Autores citados en los trabajos revisados. Niimero y porcentaje de citas recibidas
N.%¢ N.° de % del
de Autores citas total
autores recibidas | de citas

1 Gargallo, B. 24 0,82

1 Ministerio de Educacioén y Ciencia (MEC) 23 0,78

1 Fernandez Ballesteros, R. 15 0,51

1 Rivas, F. 12 0,41

1 Bonar 11 0,37

4 Kagan, J. / Luria, A. / Novak, J.D./ Rodriguez-Espinar, S. 10 1,36

3 Alvarez-Rojo,V. / Castillejo,J.L. / N.C.T.M. 9 0,92

6 Dueiias,M.L./ Meichenbaum,D.H./ O.M.S./

Pelechano,V./Stenhouse, L./ Styfflebeam,D.L.+Shinkfield, A.J. 8 1,64

5 Bloom, B.S./ Cohen, J.A. /Fernandez Cano, A. /Feuerstein, R./

Sanz-Oro, R. 7 1,19

3 Cairns, E.+Cammock, T./ Chomsky, N./ Diaz, J.V./Gagne, R-M 6 1.64
Hoyt, K.B./ Monereo, C. /Vygotsky, L.S. /Witkin, H.A. ’
Anguera, M.T./ Bruner, J.S./ Calafat,A.+Otros/Cronbach,L.J./

18 Debus, R.L./ De-la-Orden, A./ Diaz-Aguado, M.J./ Elliot, J./Moos, 5 307
R.H./ Pérez Juste/ Piaget, J./ Posner, G./ Repetto, E./ Spivack, ’
G.+Shure, M.B./ Suppes, P./ Suydam, M.N./ Weiss, C.H.

Alvarez, M.+ otros/ Alvarez-Castillo/ Bandura, A./ Barragén, F./
Berkowitz, M. /Budoff, M. /Confrey, J. /Cook,T.D.+Campbell,D.T.
/Fairchild, T.N. /Feixas, G. /Fernandez-Ballesteros, R.+otros/

28 Fielker, D.S, /Gaines, P.D. /Gysbers, N.C./Publicaciéon"La vola" 4 383
/Lazaro, A.J. /Madden, N.A.+Slavin, R.E. /Magnusson, D. / ’
Mayer, B.J.F. /Melia, J.L. /INCTEPS /O.C.D.E. /

Quintero-Gallego, A. /Rodriguez-Guarnizo, J. /Rutman, L./
Scriven, M. /Sternberg, R.J. /Trianes, M. V.
67 3 6,87
227 Distribucion de autores que reciben 3, 2 y 1 citacién en ) 15.53
Exposito (19).
1.724 1 58.98
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Se puede comprobar claramente que el mayor porcentaje de citacion, un 60 %, se
refiere a autores a los que tan sélo se cita una vez. Es decir, no hay autores a los que
se les realicen muchas citas o puedan ser considerados como de “obligada citacién”.
La mayoria de los autores, en concreto 1.961, reciben escasas citaciones (s6lo 1 6 2).
Los medianamente citados, entre 3 y 10 citaciones, son en conjunto 139 autores. Los
autores considerados como grandes citados, que reciben mds de diez citas, son tan s6lo
5 autores: Gargallo, Ministerio de Educacion y Ciencia (M.E.C.), Ferndndez Balles-
teros, Rivas y Bonar. Reconforta denotar la amplia presencia de autores espafioles pese
al patrén usual en otras disciplinas de citar mds a los fordneos.

Atendiendo a los diversos niveles de citacién, hay una serie de autores, como los
9 primeros de esta clasificacion que ya suman casi 100 citaciones, poseyendo un nu-
mero diferencialmente importante de citas recibidas, con respecto a autores con nive-
les de citacién inferiores. Esta aglomeracién de la citacién en unos pocos autores si-
gue los pardmetros establecidos por Lotka (20). Asi, si atendemos a la distribucién del
ndmero de citas por autor, mostrada en la siguiente tabla, podemos comprobar su ade-
cuacién, con un coeficiente de correlacion ordinal de +1, a la distribucién tedrica pre-
dicha por la Ley de Lotka. Este hallazgo corrobora una ley cientimétrica, muy con-
trastada para indicadores de productividad, denotando también una estructura piramidal
en el patrén de citacion.

Tabla IV
Adecuacion de la citacion a la Ley de Lotka

11 12 | 13 | 15 | 23 | 24

N.° citas
~
N
(%)
N
o8
SN
N
oo
)

1.724| 431 |191,5{107,7 68,9 | 47,8 | 35,1 [ 26,9 | 21,2 | 17,2 | 142 | 119| 7,6 | 3.2 | 2,9

Tedrico

1.724| 227 | 67 | 28 18 8 5 6 3 4 1 1 1 1 1

Emp.

3.4 Promedio de la antigiiedad de las citas

El nimero total de articulos revisados asciende a 138. Sin embargo, el nimero to-
tal de articulos cuyas citaciones se han podido revisar en antigiiedad es de 126, ya que
como ya se dijo, en algunos de ellos no se realizan citaciones o no exponen las refe-
rencias bibliogréficas de las citas que se realizan.

Se calcula el valor de la antigiiedad de cada una de las citas por la diferencia en-
tre la fecha de la referencia y la fecha de publicacién del articulo. A continuacién, con
la antigiiedad media de las referencias de un articulo se calcula un promedio, que nos
senalard la antigiiedad que suelen tener las citas que se realizan en cada articulo. Un
valor promedio final se calcula para la distribucion de antigiiedades de todos los arti-
culos. En este caso, el resultado arroja un valor de 8,4 afios como antigiiedad media
de la citacion.
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Como valores aceptados en la antigiiedad de las citaciones consideramos que en-
tre 0 y 5 afios son citas muy actuales; la media en estos articulos sobrepasa estos va-
lores, pero puede considerarse tipica en las ciencias sociales y en los estudios educa-
tivos.

Atendiendo a este mismo indicador de la antigiiedad promedio, podemos diferen-
ciar el nimero de articulos en los que la antigiiedad promedio de sus citaciones esté
entre 0 a 5 afios, 5 a 10 afios y mds de 10 afios.

Tabla V
Numero de articulos por antigiiedad promedio de sus citaciones

Promedio de antigiiedad de citas que realizan

0/5 afios 5/10 afios +10 afios
N.° de articulos revisados en antigiiedad = 126 22 68 36
(17.5%) (54,0%) (28.5%)

Es decir, en la mayoria de los articulos la antigiiedad promedio de las citaciones
que realizan estd entre 5 y 10 afios. Es significativo que el nimero de articulos con
valores promedio de antigiiedad de sus citas de més de 10 afios es mayor que el de 5
afos. Es decir, el nimero de articulos cuyas citas pueden considerarse con cierta ob-
solescencia es mayor de aquél cuyas referencias son de mayor actualidad: tal patrén
es sin duda debido al amplio uso que se hace de las citaciones a libros (informacién
menos reciente, pero mas “ciencia normal”) frente a citaciones a revistas (informacién
mas actual y cuestionable).

3.5 Variabilidad de las citaciones

Por un procedimiento similar podemos calcular cudl es la variabilidad, calculada
como desviacion tipica, de las citas que se realizan en los articulos revisados. Hemos
obtenido un valor de 5,6 afios; valor que se encuentra dentro del intervalo de variabi-
lidad propio de las citaciones en los estudios sociales y educativos, considerado nor-
malmente un pardmetro adscribible al intervalo entre 5 y 10 afios. Parece evidente que
el campo de la evaluaciéon de programas no dispone aun de cldsicos de citacién aun-
que el manual de Ferndndez Ballesteros (21) pudiera llegar a serlo.

3.6 Grado de actualidad de la literatura citada

Recordemos que el ubicuo factor de impacto desarrollado por Garfield (17) se re-
fiere a la relacion entre las citas realizadas en el afo n a los trabajos publicados en
los afos (n-1), (n-2),... y el total de trabajos citables en esos afios. Pero, dado que en
este estudio no es posible considerar el nimero de trabajos citables, parece indicado
realizar una aproximacion a este indicador, al que podriamos denominar como grado
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de actualidad de la literatura citada. En el fondo, se trata de una variacién del indi-
ce de inmediatez propuesto por Garfield (17).

Analizamos, pues, qué nimero de citas se realiza en cada periodo diacrénico a tra-
bajos realizados en el propio periodo y en periodos anteriores y calculamos el por-
centaje de citacién que supone dentro de cada uno de estos intervalos temporales. De
este modo, podemos considerar qué impacto tienen los trabajos de los periodos ante-
riores sobre los de un periodo determinado. Comparando diferencialmente el impacto
de cada uno, se comprueba la inmediatez de las citas que se suelen realizar en un pe-
riodo diacrénico concreto y si éstas corresponden al periodo propio, al inmediatamente
anterior o poseen una mayor antigiiedad.

Tabla VI
Grado de actualidad de la literatura citada

N.? de referencias citadas y porcentajes (por periodos)

1975/1980 | 198171985 | 1986/1990 | 1991/1995 | 1996/2000
S | o7sm9s0 |3 | 67 [(100)
S| 198171985 | 5 | 118 | (742) 41 |258)
SS| 198671990 | 45 | 333 | (42.3) 204 |(37.3)| 161 [(204)
S| 199171995 | 49 | 278 | (284 200 [(205)| 374 [(382)] 126 |(12.9)
S| 19962000 | 36 | 172 | (18.5) 175 |(18.8)| 254 |27.3)] 306 |(28)| 24 | (26)

Los trabajos realizados durante los periodos de 1981/85 y 1991/90 realizan la ma-
yoria de sus citas a trabajos de periodos anteriores, en concreto al que abarca los afios
de 1975 a 1980. Obsérvese que los porcentajes de citacion a sus propios periodos son
de tan sélo un 25,8% y 20,4%, frente a unos porcentajes de citacién a periodos ante-
riores de 74,2% y 79,6% (42,3 + 37,3) respectivamente.

Sin embargo, en el periodo siguiente 1991/95 se cita mas a trabajos del periodo
inmediatamente anterior 1986/90, en un 38,2% del total de las citas de este periodo,
que a los periodos anteriores a 1985 o incluso al periodo propio. De igual forma, en
el periodo 1996/2000, los trabajos con mds influencia o més citados son los de
1991/95, el periodo inmediatamente anterior.

En definitiva, en los dos tdltimos periodos diacrénicos se tiende a la actualizacion
de la citacién, ya que el mayor niimero de citas lo reciben trabajos del periodo inme-
diatamente anterior.

3.7 Citacion segun idioma
Ntmero de citas segiin los idiomas en que se realizan

Consideramos el nimero de citas totales que realiza el conjunto de articulos revi-
sados (2.923 citas) y diferenciamos por el idioma de los textos en el que se expresan
tales citaciones: en inglés, en castellano y en otras lenguas. En lengua inglesa se rea-
lizan 1.660 citas, en lengua castellana 1.138 citas y en otras lenguas tan sélo 125 ci-
tas. Estas ultimas, sin especificar su cuantia diferencial, se realizan en francés o en al-
guna de las lenguas autondmicas oficiales.
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Claramente, el porcentaje mds alto de idioma de citacién corresponde al inglés que,
con un 57 %, obtiene una diferencia de mas de 500 citas con respecto al castellano.
El porcentaje de citaciones en otras lenguas en términos absolutos es todavia bastan-
te limitado, tan sélo un 4% del total de las citaciones realizadas.

Figura 1
Porcentaje de citacién por lengua de publicacion
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57 %

Evolucion diacronica del nimero de citas segun los idiomas en que se realizan

Atendiendo a los periodos establecidos en el apartado de definicién de variables,
el desarrollo diacrénico del nimero total de citas que realizan los articulos revisados
y su porcentaje, dentro de cada intervalo, es el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla VII
Evoluciéon diacrénica del nimero de citas segiin la lengua en que se realizan
1975/1980 1981/1985 1986/1990 1991/1995 1996/2000
Sl 2| E| 2| | B R || E| || 8| &] | E
H | £ || xR | £ |0 ||| || X |CS | 1| & C
N.¢ 5 62 0 82 35 42 | 284 | 475 | 29 | 417 | 523 | 38 | 350 | 565 | 16
% | 7,46 (92,54| 0,00 [51,57|22,01{26,42|36,04|60,28| 3,68 [42,64|53,48| 3,89 |37,59|60,69| 1,72

En general, y en términos absolutos, el nimero de citas que hacen los articulos re-
visados ha crecido significativamente sobre todo en inglés, en 562 citas, y en caste-
llano, en 412; permaneciendo relativamente estable el nimero de citas en otras len-
guas, con un crecimiento total de tan sélo 16 citas. Durante el periodo 1986 /1990, las
citas en inglés y en castellano aumentan significativamente en 440 y 202 citas res-
pectivamente.

Si atendemos a la tendencia que se establece, podremos comprobar que mientras
en el caso de las citas realizadas en inglés se mantiene un patrén de crecimiento sos-
tenido, en las citas realizadas en espafiol se ha alcanzado un patrén de cierta estabili-
dad. No osamos hablar de crecimiento logistico o exponencial dada la limitada evi-
dencia disponible.
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En la mayoria de los periodos hay una tendencia a la citacién en inglés con res-
pecto al total de citaciones realizadas en ese mismo periodo. Salvo en el intervalo de
1981/1985, y claramente, en el de 1991/1995. Aunque la citacién en esta lengua pa-
recia disminuir, es una practica que se recupera en el ultimo periodo de estudio.

La citacidén a trabajos escritos en espaiol, salvo en el periodo 1975/1980 que tie-
ne un porcentaje significativamente bajo de tan sélo el 7,46%, se mantiene en por-
centajes similares en todo el desarrollo diacrénico estudiado. Por el contrario, la ten-
dencia a la citacion en otras lenguas es claramente descendente desde sus valores mas
altos en el periodo 1981/1985, teniendo en el dltimo periodo tan s6lo un porcentaje
del 1,72 % de las citas realizadas, pese que algunas de las lenguas consideradas en
este apartado son idiomas co-oficiales dentro de su Comunidad Auténoma.

3.8 Citacion segiin la fuente en que se publican
Niimero de citas segiin la fuente en que se publican

Del total de las 2.923 citas que realizan los articulos revisados podemos distinguir
tres fuentes bdsicas: citas a libros (1.423), citas a trabajos publicados en revistas (1.086)
y citas a otro tipo de fuentes (414). Estas dltimas se refieren principalmente a traba-
jos multicopiados o presentados en jornadas y congresos, tesis doctorales y documen-
tos de cardcter interno o no publicados, lo que algunos autores han venido en llamar
«literatura gris».

En un porcentaje muy claro que llega casi hasta la mitad, un 49%, las citaciones
se refieren a trabajos publicados como libros; siendo también importante el 37% re-
ferido a revistas. Diversos y variados tipos de fuentes, las conocidas como literatura
gris, codificadas como «otras fuentes», quedan en un 14% del total de citas realiza-
das.

Figura 2
Porcentaje de citas por fuente de publicacion
14%
OLibros
49% H Revistas
OOtras

El patrén ideal de citacién en una disciplina cientifica avanzada es aquél que en-
fatiza, dando mads relevancia, a la citacién de revistas especializadas en ese campo
frente a la citacién a libros.
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Evolucion diacrénica del niimero de citas segiin las fuentes en que éstas se publican

Atendiendo a los periodos establecidos en el apartado 2.3, para la definicién de las
variables, el desarrollo diacrénico del nimero total de citas que realizan los articulos
revisados y su porcentaje, dentro de cada intervalo, es el siguiente:

Tabla VIII
Evolucién diacrénica del nimero de citas segiin su fuente de publicacion
1975/1980 1981/1985 1986/1990 1991/1995 1996/2000
g g g g g
“ N “n = “ N “n = “ N
Q| x| Q| Q| x| Q| Q| x| Q| Q| x|OS| 3| x|
N2 | 35 32 1 62 | 50 | 47 | 387 | 256 | 145 | 573 | 293 | 112 | 366 | 456 | 109

% 152,24|46,27| 0,88 [31,99|31,45(29,56149,11|32,49|18,40(58,59|29,96|11,45|39,31|48,98|11,72

Aunque en términos numéricos absolutos todas las tipologias de fuentes se han de-
sarrollado, al aumentar el nimero de citas, la tendencia de crecimiento relativo mas
significativo es la de las revistas (425), seguida por la de libros (331) y otras fuentes
(109). El mayor incremento se produce en libros en el periodo 1986/1990, que au-
mentan en 325; pero también es la unica tipologia de fuente que desciende en el ulti-
mo periodo diacrénico en 207 unidades.

En el dltimo periodo 1996/2000 se puede apreciar lo que seria un patrén deseable
en la distribucién de fuentes citadas dentro de una disciplina cientifica.

El mayor porcentaje de citaciones se realiza a libros en todos los periodos, salvo
en el dltimo en que las revistas alcanzan un incremento aproximado del 10%. Es sig-
nificativa la similitud en los porcentajes durante el periodo 1981/1985. En cuanto a
las otras fuentes de citacion poseen porcentajes de citacion similares, estableciendo
una tendencia estable en cuanto al nimero total de citaciones realizadas.

4 Conclusiones

Hemos obtenido una serie de indicadores de citacién que nos permiten inferir cier-
tos patrones en los trabajos de investigacion referidos a evaluaciones de programas
educativos, realizados en Espafia durante el periodo que abarca desde el afio 1975 al
2000. Resumiendo podemos concluir que:

La media del nimero de citas a lo largo de este intervalo diacrénico es de alre-
dedor de 21 citaciones por trabajo publicado, aunque en el ultimo periodo ha crecido
significativamente hasta 31. Existe, pues, una tendencia a realizar cada vez un mayor
nimero de citas y que éstas sean cada vez mds recientes, aunque todavia su antigiie-
dad promedio se halla en torno a los ocho afios, con una variabilidad de algo més de
cinco. Siendo éstos, valores comunes en las Ciencias Sociales y usuales dentro de la
investigacién educativa.
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Este aumento y actualizacién de la citacién podemos entenderlo como un proceso
de dinamizacién de una disciplina cientifica, en la que se realizan hallazgos con cier-
ta contemporaneidad que hay que asumir en nuevos trabajos, a los que se les exige
una fuerte fundamentacion para la aplicacion de sus resultados.

La mayoria de las citaciones las reciben autores que tan sélo realizan una contri-
bucion a este campo de estudio; siempre considerando tinicamente los datos de nues-
tra muestra, existe un grupo de diez autores que acumula un nimero de citaciones pro-
porcionalmente destacado con respecto a los demds. Un patrén de citacidn se verifica
claramente cual es la adecuacidn de la distribucién del nimero de autores citados a la
Ley de Lotka; aunque esta ley fuese enunciada originalmente para datos de producti-
vidad.

Esta ocasionalidad en la citacion puede ser considerada como sintoma de juven-
tud en una disciplina incipiente, cuyas bases epistemoldgicas son consideradas toda-
via por algunos como poco sélidas. Los estudios sobre el indice de aislamiento de la
disciplina o los enlaces bibliograficos mds importantes podrian arrojar cierta luz sobre
su propia independencia y consistencia.

La mayoria de las citas, en mds de un 56 %, se refieren a obras escritas en inglés,
tendencia creciente en los ultimos periodos. Mientras la citacién en castellano se man-
tiene estable, la realizada en otras lenguas disminuye en una cuantia importante. Que-
da patente que la lengua inglesa, al igual que en la mayoria de las disciplinas cienti-
ficas, se ha convertido en el vehiculo principal (lingua franca) para la comunicacién
de los hallazgos cientificos. Especialmente en un momento de globalizacién, en el que
la actividad cientifica, como cualquier otra actividad social, queda inmersa en una réa-
pida y necesaria dindmica de hipercomunicacion.

La principal fuente de publicacién siguen siendo los libros de texto, seguidos por
revistas cientificas y otro tipo de fuentes (actas de congresos, documentos internos o
sin publicar, etc.). Sin embargo, los patrones de publicaciéon mds deseables en una di-
ndmica linea de investigacién de una disciplina consistente, deberian estar encabeza-
dos por la publicacién en revistas especializadas, como principal fuente de publica-
cién de informes de investigacion tedrico — practica; seguidos por los libros de texto,
mads acordes con las grandes revisiones o fundamentaciones tedricas y la literatura gris,
vehiculo por excelencia de comunicacién de los tltimos hallazgos de caracter emi-
nentemente practico.

Con las consiguientes precauciones, para generalizar los hallazgos de este estudio
descriptivo hasta consideraciones que abarquen todo un campo de conocimiento, po-
demos afirmar que, aunque la investigacidn sobre evaluacién de programas educativos
adolece de algunos rasgos de inmadurez, tipica de las investigaciones en Ciencias So-
ciales con respecto a otras ciencias consideradas mds duras, sin embargo, es un tépi-
co emergente y vigoroso en la investigacion educativa espafiola.

Como apertura de este estudio seria de enorme interés poder aumentar la muestra
seleccionada, aun considerando las dificultades para el acceso a la informacién; aten-
diendo a multiples indicadores como andlisis de la citacion institucional, autocitacion,
cocitacién o enlaces bibliogréficos, para realizar un estudio mds profundo y represen-
tativo de este campo y periodo.

Todo estudio descriptivo, y mds una primera aproximacion como lo es éste, acce-
de a tantas posibilidades de desarrollo como caracteristicas susceptibles de ser descri-
tas posea su objeto de conocimiento, en este caso la evaluacion de programas. En otro
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sentido, la realizacién constante y dindmica de este tipo de trabajos y su integracién
en estudios de sintesis mds amplios, es necesaria no s6lo como caracterizacién de la
investigacion educativa espafiola, sino como mecanismo paraevaluador que advierta
de sus deficiencias y apunte nuevas tendencias.
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Este articulo se publica simultdneamente en las revistas Ardeola, Ecologia, Etologia, Ga-
lemys, Graellsia, Miscel’lania Zooldgica y Revista Espaifiola de Herpetologia. Habida cuenta de
la importancia del tema y de la conveniencia de que las revistas espaiiolas se unan todas en
la denuncia del problema, la Revista Espaiiola de Documentacién Cientifica lo publica tam-
bién integramente.

Resumen: A pesar del elevado y creciente nivel y produccién cientifica de los
investigadores espaifioles sobre biologia de vertebrados terrestres, las revis-
tas espafiolas dedicadas a estos organismos se encuentran, paradéjicamen-
te, en una delicada situacion que compromete seriamente su futuro. En este
trabajo se resumen las conclusiones obtenidas al analizar la situacién actual
y las perspectivas futuras de estas revistas, que son plenamente aplicables
a la mayor parte de las revistas cientificas de paises como el nuestro. El
prestigio internacional de una revista determina en gran medida la calidad
y cantidad de los trabajos originales que recibe, los cuales a su vez deter-
minaban dicho prestigio internacional hasta la aparicién de los indices de
impacto elaborados por una empresa privada, el Institute for Scientific In-
formation (ISI) norteamericano, y de la lista de revistas ordenadas seguin
impacto. Las revistas que no estdn en esta lista se consideran, de modo un
tanto artificial, como exentas de prestigio, lo cual compromete su futuro al
recibir cada vez menos trabajos originales y de menor calidad, pues los cien-
tificos intentan publicar sus resultados en las revistas que se consideran pres-
tigiosas. La mayor parte de las revistas cientificas espafiolas no estdn en la
lista, y el ISI es reacio a ampliarla a no ser que se trate de revistas nuevas,
publicadas en inglés y, normalmente, respaldadas por las grandes editoria-
les que acaparan el mercado internacional de publicaciones cientificas.
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Las revistas cientificas espafiolas, y en especial las dedicadas a los ver-
tebrados terrestres, son editadas por sociedades cientificas integradas tanto
por cientificos profesionales y en formacién como por socios aficionados al
estudio de estos organismos. La Administracién apoyé en el pasado a al-
gunas de ellas mediante convocatorias publicas de fondos especificos, y ha
editado y edita algunas otras que o bien han acabado por desaparecer o se
publican de modo irregular. Esta situacion se deriva de la precariedad del
apoyo institucional a la investigacion cientifica en Espafia y estd en con-
tradiccién con los objetivos de potenciacion del idioma espafiol, asi como
de la obtencién de retornos de las inversiones en formacién de cientificos
de alto nivel en forma de publicaciones cientificas. Un modo de asegurar
el futuro de estas revistas seria potenciar sus funciones alternativas de pu-
blicacion de resultados de interés local o apoyo a cientificos noveles, una
labor que podrian realizar las sociedades cientificas abaratando costes de
suscripcion y resolviendo los conflictos de intereses existentes entre sus so-
cios cientificos y no cientificos.

Esta opcidn, sin embargo, limita inevitablemente la proyeccién interna-
cional de nuestras revistas, con lo que seria necesario ademads establecer un
pacto social, institucional y politico que potencie revistas cientificas con alto
potencial de impacto internacional, ya constituidas o nuevas, de cara a su
cobertura por el ISI. Mientras se alcanza este objetivo, se deberia valorar
objetiva e institucionalmente la utilidad cientifica de estas revistas a la hora
de evaluar curricula de investigacién. De este modo, la Administracién es-
tarfa un poco mds a la altura de los esfuerzos e inversiones personales
realizados por los socios de las sociedades cientificas espafiolas, unos es-
fuerzos que han sido hasta el momento los tinicos que han mantenido y po-
tenciado la ciencia espafola a través de uno de sus principales medios de
difusion: las revistas cientificas.

Palabras clave: apoyo social e institucional, Espafia, politica cientifica, pro-
blemas de mantenimiento, revistas cientificas, sociedades cientificas, verte-
brados terrestres.

Abstract: In spite of the high and growing level of scientific production by the
Spanish researchers on terrestrial vertebrate biology, the Spanish journals
on this topic are, paradoxically, in a delicate situation that seriously threa-
tens their future. This paper summarises the results obtained in an analysis
of the current situation of these journals and their perspectives for the fu-
ture. Such results are fully applicable to most scientific journals edited both
in Spain and in similar countries.

The international status of a journal determines the quality and quantity
of original works that it receives and publishes. The quality of the publis-
hed papers was, in turn, the main determining factor of this international
status until the appearance of the ‘impact factors’ elaborated by a private
company, the North American Institute for Scientific Information (ISI). This
Institute also elaborates a list of journals ranked according to their impact
factors, as well as a number of criteria for the inclusion of journals in that
list. Despite the fact that both the impact factors and the criteria for inclu-
sion of journals are now under close scrutiny by the scientific community,
the journals which are not included in this list are considered as ‘non-pres-
tigious’. This threatens the future of these journals because this ‘label’ pre-
vents scientists from sending their good quality papers to them. Most Spa-
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nish scientific journals are not in the list, and the ISI is reluctant to enlar-
ge it unless the journals were new, published in English and, usually, sup-
ported by the big publishers that monopolise the international market of
scientific publications.

Most Spanish scientific journals, especially those focused on terrestrial
vertebrates, are published by scientific societies integrated by both profes-
sional scientists and naturalists interested in the study of these organisms.
The Spanish Administration partially supported some of them in the past
by means of specific funds. In addition, there are/were some journals fully
supported by public funds, but they have disappeared or are not published
periodically. This situation contradicts the government’s objectives to pro-
mote the Spanish language and to obtain returns from the investment in trai-
ning high-level scientists. On this basis, a way to ensure the long-term main-
tenance of the Spanish journals would be to enhance alternatives such as
the publication of local studies or the support and training of novel scien-
tists. This option may be carried out by the scientific societies without ins-
titutional aid by means of i.e. reducing the subscription assuming that some
disagreements between the scientific and non-scientific partners were sol-
ved properly. However, this would limit the international projection of the
Spanish journals. The only alternative would be a social, institutional and
political agreement aimed at promoting the Spanish journals with the best
perspectives of international diffusion, either already established or new.
The final goal should be the inclusion of these journals in the ISI list. In
this way, the co-ordinated efforts of scientists, scientific societies and the
Administration would eventually reach the objective of maintaining high-
quality scientific journals, one of the main medium-term returns of the in-
vestment in science.

Key words: problems for long-term maintenance, scientific journals, scientific
policy, scientific societies, social and institutional support, Spain, terrestrial
vertebrates.

Introduccion

El elevado nivel cientifico alcanzado en los ultimos afios por los investigadores
espafioles en biologia de vertebrados terrestres se ha manifestado en la publicacién ha-
bitual de sus resultados en las revistas internacionales de mayor prestigio y en un im-
portante incremento en el uso de estos articulos por la comunidad cientifica interna-
cional. Paraddjicamente, este hecho no sélo no ha redundado en beneficio de las
revistas cientificas espafiolas de este campo, sino que mas bien parece haberlas per-
judicado hasta incluso conducir a algunas de ellas a su completa desaparicion (Comi-
té Editorial de la Revista Espaiola de Herpetologia, 1998). Con objeto de analizar las
causas de esta paradoja, y sus posibles consecuencias de cara al futuro de estas revis-
tas, se celebro el pasado 9 de diciembre, dentro de las XV Jornadas Ornitolégicas Es-
pafiolas y I Jornadas Ibéricas de Ornitologia, una Mesa Redonda en la que participa-
ron los editores de la mayor parte de las revistas cientificas espafiolas sobre biologia
de vertebrados terrestres, que son los firmantes de este trabajo, asi como numerosos
investigadores profesionales y aficionados al estudio de estos organismos. Las con-
clusiones obtenidas, que son perfectamente aplicables a revistas cientificas espafiolas
centradas en otras disciplinas, ponen de manifiesto la importancia de estas revistas, los
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principales problemas que comprometen su mantenimiento a largo plazo y algunas po-
sibles soluciones que pueden mejorar su utilidad actual y futura.

Objetivos y funciones de las revistas cientificas

El objetivo principal de una revista cientifica es la difusién de conocimientos, de
manera que cuanto mayor sea la calidad de los articulos que en ella se publiquen, ma-
yor serd su prestigio y su capacidad de difusion. Esta relacién produce un proceso de
retroalimentacién positiva: el progresivo aumento del prestigio de la revista aumenta
su difusion, lo que conlleva que mds autores de calidad les remitan sus trabajos, lo
cual redunda en un nuevo aumento de prestigio. Este proceso lleva a que las revistas
prestigiosas reciban cada vez mds trabajos, lo que permite a sus editores ser muy se-
lectivos y publicar solamente articulos de muy alta calidad, mientras que las demads
revistas cada vez reciben menos trabajos, viéndose obligadas en muchos casos a de-
jar de publicarse o cuando menos a reducir su prestigio. Este proceso de ‘seleccion
natural’ es en principio deseable, pues conduce a una mejora neta de las revistas cien-
tificas que deben ‘competir’ entre ellas por los mejores trabajos. No obstante, el pro-
ceso se ha visto desestabilizado recientemente con la publicacién, por parte de un ins-
tituto privado norteamericano, el Institute for Scientific Information (ISI), de los
llamados indices de impacto. A partir de estos indices, el ISI confecciona una lista in-
ternacional de revistas que establece, de forma bastante hermética, qué revistas pue-
den considerarse «prestigiosas» y cudles no. En consecuencia, todas las revistas que
de entrada no estdn en esta lista, cosa que ocurre con la mayoria de las revistas espa-
fiolas y con todas las dedicadas a los vertebrados terrestres, se estdn viendo abocadas
al proceso inverso de retroalimentacion negativa que las amenaza fuertemente de de-
saparicién (Senar y Arias de Reyna, 1997). Ante esta amenaza de quedarnos sin re-
vistas cientificas espafiolas sobre biologia de vertebrados terrestres, se plantean dos
posibilidades: a) potenciar las funciones alternativas en estas revistas cientificas y b)
establecer un pacto social, institucional y politico que potencie a aquellas revistas con
alto potencial de impacto internacional.

Entre las funciones alternativas mds importantes de las revistas cientificas espa-
fiolas, que actualmente estdn desarrollando muchas de las dedicadas a los vertebrados
terrestres, estd el apoyo a trabajos desarrollados por cientificos cuyo dmbito de estu-
dio es geograficamente restringido y, en algunos casos, a la publicaciéon en Europa de
trabajos desarrollados en Latinoamérica, funciones basadas en el trabajo desinteresa-
do y gratuito de editores y revisores para la mejora de la calidad formal de estos tra-
bajos de interés local. Ademds, las revistas cientificas espafiolas sirven también como
canal de difusién de ideas y metodologias de trabajo entre cientificos espafioles. Es-
tas funciones contribuyen tanto al desarrollo de la ciencia en Espafia como a la reso-
lucién de los problemas que plantean muchos vertebrados terrestres en nuestro pais,
de un modo incluso mds eficaz, en muchos casos, que los trabajos mds generales pu-
blicados en revistas de amplia difusién internacional (Valdecasas et al., 2000).

En lo que se refiere a la difusidn internacional, algunas revistas espafiolas ya han
alcanzado una difusiéon comparable a la de revistas incluidas desde hace tiempo en los
listados del ISI, como se desprende del andlisis del nimero de veces que son citadas
por otros investigadores, de su uso por autores de otros paises para publicar sus re-
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sultados o del interés de editoriales cientificas internacionales por sus cabeceras (Ca-
rrascal y Diaz, 1998). Sin embargo, esta situacion parece dificil de mantener a largo
plazo a no ser que se consiga un apoyo decidido y constante por parte de los cienti-
ficos espaiioles, de los socios no cientificos de las sociedades que mayoritariamente
sostienen estas revistas y de la Administracién competente. En este momento existe
un conflicto de intereses entre estos tres colectivos que parece ser la causa principal
de la paraddjica situacion actual de las revistas cientificas espafiolas, asf como de sus
bajas expectativas de futuro si no se resuelve rdpida y eficazmente.

Problemas de mantenimiento a largo plazo de las revistas cientificas espafiolas

Los cientificos tienden a emplear menos las revistas espafiolas para publicar sus
trabajos debido a que estas publicaciones no son tenidas en cuenta en la evaluacion
de curricula de investigacién y en su uso por la comunidad cientifica internacional
(Carrascal & Diaz, 1998). Este hecho se deriva del modo en que se evalia actualmente
la utilidad de una revista cientifica, primando su citacién en una serie de revistas se-
leccionadas por el ISI. Los criterios del ISI, que en términos generales son bastante
objetivos, tienen sin embargo sesgos importantes, y penalizan fuertemente las utilida-
des regionales, los temas menos actuales, el empleo de idiomas diferentes del idioma
cientifico dominante y la incorporacién de nuevas revistas a sus listas de modo mads
o menos independiente de su difusion real (Carrascal, 1997; Kokko & Sutherland,
1999; Statzner et al., 1995; Telleria, 1999). Esta situacién, como ya se ha comentado,
podria conducir, a largo plazo, a la disminucién de la calidad de los trabajos publica-
dos en revistas espafiolas, ya que muchos de estos trabajos son dirigidos hacia las re-
vistas seleccionadas por el ISI, que capitalizan asi los esfuerzos de formacién e in-
vestigacion de los paises no anglosajones como el nuestro.

Los socios no cientificos, por el contrario, estin en general mds interesados en las
utilidades regionales de las revistas que mantienen sus Sociedades y en que estas re-
vistas se publiquen en su idioma materno, lo cual facilita tanto la comprensién de los
trabajos como la eventual publicacién de resultados por investigadores aficionados
(Santos, 1998). Estos intereses, que se deben en gran medida al gran nimero de na-
turalistas aficionados que se interesan por los vertebrados terrestres, entran en con-
flicto con los de los cientificos profesionales, que buscan la mdxima difusién de sus
resultados, tanto por razones curriculares como de financiacién de sus investigacion,
y por tanto tienden a emplear el foro y el idioma que mejor les permita alcanzar este
objetivo. Dado que la proporcién de socios no cientificos es mayoritaria en estas so-
ciedades, y ademds tiende a aumentar, este conflicto de intereses se podria traducir en
un apoyo decreciente de las sociedades cientificas hacia sus revistas, que podria com-
prometer seriamente su futuro a largo plazo (Diaz, 2000).

Finalmente, la Administracién competente en politica cientifica parece haberse de-
sentendido en los dltimos tiempos de apoyar a estas revistas, como se desprende de la
ausencia de convocatorias especificas para su subvencion, de la desaparicién o irre-
gularidad de publicacién de revistas financiadas exclusivamente con fondos publicos,
o del uso exclusivo de los indices de calidad desarrollados para otros contextos (los
indices de impacto publicados por el ISI), que no contemplan en absoluto la utilidad
de estas revistas para la ciencia espafiola. Desconocemos las razones concretas que
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subyacen en esta situacién, pues tampoco existen canales directos de comunicacién
entre las sociedades cientificas y la Administracion, pero es evidente que contradicen
otros objetivos prioritarios de la politica cientifica y cultural espafiola, como son la
potenciacion del idioma espafiol y de los retornos tanto cientificos como econémicos
de la inversion en investigacion cientifica: las mejores publicaciones de los cientificos
espafioles estdn contribuyendo netamente a mantener el nivel cientifico y la rentabili-
dad econdmica de revistas publicadas por editoriales y sociedades centroeuropeas o
norteamericanas, y esto ocurre ademds en detrimento de las sociedades y editoriales
espafiolas.

La difusién internacional de las revistas cientificas espaiolas: un esfuerzo
cientifico, social e institucional

La resolucién de estos conflictos implica, de modo prioritario, que los politicos,
los cientificos y los socios de las sociedades cientificas espafiolas se conciencien de
la gran importancia de que Espafia entre en el mundo de las publicaciones cientificas
internacionales. Los politicos deberfan ser conscientes de los importantes retornos eco-
némicos, cientificos y culturales que se derivarian de invertir recursos en este campo.
Los cientificos deberian considerar la importancia de potenciar y mantener un canal
de comunicacién propio, y los socios no cientificos el prestigio y base cientifica que
prestan estas revistas a las sociedades a las que pertenecen (Diaz, 2000). Las propuestas
discutidas en la Mesa para alcanzar estos objetivos, algunas de ellas ya en desarrollo,
se centraron fundamentalmente en acciones llevadas a cabo por las sociedades cienti-
ficas a través de los editores de sus revistas, dada la actual situacién de falta de apo-
yo institucional a estas revistas.

La buisqueda del apoyo de los cientificos espafioles se ha basado y se basa en con-
tactos personales via correo electrénico y congresos cientificos, pidiendo tanto ma-
nuscritos originales como que se citen los trabajos publicados en revistas espafiolas
cuando publiquen en revistas cubiertas por el ISI; en la agilizacién del proceso de re-
visién, que disminuye el tiempo de publicacién de los trabajos enviados y garantiza
la periodicidad de estas revistas; en la inclusion de secciones de interés general tanto
para cientificos de alto nivel como para cientificos noveles; y en inversiones dirigidas
a aumentar la difusién de las revistas espafiolas, tales como campafias publicitarias,
puesta a punto de su publicacion electrénica, potenciacion del inglés como idioma de
publicacién, implicacién de revisores y editores de alto prestigio internacional y, fun-
damentalmente, cobertura de estas revistas por el ISI. Esta cobertura, que es la prin-
cipal via de difusién internacional de las revistas cientificas a través de las publica-
ciones de este instituto privado (Current Contents, Journal of Citation Reports),
garantizaria el apoyo posterior tanto de los cientificos espafioles como de los de otros
paises, capitalizando en forma de buenos trabajos y citas en otras revistas el resto de
los esfuerzos dirigidos a aumentar la difusion de las revistas espafiolas.

Sin embargo, lograr la cobertura de una nueva revista por parte del ISI no es nada
facil. En primer lugar, deben cumplirse una serie de requisitos en cuanto a periodici-
dad, idioma de publicacién preferente, nimero de citas en revistas internacionales y
origen geografico de autores y revisores (Institute for Scientific Information, 2000). Y
en segundo, el ISI tiende a cubrir preferentemente los productos de las grandes edito-
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riales cientificas, que disefian nuevas revistas centradas en los campos cientificos emer-
gentes o mds actuales y las apoyan con grandes inversiones que aseguren su difusion
y uso internacionales. Ante esta situacion, seria necesario un fuerte esfuerzo econd-
mico y personal, que cuente con apoyo institucional e incentive a los cientificos es-
pafioles. Este esfuerzo deberia dirigirse a promocionar las mejores revistas actuales o,
alternativamente, a desarrollar nuevas revistas, apoyadas por varias sociedades y por
la Administracion, centradas en dreas geogréficas concretas (por ejemplo, el Medite-
rraneo o el Neotrdpico), en temas generales (por ejemplo, la etologia o la ecologia) o
en campos emergentes (por ejemplo, la conservacién o la gestiéon de poblaciones). Esta
via de accién tiene como principal problema la competencia con las grandes editoria-
les cientificas, con lo que, alternativamente, podria buscarse el apoyo de estas edito-
riales que, si estdn interesadas en los contenidos y en la comunidad cientifica que apo-
ya a una revista, ofrecen su prestigio, sus servicios editoriales, su distribuidora, sus
servicios de suscripcion electrénica, sus andlisis de mercado y la posibilidad de co-
bertura por el ISI a cambio de unas sumas del orden de unos tres millones de pesetas
anuales.

Ambas vias han sido o estdn siendo seguidas por revistas cientificas espaiiolas,
aunque no sin problemas. El principal de ellos es el mantenimiento de la financiacién
de la revista durante la transicién que supone el paso a su cobertura internacional. Las
inversiones necesarias, aunque relativamente modestas, no estdn en general al alcance
de las sociedades que editan revistas cientificas, pues sus presupuestos son mas mo-
destos atn. Ademads, los requisitos en cuanto a formato y contenido de los articulos y
los idiomas de publicacién de una revista cientifica tienden a ser impopulares entre
los socios no cientificos de estas sociedades, lo cual compromete su financiacién a lar-
go plazo. Los medios que se han propuesto para solventar este conflicto, tales como
la edicidén de revistas cientificas bilinglies o el desarrollo de revistas de divulgacion y
contacto entre socios, no hacen sino aumentar estos problemas de financiacion, que
podrian paliarse en parte reduciendo en lo posible los costes de suscripcion mediante
la oferta de suscripciones multiples a varias revistas editadas por varias sociedades. Es
necesario tener muy presente que estas suscripciones de socios no cientificos han sido
y son vitales para el mantenimiento de las revistas cientificas, y lo seguirdn siendo al
menos durante esta fase de transicidon, con lo que estos socios deben ser conscientes,
al igual que los cientificos y la Administracion, de la importancia de las revistas cien-
tificas espafiolas y de los beneficios que obtienen por apoyarlas (Diaz, 2000).

La mayor parte de las revistas cientificas sobre biologia de vertebrados terrestres
parece estar en esta fase de transicion, y es probable que el resto vaya tendiendo en
esta direcciéon dado el nivel internacional de los cientificos espafioles interesados en
estos organismos. Para un pais, mantener revistas cubiertas por el ISI deberia ser de
gran interés, ya que buena parte de la inversion en investigaciéon que realiza (finan-
ciando proyectos y personal) puede revertir en negocio editorial para el propio pais
(los margenes de beneficio de las editoriales cientificas suelen ser elevados dados los
bajos costes de edicion, que se deben a que el trabajo de los autores, revisores y edi-
tores suele ser completamente gratuito). Ademds, los investigadores que publican en
esas revistas, si estdn cubiertas por el ISI, tienen mayores posibilidades de conseguir
proyectos financiados con fondos externos, por no hablar de la difusiéon del idioma
propio que suponen estas revistas. Sin embargo, y desgraciadamente, Espana dispone
de muy pocas revistas cubiertas por este instituto, que ademds tiene poco interés en
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ampliar sus listas de revistas. Un apoyo explicito y constante de las distintas institu-
ciones publicas, actualmente inexistente en Espafa, podria cambiar sustancialmente
este panorama, pues en nuestro pafs existe una produccién cientifica suficiente, tanto
en cantidad como en calidad, que se ha de exportar obligatoriamente, a pesar del com-
promiso de parte de la comunidad cientifica espafiola en el apoyo a revistas editadas
por sociedades nacionales.

La Administracién deberia prestar el necesario apoyo institucional y econdémico a
las revistas cientificas espafiolas en forma de inversiones a corto y medio plazo, que
potencien la cobertura de estas revistas por el ISI. Estas inversiones no deberian ser
muy importantes, en términos absolutos, dadas las bajas cantidades necesarias por re-
vista y el bajo nimero de revistas con posibilidades de ampliar su difusién interna-
cional. Mientras se alcanza este objetivo, se deberia valorar objetivamente la utilidad
cientifica de estas revistas a la hora de evaluar curricula de investigacién, dado que
la nula valoracién de las revistas espafiolas es una de las razones que desincentiva su
uso por parte de los cientificos espafioles. Esta valoracion podria realizarse facilmen-
te, empleando las bases de datos comercializadas por el propio ISI y adquiridas pe-
riddicamente por centros de documentacién cientifica como el CINDOC; de hecho, es-
tas fuentes son las que usan los editores de las revistas espafiolas para medir su grado
de difusion real. Otro medio objetivo de valorar la utilidad cientifica de las revistas
espafolas es medir su contribucién al conocimiento bdsico y aplicado de los verte-
brados espaioles, estimada, por ejemplo, como su tasa de citacién en revisiones ge-
nerales (por ejemplo, el proyecto Fauna Ibérica del CSIC) o en estudios aplicados (por
ejemplo, la Serie Técnica del ICONA-Parques Nacionales). De este modo, la Admi-
nistracidn estaria un poco mas a la altura de los esfuerzos e inversiones personales
realizados por los socios de las sociedades cientificas espafiolas, unos esfuerzos que
han sido hasta el momento los tinicos que han mantenido y potenciado la ciencia es-
pafiola a través de uno de sus principales medios de difusion: las revistas cientificas.
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EVALUACI()N COMPARATIVA (BENCHMARKING)
DE LAS POLITICAS NACIONALES DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA EN EUROPA

Rosa Sancho

El Consejo Europeo de Investigacion, en su reunién del 16 de junio de 2000, in-
vité a la Comisién Europea a crear el llamado «Espacio Europeo de Investigacidon»,
en colaboracion con los Estados Miembros. Sus objetivos en politica de I+D seran te-
nidos en cuenta en el desarrollo del VI Programa Marco de I+D, para el periodo 2002-
2006, que es el principal instrumento financiero con que cuenta la Unién Europea para
fomentar la colaboracién entre los diversos paises en investigacién precompetitiva.

Esta iniciativa obliga a establecer una comparacién entre las actuales politicas na-
cionales de investigacién en cada pais de la UE, para lo que es preciso desarrollar un
método que proporcione una evaluacion comparativa (benchmarking), entre los paises.
Dicha comparacién se centrard en cuatro temas claves, que se han considerado rele-
vantes para establecer la excelencia cientifica y técnica y para aumentar la competiti-
vidad europea. Estos son:

1. Recursos humanos en I+D

2. Inversiones publicas y privadas en I+D

3. Productividad cientifica y tecnoldgica

4. El impacto de la I+D en la competitividad econémica y en el empleo

Para realizar una evaluaciéon comparativa eficaz es necesario disponer de indica-
dores apropiados. Los tradicionales no son suficientes para explicar los multiples ca-
sos que se presentan ni para describir adecuadamente las tendencias. Es necesario, por
tanto, depurar dichos indicadores, ademds de crear otros nuevos. No obstante, el de-
sarrollo de nuevos indicadores es una tarea compleja que supone un considerable es-
fuerzo y llevard mucho tiempo.

La Comisiéon Europea ha creado recientemente cuatro grupos de trabajo, de ex-
pertos de cada pafs, para debatir cada uno de los citados temas.

El grupo de Productividad Cientifica y Tecnoldgica tiene como misién decidir
el tipo de indicadores que se deben emplear para abordar la evaluacién comparativa
de las actividades cientificas y tecnoldgicas en cada pais de la UE. Por parte de Es-
pafia, han sido nombrados miembros de este grupo los doctores Emilio Mufioz y Rosa
Sancho.

A continuacién se presenta un resumen de los temas abordados en dicho grupo y
algunos comentarios al respecto.

La productividad cientifica y técnica se considera como un gran valor estratégico
en las modernas economias. Los gobiernos y las industrias invierten cada vez més en
actividades de 1+D. Por ejemplo, los paises de la OCDE dedican, por término medio,
cerca del 2% de su PIB a I+D. Desde un punto de vista politico es necesario conocer
los beneficios que resultan de esas inversiones.

* Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Madrid.
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La productividad se puede considerar un pardmetro de un tipico sistema de pro-
duccidén inversiones-resultados («input-output»). Sin embargo, en el complicado pro-
ceso de la produccion de conocimiento cientifico y técnico, tales sistemas de inver-
siones-resultados no son facilmente identificables ni medibles.

Normalmente, la productividad cientifica y técnica se determina relacionando los
macro indicadores cuantitativos de recursos humanos y financieros invertidos en I+D,
con los resultados o productos de las actividades de I+D que suponen el aumento del
conocimiento cientifico y tecnoldgico (publicaciones, citas, patentes, etc.). Otros indi-
cadores miden el impacto del conocimiento cientifico y tecnolégico en la actividad
productiva (balanza tecnoldgica de pagos, mercado internacional de productos de alta
tecnologia, etc.).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los indicadores convencionales captan
s6lo los elementos de los sistemas de I+D que son medibles estadisticamente. Por esto,
dichos indicadores tienen muchas limitaciones.

Algunas de dichas limitaciones se discutieron en la tdltima reunién del grupo. Asi,
en el caso de los indicadores bibliométricos, por ejemplo, hay que admitir que una
cantidad sustancial de conocimiento no se contiene en publicaciones, ni se registra en
los indices de citas, por lo que no se puede medir. Ademds, la propensién a publicar
se ve afectada por las actitudes mds o menos competitivas que se establecen en las
comunidades cientificas.

Por otra parte, la actividad cientifica es mucho mds compleja y multifacética que
la que se refleja en los indicadores basados s6lo en publicaciones. Los indicadores bi-
bliométricos, por ejemplo, se refieren a resultados de la investigacién bésica, que se
lleva a cabo principalmente en instituciones académicas y se publica a través de ca-
nales tradicionales. Los resultados de la investigacion aplicada y el desarrollo experi-
mental no se hacen puiblicos, generalmente, en articulos de revistas.

Otro problema de los indicadores bibliométricos convencionales es la limitacion
de bases de datos disponibles para su elaboracion. No existen bases de datos que cu-
bran la produccién cientifica completa de cada pais. Al contrario que en el caso de los
indicadores nacionales de inversiones, que se elaboran con datos de encuestas inter-
nas recogidas por el propio pais, los indicadores de resultados de la investigacion se
elaboran recurriendo a fuentes ajenas. Se emplea universalmente la base de datos mul-
tidisciplinar SCI, del Institute of Scientific Information, de Filadelfia, la cual recoge
un nimero relativamente pequefio de revistas, principalmente anglo-americanas y es-
critas en inglés. Ademds, en su seleccion de revistas se inclina notablemente a las re-
lacionadas con temas de ciencia bdsica, principalmente ciencias de la vida. Segun esto,
los indicadores bibliométricos actuales no garantizan una apropiada comparacién en-
tre los diferentes paises.

Otro problema que afecta a la adecuada comparabilidad entre paises, es que los
indicadores convencionales estin fundados en un modelo de ciencia universal basada
en la asuncién de que las actividades cientificas son iguales en todos los paises y se
miden de la misma manera. Sin embargo, puede haber diferencias entre los métodos
de recogida de datos, en las estadisticas empleadas, en los limites de los sectores de
actividad de I+D, etc.

Dentro de los indicadores de estadisticas de resultados de la I+D, se mencionan
especialmente los indicadores de patentes, los cuales presentan también una serie de
problemas de comparabilidad, que fueron discutidos.
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Las estadisticas de patentes contabilizan sé6lo las invenciones que sus autores de-
ciden proteger de manera formal. Otro tipo de conocimiento, tal como el «know-how»
protegido por secreto industrial, es practicamente imposible de medir. En cuanto a la
interpretacién adecuada de los datos de patentes disponibles, es necesario tomar en
consideracién el hecho de que los diferentes paises difieren en sus legislaciones sobre
los derechos de propiedad intelectual, dependiendo de su nivel de industrializacién y
de sus capacidades de investigacion. En general, los paises avanzados favorecen mas
la proteccidn industrial que los menos avanzados.

Otra importante faceta a considerar es que cuando se aborda la medicién de los
resultados de la investigacién, no se tiene en cuenta a todos los actores relevantes de
los sistemas de I+D. Mientras que los investigadores académicos (a través de publi-
caciones y citas) y los inventores industriales (a través de patentes), se incluyen en los
indicadores de «output», no se contabiliza nunca la contribucién de los técnicos, ayu-
dantes de laboratorio, y otros especialistas, que tanto contribuyen al desarrollo de la
I+D, ni de los docentes, por su participacién en la diseminacién del conocimiento

Por tanto, el poder de comparacién de los indicadores convencionales es débil, y
dicen poco de los procesos entre los diferentes niveles de productividad.

A pasar de estas dificultades, para medir la productividad de la fuerza de trabajo
en Ciencia y Tecnologfa, se han desarrollado varios indicadores de los que actualmente
se dispone de datos para realizar comparaciones internacionales. Los mas utilizados
son:

— Publicaciones cientificas

— Patentes

— Citas

— Trabajos desarrollados en colaboracién entre instituciones

Se propuso que, con los datos actualmente disponibles, se podrian construir futu-
ros indicadores, que podrian ser, entre otros:

— Patentes en dreas de alta tecnologia, relacionadas con el gasto de 1+D, o con
el nimero de investigadores.

— Publicaciones cientificas relacionadas con campo de la ciencia, con gasto en
I+D, o con niimero de investigadores.

— Proporcién de publicaciones en colaboracién, respecto al total nacional.

Como nuevos indicadores se sugieren los siguientes:

— Empresas «spin-off» generadas por universidades y centros de investigacién
— Uso de redes electrénicas de banda ancha para 1+D

En el tema de la productividad cientifica y tecnoldgica, no hay que olvidar el im-
portante papel que juegan en cada pafs las estructuras de incentivos, en su mayoria
econdmicos, motivando a los cientificos y técnicos a producir mas y mejores resulta-
dos que contribuyen al desarrollo del conocimiento.
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8TH INTERNATIONAL CONFERENCE
ON SCIENTOMETRICS & INFORMETRICS (ISSI-2001).
SIDNEY, AUSTRALIA

El 8° Congreso Internacional de Cienciometria e Informetria (ISSI-2001) se cele-
bré en Sidney (Australia) durante los dias 16 a 20 de Julio de 2001 en la Universidad
de Nueva Gales del Sur, donde tiene su sede el grupo de Bibliometria dirigido por Con-
cepcién Wilson y Mari Davis que fueron asimismo las organizadoras del congreso.

Este congreso, junto con las reuniones de indicadores, organizadas por el Grupo
de la Universidad de Leiden que se celebran en afios alternos, es la mas importante
reunién de cienciometria, informetria y cibermetria del mundo. Ello da ocasién a que
una nutrida representacién de esta comunidad cientifica se retina y pueda intercambiar
novedades, presentar resultados de sus trabajos e iniciar contactos para futuros pro-
yectos de colaboracidn, actividades que tenemos constancia fueron objeto de febril ac-
tividad en Australia.

La participacién fue excepcional teniendo en cuenta la lejania de la sede del con-
greso, llegando a superar en nimero a las reuniones de Jerusalén y Colima (México).
La representacion internacional fue amplia y diversa, con numerosos invitados de los
paises en vias de desarrollo, incluyendo algunos paifses africanos (Nigeria y Sudafri-
ca) y del sudeste asidtico. Como principal novedad destacaremos la gran presencia de
colegas chinos, cuyos trabajos ofrecen una nueva visién de la situacién actual de la
investigacion en dicho pais, que generd bastante interés, aunque realizaron también al-
gunas aportaciones tedricas innovadoras en el campo de la informetria. Parte de esta
presencia se explica por el hecho de que el préximo congreso se celebrard en Pekin,
pero también habla del vigor de esta comunidad que ha recibido visitas en los dltimos
meses de investigadores consagrados como Rousseau, Kretschmer o Ingwerson.

Como es habitual, se ech6 en falta una mayor representacion de los colegas esta-
dounidenses, o una mds amplia participacion de holandeses o espafioles. Entre los his-
panohablantes hubo representantes chilenos, mejicanos (el grupo mas numeroso), co-
lombianos y espafioles. Como también resulta habitual, el grupo de la India fue uno
de los mds numerosos.

No s6lo fue uno de los congresos con mayor nimero de asistentes sino también,
sin duda, el méds denso en cuanto a contribuciones. Ello ha hecho necesario que las
Actas ocupen por primera vez dos gruesos volimenes y esto sin recoger todos los tra-
bajos realmente presentados.

El desarrollo del congreso fue muy apretado con momentos en los que se simul-
tanearon dos y hasta tres sesiones. Hubo, asimismo, dos sesiones tematicas de las que
hablaremos mds adelante y conferencias invitadas, ademds de la exposicién perma-
nente de unos 30 posters. Las salas del Palacio de Congresos de la Universidad ofre-
cian medios técnicos excepcionales, que permitieron, por ejemplo, visualizar sin difi-
cultades todas las cifras incluso las de las tablas mdas densas. Hubo lugar, asimismo,
para el intercambio personal, pues se organizaron diversos actos sociales, incluyendo
una cena de gala, un paseo turistico por las playas de Bronte y Bondi, un crucero por
la excepcional bahia de Sidney y tres recepciones, la de bienvenida con musica y dan-
zas aborigenes, una cena para los presidentes de sesiones y un cocktail con motivo de
la entrega de los premios De Solla Price que otorga la revista Scientometrics, repre-
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sentada por uno de sus editores, el Prof. Schubert (Hungria), y que este afio recaye-
ron en los Drs. Egghe y Rousseau (Bélgica) verdaderos padres de la informetria mo-
derna, prolificos autores y ademds promotores pioneros de estas reuniones internacio-
nales tal como expuso en un exhaustivo panegirico el Dr. Rao (India). El congreso
finaliz6 con la reunién de la Junta Directiva del ISSI que eligi6 a Mari Davis (Aus-
tralia) como nueva presidenta, en sustitucion de César Macias Chapula, y que acogi6
con entusiasmo la candidatura de Madrid para hospedar el congreso del 2007.

La conferencia de apertura fue realizada por el Dr. Small (USA), director de in-
vestigacion del ISI, que abogd por un mayor acercamiento de las técnicas cuantitati-
vas al sector tecnoldgico empresarial, aunque no eludié el debate sobre el uso de las
bases de datos del ISI y especialmente de los indicadores derivados de las mismas. En
este sentido, sefialé la disposicion de su empresa a licenciar sus productos en la me-
dida de que no estd dentro de sus planes un cambio radical de sus métodos de calcu-
lo, lo que provocé comentarios durante todo el congreso.

La primera sesion sobre desarrollo de indicadores fue muy diversa, pues se inclu-
yeron tanto presentaciones descriptivas tradicionales pero de paises emergentes (Chi-
na) como indicadores multidisciplinares de la excelencia cientifica en paises europeos
(Universidad de Leiden). La presentacién de indicadores cibermétricos del sector eu-
ropeo de I+D sirvié de introduccién a la sesién monogréfica que se celebré dias des-
pués.

Los procesos de comunicacién cientifica fueron objeto de una segunda sesiéon don-
de destacaron los trabajos del grupo de Zitt (Francia) sobre globalizacién de las re-
vistas cientificas y Van Raan (Holanda) sobre la transferencia de conocimiento entre
disciplinas, una aproximacién bastante novedosa.

La tercera sesién estuvo dedicada a la recuperacion de informacién, aunque desde
un punto de vista cuantitativo. Exceptuando la ponencia del Dr. Ingwerson (Dinamar-
ca) estos trabajos fueron de fuerte cardcter informétrico y pecaron de puntuales y de
dificil generalizacion.

La cuarta (indicadores nacionales) y quinta (disciplinariedad e interdisciplinarie-
dad) sesiones incluyeron algunas interesantes aplicaciones metodolégicas apoyadas por
casos empiricos, siendo de especial interés la aportacién de Peritz y Bar-Ilan (Israel)
sobre la propia cienciometria.

Hubo dos sesiones dedicadas a la visualizacion de resultados (6 y 12) donde ob-
servamos como Noyons (Holanda) sigue profundizando en los aspectos estaticos y di-
namicos de sus mapas de produccién cientifica y los métodos de otros autores se ha-
cen cada vez mas sofisticados.

Los modelos informétricos fueron objeto de la sesiones 7, 19 y 20 con la habitual
presentacion algebraica de Egghe y Rousseau (Bélgica), en esta ocasion sobre la defi-
nicién exacta del nucleo de una disciplina cientifica. Las discusiones volvieron sobre
la ley de Lotka, el recuento de términos en la web o en los titulos de los trabajos.

La primera sesioén plenaria del congreso fue sobre el uso de los factores de im-
pacto de las revistas y en concreto sobre el polémico indice del ISI. Se trataba de la
continuacion de la interesante sesion del pasado congreso, que en ausencia del Dr.
Moed (Holanda) fue presidida por el Dr. Glinzel (Hungria-Alemania). De hecho la
primera presentacion realizada por el propio presidente de la sesién era una actuali-
zacién de su comunicacién previa sobre el tema en Colima, avanzando algunas pro-
puestas concretas a las que harfa mds tarde, y de forma explicita, oidos sordos el re-
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presentante del ISI. El resto de la muy interesante sesién abandoné esta polémica y se
centré en el desarrollo de lineas de investigacion paralelas, siendo de especial men-
cion los trabajos de Butler (Australia) sobre las revistas de alto factor de impacto; Le-
winson (Reino Unido) que recurre a la encuesta directa; Ingwerson (Dinamarca) que
discute las carencias del WeblF y Rinia (Holanda) que explora directamente las citas.

Hubo ademads dos sesiones (8 y 11) sobre andlisis de citas, con algunas interesan-
tes novedades como la contribucién del Prof. Cronin (USA) sobre autores «sobresa-
lientes» o el trabajo de Rao (India) sobre la distribucidn de las primeras citas.

El nimero de trabajos sobre cooperacién fue inferior a otras ocasiones debido qui-
z4s a que parte de los resultados fueron presentados durante la reunién de la red
COLLNET dirigida por la Prof. Kretschmer (Alemania) que tuvo lugar el dltimo dia
del congreso. Aun asi la sesién novena permitié conocer los trabajos sobre colabora-
cién hechos curiosamente mediante la colaboracién entre expertos del mundo desa-
rrollado (Lewinson, Davis) e investigadores del Tercer Mundo.

La patentometria (sesion 10) goza de buena salud y fue uno de los temas estrella,
con interesantes revisiones de sectores clave como el de la Biotecnologia realizada por
la Dra. De Looze (Francia).

La investigacion orientada a las politicas y sus resultados fue objeto de varias se-
siones. La mayoria de los trabajos fue de cardcter descriptivo, con relatos con distin-
to grado de calidad sobre la situacidon en Rusia, Iran, la India, Australia 6 Sudafrica
aunque algunos se centraron en el estudio de las innovaciones (Heinze sobre micro-
gravedad o Zhao sobre el XML), con la adicion muy bienvenida de los estudios de
género (Licea, México).

La Biomedicina fue objeto de atencion especial aunque resulté en un grupo de tra-
bajos de caricter bibliométrico descriptivo generalmente bastante convencional.

La segunda sesién plenaria, que cerrd las actividades académicas del congreso, es-
tuvo dedicada a la cibermetria, que Aguillo (Espafia) describié como una disciplina
emergente. Los participantes presentaron trabajos muy maduros que explotan la in-
formacion de la web en un significativo paso adelante sobre la situacidn descrita en
la anterior reunién en Colima. Destacaremos las presentaciones de Bar-Ilan (Israel) so-
bre los motores de buisqueda., Smith (Nueva Zelanda) y Thelwal (Reino Unido) sobre
el factor de impacto web y la muy sorprendente e innovadora de Ingwerson (el po-
nente mds omnipresente del congreso) sobre los fendmenos de «small world». Rous-
seau cerro el acto validando el futuro de esta nueva linea de investigacion.

La participacion espafiola consistié en 2 ponencias orales y la presidencia de una
de las sesiones plenarias y tres posters, todo ello realizado por investigadores del CIN-
DOC.

El préximo congreso se celebrard en Pekin en 2003, mientras que en el interim la
reunién de indicadores del 2002 tendrd lugar en Karlsruhe.

Isidro F. Aguillo
CINDOC-CSIC
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ERL5 DE SILVERPLATTER

El pasado mes de mayo SilverPlatter presenté en Madrid y Barcelona la quinta
version de su Electronic Reference Library (ERL), una aplicacién multi-usuario para
gestionar buisquedas en bases de datos alojadas en servidores Windows NT, Solaris,
and Linux, etc., accesibles en local o a través de Internet.

El lider mundial en produccién de bases de datos en CD-ROM tiene ya una gran
experiencia en esta plataforma que lanzé en solitario y en una arriesgada apuesta en
1992, la época en que vislumbrando que el futuro serfa de las telecomunicaciones
decidié dar un giro y refocalizé su estrategia de ventas basada hasta entonces en el
CD-ROM hacia el online, aunque sin abandonar las ventajas que todavia tenia y tie-
ne el soporte CD-ROM.

Al principio el planteamiento de SilverPlatter fue visto con escepticismo por mu-
chos profesionales porque en una época en que los grandes distribuidores de bases on-
line estaban lejos de trabajar saturados, en general tenian todos pérdidas y contaba mu-
cho su tamaflo —nimero de bases de datos alojadas— para tener minimamente €xito,
esta empresa diseiid un sistema online distribuido en multiples pequefos servidores lo-
cales: era un paso mds hacia la universalizacién del concepto cliente-servidor frente a
la informadtica centralizada. La gran ventaja de SilverPlatter son los enlaces (links) a
los textos completos de muchos de los articulos. Ademds, esta empresa puede gestio-
nar también las suscripciones a las revistas: un servicio completo que es un factor cla-
ve de su éxito.

El cliente o usuario puede instalar el software cliente Spirs (SilverPlatter informa-

tion retrieval system) —WinSpirs, WebSpirs...— para mayor facilidad, pero actual-
mente es posible consultar las bases de datos desde cualquier navegador Netscape o
iExplorer.

SilverPlatter también estd en la linea de ayudar a montar sistemas integrados de
parte o todas sus 250 bases de datos con las intranets y los catdlogos de biblioteca lo-
cales, de manera que las organizaciones pueden tener entornos de trabajo personali-
zados y exactamente ajustados a sus necesidades. De esta forma, con una opciones di-
rigidas por los documentalistas profesionales de la organizacién —que gestionan las
autorizaciones y las limitaciones que se estimen oportunas-, es relativamente fécil de-
jar que los usuarios finales puedan realizar gran parte de sus bisquedas auténoma-
mente.

SilverPlatter adquirida por Wolters Kluwer

En abril, la multinacional Wolters Kluwer, propietaria de Ovid, el mayor compe-
tidor de SilverPlatter, habia comprado esta compaiiia. Durante las presentaciones de
mayo los representantes de SilverPlatter salieron al paso de los rumores de que se fue-
ran a recortar los desarrollos, cosa que en los meses posteriores parece que se ha ido
demostrando: ambas compaiiias seguirdn ofreciendo sus respectivos productos, al me-
nos por ahora, pero la légica hace prever que poco a poco se vayan fusionando para
aprovechar las ventajas complementarias de ambas —Ovid aventaja en informacion
biomédica y en el mercado de los EE.UU., y SP es mds generalista y tiene mds clien-
tes en Europa.
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Ovid tiene 5.000 clientes institucionales con mas de 2,5 millones de usuarios in-
dividuales. Provee mas de 9 millones de links entre recursos bibliograficos y textos
completos.

SilverPlatter provee acceso a casi 250 bases de datos. Su producto SilverLinker,
complementario de ERL, ofrece 2,5 millones de links a 6.500 revistas de SwetsNet,
Ebsco, Academic Press, Catchword, Springer-Link, Elsevier ScienceDirect... que tota-
lizan mds de 2 millones de articulos en texto completo. El usuario puede escoger el
mejor sitio donde obtener las copias, como por ejemplo la biblioteca de su propia ins-
titucion.

Tiene 11.000 clientes institucionales, especialmente bibliotecas universitarias. Sus
servicios se usan a través de Internet, intranets y soluciones CD-ROM locales. Su plan-
tilla es de 170 personas, y ademas de la central de Boston tiene una segunda oficina
principal en Londres. En Espafia funciona también una representacién y varias em-
presas distribuidoras (Doc6, Greendata, Ebsco, Rowecom, Swets Blackwell...).

SilverPlatter Information cuenta con sitio ftp para descarga de su software en Es-
pafia. Con la colaboracién de CICA (Centro Informdtico y Cientifico de Andalucia),
perteneciente a Redlris, los clientes de SilverPlatter en Espafia pueden utilizar este si-
tio ftp para la descarga de herramientas de software.

Principales mejoras de ERLS

Durante el verano de 2001 el nuevo sistema se ha podido usar todavia en fase beta
o de pruebas, estando prevista su plena operacidon para otofio.

http://www silverplatter.com/webspirs5/index.html

Las caracteristicas mas destacadas de ERLS se basan en las nuevas capacidades
de enlaces —el gran tema actual—, asi como en una interfaz de buisqueda mejorada
y mas rapida —por ejemplo puede programarse el acceso personalizado a determina-
da informacién sin necesidad de pasar por pantallazos previos—. Los enlaces pueden
dirigirse desde los registros de las bases de datos tanto a versiones electrénicas de re-
vistas de las que se disponga localmente como a otros proveedores externos con los
que la instituciéon haya contratado servicios y que quizd todavia no formen parte de
SilverLinker.

También se proveen enlaces a recursos gratuitos de Internet como pre-prints, ga-
teways o portales temdticos, buscadores y motores de busqueda, informacién sobre far-
macos y el genoma humano, estructuras quimicas, etc.

En relacién con las bisquedas:

— Se dispone de una pantalla donde configurar limites impuestos a las mismas.

— Mejor navegacion por los tesauros.

— Diferentes modos de busqueda disponibles por defecto para cada tipo de usua-
rio —segun se hayan programado previamente—: avanzada, por mapas tema-
ticos automadticos, por tesauro, etc.

— Perfiles de actualizacion (DSI) personales definidos por el propio usuario, bajo
password si lo desea.
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Para mds informacidn:

Victoria Manglano. SilverPlatter Information Ltd. Barbara de Braganza, 10 - 1°.
28004 Madrid.

Tel.: 434 91 395 6338; fax: +34 91 3087428

http://www silverplatter.com/espana/index.html

Resefia realizada por Tomds Baiget
Instituto de Estadistica de Catalufia
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TESAUROS, GLOSARIOS Y DICCIONARIOS DE
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION EN INTERNET

Localizar Tesauros, Glosarios o Diccionarios sobre Biblioteconomia, Documenta-
cién o Archivistica, no es muy facil ni abundante en el mundo impreso. Esta caracte-
ristica se hace también patente en Internet donde, a pesar de todo, se pueden encon-
trar varias pdginas que recogen una seleccion de diccionarios y glosarios, asi como
algtn tesauro, sobre estas disciplinas.

Este trabajo, que pretende ayudar en su localizacién, se ha estructurado en cuatro
bloques: En el primero se agrupan directorios de cardcter general con enlaces a pagi-
nas de contenido terminoldgico, y en los que se incluyen listas de encabezamientos de
materias, listas de autoridades, esquemas de clasificacion, diccionarios, etc. El segun-
do apartado recoge una serie de direcciones y enlaces a tesauros de diversas materias
y lenguas, asi como sobre construccidon y gestién de tesauros y software para su de-
sarrollo. Un tercer apartado da noticia de directorios de diccionarios tanto lingiiisticos
como especializados, enciclopedias y servicios de traduccién en linea. El cuarto blo-
que agrupa tesauros multidisciplinares que contienen grupos de términos relativos a la
Biblioteconomia y Documentacion; tesauros especializados en estas temadticas y listas
de encabezamientos de materias de algunas bibliotecas, que han sido seleccionados
por aportar algin tipo de relaciéon semadntica entre los términos que recogen. Se han
elegido sélo aquéllos que tienen mayor numero de términos relativos a estas discipli-
nas, en base a la facilidad que dan a los usuarios al tener establecidas relaciones je-
rarquicas o de equivalencia. En un dltimo punto se han agrupado glosarios, de dife-
rente tamafo y forma de uso (algunos permiten la bisqueda de términos mediante un
motor interno, otros son meras relaciones alfabéticas, algunos son generales y otros
son especificos), y diccionarios especializados. La ordenacién de los enlaces, dentro
de cada grupo, es alfabética.

1 Directorios
1.1 Directorios generales

Controlled vocabularies, thesauri and classification systems available in the
WWW. DC Subject
http://www.lub.lu.se/metadata/subject-help.html

Directorio elaborado por Traugott Koch, bibliotecario de la Universidad de Lund
(Suecia), que recoge esquemas de clasificacion, listas de autoridades, diccionarios, te-
sauros y otros vocabularios controlados de los que extraer términos o categorias para
poder utilizarlos como materia (subject) dentro del conjunto de metadatos Dublin Core.

Database of Information on the Internet
http://www.edu-cyberpg.com/Internet/metaglossary.html

La sede Educational CyberPlayground incluye un directorio sobre glosarios, dic-
cionarios y vocabularios de todo tipo de temas en orden alfabético.
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Glossaries Home page - AllWords.com, Dictionary, Guide, Community and more
http://www.allwords.com/Glossary.php ?7v=312464110

El sitio comercial AllWords.com alberga un directorio de glosarios de elaboracién
propia agrupados por temas.

Tesauri
http://www.jbi.hio.no/bibin/3c12/fb/tesauri.htm

El directorio elaborado por Jon Anjer, profesor de clasificacion e indizacién en la
Universidad de Oslo, recoge enlaces a tesauros, listas de encabezamientos de materias
y a otros directorios.

Web sites
http://www.forum-global.de/research/termDici.html

La sede web Forum Global incluye un directorio con enlaces a instituciones ter-
minoldgicas, piaginas sobre metodologia terminoldgica, glosarios especializados, te-
sauros y diccionarios de cardcter general.

1.2 Directorios de tesauros

American Society of Indexers: Thesauri on line
http://www.asindexing.org/thesonet.shtml

En la sede web de la American Society of Indexers se recogen enlaces a tesauros,
listas de autoridades y de encabezamientos de materias sobre materias diversas.

Biblioteca Virtual nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao - Tesauros
http://www.ced.ufsc.br/bibliote/virtual/thesauros.html

Directorio elaborado por el Centro de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Federal de Santa Catarina (Brasil) en el que se recogen otros directorios sobre tesau-
ros, software de gestién de tesauros y tesauros sobre materias especificas. Los co-
mentarios a los tesauros son muy similares a los emitidos por Michael Middleton en
la pagina de Queensland University of Technology.

Controlled Vocabularies Resource Guide
http://www?2.fit.qut.edu.au/InfoSys/middle/cont_voc.html

Michael Middleton, profesor de la Queensland University of Technology, recopi-
la enlaces a pdginas sobre construccién de tesauros, sistemas de clasificacion, listas de
encabezamientos de materias y tesauros en numerosas lenguas, ademds de incluir bi-
bliografia en inglés sobre construccién y gestion de tesauros.

FH Koln FB 22 - Klassifikationssysteme und Thesauri im WWW
http://www.fbi.fh-koeln.de/labor/bir/thesauri_new/indexen.htm

El Deutsches Informations- und Dokumentationszentrum fiir Terminologie (Deu-
term) y la Fachhochschule de Colonia recogen enlaces a tesauros, software de gestion
de tesauros y sistemas de clasificacién de distintas materias.
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Web Thesaurus Compendium
http://www.darmstadt.gmd.de/~lutes/thesauri.html

Barbara Lutes, antiguo miembro de la division DELITE del Integrated Publication
and Information Systems Institute (IPSI), ha elaborado este directorio con enlaces a
numerosos tesauros, sistemas de clasificacion y listas de encabezamientos de materias
clasificados por orden alfabético y por materias, asi como pdginas sobre software y
construccion de tesauros. Desactualizado.

1.3 Directorios de diccionarios

Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra Diccionaris especialitzats (per llengiies)
http://www.upf.es/bib/traduc/glossal. htm

Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra Diccionaris especialitzats (per materies)
http://www.upf.es/bib/traduc/glossam.htm

La Biblioteca de la Universidad Pompeu Fabra incluye en su sede web una rela-
cion de enlaces a diccionarios especializados ordenados por lenguas y por materias.

Dictionaries on the Web
http://www.helsinki.fi/~hkantola/dict. html

Directorio de diccionarios lingiiisticos, bilingiies en la mayoria de los casos, ela-
borado por Heikki Kantola que se encuentra en la sede web de la Universidad de Hel-
sinki.

UNIVERSITE DE
B shERBROOKE

& Q& fin seshibliotheques

Catalogue SIBUS et autres catalogues | Bangues de données
Périodiques électroniques| Fourniture de documents| Ressources Internet
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de langues e . sy M
Dictiomnaires  1JiCtionnaires; encyclopédies et glossaires
specialises
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Dictionnaires
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anglais

e Dictionnaires Page sans cadres
atélécharger

o Encyclopédies Derniére mise 4 jour: 07-08-2001

Services de
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Dictionnaires, lexiques et glossaires
http://www.biblio.usherb.ca/internet/dictext.htm

El Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Sherbrooke (Canadd) incluye en
su pagina web numerosos enlaces a diccionarios lingiiisticos, diccionarios especiali-
zados en inglés y francés, enciclopedias y servicios de traduccidn en linea.

Free online art dictionaries: dictionary, art, theater, poetry, operas, movies,
downloads free dictionaries
http://www.1000dictionaries.com/dindex.html

Sitio comercial que recoge mds de 3.000 enlaces a diccionarios, enciclopedias, glo-
sarios y tesauros sobre todo tipo de materias. Esta sede web es una fuente muy reco-
mendable dado el elevado nimero de enlaces que recoge y la gran diversidad de las
materias representadas.

Martindale's Reference Desk: Language Center
http://www-sci.lib.uci.edu/HSG/Language.html

Esta lista elaborada por Jim Martindale, bibliotecario de la Universidad de Cali-
fornia, contiene enlaces a diccionarios lingiiisticos, paginas de traduccién automética
y glosarios especializados sobre cientos de materias.

OneLook Dictionaries
http://www.onelook.com/index.html

La sede web Onelook.com alberga un directorio con 736 diccionarios y glosarios
sobre numerosas materias. El sistema permite la busqueda de términos en todos los
diccionarios o en los de una lengua en concreto.

Terminology Collection: Online Dictionaries
http://www.uwasa.fi/comm/termino/collect/index.html

Directorio elaborado por personal de la Universidad de Vaasa (Finlandia), en el
que se recogen diccionarios lingiifsticos (Word-Online), glosarios especializados agru-
pados por materias (Term-Online) y diccionarios de jergas y acrénimos.

yourDictionary.com
http://www.yourdictionary.com/

El portal sobre lengua yourDictionary.com incluye enlaces a diccionarios lingiiisti-
cos, especializados, servicios de traduccién en linea y graméticas de numerosas lenguas.

2 Tesauros

2.1 Tesauros multidisciplinares
Bell & Howell Information and Learning: Controlled Vocabulary
http://www.umi.com:8090/hp/Support/Vocab/

Macrotesauro creado por la Bell & Howell Information and Learning para facili-
tar las busquedas en distintas bases de datos creadas por esta empresa. El contenido
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del tesauro puede consultarse utilizando el buscador, que permite el truncamiento a
ambos lados de los términos, u hojeando el indice alfabético de términos que estd dis-
ponible tnicamente en formato pdf.

ERIC
http://www.ericfacility.net/extra/pub/thessearch.cfim

El Educational Resources Information Center (ERIC), institucién administrada por
la National Library of Education de EE.UU., incluye un tesauro para facilitar la bus-
queda de registros en su base de datos en linea. El tesauro ERIC contiene 10.812 tér-
minos en inglés sobre educacién, agrupados en 41 categorias. La consulta puede rea-
lizarse hojeando el indice alfabético o a través de un buscador de palabras clave, que
permite el truncamiento a ambos lados del término. La ausencia de un indice jerar-
quico de descriptores hace dificil la comprensién de la estructura del tesauro.

Eurovoc
http://europa.eu.int/celex/eurovoc/index.htm

Las Comunidades Europeas recogen términos de sus campos de actividad para per-
mitir la indizacién de documentos en los centros y sistemas de documentacién de sus
instituciones subsidiarias. La estructura engloba 21 campos temdticos generales y una
serie de microtesauros. Se pueden consultar los descriptores, junto con sus relaciones
semanticas, en cualquiera de las once lenguas oficiales (ingles, francés, espafiol, ita-
liano, sueco, alemdn, neerlandes, portugués, finés, danés y griego), bien seleccionan-
do un microtesauro en la lista de campos temadticos, o bien introduciendo un término,
o parte de éste, en el buscador. El tesauro estd en constante actualizacién.

OCDE Macrothesaurus
http://info.uibk.ac.at/info/oecd-macroth

La Universidad de Innsbruck mantiene esta version en linea, que no varia respec-
to a la impresa, del macrotesauro de la OCDE en el que se recogen términos de dis-
tintas materias vinculadas con el desarrollo econémico, social y politico. Se trata de
un tesauro monolingiie, con versiones en inglés, francés y espafiol, que incluye 4.807
términos agrupados en 19 dreas temdticas. La pdgina, ademds de tener un disefio algo
pobre, presenta algunos fallos: carece de una ayuda que explique su funcionamiento
o el significado de las abreviaturas utilizadas; y el buscador de palabras clave s6lo
aparece en aquellas pantallas que contienen informacién sobre un tnico descriptor.

Tesauro Politica Cientifica-SPINES
http://pci204.cindoc.csic.es/TESAUROS/SpinTes/Spines.htm

Entre los tesauros cuya consulta en linea hace posible el Centro de Informacion y
Documentacion Cientifica (CINDOC), se encuentra el Tesauro SPINES. Este es un te-
sauro trilinglie (espafiol, francés e inglés) que recoge la terminologia relativa al inter-
cambio de informacién de las politicas cientificas seguidas por los estados miembros
de la UNESCO. Contiene 10.832 términos agrupados en 34 familias jerdrquicas. La
consulta de términos puede realizarse de las siguientes formas: conceptual, que per-
mite consultar el indice alfabético desde el principio; jerdrquica, que muestra los tér-
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minos especificos vinculados con el término cabecera elegido; e indice KWOC, que
muestra la pagina donde se encuentra el término elegido en el indice alfabético.

The IRIS Keyword Thesaurus
http://carousel.lis.uiuc.edu/~iris/thesaurus.html
http://carousel.lis.uiuc.edu/~iris/search.html

El Illinois Researcher Information Service (IRIS) es una unidad de la biblioteca
de la Universidad de Illinois que incluye, entre sus servicios de pago, la consulta de
una base de datos sobre inversién en diversas materias. Para facilitar las bisquedas en
esta base de datos se incluye el tesauro IRIS. Este es un tesauro en inglés que con-
tiene 45 categorias con mds de 3.000 términos. La consulta resulta pesada ya que el
indice jerdrquico se presenta en una tnica pagina. Otra forma de consulta es pulsar el
botén de seleccion de palabras clave, pero solo si se accede al tesauro desde la pagi-
na de busqueda de la base de datos. En esta pagina se pueden buscar los términos se-
leccionando una categoria o introduciendo las palabras clave deseadas en el buscador,
que anade automdticamente el operador OR y trunca los términos a ambos lados.

Existe una version en formato pdf del indice jerdrquico de este tesauro: http://ca-
rousel.lis.uiuc.edu/~iris/docs/keyword_thesaurus.pdf

The UK Data Archive HASSET
http://155.245.254.46/services/zhasset. html

Inicialmente basado en el tesauro de la Unesco, el Humanity and Social Science
Electronic Thesaurus (HASSET) ha sido desarrollado por el UK Data Archive, centro
dependiente de la Universidad de Essex, para la recuperacion de informacién conte-
nida en el archivo Biron. El tesauro monolingiie HASSET contiene alrededor de 9.000
términos en inglés sobre todo tipo de materias, aunque con una mayor presencia de
los términos sobre ciencias sociales y humanidades.

UNESCO Thesaurus
http://www.ulcc.ac.uk/unesco/

El tesauro trilingiie (inglés, francés y espafiol) de la UNESCO fue creado para fa-
cilitar la indizacién y recuperaciéon de informacion en las bases de datos de su Red In-
tegrada de Documentacién. La version en linea de este tesauro, actualizada a sep-
tiembre de 1999, ha sido realizada por el Computer Centre de la Universidad de
Londres utilizando la segunda edicion de la version impresa (1995), a la cual se han
anadido ligeras modificaciones. El tesauro contiene 7 4reas de conocimiento divididas
en 89 microtesauros con un total de 4.261 descriptores. El contenido del tesauro pue-
de consultarse bien realizando una busqueda alfabética, o bien siguiendo el orden je-
rarquico de los términos a partir de las siete areas de conocimiento. La pantalla de vi-
sualizacion de un descriptor incluye el nombre del microtesauro al que pertenece, sus
relaciones semdnticas y sus equivalentes en francés y espanol. Desafortunadamente,
este tesauro carece de un buscador que facilite la localizacién de los términos inclui-
dos en el mismo.
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ULCC
UNESCO Thesaurus

e
M [S H United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

Thiz web site allows you to browse the UNESCO Thasaurys. It also provides information about the ZNESCO Thasaurys.

About the UNESCO Thesaurus

Browsing the UNESCO Thesaurus database
Purchasing the UNESCO Thesaurus

About this web site

Copyright statement

kel ol

1. About the UNESCO Thesaurus

The UNESCO Thesaurus is a controlled vocabulary developed by the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization which includes subject terms for the following areas of knowledge: education; science; culture; social and
human sciences; information and communication; and politics, law and economics. It also includes the names of countries
and groupings of countries {political, economic, geographic, ethmic and religious, and linguistic groupings).

As in other subject thezauri, the terms in the ZZNVESCO Thesaurus are linked together by three types of relationships:

YSA
ALLARS
http://vesa.lib.helsinki.fi/

Macrotesauros desarrollados y actualizados por la biblioteca de la Universidad de
Helsinki con versiones en finés (YSA) y sueco (ALLARS) albergados en la misma
pagina. El tesauro YSA contiene cerca de 15.000 términos y diferentes indices de to-
pénimos, animales y deportes, entre otros. El tesauro ALLARS es una versién en sue-
co de menor extension que el anterior: alrededor de 14.200 términos. La forma de con-
sulta es la misma en los dos tesauros: a través del indice sistemadtico, del indice
alfabético o del buscador, que permite el truncamiento a ambos lados del término ele-
gido.

2.2 Tesauros sobre Biblioteconomia, Documentacion y ciencias afines

Analysis, representation, storage, search and retrieval
http://home.hio.no/~tor/infoterm.htm

No se trata de un tesauro propiamente dicho, sino de un indice alfabético con 279
términos en inglés con definiciones sobre Documentacién elaboradas por el comité TC
46/SC 3 de la ISO, entre los cuales los autores de la pdgina, Tor Henriksen y Bjgrn
Lindh, han establecido relaciones semadnticas. Debido a la disposiciéon del contenido
en una unica pagina, la consulta resulta pesada (los autores recomiendan usar el bus-
cador del navegador para localizar términos). Desactualizado.
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ASIS Thesaurus of Information Science
http://www.asis.org/Publications/Thesaurus/tnhome.htm

El Tesauro ASIS de Ciencias de la Informacidn, elaborado por Jessica L. Milstead, es
el mas completo y mejor diseiado de los que se pueden consultar en Internet sobre esta
materia. La version en linea de este tesauro, basada en la segunda edicién (2000) en pa-
pel, contiene 2.152 términos en inglés agrupados en 16 familias jerdrquicas. La consulta
puede hacerse seleccionando una letra en el indice alfabético, un término en el indice je-
rdrquico estdtico o un término cabecera en el indice extensible, lo que mostrara los térmi-
nos especificos de cada uno de ellos. El término seleccionado y sus relaciones semdnticas
se visualizan en una tabla en la parte derecha de la pantalla. El facil manejo del tesauro
hace que la ausencia de un buscador de palabras clave no suponga inconveniente alguno.

Infodata-Thesaurus
http:/twww.iud.fh-darmstadt.de/iud/wwwmeth/publ/example/werkz/infodata/regista2. htm

Se trata de un tesauro bilingiie en alemén e inglés sobre informacién, comunica-
cién y documentacién elaborado por la Escuela Técnica Superior de Postdam para ser-
vir de ayuda en el andlisis y recuperacién de informacion de la base de datos Infoda-
ta. Contiene alrededor de 1.700 términos recogidos en un indice alfabético que ocupa
varias paginas. La estructura del contenido de esta sede web hace que la navegabili-
dad resulte bastante confusa.

Teron 2
http://uexkull.p52s.hio.no/~teron/search2.php3 ?teskode=LIS & spraak=eng

Teron 2 es un proyecto de la facultad de Periodismo, Bibliotecas y Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Oslo para presentar tesauros en la web. Entre los
tesauros que alberga hay uno de corta extension, 279 términos, en inglés, sobre Bi-
blioteconomia y Ciencias de la Informacién. La consulta puede realizarse mediante un
buscador, que permite el truncamiento a ambos lados de los términos, u hojeando los
indices alfabético, jerdrquico y de términos cabecera.

Dentro del proyecto Teron 2 también se encuentran el tesauro del Norsk Institutt
for Luftforskning sobre investigacién del aire en noruego, y el Tesauro Europeo de
Educacién, elaborado por el Consejo Europeo y la Unién Europea, con una version
integra en noruego y versiones reducidas en danés e inglés. El sistema permite reali-
zar busquedas en los tres tesauros simultdneamente o en uno concreto.

Trex
http://fs-infowiss.phil.uni-sb.de/trex/

Terminosaurus Rex es un microtesauro monolingiie sobre Ciencias de la Informa-
cion al que se han afiadido elementos propios de los diccionarios y de los indices bi-
bliograficos. Elaborado en septiembre de 2000 por el departamento de Ciencias de la
Informacién de la Universidad del Sarre, este tesauro en aleman contiene 293 des-
criptores agrupados en tres grandes familias jerdrquicas. La consulta de su contenido
puede realizarse bien hojeando el indice jerdrquico, bien introduciendo una palabra en
el buscador, que truncard automdticamente el término por ambos lados. Junto con cada
término se muestran sus relaciones semanticas, una definicién del mismo, bibliografia
y enlaces a diversas piginas web sobre el tema.
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2.3 Listas de encabezamientos de materias

Humord
http://wgate.bibsys.no/search/pub?base=HUMORD

Humord es la lista de encabezamientos de materias utilizada en el catdlogo colec-
tivo de las bibliotecas noruegas Bibsys. Contiene 26 categorias principales y 17.992
términos con sus correspondientes relaciones semdnticas. Cada término contiene un
enlace a los documentos sobre esa materia recogidos en €l catalogo de Bibsys.

Svenska dmnesord
http://www.amnesord.kb.se/

La Biblioteca Nacional de Suecia ofrece la consulta de su lista de encabezamien-
tos de materias (aproximadamente 30.000 términos), que incluye términos de todo tipo
y topdénimos. En dicha lista se han establecido las relaciones jerdrquicas y de equiva-
lencia entre algunos de sus términos.

Thesaurus de la BUB

Compilacié de termes i noms geografics en catald amb les seves relacions sindnimes, jerarquiques i
associatives, utilitzats en la indexacié i recuperacié de la informacié en el cataleg de la BUB.
Afencié: aquest programari no reconeix correctament el caricter "A". Per aquest motiu ens veiem
obligats a escriure els termes que comencen per "A" en minfiscula.

Biblioteca

Catales Entreu el terme o paraules clau del terme:
-Aatale,

(Fons I
modern)

¢ El terme conté alsuna d'aquestes paraules (OR)
¢ El terme conté totes aquestes paraules (AND)
¢ Paraules parcials (truncament a la dreta)

& Veure la llista alfabética de termes

Buscar terme(s)
10 registres per pagina v

[Ajuda sobre opeions de cercal

Thesaurus de la BUB
http://lluna.bib.ub.es/tesaurus/the3.htm

A pesar del titulo de la pagina y de las grandes similitudes con la estructura de
un tesauro, se trata de una lista de encabezamientos utilizada en la biblioteca de la
Universidad de Barcelona para la indizacion y recuperacion de informacién de su ca-
tdlogo colectivo. Contiene mds de 25.000 términos y topénimos, con sus relaciones
jerdrquicas, asociativas y de equivalencia. Cada término lleva un ndmero de acceso al

catdlogo, que permitird consultar aquellos registros que tengan por materia el citado
término.
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3 Glosarios y diccionarios especializados
3.1 Glosarios

Ariane: glossaire des archives
http://www.amig-group.com/articles/glossaire.htm

La compaiiia francesa Amig, especializada en software para la gestiéon de archi-
vos, recoge en su sede web un glosario breve sobre archivos. Este glosario contiene
97 términos y la traduccidén de los mismos al inglés. A pesar de su brevedad, éste es
uno de los glosarios mds extensos que se puede consultar en Internet sobre el tema.

Digitales Handbuch der Bibliothekswissenschat-Definitionen
http://www.ib.hu-berlin.de/~wumsta/wistru/defalph. html

El Instituto de Biblioteconomia de la Universidad Humboldt de Berlin alberga en
su sede web un glosario sobre Biblioteconomia en aleman elaborado por Walther
Umstitter, profesor de la citada institucion. Este glosario contiene unos 350 términos
relativos a filosofia, biblioteconomia, lingiiistica e informadtica. La consulta es extre-
madamente simple ya que s6lo es necesario pulsar sobre el término deseado para co-
nocer toda la informacién sobre el mismo, en la que puede incluirse, entre otros as-
pectos, su definicidn, las relaciones semdnticas con otros términos, su historia, ejemplos
y homoénimos.

Glossary of Common Library Terms
http://www.lib.utah.edu/science/glossary.html

Glosario en inglés sobre términos de Biblioteconomia e Informadtica creado por el
personal de la J. Willard Marriott Library de la Universidad de Utah para aquellos
usuarios que no estén familiarizados con los términos utilizados en los centros biblio-
tecarios. Contiene 370 términos.

Glossary of Library & Archives Terminology
http://www.lib.auburn.edu/madd/docs/glossary/

Glosario en inglés sobre terminologia sobre informadtica, archivos y bibliotecas ela-
borado por el servicio de bibliotecas de la Auburn University (Alabama, EE.UU.) que
tiene un disefio muy parecido al de ODLIS, aunque es de menor extensidén que éste:
1.225 términos. La presentacién de este recurso imita la del diccionario ODLIS.

Glossary of library terms
http://www.lib.purdue.edu/engr/glossary.html

El personal de la biblioteca de la Universidad de Purdue (West Lafayette, India-
na, EE.UU.) ha elaborado un glosario de términos bibliotecarios en inglés como ayu-
da a sus usuarios. Este glosario contiene mds de 200 términos sobre bibliotecas, in-
formdtica e Internet.

Greenley Library-Information Literacy: Glossary of terms
http://www.farmingdale.edu/campuspages/computingAndLibrary/library/gloss.html

El Servicio de Referencia de la Biblioteca Thomas D. Greenley, perteneciente a
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la Universidad del Estado de Nueva York, alberga en su pagina web un pequefio glo-
sario con 132 términos en inglés sobre Biblioteconomia, Informética e Internet.

Info Pro Glossary
http://www.sir.arizona.edu/school/glossary.html

Alumnos y personal de la Escuela de Recursos de la Informacién y Bibliotecono-
mia de la Universidad de Arizona han elaborado este recurso. Se trata de un glosario en
inglés sobre Biblioteconomia, Archivistica e Informatica con 328 términos y acrénimos.
La consulta puede realizarse desplazdndose por una tnica pagina o pulsando la letra ini-
cial del término deseado en el abecedario que se presenta al principio de la misma.

Information Literacy Glossary
http://www.ycp.edu/library/ifl/glossary.html

Dentro de la sede web del York College de Pennsylvania (EE.UU.) se encuentra
un glosario en inglés realizado por las bibliotecarias de la Schmidt Library, Susan
Campbell y Kimberley Donnelly, para que sirva de ayuda a los alumnos de tecnolo-
gia de la informacion de dicha universidad. En este glosario se muestran las defini-
ciones de 134 términos en inglés sobre Biblioteconomia, Informética e Internet, y, en
algunos casos, sus términos relacionados.

TC 46 / SC 4 Glossary

A-C -- A-association to current-state
D-L -- Data to link process definition

54 Home Pa M-R -- Mandatory-messaging-not-
supported to rsearch (online)
MISO Home Page S-Z -- S (separator) to 239.50-

association

sy
ISO
o

This glossary includes terms from
TC46/SC4 standards that have been
completed or have reached the FDIS ballot
stage. They are compiled here for
reference of standards developers working
on TC48 standards. The standard {or
standards) from which each term came is
referenced at the end of each definition.
These standards are briefly described in
document TC46/SC4 Standards with
Scope Statements. To obtain any of these
standards, see the TC46 SC4 Homepage.

Tarme fram tha fallawina etandarde ara ﬂ

ISO/TC46/SC4 Glossary
http://www.niso.org/sc4gloss.html

La National Information Standards Organization (NISO) de EE.UU. permite la
consulta gratuita de un glosario con mds de 800 términos en inglés y sus definiciones,
extraidos de normas elaboradas por el subcomité (TC 46/ SC 4) de la ISO para apli-
caciones informadticas relacionadas con la Documentacién. Para consultar los términos
hay que pulsar en aquel enlace que coincida con la letra inicial del término buscado.
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Library Science Glossary at AllWords.com
http://www.allwords.com/glossaryPage.php? CAT=LIB

Entre los glosarios que alberga el sitio comercial AllWords.com se incluye uno de
corta extension (149 términos) sobre Biblioteconomia y Documentacién. El contenido
del glosario puede consultarse seleccionando la letra inicial en el abecedario que apa-
rece en la parte superior de la pantalla o bien utilizando el buscador, que permite bus-
car un término exacto y truncamientos a ambos lados de un término.

Library & Technology Glossary
http://colosys.net/three/glossary.htm

El sistema bibliotecario Three Rivers, formado por bibliotecas de Colorado
(EE.UU.) financiadas con dinero ptblico, incluye en su sede web un pequefio glosa-
rio con 200 términos en inglés sobre Biblioteconomia y Tecnologia. La consulta debe
realizarse utilizando la barra de desplazamiento o el buscador del navegador porque
no existe ningtn tipo de ayuda para acceder rdpidamente al contenido deseado.

Multilingual Glossary for Art Librarians
http://www.ifla.org/VIl/s30/pub/mg1.htm

La IFLA recoge en su sede web la versién en linea del Multilingual Glossary for
Art Librarians, obra editada por esta misma institucién en 1996. Es un glosario que
recoge en una Unica pdgina la definicién de 586 términos sobre Biblioteconomia, li-
bros, conservacion de libros y de otros documentos en inglés junto con su traduccién
al alemdn, espafiol, francés, holandés, italiano y sueco, asi como la bibliografia con-
sultada para realizar dicho trabajo. La biisqueda depende de la lengua en la que esté
el término deseado: los términos en inglés deberdn buscarse en el glosario, mientras
que los términos en otras lenguas deben buscarse en el indice correspondiente para
poder enlazar con término equivalente en inglés.

Existe también una version en pdf del glosario http://www.ifla.org/VII/
s30/pub/mg1.pdf

ODLIS: Online Dictionary
http://www.wesu.ctstateu.edu/library/odlis. html

El Online Dictionary of Library and Information Science (ODLIS) es una de las
mejores y mas completas obras de referencia que se pueden encontrar en la Red so-
bre la materia. Este glosario en inglés ha sido creado por Joan M. Reitz, bibliotecaria
y profesora de la Western Connecticut State University, y estd dirigido a usuarios de
bibliotecas, profesionales y estudiantes de «Ciencias de la Informacién». El glosario
contiene 3.424 términos sobre informadtica, historia del libro, gestiéon de bibliotecas y
de colecciones, literatura, nombres de instituciones y acrénimos. La pagina tiene dos
defectos: concentra todo el contenido en una larga y unica pagina, y carece de un bus-
cador de términos. No obstante, la autora ha suplido estas deficiencias, convirtiendo
en enlaces a todos aquellos términos que aparecen en las definiciones y que, a su vez,
tienen su propia definicién en el glosario.
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Termes et définition normalisés des techniques de la documentation
http://www.sonovision-itep.fr/definitions.htm

La empresa Sonovision-Itep, dedicada a la documentacién técnica y la traduccion,
incluye en su sede web una pédgina con un pequefo glosario en francés sobre técnicas
de documentacién. Los 82 términos que contiene el glosario han sido extraidos de di-
versos diccionarios y normas emitidas por entidades francesas e internacionales. El
contenido se presenta en una Unica pagina en cuyo margen derecho hay una serie de
vinculos para hacer mds rdpida la consulta de un término.

=
Université
de Montréal  Faculté des Arts et des Sciences
Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'information
Terminologie de base en sciences de I'information
ABCDEFGIMNPRSTUVW
Présentation
Bibliographie des sources de définitions
Pour commentaires ou suggestions : Michele. Hudon@UMontreal.ca
Page d'accueil de I'EBST
© EBSL, juillet 2000
[ |

Terminologie de base en sciences de 1'information
http://www.fas.umontreal.ca/EBSI/termino/index. html

Un grupo de trabajo de la Escuela de Biblioteconomia y Ciencias de la Informa-
cion de la Universidad de Montreal ha elaborado este recurso. Son 130 términos, en
francés, sobre biblioteconomia, archivistica, gestiéon de la informacién electrénica y
gestion estratégica de la informacién. Este breve glosario, dirigido a los alumnos y al
personal de la propia universidad, contiene elementos propios de un tesauro, como las
relaciones asociativas y de equivalencia. Al consultar un término, se obtiene como re-
sultado una definicién del mismo, su traduccién al inglés y sus términos relacionados.

WKU Library & Museum
http://www.wku.edu/Library/deansoffice/glossary.htm

La sede web del servicio de bibliotecas de la Western Kentucky University y del
Museo de Kentucky alberga un glosario en inglés sobre términos bibliotecarios que ha
creado Penny Papangelis, bibliotecaria de esta misma universidad, como ayuda a sus
usuarios. Este glosario, que ya estd en su tercera edicion, contiene 450 términos. La
consulta se realiza seleccionado la letra inicial en el abecedario que se presenta al prin-
cipio de la pdgina, lo que resulta algo pesado dada la extension de la misma.
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3.2 Diccionarios especializados

19992
http://www.stis.hb.se/personal/mb/diccionario.htm
Bibliotekstermer pa engelska och svenska
http://www stis.hb.se/personal/mb/termer.htm

El profesor de Biblioteconomia en la Bibliotekshdgskolan de Boras (Suecia) Mi-
guel Benito recoge en una pédgina personal parte del material del diccionario multilin-
giie de términos bibliotecarios que publicé en 1996. La primera URL corresponde al
Diccionario de Términos Bibliotecarios que contiene alrededor de 750 términos sobre
Biblioteconomia en espafiol y sus equivalentes en cataldn e inglés. La segunda URL
nos remite a un diccionario bilingiie sueco-inglés que contiene mas de 800 términos
sobre la materia, algunos de ellos con su definicién en sueco. Al carecer de buscado-
res, la consulta de ambos diccionarios resulta algo complicada.

Bibliotheks-Glossar / Library Glossary
http.://'www.Bibliotheks-Glossar.de/
http://www.cyboerg.de/glossar/

Con cerca de 40.000 términos, éste es el diccionario sobre Biblioteconomia mas
extenso que se puede consultar en la Red. Se trata de un diccionario bilingiie alemén-
inglés que incluye términos sobre libros, bibliotecas e informadtica; acrénimos sobre
bibliotecas e informdtica en varios idiomas; y nombres de revistas cientificas de dis-
tintos paises. La consulta se hace a través de un buscador que realiza de forma auto-
madtica un truncamiento de los términos a ambos lados. Para evitarlo se debe escribir
el término entre comillas dejando un espacio en blanco a la izquierda o a la derecha
seglin donde no se desee truncar el término; o a ambos lados del mismo, si se desea
buscar un término exacto. Ha sido elaborado por Birgit Wiegand.

English-Spanish / Spanish-English Language Resources for Library
and Information Science Professional Search
http://eubd1.ugr.es/tony/risweb.isa

Antonio Lozano, profesor de la facultad de Biblioteconomia y Documentacién de
la Universidad de Granada, ha elaborado una base de datos en la que se pueden con-
sultar alrededor de 50.000 términos y expresiones relacionadas con la Bibliotecono-
mia y la Documentacién. Recoge los términos de un glosario inglés-espafiol/espanol-
inglés realizado por la IFLA y una compilacién de términos y expresiones relativas al
campo de la Biblioteconomia y la Documentacién en esas lenguas con la corres-
pondiente traduccion. El sistema permite realizar consultas en todo el contenido de la
base de datos o en cada uno de los recursos, aunque s6lo al hacer bisquedas simples
se consiguen resultados.

Glossary of bibliographic information by language
http://www.mun.ca/library/cat/lang/biblang.htm

La Queen Elizabeth II Library, perteneciente a la Universidad de Newfoundland
(Canadd), incluye entre sus propias herramientas informaticas una serie de dicciona-
rios bilingiies sobre informacién bibliografica que traducen los términos del inglés al
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danés, holandés, francés, alemdn, italiano, latin, noruego, espafiol y sueco. Segin el
diccionario de que se trate, el nimero de términos varfa entre 119 y 181. Los diccio-
narios estdn actualizados a diciembre de 1998 por Charley Pennell, jefe del Departa-
mento de Catalogacion de la citada biblioteca.

La Queens University (Kingston, Canadd) incluye una copia del contenido de es-
tos diccionarios en la pdgina de su biblioteca: http://130.15.161.74/techserv/
biblang.html.

Grand dictionnaire terminologique
http://www.granddictionnaire.com/_fs_global_01.htm

La Office de la Langue Francaise de Québec ha elaborado este diccionario que,
por la gran cantidad de términos que contiene y por el amplio espectro de materias
que abarca, es uno de los mejores diccionarios que se pueden consultar en Internet.
Este diccionario define tres millones de términos en francés, a veces con una nota acla-
ratoria, y da su traduccién al inglés. Los términos que coinciden con la bisqueda son
mostrados en la parte izquierda de la pantalla junto con la materia a la que pertene-
cen, mientras que en la parte derecha aparecen la definicién en francés y la traduc-
cion inglesa del término que se haya seleccionado.

Lexique francais-anglais pour la recherche documentaire
http://www.ccr.jussieu.fr/urfist/fran-ang.htm
Lexique anglais - francais
http://www.ccr.jussieu.fr/urfist/ang-fran.htm

El centro de Paris de la Unidad Regional de Formacién y Promocién para la In-
formacién Cientifica y Técnica (URFIST), ha elaborado dos diccionarios bilingiies
francés-inglés e inglés-francés sobre términos de investigaciéon documental, que con-
tienen 164 y 181 términos respectivamente. Algunos de los términos, independiente-
mente del diccionario en el que se encuentren, tienen una definicién o explicacién en
francés.

Universititsbibliothek Liineburg
http://glossar.ub.uni-lueneburg.de/

Ulrike Michalowsky, directora de la biblioteca de la Universidad de Liineberg, se
ha encargado de la elaboracién de este interesante recurso. Se trata de un diccionario
alemdn-francés que contiene 2.382 términos de multiples materias relacionadas con bi-
bliotecas, archivos, informadtica y ciencias de la informacién. Se puede consultar ho-
jeando el contenido pédgina a pagina o utilizando el buscador, el cual permite el uso
de los dos idiomas y el truncamiento a ambos lados del término. La ausencia de ayu-
da sobre el funcionamiento del sitio hace que no se puedan aprovechar todas las for-
mas de busqueda que éste ofrece.

Gonzalo Mochén y Angela Sorli Rojo
(CINDOC)
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La edicion de revistas cientificas:
guia de buenos usos

Adelaida Roman Roman et al.

Madrid: Centro de Informaciéon y Documentacion Cientifica CINDOC
(CSIC), 2001. 141 p.

ISBN 84-00-07916-7

1900 pts.

Nunca es tarde si la dicha es buena. Y es que se echaba de menos una breve y
sencilla guia como ésta, en forma de manual, para todos aquellos que andamos meti-
dos en la edicién de revistas cientificas y compartimos con los autores el objetivo de
mejorarlas. En siete capitulos, la guia retne las normas fundamentales, aquéllas sin
cuyo cumplimiento la difusion de la revista o su aceptacion por parte de las bases de
datos de prestigio internacional se hace muy dificil.

En el capitulo 1, Papel de las revistas cientificas en la transferencia de conoci-
mientos, Maria José Martin Sempere recuerda que, ademds de vehiculos para la trans-
mision de los conocimientos cientificos, las revistas son también medio de evaluacion
de la investigacién, de la comunidad cientifica y sus intereses (local, nacional e inter-
nacional). La calidad de estas publicaciones, su difusion y su impacto entre la comu-
nidad cientifica reflejan el grado de madurez de un sistema I+D.

Carmen Urdin Caminos analiza en el capitulo 2 el panorama de La edicion de re-
vistas cientificas en Espafia: sus temdticas, sus entidades editoras, su evolucién y su
presencia en la red Internet. Un dato: si el 85% de todo lo que se publica en el mun-
do pertenece a las Ciencias de la Naturaleza y Experimentales, en Espafia son las Cien-
cias Sociales y Humanas, respaldadas por una amplia edicién institucional, las que se
llevan la palma (1.332 de un total de 2.223 titulos). En contrapartida, la edicién pri-
vada edita el 62,7% de las revistas de Medicina.

El tercer capitulo, Normalizacion, a cargo de Elea Giménez Toledo, Adelaida Ro-
man Roman y Manola Vazquez Valero, esta dedicado integramente a las normas que
afectan a los editores y directores de las publicaciones periodicas asi como a aqué-
llas que afectan a los autores de las contribuciones o articulos. En concreto se ana-
lizan y resumen las Directrices UNISIT y normas UNE, ISO, DOI, RDF, etc. que de-
terminan la presentacion formal de las revistas (elementos que deben figurar en la
cubierta, portada, paginas, cabeceras de articulos, etc.), finalizando con las normas es-
peciales para revistas electrénicas. Todo ello en busca de la calidad con el fin de fa-
cilitar el intercambio de informacion.

La Difusion nacional e internacional de las revistas cientificas (capitulo 4), ela-
borado por Elea Giménez Toledo, Isabel Gémez Caridad y Manola Vazquez Valero,
tras distinguir entre difusion directa (tirada, nimero de suscripciones —se echa de me-
nos el canje—, presencia de la revista en catdlogos y bibliotecas) y difusion indirec-
ta (citacion en directorios, bases de datos y presencia en Internet), analiza los crite-
rios para la inclusién de una revista en una base de datos: calidad del contenido,
caracteristicas técnicas o formales, y uso por parte de la comunidad cientifica. Res-
pecto al tan cacareado factor de impacto y los indices de citas introducidos por el ISI,
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se advierte que se trata de un indicador que difiere mucho segiin las disciplinas. Serd
adecuado para las ciencias bdsicas experimentales, pero lo serd menos para las apli-
cadas o las Ciencias Sociales, y prdcticamente es inaplicable en el caso de las Hu-
manidades, (que es nuestro fuerte). Es 16gico, por tanto, que sean muy pocas (en las
paginas 42 y 43 se listan) las revistas espafiolas recogidas en las bases de datos del
ISI. Esto, mds el hecho de que la lengua espaiiola limita el colectivo de potenciales
lectores, mas el hecho de que las comisiones evaluadoras del personal investigador
en Espaiia hayan empleado el factor de impacto (...), con lo cual las publicaciones en
revistas sin factor de impacto recibian un valor nulo, ha llevado a publicar en inglés
y a abandonar las revistas nacionales. Es ahora cuando (no se dice por quién ni cémo)
se estdn realizando diversas actividades que tratan de evaluar la calidad de revistas
mediante criterios indirectos, para llegar a elaborar relaciones de revistas naciona-
les “de calidad”, que sirvan de complemento de los indicadores de uso internacional.

La Gestion de una revista cientifica. Politica editorial (capitulo 5), a cargo de Isa-
bel Goémez Caridad, repasa los factores de calidad a tener en cuenta por los editores:
el interés de la revista, el personal implicado (director, Consejo de Redaccion, Con-
sejo Asesor, Secretaria), financiacion, proceso editorial, distribucién y promocion, etc.
La evaluacién por pares parece ser el método “menos malo posible” de control de
calidad.

El capitulo 6, Elementos de calidad que deben estar presentes en las revistas cien-
tificas convencionales y/o electronicas. Modelos de evaluacion, de Elea Giménez To-
ledo y Adelaida Romdn Romdn se estructura en tres partes. En la primera (elementos
de calidad) reiteran nuevamente todo lo dicho hasta ahora, por lo que sus aportacio-
nes podian haberse integrado en el capitulo pertinente. La segunda analiza los Crite-
rios de calidad especificos para revistas electronicas partiendo de que en ningiin caso
deben obviarse los indicadores citados para las revistas en soporte papel. A ellos se
afiaden el formato o forma de presentacion, la certificacion de version definitiva del
documento, la conservacion de un archivo digital de la revista, seguridad, etc.

En la tercera parte del capitulo, dedicada a los modelos de evaluacidén, se presen-
ta el listado con los pardmetros de calidad suficientemente estudiados y consensuados
que se va a aplicar para la seleccidn del catdlogo iberoamericano LATINDEX y el que
usard el CINDOC para seleccionar las revistas que actualmente vacian las bases de
datos ISOC e ICYT. Pero no nos explican como se estudiaron y consensuaron, ni se
comparan con otros, ni se indican los valores para su aplicacion.

El capitulo 7, de Jorge Pdez Mand, estudia Las revistas cientificas y el derecho de
copia. Més que a las revistas, se refiere a cualquier producto intelectual: el marco ju-
ridico (se extiende en el Libro Verde de la Comision Europea sobre Derechos de Au-
tor), las obras protegidas, los derechos de autor, sus limites, su transmision, su pro-
teccion, las entidades de gestion de esos derechos, etc.

Cierran el libro cuatro interesantes anexos: I. Relacion de normas de interés para
la edicion de revistas cientificas; Il.Relacion de las bases de datos internacionales
multidisciplinares y especializadas mds relevantes; Ill.Relacion de directorios de re-
vistas mds relevantes; 1V.Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Es una pena que esta obra tan interesante parezca conformarse con refundir tra-
bajos dispersos (muchos de los propios autores, como puede apreciarse en la biblio-
grafia que acompafia a cada capitulo). De ahi quiza la falta de unidad, la reiteracion
de conceptos y la ausencia de un andlisis critico que afronte la edicién cientifica des-
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de la perspectiva de nuestra politica de investigacion. La presencia de un ISSN o una
fecha puede objetivarse, pero quizds habria que cuestionarse si siempre es un para-
metro positivo que el Consejo de Redaccidon no sea enddgeno, o los autores, por qué
se utiliza el factor de impacto para la evaluacién de investigadores, en qué lengua que-
remos publicar, la politica de subvenciones, por qué no existe un servicio de anélisis
de citas alternativo al ISI, si es adecuado el sistema de recaudacién y reparto de las
entidades de gestion de derechos de autor, etc. Por otro lado, varias veces en este li-
bro se responsabiliza a los directores y a los editores de la calidad de las revistas cien-
tificas. A trancas y barrancas, es una tarea en la que llevan trabajando desde hace afios
en silencio y soledad institucional, otra pena.

Isidoro Castafio Ballesteros
sepinter @usc.es



Intelligent Technologies in Library and Information
Service Applications

Lancaster, F.W.; Warner, A.
Medford, N.J.: American Society for Information Science and Technology
(ASIST), 2001, 214 p. ISBN: 1-57387-103-6

Este reciente libro, publicado el pasado mes de abril del 2001, es la dltima aporta-
cion de Lancaster que, como el anterior (Information Retrieval Today), esta escrito en
colaboracién con Amy Warner.

La produccion de Lancaster, de la que s6lo se han traducido tres libros al espafiol,
puede considerarse como una de las mas sobresalientes a nivel mundial, especialmente
en el campo de los sistemas de recuperacion de informacion, sin olvidar sus aportacio-
nes a otros campos de la Biblioteconomia y la Documentacién. En toda ella se une a su
gran capacidad de sintesis la claridad expositiva, lo que le proporciona un valor afiadi-
do. Este trabajo, a pesar de la dificultad de la materia, también comparte ambas carac-
teristicas.

El objetivo de los autores es el proporcionar una vision general de la inteligencia
artificial y las tecnologias relacionadas, especialmente de los sistemas expertos. El tra-
bajo deja en un segundo plano aquellos sistemas que se encuentran en fase de prototipo
o experimental, para centrarse en sus aplicaciones presentes y futuras en el campo de la
Biblioteconomia y la Documentacion.

El método utilizado consiste en una revision amplia del tema, mediante sucesivas bus-
quedas en distintas bases de datos, durante los ultimos diez afios. De los resultados de
estas busquedas se ha seleccionado aquella informacién que se ajustaba al objetivo plan-
teado. Posteriormente y en base a los documentos revisados se envié un cuestionario a
empresas y autores para recabar informacién adicional sobre productos y servicios.

En el primer capitulo se examinan las aplicaciones de las tecnologias de inteligen-
cia artificial y los sistemas expertos a las actividades bibliotecarias y de otros servicios
de informacidn: la catalogacion, la indizacién automatizada, la seleccién y adquisicion
de documentos, los servicios expertos de referencia, ayudas a la seleccion de bases de
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datos apropiadas para un tema de interés, los sistemas de recuperacién inteligente y la
clasificacion automatica.

En el segundo capitulo se estudian otras aplicaciones muy relacionadas con las acti-
vidades de informacion. En concreto se centra en el procesamiento inteligente de textos
(como la traduccién y resumen automatico y la generacion y extraccion de textos), los
agentes inteligentes aplicados a la recuperacion de bases de datos personales o corpora-
tivos y en Internet, las interfaces inteligentes, como medio de simplificacién del acceso
a los sistemas de recuperacion de informacion, y los programas de explotaciéon de datos
y de descubrimiento del conocimiento.

El siguiente capitulo analiza las aplicaciones de otros campos, especialmente las
siguientes: los servicios de ayuda telefénica de preguntas y problemas de los clientes, el
diagnéstico médico ayudado por ordenador, y los programas que hacen un analisis cri-
tico de las soluciones humanas a los problemas y los programas disefiados para facilitar
la comunicacién y compartir recursos en red.

El cuarto capitulo proporciona una visién general de las tecnologias generales de
reconocimiento de voz y sonido y de reconocimiento de textos y otro tipo de imagenes.

El quinto y dltimo capitulo contiene las conclusiones e implicaciones de la inteli-
gencia artificial y de los sistemas expertos. Los autores destacan que en una primera fase
de la evolucién de estas tecnologias, que abarca los afos sesenta, setenta y gran parte de
los ochenta, predominaba el optimismo en sus posibilidades. La segunda fase, que va
desde los afos ochenta hasta la actualidad, se caracteriza por la desilusion, al no verse
cumplidas muchas de las expectativas. En la tercera fase, que comenzaria ahora, hay un
retorno al entusiasmo inicial, sobre todo por el gran crecimiento de Internet y de la
WWW. También se considera que en el contexto de los servicios de informacion existe
actualmente un exagerado optimismo sobre las posibilidades de estas tecnologias. Por
ultimo, se resumen las aplicaciones actuales y futuras en las tareas bibliotecarias y las
implicaciones para los gestores de los servicios de informacion.

En la parte final del libro se incluyen cinco apéndices, con los modelos de cartas y
el cuestionario enviados a los autores y empresas, una seleccion de fuentes sobre los
desarrollos actuales de las tecnologias avanzadas de tipo general, direcciones web y
revistas comerciales y universitarias. En el dltimo apéndice se presenta una bibliografia
comentada y una seleccion de textos sobre los criterios para decidir cudando puede estar
justificado un sistema experto.

La bibliografia es muy amplia, de mds de 500 referencias bibliograficas, a pesar de
que, como advierten los autores, solo incluyen una seleccion de aquellos trabajos que
han considerado relevantes para el objetivo del trabajo.

Se trata, por tanto, de un libro de interés para aquellos profesionales de la informa-
cién que quieran tener una vision general de las aplicaciones actuales y potenciales en
este &mbito de las tecnologias de la inteligencia artificial y en especial de los sistemas
expertos, pero que no encontraran un estudio en profundidad de los fundamentos y line-
as generales de experimentacion de estas tecnologias.

Alejandro de la Cueva Martin
Departamento de Historia de la Ciencia y Documentacion.
Universidad de Valencia
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The impact of information on society

Michael W. Hill
Bowker-Saur, 1999, 292 pp.
ISBN 1-85739-124-1

A priori el interés por esta obra aumenta en gran parte si se conoce la personalidad
de su autor, es decir, quién (y como) explica cuanto aparece en la misma. Michael Hill
ha sido un testigo privilegiado de la evolucidén que ha desembocado en la nueva era de
la informacién en la que nos encontramos: quimico formado en Oxford, ocupd varios
cargos en la industria hasta que se incorporé al British Museum (del que mds tarde se
segregd la British Library), ocupando el cargo de director de la Patent Office Library
desde 1968. Mas tarde fue director del UK Chemical Information Service (Ukcis), pre-
sidente del Comité de la BL para la promocién de los servicios online, presidente del
Consejo de Aslib, etc. Durante 12 afios fue delegado del Reino Unido en la FID, y 6 afios
presidente de esta federacion internacional.

Con este curriculum se comprende como Hill es capaz de escribir sobre un abanico
tan grande de temas.

Este libro ofrece una vision general, descriptiva, sosegada y reflexiva de los multi-
ples aspectos que hoy preocupan y que conforman la actual sociedad de la informacion.
Trata desde los cimientos (naturaleza de la informacién y del conocimiento, calidad y
fiabilidad de la informacién, captacién, comunicacién) hasta las implicaciones huma-
nisticas y sociopoliticas (éticas, culturales, econdmicas, medioambientales, educativas y
para las administraciones ptiblicas), pasando por la gestién de la informacién y del cono-
cimiento.

Por un lado el atractivo del libro radica en el hecho de ser una recopilaciéon de mate-
rias diversas realizada por un dnico autor —y no un collage de articulos como es fre-
cuente—, pero por el otro, debido a la relativamente corta extension, el lector debe
resignarse con un tratamiento algo superficial de cada uno. Es por ello, quiza, por lo que
resultan més interesantes los tres capitulos dedicados a los aspectos éticos, que se tratan
mas a fondo y que se subtitulan:

— Expectativas y derechos (derecho a buscar informacion, libertad de usar nuevas
tecnologias, libertad para estudiar e investigar, derecho a conocer, derechos de
los empleados y de los empresarios, censura, libertad de comunicacién).

— Deberes y responsabilidades (reglas y principios —a destacar aqui un pequefio
codigo deontoldgico para los intermediarios—, problema del distanciamiento
entre info-ricos e info-pobres).

— Propiedad intelectual y proteccion de datos (patentes, copyright, publicacién
electrénica, derecho a salvaguardar o a restringir el uso de informacién personal,
legislacion de proteccion de datos).

El dltimo capitulo es un corolario del libro en el que el autor se pregunta si realmente
somos ya «sociedad de la informacidn» y en cualquier caso hacia donde se dirige ésta.
Nos ha parecido algo flojo puesto que se apuntan muchos temas y no se acaba de con-
cluir nada de una forma clara.

En general Hill no pretende exponer grandes teorias sino describir una sucesion de
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hechos, caracteristicas y consideraciones sobre el sector de la informacién. Esta simpli-
cidad es menos aparente para los lectores de habla no inglesa puesto que de vez en cuan-
do el autor emplea giros idiométicos que no resultan faciles para todos, como por ejem-
plo en la afirmacién personal: «I will risk sticking my neck out and forecast that it will
not be long before enthusiasm for information this and information that falls out of
favour, becomes unfashionable, and we shall be able to return to treating it, as we always
used to, as part of the furniture of life».

En resumen, esta obra hace un repaso de todas las cuestiones que més afectan a
nuestra sociedad de la informacion, las cuales se exponen con un estilo que si usdramos
un simil musical, dirfamos que es «minimalista». Su interés es notable pero debe bus-
carse mds en la amplitud de materias descritas que en la profundidad con que se tratan.

Tomads Baiget
Institut d’Estadistica de Catalunya
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41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

17922

Utilizaciéon de visualizaciones
interactivas de datos del registro de
transacciones de la telarafia para
caracterizar los modelos de acceso y el
disefio de sitios de informacion (Using
interactive visualization of WWW log
data to_characterize access patterns

and information site design

Hochheiser H., Shneiderman B,
JASIST 2001, 52, g4ﬁ 331-343,

ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

17923

Suministro de servicios de biblioteca
via Intranet o Internet (Intranet-based
service delivery: making it work)
Peterson M.

Electron. Libr. 2001, 19 1\sl): 19-24,
ISSN 0264-0473, 4 Ref, E

17924
Enfoque orientado al usuario de centros
de orientacion de consulta de la 3
telarana: Museo Mediator &1 la superguia
ara prevencion de la salu
?User—orlented approach to Web
referral: Museo Mediator and_the
h p,e{gulde for health prevention)
aci A M.
Electron. Libr, 2001, 19 ISl): 25-30,
ISSN 0264-0473, 5 Ref, E

17925

Los mejores sitjos de la telarafia sobre

agricultura en inglés desde una .
erspectiva internacional (Best English
anguage Web sites in agriculture from

an international perspective)

Zhang G., Lane D .M.

Electron, Libr. 2001, 19 I&l): 37-41,

SSN 0264-0473,"8 Ref, E

bt

17926

Aspectos econémicos de una red de

descubrimiento de recursos (Economic

aspects of resource dlS_COVCﬁ' network)
alliday L. Oggenhenmc .

J. Doc. 2001, 57, (2): 296-302,

ISSN 0022-0418, 10 Ref, EN

17927

Las tecnologias de Internet en la
region del Himalaya: la experiencia de
los afios 90 (Internet technologies in

the Himalayas: lessons learned during
the 1990s)

Akhtar Sh., G_re%son J.

J. Inform. Sci. 2001 27,]&1\?: 9-17,
ISSN 0165-5515, 14 Ref,

17928

Control de la informacién en la
telaraiia: anilisis de la puesta al dia
de paginas de la telarana (Web
information monitoring: an analysis of
Web Ii)a e updates)

Tan B., Foo S., Hui S.C.

Online Infor. Rev. 2001, 25, (1):

6-18,
ISSN 1468-4527, 22 Ref, EN

17929

Gestion de Intranets para potenciar el
compartimiento de conocimientos:
oportunidades y limitaciones (Managing
Intranets to encourage knowled%e,
sharing: opportunitiés and constraints)
Stoddart L.

Online Infor. Rev. 2001, 25, (1):

19-28,
ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN

17930

Sitio de la telaraiia de recursos
relativos a bibliotecas digitales.
Proyecto DL (A digital library resource
Web site: Project DL)

lﬁo}ghtanek T.R., Hein K.K., Che Kassim

%ilgge Infor. Rev. 2001, 25, (1):
ISSN '1468-4527, 24 Ref, EN

17931

Coémo el servicio de OCLC CORC ayuda
entretejer bibliotecas en la telarafia
(How the OCLC CORC service is helping
weave libraries into the Web)

Covert K.

?nline Infor. Rev. 2001, 25, (1):

1-46,
ISSN 1468-4527, 1 Ref, EN

17932

Clasificacién de portales de la
telarafia que cubren las distintas ireas
de la profesion de bibliotecario en
cualqbuier tipo de biblioteca (Grading
the libr: ortals)

O’Leary K/I

Online 2000, 24, l(i6): 38-44,

ISSN 0146-5422, EN

17933

Metamorfosis sencilla del texto.
Conversion de los resultados de
bisqueda en HTML (A plain text
metamorphosis: converting search
results to HTML)

Ark W., Park S.

Online 2000, 24, }(:6): 53-59,
ISSN 0146-5422, EN
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4103. Ciencias, Ingenieria

17934

Red internacional de informacion

aeroespacial: cooperacién internacional
compartimiento de recursos

{Internauqnal aerospace information

network: international cooperation and

resource sharmé)

Blados W.R., Cotter G.A., Paul Ryan R.

Online Infor. Rev. 2001, 25, (1):

54-61,
ISSN 1468-4527, EN
4104. Medicina, Servicios sanitarios

17935

La traduccién de epénimos médicos
vulgarizados de la lengua inglesa (La
traduction des éponymes médicaux
banalisés de langue “anglaise)

van Hoof H.

Meta 2001, 46 (lg: 82-91

ISSN 0026-0452, 6 Ref, FR

17936

Contribucién a la bibliografia -
lexicografica médica en lengua espafiola
fCQntrlbuthn 4 la bibliographie
exicographique médicale en language

espagnole

Van Hoof H.

Meta 2001, 46 (1’): 179-182,
ISSN 00260452, 72 Ref, ES

51. Analisis de la Informacion
5103. Traduccion y Diccionarios

17937 | L.
Traduccién y modelos candnicos: la
angustia de la desobediencia
fTradu.ctlon et modeles canoniques:
*angoisse de la desobeissance)

Batalha M.C.
Meta 2000, 45, (42: 569-579,
ISSN 0026-0452, 19 Ref, FR

17938

Inyestigacion de la conceptualizacién
del dominio y la descomposicion
escénica en traductores en practicas
(Investigating domain conceptualization
and scene construal in trainee
translators)

an .
Meta 2000, 45, (43: 593-608
ISSN 0026-0452, 16 Ref, EN

17939 | L

La fijacién y la denominacion en la

traduccién -conceptualizacién y
olisemia- (Figement et dénomination)

ejri S.
MeJta 2000, 45, (43: 609-621,
ISSN 0026-0452, 55 Ref, FR

17940

;Reemplazamiento elemento a elemento?
Cuidado!, Aceptabilidad tedrica y
viabilidad practica

Element-for-element replacement?

3eware! There might be a "no-entry’

s1gnt) )
Lotfipour-Saedi K.

Meta 2000, 45 (41): 622-627
ISSN 0026-0452, 11 Ref, EN

17941

Terminologia para traductores,
Implementacion de la norma ISO 12620
(Terminology for translators; an
implementation of ISO 12620)

Bononno R.

Meta 2000, 45, (4?: 646-669

ISSN 0026-0452, 17 Ref, EN

17942

Nucleos conceptuales y traduccién
médica (Noyaux conceptuels et
traduction médicale)

Vandaele S.

Meta 2001, 46, (1?: 16-22

ISSN 0026-0452, 10 Ref, FR

17943

Las distintas formas de decir el

término inglés pattern en los textos

médicos franceses -palabras préstamos-
The many ways of saying "pattern” in
rench medical texts)

Band K.R.M.

Meta 2001, 46 (1_): 22-33

ISSN 0026-0452, 7 Ref, EN

17944 .
Caracteristicas _de los principales
diccionarios médicos franceses: punto
de vista de un traductor (La facture
des principaux dictionnaires médicaux
francais: point de vue d’un traducteur)

Rouleau M.
Meta 2001, 46, (19): 34-55
ISSN 0026-0452, 9 Ref, FR

17945

La traducciéon de nombres adjetivales en
el inglés médico -traduccion del inglés
al francés y caracteristicas

sintacticas ‘de ambos idiomas- (La_
traduction du nom adjectival en anglais
médical)

Maniez F.
Meta 2001, 46, (11): 6-67
ISSN 0026°0452, 19 Ref, FR

17946

Descripcién del lenguaje de la medicina
(Description de la langue de la

médicine) .

Gross G., Mathieu-Colas M.

Meta 2001, 46, (13: 68-81

ISSN 0026-0452, 3 Ref, FR
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17947
Los traductores: estos médicos que son
fieles a los contenidos de los textos
Les traducteurs: ces médecins légistes 5106. Tesauros
u texte

Balliu Ch.
Meta 2001, 46, (1&:S 92-102,

ISSN 0026-0452, 16 Ref, FR 17953

17948 | Los tesauros multilingiies en ¢l mundo

Utilizacion de bases de datos actual. ;No son una solucién ideal?

bibliogrificas especializadas en la (Multilingual thesauri for the modern

traduccién médica (Utilisation des world: no ideal solution?)

bases de données bibliographiques Jomna K., Davies S.

i})éclallsées en traduction médicale) J. Doc. 2001, 57, (2): 284-295,
andaele S. ISSN 0022-0418, 15 Ref, EN

Meta 2001, 46, (lg: 103-116,

ISSN 0026-0452, 8 Ref, FR

17949

Bibliografia seleccionada para la 5107. Terminologia

traduccion de ciencias biomédicas
(Bibliographie sélective pour la
traduction des sciences biomédicales)

Vandagle S.

Meta 2001, 46, (13: 117-127 17954 | L.

ISSN 0026-0452, 216 Ref, FR Clasificacion automatica de conceptos
de contabilidad; resultados previos del

17950 » . andlisis estadistico de frecuencias de

La ensefianza de la traduccion medica. términos en los documentos (On the

;Un doble reto? (L’enseignement de la automatic classification of accounting

traduction médicale: un double défi?) concepts; preliminary results of the

Lee-Jahnke H. statistical analysis of term-document

Meta 2001, 46, (lf: 145-153, frequencies)

ISSN 0026-0452, 19 Ref, FR Gangolly J., Yi-Fang Wu

17951 I‘gevgll%esv. appl. expert Syst. 2000, 6,

Notas sobre la historia de la . gSSN 1361-0244, 12 Ref, EN

traduccion farmacéutica -traduccién de

obras farmacéuticas de tres mil afios 17955, B

antes de Cristo hasta nuestros dias- Estudio de la terminologia

(Notes pour une histoire de la interdisciplinar. Ejemplo de la

traduction ﬁharmaceuthue) economia medioambiental considerando e

van Hoof H. inglés como lengua extranjera (An

Meta 2001, 46, (lg: 154-175, approach to interface terminology: The

ISSN 0026-0452, 63 Ref, FR example of environmental economics in

English as a foreign language)

Resche C.
ISSN 0260432, 18 Ret EN
5104. Indizacién, Clasificacién 0452, 18 Ref, EN
17956
Empleo de términos hibridos
ecolatinos en el lenguaje médico
%mploi de termes hybrides gréco-latins

17952 5
Seleccion estadistica basada en el da&sﬂlg lsangage médical)
O e terminos due el ™ Mieta 2001, 46 (1 7:15
conteniao orpus-based statist i ’ S ’
screening_for clg;ltent-beaxing terms) ISSN 0026-0452, 18 Ref, FR
ASIST 200552, (3): 247-259 17957

05 R N Terminologia de terapia génica
ISSN 1532-2882, 3§ glef’ EN gl_"emllivrilologgie dela thgrap%: génique)

itar

Meta 2001, 46, (1): 183-191,
ISSN 0026-0452, FR

17958

Codificacién de la informacién
conceptual en la gestién de la
terminologia descriptiva -gestion de la
terminologia orientada a la traducciéon
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a la adquisicion de conocimientos-
gCodl_ﬁymg conceptual information in
escripiive termmolggy mamﬁement)
Faber P., Tercedor Sanchez M.
Meta 2001, 46, (13: 192-204
ISSN 0026-0452, 30 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacion
6104. Logical, Lenguajes Ordenador

17959

Aspectos econdémicos de un servicio
nacional reservado electrénico -fondos
de recursos y articulos de revistas y
extractos de'textos de periddicos
montados en red para el acceso del
personal de instituciones de ensefianza
superior- (Economic aspects of a
national electronic reserve service)
Alliday L., Opgenhelm Ch.

J. Do¢. 2001, 57, (3): 434-443,
ISSN 0022-0418, 18 Ref, EN

17960
Formalismo de construccién de medios
ue especifica abstracciones para el

sefio de escenarios de multimedios
(Media construction formalism -MCF-
spec1fy1n§ abstractions for multimedia
scenario es&gn) .
Nanard J., Nanard M., King P.
New Re7v. Hypermed. Multimed. 2000, 6,

g). 7-
SSN 1361-4568, 36 Ref, EN

17961

Documentos, datos, recuperacion de
informacién y XML -len uaje de marcado
extensible- (Documents, data

information retrieval, and XML)

Fichter D., Cervone F.
Online 2000, 24, éé): 30-36,
ISSN 0146-5422. EN

17962

El mito de los aglem&s inteligentes
The myth of intelligent agents)
ott Allen M.
Online 2000, 24, §6f2 45-51,
ISSN 0146-5422, ef, EN

6106. Almacenamiento éptico, hologr.

17963

El boton_contraataca -los hipermedios y
la telarafia mundial- (The button

strikes back)

Hall W.

New {{7ev. Hypermed. Multimed. 2000, 6,
fsX 1361-4568, 33 Ref, EN

17964
Abriendo brecha: tendencias en
hipermedios (Trailblazing: trends in
lgpennedla)

unliffe D. .
New Iaev. Hypermed. Multimed. 2000, 6,

S): 19-
SSN 1361-4568, 86 Ref, EN

17965
El enlace frente al suceso: elementos
activantes y desactivantes en
l;l;s(ermedios basados en el tiempo (The
link vs. the event: activating and
deactivating elements in time-based
hypermedia .

ardman L., Schmitz P., van
(Blssenbruggen J., ten Kate W., Rutledge

Né\ggRlev. Hypermed. Multimed. 2000, 6,
%S'SN 1361-4568, 20 Ref, EN

17966

La historia navegable: la visién del
lector sobre el tiempo del escritor
-las nociones del tiempo en el
hipertexto, sincronizacién de los
componentes de los medios en la
presentacion y registro de las
secuencias de navegacion por el
usuario- (Navigable history: a reader’s
view of writer’s time)

Shipman F .M., Hsieh H.

New Rev. Hypermed. Multimed. 2000, 6,

% 147-167,
SN 1361-4568, 20 Ref, EN

17967
Interactividad en el hipertexto: de la
eleccion a la participacion (Hypertext
interactivity: from choice to
%artlc1pa;10n)

olovchmsicly G., Marshall C.C.
New Rev. Hypermed. Multimed. 2000, 6,

% 169-196,
SN 1361-4568, 33 Ref, EN

17968 .
Tengamos en cuenta a los_ojos. La
importancia de la composicion en la
organizacion espacial. -Relacion entre
semantica ]& estetica en el hipertexto
espacial- (Mind the eye! On the

relevance of composition in spatial
organization)

Neumiiller M. .

New Re2v(j Hypermed. Multimed. 2000, 6,

: 197-202,
gSSN 1361-4568, 20 Ref, EN
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6107. Recuperacion de Informacion

17969

Taxonomias corporativas: informe sobre
una encuesta de la practica corriente
(Corporate taxonomies: report on a
sutvey of current practice)

Gilchrist A.

Online Infor. Rev. 2001, 25, (2):

94-102,
ISSN 1468-4527, 10 Ref, EN

17970

Analisis de las caracteristicas de los
motores de busqueda de imagenes (Image
search engine feature analysis)

Hassan I., Zhaxllg J.

Online Infor. Kev. 2001, 25, (2):

103-114,
ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN

17971

Estudio_basado en un corpus de la
evaluacion comparativa de medidas de la
asociacion estadistica de términos (A
corpus-based a{)pgoa_\ch to comparative
evaluation of statistical term

association measures

Chun§ Y.M., LeelY.

JASIST 2001, 52, §4ﬁ 283-296,

ISSN 1532-2882, 47 Ref, EN

17972
Clasificacion jerarquica efectiva con
pasajes de texto arbitrarios (Effective
ranking with arbitrary passages)
Kaszkiel M., Zobel J,
JASIST 2001, 52, 54}{ 344-364,
ISSN 1532-2882, 52 Ref, EN

17973 »
La biusqueda de informacion en la
telarafia: el pablico y sus peticiones
de busqueda (Searching the Web: the
gubllc and thelr queries

pink A., Wolfram D., Jansen M.B.J.,
Saracevic T,
JASIST 2001, 52, g3£ 226-234,
ISSN 1532-2882, 16 Ref, EN

17974 .
Revisién de los estudios de buisqueda de
informacion en la telarafia y un marco
para futuras l_nvesn%acmnes (A review
of Web searching studies and a
framework for future research)
Jansen B.J., Pooch U.
JASIST 2001, 52 63}{ 235-246,
ISSN 1532-2882, 70 Ref, EN

17975

Anélisis de las peticiones de biisqueda
de imagenes en el campo de la historia
del arte fAn analysis of image queries
in the field of art history)

Chen H.
JASIST 2001, 52, 53}{ 260-273,
ISSN 1532-2882, 42 Ref, EN

17976

El uso por los niiios del motor de
bisqueda de la telarafia Yahooligans!
Comportamiento fisico y cognitivo en
las tareas de investigacion (Children’s
use of the Yahooligans! Web search
enﬁme_: II. Cognitive and physical
behaviors on research tasks)

Bilal D.

JASIST 2001, 52, 82{1 118-136,

ISSN 1532-2882, 45 Ref, EN

17977

Regiones y niveles: medida y mapeo de

la evaluacién de la pertinencia por los

usuarios (Regions and levels: Measurin

and mzx)plrg users’ relevance Judgments%
ink A., Greisdorf H.

JASIST 2001, 52, 6221 161-173,

ISSN 1532-2882, 40 Ref, EN

17978

Representacion multidimensional a
escala de elementos _de referencia de
videos (Multidimensional scaling of
video surrogates)

Goodrum A A.

JASIST 2001, 52, gZ%{ 174-182,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

17979

Tipologia morfoldgica de lenguajes de
recuperaciéon de informacioén
%M%$;1010g10a1 typology of languages
or

Pirkola A.
J. Doc. 2001, 57, (3): 330-348,
ISSN 0022-0418, 44 Ref, EN

17980

Las caracteristicas de textos
documentales afectan a la clasificacién
de los documentos mas relevantes
realizada mediante las peticiones
estructuradas expandidas (Document text
characteristics affect the ranking of

the most relevant documents by expanded
structured %uenes e L
Sormunen E., Kekildinen J., Koivisto
J., Jérvelin K.

J. Doc. 2001, 57, (3): 358-376,
ISSN 0022-0418,39 Ref, EN

17981
Estudio de usuarios en cuestiones de
disefio del PROPIE: Un nuevo entorno
para una interaccién potenciada y valor
anadido de los documentos electronicos
i}A user study of the design issues of
ROPIE: A novel environment for,
enhanced interaction and value-adding
of electronic documentsg .
Liew C.L., Foo* S., C ennuBatl K.R.
J. Doc. 2001, 57, (lé)R 377-426,
ISSN 0022-0418, 71 Ref, EN

17982

Motor eficaz de bisqueda de imagenes en
la telarafia (An effective World Wide

Web image search en%me)

Lu G., Williams B., O}; Ch.

J. Inform. Sci. 2001, 27, é%\] 27-37,
ISSN 0165-5515, 25 Ref,
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17983

Busqueda y catalogacién automaticas de
datos retrospectivos utilizando texto
OCR (Automatic cataloguing and
searching for retrospective data by use

of OCR text)

Tsenl%Y-H.

JASIST 2001, 52, 8522 378-390,

ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

17984

Estudio experimental de la
categorizacion automaética de documentos
médicos (An experimental study in
automatically categorizing medical
documents)

Ribeiro-Neto B., Laender A.H.F., de
Lima L.R.S.

JASIST 2001, 52, gS%{ 391-401,

ISSN 1532-2882, 35 Ref, EN

17985

Expansion de la peticién de bisqueda a
través de las relaciones
léxico-seméanticas (Automatic query
expansion via lexical-semantic
relationships)

Greenberg J.

JASIST 2001, 52, 552{ 402-415,

ISSN 1532-2882, 54 Ref, EN

17986

Compresién de propésito general para

conseguir una recuperacién

satisfactoria (General-purpose

compression for efficient retrieval)

Cannane A., Williams H.E.

JASIST 2001, 52, 55%{ 430-437,

ISSN 1532-2882, 22 Ref, EN

17987

Napster -herramienta sencilla que
ermite buscar y compartir de forma
dcil misica digital- ;Destructor de

los derechos de autor o un héroe de la

distribucién? (Napster: copyright

killer or distribution hero?)

Sherman Ch.

Online 2000, 24, I(:‘6): 16-28,

ISSN 0146-5422, EN

6109. Inteligencia artificial

17988

Sistema experto para definir un periodo
de validez de conocimientos para la
planificacion de organizaciones
-reduccién de errores en la toma de
decisiones- (An expert system for
defining a reliable knowledge period

for planning) .

Ersoz S., Toklu B., Wilson J.

New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

: 3-17,
?SSN 1361-0244, 20 Ref, EN

17989

Sistema experto para la integracién de
indices de ajuste multiples en modelos
de ecuaciones estructurales (An expert
system for integrating multiple fit
indices for structural equation models)
Coovert M.D., Craiger P.

New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

g). 39-5
SSN 1361-0244, 29 Ref, EN

17990
Representacion visual inteligente:
empleo de la inteligencia artificial
ara mejorar las decisiones en el campo
e la contabilidad (Intelligent
visualizations: using artificial
intelligence to improve accounting
decisions)
Dull R.B., Eari) J.B.
New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

5); 57-64
SSN 1361-0244, 35 Ref, EN

17991

La contabilidad en la era de la
informacién (Accounting in the
information age)

Hedlin P.

New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

: 101-111,
%SN 1361-0244, 23 Ref, EN

17992

La auditoria en la era de la

informacion: sistema inteligente

propuesto (Auditing in the information

age: a proposed inte héent system)
ukless F.A., Earp J.B., Ingraham L.R.

Newbl_]{elv‘iSappl. expert Syst. 2000, 6,

SN 1361-0244, 6 Ref, EN
6110. Gestion de Sistemas

17993

Técnicas de gestion de documentos:
revision de la recuperacion de textos y
tecnologias relacionadas (Techniques of
document management: a review of text
{;u;le\]/)alcand related technologies)

€ L.
J. Doc. 2001, 57, (2): 192217,
ISSN 0022-0418, 133 Ref, EN
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71. Reproduccién y Difusion
7101. Redaccién de la Informacién

17994

Papel de los perfiles de usuario en la
filtracion de noticias (The role of
user profiles for news filtering)
Shepherd M., Duffy J.F., Watthers C.,

Gugle N.
JA§IST 2001, 52, 822{ 149-160,
ISSN 1532-2882, 45 Ref, EN

7104. Transferencia de Tecnologia

17995 | . .
Perspectiva del investigador de
ciencias sociales y humanidades sobre
la comunicacion cientifica electrénica
(A researcher’s perspective on
electronic scholarly communication)

%)Onlslyg;e Infor. Rev. 2001, 25, (2):
ISSN '1468-4527, 14 Ref, EN

17996 | L.

La evolucién de las ediciones
preliminares en la comunicacion
cientifica de fisicos y astrénomos (The
e-volution of preprints in the |
scholarly communication of physicists
and astronomers)

Brown C.
JASIST 2001, 52, %3%{ 187-200,
ISSN 1532-2882, 27 Ref, EN

17997

HOTELCO: el uso integrado de CD-ROM, de

la telarafia mundial y de

teleconferencias facilita el estudio de

casos de anilisis y tasacion financiera
(HOTELCO: the integrated use of CD-ROM,
the Web and electronic conferencing to
deliver a case study in financial

analysis and valuation)

Minchington CL., Fry J.

New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

§ : 19-38,
SSN 1361-0244, 6 Ref, EN

17998

Cursos de contabilidad en linea:
consideraciones sobre investigacion y
ensefianza (On-line accounting courses:
considerations for research an

teachinﬁ)

Walsh R.J.

Igevlvlgtelv. appl. expert Syst. 2000, 6,
gSSN 1361-0244, 22 Ref, EN

17999

Beneficios y retos de la ensefianza de
la contabilidad en un aula sin papeles
(The benefits and challenges of
teaching accounting in a paperless
classroom) .

Lamberton B., Roohani S.

New Rev. appl. expert Syst. 2000, 6,

?: 147-159,
SSN 1361-0244, 13 Ref, EN
7105. Publicacién electrénica

18000

Desarrollos en revistas digitales

i_ll)e\(elopments in digital g)urnals)
alliday L., Oppenheim Ch.

J. Doc. 2001, 57, %23 260-283,

ISSN 0022-0418, 153 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

Renardus: fomento de la colaboracién
entre pasarelas tematicas cientificas
en Europa (Renardus: fostering
collaboration between academic subject
ﬁateways in Europe)

uxley L.
02nlline Infor. Rev. 2001, 25, (2):

1 - B
ISSN 1468-4527, 4 Ref, EN

18002
Desarrollo de un marco XML para un
sistema de suministro electrénico de
documentos (Developing an XML framewor
for an electronic document delivery
system)

ien- hlanngu., Ruey-Shun Chen

I

Electron. Libr. 2001, 19, (2):
102-110,

ISSN 0264-0473, 11 Ref, EN
18003

Pasarela de Servicios de Medios
Electrénicos -GEMS-. -Implementacién de
una biblioteca digital en la

universidad tecnolégica de Nanyan
Singapur- %}ateway to Electronic Media
Services (GEMS .

Oi May W., Al-Hawamdeh S.

J. Inform. Sci. 2001, 27,&3: 19-26,

ISSN 0165-5515, 15 Ref,
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81. Apoyo a la Informacién
8102. Bibliometria

18004

Contrastacién de los puntos de vista de
revistas de ingenieria de software:
opciones de cocitacion de autores y
asignacién del vocabulario por el
indizador (Contrasting views of
software englqeermg ournals: author
cocitation choices and indexer
vocabulary assignments

Marion L.S., McCain K.W.

JASIST 2001, 52, 5421 297-308,
ISSN 1532-2882, 37 Ref, EN

18005

Efecto de la telarana sobre el
comportamiento de citacion de
estudiantes universitarios entre 1996 y
1999 (The effect of the Web on
under%raduate citation behavior
1996-1999

Davis P.M., Cohen S.A.

JASIST 2001, 52, 8421 309-314,

ISSN 1532-2882, 16 Ref, EN

18006

Ajuste del complicado rompecabezas de
la citacién: visualizacién dela
informacion en el analisis de dominios
(Fitting the jigsaw of citation:
information visualization in domain
analysis

Chen Ch., Paul R.J., O’Keefe B.
JASIST 2001, 52, %421 315-330,

ISSN 1532-2882, 22 Ref, EN

18007

Referenciacion colectiva indirecta
-ICR- en las revistas mas importantes
de la fisica. Parte I. Estudio
bibliométrico a nivel de revista
cientifica (Indirect-collective
referencing -ICR- in the elite journal
literature of Physics. 1. A literature
science study on the journal level)
Széva-Kovits E.

JASIST 2001, 52, i3 : 201-211,
ISSN 1532-2882, 31 Ref, EN

18008

Estructura cognitiva de la
investigacion cardiovascular actual
(The cognitive structure of current
cardiovascular research)

Jarneving B.

Scientometrics 2001, 50, (3):

365-389,
ISSN 0138-9130, 9 Ref, EN

18009

Evaluacién de las tendencias en la
publicacién en la investigacién
clinica: ;En qué grado son fiables las
bases de datos medicas? (Evaluating
publication trends in clinical

research: How reliable are medical
databases?)

Ojasoo T., Maisonneuve H., Dore J.C.
Scientometrics 2001, 50, (3):

391-404,
ISSN 0138-9130, 23 Ref, EN

18010

La inmunologia en Brasil: cien afios
después de sus comienzos -analisis de
su impacto en la investigacién
biomédica estudiando el periodo
1981-1995- (Brazilian immunology: one
hundred years later

Dos Santos N.F., Rumjanek V.M.
Scientometrics 2001, 50, (3):

405-418,
ISSN 0138-9130, 9 Ref, EN

18011

El principio de Rescher sobre la
disminucién de beneficios marginales en
la investigacién cientifica (Rescher’s
principle of decreasing marginal

returns of scientific researci
Wagner-Débler R.

Scientometrics 2001, 50, (3):

419-436,

ISSN 0138-9130, 34 Ref, EN

18012
Produccion cientifica: andlisis
estadistico de autores de fisica,
1800-1900 (Scientific production: A
statistical analysis of authors in
hysics, 1800-1900)
uber J.C., Wagner-Dobler R.
Scientometrics 2001, 50, (3):
437-453

ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

18013

¢Qué factores determinan que un
articulo cientifico del campo de la
demografia sea mas o menos influyente?
(What makes a scientific article
influential?. The case of demographers)
Van Dalen H.P., Henkens K.
Scientometrics 2001, 50, (3):

455-482,
ISSN 0138-9130, 48 Ref, EN

18014

Tasas_de citacién, exportacién de
conocimientos dy visibilidad
internacional de revistas de
dermatologia reco§idas y no recogidas
en el Journal Citation Reports
(Citation rates, knowledge export and
international visibility of dermatology
journals listed and not listed in the
ournal Citation Reports)

Stegmann J., Grohmann G.
Scientometrics 2001, 50, (3):

483-502,
ISSN 0138-9130, 27 Ref, EN

18015

Analisis bibliométrico de las
publicaciones de fisica en Corea en el
periodo 1994-1998 (A bibliometric

356

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 3, 2001



Seccion bibliografica

analysis of physics publications in
Korga, 1993—1}1998) P
Kim M.J

m J.
g(c)i;ntometrics 2001, 50, (3):
ISSN 0138-9130, 24 Ref, EN

18016

Financiacién externa de las
universidades alemanas. ;Puede ser un
indicador de la actividad cientifica?
(Third party funding of German
universities. An indicator of research
activity?)

Hornsbostel S.

Scientometrics 2001, 50, (3):

523-537,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

18017

Un intento de definir algunas |
categorias basicas de escientometria y
de clasificar los indicadores de
escientometria evaluativa (An attempt
for defining some basic categories of
scientometrics and classifying the
indicators of evaluative

scientometrics)

Vinkler P.

Scientometrics 2001, 50, (3):

539-545,
ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

18018

Los autores como citantes durante su
vida profesional (Authors as citers
over time

White H.D.
JASIST 2001, 52, 222{ 87-108,
ISSN 1532-2882, 85 Ref, EN

18019

;El esfuerzo doble da lugar a un
impacto doble?. Vision critica de la
coautoria internacional en quimica
(Double effort = Double impact?. A
critical view at international
co-authorship in chemistry)

Glinzel W., Schubert A,
Scientometrics 2001, 50, (2):

199-214,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

18020

Por qué Cataluiia no puede ser
considerada como un sistema de
innovacién regional (Why catalonia
cannot be considered as a regional
innovation system)

Riba Vilanova M., Leydesdorff L.
Scientometrics 2001, 50, (2):

215-240,
ISSN 0138-9130, 63 Ref, EN

18021

Visibilidad internacional central de
las publicaciones de si(éuiatria de
Brasil de 1981 a 199 } entral
international visibility of Brazilian
?sg%%l;iatric publications from 1981 to

Leta J., Jacques R., Figueira I., de
Meis L.
gcientometrics 2001, 50, (2):

ISSN 0138-9130, 23 Ref, EN

18022

La norma de universalismo en las
ciencias. Diferencias por razon de sexo
y origen social en los investigadores
en Dinamarca (The norm of universalism
in sciences. Social origin and gender

of researchers in Denmark)

Andersen H.

Scientometrics 2001, 50, (2):

255-272,
ISSN 0138-9130, 24 Ref, EN

18023 L
Entramados en redes de citacion:
Investigacion de la estructura de
grafos de citacion (Lattices in
citation networks: An investigation
into the structure of citation graphs)
Fang Y., Rousseau R.
Scientometrics 2001, 50, (2):

273-287,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

18024

Sesgo, estructura y calidad de la
indizacion de citaciones (Bias,
estructure and quality in citation
indexing)

Salzarulo L., von Ins M.
Scientometrics 2001, 50, (2):

289-299,
ISSN 0138-9130, 4 Ref, EN

18025
Dos décadas de Scientometrics. Campo
interdisciplinar representado por su
revista lider (Two decades of ~
"Scientometrics". An interdisciplinary
field represented by its leading

oumalf)

choepflin U., Glinzel W.
Scientometrics 2001, 50, (2):

301-312,
ISSN 0138-9130, 8 Ref, EN

18026

Cambios estructurales en la 3
invmtligclon en ciencia ﬁ' tecno]ogsla
en La India (Structural changes in S&T
research in India)

Rai L.P., Kumar N., Madan S.
Scientometrics 2001, 50, (2):

313-321,
ISSN 0138-9130, 7 Ref, EN

18027

Produccion cientifica: analisis
estadistico de autores de légica
matemética (Scientific production: A
statistical analysis of authors in
mathematical logic)

Hurber J.C., Wagner-Dobler R.
g%entometrlcs 01, 50, 2):

ISSN 0138-9130, 33 Ref, EN

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 3, 2001

357



Seccion bibliografica

18028

Citaciones de todos los autores frente
a citaciones de sélo el primer
autor.-Inconyvenientes del empleo de
citaciones sélo al primer autor sin
tener en cuenta al resto de los
participantes- (All author citations
versus first author citations)

Persson O.

ggigentometrlcs 2001, 50, (2):

ISSN 0138-9130, 6 Ref, EN

18029

Resultados de los factores de impacto
de la telaraiia calculados mediante el
motor de bisqueda Crawler diseiiado
especificamente para este fin (Results
from a Web impact factor Crawler)
Thelwall M.

J. Doc. 2001, 57, (2): 177-191,

ISSN 0022-0418, 23 Ref, EN

18030
Observaciones referentes al factor de
impacto sincrénico de dos y tres afios
basado en la base de datos del Chinese
Science Citation (Observations
concerning the two- and three-year
synchronous impact factor based on the
hinese Science Citation Database)
Rousseau R., Jin B., Yang N., Liu X.
J. Doc. 2001, 57, (3): 349-357,
ISSN 0022-0418, 17 Ref, EN

18031

Tendencias en el agradecimiento
mencion en la bibliografia cientifica
de ciencias de la informacion
(Acknowledgement trends in the research
literature of information science)

Cronin B.

J. Doc. 2001, 57, (3): 427-433,

ISSN 0022-0418, 18 Ref, EN

18032

La bibliometria y mas alla:
ensamientos sobre_el andlisis de citas
asado en la telarafa (Bibliometrics

and beyond: some thoughts on Web-based

citation analysis)

Cronin B.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (]1\?: 1-7,

ISSN 0165-5515, 52 Ref, E

18033
Enlaces entre construccion de la

informacién y mejora de la informacién.

Entropia y distribuciones
bibliométricas (Links between
information construction and
information gain. Entropy and
bibliometric distributions

Lafouge T., Michel Ch,

J. Inform. Sci. 2001, 27,15%\?: 39-49,
ISSN 0165-5515, 14 Ref,

18034

Analisis no infométrico de la relaciéon
entre el tiemgo medio de citaciér:ﬁy la
productividad o niimero de articulos de
una revista (A noninformetric analysis

of the relationship between citation
age and journal productivity)

Jiél;g’ll“hZOOI,*Sl gSﬁ 371-377,
ISSN 1532-2882, 33 Ref, EN

8103. Estudios de Usuarios

18035
Evaluacion del uso de terminales de
gantallas piblicas en las bibliotecas

e la Universidad del Estado de Arizona
(Evaluating the use of public PC
workstations at the Arizona State
University libraries)
Konomos P., Herrington S.
Electron. Libr. 2000, 18, (6):

403-407,
ISSN 0264-0473, EN

18036

Estudio de la dindmica de interés de

los usuarios con una representacién

mediante un modelo de tres descriptores

Learning user interest dynamics with a
ree-descriptor representation

Widyantoro D.H., Ioerger T.R., Yen J.

JASIST 2001, 52, 93%{ 12-225,

ISSN 1532-2882, 27 Ref, EN

18037

Modelizacion de los cambios en el
interés de los usuarios mediante un
enfoque bayesiano (Modelling user
interest shift using a bayesian

approach)

Lam W., Mostafa J.

JASIST 2001, 52, §5%{ 416-429,
ISSN 1532-2882, 18 Ref, EN
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