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ESTUDIOS

ANALISIS DE REFERENCIAS BASADO EN UN MODELO
DE ESPACIOS VECTORIALES: LA INVESTIGACION

EN HISTORIA CONTEMPORANEA EN JAEN

DURANTE 1990-1995

José Luis Ortega Priego*

Resumen. La representacion espacial de las relaciones que existen entre los in-
vestigadores en Historia Contemporanea de Jaén durante el periodo 1990-
1995 a través de su comportamiento en la realizacién de las citas es el ob-
jetivo de este trabajo. A través de un andlisis de referencias basado en un
Modelo de Espacios Vectoriales (VSM) y representado graficamente a tra-
vés del Escalamiento Multidimensional (MDS) se obtienen resultados sobre
los frentes de investigacién, quién los encabeza y quiénes forman parte de
los mismos, y las relaciones «discipulo / maestro» existentes entre los in-
vestigadores.

Palabras clave: bibliometria; andlisis de citas; Modelo de Espacios Vectoria-
les (VSM); Escalamiento Multidimensional (MDS); mapas de la ciencia;
historia contemporanea.

Abstract. The spatial performance of the relationships there are among resear-
chers in Contemporary History of Jaén for 1990-1995 through their beha-
viour in citing process is the objective of this work. Through reference
analysis based on Vectorial Spaces Model (VSM) and displayed in a gra-
phic thanks to Multidimensional Scaling (MDS) results about research fronts
are obtained: who leads them, who participates, and the «disciple/master»
relationships established among researchers.

Keywords: bibliometrics; citation analysis; Vectorial Spaces Model (VSM);
Multidimensional Scaling (MDS); mapping of science; contemporary history.

Introduccion

En las dos tltimas décadas, los estudios de referencias y citas estdn cobrando un
gran desarrollo dentro de la Bibliometria y la Cienciometria. A mediados de los afios
sesenta, Solla Price (1) empieza a estudiar las relaciones entre los trabajos cientificos
a través de sus citas, y en los setenta Small (2) presenta sus primeros estudios sobre
la capacidad de la co-citacion de trabajos para estudiar la afinidad de contenido de los
trabajos cientificos. Pero es en los afios ochenta cuando White y Griffith (3) concre-
tan las investigaciones en el andlisis de co-citacién de autores (ACA).

Un aspecto muy interesante de los andlisis de citas es la aplicacion de técnicas
multivariantes para su estudio. Se puede obtener una representacion gréfica, ya que las
similitudes entre trabajos o autores se pueden transformar en distancias y éstas pro-
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yectarse en un espacio dimensional a través de diferentes modelos (clustering, PCA,
MDS, etc.). Es lo que se ha venido a denominar los «mapas de la ciencia» (Mapping
of Science) que Noyons (4) define como «paisajes de campos de investigacion cien-
tifica creados por el andlisis cuantitativo de datos bibliograficos». En este ambito cabe
destacar los trabajos de Garfield (5, 6, 7) en el ISI, donde bajo el nombre de «Scien-
tography» desarrolla representaciones graficas a partir de un articulo o una revista para
la identificacion de los frentes de investigacién mds punteros o el nacimiento de nue-
vas disciplinas.

También cabe destacar los proyectos que Noyons y Van Raan (8, 9, 10) y Noyons
et. al. (11) estan desarrollando en el CTWS de la Universidad de Leiden, sobre la cons-
truccion de mapas a partir del andlisis de co-ocurrencias de palabras y autores.

Finalmente no podemos olvidar los trabajos que Leydesdorff (12, 13, 14, 15), en
Amsterdam, estd desarrollando sobre la importancia de la «Triple Helix» (universidad-
industria-gobierno) en los procesos de investigacion cientifica.

En Espafia se puede destacar el trabajo de Moya y Jiménez (16) sobre la identifi-
cacion de los frentes de investigacion en Biblioteconomia y Documentacion a través
de los andlisis de citas de autores, y existen trabajos en castellano que describen es-
tas técnicas (17, 18).

De este modo la cita, definida como «una transaccion intelectual, un reconoci-
miento expreso de una «deuda intelectual» hacia una fuente de informacién previa»
(19), se ha convertido en un medio para conocer y estudiar las relaciones o vinculos
que pueden existir entre autores, titulos, revistas y campos de investigacion.

Sin embargo, el valor de la cita como medio para el estudio de la productividad
de un autor, el factor de impacto de una publicacién o el mapeo de una comunidad
cientifica, es objeto de diversas controversias. Mientras que para unos (20) la cita ad-
quiere un grado de validez hasta el punto de convertir los estudios de citas en una
ciencia independiente «Citationology», para otros (19, 21, 22) la cita puede ser in-
fluenciada por intereses personales y arbitrarios que desvirtian su valor objetivo.

La aparicion de la red Internet y su cardcter hipertexto ha multiplicado atin maés si
cabe el valor de la cita, ya que ésta se nos muestra como un medio potente, no s6lo
para comprender la organizacién y configuraciéon de la red (23, 24, 25), sino como
una herramienta mds en las investigaciones sobre recuperacion de informacién (26) o
evaluacién de recursos electrénicos dentro de Internet —Google, CiteSeer— (27, 28).

Por tltimo, el uso de estas técnicas dentro del campo de las Humanidades es ine-
xistente en Espafia, aunque si se aprecia en el extranjero (29, 30). Sélo cabe destacar
los andlisis bibliométricos cuantitativos de Rodriguez Alcalde (31) sobre la investiga-
cién en Prehistoria, Rubio (32) sobre el periodo del franquismo y Ruiz Franco (33)
sobre la Guerra Civil.

1 Objetivos

El propésito principal de este trabajo es la representacidn espacial de las relacio-
nes que existen entre los investigadores en Historia Contempordnea de Jaén durante
el periodo 1990-1995 a través de su comportamiento en la realizacién de las citas. Se
busca proyectar los grupos de autores en funcién de a quién y con qué frecuencia ci-
tan a otros autores del mismo dmbito de investigacion, destacando asi las escuelas o
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las tendencias generales de determinados grupos a la hora de citar. De esta manera,
los grupos que se identifiquen no sélo serdn agrupados por afinidad temadtica, sino tam-
bién por afinidad en su comportamiento a la hora de citar a uno u otro autor.

2 Metodologia
2.1 Campo de estudio

La poblacién objeto de estudio estd constituida por un total de 22 autores que han
trabajado sobre la Historia Contempordnea en Jaén durante el periodo 1990-1995. La
eleccion de este campo de estudio se debe a:

1.° El comportamiento mds subjetivo en la realizacién de sus citas, los aspectos
ideoldgicos de éstas (33) y el valor de la «cita ad hominem», que posee la His-
toria nos permiten representar las escuelas y las relaciones «maestro/discipu-
lo» que existen en la comunidad.

2.° El nivel mas bajo de especializacién, lo que hace que las citas nunca se reali-
cen por afinidad temdtica. Si se hubiera optado por un nivel mds general (His-
toria de Jaén) los grupos se identificarian claramente por especialidades, en vez
de por autores.

3.° Las publicaciones en Historia Contempordnea en Jaén presentan un nimero
mayor con respecto a otras especialidades, lo que hace que la especialidad no
esté localizada en un tnico dmbito, lo que favorece distintos «enfoques» de la
realidad histdrica, y asi distintas escuelas.

4.° Los autores se circunscriben a un determinado tema de investigacion, lo que
nos ofrece ademds una vision de los frentes de investigacion (16).

2.2 Software y herramientas

Para la realizacion de este trabajo se ha contado con una tabla desarrollada en Mi-
crosoft Excel 2000» (34) donde se han cuantificado las referencias de los autores y
los célculos de similitud. Para desarrollar el modelo de escalamiento multidimensio-
nal se ha contado con el programa ViSta: Sistema Estadistico Visual, version 5.0.5 en
castellano, especializado en cdlculos estadisticos y modelos espaciales, desarrollado
por Forrest W. Young (35). Finalmente se ha utilizado Unlead PhotoImpact 3.02 Spe-
cial Edition (36) para el retoque de la imagen generada por el modelo.

2.3. Seleccion de autores

El proceso de seleccion de autores se ha realizado en dos fases:

1.° Se han identificado y seleccionado previamente todas las revistas de investi-
gacion histdrica o que al menos contengan algin articulo de investigacion his-
térica, aunque ese no sea el objetivo de la publicacidn, que se han publicado
en la provincia de Jaén durante el periodo 1990-1995 (tabla I).
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2.° Una vez extraidos los articulos relevantes (Historia Contempordnea en Jaén)
se han tomado las citas contenidas con el propésito de ampliar de la forma mas
exhaustiva posible el nimero de trabajos que se encontraban dispersos en pu-
blicaciones fordneas a la provincia o de temdtica alejada. Este tipo de publi-
caciones son principalmente las ponencias de congresos.

Las publicaciones que aglutinan un mayor nimero de trabajos son el Boletin del
Instituto de Estudios Giennenses y el Boletin de la Cdmara de Comercio que repre-
sentan el 34% y 28% respectivamente de los articulos.

Una vez seleccionadas las publicaciones se vacian los 46 articulos que versan so-
bre la Historia Contemporédnea en Jaén y provincia. Y a partir de éstos, se extrae un
total de 218 citas, de las que a su vez se extrae un total de 22 autores.

Tabla I
Listados de publicaciones

Revista Articulos Frecuencia
Boletin de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Jaén 16 0,34782609

Boletin del Instituto de Estudios Giennenses 13 0,2826087
2* Congreso de Historia de Jaén 1991 6 0,13043478
Senda de los Huertos 2 0,04347826
Alsur 2 0,04347826
Cédice 2 0,04347826
Revista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Jaén 1 0,02173913
11° Congreso «Hespérides» de Profesores Investigadores 1992 1 0,02173913
6° Simposium de Historia Econémica 1992 1 0,02173913
6° Congreso de Andalucismo Histdrico 1993 1 0,02173913
Anuario de Historia Contempordnea 1 0,02173913
46 1

2.4. Seleccion de citas

Con la lista de autores comenzamos a sefialar el nimero de referencias que cada
autor estd haciendo a los autores ya contenidos en la lista. Asf se van extrayendo una
por una las referencias que cada autor va haciendo. Una vez expresadas las referencias
en una pequefia plantilla se pasan a una tabla formada en cada fila por el autor
y en cada columna por el resto de autores, sefialdndose en cada campo si hace o no
hace referencia a ese autor y el nimero de veces. Estos datos se muestran en la tabla
II, donde la columna «total» indica el nimero total de referencias hechas por cada au-
tor, y la diagonal indica el nimero de veces que cada autor referencia trabajos propios.

3.5 Modelo de Espacios Vectoriales (VSM)

Como se puede apreciar, la tabla construida nos ofrece las similitudes que cada
autor, a través de sus referencias, presenta con respecto a los demds autores. Se cons-
truye asi un perfil de cada autor modelado por su comportamiento a la hora de citar
al resto de investigadores. Esto hace posible que cada tupla de un autor se pueda con-
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vertir en un vector donde A represente al autor, el subindice i el orden del autor, el
superindice n el nimero de dimensiones y R las referencias a cada autor, siendo asi
su representacion:

A= R R ..., R"

Antes de proceder al andlisis se equiparan todas las referencias a una medida co-
mun, ya que un autor que haya publicado més, o que sus trabajos contengan mads re-
ferencias no representa lo mismo que aquél que ha publicado una sola obra con muy
pocas referencias. Asi se equiparan todas las referencias dividiendo cada una entre el
total de las referencias realizadas por el autor y asi se ve el valor o preponderancia de
cada referencia en el nimero total de cada autor. La férmula serfa:

R!
>R

Y la tabla III muestra el resultado.

2.6 Matriz de similaridad

Una vez obtenidos los vectores de n-dimensiones (en este caso 22 dimensiones)
se procede a construir una matriz de similaridad. Con ella trataremos de medir el gra-
do de semejanza que existe entre cada vector. Para ello se va a tomar la férmula del
coseno de Salton (37), ya que genera una menor dispersiéon y una mayor compacta-
cion de los resultados en un modelo de escalamiento multidimensional (MDS) (38),
mientras que las de Dice (39) y Jaccard (40), con resultados muy similares, mantie-
nen muchas diferencias con las similaridades extremas. Asi pues, la formula del co-
seno serfa:

X RiR.i

SAM AN = _—
VI R2ZR,

De esta forma se obtiene la matriz de similaridad. Los valores de similaridad en-
tre los diferentes autores vienen expresados en una escala (0,1) en la que los valores
mds cercanos al 0 expresan una gradual disimilaridad, diferencia entre autores, mien-
tras que los mds cercanos al 1 demuestran un mayor grado de similitud, hasta llegar
a un punto de similaridad total como sucede con las similaridades de los mismos au-
tores S(A,, A;) = 1. Por otro lado, valga decir que al tratarse de un producto escalar, o
sea, una multiplicacién entre dos vectores, el orden no altera el producto por lo que
S(A;, A)) = S(A;, A).

2.7 Matriz de distancias

Una vez calculadas las similitudes pasamos a representar las distancias que exis-
ten entre cada vector en este espacio n-dimensional. Para ello transformaremos las si-
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militudes en distancias, restindoles 1 a las similitudes. De esta forma tendremos cuan-
to difieren unos autores de otros.

2.8 Agrupamiento

Una vez calculadas las similitudes y sus distancias se procede a la representacion
gréfica de los datos. Como habiamos dicho, nuestro objetivo era representar las rela-
ciones que existen entre diversos autores y los frentes de investigacién que de ahi sur-
gen. Para ello existen diferentes técnicas multivariantes que nos permiten el agrupa-
miento y la representacion espacial de diferentes objetos, como son las técnicas de
Clustering, Andlisis de Componentes Principales (PCA) y el Escalamiento Multidi-
mensional (MDS) (16).

En este caso se ha optado por el Escalamiento Multidimensional cldsico o métri-
co (41), no sélo porque encaja de forma muy efectiva con Modelos de Espacios Vec-
toriales (38), sino porque permite la construccion de mapas de una realidad abstracta.

El MDS consiste en «un conjunto de técnicas de andlisis de datos cuya finalidad
es mostrar la distancia entre los datos a través de una representacién geométrica» (42).
Su origen estd en los estudios de Torgerson en el MDS métrico (43) y Kruskal en el
no-métrico (44). Mediante este algoritmo se reduce un espacio vectorial de n-dimen-
siones a otro de 2 o 3 dimensiones, lo cual permite la representacién grafica de estos
vectores y ver su posicionamiento en el espacio.

4 Resultados

El resultado del modelo de escalamiento multidimensional (MDS) presenta un gra-
do de stress de 0,409 mads elevado que el alcanzado por Moya (16), aunque como se-
flala Young (35) «el valor de stress se ve afectado por el nimero de estimulos y di-
mensiones, siendo practicamente imposible decir si un valor particular es bueno o
malo».

Como hemos comentado, las comparaciones entre autores se realizan en funcién
de su comportamiento a la hora de citar a otros autores; de esta forma los «clusters»
que aparecen son grupos de autores que citan a los mismos autores y con una fre-
cuencia elevada. Como se muestra en la tabla IV, los grupos han sido definidos por
el nombre del autor o autores que concentran en mayor medida las citas de estos gru-
pos.

Asi el grupo 1 se caracteriza porque todos sus autores citan a Julio Artillo y con
una alta frecuencia. Esto es debido a que Artillo es pionero en las investigaciones en
la segunda mitad del siglo XIX, tema también principal de los autores que le citan.

Por otro lado, el grupo 2 estd formado por autores que citan principalmente a
Eduardo Araque, motivado en este caso por afinidad tematica en el campo de la in-
vestigacion geografica y forestal, lo que muestra el marcado cardcter periférico del
grupo.

Por otro lado, el grupo 3, més difuso, lo forman autores con una mayor vincula-
ciéon a Cobo Romero, con tematicas relativas a la primera mitad del siglo XX (Gue-
rra Civil, Educacién). Dentro de este grupo merece destacar un subgrupo formado sélo
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Figura 1
Mapa de referencias de los autores
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Tabla IV
Grupos y frentes de investigacion identificados
Grupos Autores Denominacion Fuentes de investigacion

1 (A4, A15, A10, A13, A18) J. Artillo Politica, s. XIX
2 (A21, A6, A7, All, A12) E. Araque Geografia, M. Forestal
3 (A3, A9, A19, Al4, A22) F. Cobo Romero Guerra Civil, s. X1x
4 (A8, A17, Al6, A2) A. Gay Armenteros Guerra Civil, Mineria, s. XI1X

por dos autores, A. Tarifa y M. Ortiz que representa el frente méas destacado en estu-
dios demograficos, iniciados anteriormente por Cobo Romero.

Y por ultimo, el grupo 4 situado en el centro de la figura, dirige sus citas de for-
ma mds clara a Gay Armenteros, trata los temas relativos a la Guerra Civil y segun-
da mitad del XIX. No deja de ser significativo el hecho de que dos de los nominado-
res de grupo (Artillo y Cobo Romero) formen parte de este ultimo grupo. Esto es
debido a que estos autores se apoyan a su vez en los trabajos de Gay Armenteros, de-
cano de la investigacion historica contempordnea en Jaén, y actiian como puente en-
tre Gay Armenteros y los investigadores del grupo 3.

Aparte de la definicién de los grupos de investigacion se pueden extraer otros re-
sultados, como es el hecho de que a medida que nos alejamos del centro, los grupos
son mds definidos y claros, asi los principales grupos los encontramos en la periferia.
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Por el contrario, a medida que nos acercamos al centro, los grupos son mas difusos y
no representan una tendencia definida en sus referencias, sino que se dispersan en to-
dos los grupos o autores que tienen alrededor. Asi el grupo del centro se puede decir
que estd a medio camino entre los grupos 1, 2 y 3.

También se aprecia la existencia de autores no definidos claramente en ningtn gru-
po sino que actian a modo de nexos entre estos grupos, como el autor Lépez Corde-
ro, el mds productivo de todos, y que se sitia entre los grupos 3, 4 y 1. Igual sucede
con los autores Coronas e Higueras.

Por ultimo, los autores que nombran los grupos (Artillo, Araque, Cobo Romero y
Gay) son autores que poseen una dilatada actividad investigadora en este campo, que
se remonta a 15 o 20 afios atrds. Esto confirma la relacion «discipulo/maestro» que
existe en estos grupos, al ser estos autores referencia en los procesos de investigacion
histérica en Jaén. El hecho de que algunos de estos autores se encuentre dentro de sus
propios grupos se debe a un alto indice de autocitacion (Araque, 0,8333)

4 Conclusiones

Como se ha podido ver, el andlisis de referencias nos aporta una perspectiva nue-
va del estudio de las comunidades cientificas, ya que desde el andlisis de citas pode-
mos observar a una comunidad desde «arriba», esto es, a los autores mas reconocidos,
mads veteranos, mas asentados en la investigacién. El andlisis de referencias nos ofre-
ce una mirada en contrapicado, ofreciéndonos la imagen de los autores mas noveles,
menos asentados y menos conocidos, pero que, no cabe duda, son parte importante en
los procesos de investigacion y que serdn los llamados a la consolidacién y perfec-
cionamiento de campos de investigacién o a la creaciéon de nuevos frentes.

Las relaciones «discipulo/maestro» localizadas en este trabajo no hacen sino con-
firmar este hecho dindmico de la ciencia, en el que las generaciones se van renovan-
do en los procesos de investigacion, y con ellas los temas y las metodologias. Por ello,
el uso de estas técnicas en modelos o mapas dindmicos nos podria aportar una infor-
macién muy valiosa sobre estas relaciones generacionales.

Esta claro que este trabajo sélo puede ser contemplado como un botén de mues-
tra, un modelo atin en estado de embridn, pero que su aplicacion en otras facetas no
estrictamente bibliométricas nos puede aportar datos significativos sobre otras reali-
dades. Su uso en el 4mbito de la recuperacion de informacién nos permitiria presen-
tar sistemas de recuperacion cualitativos y de un alto valor informativo para la docu-
mentacién cientifica. Por otro lado, su adaptacion a los indicadores de evaluacién de
la actividad cientifica y técnica seria un hecho importante para la toma de decisiones
en politicas cientificas.

Por ultimo, la inefable ayuda que hoy en dia estdn suponiendo para la bibliome-
tria los modelos multivariantes es indiscutible. En concreto, el Modelo de Espacios
Vectoriales (VSM), y su representacién grafica a través del Escalamiento Multidi-
mensional (MDS), han demostrado ser de gran utilidad a la hora de analizar pobla-
ciones con una alta cantidad de variables. La cantidad y la calidad de informaciones
que estos modelos nos suministran deben tenerse en cuenta, no sélo para la Biblio-
metria sino para cualquier otro aspecto en el dmbito de la Documentacién.
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MEDICION DE LAS ACTIVIDADES DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA. ESTADISTICAS E INDICADORES
EMPLEADOS

Rosa Sancho*

Resumen: Se presenta una relacién de los procesos seguidos para obtener los

datos estadisticos relativos a las actividades de ciencia y tecnologia, y la
subsiguiente produccién de indicadores. Se indican las organizaciones in-
ternacionales encargadas de marcar las directrices a seguir en todos los
paises para conseguir la comparacion internacional de dichos indicadores.
Se analizan los principales indicadores utilizados en politica cientifica, como
son: de inversiones en I+D (recursos econdmicos y humanos dedicados a
1+D), de resultados (produccién cientifica, citas, patentes y balanza de pa-
gos tecnoldgicos). Se tratan también los indicadores de innovacién tecno-
lI6gica. Se aportan algunos datos comparativos de indicadores de I+D de al-
gunos paises.

Palabras clave: estadisticas de C y T, estadisticas de I+D, indicadores de I+D;

directrices para estadisticas de I+D, indicadores de inversiones en I+D, in-
dicadores de resultados de I+D, indicadores de innovacién.

Abstracts: This paper deals with the state of the art of science and technology

statistics and indicators and the processes to obtain them. Some of the in-
ternational organisations in charge to specify guidelines to reach interna-
tional comparison, are presented. The main indicators used in science po-
licy are presented: input indicators, those are, R&D investment (government
budget, expenditure, and human resources on R&D); output indicators, R&D
results (scientific production, citation analysis, patents, technology balance
of payments). Indicators related to technological innovation are also consi-
dered. Comparative data on R&D indicators for some countries are presen-
ted.

Keywords: S&T statistics, R&D indicators, S&T statistic guidelines, R&D in-

put indicators, R&D output indicators, innovation indicators.

1 Introduccion

El desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién asi como sus interaccio-
nes, se consideran factores determinantes tanto para asegurar el crecimiento econémi-
co y el bienestar social, como para la creacién de empleo y el aumento de la compe-

titividad internacional.

Sin embargo, dicho desarrollo y difusién de la ciencia y la tecnologia es un pro-
ceso extremadamente complejo, dindmico y heterogéneo, debido, precisamente, a la
multiplicidad e intensidad de relaciones y vinculos entre todos los componentes de los

Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (1).

* CINDOC (CSIC). Correo-e: rosa.sancho@myct.es
Recibido: 6-6-01; 2.* version: 8-9-01.
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El proceso cientifico se puede considerar como un balance coste-beneficio, o in-
version-resultado («input-output»), seglin los modelos econdémicos. Los costes o in-
versiones en ciencia son tangibles y se miden con los mismos patrones que otras ac-
tividades, es decir, en términos de recursos financieros aportados, gastos originados y
recursos humanos disponibles. Por el contrario, los resultados o beneficios de la cien-
cia son intangibles, multidimensionales, y practicamente imposibles de cuantificar en
términos econdmicos. Téngase en cuenta que lo que se trata de medir es la produc-
cion y el aumento del conocimiento y éste es un concepto intangible y acumulativo.
Ademads, estos beneficios de la ciencia se revelan sélo indirectamente y, a menudo,
con mucho retraso, por lo que el coste-beneficio de la ciencia no se puede estimar se-
glin modelos convencionales.

Cualquier proyecto de medicidn, andlisis o evaluacion de la actividad cientifica o
técnica requiere necesariamente un trabajo estadistico previo de toma de datos bdsi-
cos y posterior andlisis de los mismos, para llegar a construir los necesarios indica-
dores de dicha actividad.

Se ha requerido un gran esfuerzo en todo el mundo hasta disponer de estadisticas
e indicadores vélidos y comparables internacionalmente acerca de los aspectos cuan-
tificables de los Sistemas de Ciencia y Tecnologia, en cada pais.

2 Estadisticas de I+D

Desde el punto de vista estadistico, la C y T han sido consideradas durante mu-
chos afios dreas muy especificas y aisladas, cuyas estadisticas, en caso de realizarse,
eran utilizadas por grupos muy especializados de economistas. En 1930, se realizaron
en la Unién Soviética los primeros intentos de medicién de la investigacion y el de-
sarrollo experimental (I+D), aplicando datos estadisticos, y en 1940 se iniciaron en los
Estados Unidos. Sin embargo, no fue hasta 1950 cuando la National Science Founda-
tion (NSF), de EE.UU., decidi6 enviar periddicamente a las empresas norteamericanas
una encuesta para recabar datos estadisticos de la I+D que se realizaba en ellas.

A partir de los anos 50, la mayoria de los paises con economias de libre mercado,
estimulados por el rdpido crecimiento de los recursos nacionales dedicados a I+D, co-
menzaron a recoger datos sobre estas materias por medio de encuestas estadisticas. Sin
embargo, al analizar dichas encuestas se encontraron grandes diferencias, tanto en los
conceptos como en los métodos empleados por los distintos paises, lo que hizo impo-
sibles las comparaciones internacionales. Se hacia necesario, por tanto, normalizar los
métodos empleados en las encuestas, como ya se habia hecho con las estadisticas eco-
némicas o sociales, lo que exigfa utilizar conceptos armonizados internacionalmente.

Algunas instituciones internacionales se ocupan desde entonces de esta tarea. A con-
tinuacién se describen brevemente las mds importantes de Europa: OCDE (Organiza-
cién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, formada por 25 paises); y EU-
ROSTAT (Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas, formada por 15 paises).

2.1 OCDE

La experiencia adquirida por la NSF ejercié gran influencia en la OCDE, la cual,
en 1963, decidié analizar los diversos métodos empleados para las encuestas sobre
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gastos de investigacion y desarrollo experimental y los problemas técnicos que se pre-
sentaban en la medicién de los recursos (presupuesto y personal dedicados a 1+D), en
sus paises miembros. Con este propdsito se celebrd en Frascati, cerca de Roma, la pri-
mera reunidon de expertos en estadisticas de los paises de la OCDE. Surgi6 asi el
documento: Metodologia normalizada propuesta para las encuestas sobre investiga-
cion y desarrollo experimental. Este documento, una vez revisado y aceptado por
los expertos de todos los paises miembros de la OCDE, se denominé Manual de Fras-
cati (2).

Dicho Manual aporta las definiciones bésicas de los conceptos empleados en la
actividades de I+D, asi como la distincion entre I+D y otras actividades conexas, y
determina las normas y métodos para disefiar las encuestas que recogen los datos es-
tadisticos que permitan reflejar las inversiones y el personal dedicado a actividades de
I+D, de la misma manera en cada pais (3). Desde su creacion, el Manual de Frasca-
ti se ha convertido, de hecho, en la tnica guia internacional que existe sobre norma-
lizacién de la toma de datos estadisticos para la medida de inversiones en I+D. Su me-
todologia es adoptada y utilizada tanto en los paises miembros de la OCDE, como en
el resto del mundo.

Hasta la fecha ha tenido 5 ediciones, la 6* y tltima serd publicada previsiblemen-
te en 2002. En cada una de ellas se fueron introduciendo nuevos conceptos y mejo-
rando las definiciones de los mismos, se propiciaron desgloses mds detallados, se in-
trodujeron nuevas clasificaciones funcionales, se ampliaron los campos y objetivos,
etc. Tras las sucesivas ediciones, se iba produciendo una apreciable mejora en las téc-
nicas de encuesta, con lo que aumentaron la precision y comparabilidad de los datos.

A partir de este momento, la OCDE, basdndose en el principio de consenso co-
mun entre sus paises miembros, es el lider mundial en el desarrollo de manuales es-
tadisticos tendentes a homogeneizar, a nivel internacional, los procedimientos para la
seleccion y recogida de datos estadisticos de C y T y los subsiguientes indicadores.

El desarrollo de estas tareas no seria posible sin la estrecha cooperacién con otras
organizaciones internacionales involucradas asimismo en la normalizacidn estadistica
(EUROSTAT, UNESCO, etc.), asi como con las agencias nacionales responsables de
la recogida de los datos en cada paifs (Institutos Nacionales de Estadistica).

A partir del Manual de Frascati, la OCDE ha editado otros, conocidos como de la
Familia Frascati, sobre la recopilacién e interpretacion de datos estadisticos relativos
a actividades cientificas, tecnoldgicas o innovadoras, los cuales se van revisando y am-
pliando peridédicamente (tabla I).

En la actualidad, los Manuales sobre Patentes e Innovacion estan siendo revisa-
dos, y se estudia la posibilidad de creacién de un nuevo Manual sobre Productos e In-
dustrias de Alta Tecnologfa.

La antigua idea de crear un Manual sobre Bibliometria ha sido abandonada al en-
contrar una fuerte aposicién en algunos paises, debido, fundamentalmente, a los pro-
blemas de la fuente utilizada universalmente para obtener los datos de publicaciones
e impacto (Science Citation Index), la cual, por sus importantes limitaciones, no pue-
de ser considerada apta para asegurar una adecuada comparacién internacional, sobre
todo para paises no anglosajones y periféricos. Se aportardn mas detalles al respecto
en el capitulo de Bibliometria. Sin embargo, la OCDE ha desarrollado unas instruc-
ciones para el uso de la Bibliometria como indicador de ciencia y tecnologia, que cu-
bre tanto literatura cientifica como patentes (4, 5).
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Tabla I
Manuales metodologicos de la OCDE para la medicion de las actividades cienti-
ficas y tecnologicas (Manuales de la Familia Frascati)

Tipo de datos Titulo

Inversiones y gastos en I+D Meétodo tipo para realizar encuestas sobre la
investigacion y desarrollo experimental
(Manual de Frascati, 1963, 1970, 1976, 1981,
1983, y 2002, en preparacion).

Estadisticas de I+D y medida de los resultados en
ensefanza superior. (Suplemento del Manual de
Frascati, 1989)

Balanza de Pagos Tecnoldgicos Meétodo para el recuento e interpretacion de datos

(BPT) sobre balanza de pagos tecnoldgicos (Manual de
BPT, 1990)

Innovacién Directrices para el recuento e interpretacion de
datos sobre innovacion tecnoldgica (Manual de
Oslo, 1992)

Patentes Utilizacién de los datos de patentes como

indicadores de ciencia y tecnologia (Manual
de Patentes, 1994)

Recursos Humanos en Cy T Manual sobre la medida de recursos humanos en
ciencia y tecnologia (Manual de Canberra, 1995)

La OCDE elabora y publica repertorios y bases de datos de series temporales de
indicadores de C y T donde se recogen los datos suministrados por todos sus paises
miembros; los mds importantes son: Main Science and Tecnology Indicators (6), que
se publica dos veces al afio, y Basic Science and Technology Statistics (7), que se edi-
ta cado dos afios.

2.2 Comisiéon Europea. EUROSTAT

La oficina de estadisticas de I+D e Innovacidn, de la Direccion General XIII de
la Unién Europea (EUROSTAT), publica informes anuales sobre la financiacién pu-
blica de I+D en los estados miembros de la UE (en la actualidad, formada por 15 pa-
ises), Research and Development Annual Statistics (8). Dichos informes anuales pro-
porcionan series cronoldgicas de datos, que se obtienen de encuestas anuales que llevan
a cabo los paises miembros.

Las estadisticas de I+D de EUROSTAT tienen dos caracteristicas peculiares; la
primera es que los datos se presentan distribuidos por regiones en todos los paises de
la UE (en Espafia, por Comunidades Auténomas). Hay que mencionar que OCDE esta
estudiando la posibilidad de aplicar también distribuciones regionales, aunque, de mo-
mento, encuentra oposicidon por parte de algunos paises no europeos. La otra caracte-
ristica es que los datos de financiacion publica se presentan desglosados por los obje-
tivos socioecondmicos de la investigacién, conforme a la nomenclatura NABS
(Nomenclatura para el Andlisis y Comparacién de Presupuestos Cientificos).
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La Comisiéon Europea (CE) ha publicado la segunda edicién de los Indicadores
Europeos de C y T (Second European Report on S&T Indicators) (9), obra muy inte-
resante y de gran complejidad tanto por la enorme profusién de datos aportados, como
por los exhaustivos andlisis comparativos que hace de ellos, tanto entre los paises eu-
ropeos como entre éstos y el resto del mundo.

Por otra parte, en el afio 2000, la CE encargé un ejercicio de evaluacién compa-
rativa («benchmarking») de las politicas cientificas llevadas a cabo en sus 15 paises
miembros, utilizando 20 indicadores de C y T procedentes tanto de las fuentes de cada
pais, como del propio EUROSTAT (10). Esta iniciativa tiene como objetivo apoyar el
intento europeo de crear el llamado «Espacio Europeo de Investigacion».

2.3 Instituciones encargadas de las estadisticas nacionales

Los datos estadisticos nacionales de C y T se recopilan normalmente mediante en-
cuestas disefiadas en las respectivas oficinas estadisticas (en Espafia, en el Instituto
Nacional de Estadistica, INE), de acuerdo con las normas y metodologia propuestas
por la OCDE y EUROSTAT. Dichas encuestas, de obligado cumplimiento segin las
leyes de cada pais, se envian, de forma regular, a las respectivas instituciones publi-
cas o privadas ejecutoras de I+D, para ser cumplimentadas. Asi se consiguen series
temporales y tendencias. En Espaiia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) publi-
ca cada dos afios el compendio: Estadisticas sobre las actividades de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnologico. I+D (11), fruto del tratamiento de los datos ob-
tenidos de dichas encuestas.

Paralelamente al andlisis nacional, los datos se envian a las organizaciones OCDE
y EUROSTAT, las cuales elaboran y publican repertorios y bases de datos de series
temporales de indicadores de C y T de todos sus paises miembros, como se ha dicho
anteriormente (6, 7, 8). Estas series se pueden considerar razonablemente comparables
desde 1970.

No todos los datos de C y T se recogen a través de encuestas, sino que se obtie-
nen de otras fuentes pensadas originariamente para otros propdsitos administrativos,
como son los datos de los Presupuestos Generales del Estado, los de patentes, y los
de balanza de pagos tecnoldgicos.

Actualmente, las estadisticas de C y T se deben ajustar a los cambios en la estruc-
tura econdmica de los paises. En algunos se considera prioritaria la inclusién de en-
cuestas y estudios de I+D en las industrias de servicios, y la recogida de datos mas de-
tallados sobre flujos internacionales de C y T. Asimismo, es cada vez mds importante
la medicidn de la transferencia de tecnologia y la movilidad de los investigadores.

3 Indicadores de I+D

Se pueden definir como «indicadores» los pardmetros que se utilizan en el proce-
so evaluador de cualquier actividad. Normalmente se emplea un conjunto de ellos,
cada uno de los cuales pone de relieve una faceta del objeto de la evaluacién. Esto se
hace evidente en el caso de la ciencia, que al ser multidimensional, no podré valorar-
se con un indicador simple.
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Dado que no existen «valores de referencia» para los indicadores de C y T (por
ejemplo, no se puede precisar el valor éptimo de la inversién en 1+D, o cudl es la pro-
porcién adecuada de cientificos por poblacién activa), la evaluacién de la ciencia por
medio de indicadores sélo se puede basar en comparaciones internacionales. No obs-
tante, las comparaciones entre paises presentan algunos problemas, ya que éstos di-
fieren en las estructuras econdmicas, culturales e historicas, y tienen distintos sistemas
de I+D.

Desde los afios 50, el nimero de indicadores disponibles de C y T se ha incre-
mentado en progresiéon geométrica (véase tabla II) (12).

Tabla II
Desarrollo de los indicadores de C y T con el tiempo.
Principales indicadores utilizados

Afios 50 y 60 Afios 70 Afios 80 Aiios 90
Inversiones y gastos en Inversiones y gastos en Inverersiones y gastos en| Inverersiones y gastos en
I+D I+D I+D I+D

Patentes Patentes Patentes

Balanza de pagos tecnol. | Balanza de pagos tecnol. | Balanza de pago tecnol.
Productos alta tecnologia | Productos alta tecnol.
Bibliometria Bibliometria

Recursos humanos Recursos humanos
Innovacion (encuestas) Innovacion (encuestas)
Innovacién mencionada en
literatura cientifica
Soporte ptiblico a tecnol.
industriales

Inversiones intangibles
Indicadores de tecnol.

de infor. y comunicac.

Una vez analizados los datos y elaborados los indicadores, éstos permiten com-
parar las inversiones en I+D entre los diferentes paises, y entre un mismo pais a lo
largo de distintos periodos de tiempo.

Tradicionalmente, se ha hecho una distincion entre los indicadores de inversiones,
resultados e impacto (13). A continuacién se describen los principales indicadores uti-
lizados cuyos datos se recogen y analizan segin una metodologia normalizada.

3.1 Indicadores de inversiones en I+D
Miden los recursos nacionales dedicados a ciencia y tecnologia. Se trata de los pri-

meros indicadores utilizados y los mds cominmente aceptados para evaluar y compa-
rar los esfuerzos en I+D en los diferentes paises y regiones. Estos son:
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3.1.1 Indicadores de financiaciéon publica destinada a I+D

Porcentaje de los Presupuestos Nacionales destinado a I+D. Este indicador mues-
tra la importancia relativa concedida a la [+D, en un pafs, en relacién con otros obje-
tivos del Estado.

En Espaiia, las partidas asignadas a cada organismo ptiblico se presentan detalla-
das anualmente en el apartado Funcién 54, de los Presupuestos Generales del Estado.

3.1.2 Indicadores de gastos en actividades de I+D

Lo que se mide es el gasto interno total, tanto publico como privado, que realizan
los organismos ejecutores de I+D (Empresas, Educacién Superior y Administracidn),
para llevar a cabo sus actividades sistemdticas de I+D. La proporcién entre el gasto
publico (ejecutado por la Administracion) y privado (ejecutado en las empresas), va-
ria considerablemente entre los paises. En Espafia, la proporcién es aproximadamente
del 50%

Este indicador expresa el esfuerzo relativo realizado por un pais para crear nuevo
conocimiento y para diseminar o transferir el ya existente.

El gasto en [+D como porcentaje del Producto Interior Bruto (PIB) de un pais, es
el indicador por excelencia y el més utilizado por los politicos. Indica la «intensidad»
de la I+D nacional.

El gasto en I+D es un indicador de «input», lo que significa que mide sélo el es-
fuerzo dedicado a I+D, pero no la eficacia con la que dicho esfuerzo llega a producir
nuevo conocimiento. Es decir, deberia esperarse que los paises que gastan aproxima-
damente la misma proporcioén de dinero en I+D, alcanzarian unos resultados también
proporcionales, pero no es asi; de hecho, éstos pueden variar grandemente en funcién
de la eficacia de sus Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

3.1.2.1 Gasto en I+D en la industria

Senala la importancia relativa de los gastos que realizan las empresas en I+D, en
relacién al total de la economia del pais. Se pueden contar también las ayudas publi-
cas para la I+D ejecutada en la industria. Este indicador expresa la fortaleza del sec-
tor industrial en el pais, es decir, la «intensidad» de la I+D llevada a cabo en las in-
dustrias.

Los gastos generados por la I+D industrial indican también la competencia indus-
trial de un pafs, ya que se trata de cantidades que se emplean en investigacion dirigi-
da y aplicada a solucionar los problemas o necesidades de las industrias, directamen-
te conectadas con objetivos econdmicos.

3.1.2.2 Gasto de I+D en la Ensefianza Superior y en la Administracion

El gasto en I+D en la Ensefianza Superior expresa el esfuerzo relativo empleado
en la [+D ejecutada en las universidades, principalmente, respecto al total del pais. El
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mismo concepto, aplicado a la Administracion, indica igualmente el esfuerzo en [+D
de los Organismos Publicos de Investigacion, que pertenecen a la Administracién, res-
pecto al total.

El Manual de Frascati recomienda la distribucién de los recursos y gastos dedi-
cados a [+D segtn los sectores de ejecucion y financiacion, por campos de la ciencia
y segun tipo de investigacion.

3.1.3 Ejemplos comparativos

Como ejemplo de la aplicacién de los indicadores de 1+D, se aportan algunos da-
tos procedentes del informe elaborado por la Comisién Europea (10), sobre la eva-
luacién comparativa de sus paises.

Intensidad en I+D (porcentaje del PIB dedicado a I+D)

En 1999, las cifras mds altas, en porcentajes, las proporcionan EE.UU. (2,62%) y
Japén (2,91%). A la UE le corresponde de media 1,92%. Dentro de la UE, Suecia y
Finlandia alcanzan el médximo valor para la intensidad en I+D, con 3,7% y 3,3%, res-
pectivamente. El menor porcentaje corresponde a Espafia, 0,89%, Portugal, 0,78% y
Grecia, 0,51%.

Gasto en I+D financiada por la industria, en relacion al «output» industrial

Se relaciona el porcentaje de gasto en I+D de la industria, respecto al dinero que
origina ésta. Asi, en 1999, el esfuerzo relativo hecho por la industria para financiar la
I+D es muy bajo en la UE (1,4%), en relaciéon con EE.UU. (2,1%), y Japén (2,5%).

En la UE, Suecia, con un 3,9% y Finlandia, con el 3,2%, ocupan los primeros
puestos, mientras que Espafia, con el 0,58% ocupa el tercer lugar mas bajo.

3.2. Recursos humanos dedicados a I+D

El desarrollo econdmico y social estd estrechamente ligado a la produccién, ad-
quisicién y uso del conocimiento. El disponer de recursos humanos cualificados es
esencial para la generacion y difusién del conocimiento.

En este capitulo se pueden distinguir dos conceptos en relaciéon con los recursos
humanos. El mds restringido, encontrado en el Manual de Frascati, que se refiere al
«personal» dedicado a I+D, y el mds general, propuesto por el Manual de Canberra,
que se ocupa de la «reserva de personal» para I+D, en general, es decir, de los re-
cursos humanos, tanto reales como potenciales.

3.2.1 Personal dedicado a I+D

Los indicadores de personal dedicado a I+D expresan el nimero de personas to-
tal o parcialmente dedicadas a I+D, en relacion con el total de habitantes o de pobla-
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cioén activa del pais. También se puede medir el personal en EJC (Equivalente a Jor-
nada Completa), en relacién con poblacién activa.

El Manual de Frascati aconseja que se haga la distribucion entre «investigadores»
y «otro personal de I+D» (ayudantes, técnicos, etc.), y que se distribuya por organis-
mos en los que trabaja dicho personal (Educacién Superior, Empresas, Administra-
cion), y, a su vez, se desglose por disciplina, segtin la Clasificacion ISCO, de ocupa-
cion (International Standard Classification of Ocupation), y Cualificacién: segtin la
Clasificacién ISCED por nivel de educacidn (International Standard Classification of
Education).

Un nuevo indicador a considerar es el nimero de nuevos doctores en relacion con
el total de poblacion o poblacion activa, que expresa el porcentaje de recursos huma-
nos altamente cualificados disponibles para I+D.

3.2.2 Reserva de personal dedicado a I+D

Como se ha indicado anteriormente, a pesar de que el Manual de Frascati trata
con detalle el tema de personal dedicado a I+D, con el tiempo se vio que este con-
cepto quedaba algo limitado. Por esta razon, en 1995, la OCDE, en colaboracién con
EUROSTAT, y con consenso de sus paises miembros, elaboré un nuevo Manual es-
tadistico para la medida de Recursos Humanos en C y T, conocido como Manual de
Canberra (14), que proporciona un marco mas amplio para el andlisis de la cobertu-
ra de recursos humanos en términos de cualificacién y de empleo habitual de dicho
personal, asi como de existencias de personal («stocks») y flujos del personal.

Se refiere a los recursos humanos dedicados tanto real como potencialmente a la
generacion, avance, difusién y aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos.
Es decir, su cobertura abarca a todas las personas con cualificaciones formales ISCED,
en nivel 5 o mayor (licenciado o doctor), estén o no empleadas en actividades de [+D.
Por ejemplo, investigadores desempleados o trabajando en otra actividad, asi como a
las personas empleadas, no cualificadas, que trabajen en una ocupacién de I+D, para
la que se requieren normalmente dichas cualificaciones (15).

Estos indicadores recogen los recursos humanos, desglosados por cualificacion,
tipo de empleo y sector (Industria, Educacién Superior, Centros Publicos de Investi-
gacion, etc.); asi como los flujos de entrada de dicho personal (en el sistema educati-
vo e inmigracién) y de salida (jubilacion, retirada y emigracién), que intervienen en
el proceso. Se contabilizan también los posibles efectivos («stocks» de personal).

Hay que advertir que no todos los paises recogen datos sobre efectivos y flujos de
personal. Ademads, la obtencién de dichos datos mediante encuestas sobre personas
cualificadas desempleadas o ejerciendo otra actividad distinta de la I+D, no es fécil.
En algunos paises se emplean las bases de datos de la Seguridad Social como fuente
de datos de empleo o desempleo de cientificos e ingenieros, y para averiguar la mo-
vilidad de los especialistas, segin sectores (fabricacion, servicios, empresas, etc.) (16).

En la actualidad, se estd tratando de disefiar nuevos indicadores a base de desglo-
sar los recursos humanos en [+D, segtin disciplina cientifica y tecnoldgica, y segin
edad, sexo, nacionalidad, etc.

Asf por ejemplo, el nimero de jévenes investigadores trabajando en universidades
u OPI, en relacion con el nimero total de investigadores, reflejaria el atractivo que
ejercen las profesiones cientificas en los jovenes.
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La proporcién de mujeres en el total de investigadores sefialaria el grado de par-
ticipaciéon de la mujer en la ciencia, y la discriminacién por razén de género.

La proporcioén de investigadores de otros paises reflejaria el atractivo internacio-
nal de los sistemas de ciencia nacionales, mediria la difusion del conocimiento exter-
no, y permitiria la investigacién sobre «fugas de cerebros», etc.

La movilidad de los investigadores, medida por nimero de becas, sabdticos, invi-
taciones, etc., es también un indicador clave de los sistemas cientificos. La desapari-
cion de las barreras que impiden dicha movilidad es uno de los objetivos de las poli-
ticas cientificas.

3.2.3 Ejemplos comparativos

A continuacién se presentan algunos datos comparativos sobre recursos humanos
en [+D (10).

En 1998, la presencia de investigadores en el total de la poblacién activa en la UE
es de 5,3 por mil, considerablemente menor que Japén, 9,3 por mil, y EE.UU., 8,1 por
mil. Espafia cuenta con 3,7 investigadores por mil de poblacién activa. Dentro de la
UE, los primeros paises son Finlandia, con 10,6 investigadores por mil, y Suecia, con
8,4 por mil.

En cuanto al nimero de nuevos doctores (entre 25 y 34 afios), por mil investiga-
dores, en 1998, la UE, con 0,55 supera ligeramente a EE.UU., 0,47, y Jap6n, 0,24. Es-
paila alcanza un valor de 0,43.

4 Indicadores de resultados de I+D

En las actuales economias basadas en el conocimiento, la productividad de la cien-
cia y la tecnologia tiene un alto significado estratégico. Algunos paises invierten gran-
des sumas en actividades cientificas y tecnoldgicas. Por ejemplo, segtn se ha indica-
do, la media de paises de la OCDE dedica a las actividades de 1+D el 2% de su
Producto Interior Bruto. Desde una perspectiva politica es necesario conocer los be-
neficios que resultan de tales inversiones, es decir, se hace necesario medir el cono-
cimiento generado. Como se dijo en la introduccidn, ésta es una tarea dificil, ya que
el conocimiento es siempre acumulativo e intangible. Para medir la produccion cien-
tifica y tecnoldgica, se emplean estrategias distintas que las empleadas para los indi-
cadores de inversiones, precisamente por su distinta naturaleza.

4.1 Indicadores de producciéon cientifica. Bibliometria

El conocimiento cientifico y técnico se almacena y distribuye tradicionalmente por
medio de publicaciones. Mediante la observacién y tratamiento matematico y estadis-
tico de los datos bibliograficos incluidos en dichas publicaciones (articulos de revis-
tas, patentes, libros, y otros medios de comunicacién cientifica escrita), se llega a com-
prender el estado de la ciencia y la tecnologia. La Bibliometria es la disciplina
cientifica que estudia las caracteristicas y comportamiento de la ciencia y la tecnolo-
gia a través de las publicaciones cientificas.
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Los indicadores basados en la Bibliometria se caracterizan por ser cuantitativos,
aunque, a veces, se les concede un cardcter cualitativo cuando se emplea el andlisis
de citas. Conviene sefialar, no obstante, que el tnico juicio vdlido en la evaluacion de
la calidad cientifica es la opinion de los expertos («peer review»).

Para la obtencién de estos indicadores no existen guias metodoldgicas normaliza-
das, y los datos proceden de fuentes externas a cada pais, lo contrario que sucede con
los indicadores de inversiones. Estas fuentes externas son principalmente bases de da-
tos bibliogréficas, especialmente el Science Citation Index (SCI), que incluye también
indices de citas y Factor de Impacto de las revistas.

Los principales indicadores son:

4.1.1 Indicadores de producciéon y productividad cientifica

La produccion cientifica de un pais o region se averigua contando el nimero de
publicaciones que dan cuenta de los resultados de las investigaciones llevadas a cabo
en las distintas instituciones del pais. Ahora bien, este nimero absoluto no es muy sig-
nificativo porque estd influido por el tamafo del pais y las inversiones de éste en C y
T. Se corrige si consideramos la productividad, o relacién del total de publicaciones
cientificas por millén de habitantes, p.e. Pero todavia es insuficiente, porque las in-
versiones en ciencia de los pafses son muy diferentes, y para medir la productividad
hay que tener también en cuenta dichas inversiones.

4.1.2 Indicadores de especializacion cientifica

La distribucion de las publicaciones de los paises por campo cientifico, indica el
perfil de la especializacion cientifica del pais. Expresa también el peso de cada cam-
po en un pais en comparaciéon con su peso medio en el mundo. Se aprecian notables
diferencias en distintos paises, que pueden ser debidas a las caracteristicas de sus res-
pectivas politicas cientificas que apoyan de manera diferente los distintos campos cien-
tificos, lo que se traduce en presupuestos desequilibrados entre dichos campos.

Es interesante analizar la especializacién en los distintos subcampos y en los nue-
vos campos emergentes de la ciencia.

4.1.3 Indicadores de impacto y visibilidad basados en citas

El SCI registra las referencias aportadas en los articulos cientificos publicados en
todas sus revistas fuente. Construye asi sus indices de citas, los cuales se usan como
indicador del impacto de los textos citados y de la relevancia de sus autores. En este
indicador influye también el tamafio del pais, por lo que hay que considerar la pro-
porcién de citas en relacion con el nimero de trabajos publicados en el total de una
regién o del mundo. Por otra parte, los habitos de citacion varian mucho segin los
campos cientificos, por lo que no se deben comparar las citas recibidas en diferentes
campos.

Este indicador se emplea, en general, con un enfoque cualitativo; cuanto mds ci-
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tado es un colectivo o una disciplina, dentro de un pais, mayor calidad cientifica de-
muestra. En realidad, esto no es necesariamente asi, y hay que entender este indica-
dor principalmente como de «visibilidad» de la ciencia.

Otro indicador muy frecuentemente usado se refiere al Factor de Impacto (FI) de
las revistas. Este se calcula segiin el nimero de trabajos publicados en un afio, en re-
lacion con las citas que han recibido esos articulos en los dos afios siguientes a su pu-
blicacién. Se utiliza como referente de calidad cientifica de las revistas, pero varia
enormemente entre campos cientificos, ya que en algunas areas como Matematicas,
p-e, el proceso de citacion a los articulos se prolonga en el tiempo mucho més que en
el caso de Ciencias de la Vida, por lo que el FI de las primeras serd, en general, mas
bajo.

4.1.4 Indicadores de colaboracion cientifica

Uno de los mds importantes factores para conseguir el avance cientifico y técni-
co es el flujo del conocimiento. Utilizando datos de co-publicaciones obtenidos prin-
cipalmente del SCI o de otras fuentes, se construyen indicadores de colaboracién cien-
tifica y, por tanto, del dinamismo en los sistemas de C y T. Surgen asi modelos de
colaboracién internacional entre paises, regiones o sectores (colaboraciones entre di-
ferentes instituciones, flujos entre universidad e industria, etc.)

4.1.5. Otros indicadores bibliométricos

Aplicando una metodologia bibliométrica avanzada, se pueden identificar dreas
emergentes de investigacion en ciertas disciplinas y su desarrollo y transformacién con
el tiempo. Se pueden construir mapas de la ciencia basados en las relaciones seman-
ticas de ésta, a partir de los conceptos integrados en los documentos (palabras clave,
descriptores, etc.) (17).

La interaccién entre la ciencia bdsica y el desarrollo tecnoldgico se puede estudiar
con ayuda de indicadores tecnolégicos, como son las patentes, a través de las citas que
éstas hacen a la literatura cientifica (citas en patentes a «non-patent references», NPR),
(18, 19). Los datos se obtienen principalmente de patentes norteamericanas (US Pa-
tent and Trademark Office).

La bibliografia sobre la obtenciéon de indicadores bibliométricos utilizados en la
evaluacién de la ciencia y la tecnologia es amplisima; se indican aqui algunas revi-
siones de interés (20, 4, 5, 21, 22, 23, 24).

4.1.6 Limitaciones de los indicadores bibliométricos

Los indicadores basados en la Bibliometria tienen importantes limitaciones: la pri-
mera es que no existe ninguna base de datos que cubra completamente la produccion
cientifica total de los paises. La base de datos universalmente utilizada para estudios
bibliométricos es el Science Citation Index (SCI), producida por el Institute for Scien-
tific Information, de Filadelfia. Es multidisciplinar, y refleja principalmente el perfil
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cientifico de EE.UU. Est4 altamente sesgada hacia el drea de las Ciencias de la Vida,
donde cuenta con un 50% de las fuentes empleadas, en detrimento de otras ciencias
aplicadas como Ingenieria, Geologia, etc., cuyo porcentaje de fuentes es mas bajo. Por
cierto, es bastante escaso el nimero de sus revistas fuente, unas 2.500, si bien son las
mads citadas segin sus propios registros (forman la corriente principal de la ciencia,
«mainstream»), y de ellas son recogidos todos sus articulos («cover to cover»). Estas
revistas fuente proceden principalmente del drea anglosajona y estdn escritas en inglés.

A pesar de estas limitaciones, es la unica base de datos que incluye indices de ci-
tas y Factor de Impacto de las revistas.

Las caracteristicas apuntadas de la base de datos empleada corrientemente para ob-
tener los indicadores bibliométricos de produccion cientifica, hace que dichos indica-
dores no se puedan considerar comparables internacionalmente. En realidad, lo que
expresan estos indicadores es la proporcion de publicaciones que cada pais aporta a la
«corriente principal de la ciencia», seglin nomenclatura del propio SCI.

Desde hace tiempo, algunos especialistas vienen llamado la atencién sobre la ne-
cesidad de utilizar otras bases de datos complementarias al SCI, que recojan mds am-
pliamente la literatura cientifica nacional o local, sobre todo de los paises no anglo-
parlantes y especialmente de los que estdn en vias de desarrollo (25, 26, 27, 28).

Por otra parte, los indicadores bibliométricos, basados en el nimero de publica-
ciones, citas y co-citas, se aplican principalmente a la ciencia bésica, la mayoria de la
cual se realiza en instituciones académicas, donde los resultados de la investigacion
bdsica se reportan en revistas, libros, etc., recogidos en SCI, con el fin de alcanzar la
maxima difusién y audiencia y conseguir el reconocimiento de otros colegas.

Por tanto, otra de las limitaciones del procedimiento bibliométrico es que no se
puede contabilizar la gran cantidad de informacién cientifica comunicada a través de
otros canales no convencionales, tales como informes técnicos, comunicaciones orales
entre cientificos, etc. Por otra parte, en general, los resultados de la investigacién apli-
cada no se hacen publicos en documentos, sino que se suelen patentar o guardar como
secreto industrial por el propio interés de los sectores industriales implicados, y como
prevencion frente a sus competidores.

Otras limitaciones de los indicadores basados en citas se pueden resumir en las si-
guientes consideraciones (29):

El habito de publicar y citar varia mucho segun las disciplinas, por lo que no se
pueden comparar los Factores de Impacto de las revistas de disciplinas diferentes.

Los trabajos de gran importancia entran rdpidamente a formar parte del cuerpo del
conocimiento y son referidos en la literatura, sin citar a sus autores.

Las citas pueden ser muy negativas y criticas; sin embargo no se pueden distin-
guir de las positivas y se consideran iguales a éstas. Hay que tener también en cuen-
ta las auto-citas, que se contabilizan igual que si fueran de autores distintos.

El tamafio de los grupos de investigadores que cultivan campos diferentes de la
ciencia varia mucho segtn dichos campos; por tanto, la probabilidad de ser citado va-
ria bastante entre los distintos sectores cientificos.

El valor del trabajo cientifico no siempre es reconocido por los contemporaneos,
sobre todo si procede de sectores emergentes.
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4.1.7 Nuevos indicadores no bibliométricos de productividad cientifica

Actualmente, se estd estudiando la posibilidad de adoptar otro tipo de indicadores
no bibliométricos para analizar la productividad cientifica; éstos son:

Nuimero de «spin-off» (empresas que surgen espontdneamente, por iniciativa de
los investigadores, para producir y comercializar algunos descubrimientos cientificos
generados en universidades y OPI). Medirian la capacidad para el desarrollo de nue-
vas actividades econdmicas y empresariales, de las citadas instituciones y de su per-
sonal investigador.

Uso de redes electrénicas en laboratorios de I+D, que miden la capacidad de co-
nexion y uso de dichas redes en la investigacidn, para conseguir mds rdpidamente la
difusién de conocimientos y resultados cientificos.

4.1.8 Ejemplos comparativos

Considerando el nimero de publicaciones cientificas por milléon de habitantes, en
1999 (10), Suecia encabeza la lista, con 1431; Espafa apunta la cifra de 471; EE.UU.
con 708 sobrepasa a la UE, que cuenta con 613 y a Jap6n, con 49.

Respecto al porcentaje de articulos mas citados en relacién con el nimero de los
publicados, para el periodo 1997-99, se destaca Dinamarca que ocupa el primer pues-
to mundial con 1,62; le siguen EE.UU. con 1,27; UE, con 1,20 y Japdn, 0,65. En este
caso, Espafia supera también a Japon, con una relacion de 0,80.

5 Indicadores de resultados tecnolégicos
5.1 Patentes

Las patentes son documentos que representan invenciones que han pasado un exa-
men en una Oficina de Patentes, tanto para asegurar su novedad, como para precisar
su potencial utilidad. Son, por tanto, una valiosa fuente de informacién del desarrollo
tecnoldgico. Por otra parte, las patentes, normalmente, son producto de actividades de
I+D llevadas a cabo con éxito, y a menudo ofrecen informacién detallada de dichas
actividades.

Los documentos de patentes son también derechos que concede el Estado a los in-
ventores como consecuencia de la publicaciéon de sus invenciones, durante un periodo
de tiempo y bajo ciertas condiciones. Esto da a los inventores derechos exclusivos so-
bre la explotacién comercial de dichos inventos. Las condiciones legales y juridicas
referentes a la aplicacion y proteccion de las patentes varian extraordinariamente de
un pais a otro, lo que hace dificil las comparaciones internacionales.

Las estadisticas sobre patentes se empezaron a recoger por razones administrati-
vas, y en algunos paises se remontan al siglo XIX. Cubren, por tanto, un nimero de
afios muy superior a las estadisticas de I+D, que no tienen mds de 30 afos.

Las fuentes mas utilizadas para conseguir los datos son las Oficinas Nacionales de
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Patentes. Otros datos basicos provienen del WIPO (OMPI, Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual, en Ginebra), que publica estadisticas de patentes desde 1979,
y la Oficina Europea de Patentes, desde 1978. Las Patentes de EE.UU. (US Patent and
Trademark Office), son especialmente interesantes para analizar las citas a otras pa-
tentes, o a literatura cientifica.

La OCDE publicé la primera versién del Manual de Patentes en 1994 (30), en la
que se aportan directrices para utilizar los datos incluidos en las bases de datos de pa-
tentes, como indicadores de la actividad tecnolégica.

El niimero de patentes es el indicador mas usado para medir las actividades tec-
noldgicas de las empresas y paises, si bien el sector publico cuenta asi mismo con pa-
tentes. Se viene empleando también como indicador de innovacion, aunque, en reali-
dad, es un indicador de invenciones.

Los datos utilizados son: nimero de patentes solicitadas frente al nimero de las
finalmente concedidas, en cada pais, por millén de poblacién, clasificadas por campo
tecnoldgico. Se hace distincion entre las patentes nacionales, las europeas y las inter-
nacionales que se distribuyen por pais solicitante y pais de residencia del titular de la
patente. Asimismo, se tiene en cuenta si el solicitante es residente en el pais o no.

Con estos datos se pueden construir indicadores tales como:

— Indice de dependencia tecnoldgica (nimero de patentes de no residentes, en
relacién con el nimero de patentes de residentes).

— Indice de difusién tecnoldgica (nimero patentes solicitadas en el extranjero, en
relacién con el nimero de patentes de residentes).

— Indice de autosuficiencia tecnoldgica (niimero patentes de residentes, en rela-
cién con el nimero de patentes nacionales).

— Especializacion tecnoldgica. Por medio de la distribucién de las patentes se-
gun la clasificacién de patentes, se refleja la importancia relativa de los dife-
rentes sectores tecnoldgicos en los distintos paises, y la propensién de las di-
ferentes industrias a patentar.

Una interesante posibilidad de la utilizacién de las patentes como indicadores es
el area de prospectiva tecnoldgica y andlisis de co-citas entre patentes, para averiguar
dreas de tecnologias emergentes y de desarrollo tecnoldgico intensivo (31).

Otra posibilidad, como se ha apuntado en el capitulo anterior, es analizar la influencia
que la ciencia bdsica ejerce sobre la tecnologia, segtn las citas hechas a trabajos publi-
cados en revistas cientificas, por los evaluadores de patentes americanas, para demostrar
el «estado de la técnica» de las patentes americanas solicitadas que estdn en periodo de
examen previo a la concesion. Es un indicador de la transferencia de tecnologia, y mide
el flujo de conocimiento y la relacion entre ciencia y tecnologia (28, 32, 33, 34). El com-
puto de patentes relacionadas con ciencia bésica es, ademds, una manera de medir la re-
levancia que tiene ésta en la industria. Asi, las patentes de biotecnologia, productos far-
macéuticos, semiconductores y nuevos materiales, utilizan cada vez con mds frecuencia
referencias de ciencia bésica. Las patentes que ofrecen menor nimero de citas a ciencia
bésica son las de ingenieria civil, mecdnica, transporte, etc.

El valor de las patentes como indicadores de actividad inventiva, innovadora y del
progreso tecnoldgico, se ve reflejado en la literatura (35, 36, 37, 38). Sin embargo, la
utilizacidon de patentes como indicadores para comparaciones internacionales no esta
exenta de problemas, como veremos a continuacion:
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Los requisitos para que una invencién se pueda patentar varian segtn los paises.

La propensidn a patentar varia también segun el sector industrial y el tamafo de
la empresa. Por otra parte, no se puede saber qué proporcion de invenciones se pa-
tenta, por lo que el nimero de patentes no refleja enteramente la produccién inventi-
va total.

La «calidad» y el «valor» de las patentes varfan grandemente; algunas tienen muy
poco valor comercial, mientras otras producen grandes retornos econdémicos.

Por otra parte, EUROSTAT trabaja en colaboracién con la Oficina Europea de Pa-
tentes, para hacer compatibles la clasificacién de patentes y la actual clasificacion in-
dustrial, ISIC (International Standard Industrial Classification), lo que facilitarfa gran-
demente los estudios comparativos, ya que actualmente ambas clasificaciones difieren
mucho.

Recientemente, se ha puesto de manifiesto que en las empresas americanas las pa-
tentes resultan relativamente poco eficaces para proteger la innovacion de los produc-
tos (excepto para medicamentos) (39). Mds eficaz resulta el secreto industrial, también
para proteger procesos de innovacion, por lo que se ha observado que las industrias
americanas emplean cada vez mads el secreto y menos las patentes, de las que se ha
producido un modesto descenso en los tltimos afos.

5.1.1 Ejemplos comparativos

Teniendo en cuenta la produccién de patentes europeas por millén de poblacién
(10), en 1999, EE.UU., UE y Jap6n presentan valores muy similares, 130, 125 y 126,
respectivamente. El primer puesto de la clasificacion lo ocupa, de nuevo, Suecia, con
289. A Espaia le corresponde un valor de 19.

5.2 Balanza de Pagos Tecnolégicos (BPT)

La BPT registra el flujo financiero que se produce en un pais debido a las tran-
sacciones comerciales internacionales de sus empresas, relativas a la transferencia de
tecnologia, para un periodo dado. Comprende compra y venta de tecnologia «no in-
corporada», en la forma de derechos de propiedad industrial, incluyendo los derechos
al uso de las patentes, licencias, disefios, «know-how», asi como asistencia técnica y
servicios técnicos en ingenieria, agricultura, etc., y de asesoria informética, entre otros.

Los datos de la BPT permiten medir la difusién internacional de la tecnologia no
incorporada, contabilizando todas las operaciones relativas a intercambios de conoci-
mientos técnicos y de servicios con contenido tecnoldgico, entre socios de diversos
paises. Es decir, mide la diferencia entre gastos y retornos de un pais, por exportar o
importar conocimientos o servicios técnicos.

En 1982, la OCDE inici6 el examen de los datos de BPT de sus estados miem-
bros, y tras una serie de reuniones, se adoptd el Manual for the collection and publi-
cation of TBP data (40), con el fin de unificar criterios para la obtenciéon de indica-
dores sobre las transacciones comerciales de tecnologia.

Antes de 1990, los datos de la BPT se recopilaban en los paises miembros a tra-
vés de los Bancos Nacionales, y de informaciones procedentes de autoridades encar-
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gadas del control de cambios, que eran los intermediarios autorizados en operaciones
de divisas entre residentes y extranjeros. Actualmente, los datos de la BTP se han vis-
to influidos por la liberalizacién de los mercados europeos. La abolicién del control
de divisas ha supuesto la libertad para abrir cuentas en bancos extranjeros, en divisas
del pais y comprar tecnologia en el extranjero con cargo a dichas cuentas, con lo que
los Bancos Nacionales han perdido el control de las transacciones monetarias en la
compra de tecnologia. A partir de 1990, se produjo un corte en las series temporales
y los datos de la BPT se obtienen de encuestas especiales.

La comparabilidad internacional de los datos no es uniforme, estd limitada por los
diferentes procedimientos de toma de datos (encuestas directas a los Bancos Nacio-
nales, o encuesta indirecta, entre otras). Ademads, en algunos paises se incluyen en la
BPT servicios de consultorias, formacién de personal, etc. En otros, se incluyen pa-
gos por derechos de la propiedad intelectual, no relacionados directamente con tecno-
logia (derechos de peliculas, p.e.).

Por otra parte, los indicadores de BPT ofrecen una visién parcial del fenémeno
general de transferencia de tecnologia, ya que contemplan sélo la difusion internacio-
nal de ésta.

5.2.1 Ejemplos comparativos

La relacién entre las exportaciones e importaciones de tecnologia (ingresos y pa-
gos), como porcentaje del PIB, en 1999, (10), ofrece un saldo positivo en algunos
paises, entre ellos Reino Unido, 0,51; EE.UU., 0,25; Jap6n, 0,09. Para Espafia este va-
lor es negativo, —0,14.

6 Indicadores de innovacion tecnolégica

La innovacién tecnoldgica es un proceso concebido inicialmente como un mode-
lo lineal de flujo de conocimiento, segin el cual, la innovacién es la consecuencia del
desarrollo de nuevas ideas, las cuales se transforman en nuevos productos por medio
de una serie de etapas fijas y consecutivas, que irfan desde la investigacion cientifica
basica pasando por el desarrollo experimental hasta la fabricacién y comercializacion
del nuevo producto. Segun este modelo, seria suficiente concentrar todos los esfuer-
zos en los primeros estadios para obtener los resultados esperados, lo que ha servido
de justificacién para considerar la I+D como el principal indicador de la actividad de
innovacién en su conjunto.

Este concepto lineal de innovacién tecnoldgica ha cambiado radicalmente en los
ultimos afios, siendo sustituido por un modelo interactivo o de conexién en cadena
(41) mds complejo, segin el cual la actividad de innovacién es el resultado de un com-
plejo proceso de retroalimentacién de fuertes interacciones continuas y repetidas en-
tre diferentes elementos heterogéneos e interdependientes, tales como: investigacion y
desarrollo, ingenieria, estudio de mercados y de usuarios, planificacion financiera, di-
sefo de productos y procesos, produccién industrial, canales de distribucién, provee-
dores de equipos y materias primas, ventas, etc. En definitiva, se trata de un proceso
que mantiene poderosos y eficaces enlaces entre la ciencia, la tecnologia, los consu-
midores y el mercado.
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En este nuevo modelo interactivo, la I+D ha dejado de ocupar el primer lugar en
el proceso de innovacidn, y constituye un factor mas en dicho proceso. De tal mane-
ra que la disponibilidad de recursos humanos multidisciplinares y cualificados, o de
una infraestructura bien desarrollada de instituciones financieras y de comunicaciones,
asi como de un sistema eficaz de difusién de conocimientos, entre otros, puede tener
la misma importancia en dicho proceso que la propia I+D.

El disponer de informacién sobre la evaluacion de los procesos de innovacién se
ha hecho imprescindible para la politica tecnoldgica. Sin embargo, la medida de la ac-
tividad de innovacion en la industria no es una tarea facil. Como hemos visto, se tra-
ta de un proceso complejo, dado su cardcter multidisciplinar, y la incertidumbre que
lleva consigo toda novedad. El término innovacién es en si mismo ambiguo, designa
tanto un proceso como su resultado. Ademads, el concepto de innovacién tiene dimen-
siones muy diferentes: se puede considerar innovacién tanto un avance radical, como
puede ser una nueva vacuna, como el disefio de un nuevo tipo de embalaje, o el ac-
ceso electrénico a un banco («banco a distancia»), o también la mejora en la puesta
en el mercado de un determinado objeto, etc.

En los paises en desarrollo, la mayor parte de la actividad innovadora se centra en
innovaciones menores, como son la modificacion o mejora de las tecnologias existen-
tes, lo que en algunos casos puede conducir a importantes aumentos en la productivi-
dad de la empresa.

Por otra parte, el seguimiento del proceso innovador es dificil (42), ya que trans-
curre un tiempo muy largo desde la concepcién de una idea nueva, su desarrollo en
una invencion técnica, su transformacién en una innovacién de importancia econdémi-
ca, y su difusién en el mercado.

Los indicadores comuinmente utilizados en las actividades de innovacién son los
datos de ventas o exportaciones de nuevos productos o de productos sustancialmente
mejorados, que miden directamente el impacto econdmico de la innovacién. Aunque
son imprecisos, debido a la ambigiiedad en el concepto de «novedad», y, ademas, ig-
noran la innovacién de procesos que, en algunas industrias, puede ser tan importante
0 mds que la innovacién de productos (p.e. en la industria quimica) (36).

Por lo dicho, es muy importante el desarrollo de indicadores de innovacién nor-
malizados que midan con mayor precisién la compleja actividad de innovacién y, so-
bre todo, sus interacciones con la economia.

La OCDE ha publicado el Manual de Oslo (43), que proporciona definiciones y
metodologia para disefiar las encuestas que recojan los datos sobre fuentes de ideas
innovadoras, inversiones e impacto de la innovacion, asi como los obstaculos para la
misma. Este manual ha sido revisado, para incluir, como objetivo en las encuestas de
innovacién, explicitamente las industrias de servicios, y no sélo las de fabricacién. Y
esto es asi porque, en la mayoria de los paises de la OCDE, los 2/3 de la produccién
y el 70% del empleo se concentran en el sector de servicios, donde la innovacién no
se relaciona directamente con la I+D, sino que depende més de la tecnologia adquiri-
da, de la calidad de los recursos humanos, y de la organizacion de la empresa (44,
45).

La metodologia recogida en el Manual de Oslo ha sido adoptada por la Comisién
Europea, tanto en la DG-XIII, en su proyecto «European Innovation Monitoring Sys-
tem», como en EUROSTAT, y se ha llevado a cabo dentro de los paises europeos
usando un cuestionario comun para las encuestas, segin el proyecto CIS (Community
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Innovation Survey). En 1991, se utilizé el CIS I, y desde 1997, se maneja el CIS II,
con contenidos mds depurados, y teniendo en cuenta los diferentes sectores de la eco-
nomia (industrias de fabricacién, servicios, agricultura, construccion, etc.).

En Espafia, el INE publica cada dos afios los resultados de la encuesta de inno-
vacion que envia a las empresas (46). Otros paises no europeos recogen los datos de
innovacién, de acuerdo con la metodologia del Manual de Oslo. Asi por ejemplo, los
paises latinoamericanos, han adaptado dicho manual a las particulares caracteristicas
de sus industrias, creando asi el Manual de Bogotd, de normas y definiciones para la
medicion de la actividad innovadora en Iberoamérica (47).

Actualmente, se tiende a desarrollar indicadores de resultados mas directos; entre
ellos, los basados en el anuncio de nuevos productos en las revistas técnicas, de in-
genieria o comerciales (indicador de resultados de innovacién basado en literatura: «Li-
terature-based innovation output indicator», LBIO), (48, 49, 50). Consiste en el anéli-
sis de la informacién acerca de innovaciones y nuevos productos contenida en revistas
o boletines técnicos o comerciales que incluyen secciones técnicas y comerciales, con-
troladas por los editores (en ningin caso son anuncios publicitarios pagados), donde
se dan a conocer los nuevos productos o servicios. Las listas de algunas de dichas re-
vistas se ofrecen en la bibliografia (49, 50).

Estos indicadores tienen el inconveniente de que s6lo miden las innovaciones, ge-
neralmente de productos, comercializadas y publicadas, e ignoran las mejoras incre-
mentales. Ademads, dependen de la seleccion mds o menos adecuada que de ellos ha-
cen las revistas, y estdn sujetos a posibles manipulaciones de marketing. Sin embargo,
las innovaciones de procesos, que aumentan la productividad de las empresas, no apa-
recen publicadas porque, generalmente, se suelen mantener en secreto.

Recientemente, OCDE aconseja aplicar los indicadores de innovacién también a
los cambios de organizacién y gestién de la empresa, siempre que éstos conlleven be-
neficios econdmicos.

7 Compendios de indicadores de I+D

La mayoria de los paises que disponen de un sistema de ciencia consolidado pu-
blican anualmente series temporales de los indicadores de C y T mds representativos.
En Espaiia, se publica anualmente, desde 1998, una recopilacion de series temporales
de los indicadores basicos de 1+D: Indicadores del Sistema Espaiiol de Ciencia y Tec-
nologia (51).

Asimismo, algunas organizaciones internacionales publican también datos estadis-
ticos de C y T y subsiguientes indicadores. En EEUU, la National Science Founda-
tion, publica Science and Engineering Indicators (52), La Comisién Europea, Euro-
pean S&T Indicators (9), El Observatorio de las Ciencia y la Técnica (OST), de
Francia, Science&Technologie Indicateurs (53). UNESCO, Manual for Statistics on
Scientific and Technological Activities (54). Recientemente, la Red de Indicadores Ibe-
roamericanos de Ciencia y Tecnologia (RICYT) edita Indicadores de C y T Iberoa-
mericanos/Interamericanos (55), con datos de todos los paises de América Latina. Este
repertorio de indicadores aporta la novedad mundial de que es el tnico compendio que
ofrece indicadores de produccién cientifica recogidos de una serie de prestigiosas ba-
ses de datos internacionales de temas cientificos especificos, ademds del SCI. De esta
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manera se pretende alcanzar una mejor comparacion entre los paises iberoamericanos,
por medio de indicadores de produccién cientifica.

8 Desarrollo futuro

En la actualidad, la ciencia y la tecnologia se analizan con mucha mds amplitud
y precision que en el pasado. En este momento, a los politicos de la ciencia les inte-
resa la relacién de la C y T con el empleo, el medio ambiente, el crecimiento econé-
mico, etc. Es necesario, por tanto, construir indicadores que evaltien dichas relaciones.

Por otra parte, aparecen nuevas dreas de estudio, como son los servicios. La me-
dicién de la I+D y la innovacién en el sector industrial de los servicios es una obli-
gacion a la vista del desarrollo de dicho sector. En la mayoria de los paises de la
OCDE, las empresas de servicios ocupan los dos tercios del empleo, y dentro de las
heterogéneas actividades que abarcan, algunas juegan un papel fundamental en la in-
novacion tecnolégica (como la industria de «software», p.e.), mientras otras adoptan
inmediatamente las nuevas tecnologias, como las tecnologias de la informacién (ban-
ca, seguros, turismo, etc.).

También es muy importante la medida de la innovacién en las tareas de la orga-
nizacion interna y de gestion de la empresa, sobre todo de las actividades relaciona-
das con la informatizacién y acceso a redes, pero también en aspectos de proteccion
del medio ambiente, higiene, prevencién de riesgos, etc., que pueden suponer impor-
tantes beneficios econdmicos para la empresa, y un claro aumento de su competencia.

En conclusién, los indicadores de C y T estan en un periodo de ripida evolucion.
En los proximos afios, los esfuerzos de estadisticos, investigadores y politicos cienti-
ficos tendrdn que concentrarse en las nuevas dificultades conceptuales y metodoldgi-
cas emergentes, asi como en mejorar los sistemas de recopilacion de datos y norma-
lizacién de los mismos.

Como ejemplo de la continua observacion de la OCDE acerca de las necesidades
y problemas que van surgiendo, se puede citar la iniciacién, en 1999, de los estudios
previos para la creacién de indicadores de Biotecnologia. La industria biotecnoldgica
es muy potente en la mayoria de los paises, pero sus datos sobre gasto en I+D, pa-
tentes obtenidas, campos de actividad, nuevos productos, etc., no se pueden comparar
internacionalmente, por no existir en la actualidad encuestas normalizadas especificas
para esta disciplina. Por esto, OCDE ha creado un grupo de expertos formado por es-
tadisticos y cientificos, para consensuar el desarrollo de definiciones en el area de la
Biotecnologia y llevar a cabo el disefio de estadisticas normalizadas, que hagan la re-
cuperacion de estos datos comparable internacionalmente. El propdsito es abordar la
creacion de indicadores en esta importante drea cientifica y tecnoldgica. Cuando los
estudios estén suficientemente maduros, se elaborard un nuevo manual.

De la misma manera, se estd iniciando un estudio piloto sobre la posibilidad de
mejorar la recogida de datos estadisticos de la I+D en la Salud Humana que incluye
también ensayos clinicos.
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EVALUACION DE SEDES WEB

Marina Jiménez Piano*

Resumen: La amplitud y el incremento constante de los documentos en Inter-
net, la ausencia de todo tipo de control y su cardcter descentralizado, hace
necesaria la evaluacion de las sedes Web para garantizar su fiabilidad. El
articulo propone la elaboracién de un cuestionario de evaluacion para sedes
Web de contenido cientifico. En primer lugar, mediante el estudio de la bi-
bliografia especializada, analiza los criterios en que se basa, y expone la
metodologia; a continuacién describe el cuestionario, compuesto por 8 blo-
ques, divididos a su vez en 16 criterios y 125 cuestiones, a los que se asig-
na puntuacién ponderada; finalmente, expone las conclusiones obtenidas. El
trabajo se complementa con un anexo que incluye el propio cuestionario y
las tablas de datos utilizadas en su elaboracion.

Palabras claves: Internet, evaluacion de recursos electronicos

Abstract: The broaden and constant increase of data in Internet, as well as the
lack of any type of control and its decentralizing character, demands an eva-
luation of web sites to make their information reliable. This paper advoca-
tes the development of an evaluation questionnaire aimed to web sites with
scientific content. In the first place, the form analyzes, by means of spe-
cialized bibliography, the criteria in which it is based and it displays the
methodology; then, it describes the questionnaire, consisting of 8 blocks di-
vided into 16 criteria and 125 questions to which ponderable punctuation is
assigned; finally, the conclusions reached are shown. The work includes the
questionnaire itself and the data tables used in its elaboration.

Keywords: Internet, electronical resources evaluation

Este articulo forma parte de un trabajo final del Doctorado de Documentacion de
la Universidad Carlos Il de Madrid, defendido el 19 de Septiembre del 2000, llevado
a cabo durante dicho aiio y puesto al dia en octubre de 2001. El trabajo original in-
cluye una revision terminologica, una aproximacion teorica a los conceptos de calidad
y evaluacion, asi como una revision de la historia de Internet 'y de la World Wide Web
y una aplicacion del cuestionario de sedes Web. Dada la extension del documento ori-
ginal, el presente articulo se centra en la revision de la bibliografia mds especifica
—la de las listas de criterios— y en los métodos de elaboracion del cuestionario.

1 Introduccion

El crecimiento de la Web es cada vez mayor: entre marzo de 1998 y marzo de
1999 se duplicé el nimero de recursos Web disponibles, pasando de 2.084.473 a
4.389.131. Segtin mencionan Hipola, Vargas-Quesada y Montes (1) el nimero de do-
cumentos Web en Internet era de unos 800 millones a finales de 1999, contenidos en
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algo mas de 8 millones de sedes Web y el crecimiento es de entre un 5% y un 10%
mensual. En las jornadas organizadas por el Instituto Cervantes sobre El espaiiol en
Internet: oportunidades y retos inmediatos, el 14 y 15 de noviembre de 2000, varios
ponentes en las distintas mesas redondas y coloquios programados aludieron a dife-
rentes cifras entre los 2.000 millones y los 800. Se menciona también aqui que el 83%
de estas sedes Web recoge informacion comercial y sélo un 6% contiene informacién
cientifica.

Estos datos presentan ciertas incongruencias, debidas a que no existe un comun
acuerdo acerca de lo que se considera un documento Web, una sede Web o sobre cudl
es el contenido minimo a partir del cual se pueden utilizar dichos términos. Esta im-
precisioén terminolégica puede solventarse recurriendo a la definicién utilizada por el
Web Characterization Project (2), de la OCLC, que identifica sitios Web con un con-
junto de pédginas relacionadas entre si, con una péagina inicial y con una direccién IP
cuyo codigo de respuesta a una solicitud HTTP de pagina inicial sea 200 (equivalen-
te a éxito). Este proyecto alude a un total de 7.399.000 sedes Web para el aiio 2000
y 8.745.000 para el afio 2001. Entre 1997 y 1998 las sedes Web aumentaron en
1.281.000, entre 1998 y 1999 en 2.031.000 y entre 1999 y 2000 en 2.517.000. Du-
rante el afio 2001 el aumento ha sido menor, de 1.346.000, pero hay que tener en cuen-
ta que los datos estdn actualizados en el mes de junio y que en este afio se ha inicia-
do una crisis econémica con especial incidencia en las dreas tecnoldgicas

A este crecimiento hay que sumar el de la llamada Internet Invisible o Infranet
que, segin Aguillo (3) estd constituida por todos aquellos «recursos accesibles tini-
camente a través de algin tipo de pasarela o formulario Web y que, por tanto, no
pueden ser indizados de forma estructural por los robots de los buscadores». Este au-
tor enumera cuatro categorias; a) Catdlogos de bibliotecas y bases de datos bibliogra-
ficas. b) Bases de datos no bibliogréficas, con una amplia tipologia, desde las alfanu-
méricas a las textuales. ¢) Revistas electrénicas, invisibles a los motores y que a
menudo sélo permiten acceder a los articulos mediante busqueda. d) Depésitos y do-
cumentos en formatos no indizables, como Acrobat o Postcript. Todos estos tipos de
recursos disponen de mecanismos de control de calidad, por lo que segtin sefiala Agui-
llo pueden considerarse verdaderas «islas de calidad», lo que hace mds lamentable la
limitacién en la recuperacion de sus contenidos.

Debido a este crecimiento se hace imprescindible una seleccion, dada la imposi-
bilidad de procesar todos los documentos. Aunque el proceso se reduzca a una deses-
timacién del documento como no pertinente, es imposible una revision de todos los
documentos recuperados, incluso cuando se trate de un buen buscador con estrategias
de busqueda muy sofisticadas.

En la Web, la necesidad de evaluacién, obvia en una busqueda de informacién ge-
neral, se hace mucho mds evidente cuando el objetivo es obtener informacién cienti-
fica y especializada. Si al acceder a alguna pédgina se hace uso directo de la informa-
cién encontrada sin ningun tipo de control, se estd corriendo un grave riesgo, pues en
muchos casos no se dispone de informacién sobre los autores, contenidos, objetivos o
fuentes. La informacién impresa ofrece mayores garantias respecto a la calidad de su
contenido, pues cuando se utiliza una obra es improbable que no se conozca su autor,
la entidad o empresa editora, o que no se haya obtenido la referencia bibliografica en
algtin prestigioso repertorio, en un centro de documentacién o en una biblioteca, que
avalan en cierto modo su contenido. Por otra parte, en caso de desconocer los datos
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basicos previamente, éstos son facilmente localizables hojeando la publicacién, pues
existe mayor normalizacién en la insercién de la metainformacién o informacién so-
bre la propia informacion: autor, entidad editora, fecha, etc.

En las paginas Web estos datos son mas dificiles de localizar, pues no existe ni
una norma expresa ni un acuerdo ticito sobre dénde deben aparecer. Poco a poco se
van afianzando ciertas costumbres, como la inclusién de un apartado en el que se acla-
ren los objetivos de la sede o de la organizacion que la elabora, o la enumeracién de
las funciones realizadas en la sede por las distintas personas que participan en su ela-
boracién. Pero sigue siendo muy frecuente acceder a paginas en las que no figura nin-
guna autoria ni enlace interno con una pagina que la contenga. Si afiadimos a esto el
hecho de que es bastante facil la falsificacion o la suplantacién, podemos acceder a
paginas perfectamente identificadas y seguir sin ninguna garantia respecto a su auten-
ticidad.

La inmediatez de la edicién en la Web, su facilidad, permite que cualquiera pue-
da «colgar» en la red los contenidos que desee, sin sufrir ningin tipo de control. Esto
hace que sea posible encontrar en la red documentos de la mds exquisita calidad y
también de la mds infima. Tradicionalmente se viene sefialando la burda y descuida-
da elaboracién como sintoma o pista de una calidad deficiente, pero existen también
muchas sedes de redacciéon muy cuidada y realizadas con gran lujo de medios, pero
de contenido escaso y de baja calidad.

La parcelaciéon formal de las unidades de informacién en la paginas Web, alenta-
da por el consejo de los expertos de no exceder la pantalla y media por unidad de in-
formacion, ha podido favorecer la ligereza y frivolidad de que se acusa a la informa-
cién en Internet, caracterizada por la presentacién de la informaciéon en pequeias
«pildoras», carentes de profundidad e incluso de una extensién minima, por contagio
de lo que deberia ser una mera caracteristica formal.

Por otra parte, los criterios de calidad de la informacién no son absolutos ni uni-
versales. El primer criterio de calidad es su adecuacion a las necesidades del sujeto de
la busqueda, pero ningun sujeto es idéntico a otro y por tanto tampoco serdn idénticas
sus necesidades de informacion. Ahora bien, las necesidades de informacion de los usua-
rios, ademds de constituir el principal objetivo de los profesionales de la ciencia de la
informacion, son dificiles de determinar incluso cuando los usuarios estan claramente
definidos dentro de los limites de una determinada comunidad, la cientifica en este caso.
Ademads, determinar con precision las necesidades de informacién es siempre un asun-
to complejo, ya que a priori, ésta se define siempre de forma imperfecta, y a poste-
riori la satisfaccion queda mediatizada por la informacién encontrada de hecho.

Como seiiala Olvera Lobo (4), la necesidad de informacién es un concepto vago,
que puede concretarse en informacion insuficiente para completar una tarea concre-
ta, solucionar conflictos en un drea temdtica o cubrir lagunas en cualquier campo.
Es asi que frecuentemente se observa que incluso profesionales experimentados no
consiguen expresar de forma concisa y suficientemente clara sus necesidades de in-
formacidn; esto no es de extrafiar, pues segin sefialan Ferndndez Molina y Moya Ane-
g6n (5), se trata de «los problemas ligados a la falta de conocimiento del usuario de
la que surge su necesidad de informacion, es decir, la dificultad de describir lo que
no se sabe». Por otra parte, es dificil evaluar la adecuacion a los objetivos de aquella
informacién que no llegamos a encontrar y que por lo tanto no elaboramos ni inclui-
mos en nuestros trabajos.
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Por otra parte, hay que distinguir entre necesidad, deseo y demanda de informacion.
Segtin la mayoria de los autores, la necesidad es una carencia objetiva de informacion;
en el deseo de informacion interviene la voluntad y por tanto la subjetividad; y final-
mente, la demanda es la manifestacion expresa del deseo de informacién. Todos estos
conceptos se materializan en el uso de informacion, que es una aplicacién de informa-
cién a algo inmediato y concreto. Los usos son parcialmente representativos de las de-
mandas de informacion, las demandas de los deseos y los deseos de las necesidades.

El cuestionario elaborado en este trabajo tiene por objeto la evaluacién de los con-
tenidos cientificos, entendidos éstos como aquéllos que se someten a un método cien-
tifico, es decir:

e Se basa en el andlisis de fuentes autorizadas.

» Sobre este andlisis plantea hipdtesis y establece un método para contrastarlas.
¢ Analiza los datos usando la metodologia previamente disefada.

e Examina las hipétesis previas y las redefine a la luz de los resultados obtenidos.

Todos los tipos de Web pueden ofrecer informacién cientifica, no s6lo aquéllos
cuya URL (o Uniform Resource Locator) termine en la extensién .edu u .org, pero
este estudio se dirige fundamentalmente a los siguientes tipos de recursos:

e Recursos de universidades o instituciones académicas.

e Recursos de instituciones y organismos publicos y privados.

e Recursos de obras de referencia en linea: enciclopedias, bibliografias, guias, etc.
e Sedes que ofrezcan informacidén estadistica o datos concretos.

El cuestionario puede aplicarse a sedes Web y a conjuntos de éstas agrupados en
una guia de recursos o una pasarela tematica. Los objetivos, pues, que pretende al-
canzar este articulo son:

e Analizar los criterios de calidad aplicables a los recursos en la Web, relacio-
nandolos con los criterios de calidad tradicionales de seleccion de materiales im-
presos

» Establecer un conjunto de criterios que sirvan de base a un cuestionario de eva-
luacién de recursos Web de investigacion

¢ Disediar el cuestionario

2 Analisis de las listas de criterios

Existe en la Web un gran ndmero de bibliografias sobre evaluacién de recursos,
de las que se ofrecen unas cuantas URLs en el Anexo 1. Las sedes Web sobre eva-
luacién incluyen tanto listas de criterios o cuestionarios concretos, como talleres de
aprendizaje de habilidades evaluadoras o revisiones conceptuales. La mayoria de las
listas de criterios procede de estas bibliografias, que contienen en su mayor parte se-
des Web, pero que incluyen algunas aportaciones de interés recogidas como articulos
de publicaciones periddicas. Todas las listas que aparecen en la tabla se incluyen en
la bibliografia.

El intento de analizar las diferentes listas de criterios ha llevado a la elaboracién
de la tabla I, en la que se ha recogido el nombre de su autor, el tipo de institucién
que la generaba, el drea geogrifica, el afio de creacion, el nimero de criterios que pre-
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Tabla I
Lista de criterios
) < 3§ NES f§ -
g Area S < £ 3 § £ Sls§|3%
g Autor Tipo s S [SS(EEISS|IEE[T S
= woprdics | = |5%| £S5 3|3 5[54
= S 2 S| S § S
16. | Argus Asociates Inc Comercial USA SD| 5 5 G
17. | Barbara Lazewski Universidad USA S/D 2 1 1 S
18. | Charles R. McClure Universidad USA S/D 6 2 2 2 S
19. | Herbert T. Coutts Universidad Canada S/D 5 3 2 S
10. | Jakob Nielsen Comercial USA S/D | 10 10 S
20. |Jim Kapoun Universidad USA SD| 5 5 S
21. | Judith Edwards Universidad | Inglaterra | S/D | 3 1 2 S
22. | Kathy McGreevy Universidad USA SD | 17 7 S
23. | Margaret Riley S/D Australia | S/D | 6 4 1 S
24. | Sandra Wittman Universidad USA S/D | 11 9 2 S
25. | The Scout Proyect Organizacién USA 1994% 5 2 2 1 S
26. | Ester Grassian Universidad USA 1995 | 4 2 2 S
9. | Hope N. Tillman Universidad USA 1995 6 4 2 N
27. | Robert M. Gurn Universidad USA 1995 | 4 1 3 S
23. | Toni Barry Universidad | Australia | 1995| 3 3 S
28. | Betsy Richmond Universidad USA 1996 | 10 9 1 S
29. | Boyd R. Collins Universidad USA 1996 | 5 3 2 S
30. | Carolyn Caywood Universidad USA 1996 | 3 1 2 S
31. |Elizabeth E. Kirk Universidad USA 1996 | 6 6 S
32. | Gillian Westera Universidad | Australia | 1996 | 4 4 S
33. | James Rettig Universidad USA 1996 | 16 12 4 S
34. |Jorn Barger S/D USA 1996 | 25° 25 S
35. | Keith Ewing Universidad USA 1996 | 6 5 1 S
36. |Lida L. Larsen Universidad USA 1996 | 7 5 2 S
37. | Marsha Tate Universidad USA 1996 | 5 5 S
8. | Matthew T. Ciolek Organizacién| Australia | 1996 | 7 4 3 S
38. | Trudi Jacobson Universidad USA 1996 | 4 3 1 S
39. | Alaistar Smith Universidad | N. Zelanda | 1997 | 7 4 2 1 S
40. | Angelynn King Universidad USA 1997 | 5 5 S
41. | Craig Branham Universidad USA 1997 | 3 3 S
7. | Gene L. Wilkinson Universidad USA 1997 | 11 6 5 S
42. | Julie Kwan Universidad USA 1997 | 4 4 S
43. | Keith Instone Comercial USA 1997 | 10* 10 S
44, | Kris Brancolini Universidad USA 1997 | 5 5 S
45. | Online Writing Support Center Universidad USA 1997 2 2 S
46. | Patrick Ragains Universidad USA 1997 | 7 7 S
47. | Robert Harris Universidad USA 1997 | 4 4 S
48. | Robin Bishop Universidad Canada 1997 | 15 9 6 S
49. | Serena Fenton Universidad USA 1997 | 6 6 S
50. | Shawn Patterson Universidad USA 1997 5 5 S
51. | Susan E. Beck Universidad USA 1997 | 5 5 S
52. | Youngstown State University Universidad USA 1997 | 6 5 1 N
53. | Alan November Universidad USA 1998 | 3 3 S
54. | Annette Skov Universidad | Dinamarca | 1998 | 6 3 3 S
55. | Barbara Burd Universidad USA 1998 | 3 1 1 1 S
56. | Billie Peterson Universidad USA 1998 | 3 1 2 S
57. | Gregory F. Aloia Universidad USA 1998 | 5 2 2 1 S
58. | Hal P. Kirkwood, Jr, Universidad USA 1998 | 11 9 2 S
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Tabla 1
Lista de criterios (continuacion)
= =
R N S
S . Area S E SRS § g E 2 § § g
= Autor Tipo L E |SS|ESIXT|EZElS
= woprdics | = |5F £5/83|35[54
= S 2 < S E §
= N
59. | Jurek Kirakowski Comercial Irlanda 1998 | 6 2 4 S
60. | Kathy Schrock Universidad USA 1998 | 3 2 1 S
61. | Valparaiso Univ. Universidad USA 1998 | 7 6 1 S
62. | Virginia Montecino Universidad USA 1998 | 9 7 2 S
11. | Brian Lavoie (OCLC) Organizacién USA 1999 | 19 19° S
63. |Iona College Universidad USA 1999 | 5 5 S
64. | Jana Edwards Universidad USA 1999 | 7 5 2 S
65. | Joan Ormondroyd Universidad USA 1999 | 10 10 S
66. | John Henderson Universidad USA 1999 | 4 3 1 S
67. | L.Gordon-Murname Comercial S/D 1999 | 15 9 5 1 G
68. | Paul Gorski Universidad USA 1999 | 6 5 1 S
69. | Sari Kalin Comercial USA 1999 | 4 4 S
70. | Toni Greer Universidad USA 1999 | 3 3 S
71. | Websat Organizacion USA 1999 | 6 6 S
72. | Ameritech Comercial USA 2000 | 5 5 S
6. | UE- funded Desire Organizacién|  Europa 1999 | 57 2 1 2 G
73. | Claire Rowland Comercial Ingla. 2000 | 7 1 6 S
74. | IntelliQuest Comercial USA 2000 | 3 1 2 S
5. | Lluis Codina Universidad Espaiia 2000 | 14 5 9 S
75. | Steve Cramer Universidad USA 2000 | 5 5 S

! Sitios Web (consignado con una S) o gufas o conjuntos de sitios Web (consignado con una G).

% Los derechos de autor son de 1994-2000.

3 Se trata en realidad de una lista de errores en el disefio de paginas.

4 Son los 10 principios heuristicos del disefio de Jakob Nielsen.

5 En realidad, aunque menciona sélo tres criterios, en el desarrollo del cuestionario utiliza seis epi-
grafes que equivalen a otros tantos criterios.

® Es un proyecto para establecer indicadores cuantitativos para web.

7 En realidad se trata de cinco tipos genéricos de criterios, subdivididos a varios niveles: si nos dete-
nemos en la primera division podemos enumerar 23 criterios; se ha optado por consignar sélo los tipos
genéricos de criterios.

sentan, y su reparto en distribucidn en tres apartados: contenido, disefio y administra-
cion. Por tltimo, se ha recogido también el dmbito de aplicacidn, si se aplican a se-
des Web (consignado con una S) o a guias o conjuntos de sedes Web temdticas (con-
signado con una G).

En algunos casos no ha sido posible recoger la fecha porque no constaba; en otros
casos solo se disponia de la fecha de modificacion, pero no de la de creacién; siem-
pre que existia se ha preferido la fecha de creacién y sélo se ha recogido la de mo-
dificacién dltima cuando no habia ninguna otra. Las fechas de modificacién también
plantean problemas, pues no aclaran si la modificacién ha sido substancial o se ha li-
mitado a la correccion de algin error.

Se han incluido en la tabla listas de criterios amplias, que pretenden evaluar todos
los aspectos de las sedes Web, y otras que sélo se ocupan de aspectos externos o for-
males, como por ejemplo varios estudios sobre la facilidad de uso o usabilidad: estos
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dltimos se presentan a veces como una lista de errores que se deben evitar y son de-
sarrollados por sedes Web comerciales o especialistas procedentes de empresas de soft-
ware. Finalmente, se ha incluido de forma parcial el proyecto de la OCLC Web Cha-
racterization Metrics, pues, aunque sus criterios son fundamentalmente cuantitativos,
lo cuantitativo se convierte en cualitativo si supera un determinado umbral, como se-
fiala Codina (6).

La ausencia de una definicion en cada uno de los conceptos utilizados como cri-
terios supone que en ocasiones un mismo término esté refiriéndose a dos realidades
diferentes; a veces se considera criterio algo tan genérico como el término contenido.
En este caso, ya que evidentemente no se refiere a la existencia o no de éste, impres-
cindible en cualquier sede Web, se deberia aclarar a qué cualidades del contenido se
refiere, su extension, su profundidad, su organizacion, etc. Ademas, en cualquier pa-
gina Web existe bastante variedad en el tipo de informacién de que consta, y sobre
todo conviene no confundir la informacién que contienen los marcos —bdsica, per-
manente y orientativa— con el contenido propiamente dicho, que dependerd, en cada
caso, del mensaje que se quiera transmitir. Algunas listas de criterios pecan de aque-
llo que se considera uno de los mayores inconveniente de la Web, y es la escasez de
los contenidos y su banalidad; muchas estidn planteadas como documentos efimeros
con un objetivo fundamentalmente practico.

Figura 1
Listas de criterios por area geografica

Australia

. /Nueva

Europa Sin c(i)atos Zelanda
9% 3% 7%

USA 'y Canada
81%

Del andlisis de dicha tabla se pueden extraer una serie de conclusiones, como es
el predominio absoluto de las listas de los Estados Unidos, con un 78,2% del total
que, junto al 2,8% de Canadd, se convierte en 81%, frente a al 8,7% de las listas
europeas, que incluyen el proyecto DESIRE de la Unién Europea (7), y el 7,2 de Aus-
tralia y Nueva Zelanda. Por lo que se refiere al tipo de sede Web, también estd claro
el predominio de las sedes Web universitarias, representadas por un 75,3% del total,
del que un 81% son universidades norteamericanas. Le siguen a distancia las sedes
comerciales, con un 13% y las organizaciones no comerciales, con el 7,2%.

Resulta interesante el andlisis de las fechas de las sedes, que comienza en el afo
1994 y en 1997 alcanza su cota mds alta, produciéndose a partir de aqui un descenso
durante los afios 1998 y 1999 que no se puede predecir atin si continuard a lo largo del
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2000. También es cierto que en estos afios ultimos es cuando han aparecido las aporta-
ciones mds esclarecedoras. Como ya se ha mencionado, llama especialmente la atencién
el que casi en un 15% de los casos no aparezca la fecha o ésta sea de dificil localiza-
cién. En cualquier caso, se ha de tener en cuenta que la datacién de los sedes Web no
es tan inequivoca como la de la informacién impresa, debido a su facil alteracion.

Figura 2
Listas de criterios por aios

Listas de criterios por afios

0¢

ol
4

© Afio 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 S/D

El niimero de criterios oscila entre los 25 y los 2. El ndmero mds frecuente de cri-
terios por lista es de cinco, por influencia con los criterios tradicionales de evaluacion
de la informacién impresa. La mayor parte de las listas presenta entre 3 y 7 criterios.
Dada la falta de definicién existente, se ha tomado el concepto de criterio de un modo
muy amplio. En muchos de los casos, lo tnico que se ha hecho es aplicar los crite-
rios tradicionales a la nueva situacién, y por lo tanto no existe en estas listas de cri-
terios ninguno de aplicacion especifica a la Web. Otros, por el contrario se han deja-
do llevar de modo exclusivo por el especial cardcter de la Web, olvidando que la
informacién es siempre informacién, no importa en que soporte o medio se difunda.

De entre todas las listas de criterios, cabe resaltar listas como la de la Unién Eu-
ropea, la de la Universidad de Georgia (8), la de la WWW Virtual Library (9), la de
Tillman (10) o Nielsen (11), la que se inscribe dentro del proyecto de la OCLC Web
Characterization Metrics (12) o la lista de criterios propuesta por Lluis Codina (6), no
s6lo por ser la primera aparecida en Espafa, sino por su valor intrinseco y por estar
respaldada por la prictica, en los Master de Artes Digitales y en el curso de postgra-
do de Documentacién Digital de la Universidad Pompeu Fabra.

3 Elaboracion del cuestionario

El cuestionario se ha elaborado tomando como punto de partida los criterios tra-
dicionales de seleccion de informacién impresa y los de seleccidon de informacién en
linea. Para ello se han consultado alrededor de 100 sedes Web y una treintena de ar-
ticulos de publicaciones periddicas que exponian criterios de evaluacién y también sus
propios cuestionarios. Un factor muy importante en su redaccién ha sido el de inten-
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tar tener en cuenta la evolucion previsible de la publicacion en Internet, porque debi-
do a su dinamismo, las sedes Web presentan innovaciones constantes. Por otra parte,
al incluir en el cuestionario determinadas preguntas, se ha querido prever cudl serd el
sentido de la evolucién y, en caso de duda, se ha optado por incluir todas aquellas
cuestiones que se refieran a facetas que supongan una mejora en la calidad de las se-
des Web, no sélo de sus contenidos documentales, sino también de la facilidad de uso.

Tabla II
Cuestionario y ponderacion

CUESTIONARIO Y PONDERACION
N.° Cuestiones Pon.d)e-
racion
1.1. ¢Su titulo es suficientemente identificativo? 3
1.2. (Existe alguna garantia de autenticidad, como certificaciones, etc.? 1
1.3. ;La URL ayuda a identificar el recurso? 2
1.4. ;Su URL es estable? 3
1.5. (Dispone de un sistema que avisa de la nueva URL? 3
1.6. (Cuenta con robots de mantenimiento de URL? 1
3 1.7. Tecnologia
2 1.7.1. ;Puede visualizarse con navegadores estandar? 3
) 1.7.2. ;Se necesita un software especifico para su uso? -1
§ 1.8. ;Tiene un horario de acceso que limite su consulta? -1
< 1.9. ;Tiene un acceso rdpido y regular ? 2
1.10. Normas de uso
1.10.1. ;Su acceso es gratuito? 1
1.10.2. ;Estd limitado el uso a una determinada categoria de usuarios
(sdlo para asociados)? -1
1.10.3. (Es necesario registrarse para acceder a alguna parte del recurso? -1
1.10.4. ;Se avisa al usuario que sus datos estdn siendo registrados? 2
1.10.5. ;Se garantiza la confidencialidad de los datos registrados? 3
@ 2.1. ;Refleja con claridad el tipo de audiencia al que va dirigido? 1
g 2.2. (Consta la existencia de una politica en contra de material impropio
2 o controvertido (lenguaje obsceno, sexo explicito o violencia gratuita)? 1
= PR 2 Py S
3 2.3. (Esta dirigido a un dmbito geografico o lingiiistico concreto? 1
< 2.4. ;Se dirige a un sector especial de la poblacién? 1
3. Autoridad: identificacion y reputacion de la fuente
3.1.1. (Figura como autor de todo el recurso sélo una institucién? 1
3.1.2. ;Se indica con claridad quién es el autor/es de cada pédgina del recurso? 2
3.1.3. {Se consigna la filiacién profesional o institucional del autor? 2
3.1.4. ;Se indica la posicién y categoria del autor dentro de la organizacion? 2
3.1.5. (Es el autor una persona de reconocido prestigio en la materia? 2
g 3.1.6. (Se indica la formacién y experiencia del autor en la materia
k= (otras publicaciones, etc.) 2
g 3.1.7. {Se le cita al autor con frecuencia en fuentes de calidad
2 (impresas o electrénicas)? 2
3.1.8. (Es posible contactar con el autor a través del correo-e? 3
3.2. Control de calidad
3.2.1. (El recurso esta avalado por una organismo de reconocido prestigio? 1
3.2.2. ;Consta que el contenido ha sido revisado por asesores externos expertos
en la materia? 1
3.2.3. ;Recibe el recurso enlaces desde otras paginas de calidad (Visibilidad)? 2
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Tabla I1
Cuestionario y ponderacion (continuacion)

CUESTIONARIO Y PONDERACION

N.° Cuestiones P()n.d/e—
racion

4.1. Validez
4.1.1.;Se describe con detalle la metodologia aplicada? 2
4.1.2 (Es adecuada al tema? 1
4.1.3. ;Proporciona alguna informacién nueva o innovadora? 2
4.1.4. ;Contiene restimenes, glosarios, clasificaciones e indices temdticos y onomasticos? 1
4.1.5. (Utiliza alguin tesauro? 1
4.1.6. ;Se respeta el copyright? 2
4.2. Exactitud
4.2.1. ;Confirma el recurso la informacién de otras fuentes? 3
4.2.2. ;Las tesis se defienden con objetividad y moderacion? 3

4.2.3. ; Incluye una bibliograffa y unas citas que apoyen o contradigan las tesis
que se defienden? 3

4.2.4. ;Las conclusiones se basan en estadisticas verificables? 3

4.2.5. (Estan representadas todas las opiniones? 1

4.2.6. En temas controvertidos, ¢estd clara la opinién del autor? 2

4.2.7 (Esta el recurso patrocinado por individuos o grupos con una posicion
determinada respecto a los temas tratados en é1? -1

4.2.8. ;Tienen el autor o el patrocinador intereses comerciales o personales en el tema -3

4.2.9. ;La calidad es regular a lo largo de todo el documento? 2

4.2.10. {Se cuida la gramadtica y la ortografia? 2

4.2.11. (Hay errores tipograficos? -1

4.3. Exhaustividad y profundidad de los contenidos

4.3.1. (Es exhaustivo el tratamiento del tema?

4.3.2. (Hay lagunas u omisiones evidentes en el tema?

4.3.3. ;Se adecua el nivel de profundidad a la audiencia prevista?

4.3.4. ;Se indica el periodo temporal cubierto?

4.3.5. (Menciona el drea geogréfica que abarca?

4.3.6. (Se observa una ampliacion periddica de los contenidos?

4.3.7. (Se elimina la informacién obsoleta?

4.4. Originalidad

4.4.1. ;Se trata de material primario?

4.4.2. (La informacién del recurso aparece por vez primera?

4.4.3. ;Se basa el recurso en informacion elaborada por los autores mds que en los
enlaces externos?

4.4.4. Se trate de informacién primaria o secundaria, japorta un nuevo enfoque? 1

4.4.5. ;Se trata de una informacién aparecida con anterioridad en otro medio o soporte? | —1

4.4.6. En caso de que admita publicidad, ;estd ésta claramente delimitada? 2

4.5. Redaccion y organizacion intelectual

4.5.1. (Esta el recurso bien organizado?

4.5.2. ;Se divide en secciones o partes 16gicas?

4.5.3. {Son descriptivos y claros los epigrafes que encabezan las secciones?

4.5.4. (Esta visualmente bien organizado el recurso?

4.5.6. (Permite su descarga en formato texto?

4.6. Actualizacién del contenido

4.6.1. ;Aparece la fecha de creacion intelectual del recurso?

4.6.2. (La informacion ofrecida es la mds actual posible?

4.6.3. ;Se incluye informacion relevante previa a la creacién del recurso?

4.6.4. ;Son visibles las puestas al dia?

4.6.5. ;La bibliografia citada corresponde a la media de obsolescencia de la disciplina?

Contenido
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Tabla I1
Cuestionario y ponderacion (continuacion)

CUESTIONARIO Y PONDERACION

Ponde-

N.° Cuestiones .
racion

5. Coste (solo para aquellos recursos de acceso no gratuito)

5.1. ;Estéan las condiciones econdémicas de acceso claramente establecidas?
5.2. ;Se exponen claramente los servicios que son gratuitos y los que no?
5.3. (Explica claramente los medios de pago?

5.4. (Dispone de periodos de prueba libres o gratuitos?

5.5. (Cuenta con una version gratuita ?

5.6 (Permite licencias multiusuario?

Coste

—_—— N W W

6. Actualizacién
6.1. ;Se menciona explicitamente de quién es la responsabilidad de las puestas
al dia y correccién de errores
6.2. ;Se menciona la existencia de puestas al dia?
6.3. (Su regularidad estd formalmente establecida?
6.4. En caso de no aparecer ninguna fecha ;la fecha de modificacion del directorio
es muy obsoleta? -1
6.5. (Se subrayan visiblemente las novedades? 2
6.7. (Existe mencién a un archivo permanente o histdrico para las paginas que ya no
estan disponibles en el recurso?
6.8. (Se dan las normas de acceso a dicho archivo?
7.1. Navegacion
7.1.1. (Es facil navegar por el recurso?
7.1.2. ;Cuenta con una tabla de contenido navegable?
7.1.3. ;(Dispone de un mapa sensible?
7.1.4. (Existen en cada pagina botones de enlaces con la pagina siguiente y la anterior
7.1.5. (Hay botones de enlaces a la pagina de inicio y a otros puntos claves dentro
del recurso? 2
7.1.6. Si se trata de secciones extensas, /cuenta con enlaces internos a las distintas
subsecciones? 2
7.1.7. (Funcionan los enlaces, sean internos o externos? 3
7.1.8. (Consta la existencia de algiin mecanismo de verificacién de enlaces? 1
7.1.9. (Se ha de usar demasiado la barra de desplazamiento? (Por el excesivo
tamafio de la unidad de informacion) -2
7.1.10. {Cuenta con un buscador propio? 1
7.2. Ayudas al usuario
7.2.1. (Existe un apartado correspondiente a la ayuda al usuario?
7.2.2. (Cuenta con tutoriales?
7.2.3. (Proporciona alguna instruccién sobre el funcionamiento? 1
7.2.4. (Existe un teléfono o e-mail para la solucién de problemas técnicos y aclaracién
de dudas?
7.3. Uso de normas aceptadas
7.3.1. (Cuenta con metadatos?
7.3.2. (Usa formatos multimedia normalizados?
7.3.3. (Esté escrito en HTML normalizado?
7.3.4. (Indica de que version se trata?
7.3.5. (Contiene algin tipo de script ?
7.3.6. (Avisa de la necesidad de software adicional?
7.3.7. (Presenta algiin medio de obtener dicho software?
7.4. Aspectos estéticos y amigabilidad
7.4.1. (Esta el disefno visual al servicio del contenido de la informacién? 2

Actualizacion
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Tabla I1
Cuestionario y ponderacion (continuacion)

CUESTIONARIO Y PONDERACION

Cuestiones

Ponde-
racion

7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.
7.4.5.
7.4.6.
7.4.7.

(Facilita la legibilidad y comprensién el uso del color?

;Se siguen los principios del disefio textual en la composicion de parrafos

y epigrafes

(Ayudan las imdgenes a la comprensién y mejor funcionamiento del recurso?
(Mejora la amigabilidad de la pagina el uso de animaciones, sonido o video?
(Va la complejidad del disefio en detrimento de la legibilidad?

(El disefio mantiene la atencién y no la agota?

Administracién

8.1. Administracion del recurso

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.
8.1.8.

(Figura una persona o grupo de personas que se ocupan de su mantenimiento?
(Se refleja el hecho de disponer de una organizacién jerdrquica, con asignacion
de tareas y responsabilidades?

(Estdn asignadas las tareas de aviso de periodos de no funcionamiento,
revisién periddica de enlaces, vigilancia de los funcionamientos anémalos,
informacion sobre franjas horarias favorables?

(Se planifican las modificaciones del recurso?

(Se menciona la existencia de una politica de gestion de documentos dentro
del recurso?

;Se alude a un programa y plan de migracion de documentos?

(Cuenta con mirrors?

(Estd el uso de los mirrors claramente indicado?

8.2. Valoracion o evaluacién

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

(Se observa algin modo de evaluacion?

(Existe algin modo de recoger la opinién del usuario?

(Hay algin formulario para ello?

(Consta de algiin modo la atencién a las demandas y opiniones de los usuarios?
(Existe algtn plan de calidad?

(Son manifiestas las mejoras y los cambios en el disefio?

—_

—_—— N

BN — = N

TOTAL

212

El cuestionario consta de 125 cuestiones repartidas en 8 bloques bésicos. Se ha
preferido usar el término cuestiones porque el término indicador parece circunscrito a
elementos exclusivamente cuantitativos y en este cuestionario algunos aspectos no lo
son directamente. Ademads de los bloques de criterios bdsicos como Contenido, Dise-
fo o Administracién se incluyen otros cinco, que miden Accesibilidad, Audiencia, Au-
toridad, Actualizacién y Coste, secciones que no pueden considerarse estrictamente as-
pectos de Contenido, Disefio o Administracién sino que se aplican de modo global.
Estos ocho criterios genéricos se dividen en los subapartados que se enumeran a con-
tinuacion:

1. Accesibilidad (15 cuestiones)
1.1. Tecnologia
1.2. Normas de uso

2. Audiencia (4 cuestiones)

3. Autoridad (11 cuestiones)

416

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 4, 2001




Evaluacién de sedes web

3.1. Autor/es del recurso
3.2. Control de calidad
4. Contenido (40 cuestiones)
4.1. Validez
4.2. Exactitud
4.3. Exhaustividad y profundidad
4.4. Originalidad
4.5. Redaccién y organizacion intelectual
4.6. Actualizacion
. Coste (s6lo para aquellos recursos no enteramente gratuitos) (6 cuestiones)
. Actualizacion (7 cuestiones)
. Diseno (28 cuestiones)
7.1. Navegacion
7.2. Ayudas al usuario
7.3. Uso de normas aceptadas
7.4. Aspectos estéticos y amigabilidad
8. Administracién (14 cuestiones)
8.1. Administracién del recurso
8.2. Valoracién o evaluacién

~ O\ L

Tras su enumeracion, en los siguientes epigrafes se definen cada uno de los apar-
tados y subapartados, describiendo las cuestiones que los componen y aclarando su
significado cuando se considera necesario.

3.1 Accesibilidad

Una informacién de gran calidad pero que no se difunde o limita su difusién no
logra uno de los objetivos fundamentales de toda investigacién, la comunicacién de
sus resultados a la comunidad cientifica para servir de base a nuevos estudios y con
ello al progreso, por lo que es fundamental medir tanto accesibilidad como la dispo-
nibilidad de las sedes Web para determinar su nivel cualitativo. Se entiende por ac-
cesibilidad la posibilidad de llegar a la sede Web o la facilidad con que se puede ac-
ceder a ella, en tanto que el término disponibilidad implica cuestiones como la
estabilidad de la pagina o su horario de apertura, e incluso la organizacién y aspectos
técnicos. Dentro del criterio Accesibilidad se engloban ambos conceptos y se miden
aqui, no sélo aquellos factores que posibilitan la toma de contacto y hacen posible lle-
gar a la informacién, sino aquéllos que facilitan su uso o disponibilidad. Incluye, por
tanto, este apartado varios tipos de elementos, tales como elementos de identificacion,
de permanencia, tecnoldgicos y normativa de uso.

Este criterio existe en todos los cuestionarios que se han consultado, incluyendo
preguntas que se refieren tanto a aspectos generales (si es o no totalmente gratuito, si
se necesita registrarse o si ofrece facilidades a discapacitados), como tecnolégicos. En
este cuestionario se incluyen en total 15 cuestiones, ocho generales, cinco sobre las
normas de acceso y dos de carécter tecnolégico.

La cuestion que se refiere a las autenticaciones en el momento actual parece gra-
tuita, pues pocas pdginas cuentan con ellas. Se habla fundamentalmente de la firma
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digital, basada en un procedimiento criptogréafico asimétrico, y de los certificados di-
gitales, que confieren validez legal a los documentos electrénicos. No obstante, se ha
incluido por el convencimiento de que cada vez serd mds demandada, dada la posibi-
lidad de suplantacion, el crecimiento de las transacciones econdmicas o contractuales
y el consiguiente interés en garantizar la seguridad de los datos transmitidos.

Tres preguntas se refieren a la estabilidad y disponibilidad de la URL y dos a la
regularidad de acceso y los horarios, tratando de medir la fluidez de manejo del re-
curso, cuya deficiencia es una las mayores causas de frustracion de los usuarios de la
Web. Muchas sedes Web cuentan ya con sistemas que alertan del cambio de URL,
aunque se trate de un simple enlace en la antigua direccién que apunta hacia la nue-
va; es menos frecuente la existencia de robots de mantenimiento.

Las preguntas sobre aspectos tecnoldgicos del acceso son muy abundantes en al-
gunos cuestionarios; en éste han quedado reducidas a dos, una sobre el uso de los na-
vegadores estdndar y otra sobre la necesidad de software especial. En algunos cues-
tionarios se incluye otra acerca de la existencia de diferentes versiones para cada uno
de los dos navegadores mas famosos, Explorer y Netscape, pero no se ha considera-
do sustantiva.

Las cinco cuestiones sobre las normas de uso se refieren a su limitacién para un
tipo de usuario concreto y a la necesidad de registrarse para acceder a la sede Web (o
a una determinada parte de ésta) y si ofrece algun tipo de garantias de seguridad de
los datos.

3.2 Audiencia

De uno de los significados que le concede el diccionario de la Real Academia Es-
pafiola, el de «conjunto de personas que atiende a un programa de radio o television»,
se deriva el uso que se asigna a este término en el cuestionario, que es «conjunto de
personas que se prevé que sean sujetos receptores de la informacion contenida en esta
sede Web».

En este apartado se intenta establecer la adecuacién del contenido informativo de
la sede Web a la audiencia prevista y consta de cuatro cuestiones. Para ello, es fun-
damental un epigrafe que suele aparecer en casi todos los menus de las paginas de ini-
cio de la mayoria de las sedes Web, en el que se aclaran las intenciones de ésta, se
informa de a quién va dirigida y se da informacién sobre el autor, ya se trate de una
persona fisica o juridica. Se incluye ademds una pregunta sobre la existencia de ma-
terial impropio o controvertido, que parece poco necesaria en el tipo de sedes que se
evalia, de contenido esencialmente cientifico, pero que se ha preferido incluir, dada
la importancia del tema. Se habla de material impropio o controvertido refiriéndose
no sélo a sexo o violencia, sino a cualquier contenido extremo o ilegal (drogas, cul-
to satdnico, xenofobia, etc.). Es un uso extendido en las bibliotecas publicas america-
nas limitar el acceso de los menores a este tipo de materiales, ya sea mediante el uso
de un software de filtrado como CyberPatrol (http://www.microsys.com/cyber) o me-
diante otros recursos.

Dos preguntas sobre si los recursos estdn dedicados a un sector geografico o de
poblacién cierran el apartado, aludiendo a sedes Web disefiadas para una comunidad
geografica o lingiiistica determinada.

418 Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 4, 2001



Evaluacién de sedes web

3.3 Autoridad: identidad y reputacion de la fuente

Se utiliza aqui el término en una de las acepciones que le da el DRAE, que es el
de Crédito y fe que, por su mérito y fama, se da a una persona o cosa en determi-
nada materia. Se ocupa de temas como formacidn, experiencia personal, filiacién ins-
titucional y publicaciones del autor y su relacién con el tema del documento. Es un
apartado muy importante, dado que en el terreno de la comunicacién cientifica es im-
prescindible conocer la fuente y su autoridad en el tema tratado. Pero en el caso de
las sedes Web es necesario, ademds, hacer una serie de puntualizaciones.

La mayor parte de las sedes Web, excepto las paginas personales, son obra de una
entidad u organismo y rara vez estdn detallados los nombres de las personas que se
ocupan de cada aspecto del desarrollo de las paginas. Incluso las paginas concretas,
es decir cada uno de los ficheros que las componen aparecen generalmente sin una fir-
ma personal. En las mejores sedes o en las mas cuidadas existe un apartado general
de Créditos bastante detallado. Otra cosa distinta son las contribuciones cientificas que
aparecen en las paginas, ya se trate de un articulo dentro de una revista, de una po-
nencia presentada a un congreso o una simple resefia de una obra impresa, donde ob-
viamente ha de aparecer un autor o autores, su filiaciéon y algin mecanismo de con-
tacto, sea correo ordinario o electrénico. En algunas sedes Web existe la posibilidad,
cada vez mas extendida, de enlazar con el curriculum del autor. Generalmente es di-
ficil establecer el prestigio del autor en una determinada érea, su nivel cientifico, so-
bre todo si se trata de una materia ajena al evaluador. Para tratar de evaluar estos ele-
mentos, se utiliza el recurso de las citas recibidas, asi como las cuestiones que
componen el epigrafe Control de calidad, en el que cabe destacar lo que Codina (6)
llama Visibilidad o ndmero de enlaces externos recibidos por una sede Web.

Aunque a menudo un articulo de revista o un libro sélo sufre el control que su-
pone la edicion, existe la posibilidad de utilizar instrumentos bibliométricos como el
estudio de publicacién o el de citas como sistema de control de calidad. Un procedi-
miento similar, el estudio de publicacién electrénica y de citas recibidas —impresas
y electronicas— serfa mds objetivo para la informacion de la Web, pero exigiria el de-
sarrollo de un instrumento equivalente al Citation Index de toda Internet. Como men-
ciona Codina (6), muchos motores de busqueda ofrecen la posibilidad de contabilizar
el nimero de enlaces recibidos por una sede.

3.4 Contenido

El recurso al diccionario no soluciona en este caso el significado del término, pues
se reduce a definirlo como Lo que se contiene dentro de una cosa, manteniendo la in-
certidumbre de qué se entiende por contenido en el &mbito documental. Este término
se define generalmente por oposicién a continente o forma y en el caso de las sedes
Web equivale a informacion cientifica, en el sentido amplio expresado anteriormente.
Ayudan a centrar el término los seis subapartados en los que estd dividido, que pre-
cisan que no se trata de cualquier tipo de informacién, sino de informacién que cum-
ple ciertos requisitos: informacién exacta, actualizada, exhaustiva, original, bien orga-
nizada y de valor intrinseco.

Es la parte central de la evaluacion, y la que tiene mds parecido con la evaluacion
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de material impreso, pues afecta al contenido de la informacién propiamente dicha y
no a su soporte 0 modo de presentacién. Sin embargo, es la parte del cuestionario més
dificil de cumplimentar, en primer lugar porque trata de cuestiones obvias: cualquier
comunicacién cientifica, aunque se trate de una comunicacién escolar minima, debe
contar con bibliografia, el tono al defender cualquier teoria cientifica ha de ser siem-
pre moderado y, en fin, debe tener en cuenta todas las condiciones que se exigen en
este tipo de informacion. Es habitual que la mayor parte de los recursos cumplan es-
tos requisitos, pero es imprescindible incluir estas preguntas para aquéllos que no los
cumplan, pues se trata de elementos bdsicos para determinar la calidad de cualquier
informacién.

En segundo lugar, en cualquier recurso suele haber bastantes piezas de informacion,
cada una con su nivel de validez, exactitud, etc.; se trata sobre todo de hallar la media
general o establecer cudl es el nivel minimo de requerimientos de calidad admitido por
el administrador del recurso. En el caso de la revistas electrénicas suele ser bastante
indicativa la lectura de las normas de publicacién y de todas aquellas recomendaciones
del comité editorial a los colaboradores. Este apartado se refiere al contenido cientifi-
co basico, es decir a articulos, comunicaciones o toda pieza de informacién de tamafio
aceptable y no constitutiva de los elementos administrativos o de gestion del recurso.
Pues en toda sede Web podemos distinguir entre una informacién bdsica, constituida
por unidades de informacion con sus correspondientes enlaces internos y externos, y
una informacién marco, que constituye la trama sobre la que se asienta la primera y
forma el tejido de las paginas. Dependiendo del tipo de recurso del que se trate, esta
informacién marco serd mayor o menor; en las listas de recursos o en las bibliografi-
as serd minima, pero en las paginas de cualquier tipo de instituciones u organismos sera
mayor, pues incluye ademds pequefas piezas de informacién general o administrativa
de las propias entidades, que no deben ser evaluadas en este apartado.

Este apartado es el mds amplio, compuesto por cuarenta cuestiones y seis suba-
partados: Validez, Exactitud, Exhaustividad/Profundidad, Originalidad, Organizacién
intelectual y Actualizacion.

Bajo el epigrafe Validez se evalda si se expone la metodologia de los trabajos, si
incluye informacién innovadora, si la informacién estd suficientemente elaborada y
ofrece herramientas como resumenes, indices u otros elementos que faciliten su uso y
le confieran un valor afiadido. También se valora el respeto a las normas de repro-
duccién de documentos o derechos de autor.

En el siguiente subapartado —Exactitud— se pretende medir hasta qué punto la
informacién es exacta, es decir responde a una realidad. Por ello se ha tenido en cuen-
ta desde la bibliografia al tono moderado en la defensa de las tesis, la objetividad al
exponer los distintos puntos de vista de un tema y la expresa toma de partido en aque-
llos asuntos que impliquen subjetividad. Finalmente se intenta determinar si existe al-
gln tipo de sesgo y si la redaccidén descuidada o irregular puede indicar inexactitud o
incluso una alteracién del texto original.

Por lo que respecta al epigrafe Exhaustividad/Profundidad, consta de siete pre-
guntas que intentan aclarar si el tema se ha estudiado adecuadamente, tanto en exten-
sién como en profundidad, y si el estudio corresponde al nivel de audiencia previsto.
Se tiene también en consideracién la mencién de la cobertura espacial y temporal, asi
como tanto la ampliacién periddica del contenido como la eliminacién de la informa-
cién que haya perdido vigencia.
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Bajo el epigrafe Originalidad se valora especialmente aquella informacién tnica,
que no aparece repetida en muchos lugares de la Red. También se tiene en cuenta el
que la informacién esté elaborada y no se reduzca a una mera lista de enlaces, ex-
cepcién hecha de las listas de recursos, donde con incluir una lista organizada y de-
bidamente anotada de éstos, cumplen sobradamente su objetivo.

En cuanto al epigrafe Organizacién intelectual, se ha de tener en cuenta que se
quiere valorar la organizacién de los contenidos de las contribuciones cientificas in-
cluidas dentro del recurso, y no la organizacién general de éste. Se mide la adecuada
divisién en secciones ldgicas y claramente establecidas mediante titulos expresivos e
incluso su presentacién visual.

También en el apartado Actualizacion hay que distinguir claramente entre la ac-
tualizacion del contenido y la del recurso. En sus preguntas se mide la consignacion
de la fecha de elaboracion de la comunicacion, si se trata de la informacién mas ac-
tual posible y si contiene informacién anterior a la creacién del recurso; esta dltima
pregunta se ha incluido sobre todo por lo que se refiere a informaciéon mds sensible al
paso del tiempo, pues en disciplinas del campo de las Humanidades, es imposible en
la mayor parte de los casos desdefiar la informacién histdrica.

Se le asigna gran importancia a la constancia de las puestas al dia, pues cualquier
contribucidén cientifica pierde vigencia enseguida, si no refleja los avances de la ma-
teria, especialmente en un medio como Internet, que facilita la actualizacién. Por lo
que se refiere a la caducidad de la bibliografia, en un principio se habia establecido
un periodo maximo de cinco afios, posteriormente se amplid a siete afios, puesto que
las disciplinas comprendidas en el drea de Humanidades tienen una obsolescencia me-
nor. Finalmente, teniendo en cuenta que el concepto de obsolescencia o vida media
varia segun las dreas temadticas, se decidid su redaccion definitiva, que tiene en cuen-
ta que materias como la Genética o la Fisica tienen una vida media de sdlo tres afios,
mientras que las Matematicas, la Botdnica o las Humanidades tienen una vida media
de alrededor de 20 y otras consideradas de caricter intermedio, como la Fisiologia o
la Quimica, pueden tener una vida de entre 7 y 10 afios, segtin expone Sanz (13).

3.5 Coste (para aquellos recursos no enteramente gratuitos)

Es el Gasto realizado para la obtencion o adquisicion de una cosa o servicio, y
son pocas las sedes Web que exigen un precio solo para acceder a ellas. Ahora bien,
muchas exigen pago por determinados servicios u ofrecen un acceso privilegiado a
cambio de éste. Una gran parte de las sedes Web que no son gratuitas plantean la cuo-
ta como inscripcién en algun tipo de sociedad.

En un principio se habfa dudado en incluir este apartado, pues una de las condi-
ciones para admitir un recurso era la de ser o no gratuito; finalmente se decidi6 ad-
mitirlo, dado que existen determinadas exenciones, como los periodos de prueba, las
versiones gratuitas de una sede de pago o la gratuidad parcial. También se valora la
oferta de diferentes tarifas o precios segin se trate de usuarios particulares o institu-
cionales. En resumen, se ha incluido este apartado para tratar de evaluar, no tanto la
gratuidad o no del servicio, sino la declaracion clara de las condiciones econdémicas o
contractuales de los distintos servicios ofertados y las facilidades para usar de ellos.
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3.6 Actualizacion

Actualizar es segun el diccionario de la RAE «hacer actual una cosa, darle actuali-
dad», sinénimo de «poner al dia». Se trata no s6lo de afadir informacién, sino de su-
primir aquélla que ha perdido actualidad o eliminar cualquier epigrafe que indique nove-
dad de la informacién incluida tiempo atréds. Este apartado no debe confundirse con el de
la actualidad del contenido de las contribuciones cientificas: se trata de puestas al dia re-
feridas a la informacién marco, y con €l se intenta evaluar si la actualizacién es un co-
metido asignado dentro de una distribucién de tareas, si se trata de puestas al dia con una
regularidad establecida, si se avisa de la inclusién de nuevas secciones o contenidos. Una
cuestion relevante es el almacenamiento de la informacién histérica en un archivo per-
manente y sus normas de consulta, que permitird entre otras cosas la reconstruccion de
la historia de los recursos. Para los casos en los cuales no figure fecha alguna de crea-
cién o modificacion, se ha tenido en cuenta la fecha que suministran los ficheros HTML.

3.7 Diseiio

Segun el DRAE entre las acepciones de la palabra disefio se encuentra una, proyec-
to, plan y concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie,
que remite al sentido que tiene en este cuestionario, pues refleja la idea de esquema pre-
vio de la sede, incluidos todos los factores de comunicacién hombre maquina.

El apartado del Disefio constituye el mas especifico de las sedes Web, pues afec-
ta a las cuestiones mds caracteristicas de la informacién que se distribuye en el hi-
pertexto de la World Wide Web. Recoge aspectos como la Navegacion, las Ayudas al
usuario, la Aplicacién de normas aceptadas o la Estética y amigabilidad de la sede,
elementos todos ellos que se aplican tnicamente a la informacién de Internet.

El aspecto de la Navegacion estd representado por once preguntas, un nimero bas-
tante elevado, con las que se ha tratado de valorar las facilidades para moverse de un
lado a otro de la informacién dentro de una sede Web. La Navegacion representa una
de las mayores ventajas de la informacion de la Web y del hipertexto, despierta gran-
des expectativas de acceder rdpidamente a resultados satisfactorios, y es también la
que genera mayor frustracién, mayor desorientacién y desbordamiento cognoscitivo,
cuando los enlaces no funcionan, o el sistema estd mal disefiado.

La estructura de la sede Web, la creacién y mantenimiento de los enlaces entre las dis-
tintas pdginas constituye una tarea laboriosa, que sélo en parte es realizada automética-
mente, y que exige una planificacién cuidadosa y un seguimiento constante. Codina, en su
articulo ya citado (6), estudia el tema dentro del apartado Macronavegacion, incluyendo
en €l la Luminosidad o nimero de enlaces externos, la calidad de los enlaces, su actuali-
zacion, la descripcion y seleccion de estos y la Visibilidad ya mencionada anteriormente.

La decisiéon sobre cudntos enlaces y de qué tipo se deben incluir en cada pagina
para evitar los problemas arriba mencionados ha llevado a la realizacién de muchos
estudios en los dltimos afos, entre los que se encuentra el realizado por Khan y Lo-
catis (14) y que llega a las siguientes conclusiones:

e En cuanto al nimero de enlaces y siguiendo estudios realizados previamente, es-
tablecen el nimero 6ptimo por pantalla en menos de diez y presentados en lis-
tas aparte del texto principal, no insertos dentro del parrafo. Ademds sefialan que
existen algunas cuestiones no estudiadas, como el efecto de:

1. Enlaces anotados, listas de items con descripciones cortas
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2. Enlaces iconicos o pictéricos
3. Indicacién de que se enlaza con el mismo documento, con otro o con otro
servidor.

e La baja densidad de enlaces influye sobre todo sobre la pertinencia pues cuan-
tas més posibilidades de eleccidn existen, mayor peligro de cometer errores.

e La diferencia entre la aparicion de los enlaces en lista o dentro del parrafo es-
triba sobre todo en el nivel de esfuerzo que generan y se debe sobre todo a que
para reconocer el enlace dentro del parrafo hay que leer més texto.

El tamafio del nodo informativo, por otra parte, determina un uso mayor o menor
de la barra de desplazamiento. Los estudiosos del tema concluyen que el tamafio 6p-
timo del nodo o unidad de informacién no debe ser mayor de una pantalla y media y
que si supera este tamafio es preferible trazar enlaces internos.

Un problema aparte es el del mantenimiento de los enlaces, que requiere o bien la
dedicacién continua de un experto humano que vigile su funcionamiento, o bien la
aplicacion de un programa robot (como MOMspider Web) (15). Esto justifica las pre-
guntas sobre el funcionamiento de los enlaces.

Se ha considerado muy importante la existencia de Ayudas a la navegacién, ya se
trate de tabla de contenido navegable o de mapa de la sede, asi como de botoneras
que incluyan botones de pagina anterior y siguiente, pagina inicial y epigrafe superior
inmediato, pues todas esas herramientas evitan la desorientacion del usuario. Final-
mente, la inclusion de un buscador propio acorta el tiempo necesario para acceder a
una informacién determinada.

El capitulo de las Ayudas al usuario marca en muchos casos la diferencia entre las
sedes Web de calidad y las que no lo son. El cuestionario presenta en este caso cua-
tro preguntas, que van desde la mayor importancia prestada a las ayudas, con la in-
clusién de un apartado especial, a la simple existencia de un teléfono o correo elec-
trénico para la resolucidon de problemas de los usuarios.

Con el apartado siguiente, el de Uso de normas aceptadas, se valora la adherencia
a las normas en curso, pues se trata de uno de los problemas bésicos de los sistemas
automatizados, la ausencia de compatibilidad entre los sistemas debida al incumpli-
miento de las normas o a su inexistencia. Un aspecto fundamental es el de los meta-
datos o informacion sobre la informacién, que aunque no puedan ser considerados con
propiedad normas admitidas internacionalmente, si que constituyen un medio de re-
cuperacion automdtica cada vez mas importante. Los metadatos son una serie de eti-
quetas o campos que se insertan en la cabecera de cualquier pdgina Web y sirven para
describir el recurso, facilitando su recuperacién. Actualmente existen varios proyectos
encaminados a la normalizacién en este campo: en concreto el Dublin Core Metada-
ta Iniciative (disponible en: http://purl/org/dc/) es un proyecto internacional que pre-
tende normalizar los contenidos de dichas meta etiquetas.

Los aspectos de Estética y amigabilidad plantean el problema de la subjetividad
de estos valores, que se ha tratado de evitar aislando elementos concretos, como el
uso del color, el disefio visual y de parrafos, las imdgenes, o las animaciones. Pero
dado que estos aspectos se resumen mas que nada en una impresion estética general,
se ha cerrado el apartado con dos preguntas que pretenden medir si ésta es positiva o
negativa; se trata de las cuestiones sobre la complejidad del disefio y del disefio como
amplificador o reductor de la atencién.
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3.8 Administracion

Este apartado se refiere sobre todo a informacién de gestion, administracién u or-
ganizacion, y se debe entender como esquema organizativo no de la propia informa-
cién comunicada, sino de la gestion de ésta. Ha sido incluido como un apartado del
programa DESIRE de la UE. Este aspecto habia tardado en ser tenido en cuenta in-
cluso en sedes Web de calidad, pero ha de ser considerado como una de las cuestiones
de mayor importancia en el momento de creaciéon de una sede Web, pues consume re-
cursos econdémicos y humanos. En la informacién impresa, la gestion de la informacién
ya creada estd en manos de organizaciones especializadas (editoriales, instituciones, etc.)
y los plazos de modificacion o actualizacién son mucho menos limitados; la gestion de
las paginas es mucho mds amplia que la que realiza un autor o un editor, pues inclu-
ye aspectos tan variados como las técnicas de prevision y aviso de las incidencias o las
politicas de seleccion y expurgo de los documentos. Estas funciones son las que en el
proyecto DESIRE estdn asignadas al llamado Administrador del Sistema, cuyo perfil
se asemeja al de los documentalistas, bibliotecarios o informadores cientificos.

En el terreno de Administracion del recurso propiamente dicho, existen dos cen-
tros de interés, uno de ellos en la asignacion de tareas y responsabilidades, y otro en
la existencia de una prevision, planificacién o politica, incluyendo una politica de ges-
tién de documentos. Aunque estos aspectos son dificiles de evaluar, se ha decidido in-
cluirlos, en primer lugar, por la importancia que tienen a la hora de considerar un re-
curso como de calidad, y ademds, porque parece seguro que en las nuevas sedes
cobrard cada vez mayor importancia y se consignard de forma explicita como un ele-
mento mds de la calidad ofrecida.

Se cierra el apartado con dos preguntas sobre la existencia de mirrors e informa-
cion sobre el acceso preferible. Los mirrors sites, que se han traducido por duplica-
cion, espejo o réplica, son servidores de Internet clonicos de otro servidor original y
sirven para reducir el tiempo de acceso a servidores situados en lugares muy distan-
tes. Segin sefiala el glosario Whatis (16), muchas casas comerciales como Netscape,
Microsoft, Sun Microsystems tienen sus mirrors desde donde se puede cargar su soft-
ware, haciéndolos funcionar como servidor «ftp». Desgraciadamente, exista o no una
sistematizaciéon de las tareas de gestion, a veces no queda mds constancia que la de
unos créditos muy detallados; y en cuanto a la politica de gestiéon de documentos, es
dificil deducirla si no existe una mencién expresa, a no ser con un seguimiento ex-
haustivo de las altas y bajas de documentos. Algunas Web de calidad ya hacen men-
cion expresa de esa politica, y el ejemplo de éstas hard posible la generalizacién de la
publicidad de estas politicas.

Cierran el cuestionario las cuestiones del subapartado de Evaluacion, que implica
por parte de la sede Web un interés por conocer las opiniones de los usuarios y con-
ducir un proceso de mejora continua, que incluso pueda plasmarse en un plan de ca-
lidad, proceso que ha de estar basado en estadisticas de uso y de satisfaccién, e im-
plica por tanto la valoracién y el registro de las opiniones de los usuarios, como
método de retroalimentacién y de mejora.

3.9 Puntuacion del cuestionario

En la aplicacién del cuestionario que siguid a su elaboracion se establecié una pun-
tuacion con asignacién de 1 a 3 puntos a cada una de las cuestiones, seguin la impor-
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tancia concedida y teniendo en cuenta otras ponderaciones, especialmente la de la lis-
ta de la Universidad de Georgia. Algunas dan lugar a respuestas negativas y se ha pre-
ferido, mejor que forzar el lenguaje convirtiéndola en positiva, asignarle valor negati-
vo (de —1 a -3). Se trata de preguntas como «,;Va la complejidad del diseiio en
detrimento de la legibilidad?», cuya respuesta afirmativa supone una valoracién ne-
gativa desde el punto de vista del disefio. El criterio Coste plantea el problema de com-
pensar la puntuacién de las distintas cuestiones que se dirigen s6lo a las sedes Web
de pago; el problema se soluciond contabilizando por separado este criterio.

4 Conclusiones

La distribucién por criterios en porcentaje muestra el mayor peso atribuido a los
criterios de Contenido, Disefio y Accesibilidad, pues se trata de criterios bastante com-
plejos que incluyen miiltiples facetas. Los criterios de Autoridad y Organizacién es-
tan representados con un porcentaje menor no porque carezcan de importancia, sino
por contener un nimero menor de facetas. Finalmente, los criterios de Actualizacion
y Audiencia son los mds limitados y esto queda reflejado en el menor porcentaje que
se le asigna sobre el total del cuestionario.

Tabla ITI
Sitios web gratuitos: distribucion por criterios
Criterios Puntuacion total Porcentaje
Accesibilidad 28 13,93%
Audiencia 4 1,99%
Autoridad 20 9,95%
Contenido 74 36,82%
Actualizacion 12 5,97%
Disefio 43 21,39%
Organizacion 20 9,95%
Total 201 100,00%
Figura 3

Sitios Web gratuitos: Distribucién por criterios

Organizacién Accesibilidad
10% 14% Audiencia
Diseio 2%
21%
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Contenido
37%
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La distribucién por criterios de las sedes Web de pago mantiene un equilibrio idén-
tico; el criterio Coste se incluye entre los de cardcter menos complejo, instalado entre
el de Actualizacién y el de Audiencia.

El primer grupo de conclusiones se refiere a la eleccion de los criterios sobre los
que se basa la elaboracion del cuestionario, que como se ha sefialado en el apartado
correspondiente, no coincide en ninguno de los autores de listas de criterios. La ma-
yor parte de la bibliografia estd repartida entre dos tendencias bdsicas y opuestas: fi-
delidad a los criterios tradicionales de informacién impresa o atencidn casi exclusiva
a las caracteristicas especiales de los documentos electrénicos en red, muchas de las
cuales afectan solamente a los aspectos formales.

El conjunto de criterios seleccionados tiene como objetivo mantener una posicion
ecléctica, pues el excesivo apego a los criterios aplicados a la informacién impresa
puede suponer el olvido de algunas caracteristicas fundamentales de la informacién
electrénica, como pueden ser su fécil actualizacion o la posibilidad de lectura hiper-
textual. Por el contrario, las listas de criterios que se centran exclusivamente en los
elementos especificos de la informacién en red evaliian casi de forma tnica los as-
pectos formales, sin tener en cuenta que la informacién es en gran medida indepen-
diente del soporte.

En la eleccion de los criterios sobre los que se elabora este trabajo hay que des-
tacar la inclusién de los aspectos de gestion de las sedes Web, pues se trata de uno
de los rasgos distintivos de este tipo de informacion: la necesidad de disefiar una es-
tructura organizativa que mantenga y gestione las paginas. Actualmente esta faceta de
las sedes Web no es demasiado tenida en cuenta, pero lo serd cada vez mds, pues su-
pone una mejora clara de las paginas y por tanto un aumento de los accesos y del
aprovechamiento de los recursos.

En segundo lugar se exponen las conclusiones sobre la elaboracién del cuestiona-
rio y la eleccién de las cuestiones que lo componen. La primera observacion es que
el reparto irregular de las cuestiones en los distintos criterios es un reflejo claro, por
una parte de la importancia del criterio y por otra de su complejidad. Es evidente que
no pueden contar con el mismo nimero de cuestiones como los de Contenido y Au-
diencia, pero esto no se debe tanto a que este dltimo sea un criterio de menor impor-
tancia, sino a la complejidad del criterio Contenido. Se ha admitido plenamente la fal-

Tabla IV

Sitios web de pago: distribuciéon por criterios
Criterios Puntuacion total Porcentaje
Accesibilidad 28 13,21%
Audiencia 4 1,89%
Autoridad 20 9,43%
Contenido 74 34,91%
Coste 11 5,19%
Actualizacion 12 5,66%
Disefio 43 20,28%
Organizacién 20 9,43%
Total 212 100,00%
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Figura 4
Sitios Web de pago: distribuciéon por criterios
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9%
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0,
6% COoSte Contenido
5% 36%

ta de regularidad en el reparto de cuestiones por criterio, como un modo de atribuir-
le un peso.

De los ocho apartados correspondientes a los criterios, el del Contenido, que cons-
tituye el niicleo central de la evaluacion y tradicionalmente el mas estudiado, es el que
presenta mayores dificultades a la hora de su materializacién. Aunque se trata de un
criterio ampliamente documentado en la bibliografia y no hay por tanto demasiadas
dificultades a la hora de establecer los subapartados, las dificultades surgen a la hora
de redactar las cuestiones, de tal manera que las respuestas sean lo mas objetivas po-
sible. Para conseguirlo se ha concretado todo lo posible su enunciado y se han redu-
cido siempre a elementos objetivos facilmente constatables.

Una caracteristica de las sedes Web es que algunos elementos no son facilmente
apreciables, quizas por falta de normalizacién o acuerdo sobre dénde deben aparecer.
En una publicacién impresa, los lugares en los que aparece la bibliografia, los indices
o el pie de imprenta estdn plenamente fijados, aunque no siempre se respeten, y se ac-
cede de forma mas inmediata a los datos o a la ausencia de éstos. En una sede Web,
por el contrario, se puede pasar bastante tiempo buscando cualquier informacién y no
encontrarla y paraddjicamente, no poder garantizar de forma absoluta la ausencia de
ésta. No se trata s6lo de acuerdo sobre los lugares de aparicién de la informacién, sino
también de aprovechar las facilidades de los documentos electrénicos para hacer mas
visible la informacion mas vital: fechas de creacion o modificacidn, ubicacion del bus-
cador o el indice, etc.

En resumen, el cuestionario elaborado para este estudio tiene un reparto de cues-
tiones por criterio que es reflejo de la importancia y complejidad de éstos y las cues-
tiones que lo forman son lo mas concretas posibles tratando de conseguir la mayor ob-
jetividad en las respuestas.

Por otra parte, este trabajo no es mds que un punto de partida, a partir del cual sea
posible elaborar unas herramientas de evaluacién que permitan la mejora de las sedes
ya existentes y también la creacién de mejores paginas con mejores contenidos.
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DIEZ ANOS DE INVESTIGACION EN LA REVISTA
ESPANOLA DE DOCUMENTACION CIENTIFICA
(1989-1999)

Ana Belén Rios Hilario*

Resumen: Se analizan los métodos de investigacion empleados en los articu-
los que se han publicado en la Revista Espaiiola de Documentacion Cien-
tifica (REDC) desde el afio 1989 hasta 1999. Este andlisis se centra en los
siguientes puntos: temdtica de las investigaciones, metodologia, poblacién
y muestreo, disefio (grado de experimentacion, tiempo y objetivos), estra-
tegias de investigacién y finalmente técnicas de obtencién e interpretacion
de los datos. Como conclusién mds importante podemos decir que el perfil
de las investigaciones estudiadas se corresponde a un estado inicial o pre-
cientifico de la Biblioteconomia y la Documentaciéon como ciencia. Sin em-
bargo, también es importante seflalar que muchos de los articulos estudia-
dos, aunque utilicen como técnica de investigacion el andlisis bibliométrico,
proceden de otras dreas de conocimiento.

Palabras claves: investigacion, biblioteconomia y documentacién, Revista Es-
pariola de Documentacion Cientifica, 1989-1999.

Abstract: Research methods used in the articles, which have been published in
the Revista Espariiola de Documentacion Cientifica (REDC) from 1989 to
1999 are analyzed. This analysis discusses the following points: research
topics, methodology, population and sampling, design (grade of experi-
mentation, time, and objectives), research strategies, techniques of obtaining
data and analysis of data. The most important conclusion is: Library and
Information Science is situated on earlier state or pre-scientific. However it
is important to point that many of articles studied came from other disci-
plines although they use the bibliometric analysis as research technique.

Key words: research, library and information science, Revista Espaiiola de Do-
cumentacion Cientifica, 1989-1999.

1 Introduccion

Es un hecho evidente que hoy en dia ya no se cuestiona la importancia que la in-
vestigacion tiene para el desarrollo de las Ciencias Documentales. Atrds quedan los
tiempos en los que, debido al cardcter eminentemente practico de la Biblioteconomia,
se ponia en duda la posibilidad de que esta disciplina pudiera ser considerada una
Ciencia en su sentido estricto y que como tal utilizara el método cientifico. El ejerci-
cio de la investigacién en sus dos vertientes, tanto bdsica como aplicada, tiene como
consecuencia el progreso de la Biblioteconomia y Documentacién (ByD) como Cien-
cia, asi como la mejora en el desempefio laboral de sus profesionales.

Actualmente se afirma que es necesario incentivar la capacidad de investigacion,
para consolidar unos hébitos cientificos y de colaboracion en el progreso y desarrollo

* Departamento de Biblioteconomia y Documentacién. Universidad de Salamanca. Correo-e: anarihi @usal.es
Recibido: 17-10-01; 2.* version: 2-11-01.
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de la comunidad profesional, asi como valorar y evaluar la realidad laboral y ocupa-
cional.

Las publicaciones periddicas se consideran las fuentes de informacién mds ade-
cuadas tanto para la publicacién de los resultados de las investigaciones, como para
la comunicacién del pensamiento cientifico. Por estos motivos, el estudio de los arti-
culos de las revistas cientificas nos permite obtener un andlisis fiable de la actividad
investigadora en cualquier campo.

El objetivo principal de este estudio es realizar un andlisis de los trabajos de in-
vestigacion publicados en la Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica (REDC)
desde 1989 hasta 1999. Con él, no se pretende mostrar por quién se han llevado a
cabo las investigaciones o en dénde se han realizado éstas. En este trabajo se intenta
mostrar una radiografia del «esqueleto» de las investigaciones, es decir, detectar los
métodos empleados a la hora de elaborar un trabajo de investigacion en el drea de la
ByD, desde que se decide analizar un determinado fenémeno hasta la recogida e in-
terpretacion de los resultados.

2 Metodologia

Son varios los motivos que llevaron a realizar este estudio sobre los articulos pu-
blicados en la REDC.

En el frontispicio del primer niimero de la revista en el aflo 1977, se indicaba la
finalidad con la que surge esta publicacion, pionera en la materia de la Documenta-
cién e Informacion Cientifica. Segin sus responsables (1): «Nace, pues, la revista como
organo del CENIDOC Yy sus institutos; pero, al mismo tiempo aspira, desde ahora, a
alcanzar una meta mds ambiciosa: la de servir de vehiculo de unién entre todos los
especialistas espafioles, e incluso de lengua espafiola, que trabajan en documentacién
e informacion cientifica, y que encontrardn abiertas las paginas de esta revista para la
comunicacién de sus experiencias».

Afios mds tarde, Emilio Delgado (2), afirma que la REDC es “la mejor publica-
cion espafiola, y durante afios 6rgano de expresion del CINDOC, la institucion con el
mayor colectivo de investigadores en ByD en Espana hasta el nacimiento de las Es-
cuelas Universitarias de Biblioteconomia y Documentacién». Por lo tanto, en ella se
atinan los tres frentes de investigacion de nuestra disciplina: los investigadores del
CINDOC (Centro de Informaciéon y Documentacion Cientifica), los docentes y los pro-
fesionales de la Documentacion.

Ademéds, segtin un estudio de Félix de Moya y Jiménez Contreras (3) en el que se
analiza la citacién y cocitacion de las publicaciones espafiolas en ByD, la Revista Es-
pafiola de Documentacion Cientifica, es la que obtiene un mayor indice de impacto
(1,57) frente a otras publicaciones (revistas y actas de congresos) de esta especialidad.

El periodo que comprende el estudio (1989-1999) es lo suficientemente amplio
como para considerarlo significativo. Ademads, el afio 1989 coincide con el cambio del
equipo directivo de la revista y es a finales de los ochenta cuando comienza en Es-
paiia el proceso de institucionalizacion social de la Documentacién, debido a la con-
solidacién de las primeras Escuelas de Biblioteconomia espafiolas. Con ello se pre-
tende intentar recoger la investigacion de los tres frentes anteriormente sefialados. Sin
embargo, no es objeto de este estudio ver la procedencia institucional de los distintos
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trabajos, lo cual ya ha sido estudiado por otros autores en investigaciones anteriores.

De la REDC solo se analizaron los articulos recogidos en la seccién «Estudios y
notas» de tal revista. La definicidn de investigacion se tomé de la revista Library and
Information Science (4), segln la cual, se consideraron trabajos de investigacion aque-
llos articulos que, o bien llevaron a cabo una recolecciéon de datos (tanto cuantitativos
como cualitativos); presentaban o redefinfan un nuevo modelo; o que aportaban un
avance en la definicién de conceptos.

La tipologia y definicién de las variables fueron tomadas de los trabajos de Cea
D’Ancona (5) y Babbie (6), estudiosos de los métodos de investigacién empleados en
las Ciencias Sociales.

De cada articulo se analiz6 cada una de las etapas que comprenden los trabajos de
investigacién, desde el primer momento, en el que se decide cudl va a ser la pobla-
cién objeto de estudio y se selecciona la muestra; pasando por el disefio de investi-
gacion a través del estudio de las variables: grado de experimentacién, variable tiem-
po y objetivos de la investigacion; hasta la definicion de la estrategia de investigacion
y finalmente las técnicas de obtencion y andlisis de los datos.

Para categoria se establecieron una serie de criterios que pasaremos a definir a con-
tinuacion:

Metodologia (o paradigma de investigacion empleado)

Cuantitativa: Se corresponde con la epistemologia positivista o la también deno-
minada dimension estructural del andlisis de la realidad social.

Cualitativa: A diferencia de la anterior, se asocia con la epistemologia interpreta-
tiva, centrada en el sujeto individual y en el descubrimiento del significado, los moti-
vos y las intenciones de su accion.

Utilizacion de ambas metodologias: Se caracteriza por el empleo de métodos cuan-
titativos y cualitativos en una misma investigacion.

Muestreo

Probabilistico: El criterio de seleccién de la muestra se basa en la aleatorizacién.

No probabilistico: La extraccion de la muestra se efectda siguiendo otros criterios
diferentes a la aleatorizacion.

No se realiza muestreo: El andlisis se realiza sobre la totalidad de la poblacidn.

Tipo de diseiio de investigacion en funcién del:
® Grado de experimentacion

Preexperimental: El investigador se limita a la observacion del fenémeno que ana-
liza, sin manipulacién del mismo y sin llevar a cabo ningtn tipo de control.

Cuasiexperimental: Carece por lo menos de una de las tres propiedades que carac-
terizan a un experimento: manipulacion, control y distribucién aleatoria de los sujetos.
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Experimental: Consiste en la observacién controlada por medio de una serie de ac-
tuaciones encaminadas al control de posibles fuentes de invalidacion de las investiga-
ciones.

e Tiempo

Seccional o transversal: La recogida de informacién se produce en un tinico mo-
mento en el tiempo.

Longitudinal: Se caracteriza por plantear el andlisis del problema a lo largo del
tiempo para observar su dindmica. Se subdivide en:

Longitudinal de tendencia: El estudio se enfoca a la poblacion total para ver su
evolucion.

Longitudinal de cohorte: El interés se centra en una subpoblacién o cohorte.

Longitudinal de panel: Centrado en el andlisis de la evolucién de unos mismos in-
dividuos.

e Objetivo

Exploratorio: Pretende cubrir uno o varios de los siguientes propdsitos: familiari-
zarse con el problema de investigacion; verificar la factibilidad de la misma; o com-
probar las estrategias de investigacion que se adecuen mds a su andlisis.

Descriptivo: Su finalidad es describir el fendmeno analizado.

Evaluativo: Con el se pretende alcanzar conclusiones vélidas y fiables sobre la
efectividad de un programa o conjunto de actividades especificas cuya actuaciéon se
evalda.

Explicativo: Se intentan buscar las posibles causas o razones de los hechos, ac-
ciones, opiniones o cualquier fendmeno que se analice.

Predictivo: A través de los resultados obtenidos en la investigacién se pretende
predecir cual serd la evolucién futura de un determinado fendmeno.

Estrategias de investigacion

Fuentes documentales y estadisticas: Comprende la revision bibliogréfica sobre el
tema concreto de estudio.

Estudios de casos: En é€l, el investigador decide trabajar sobre una unidad de ané-
lisis (o sobre un pequefio nimero de ellas).

Encuesta: En algunas ocasiones el empleo de la encuesta afecta al disefio de in-
vestigacion, de ahi que se considere también estrategia de investigacion.

Experimento: La estrategia experimental es idealmente aquélla en que el investi-
gador busca, actuando de forma activa e intencionada sobre una variable independiente
(el estimulo), conocer sus efectos sobre una o mas variables dependientes.
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Obtencion de datos

Documentacion: Consiste en la revision bibliografica de investigaciones tedricas y
empiricas sobre el tema concreto de estudio.

Encuesta: Puede definirse como la aplicacién de un procedimiento estandarizado
para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos.

Entrevista: Es el entrevistador quien formula las preguntas y quien anota las res-
puestas realizadas por cada uno de los individuos que componen la muestra.

Cuestionario: La informacidn se obtiene del sujeto estudiado por medio de la cum-
plimentacién de una plantilla estructurada de preguntas y, en muchos casos, de posi-
bles respuestas.

Observacion: Los datos son extraidos directamente por el investigador a través del
andlisis del comportamiento del objeto a investigar.

Analisis de datos

Existen dos grandes familias de técnicas para analizar los datos: los estudios cua-
litativos en los cuales los datos se presentan de modo verbal, y los estudios cuantita-
tivos en los cuales los datos se presentan de modo numérico. Nosotros hemos reuni-
do las numerosas técnicas de andlisis de datos en cinco grandes grupos que son:

Documental

Estadistico (univariable, bivariable, multivariable).

Estructural (andlisis del discurso, etnografia, fenomenografia).
Interpretacional (construccion de teorias, descriptivo-interpretativo)
Contenido (cuantitativo y cualitativo)

Conviene aclarar que las categorias que se establecieron dentro de cada variable
no son excluyentes, de tal manera que una variable puede tomar no sélo uno sino va-
rios de los casos definidos. Asi por ejemplo, una investigacién especifica puede per-
seguir mas de un objetivo; tras la descripcién de un caso particular, puede proceder a
su explicacién o evaluacion.

Para la asignacién de materias se emple6 la clasificacion realizada por Alvarez-
Ossorio en 1997 (7). En ella, el autor tras analizar la clasificacién tematica de los 2
indices acumulativos de la revista publicados hasta ahora, agrupa en 8 grandes cate-
gorias los temas empleados en tales indices.

Tras un primer andlisis de los articulos, los resultados obtenidos fueron cotejados
por un segundo investigador experto en la materia para intentar reducir los posibles
sesgos producidos en una primera observacion y dotar con ello a la investigacion de
una mayor fiabilidad en sus conclusiones.

La tabulacién de los datos se llevé a cabo con el programa SPSS PLUS, en su ver-
si6én 9.0.

De un total de 191 articulos se obtuvieron 87 trabajos de investigacién cuyo and-
lisis y resultados se muestran a continuaciéon de un modo mds detallado.
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3 Resultados

En primer lugar, podemos decir, ateniéndonos a las cifras anteriormente comenta-
das, que casi la mitad de los articulos que se publican en la REDC (45,5%) son tra-
bajos de investigacion. Si se observa la evolucidn de estas investigaciones por afio (fi-
gura 1), podemos decir que la media de trabajos de investigacion se sitia en un 8,7%
frente a los 16 articulos que aproximadamente publica cada afio la REDC en su sec-
cién de Estudios y Notas. Destacar que en el afio 1995 tan sélo se publican 5 inves-
tigaciones y es en el dltimo afo, en 1999, donde los articulos de investigacion alcan-
zan su cota mdxima con 11 publicaciones.

12

119

109

FRECUENCIA
[o2)

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

ANO

Las poblaciones estudiadas (Anexo I), entendiendo como poblacién el conjunto de
sujetos analizados definidos en el espacio y en el tiempo, son muy diversas; sin em-
bargo podemos agruparlas en tres grandes bloques que son:

* las centradas en el andlisis de documentos de todo tipo (articulos de revistas, re-
gistros bibliogréficos etc.)

¢ las centradas en centros documentales de diversas clase (bibliotecas, centros de
documentacion etc.)

e las centradas en personas (usuarios de los centros documentales o autores de los
trabajos de investigacion ).
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En cuanto a las materias (tabla I) el mayor porcentaje (40,2) estd destinado a aque-
llos trabajos cuyos temas de investigacion se centran en el Apoyo a la Informacion.
Le sigue de cerca las investigaciones que giran en torno a las Fuentes documentales
(33,3 %). Los demads temas se dan con una frecuencia parecida, en torno al 5 %, ex-
ceptuando la materia Generalidades sobre Ciencias de la Informacién que tan sélo apa-
rece en dos trabajos.

Tabla 1
Materias
Materias Frecuencia %
Generalidades sobre las Ciencias de la Informacién 2 2,3
Organismos de documentacion 5 5,7
Fuentes documentales 29 33,3
Sistemas y aplicaciones 4 4,6
Andlisis de la informacién 4 4,6
Almacenamiento 4 4,6
Reproduccién y difusion 4 4,6
Apoyo a la informacién 35 40,2
Total 87 100

En este apartado (tabla II), hay que destacar también un elevado nimero de in-
vestigaciones que ni tratan temas relacionados directamente con las Ciencias Docu-
mentales, ni estdn realizados por personas que trabajan en este campo. Generalmente
son trabajos que estudian una determinada disciplina segin el andlisis de la produc-
cion cientifica de la misma. En este segundo apartado, destacan los trabajos centrados
en la Medicina.

Tabla II
Disciplinas distintas de la ByD

Materias Frecuencia

Artes plasticas
Bellas Artes
Ciencias Naturales
Ecologia y medio ambiente
Economia
Educacién
Fisica
Fisica y Quimica
Medicina
Negociacion colectiva
Quimica
Tecnologia e ingenierfa mecdnica y metaldrgica
Traduccion

Total

O — = e ) = = e e e

[N\
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La metodologia cuantitativa (tabla III) es practicamente el tnico paradigma que se
emplea en las investigaciones con un 96,6%. Tan sélo un trabajo utiliza el método
cualitativo y en dos casos se emplea una conjuncién de los paradigmas fundamenta-
les: el cuantitativo y el cualitativo.

Tabla III
Metodologias
Tipo Frecuencia %
Cuantitativa 84 96,6
Cualitativa 1 1,1
Ambos métodos 2 2,3
Total 87 100

En la mayoria de los casos no se realiza ningin tipo de muestreo (tabla IV)
(82,8%) y en aquellos casos en los que se realiza, éste es de tipo no probabilistico
(16,1%). Tan s6lo en un caso se realiza un muestreo fundamentado en la aleatoriza-
cién como criterio esencial en la seleccién de la muestra.

Tabla IV
Muestreo
Tipo Frecuencia %
No se realiza muestreo 72 82,8
No probabilistico 14 16,1
Probabilistico 1 1,1
Total 87 100

Si nos fijamos en las distintas tipologias en el disefio de investigacién podemos
observar los siguientes resultados. En primer lugar, segin el grado de experimentacién
(tabla V), las investigaciones analizadas emplean los disefios preexperimentales en un
alto porcentaje (95,4%), frente a los otros dos tipos de disefios, el cuasiexperimental
y el experimental, con un 2,3% respectivamente.

Tabla V
Grado de experimentacion
Tipo Frecuencia %
Preexperimental 83 95.4
Cuasiexperimental 2 2.3
Experimental 2 2.3
Total 87 100

En segundo lugar, el disefio de investigacion segtin la variable tiempo (tabla VI),
muestra un predominio de los trabajos seccionales o transversales (85,1 %). Asi mis-
mo, hay que destacar la presencia de las investigaciones que realizan una investiga-
cioén longitudinal de tendencia (13,8%).
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Tabla VI
Variable tiempo
Tipo Frecuencia %
Seccional o trasversal 74 85,1
Longitudinal de tendencia 12 13,8
Longitudinal de cohorte 1 1,1
Total 87 100

Finalmente el dltimo tipo de disefio se centra en los objetivos de las investigacio-
nes (tabla VII). En este caso, existe un predominio de los trabajos descriptivos (41,1%)
y de los evaluativos (31,0%). También alcanzan un destacado porcentaje aquellos tra-
bajos que presentan los dos tipos de objetivos anteriormente sefialados (20,7%). Otros
objetivos apenas son apreciables, como por ejemplo el explicativo que tan sélo se pre-
senta en dos trabajos.

Tabla VII
Objetivos
Tipo Frecuencia %
Explorativo 3 34
Descriptivo 36 41,4
Evaluativo 27 31,0
Explicativo 2 23
Descriptivo-evaluativo 18 20,7
Explorativo-descriptivo-evaluativo 1 1,1
Total 87 100

En cuanto a las estrategias de investigacion (tabla VIII), también existe un amplio
predominio de la documental-estadistica (88,5%) frente a los otros tipos de estrategias.

Tabla VIII
Estrategias
Tipo Frecuencia %
Documentacion/Estadistica 77 88,5
Encuesta 8 9,2
Encuesta-estudio de casos 1 1,1
Documentos-encuesta-entrevista 1 1,1
Total 87 100

La técnica de obtencién de datos mds empleada es la documental (85,1%). El em-
pleo de otro tipo de técnicas apenas es significativo (tabla IX).
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Tabla IX
Obtencion de datos

Tipo Frecuencia %
Documentos 74 85,1
Observacion 1 1,1
Cuestionario-correo 7 8,0
Documentos-cuestionario correo 2 2.3
Entrevista-cuestionario 2 2,3
Cuestionario-entrevista-grupo de discusién 1 1,1

Total 87 100

Finalmente, el andlisis estadistico es el principal tipo de andlisis de los datos
(94,3%) frente a otros como el documental o el de contenido, con un 2,3% en ambos
casos (tabla X).

Tabla X
Analisis de datos

Tipo Frecuencia %
Estadistico 82 94,3
Documental 2 2,3
Andlisis del contenido 2 2,3
Estadistico y andlisis del contenido 1 1,1
Total 87 100

4 Discusion

Si tomamos como referencia principal el trabajo (8) en el que también se estudian
las metodologias de investigacion, pero en las comunicaciones presentadas a las Jor-
nadas Espafiolas de Documentacién (JED), podemos comprobar cdmo el porcentaje de
las investigaciones es mas elevado en la REDC (45,5%) que en las propias Jornadas
(17,5%). Esto puede ser debido a varios factores pero fundamentalmente a dos: las ca-
racteristicas diferentes que presentan los dos tipos de publicaciones objeto de andlisis;
y los responsables que realizan los trabajos. Generalmente las Jornadas de FESABID
suelen ser puntos de encuentro donde los profesionales (fundamentalmente biblioteca-
rios) cuentan sus experiencias realizadas en sus centros de trabajo, presentando comu-
nicaciones puramente descriptivas. Por otro lado, el propio cardcter de la REDC y la
procedencia de los autores que firman los trabajos, hace que los articulos publicados
en la misma sean de cardcter més cientifico y que cuenten con una metodologia de in-
vestigacién mds rigurosa. El estudio de Alvarez-Ossorio (7), en el que se analiza la pro-
cedencia institucional de los trabajos publicados en la REDC, muestra cémo el mayor
porcentaje de los autores pertenece a dos instituciones: el CINDOC y la Universidad.

La evolucién del nimero de investigaciones a lo largo de estos diez afios es cons-
tante. Segin se observa en el gréfico, hasta el afio 1997 practicamente de la totalidad
de los articulos publicados al afo (aproximadamente 16) casi la mitad eran investiga-
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ciones. Es a partir del afio 1997 cuando se observa un crecimiento paulatino hasta el
punto que, en el afio 1999, la mayoria de los articulos pueden considerarse trabajos
de investigacién en el sentido riguroso del término.

En el caso de las materias, hemos visto como dos son las materias predominantes
(Apoyo a la informacién y Fuentes documentales). Si se comparan estos temas con
los de las comunicaciones presentadas a las JED, se puede comprobar que nos en-
contramos con una temdtica totalmente diferente. Como deciamos anteriormente, esto
se justifica por la naturaleza de la REDC: en ella apenas se investiga a los servicios
bibliotecarios, tema predominante en las Jornadas. Por el contrario, en las JED son
minoritarios los trabajos de investigacion dedicados a la comunicacién cientifica.

Sin embargo, en este apartado es mds importante sefialar que muchos de los arti-
culos tratan mas de temas sobre la produccién cientifica en distintas disciplinas que
de lo que es la Biblioteconomia en si. Los estudios de la produccién cientifica médi-
ca se dan en un porcentaje elevado. Estos estudios médicos tienen su origen en los ar-
ticulos publicados por los responsables del extinguido Instituto de Informacién y Do-
cumentacién en Biomedicina, que tiene su continuacién en el Indice Médico Espaiiol.
Si enlazamos este apartado con las poblaciones objeto de estudio, vemos como los su-
jetos analizados son en si documentos en sus diferentes variantes, pero cuya discipli-
na principal no es la Biblioteconomia y Documentacion, ni siquiera el campo de las
Ciencias Sociales y Humanidades, sino el de las Ciencias en su sentido tradicional,
fundamentalmente como ya hemos sefalado las biomédicas pero también otras como
la Fisica, Quimica, Ingenieria o el Medio Ambiente. En FESABID existe una mayor
diversidad de poblaciones: aqui se estudian, por ejemplo, poblaciones formadas por
personas como pueden ser los profesionales o usuarios de un determinado centro.

La metodologia o paradigma de investigacién es fundamentalmente cuantitativa.
Muchas de las investigaciones son trabajos bibliométricos; el cardcter cuantitativo de
este tipo de trabajos queda reflejado en la propia definicion de los mismos. Emilio
Delgado (2) expresaba que precisamente esta revista «constituye el nicleo entorno al
que se organiza el llamado frente de investigacidn bibliométrica que se ha dedicado a
estudiar las pautas, habitos de informaciéon y comunicacion de la comunidad cientifi-
ca y técnica espafiola, utilizando la REDC como vehiculo para la transmisién de sus
resultados». No obstante, en los tltimos afios los trabajos bibliométricos se han redu-
cido debido a la apertura hacia otros campos de la ByD (fuentes documentales, orga-
nismos de documentacion, sistemas y aplicaciones).

En un alto porcentaje de trabajos no se realiza ningtin tipo de muestreo sobre los
sujetos estudiados, y por tanto, la investigacion se centra en la totalidad de la pobla-
cién. Por otro lado, en el caso de que se proceda a la selecciéon de una muestra, la
eleccion de los sujetos no se realiza al azar sino mediante el empleo de métodos en
cierto modo subjetivos por parte del equipo investigador.

Si nos fijamos en el primer apartado del disefio de investigacién —el grado de ex-
perimentacion— casi la totalidad de las investigaciones son preexperimentales. Esto
es un claro indicador del estado actual de la investigacién en el drea de la ByD. Los
disefios preexperimentales se caracterizan por la observacion del fendmeno sin intro-
ducir ninguna alteracion en el mismo. Esta observacion se realiza en una unica medi-
cién y no se lleva ningin control sobre las posibles fuentes de invalidacion de la in-
vestigacion, lo que influye negativamente en el grado de validez de la investigacion
tanto interna como externa.
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Hay un predomino de los estudios seccionales-transversales. Es decir, que la ma-
yoria de las investigaciones proceden a la recogida de los datos en un Gnico momen-
to, frente a los longitudinales que plantean el problema para estudiar el fendmeno a
lo largo del tiempo y asi observar su dindmica.

Las investigaciones realizadas tienen como finalidad describir un determinado fe-
némeno mds que explicar las causas por las que se produce el mismo. Generalmente
este tipo de estudios descriptivos es el que da paso a objetivos de rango superior como
son los predictivos y evaluativos. En cuanto a los evaluativos, que también se dan en
un elevado porcentaje, se pueden definir mds como un propdsito de la investigacion
que como un método de investigacién especifico.

Estos tultimos puntos que hemos tratado ofrecen resultados parecidos a los que se
dan en FESABID.

La estrategia de investigaciéon mas utilizada en la REDC es, sin lugar a dudas, el
uso de fuentes documentales-estadisticas. Hay que destacar que, sobre todo en los tl-
timos articulos publicados, comienza a aparecer la encuesta como estrategia de inves-
tigacion. En el estudio de Powell (9), que examina los métodos de investigacién en
los articulos publicados en ByD, sucede todo lo contrario: es el método de la encues-
ta la estrategia de investigacién que aparece en primer lugar. Emilio Delgado (2) que
estudia este fendmeno a través de los datos proporcionados por Cano (8), pone de ma-
nifiesto la escasa importancia que en Espafia tenia el método empirico y que aqui, en
nuestro estudio, queda reflejada de manera palpable. Nosotros hemos englobado las
estrategias de investigacion en cinco grandes grupos siguiendo el esquema creado por
Cea D’Ancona (5), y seria en el primer apartado (uso de fuentes documentales y es-
tadisticas) donde se encuadrarian los métodos biblométricos. Estos métodos son los
mas utilizados en los trabajos de investigacion publicados en la REDC a lo largo de
estos diez afos. Por lo tanto, podriamos decir que la mayoria de las investigaciones
publicadas en la revista son trabajos basados en el andlisis bibliométrico. En el estu-
dio de Cano (10) ya se resaltaba este aspecto: la autora decia que la finalidad de esta
revista no era otra que satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad cien-
tifica e investigadora y por ello su prioridad han sido los problemas de la comunica-
cién cientifica que llevan consigo el empleo de aproximaciones bibliométricas.

La obtencién de los datos, en consecuencia con el apartado anterior, viene pro-
porcionada a través del empleo del documento de modo mayoritario. Otras vias de ob-
tencién de los datos es la que proporciona la encuesta, fundamentalmente la enviada
por correo frente a otros métodos de cuestionario como puede ser el cuestionario au-
toadministrado o la encuesta por teléfono, que practicamente no han sido utilizados en
los articulos estudiados. Hay que constatar que es precisamente la encuesta el méto-
do de obtencién de datos mds utilizado a nivel internacional dentro de la ByD. Sin
embargo en Espafia, y como aqui queda puesto de manifiesto, apenas se utiliza.

Finalmente, al igual que toda investigacion culmina con el andlisis de los datos, éste
serd nuestro dltimo punto a tratar. El andlisis estadistico se da en la mayoria de los casos
propiciado por el alto porcentaje de estudios bibliométricos que anteriormente se ha sefia-
lado. Como punto de referencia podemos tomar el tnico trabajo (11) que examina esta va-
riable y que, tras el estudio del andlisis de los datos a través de las comunicaciones pre-
sentadas a FESABID, llega a la conclusién de que el 100 % de los trabajos emplean el
andlisis estadistico. Por lo tanto, aqui habria que destacar la utilizacion de otros dos mé-
todos aunque se den de modo minoritario: el documental y el andlisis de contenido.
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5 Conclusiones

A través de este estudio, hemos ido analizando los distintos huesos que componen el
esqueleto de las investigaciones realizadas en el cuerpo de la Biblioteconomia y la Do-
cumentacién. Se han obtenido datos interesantes y significativos que conviene destacar.

En primer lugar, comparado con otros trabajos que también estudian las metodo-
logias de investigacion, el nimero de investigaciones publicadas en la REDC es ele-
vado, presentando un crecimiento paulatino hasta llegar a los ltimos afios donde prac-
ticamente todos los articulos publicados se pueden considerar trabajos de investigacion
en su sentido riguroso.

Sin embargo, este dato alentador queda oscurecido en el apartado de las materias,
ya que, aunque una elevada proporcién de los trabajos emplea el andlisis bibliométri-
co como método de investigacion, su temadtica principal no estd relacionada con las
Ciencias Documentales sino con otras disciplinas tan dispares como pueden ser la Me-
dicina, la Economia, las Bellas Artes o el Medio Ambiente.

Por otro lado, el perfil tipo de las investigaciones analizadas presenta los siguien-
tes pardmetros: las poblaciones estdn formadas por documentos, y estas poblaciones
en su mayoria se estudian en su totalidad sin ningtn tipo de muestreo; los disefios son
preexperimentales, con un predominio de los disefios seccionales segiin la variable
tiempo, y en su mayoria el proposito de la investigacion es descriptivo o evaluativo.
El principal paradigma de investigacion es el cuantitativo y fundamentalmente se si-
gue una estrategia documental-estadistica. La obtencion de los datos es a través de do-
cumentos sobre los que se realiza un andlisis estadistico.

También hay que decir, y en contraste con las comunicaciones presentadas a FE-
SABID, que los articulos estudiados, en lineas generales, exponen claramente la me-
todologia empleada, es decir, en ellos aparecen definidos los objetivos, fuentes, mé-
todos, materiales y equipos empleados en su realizacién. Aunque el apartado
metodolégico debe estar presente en toda investigacion, muchas de las investigacio-
nes realizadas en el 4rea de la Documentacion carecen de él, lo que repercute grave-
mente en la validez de éstas, asi como dificulta la reproduccion y comparacion de los
datos estudiados.

Todo lo anteriormente mencionado estd en relacién con el estado en el que en es-
tos momentos se encuentra la investigacién en ByD, a la que se ha calificado en tér-
minos de «estado embrionario» segin Emilio Delgado (2), «etapa precientifica» segin
Frias Montoya (12) e incluso se ha empleado el calificativo de «adolescente» por otros
autores. Siguiendo con el simil empleado por Delgado, es ahora el momento en el que
la investigacién en este campo crezca y madure, teniendo como consecuencia mas in-
mediata la consolidacién de las Ciencias de la Documentacién como tal. Existen una
serie de factores que nos permiten ser optimistas. La implantacién del segundo y ter-
cer ciclos de estos estudios va a producir un aumento en el nimero de investigacio-
nes y que éstas se realicen de modo mas riguroso. El caricter que tiene la licenciatu-
ra de formadora de gestores de la informacién, hace que esta materia entre en contacto
con otras disciplinas (como p. €j., las Ciencias Sociales y Econémicas) de las que pue-
de aprender los métodos de investigacién y aplicarlos a la ByD. Por otro lado, los cur-
sos de doctorado en los que se ensefian las técnicas y se alienta a los jévenes inves-
tigadores a la realizacion de trabajos cientificos, tendrdn en muchos casos su
culminacién en la presentacion de tesis doctorales.
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Finalmente un dltimo apunte. Al principio de este articulo habldbamos de que ya
se habia superado la época en la que se debatia la necesidad de investigar. Es ahora
el momento de plantearnos el tipo de investigacion que se debe realizar de acuerdo
con las caracteristicas de la propia disciplina documental. La mayoria de la gente abo-
ga por una investigacién aplicada que dé soluciones a los problemas practicos que a
diario se dan en nuestros archivos, bibliotecas y centros de documentacién, aunque,
evidentemente, esta investigacioén aplicada tiene que estar sustentada en una investi-
gacién tedrica. Ambas investigaciones son necesarias y complementarias, en ninguin
caso contradictorias, y su realizacidon va a contribuir al desarrollo y consolidacién de-
finitiva de las Ciencias Documentales.

Agradecimientos a Angel Borrego por su colaboracion en el andlisis de los resul-
tados asi como en otros aspectos de este trabajo.
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Anexo I
Poblaciones

Articulos biomédicos publicados en la Universidad de México (78-87)

Articulos cientificos sobre comportamiento animal

Articulos de 3 volimenes del repertorio de documentaciéon médica

Articulos de investigacion

Articulos de la REDC (1977-1997)

Articulos de la Revista Colombiana de Fisica RCF (1984-1991)

Articulos de revista sobre Bibliometria (1982-1992)

Articulos de revistas cientificas espafiolas en Ciencia y Tecnologia (1980-1989)

Articulos espafioles sobre oncologia (79,81,83,85)

Articulos publicados sobre el franquismo a través de las revistas espafiolas del ISOC
(1976-1992)

Articulos y comunicaciones sobre andlisis del contenido

Base de datos sobre equipos médicos y catidlogos de competidores

Bases de datos de ciencias sociales de paises europeos

Bases de datos de lenguaje libre y controlado

Bases de datos del CSIC

Bases de datos iberoamericanas

Bibliotecas de Ciencias de la Salud

Bibliotecas de Ciencias de la Salud en Espafia

Bibliotecas de hospitales espafioles

Bibliotecas de tamafio medio del Reino Unido, Espafia e Italia

Bibliotecas espaiiolas

Bibliotecas universitarias automatizadas

Catdlogos espafoles en entorno WEB

Centros de documentacion y bibliotecas espafiolas

Centros espaifioles de teledocumentacion

Citas bibliograficas de la bibliometria brasilefia (1972-1986)

Clusters (Grupos de documentos de contenido semdntico similar)

Cuatro afos de articulos y libros publicados por autores afiliados a la Universidad de
Alcala

Diplomados espaiioles en Biblioteconomia y Documentacién (1991-1992)

Documentos de patentes en el drea de la perforacion horizontal (1980-1994)

El tema de la RI en las bases de datos ERIC, LISA e ISA (Enero 95-Junio 97)

Estudios bibliométricos espaioles en el campo de la educacién

Grupos de investigacion del sistema cardiovascular

Investigadores mexicanos en el campo de la bibliotecologia y las ciencias de la infor-
macion

Libros que tratan sobre el alcoholismo en Espafia

Libros y folletos espafioles de Bellas Artes publicados en Espafia (1975-1995)

Listas de encabezamientos de materia en espaiiol (BNCT, IDICT, ACC)

Literatura cientifica espafiola en la comunidad médica internacional (1927-1932)

Numeros de las revistas JASIS, JD, LISR

Ofertas de trabajo para documentalista publicadas en diarios espafioles (1984-1994)

Palabras de bases de datos bibliograficas
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Peticiones de documentos de las empresas farmacéuticas de la CM (1994-199)

Peticiones de revistas espafiolas y extranjeras a través del servicio de suministro de
documentos

Peticiones sobre educacién en el Departamento de Acceso al Documento Primario
(1988)

Produccion bibliografica de los estudios de Traduccion (1960-1994)

Produccion cientifica de la Universidad Espafiola en Fisica (86-88)

Produccioén cientifica de paises latinoamericano a través de las revistas espafiolas de
Ciencia y Tecnologia

Produccion cientifica de tematica latinoamericana a través de las revistas espafiolas de
Ciencias Sociales y Humanidades

Produccion cientifica en Ciencias Sociales y Humanidades (referencias de articulos de
revista 1981-1990)

Produccion cientifica en Fisica y Quimica

Produccion cientifica entre Espafia y los paises iberoamericanos (1980-1990)

Produccioén cientifica espafiola en documentacion médica

Produccién cientifica espafiola en ecologia y medio ambiente: 1989-1993

Produccion cientifica espafiola en el campo de los transplantes: 1990-1996

Produccion histérica sobre la Guerra Civil espafiola (1975-1995)

Publicaciones periddicas de las bibliotecas del CSIC en ciencias (quimica, fisica, bio-
logia), ciencias del mar y tecnologia de alimentos

Publicaciones periddicas del drea de las ciencias de la salud

Referencias bibliograficas de la mujer en la Guerra Civil espafiola

Referencias bibliogréficas espafolas en el campo de la quimica (1990-1991)

Referencias bibliogréficas sobre genética (1989-1995)

Referencias bibliogréficas sobre patentes

Referencias de articulos cientificos en seis dreas del conocimiento

Referencias de articulos publicados en la Revista Espanola de Enfermedades Digesti-
vas

Registros bibliogréficos convertidos en las bibliotecas del CSIC

Repertorios bibliograficos espafoles de artes pldsticas

Responsables de los centros de informacidn y servicios de empresas

Revistas biomédicas latinoamericanas

Revistas biomédicas nacionales en las hemerotecas nacionales

Revistas cientificas de documentacion en el afio 1991

Revistas cientificas espafiolas: el centro y la periferia

Revistas electrénicas en el campo de las Ciencias Sociales y las Humanidades

Revistas espafiolas de ByD (1975-1995)

Revistas espafiolas de Economia (1995-1996)

Revistas espafiolas de Tecnologia e Ingenieria Mecdnica y Metaltirgica

Revistas espafiolas en Ciencia y Tecnologia

Revistas pedagdgicas en el Departamento de acceso al documento primario del ISOC:
1985-1988

Revistas suscritas en el Centro de Documentacion en Acuicultura

Servicio del catdlogo colectivo de publicaciones seriadas

Tarifas de acceso a servicios y bases de datos de distintos servidores de Espafia y del
resto del mundo
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Titulos de articulos cientificos

Titulos de publicaciones periddicas del catdlogo colectivo de la Universidad de Va-
lencia

Titulos de revista aparecidos en BBDD sobre biomedicina

Trabajos biosanitarios del BBC - suscriptores del boletin

Trabajos publicados en revistas médicas espafiolas

Trabajos sobre negociacién colectiva y cuestiones afines antes de 1995

Usuarios portadores de determinadas necesidades de informacién

Webs de las Escuelas y Facultades de ByD de las Universidades
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XIl JORNADAS DE BIBLIOTECAS DE ARQUITECTURA,
CONSTRUCCION Y URBANISMO

El Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid (COAATM)
ha sido el encargado en esta edicién de la organizacién de las XII Jornadas de
Arquitectura, Construccion y Urbanismo, que se han celebrado los dias 19 y 20 de
octubre de 2001, promovidas por ABBA, Asociacién de Bibliotecas y Biblioteca-
rios de Arquitectura, Construccién y Urbanismo, y que vienen realizdndose anual-
mente.

Bajo el titulo: «La Documentacion de los productos y los sistemas constructi-
vos: fuentes de informaciéon», se ha planteado el problema que se manifiesta cons-
tantemente en las bibliotecas del sector, como es la busqueda, localizacién y recopi-
lacion tanto de la normativa, como de novedades en patentes y marcas, ensayos de
materiales de construccién y sellos de calidad, entre otros.

El programa se desarroll6 con las siguientes ponencias:

— Presentacion de la exposicion: «La Construccion en sus textos cldsicos», po-
nente Fernando Rio Durdn, Arquitecto.

— «El marco de proteccion del desarrollo técnico del diseiio de productos y sis-
temas de construccion», ponente Carlos Aymat Escalada, Arquitecto Técnico
y Agente Oficial de la Propiedad Industrial.

— «Las Normas Europeas», ponente Ana Maria Lépez Cano. Centro de Infor-
macién y Documentacién de AENOR.

— «Tratamiento documental de normas y otros documentos en la biblioteca del
Instituto Eduardo Torroja de la Construccion : DIT, UNE y Eurocodigos», po-
nente Isabel Mendoza Garcia. Biblioteca del Instituto Eduardo Torroja.

— «Tratamiento documental de la informacion recogida para el Codigo Técnico
de la Edificacion», ponente Virtudes Azorin Lépez. Centro de Documentacion
para el Cédigo Técnico. Instituto Eduardo Torroja.

— «El CEDEX y la documentacion en los ensayos de materiales», ponente
Antonia Berjaga Peralta. Servicio de Coordinacién de Bibliotecas del
CEDEX.

— «Los Artifices de la construccion», ponente Fernando Olave. Aparejador y Ar-
quitecto Técnico.

— «Nuevos sistemas de comunicacion en el sector de la construccion», ponente
Amadeo de Fe Nores. Arquitecto Técnico. Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Guadalajara.

— «Los portales de Internet», ponentes Comision de Internet de ABBA.

Como complemento a estas jornadas, se ha inaugurado la exposicion «Materiales
de construccion en sus textos clasicos», actividad de extension cultural de la biblio-
teca que se inicia este afio, con la que se pretende divulgar la descripcion que los ma-
teriales de construccién han tenido a lo largo de la historia en los tratados de cons-
truccion.

Los asistentes también tuvieron ocasion de visitar el archivo del Palacio Real, guia-
dos por Juan José Alonso Martin, subdirector del archivo; la sala Goya de la Biblio-
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teca Nacional, acompafiados por Elena de Santiago Pédez, Jefe de Servicio de Dibujos
y Grabados, y realizaron una visita nocturna por el Madrid de los Austrias.

Maria Jestis Lopez Manzanedo
Servicio de Coordinaciéon de Bibliotecas
Universidad Politécnica de Madrid



IX JORNADAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
EN CIENCIAS DE LA SALUD

24-26 septiembre 2001

Complejo Cultural San Francisco. Caceres

Los profesionales de las bibliotecas y centros de documentacion espafioles, vincu-
lados al mundo de las Ciencias de la Salud a través de los centros hospitalarios, las
unidades de investigacion, las universidades, la industria farmacéutica, y mds recien-
temente las escuelas de salud de las diferentes comunidades auténomas, hemos parti-
cipado en las IX JORNADAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN
CIENCIAS DE LA SALUD, esta vez en tierras cacerefas, que como cada dos afios
nos sirven para revisar y actualizar conocimientos y para tratar de descifrar las claves
de nuestro futuro.

El valor estratégico de nuestros centros como soportes de la practica clinica, la
gestion, la investigacion, la informacién al usuario y la formacién en el campo de las
Ciencias de la Salud, ha sido politicamente refrendado por la presencia tanto en la
inauguracién como en la conclusién de las jornadas, de las maximas autoridades au-
tondmicas y nacionales en este campo, tales como el Consejero de Sanidad de la Jun-
ta de Extremadura, D. Guillermo Ferndndez Vara, o el Director General del Instituto
de Salud Carlos III, D. Antonio Campos Asensio, que corroboraron este aspecto y se
comprometieron desde sus puestos a seguir apoyando todas aquellas iniciativas que
sirvan para desarrollar politicas locales, autondmicas y nacionales que respalden pro-
gramas de informacién y gestion cientifica en Ciencias de la Salud, para que el valor
afiadido que el gestor de la informacién imprime en la cada vez mds prolifica y satu-
rada red mundial, sea el marchamo de calidad que nos ayude, tanto a los profesiona-
les, investigadores, y gestores como a los «pacientes» a tener no solo mds, sino cada
vez mejor informacion.

Los intensos dias vividos han servido para detectar un alto grado de participacion
tanto en el aspecto cientifico, con mds de 50 comunicaciones presentadas y alrededor
de 15 pésters, aunque finalmente s6lo pasaron la seleccion del comité cientifico 40 de
ellos, donde hemos podido observar en la mayoria una metodologia y una exposicién
mucho mds cuidada que en eventos anteriores; como en las diferentes mesas redondas
y talleres practicos que han captado el interés y suscitado intensos debates que han
servido para elaborar unas sustanciosas conclusiones que resumiremos a continuacion.

El nimero de expositores de productos relacionados con nuestro entorno crecié
hasta alcanzar practicamente el doble de los que han acudido en las ocho jornadas pre-
cedentes, lo que da idea del negocio que produce el mundo de la informacién en sa-
lud, un negocio dominado por otro lado por las empresas extranjeras y mediatizado
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por los elevados precios marcados por los editores de las revistas y el obligado pago
en ddlares que fluctda casi siempre al alza y que encarece constantemente este tipo de
productos; de ahi la necesidad que nos planteamos de montar dos mesas redondas: una
sobre los recursos electronicos y el punto de vista de los editores, distribuidores y
bibliotecarios, y la otra sobre los consorcios de bibliotecas, tan distintas como com-
plementarias, ya que si de la primera evidenciamos que este tipo de formatos acabard
imponiéndose en nuestras bibliotecas al formato tradicional, y que la unidad de infor-
macién podria pasar de la revista al articulo, a pesar de los inconvenientes con los que
nos enfrentamos actualmente: legales, de distribucidn, de tecnologia insuficiente y de
la inexistencia de politicas nacionales de uso y conservacion de este tipo de archivos
electronicos; de la mesa de consorcios concluimos que la unica forma de hacer frente,
tanto a los elevados costes de la literatura cientifica como a la gran proliferacién de re-
cursos, es crear consorcios tanto nacionales como autondmicos y establecer sistemas
bibliotecarios que nos permitan compartir la informacién y reducir costes.

La conferencia sobre formacion de profesionales bibliotecarios puso sobre la
mesa el enorme esfuerzo personal que han tenido que hacer los profesionales por adap-
tarse a los constantes cambios experimentados en nuestro entorno con las nuevas tec-
nologias, y la falta tanto de las infraestructuras en tecnologia de la informacién y co-
municaciones que soporten y mantengan programas y servicios de gestion de la
informacién en las bibliotecas de Ciencias de la Salud, como de politicas que respal-
den la formacién continuada que nos permitan proporcionar servicios eficaces y efi-
cientes.

Por tltimo examinamos el universo de usuarios que diariamente soportan nues-
tros centros y sus necesidades informativas, desde las académicas o docentes como de
investigacién y formacion, hasta los nuevos retos como son los de la informacién tan-
to a los pacientes como a sus familiares, que cada vez acuden mds a las bibliotecas
hospitalarias en demanda de informacién especifica para ellos, y que nos obligardn a
elaborar productos de informacién a modo de los ya existentes en EE.UU.

Las numerosisimas felicitaciones que la organizacién de las jornadas ha recibido
por parte de los congresistas, las muchas propuestas de temas distintos a los aqui tra-
tados y el magnifico ambiente de trabajo y convivencia vividos, nos han compensado
del esfuerzo que supone llevar a buen término este tipo de eventos, pero también han
evidenciado la necesidad quizd de mantener encuentros mds frecuentes y monograficos
sobre temas puntuales que no pueden ni deben esperar a ser resueltos cada dos afios.

Como colofén los datos de participacién fueron los siguientes:

e 210 congresistas.

* 13 ponentes.

* 45 comunicaciones.
e 10 pdsters.

* 2 talleres.

* 14 expositores.

Montana Vivas Jiménez. Bibliotecaria
Hospital San Pedro de Alcédntara. Caceres
Matilde de la Cruz Solis. Bibliotecaria
Hospital Infanta Cristina, Badajoz
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NACIMIENTO DE SPARC EUROPE

Dentro del cambiante, por no decir abiertamente revolucionario, panorama de la
edicién o comunicacidén cientifica electrénica, nuevas iniciativas y proyectos surgen a
menudo, sustentados por distintos agentes, sectores o grupos que desean, por diferen-
tes motivos, ejercer alguna influencia en la futura y por ahora inestable configuracion
de la que podriamos llamar, cémo no, «e-ciencia».

SPARC (Scholarly Publishing & Academics Resource Coalition) es una alianza
internacional auspiciada por la norteamericana Association of Research Libraries (ARL)
que pretende establecer una fuerte colaboracion entre las bibliotecas académicas y las
sociedades o instituciones cientificas. Su objetivo es desarrollar un mercado de la co-
municacion cientifica mas competitivo, capaz de afrontar el problema del elevado cos-
te de la informacion y ampliar drasticamente la accesibilidad y difusién de la ciencia
aprovechando los medios tecnoldgicos existentes. La idea es usar el potencial de com-
pra de las bibliotecas para promover la creacion de productos editoriales de alta cali-
dad y bajo precio que difundan la investigacidn cientifica, tecnoldgica y médica revi-
sada por pares.

Entre sus actuaciones hay campafias de concienciacién y propaganda («Declaring
Independence», «Create change»), acuerdos con sociedades cientificas editoras para
lanzar publicaciones alternativas a las comerciales, y acciones de apoyo para desarro-
llar portales o agregaciones de informacion cientifica sin fines lucrativos (BioOne,
eScholarship, Open Archives Initiative). SPARC aporta asesoramiento técnico, cober-
tura financiera directa y un cierto compromiso de compra por parte de sus miembros
para reducir los riesgos de entrada en el mercado, todo ello dirigido a estimular la cre-
acion de sistemas de comunicacién del nuevo conocimiento mejores, mas rapidos, mas
abiertos y econdmicamente sostenibles, no orientados al beneficio empresarial.

Hasta hace poco, las actividades de SPARC se concentraban sobre todo en Norte-
américa, pero dado el alcance «global» del problema, el mes de julio pasado ha sur-
gido, como una iniciativa complementaria, SPARC Europe. La asociaciéon LIBER (Li-
gue des Bibliotheques Européennes de Recherche) acogerd como organizacién
«paraguas» el proyecto SPARC Europe, que cuenta asimismo de entrada con el apo-
yo de instituciones britdnicas como CURL, JISC y SCONUL, de UKB (Holanda) y
de otros organismos europeos. El lanzamiento de SPARC Europe ha sido realizado
por un grupo de trabajo provisional con representantes de dichas asociaciones, y estd
por tanto todavia en una fase temprana de ordenacién de su funcionamiento.

SPARC Europe comparte desde luego los fines y colaborard con la organizacién
matriz internacional de SPARC, que tiene su sede en Washington. Pero va a desarro-
llar actuaciones especificamente centradas en el dmbito de nuestro continente, bajo una
direccién europea, y estd «entusidsticamente» abierta, informa, a la incorporacion de
mads bibliotecas académicas, organizaciones bibliotecarias e instituciones cientificas de
la region.

En palabras de Elmar Mittler, Presidente de LIBER y Director de la Biblioteca de
la Universidad de Gottingen (Alemania), «SPARC Europe permitird a las comunida-
des cientifica y bibliotecaria de Europa ejercer un papel asertivo al afrontar el pro-
blema de los elevados precios de las revistas».

En efecto, parece oportuno que todos los sectores implicados en la difusién del co-
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nocimiento desempefien un rol activo, y no meramente receptivo, en la conformacion
de un también «nuevo orden mundial» de la ciencia, si desean tener proyeccion e in-
fluencia en el mismo. Es de esperar que SPARC Europe pronto cuente con participa-
cién y colaboracion espafiola. Para mas informacion, se puede acceder a www.spar-
ceurope.org o a www.arl.org/sparce.

Javier Martinez, Biblioteca,
Universidad de Cantabria



INFORME DEL V TALLER IBEROAMERICANO
DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El V Taller Iberoamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia se celebr6 en
Montevideo, del 15 al 19 de octubre de 2001, organizado por RICYT y la Direccién
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (DINACYT) del Ministerio de Cultura de Uru-
guay.

Asistieron 130 participantes, de los cuales 70 eran de América Latina. Espafia es-
tuvo representada por 5 investigadores del CINDOC y uno del INE (Instituto Nacio-
nal de Estadistica). Tuvo como particularidad que en cada sesion se presentaron gran
cantidad de ponencias previamente concertadas con sus autores, con lo que la partici-
pacion libre quedé muy mermada.

Las conferencias se distribuyeron en un taller central, de tres dias de duracién, con
cinco sesiones; un primer taller de innovacién de los paises de MERCOSUR, de me-
dio dia de duracién y un nuevo taller, de un dia, novedoso en la RICYT, dedicado ex-
clusivamente a los indicadores de género. Paralelamente al taller de género, se reali-
z6 también un curso de capacitacion sobre indicadores de innovacion, para, entre otras
cosas, presentar el Manual de Bogotd, sobre las normas exigidas para desarrollar las
encuestas de innovacion, recientemente editado, y que se puede considerar la version
adaptada a las caracteristicas de América Latina del Manual de Oslo de la OCDE.

Se presentaron también varios posters. El Taller fue abierto por el coordinador de
la RICYT, Mario Albornoz, quien destacé que los paises estdn cada vez mejor repre-
sentados en RICYT con interlocutores profesionales. Sefial6 que los indicadores apor-
tados por RICYT tienen la particularidad de referirse, en su mayoria, a insumos en C
y T, y no sélo a I+D. Igualmente, resalté que RICYT es el dnico repertorio de indi-
cadores que incluye datos de varias bases de datos, y no sélo del SCI, para presentar
la produccion cientifica de todos los paises iberoamericanos.

A continuacién se seflalan brevemente las intervenciones mds importantes.

La primera sesion fue dedicada a indicadores de cultura cientifica e impacto
social de la ciencia y tecnologia.

Se presentaron tres ponencias. Susan Cozzens, de EE.UU., defendi6 que en paises
en vias de desarrollo el indicador que mejor refleja la situacion real de su desarrollo es
el gasto en C y T «per cdpita» que tiene mds sentido que el indicador corrientemente
empleado del gasto en C y T como porcentaje del PIB. Adam Holbrook, de Canadi,
indicé cémo medir la innovacién en las instituciones publicas, las cuales deben y pue-
den ser innovadoras, al contrario de lo que parece ser la percepcion de los ciudadanos
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que creen que el sector publico es ineficaz, poco innovador, que aporta escasa contri-
bucién a la economia y es de escasa moralidad. En este sentido se debe modificar el
Manual de Oslo, que cubre la innovacién en el sector privado, y enfocarlo al sector pu-
blico en su aportacién a la mejora de los procesos y productos, para beneficio de los
servicios publicos (salud, educacidn, etc.). José Antonio Lépez Cerezo, de la Universi-
dad de Oviedo, indic6 que es necesario elaborar indicadores de la cultura cientifica en-
tre el publico, entendida como valor de calidad, por lo que hay que acometer la gene-
racién de nuevos indicadores que midan el impacto social de la ciencia.

La segunda sesion traté sobre indicadores de ciencia y tecnologia en pequefos
paises.

Se presentaron cuatro ponencias. El caso de Irlanda, por Rhona Dempsey, puso de
manifiesto la decision politica de su pequefio pais en los ultimos afios, de invertir fuer-
temente en C y T como medida para alcanzar un mayor desarrollo social y econdmico.
Present6 datos que asi lo demostraron. Los datos de indicadores de I+D de Irlanda han
experimentado un fuerte incremento en los tltimos afios, lo que va en paralelo con el
desarrollo econdmico y social del pais. Milagro Mainieri, de Panama, explicd, sobre todo,
lo relativo a los indicadores de percepcion publica de la C y T, que estdn tratando de
poner en marcha en su pais. Wilfredo Gonzalez Rodriguez, de Cuba, presentd un estu-
dio para la evaluacion de la investigacion realizada en las universidades, por medio del
cémputo de publicaciones, segin SCI, desarrollando un algoritmo que permite calificar
los indicadores obtenidos sobre la base de estdndares de « rankings» de universidades.

Se concluye que el factor tamafio en los paises no es inconveniente para producir
indicadores, lo que si se detecta en los pequefios paises es una necesidad de capacita-
cion de nuevos profesionales y de creacion de nuevos indicadores.

La tercera sesion traté de indicadores de recursos humanos en ciencia y tec-
nologia y de migracion de cientificos.

Se presentaron siete ponencias. Ibrahim Laafia, de Eurostat, indicé que el tema de
recursos humanos no estd siendo bien tratado en Europa por carecer de buenas fuen-
tes (excepto en paises nordicos que tienen registros de todas las personas y sus ocu-
paciones). Jean Jonson, de la NSF, explicé con cifras los movimientos migratorios de
los estudiantes extranjeros en EE.UU., segtin carreras, sexo, etnias, etc., haciendo a la
educacidn parte de la globalizacién. El 30% de las estudiantes mujeres en EE.UU. son
extranjeras, y contintia habiendo diferencia de salarios entre hombres y mujeres en la
Universidad, a pesar de ser ésta un organismo publico. Herndn Jaramillo, de Colom-
bia, habl6 de la necesaria interaccién entre los recursos humanos con las instituciones
y la sociedad. El «stock» de personal existente en un pais no es significativo si no se
sabe o no se puede determinar la calidad de esos especialistas. Carlos Angulo, del INE,
expuso la metodologia llevada a cabo en Espafia para la medicion de recursos huma-
nos en empresas de alta tecnologia, donde se pone de manifiesto que Navarra, Ara-
g6n y Cantabria son regiones de alto contenido tecnoldgico, caracteristica ésta no des-
cubierta anteriormente con otros indicadores. Habria que hacer un andlisis mas fino
teniendo en cuenta la cualificacién de las personas empleadas, y se veria que las em-
presas de alta tecnologia crean empleo pero para personas cualificadas principalmen-
te. Pablo Testa explicd una encuesta realizada en el afio 1996 a 500 empresas vene-
zolanas sobre los recursos humanos cualificados; nivel de formacién de los empleados,
tipos de profesionales en las empresas, cualificacion de los profesionales, vinculacion
con la universidad, etc. Se concluyd que las empresas prefieren la capacitacién profe-
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sional de sus empleados antes que el desarrollo de capacidades para investigacion, lo
que limita su orientacién hacia la investigacién. Martin Schaaper, de la OCDE, expli-
c6 las directrices de la OCDE para la medicién de la movilidad de los recursos hu-
manos en C y T, y Sinesio Pires Ferreira, de Brasil, lo hizo para el caso brasilefio, in-
dicando las bases de datos existentes sobre el tema y sus limitaciones, asi como las
fuentes de informacién alternativas que utilizan, como pueden ser los registros admi-
nistrativos, encuestas en domicilios y empresas, etc.

La cuarta sesién se dedico a los indicadores bibliométricos y de la sociedad de
la informacién.

Se presentaron cuatro ponencias. Isidro Aguillo, del CINDOC, propuso la incor-
poracién de los indicadores cibermétricos al sistema de metadatos Dublin Core, que
estd adquiriendo cierta relevancia entre los directorios y bases de datos de recursos de
[+D, y facilitaria la obtencién automatica de indicadores. A su vez, recomendé a
RICYT que incluya este tipo de indicadores en sus publicaciones anuales de indica-
dores de C y T, lo que se harfa en cooperaciéon con el CINDOC. Xavier Polanco, del
INIST, Francia, explicéd el «sofware» empleado en un proyecto europeo que se estda
desarrollando en colaboracién con otros paises, entre ellos Espafa. Se trata de la re-
lacién entre clusters y grafos para formar redes de comunidades virtuales en la socie-
dad de la informacién y el conocimiento, y facilitar asi su andlisis. Maria de Lourdes
Rodriguez, del OCT portugués, hablé de la sociedad de la informacién en Portugal y
de las metodologias empleadas para su observacion. Luis Plaza, del CINDOC, expli-
c6 cémo la ciencia bdsica es utilizada en el ambito tecnoldgico, lo que viene deter-
minado mediante el andlisis de la literatura cientifica citada en las patentes america-
nas. Presenté ejemplos de casos de Brasil, México y Espana.

La quinta sesiéon se enfoc a los problemas institucionales relativos a los indi-
cadores de ciencia tecnologia e innovacion en Iberoamérica.

Se presentaron cinco ponencias. Gonzalo Ordéfiez explico el Observatorio de C y
T recientemente creado en Colombia. Alfredo Pezo Paredes, de SECAB, hablé sobre
los indicadores de C, T e I , y la especializacion tecnoldgica. Rosa Sancho del MCYT,
explicé las nuevas directrices aprobadas por la OCDE para la obtencién de indicado-
res, y las perspectivas futuras de obtencién de nuevos indicadores propuestas por
OCDE, lo que enlaza con la creaciéon de una nueva version del Manual de Frascati,
mads actualizada. Regina Gusmao y Sandra Brisolla, de FAPESP y UNICAMP, res-
pectivamente, explicaron el proyecto de creacion de un observatorio brasilefio de C y
T, e hicieron historia de los diversos modelos de observatorios actualmente en vigor.
Presentaron también la historia de las instituciones de Brasil que se han venido ha-
ciendo cargo de la obtencion de los indicadores de C y T en ese pais. Ivan de la Vega,
de Venezuela explicé las grandes dificultades que tuvo que vencer para construir una
base de datos sobre informacidn histérica, desde 1970, del Programa de Becas del CO-
NICIT, de Venezuela, debido a la falta de registros y datos al respecto.

Paralelamente a las cinco sesiones referidas se presentaron varios postes, dos de
ellos de autores espafioles, M." José Martin y Jesds Rey, del CINDOC.

I taller de indicadores de innovacion en los paises de Mercosur, Bolivia y Chile

A continuacién del V Taller, se realizé el primer taller de indicadores de innova-
cion de los paises de MERCOSUR, Bolivia y Chile, para presentar el Manual de Bo-
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gotd, editado recientemente, y donde se discutieron las experiencias nacionales de Ar-
gentina, Brasil, Bolivia, Chile y Uruguay, en materia de encuestas de innovacion, y
analizar a continuacién las estrategias comunes para el futuro.

I Taller de Género en Cy T

Se celebr6 a continuacién del V Taller, con mucho entusiasmo por parte de parti-
cipantes y publico, la mayoria femenino. Se puso de manifiesto la discriminacién que
sufre la mujer después de los estudios universitarios, en los que suele ser mayoria, por
su poca participacion en puestos de responsabilidad (efecto tijera, que se da con mu-
chisima claridad también en la UE, segtin datos presentados).

Se presentaron siete ponencias. Marge Fauvelle, de la Comisién Europea, indica
que se deberia incluir el género en las encuestas, y explicd los datos aportados por la
reciente publicacion «Women in Science in Europe», que se refieren solamente al sec-
tor publico, cuyos datos son mas faciles de extraer que los del sector privado. Ange-
la Hullmann, también de la Comisién Europea, explicé la base de datos que estdn cons-
truyendo para ayudar a detectar el sexo segliin el nombre propio del firmante de un
trabajo. Tienen 8.291 nombres en 6 idiomas. El problema es que s6lo 1/3 de las re-
vistas primarias incluye el nombre propio del autor del trabajo. Las experiencias lati-
noamericanas fueron presentadas por Gisela Argenti, de SEGECYT de Uruguay, Ju-
dith Zubieta de México, Jane Russell de México y Daniela de Fillipo, de Argentina,
quienes debatieron la situacidon en sus paises y propusieron una discusion mds pro-
funda acerca de los indicadores que se deberian comenzar a utilizar para definir la si-
tuacion discriminatoria de la mujer en la ciencia. Se demostrd que cuando en un pais
en vias de desarrollo el nimero de mujeres en instituciones publicas (universidades,
p.e.), supera al de hombres, es precisamente porque han bajado los salarios. Es decir,
es un indicador negativo de la situacion del pais.

Conclusiones del V Taller

Al finalizar el Taller, el coordinador de la RICYT, Mario Albornoz, presentd el
futuro de la misma, que, como siempre, estd pendiente de la financiaciéon que pueda
conseguir de las distintas instituciones que la patrocinan (CYTED, OEA, etc.). El co-
ordinador considera que, en este momento, esta red de indicadores ha madurado sufi-
cientemente como para convertirse, en un proximo futuro, en un observatorio de C y
T, respetando siempre su estructura en red entre todos los paises latinoamericanos, con
el objetivo no sélo de generar indicadores, sino también de emplear éstos para estu-
dios de evaluacion y prospectiva en los paises miembros.

Para celebrar el proximo taller, en 2003, se presentaron las candidaturas de Pana-
md y Republica Dominicana, si bien el coordinador se mostré partidario de celebrar-
lo en Espafia.

Rosa Sancho
MCYT. Madrid
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RECURSOS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
EN INTERNET

El concepto de propiedad intelectual, entendido en su sentido mds amplio, englo-
baria todos los aspectos relacionados con los derechos que se obtienen de una crea-
cién, tanto en su forma original, como de sus posibles reproducciones y transforma-
ciones. En este trabajo se recopilan y analizan una serie de fuentes de informacion
accesibles en Internet sobre este tema. No obstante, la idea de propiedad intelectual
no coincide plenamente con la de propiedad industrial, que es mucho mas compleja
debido a las cuestiones mercantiles y tecnoldgicas que implica cualquier creacién in-
dustrial. En estas resefias se podrdn encontrar solamente webs orientados hacia los de-
rechos de autor: directorios de recursos, asociaciones que trabajan para la defensa y
aplicacion de estos derechos, instituciones responsables o muy vinculadas oficialmen-
te con estos temas y recursos para la obtencién de normas legales sobre propiedad in-
telectual.

Existen muchos mds servidores en Internet que tratan de alguna forma estos as-
pectos. Muchos de ellos no han sido seleccionados por haberse considerado que ape-
nas aportaban informacién novedosa o interesante y otros fueron excluidos por estar
demasiado orientados hacia el derecho intelectual de un determinado pais. Tampoco
se incluyen aqui los recursos procedentes de directorios temdticos, en los cuales se
puede encontrar informacién de cualquier disciplina, ni las paginas sobre propiedad
intelectual que aparecen en los servidores especializados en Derecho en general. Por
tanto, los webs analizados en estas pdginas o bien son directorios de recursos relati-
vos a derecho de autor o bien pertenecen a instituciones que ofrecen informacién de
interés general. Por dltimo, se han incluido sin comentarios las direcciones de las or-
ganizaciones que velan en Espaiia por la aplicacion de la propiedad intelectual, ya sea
por obligacién legal o para fines comerciales.

1 Directorios generales de recursos sobre propiedad intelectual

IP Menu: a global guide to intellectual propierty resources on the internet
Phillips Ormonde & Fitzpatrick
http://www.ipmenu.com

El gabinete de abogados Phillips Ormonde & Fitzpatrick, que opera en Australia
y Nueva Zelanda, estd especializado en propiedad intelectual y es el responsable de
este excelente sitio web, que ellos difunden como el mas completo de la red, tanto por
su estructura como por su contenido. Lo cierto es que no es habitual encontrarse con
webs tan aparentemente sencillos, pero tan bien ideados y tan utiles al mismo tiempo.
El directorio puede ser interrogado partiendo de un motor de busqueda interno, aun-
que lo mds acertado es emplear las categorias temadticas en las que distribuyen los en-
laces. El primero de estos bloques teméticos organiza los recursos por paises, mante-
niendo para cada pafs una subdivisién similar: recursos gubernamentales, oficinas de
registro, patentes, etc. Al tratarse de un bufete de abogados, se le ha dado gran im-
portancia a aspectos industriales, por lo que varias de las secciones estdn dedicadas a
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estos temas: patentes, marcas, disefio, empresas, tecnologia, etc. Otros apartados estan
relacionados con la propiedad intelectual e Internet, donde se tratan temas como los
nombres de dominio, asociaciones o software. De igual forma, se ha dedicado una se-
rie de subdirectorios a recursos especializados en algin tema relacionado con la pro-
piedad intelectual como la musica o el disefio. La mayor parte de los recursos selec-
cionados en los distintos sectores de este directorio se encuentran comentados, lo cual
convierte a este servidor en un recurso telemdtico de gran valor.

Phillips Ormonde & Fitzpatrick

€U paustralian and New Zealand Patent & Trade Mark Attorneys

a global guide to intellectual property resources on the internet
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Copyright resources on the Internet
Groton Public Schools
http://groton.k12.ct.us/mts/pt2a.htm

Formando parte del «Copyright Implementation Manual» se encuentra esta selec-
cién de recursos de Internet relacionados con el derecho de copia. El manual es un in-
tento de las Escuela Publicas Groton de recoger todo lo relacionado con el copyright
para su aplicacidn en esta institucion. La seleccidon de recursos se ha realizado de for-
ma cuidada y se ha estructurado de manera certera y bien organizada, aunque presen-
ta la objecion de que las paginas seleccionados son sobre todo de interés para el es-
tudio y la aplicacién de los derechos de autor en Estados Unidos. Los recursos se
estructuran en una docena de apartados, entre los que se incluyen algunos como copy-
right y bibliotecas. También se recoge un bloque para los enlaces de interés general.
Se ha realizado un breve resumen indicativo del contenido y la utilidad de cada una
de las paginas recopiladas. Algunas de las secciones estdn centradas exclusivamente
en proyectos e iniciativas llevadas a cabo en Estados Unidos para la defensa del de-
recho de copia, como es el «Digital Millennium Copyright Act» o la «Conference on
Fair Use (CONFU)». A pesar de la orientacion netamente vinculada a las circunstan-
cias y necesidades estadounidenses, este directorio es muy util para la obtencidon de
recursos sobre derecho de copia en Internet.
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Copyright and fair use
Stanford University Libraries
http://fairuse.stanford.edu

El servicio de bibliotecas de la Universidad de Stanford tiene un servidor dedica-
do exclusivamente al copyright, en el cual se pueden encontrar recursos locales, so-
bre todo del derecho estadounidense, pero también recursos de interés general. Esta
parte, que en el directorio aparece bajo el epigrafe «recursos en Internet», es quiza la
mads util para el usuario espafiol, ya que aqui se recopilan informaciones sobre sitios
web del tema, listas de distribucion, pautas para bibliotecas en relacion al derecho de
autor y articulos relacionados con el contenido del servidor. Ademds de estas paginas
se incluyen enlaces a fuentes primarias, sobre todo de legislacion de Estados Unidos
y webs de asociaciones y colectivos relacionados con la propiedad intelectual. En la
mayoria de los recursos que se ofrecen simplemente se da el enlace, sin explicacion
alguna. La informacién de este servidor serd especialmente util para quien esté inte-
resado en conocer el derecho de copia en los Estados Unidos, aunque su valor decae
cuando se necesite localizar datos o legislacion de otros paises.

HSU library Copyright resources on the web
Humboldt State University Library
http://library.humboldt.edu/~ccm/copyrite.htm

Directorio de recursos sobre derecho de copia que se presenta en una Unica pagi-
na estructurada en cuatro apartados: guias generales, musica, permisos de copyright y
plagio. Los enlaces de cada bloque se disponen alfabéticamente, aportando unicamente
el titulo de la pdgina y la direccién de la misma. En muy pocos casos se da ademads
informacién complementaria. Sin duda, se trata de un directorio de menor valor que
los anteriores, aunque puede ser til ya que selecciona los servidores que destacan en
este campo. Otro aspecto que hace interesante esta pagina es que suele estar actuali-
zada, algo fundamental para cuando se trabaja con informacién relacionada con nor-
mas legales. Una vez mds puede hacerse la critica de que los enlaces recopilados es-
tdn excesivamente centrados en la legislacion y la normativa estadounidense.

Derechos de autor y propiedad intelectual
UNED - Cdtedra Unesco de Educacion a Distancia
http://www.uned.es/catedraunesco-ead/derechos_autor.htm

En esta pagina se recopila una serie de enlaces de todo tipo, con la caracteristica
comun de que todos ellos tienen alguna relacién con la propiedad industrial o la inte-
lectual. Asi, mezcla paginas explicativas acerca de qué es la propiedad intelectual, con
las principales de los servidores de organismos responsables o protectores de los de-
rechos de autor o con la legislacién nacional, europea e internacional. Forma parte de
la coleccidén de recursos elaborada por la ctedra de la Unesco coordinada por la Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distancia. En total se han seleccionado medio cen-
tenar de enlaces, de desigual valor informativo.
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2 Organizaciones e instituciones relacionadas con la propiedad intelectual

World Intellectual Propierty Organization / Organizacion Mundial de la Pro-
piedad Intelectual

WIPO / OMPI

http://www.wipo.org

La Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual es uno de los organismos es-
pecializados de la ONU y en estos momentos estdn representados en esta institucion
177 paises. Entre sus funciones estd la de velar por el cumplimiento de distintos tra-
tados firmados para el cumplimiento internacional de las leyes de propiedad intelec-
tual. Su servidor es un recurso de especial importancia para la obtencién de informa-
cién sobre cualquier tema relacionado con la materia de esta organizacion. Es posible
trabajar en distintos idiomas: inglés, francés, espafiol, drabe y ruso. Todas las pédginas
se estructuran a partir de cuatro grandes apartados. En el primero se informa acerca
de la propia institucion, en el segundo sobre qué es propiedad intelectual; en el terce-
ro se ofrecen los recursos de informacién y en el dltimo se tratan las actividades y los
servicios de la OMPI. La seccién de mayor interés en esta resefia es la destinada a re-
copilar las fuentes de informacién sobre propiedad intelectual. Ademds de las noticias
sobre los ultimos documentos generados y de otros apartados de interés, en la seccién
de Recursos se puede consultar la Biblioteca Digital de Propiedad Intelectual, la sec-
cién de Documentos y la Coleccién de Leyes Electrénicamente Accesible. Desde la
OMPI se da acceso a varias colecciones de datos sobre propiedad intelectual, entre los
que destaca la posibilidad de consultar en espafiol, francés o inglés sus colecciones de
documentos y legislacion: la base de datos CLEA, fuente de informacién fundamen-
tal para personas interesadas en las leyes de propiedad intelectual. Ademads de legis-

wl® | Frangals | Engllen | Pyookf

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual

La OMPI ‘ | . Novedades y recursos de informacién
La propledad intelectual =. Actividades y servicios

Busqueda  Dessargs
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lacidn, esta base contiene tratados, informacién bibliogréfica, textos extraidos de reu-
niones y documentos informativos en general. En el caso de Espafia se pueden con-
sultar leyes relacionadas con propiedad, marcas, etc., asi como jurisprudencia y docu-
mentos sobre derechos de autor o propiedad industrial. Otros servicios del web de esta
organizacién son su libreria electrénica o el acceso a sus estadisticas.

Copyright / Derecho de autor

Unesco

http://www.unesco.org/culture/copyright/index.shtml
http://www.unesco.org/culture/copyright/html_sp/index_sp.shtml

La Unesco también asume competencias en relacién con los derechos de autor y,
por este motivo, en su servidor pueden encontrarse informaciones de interés acerca de
este tema. Las direcciones que se apuntan al principio de este parrafo corresponden a
las paginas en inglés y en espafiol, respectivamente. En estas lineas se comentara el
web en castellano, ya que se considera mds interesante para los usuarios espafioles.
Desde la pagina principal del sitio del derecho de autor se puede acudir directamente
a varios web interesantes, entre los que destaca la recopilacion de leyes nacionales de
distintos paises de todo el mundo. Otras pdginas importantes son las dedicadas a do-
cumentos, como los textos de convenios y tratados firmados en torno a aspectos de la
propiedad intelectual. Estd prevista también una pédgina en la que se seleccionen re-
cursos de Internet sobre copyright y propiedad intelectual, pero en el momento de re-
dactar estas lineas atin no se encontraba operativa.

Propiedad Intelectual
MECD. Subdireccion General de Propiedad Intelectual
http://www.mcu.es/Propiedad_Intelectual/indice.htm

A través de estas pdginas, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte informa
de todo lo relativo a la propiedad intelectual en Espana. Mas que enlaces o recursos
telemdticos lo que se puede encontrar en este servidor es informacién acerca de cémo
se articula este derecho en el estado espafiol. En primer lugar se comenta la Ley de
Propiedad Intelectual, ofreciéndose un enlace para su descarga. De igual forma se dan
los datos de dénde se puede registrar una obra en las distintas provincias espafiolas.
Otro apartado del web estd dedicado a las sociedades de gestion de derechos, qué son
y como es posible localizarlas. Completa este sitio la normativa estatal y la informa-
cién sobre 6rganos oficiales nacionales e internacionales vinculados a la propiedad in-
telectual. Desde la pagina principal de este web se puede consultar un directorio de
las organizaciones comentadas en los apartados anteriores, incluyendo un enlace a sus
servidores, siempre que éstos existan. Este sitio web es importante para conocer el
funcionamiento del derecho de autor en Espafia, a pesar de que apenas aporte enlaces
externos.
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Instituto de Derecho Industrial (IDIUS)
Universidad de Santiago de Compostela
http://www.usc.es/idius

El IDIUS estd integrado en la Universidad de Santiago de Compostela y entre sus
objetivos estd “la promocién, impulso y desarrollo del conocimiento, investigacién y
difusion del Derecho de la Competencia, Propiedad Industrial e Intelectual”. Por tan-
to, sus actividades estdn encaminadas en este sentido, sobre todo desde un punto de
vista formativo. En su web hay una serie de apartados de interés, entre los que desta-
can el destinado a recopilar y poner en linea la informacion legal y aquél en el que
se seleccionan los recursos de Internet relacionados con los temas de investigacion de
este instituto universitario. En la seccion de los textos legales se pueden encontrar so-
bre todo normas nacionales, aunque también las principales europeas e internaciona-
les. En primer lugar se dan los textos de leyes espafiolas como la de patentes, marcas,
competencia, propiedad intelectual y similares. A continuacion, se organizan las nor-
mativas a partir de una breve clasificacién temética, con un bloque dedicado a los de-
rechos de autor. Desde la seccién de recursos de internet se pueden localizar oficinas
de propiedad intelectual de todo el mundo, asi como los servidores de organizaciones
e instituciones educativas y de investigacion, oficinas de la competencia o revistas re-
lacionadas con la propiedad industrial e intelectual.

Grupo BPI: Bibliotecas y Propiedad Intelectual
FESABID
http://www .fesabid.org/federacion/gtrabajo.htm

El grupo de trabajo de Bibliotecas y Propiedad Intelectual es el tnico de los que
componen FESABID que estd usando el servidor de esta federacion para difundir sus
trabajos y los recursos telemdticos relacionados con su dmbito de estudio. Desde es-
tas paginas es posible conocer la actividad del grupo, consultar sus memorias de los
dltimos afios o descargar los documentos generados por esta seccion de FESABID.
Ademas de la informacién acerca de la actividad propia, también se facilitan una se-
rie de enlaces a legislacion relacionada de Espafia, asi como directivas comunitarias o
tratados internacionales. Este grupo estd integrado en EBLIDA, por lo que no es de
extrafiar que algunos enlaces estén dirigidos a esta asociacién europea, que estd muy
implicada en aspectos de copyright, en especial en lo que afecta a las bibliotecas.

European Copyright User Platform (ECUP)
EBLIDA
http://www.eblida.org/ecup/

Apoyado por EBLIDA, organizacién que coordina distintas iniciativas biblioteca-
rias europeas, ECUP pretende ofrecer informacién a los profesionales de las bibliote-
cas de Europa sobre el copyright, asi como estudiar sus implicaciones en los entornos
electrénicos. En este sitio web, como es 16gico, se informa de la historia, objetivos y
actividades de esta iniciativa europea. De igual forma se ponen a disposicién de cual-
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quier usuario de Internet los documentos generados por ECUP, asi como informacion
bibliografica de sus publicaciones. Otro de los apartados de este servidor es el relati-
vo a la legislacion sobre derechos de autor, que se ofrece comenzando por los trata-
dos internacionales, siguiendo por las directivas comunitarias y acabando con enlaces
a las normativas nacionales, primero de los paises de la Unién Europea y de otros es-
tados a continuacion. ECUP mantiene una lista de distribucién, de la cual se ofrecen
en este servidor los datos necesarios para conocer su orientacién y para suscribirse a
la misma.

EOUP

Europedan Copyright User Platform
Welcome to the ECUP Copyright Focal Point

the 'one-stop shap' for infarmation on European copyright developments!

D Ecup-info oo Legislation ° Licensing issues -
|. Ecup-list |@ © Exceptions |@ Technical issues

|@ Ecup-docs | @ © Events '@ Related issues
| @ Projects |® © Publications | @ What's new
|@ TECUP |@ CECUP | @ CELIP

@ Search engine

This Focal Point forms part of the ECTTP+ Concerted Action, which was finded by the Telematics for Libraries Programme of
the European Commission (January 1996-June 1959 and 13 now continued by EBLIDA

Association Internationale pour la Protection de la Propriété Intellectuelle
http://www.aippi.org

Asociacion Internacional para la Proteccion de la Propiedad Industrial. Gru-
po Espaiiol
http://www.aippi.es

La AIPPI es una entidad privada dedicada a velar por el cumplimiento de los de-
rechos intelectuales, sobre todo los relativos a empresas. Existe una seccion espaifiola
de esta institucion, cuya direccion de Internet se ha dispuesto tras la URL del servi-
dor internacional. Toda la actividad de esta entidad, tanto de forma internacional como
nacional, puede ser consultada en sus piginas web, que estdn centradas de forma muy
evidente hacia la difusion de sus eventos y documentos. De relevante interés son las
ponencias presentadas en los distintos congresos de la asociacion, las cuales pueden
ser consultadas a texto completo. Como no podia ser menos, también se dispone de
una péagina de enlaces, aunque el nimero de recursos seleccionados es mds bien es-
caso, tanto en el servidor internacional como en el del grupo espaiol.
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Propiedad Intelectual
Union Europea
http://europa.eu.int/business/es/topics/ipr/index.html

La normativa europea sobre derecho de copia y propiedad intelectual puede ser
consultada en distintas partes de su servidor; no obstante, desde la direccion que se ha
seleccionado en esta resefia se puede comprender de forma rdpida cémo se articulan
estos derechos en la Unién Europea. En principio estas paginas estdn planteadas para
que los empresarios de los distintos estados miembros conozcan el funcionamiento de
la propiedad intelectual, tanto en el conjunto de la Unién como en cada uno de los
paises que la integran. En esta pdgina existe un enlace denominado “Visién general”,
que envia a una serie de informaciones bien estructuradas sobre propiedad intelectual:
derechos de autor y derechos afines, invenciones, marcas, disefios, pirateria, etc. En
cada apartado se vuelve a dar una serie de enlaces desde los que se explicard cémo
actiia o como ha legislado la Unién Europea en cada aspecto relacionado con la pro-
piedad intelectual.

Intellectual Property Rights
Sistema de Informacion de Comercio Exterior (SICE)
http://www.sice.oas.org/Welcomes.asp

El SICE es un organismo dependiente de la Organizacion de Estados Americanos.
Su servidor, que puede ser consultado en espafiol, francés, inglés y portugués, esta de-
dicado a cuestiones relacionadas con el comercio exterior, entre las que se incluye la
propiedad intelectual. A pesar de que su dmbito de actuacién es el continente ameri-
cano, también es ttil para obtener informacion de otras zonas geograficas. Aparte de
informacién puramente comercial, tiene tres secciones relacionadas con la propiedad
intelectual: legislacién nacional, directorio de autoridades en materia de propiedad in-
telectual y enlaces a los sitios web de estas entidades.

International Intellectual Property Institute
1IPI
http://www iipi.org

El Instituto Internacional de la Propiedad Intelectual fue creado en 1998 y su ob-
jetivo es el desarrollo de actividades relacionadas con la propiedad intelectual: publi-
caciones, seminarios, conferencias, etc. En sus pdginas se informa acerca de los pro-
yectos que en estos momentos estd realizando, asi como de sus actividades. Otras
secciones del servidor estdn destinadas a albergar sus documentos, que representan,
sobre todo, los puntos de vista de la organizacion sobre determinados temas, siempre
relacionados con la propiedad intelectual, en sentido amplio. Las paginas web del IIPI
también tienen una seleccion de enlaces, en donde se recogen con especial atencion
las direcciones de los servidores de organizaciones e instituciones de carédcter similar.
Este servidor puede ser consultado en inglés, francés, espafiol y portugués.
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3 Entidades espaiiolas relacionadas con la proteccion de los derechos de autor

Existen varias entidades en Espafia creadas en torno a los derechos de copia y de
autor. En algunos casos se trata de organismos oficiales a los cuales se les ha dado la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de la legislacién espaifiola de propiedad
industrial e intelectual. Tal es el caso de la Oficina de Patentes y Marcas y del Re-
gistro de la Propiedad Intelectual. De igual forma a lo largo de estos dltimos afios, han
ido apareciendo sociedades de gestién de los derechos de autor, que se unen a la tra-
dicional Sociedad General de Autores y Editores y que agrupan a los autores para de-
fender en su nombre los derechos correspondientes a los mismos, asi como para co-
brar y dividir posteriormente los beneficios derivados de sus creaciones. Todos los
webs de las instituciones que a continuacién se relacionan son similares, ya que se li-
mitan a ofrece informacién sobre las propias organizaciones. Por este motivo, se ha
preferido ofrecer tinicamente un listado de estas instituciones, informando de la di-
reccién del servidor principal de las mismas. Cualquier dato sobre sus actividades,
miembros y publicaciones podréd ser consultado en cada uno de los webs siguientes.

— Agencia de Proteccion de Datos https://www.agenciaprotecciondatos.org

— Artistas Intérpretes o Ejecutantes, Sociedad de Gestion de Espana (AIE).
http://www.aie.es

— Artistas Intérpretes, Sociedad de Gestion (AISGE) http://www.aigse.es

— Asociacion Espaifiola de Derechos de la Propiedad Intelectual
http://www.aedpi.com

— Centro Espaiiol de Derechos Reprograficos (CEDRO) http://www.cedro.org

— Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales (EGE-
DA) http://www.egeda.es

— Oficina Espafiola de Patentes y Marcas http://www.oepm.es

— Registro General de la Propiedad Intelectual http://www.mcu.es/Propie-
dad_Intelectual/02_regi_0.htm

— Sociedad General de Autores y Editores (SGAE) http://www.sgae.es

— Visual, Entidad de Gestion de Artistas Plasticos (VEGAP) http://www.ve-

gap.es

Angela Sorli Rojo (CSIC, CINDOC)
José Antonio Merlo Vega (Universidad de Salamanca)
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STATISTICAL METHODS FOR THE INFORMATION
PROFESSIONAL.

A practical, painless approach to understanding, using,
and interpreting statistics.

Liwen Vaughan
ASIST Monograph Series. Publicada por Information Today, Inc. 2001

Se trata de una monografia escrita por Liwen Vaughan, doctora en Ciencias de la
Informacién y Bibliotecas por la Universidad de Western Ontario. Ha sido profesora
de estadistica durante 10 afios, por lo que conoce muy bien las dificultades que en-
trafa esta disciplina para los alumnos de Ciencias de la Informacidn, los cuales sue-
len adolecer de una formacion matematica bastante deficiente.

La autora explica claramente los métodos estadisticos usados en la investigacién
en Ciencias de la Informacién. Presenta siempre ejemplos sobre casos estadisticos apli-
cados al campo de las bibliotecas y la documentacién. Incluye figuras y tablas muy
explicativas y de facil comprensién y una amplia bibliografia.

Se enfoca el libro a entender la 16gica y el sentido de los métodos estadisticos, sin
incidir demasiado en las férmulas matemadticas que son, a veces, mas bien un obsta-
culo para entenderlos. De tal manera que se disculpa con frecuencia, a lo largo de los
capitulos, por emplear formulas que pueden ser confusas, pero enseguida anima al lec-
tor al asegurar que no se debe preocupar porque el concepto lo entenderd, de inme-
diato, siguiendo la lectura.

Se centra en el significado de las estadisticas, y en cudndo y como se deben apli-
car, presentando claramente la forma de aplicarlas y de interpretar los resultados del
andlisis estadistico.

La principal idea que trata de lanzar en el libro es que siempre es mas importan-
te usar el razonamiento 16gico que la deduccién matemdtica para explicar los concep-
tos estadisticos.

También sostiene que la mayoria de los andlisis estadisticos son muy sencillos y
no se requieren matematicas avanzadas para entenderlos. Asi, al contrario que en la
mayoria de los libros de estadisticas en los que se ofrecen infinidad de pédginas de
ecuaciones y explicaciones matematicas, que oscurecen la simplicidad de la 16gica, en
este libro no se ven muchas ecuaciones, y las que aparecen estdn muy bien explica-
das.

La autora expone siempre aplicaciones reales de los métodos estadisticos, permi-
tiendo al lector comprobar cdmo las estadisticas son una herramienta poderosa y re-
levante en la vida real, mds que una confusa y dificil rama de las matemdticas, sélo
al alcance de los mas avezados.

Trata también de que el lector confie en la utilizacién de los distintos y variados
programas de ordenador que existen para hacer los cdlculos matemadticos que son, a
veces, dificiles de entender. En esto se diferencia también de otros libros de esta dis-
ciplina, en los que se dedica una buena parte de sus capitulos a explicar cémo llevar
a cabo los cdlculos, cuando, en definitiva, nadie hace hoy dia esos cédlculos a mano,
ya que resulta un trabajo bastante duro y tedioso.

Las personas que tienen un bajo nivel en matemadticas suelen ver con miedo y pre-
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vencién los métodos y cdlculos estadisticos. Sin embargo, la agradable sorpresa des-
pués de leer el libro, es comprobar que se entienden las estadisticas “sin dolor”, y que
un tema considerado a veces misterioso y ajeno, resulta ciertamente atractivo. De ahi
el subtitulo de este libro.

En resumen, se trata de una lectura muy recomendable para los profesionales de
la documentacién, porque logra romper el mito de que las estadisticas son dificiles de
entender para los no matematicos.

Rosa Sancho
Ministerio de Ciencia y Tecnologia



PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION CIENTIFICA.

Wilfrid Lancaster y Maria Pinto, coords.
Madrid: Arco Libros, 2001. Coleccién Instrumenta Biblioldgica. 279 pgs.
ISBN: 84-7635-485-1

A modo de colofén del presente afio, se publica por la editorial Arco una intere-
sante y util obra colectiva que retoma con aires renovados los diferentes procesos que
afectan a la informacién cientifica y que, como plantean sus autores, apuesta por el
procesamiento integrado de la misma. La obra, prologada por la catedrética de la Uni-
versidad de Buenos Aires Elsa Barber, se estructura en once capitulos agrupados en
cuatro apartados que analizan de forma gradual los procesos de modelizacién, proce-
samiento, recuperacion y evaluacion de la informacion cientifica.

La primera parte titulada Conocimiento, Documento e Informacion Cientifica ofre-
ce una interesante puesta al dia de conceptos relativos a la generacién, edicién y co-
municacién cientifica, que se complementa con originales reflexiones y adaptaciones
a nuevos contextos. El primer capitulo de Bruno Maltés revisa el concepto de ciencia,
ofreciendo una nueva definicién e imagen del mismo desde una perspectiva mds en-
riquecedora, a la vez que analiza la vinculacién entre los resultados cientificos y los
documentos cientificos. El segundo capitulo de Marfa Pinto, estd dedicado a la mo-
delizacién del documento cientifico. Es interesante la propuesta sobre la necesidad de
la optimizacion de los procesos de creacién y estructuracidon del documento cientifico
con vistas a garantizar su posterior procesamiento, recuperacion y difusion. La autora
nos introduce en la nueva filosofia hiperdocumental surgida a la sombra de las nue-
vas estructuras hipertextuales cada dia mds en boga. El tercer y ultimo capitulo de esta
parte, escrito por José Antonio Cordén, permite al lector un mds profundo conoci-
miento de la edicién cientifico-técnica, aportando datos significativos sobre este par-
ticular en Espafia.

La segunda parte, que corre a cargo de Maria Pinto y Wilfrid Lancaster, titulada
Procesamiento y representacion de la informacion cientifica, analiza en el capitulo
cuarto las bases para el procesamiento de la informacién, esto es, las formas, los sis-
temas de representacion de la informacidn, paradigmas y modelos que permiten la re-
presentacion exhaustiva y exacta de los contenidos cientificos. Su autora resalta la im-
portancia del usuario como guia para el procesamiento de la informacién, y cémo dicho
proceso debe ser cada vez mds flexible atendiendo a la individualidad de cada situa-
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cion. Los capitulos quinto, sexto y séptimo abordan de forma profusa los procesos de
creacion de resimenes, de indizacién y de elaboracién y mantenimiento de tesauros.
Esta informacién se complementa con la aportacion de los nuevos métodos de trata-
miento automético de la informacion.

Recuperacion de la informacion cientifica es el titulo del tercer apartado. Esta par-
te tiene una visién dual sobre el tema. Mientras el capitulo octavo, de Alejandro de la
Cueva, nos brinda la posibilidad de informarnos sobre los métodos mds tradicionales
de recuperacién de la informacién, Lancaster, en el siguiente capitulo, se ocupa de los
sistemas mds avanzados.

Como punto final y siguiendo con la l6gica esquematica del libro, el dltimo apar-
tado de Evaluacion y calidad, desarrollado en sendos capitulos por Cristobal Pasadas
y Maria Pinto, nos introduce en los novedosos conceptos relacionados con la evalua-
cién y el andlisis de la calidad tanto de los servicios de informacion cientifica como
de la representacién documental.

La obra destaca por varios aspectos. En primer lugar por su riqueza paradigmati-
ca dada la procedencia multidisciplinar de sus autores. En segundo, por la enrique-
cedora actualizacion de los contenidos, sin menosprecio de los conceptos mds clési-
cos y tradicionales del tema. En tercer lugar, por la adecuada articulacién de las
diferentes aportaciones de sus autores, reflejo de una obra madura fruto de la refle-
xion y el esfuerzo. En cuarto lugar, por la sencillez y claridad de las ideas que, apo-
yadas por ilustraciones, facilita la lectura y comprension de los conceptos. A estos ar-
gumentos es necesario afiadir que el indudable prestigio y reconocimiento de sus
coordinadores y autores hacen de esta obra un necesario referente en nuestro ambito.

Viviana Fernandez Marcial
Universidad San Pablo-CEU
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Educ. Inf. 2001, 19, (22: 107-126,
ISSN 0167-8329, 15 Ref, EN

18041
Respuesta de los planes de estudios al
entorno_cambiante de la informacion
nacional e internacional. Paradigma
tedricos y metodolégicos sobre resefia
critica y revision (Curriculum response
to a changing national and
international information environment:
theoretical and methodological .

arad Fnlxg (i}l review and revision)

a D.N.

chol
Educ. Inf. 2001, 19, (22: 143-167,
ISSN 0167-8329, 21 Ref, EN

1108. Aspectos politicos, econémicos

18042
La zona de oficinas gubernamentales de
Whitehall -Londres- conectada: encuesta
sobre el uso de Internet e Intranet por
el gobierno (Wired in Whitehall: a
survey of Internet and Intranet use in
overnment)
umming M., Cuthbertson L.
ASLIB Proc. 2001, 53 %32-38,
ISSN 0001-253X, 3 Ref,

18043

Los guardianes de la informacién y
otros intermediarios (Gatekeepers and
other intermediaries)

Sturges P.

ASLIB Proc. 2001, 53, (2): 62-67,
ISSN 0001-253X, 19 Ref, EN

1109. Legislacion, Derecho de Autor

18044

Temas juridicos que conciernen a los

Q’rlofesnonqlw de Ia informacién. Parte
. Cuestiones de derechos de autor en

la digitalizacién y en la biblioteca

hibrida (Legal issues for information

professionals. Part VI. Copyright

1ssues in digitisation and the hybrid

library

eim C.
?npf‘())erm. Serv. Use 2000, 20, (4):
203-209,
ISSN 0167-5265, 5 Ref, EN

18045

Los derechos de autor en el mundo de
las conexiones en red. Hechos clave en
la situacion de los derechos de autor
(Copyright in the networked world:
copyright status facts)

Seadle M.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 99-103,
ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

18046

Los derechos de la propiedad
intelectual en la economia digital
global que se aproxima (IPR in the
ensuingS global digital economy)

Rao S.S.

Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 179-184,
ISSN 0737-8831, 13 Ref, E

18047

Derechos de autor en el mundo
interconectado en red. La publicacion
de sonidos -regstros SOnoros previos
al afio 1972- (Copyright in the
networked world: sound publication)
Seadle M.

Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 194-198,
ISSN 0737-8831, 5 Ref, EN

18048

LISLEX: temas juridicos que conciernen
al sector bibliotecario y de la
informacién (LISLEX: Legal issues of
concern to the library and information
sector)

Oppenheim C.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (3):

171-176,

ISSN 0165-5515, EN
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18049

La gestién de los derechos de fuentes
digitales -DRM- ;Puede la tecnologia
facilitar soluciones a largo plazo?
(Digital rights management: Can the
technology provide long-term
solutlonsg!})/

Pack T.
Econtent 2001, 24 1\}3): 22-217,
ISSN 1525-2531, E

21. Organismos de Documentacién
2101. Generalidades

18050
Hacia un apoyo de higer_medios para la
estion de relaciones de informacion
oward hypermedia support for
information relationship management)
Chiu C.M., Bieber M.
J. Inform. Sci. 2001, 27, (2):

93-100,
ISSN 0165-5515, 24 Ref, EN

18051

Gestién de la tecnologia de la ..
informacion en servicios de informacion
académicos (Management of information
technology in academic information
services) .

SwAanepoel M., Du Toit A., Van Brakel

ASLIB Proc. 2001, 53, (GE 224-237,
ISSN 0001-253X, 41 Ref, EN

2102. Administraciéon, Seguridad, etc

18052

Las tecnologias de informacién en
bibliotecas: caso Eeruano

Olaya Guerrero J.C.

Rev. AIBDA 2000, 21 %g 28-38,
ISSN 0250-3190, 8 Ref,

18053

Pr(')}r_ama telematico para bibliotecas de
la Unién Elgrag?ea -que forma parte del
tercero ﬁ' cuarto programa marco para el
desarrollo de la investigacién {Jla
tecnologia-: valoracién (The EU’s
telematics for libraries programme: an
assessment)

ohnson R.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (1):

25-30,

ISSN 0167-5265, 4 Ref, EN

18054

La légica de la inferencia (The logic
of inference)

€S J.
Tib. HI TECH 2001, 19, (1): 96-98,
ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN

18055

El cambio y los aspectos cambiantes de
la biblioteca de un periddico regional
1990-2000 (Change and the changing face
<1)£ gaorg ional newspaper library

Chapman P.
ASLIB Proc. 2001, 53, (2): 55-57,
ISSN 0001-253X, 5 Ref,

18056
Gestion de las revistas: la experiencia
de una biblioteca -Universidad de

Carolina del Este- (Managing journals:
one library’s eép_en_ence) .
Shouse D.L., Crimi N., Steed Lewis J.
Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 150-154,
ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN

18057

Creacién de redes de bibliotecas
centros de informacion: retos en La
India (Networking of libraries and
int('iqrmatlon centres: challenges in
ndia

a0 S.S.
Lib. HI TECH 2001 19,&: 167-178,
ISSN 0737-8831, 26 Ref,

18058

Listas de conexiones en red para
estores de bibliotecas (Networking

checklists for library managers)

Barber D.

Libr. Technol. Rep. 2001, 37, (3):

1-63
ISSN 0024-2586, 48 Ref, EN

18059

La calidad de los servicios: un
concepto no explorado plenamente
(Service quality: A concept not fully
explored

Hernon P., Nitecki D.A.

Libr. Trends 2001, 49, (4&: 687-708,
ISSN 0024-2594, 54 Ref, EN

060
Medida de la calidad de los servicios
en entornos de conexion en red:
enfoques y consideraciones (Measuring
service quality in the networked
environment: “approaches and
considerations)
Bertot J.C.
Libr. Trends 2001, 49, (4%: 758-775,
ISSN 0024-2594, 10 Ref, EN

18061

Escocia digital, la importancia de la

investigacion en bibliotecas y el

Eroy o digital de GlasFo_w (Digital
cotland, the relevance of libr

research and the Glasgow digit

library project)

Law D., Nicholson D.

Program 2001, 35, (1): 1-14,

ISSN 0033-0337, 4 Ref, EN

18062
Creacién de una biblioteca virtual de
consulta: experiencias en las
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bibliotecas y patrimonio cultural de
Suffolk (Creating a virtual reference
library: experiences at Suffolk
Libraries and Heritage)

Davies M.

Pro§ram 2001, 35,&1): 43-56,
ISSN 0033-0337, 2 Ref, EN
18063

Implementacién y gestion del sistema
Erudite Library en la Biblioteca
Nacional de Botswana y en la biblioteca
de la Universidad Internacional de |
Estados Unidos, de Kenia: comparacion
il.mplementmg and managing the Erudite

ibrary System at the Botswana Nacional
Library and the United States
International University Library,
Kenya: a comparison)
Mutula S.M.
Pro&ram 2001 35,&1): 67-74,
ISSN 0033-0337, 9 Ref, EN
18064
Colaboracién trans-sectorial en la
eleccién e implementacion de un sistema
de gestion de bibliotecas: la

eriencia de la Universidad de
Edimburgo y la biblioteca Nacional de
Escocia (Cross-sectoral collaboration
in the choice and implementation of a
library manafemem system: the
experience of the University of
imburgh and the National Library of

Scotland)
Cannell S., Guy F.
Program 2001, 35, (2): 135-156,
ISSN 0033-0337, 12 Ref, EN

18065

Experiencias en el desarrollo y
mantenimiento de la biblioteca virtual
de consulta en la biblioteca piblica de
Toronto (Experiences in developing and
maintaining the virtual reference

library at Toronto public library)
Scardellato K.

Program 2001, 35, (2): 167-180,

ISSN 0033-0337, 4 Ref, EN

2103. Formacién de especialistas

18066

Facilitacion de formacién en
tecnologias de la informacién basada en
la telarafia en un entorno rural
(Delivering Web based IT training in a
rural environment)

Thompson D., Homer G.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (2/3):

139-143,
ISSN 0167-5265, 4 Ref, EN

18067

La cara de Jano de los profesionales de
la informacion (The Janus-face of
information professionals)

Hornby S., Andretta S.

Educ. Inf. 2001, 19, (1): 35-45,
ISSN 0167-8329, 14 Ref, EN
18068

Desarrollo de las necesidades de los
rofesionales de la informacién de
ternet y del dominio de las
tecnologias de la informacion:
experiencias en la Universidad de
Birmingham (The development of
information grofes_sxonals needs for
Internet and IT skills: experiences at
the Umversnt)i{of Birmingham)
Biddiscombe R.
Program 2001, 35, (2): 157-166,
ISSN 0033-0337, 1 Ref, EN

2105. Bibliotecas piiblicas

18069

Arquitectura de bibliotecas,
Caracteristicas de cuatro bibliotecas
hibridas del Reino Unido (Looking at
four UK "hybrid" libraries)

Boone M.D.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 90-95,
ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

2106. Bibliotecas especializadas

18070
Nuevo servicio de las bibliotecas
universitarias del Reino Unido
-Bristol- para satisfacer las
necesidades de informacién de los
estudiantes de hoy y de los estudiosos
a lo largo de su vida (A new UK
university library service to meet the
needs of today’s students and
tomorrow’s lifelong learners)
Dugdale C.

orm. Serv. Use 2000, 20, (1): 1-8,
ISSN 0167-5265, 29 Ref, EN

18071

Accesibilidad a la telarafia en
bibliotecas universitarias y en
escuelas de biblioteconomia -ciegos y
minusvalidos- (Web accessibility at
university libraries and library
schools)

Schmetzke A.

Lib. HI TECH 2001, 19,]&%3: 35-49,
ISSN 0737-8831, 61 Ref,
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18072

Tendencias en el uso del CD-ROM en

bibliotecas universitarias de tres

Bms&s del Sur de Asia: Palguistan_, .
anﬁlad&sh y Sri Lanka (Trends in using

CD-ROM in academic libraries of three

South Asian countries: Pakistan,

Bangladesh and Sri Lanka)

Maijid S.

ASLIB Proc. 2001, 53, (2}:‘: 68-76,

ISSN 0001-253X, 25 Ref, EN

18073
El futuro de bibliotecas universitarias
ge future of academic libraries)

ker%d J.
ASLIB Proc. 2001, 53, (3%5: 79-84,
ISSN 0001-253X, 15 Ref, EN

18074

Bibliotecas especializadas: cémo
sobreyivir en el siglo XXI (Special
libraries: how to survive in the
twenty-first century)

Wittwer R.

Iz%ectr(zn. Libr. 2001, 19, (4):

1SSN 0264-0473, 4 Ref, EN

18075

El entorno de las tecnologias de la
informacion en Kenia: repercusion en
las bibliotecas de universidades
publicas (The IT environment in Kenya:
implications for libraries in public
universities

Mutula S.M.

Lib. HI TECH 2001 19,83: 155-166,
ISSN 0737-8831, 12 Ref,

18076

Percepciones de los usuarios sobre la
calidad de los servicios de biblioteca:
estudio cualitativo con el proyecto

LibQUAL+ (Users’ perceptiois of library

ser(\ilce quality: A LibQUAL+ qualitative

stu

Cook C., Heath F.M,

Libr. Trends 2001, 49, (‘B: 548-584,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

18077
Propiedades psicométricas de los
valores obtenidos en el estudio

LibQUAL+ basado en la telaraiia sobre la

calidad de los servicios de biblioteca

gs chometric properties of scores from
e "Web-Based LibQUAL+ study of

erceptions of library service quality)

ook C., Thomson B.
Libr. Trends 2001, 49, (‘2: 585-604,
ISSN 0024-2594, 31 Ref, EN

18078

Determinacién de la satisfaccién y
necesidades de los usuarios y
rendimiento_de la biblioteca’ en las
bibliotecas de la Universidad de
Washington (Assessing user needs,
satisfaction, and library ]?_erformance
at the university of Washington
libraries)

Hiller S.

Libr. Trends 2001, 49, (12: 605-625,
ISSN 0024-2594, 22 Ref, EN

18079

El uso de bibliotecas universitarias:
la importancia de la calidad de los
servicios, de los recursos y de la
caracteristicas de los usuarios (Usage
of academic libraries: The role of
service quality, resources, and user
characteristics)

Simmonds P., Andaleeb S.
Libr. Trends 2001, 49, (‘2: 626-634,
ISSN 0024-2594, 12 Ref, EN

18080

Mas alli de la medida de la calidad de
los servicios: importancia de las voces
de los usuarios y de la plantilla, de

los procesos y de la organizacion
Beyond measuring service %l]xahty:
earning from the voices of the
customers, the staff, the processes,

and the organization)

Phipps S.
Libr. Trends 2001, 49, (42: 634-661,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

18081

Perspectivas de las encuestas sobre
satisfaccion del usuario (Perspectives
on user satisfaction surveys)

Cullen R.
Libr. Trends 2001, 49, (‘B: 662-686,
ISSN 0024-2594, 34 Ref, EN

18082

Rendimiento, procesos y costes

-biblioteca-: gestion de la calidad de

los servicios con tarjetas de

puntuacién equilibrada (Performance,

processes and costs: managing service
uality with the balanced scorecard)

(8) .
Libr. Trends 2001, 49 g& 709-717,
ISSN 0024-2594, 7 Ref,

18083

Enfoques innovativos del Reino Unido a
la medida de la calidad de servicios
(Innovative United Kingdom approaches
to measuring service quality)

Winkworth I.
Libr. Trends 2001, 49, 4&: 718-731,
ISSN 0024-2594, 8 Ref,

18084 .

Variaciones internacionales en la
medida de las expectativas de los
usuarios de biblioteca (International
variations in measuring customer
expectations)

vert P.J.
Libr. Trends 2001, 49, (4&: 732-757,
ISSN 0024-2594, 24 Ref, EN
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2107. Archivos, Museos

18085
Archivos, identidad y localizacién:
d_lélgFo sobre lo que puede significar o
significa el ser un archivista africano
3_ rchives, identity, and place: a

ialogue on what it -might- mean -s- to
be an African archivist)
Harris V., Hatang S.
Can. J. Inf. Lib. Sci. 2000, 25,

52/3): 41-60
SSN 1195-096X, 11 Ref, EN
2108. Centros de Informacién

18086
Reflexiones sobre la sociedad
digitalizada y el acceso a la
informacién "
Granados Molina C.E.
Rev. AIBDA 2000, 21, (l%: 10-27,
ISSN 0250-3190, 13 Ref, ES
18087
Servicio bibliotecario nacional para
ciegos y discapacitados fisicos: planes
digitales y glroglj&so (National library
service for the blind and physically
handicapfed: digital plans and

rogress

ookson J., Rasmussen L1.
Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 15-18,
ISSN 0737-8831, EN

31. Fuentes documentales
3105. Documentos primarios

18088
El consorcio DAISY: tecnologia de la
informacién para ciegos y
discapacitados para la lectura y
manipulacién de materiales impresos.
Pasado, presente y futuro (DAISY
Consortium: information technology for
the world’s blind and print-disabl
opulation: past, present, and into the
ture
Kerscher G.
ib. HI TECH 2001, 19, (1): 11-14,
ISSN 0737-8831, EN

18089
Normas para libros hablados digitales
desarrollados por el servicio

bibliotecario nacional -NLS- y sus

socios bajo los auspicios de la NISO
Digital talking book standards
eveloped by NLS and partners under

NISO auspices)

Cookson J., Moodie M., Rasmussen LI.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 19-24,

ISSN 0737-8831, EN

18090
Empleo de libros gciFital&s hablados en
las escuelas: proyecto TOP de RFB y D
-registros para clegos y disléxicos-
(Using digital talking books in
schools: RFB&D’s -Recording for the
Blind and Dyslexic- TOP -Technologies
gpgortumtles Program- project)

oble S.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 25-28,
ISSN 0737-8831, EN

18091

Formacién y apoyo técnico en todo el
mundo del Sistema DAISY -Tecnologia de
la informacion para ciegos y
minusvalidos- (Worldwide training and
technical support for DAISY)

Kerscher G.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 29-31,

ISSN 0737-8831, EN

18092
¢El sistema DAISY en nuestro ordenador
rsonal?. Revision del software
pPla%er 2.4 para la lectura de libros
DAISY (DAISY on our desktops? A review
of LpPlayer 2.4)
Kimbrough B.T.
Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 32-34,
ISSN 0737-8831, EN

18093

En defensa de algunas revistas
comerciales (In defense of -some-
commercial journals)

Seadle M

e M.
Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 110-112,
ISSN 0737-8831, EN

18094

Politicas editoriales de revistas
cientificas: comprobacién de un modelo
de factor de impacto (The editorial
policies of scientific journals:

testing an, 1ﬁpact factor model)

de Marchi M., Rocchi M.

Scientometrics 2001, 51, (2):

395-404,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN
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3108. Fondos audiovisuales

18095

Conferencia sobre los fondos del
patrimonio cultural de tradiciones
populares en crisis (The folk heritage
collections in crisis conference)
Seadle M.

Lib. HI TECH 2001, 19, (1): 7-9,
ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

3110. Bases de datos

18096

ArtShow: una buena base de datos de
1mégenes %ArtShow An efficient digital
image data {(k

Paliokas I., Kekkeris G., Karakos A.
Inform7 Serv. Use 2000, 20, (4):

161-1
ISSN 0167-5265, 11 Ref, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

18097

El acceso £ubllco a Internet yla

divisoria canadiense. elecclon

de fuentes, por los buscadores de
ormacién (Public access tg the

Internet and the Canadian digital

divide)

Rideout V.

Cz%l) .]'1 %nf Lib. Sci. 2000, 25,

iSSN 11952096X, 30 Ref, EN

18098

Las dimensiones_ocultas de las redes
mundiales de informacién.
greclo dela nvacldad" (Tﬁ'e hldden

imensions Q onnatlon

networks: wha nce privacy?)
pin E., Wri

Can. J. Inf. Ly Scl 2000, 25,

12/3 23-39

SSN' 1195-096X, 24 Ref, EN

18099

Ingenieria de la telarafia mundial: una
nueva disciplina nuevos retos
ucacionales (Web eng meenax}% new
1sca11plme, new educatlonal challenges)
Retalis S., Psaromiligkos Y., Avgeriou

sI)nf(ilc')xél Serv. Use 2000, 20, (2/3):
ISSN 0167-5265, 11 Ref, EN

18100
Solucién de los problemas de acceso con
logical fuente abierto (Solving access
Eroblems with open source software)
1chardson
16-22,

Online 25, f ):
ISSN 0146 5422 4 Ref, EN

18101

El lmPacto de la telaraiia en la

mdus ria del mercado de valores (The
act of the Web on the stockbroking

m ustry: Big Bang 2)

Scu hon M., Nicholas D.

ASLIB Proc. 2001, 53, (1): 3-22,

ISSN 0001-253X, 3 Ref,

18102

Cuestiones criticas de las tecnologias
accesibles_de la telaraifia en
organizaciones modernas (Critical
issues of Web-enabled technologxes in
modern organizations

Khosrow-Pour M.

Electron. Libr. 3001, 19, (4)

208-220,
ISSN 0264-0473, 37 Ref, EN

18103
Metaethuetas de descripcién en paginas
e la telarafia enlazadas localmente

f’DESCRIP’l‘ION’ META tags in locally
inked web pages)
Graven
ASLIB Proc. 2001, 53, f(% 203-216,
ISSN 0001-253X, 87 Re

8104
Anahs1s del fichero de movimientos en
la telarafia: Consultas y enlaces entre
Pa ginas de entrada a la telaraina (Web
og file analysis: backlinks and

%enesa{
elw: lM

ASLIB 2001, 53, f(% 217-223,
ISSN 0001-253X 20 Ref, EN

18105
La afabilidad en la entrada: motivacién
del compartimiento de conocimientos a
través de Intranets
f(I‘glput -friendliness: motivating
owledge sharing across Intranets)

J3gnlfggm Sci. 2001, 27, (3):
ISSN 0165-5515, 35 Ref, EN

18106

Tecnologia de la gestion del contenido.
Un mercado en alza (Content management
technolo y: A booming market)

Trip
Econtent 2001, 24 Iél): 22-27,
ISSN 1525-2531, E

18107

Ocho estrategias fundamentales para
reconstrulr adoptar el contenido de
la Web (Eight essential strate 1es for
repurposm content for the

content 2001, 24 r~§2) 20-30,
ISSN 1525-2531, E
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18108
anizacién del acceso a los recursos

§ra uitos de Internet: vision conjunta

e los temas de seleccién y gestion en
bibliotecas nacionales y grandes
bibliotecas universitarias para definir
la politica de la universidad de Oxford
(Orgamsmiaccess to free Internet
resources: An overview of selection and
management issues in large academic and
national libraries with a view to
defining a policy at Oxford University)
Burnett P., Seuring C.
Frogram 3001, 35, (1): 15-31,
ISSN 0033-0337, 42 Ref, EN

18109

Sitios de la telarafia de bibliotecas
respaldadas por bases de datos: estudio
de casos que utilizan logical PHP y
MySQL en la universidad de Nottingham
(Database-backed library websites: a

case study of the use PHP and MySQL at
the university of Nottingham)

Gardner M., Pinfield S.

Program 2001, 35, (1); 33-42,

ISSN 0033-0337, 4 Ref, EN

18110
Percepcién y uso de Internet:
diferencias en el uso en funcién del
sexo (Internet g.erceptlon and use: a
ender perspective)
eimrath R., Goulding A.
Program 2001, 35, (R: 119-134,
ISSN 0033-0337, 29 Ref, EN

18111

Evaluacién de los recursos de Internet:
identidad, afiliacién y autoridad
cggmtlva en un mundo interconectado en
red (Evaluating Internet resources:

identity affiliation, and cognitive

authority in a networked world)

Fritch J., Cromwell R.L.
JASIST 2001, 52, §6§ 499-507,
ISSN 1532-2882, 15 Ref, EN

4102. Informacién para la gestién

18112
Sistema de gestion de sistemas expertos
en red, de dominios de conocimientos
miiltiples -modelo que permite utilizar
las mejores fuentes de conocimientos en
la telarafia de decisiones en el entorno
empresarial- (A network expert system
management s%stem for multl&le omains)
Killingsworth B.L., Hayden M.B.,
Schellenberger R,

. Inform. Sci. 2001, 27,]52}?: 81-92,
ISSN 0165-5515, 29 Ref,

18113
Identificacién J' seleccién de criterios
para la toma de decisiones en la

investigacién piblica en agricultura

(Identitying criteria for public

agricultural research decisions)
raunschweig T., Janssen W., Rieder P.

Res. Policy 2001, 30, (5): 725-734,

ISSN 0048-7333,’30 Ref, EN

4103. Ciencias, Ingenieria

18114

Las unidades de informacién agricola en
el siglo XXI

Sanchez Ambriz G.

Rev. AIBDA 2000, 21 %é 1-9,

ISSN 0250-3190, 6 Ref,

18115

Rio Grande do Sul, Brasil: Sistema de
informacién para un drea rural (Rio
Grande do Sul, Brasil: Sistema de
informagéo para a extenséo rural)

Fabido Borralho F.

Rev. AIBDA 2000, 21 g : 39-60,
ISSN 0250-3190, 6 Ref,

18116

Nuevo paradigma en la actividad |
bibliotecologica: Gestién y economia de
la informacién y su impacto dentro_del
sector agrario. Centro de informacion y
documentacién de sanidad vegetal
Mirabal Abreu A., Hernindez Pérez N.

Rev. AIBDA 2000, 21, (1%: 61-87,
ISSN 0250-3190, 11 Ref, ES
18117

Del laboratorio_a las explosiones de
informacién... Evoluciéon de los
servicios de informacién quimica ISI
-Institute for Scientific Information-
(From laboratory to information
explosions... The evolution of chemical
information services at ISI)

Garfield E.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (2):

119-125,
ISSN 0165-5515, 56 Ref, EN

18118

Un marco a la evaluacién de bases de
datos de estructuras quimicas (A
framework for the evaluation of

Chemical Structure Databases)

Cooke F., Schofield H.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,
§5): 1131-1140,

SSN 0095-2338, 14 Ref, EN
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4104. Medicina, Servicios sanitarios

18119

Establecimiento de indices de medida
ara la evaluacién de puntos de

informacién piblica de glantalla tactil

(Establishing metrics for the

evaluation of touch screen kiosk_s{'

Nicholas D., Huntington P., William P.

J. Inform. Sci. 200 27,é%}: 61-71,

ISSN 0165-5515, 18 Ref,

18120

El uso de puntos de informacién
sanitaria: estudio comparativo a nivel
nacional -Reino Unido- (Health kiosk
use: a national comparative stud f
Nicholas D., Huntington P., Williams P.
ASLIB Proc. 2001, 53, (4): 130-140,
ISSN 0001-253X, 4 Ref, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

18121
LISLEX: Temas juridicos que conciernen

al sector de la informacién a¥
bibliotecario (LISLEX: Legal issues of
concern to the library and information
sector)

Oppenheim C.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (2):

111-115,
ISSN 0165-5515, EN

51. Andlisis de la Informacion

5103. Traduccién y Diccionarios

18122
Evaluacién de las traducciones por
historiadores y pedagogos de la

traduccién (L};va.luatlpn des
traductions par I’historien)
Delisle J.

Meta 2001, 46, (22: 209-226,
ISSN 0026-0452, 28 Ref, FR

18123

Pardmetros de equivalencia y evaluacién
de traducciones (Equivalence parameters

and evaluation)
Gerzymisch-Arbogast H.
Meta 2001, 46, (2): 227-242
ISSN 0026-0452, 46 Ref, EN

18124

Determinacion de la calidad de la

traduccion: descripcion lingiiistica

frente a evaluacién social (Translation
uality assessment: linguistic
escription versus social evaluation)

House J.

Meta 2001, 46, (22): 243-257

ISSN 0026-0452, 27 Ref, EN

18125

La evaluacién en los estudios de
traduccion; necesidad de la
investigacion (Assessment in
translation studies: research needs)
Martinez Melis N., Hurtado Albir A.
Meta 2001, 46, (2;: 272-287

ISSN 0026-0452, 39 Ref, EN

18126

Factores de calidad en la traducciéon
documental (Quality factors in
documentary translation)

Pinto M.
Meta 2001, 46, (2): 288-300,
ISSN 0026-0452, 21 Ref, EN

18127

Evaluacién constructiva de la
traduccion: ensayo de algunos conceptos
de evaluacién para la ensefianza
(Konstructive evaluation: versuch eines
evaluationskonzepts fiir den unterrich)
Rosenmund A.

Meta 2001, 46, (2): 301-310,

ISSN 0026-0452, 11 Ref, DE

18128

Diferente métodos de evaluacion de las
traducciones de los estudiantes: el
tema de la validaciéon (Different
methods of evaluating student
translations: the question of validity)
Waddington C.

Meta 2001, 46, (22: 311-325,

ISSN 0026-0452, 26 Ref, EN

18129
Aplicacion de la teoria de la .
entacion a la determinacién de la
dad de la traducciéon (The
application of argumentation theory to
translatioeruality assessment)
Williams M.
Meta 2001, 46, (2): 326-344,
ISSN 0026-0452, 24 Ref, EN

18130

Hacia una metodologia del enfoque
basado en un corpus electrénico para la
evaluacién de la traduccién -coleccién
de textos legibles por maquina
seleccionados con criterios

especificos- (Towards a methodology for
a corpus-based approach to translation
evaluation)

Bowker L.

Meta 2001, 46, (2): 345-364,

ISSN 0026-0452, 18 Ref, EN
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18131

Expertos frente a novatos: utilizacién
de fuentes de informacién durante el
proceso de traduccion (Experts versus
novices: I'utilisation de sources
d’information pendant le processaus de
traduction)

Kiinzli A.
Meta 2001, 46, (3?: 507-523,
ISSN 0026-0452, 11 Ref, FR

5104. Indizacién, Clasificacién

18132

Identificacién automatica de palabras
clave mediante redes neuronales
comparada con la identificacién manual
For os usuarios de sistemas de
iltrado (Automatic keyword
identification by artificial neural
networks compared to manual
identification by users of filtering

s stemsz

Boger ., Kuflik T., Shoval P., Shapira

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
§2): 187-198,

SSN 0306-4573, 33 Ref, EN

18133

Técnicas probabilisticas para la
extraccion de frases (Probabilistic
techni]gues for phrase extraction)
Feng F., Bruce Croft W.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§2): 199-220,
SSN 0306-4573, 37 Ref, EN

18134

Visualizacion de frases repetidas por
un juego de herramientas de confeccién
de resumenes asistido por ordenador
(Presentation of repeated phrases in a
computer-assisted abstracting tool kit)
Graven T.C.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

(2): 221-230,

ISSN 0306-4573, 19 Ref, EN

18135

La naturaleza de la indizacién: como
analizan los textos de recuperacion y
los mensajes el hombre y las maquinas.
Parte 1. Investigacién y naturaleza de
1a indizacién por el hombre (The nature
of indexing: how humans and machines
analyze messagles and texts for

retrieval. Part I: Research, and the
nature of human indexing)

Anderson J.D., Pérez-Carballo J.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§2): 231-254,

SSN 0306-4573, 49 Ref, EN

18136
La naturaleza de la indizacién: como
analizan los textos de recuperacion y
los mensajes el hombre y las maquinas:
Parte II. La indizacién automética y la
situaciéon del hombre frente a la
gestion de la maquina (The nature of
mdexing: how humans and machines
analyze messagles and texts for
retrieval. Part 1I: Machine indexing,
and the allocation of human versus
machine effort)
Anderson J.D., Pérez-Carballo J.
rm. Process. Manag. 2001, 37,

0]

§2): 255-271,

SSN 0306-4573, 54 Ref, EN
5105. Codificacion

18137

Re]l)rsentaci(m de las configuraciones
moleculares mediante el metodo de
codificacion CAST (Representation of
molecular configurations by CAST coding
method

Satoh H., Hoshino H., Funatsu K.,
Nakata T.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,
SS): 1106-1112,

SSN 0095-2338, 14 Ref, EN

5107. Terminologia

18138

Las terminologias cambiantes o =~ |
movedizas de Ia informacién -aplicacién
de su uso y también de su significado-
(The shifting terminologies o
mformatlong

Bawden D.

ASLIB Proc. 2001, 53, (3}:‘: 93-98,

ISSN 0001-253X, 26 Ref, EN

5108. Reconocimiento de Formas

18139

Procesamiento de imdgenes en |
bibliotecas y centros de informacion
(Imaging for libraries and information
centers)

Boss R.W.

Libr. Technol. Rep. 2001, 37, (1):

1-63
ISSN 0024-2586, 40 Ref, EN
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61. Almacenamiento Recuperacion
6101. Organizacién de Ficheros

18140

Estudio de viabilidad de la conversién
retrospectiva_del catalogo colectivo
holandés (A feasibility study for the
retrospective conversion of the Dutch
Union Catalogue)

Voorbij H.

Prolsram 2001, 35, ]gl): 57-66,

ISSN 0033-0337, T Ref, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

18141

Investigacién y desarrollo de agentes
de software en E_ur(l::pa (Agent research
and development in Europe

Sierra C., Wooldridge M., Sadeh N.,
Conte R., Klusch M., Treur J.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (4):

189-202,
ISSN 0167-5265, 55 Ref, EN

18142

Implementacion de software clénico en
un entorno de biblioteca (Implementing
cloning software in a library
environment)

Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 143-149,
ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN

18143

Marcado quimico, XML y la telarafia
mundial. Parte II. Objetos de
informacion y CMLDOM (Chemical markup,
XML, and the Wordl Wide Web. Part II.
Information obﬁts and the CMLDOM
-Chemical Markup Language Document
Object Model-

Murray-Rust P., Rzepa H. S.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,
{5): 1113-1123,

SSN 0095-2338, 19 Ref, EN

18144

Marcado quimico, XML y la telarafia
mundial, Parte IIl. Hacia una telaraia
de quimica, semantica, de confianza,
con la firma de los autores -lo que
asegur_a que los documentos son
auténticos- (Chemical markup, XML, and
the World-Wide Web. 3. Toward a signed
semantic Chemical Web of Trust)
Gkoutos G., Murray-Rust P., Zepa H.S.,
Wr(lﬁll)t M. .

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,
{5): 1124-1130,

SSN 0095-2338, 15 Ref, EN

6106. Almacenamiento 6ptico, hologr.

18145

ALPS -A language for Process
Specifications-: Lenguaje de definicion
para pistas de hipe.r%él o -subred
predefinida en un espacio de
informacién- (ALPS -A Lan§uq e for
Process Specifications-. A definition
language for hypertext trails)

Thomas B

Inform. Serv. Use 2000, 20, (4):
169-187,
ISSN 0167-5265, 31 Ref, EN

18146

La creacién e importancia de los
enlaces. Proyectos de creacion de
enlaces en textos completos (Think
links: Full-text linking projects)
Hoffman D.J.

Online 2001, 25, ](il): 40-46,

ISSN 0146-5422, EN

18147
Sistemas de creacion de videodisco
dle?tal -DVD- comerciales. La captura
del software (Co&norate DVD authoring:
tShe soi}tware roundup)

auer J.

Emedia 2001, 14 &2): 46-53,
ISSN 1529-7306, 'E

6107. Recuperacion de Informacién

18148

Hacia el acceso a la informacién en La
India rural (Towards access to
information in rural India)

Rallu K.A.
gli grm. Serv. Use 2000, 20, (1):
ISSN 0167-5265, 7 Ref, EN

18149

Indizacién de iméigenes y recuperacion
por. el contenido (Image indexing and
retriev: %y content)

Cawkell T.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (1):

49-58,
ISSN 0167-5265, 24 Ref, EN

18150

Kaskade: una nueva ruta de acceso a la
informacion de Internet con directorio
abierto (Kascade: a new open directory
way of access_to_Internet information)

]1\)4u oulr(M., HaJ., de Hann M.G., van der

€er K.
%nfgrm. Serv. Use 2000, 20, (2/3):
ISSN 0167-5265, 33 Ref, EN
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18151

Incorporacién de resultados a nivel de
pasaje o subdocumento utilizando
ventanas de tamaiio fijo y variable
idéneos para cada biisqueda en la
investigacion de la recuperacién de
documentos (Incorporating window-based
passage-level evidence in document
retriev %

X1 W u-Rong R., Khoo C.S.G., Lim

J. Inform. Sci. 2001, 27, (2): 73-80,
ISSN 0165 5515, 17 Ref, é»?

18152

Acceso a fuentes de informacién
electrénica a través de las consolas de
Jjuego (Accessing electronic information
sources through computer games

consoles)

Kirriemuir J.

ASLIB Pr 2001, 53, (1?5 23-31,
ISSN 0001-253X, 18 Ref,

18153

Localizacién, localizacién,
localizacion -busqueda basada en la
localizacion rmite a los usuarios
el acceso fac a a informacion local-
g.ocatlon location, location)

owboth:

SLIB Proc '2001, 53, (2): 58-61,

ISSN 0001-253X, EN

18154

La ley de Mooers: dentro y fuera del
contexto (Mooers’ law: in and out of
context

Aus
JA ST 2001, 52, (R) 607-609,
ISSN 1532-2882, 6 Ref, EN

18155

FEATURES: Motor de bisqueda de la

telaraiia ¢!ue permlte hacer actuar

caracteris abras claves Xlo

ejemplo- adapta ivas y el apren zaje
e los documentos en tiempo real ¥

la bisqueda de informacién (FEATURES:

Real-time adaptive feature and document

learnm for web search)

Che Fower R.H.

JASIST 2001 52 5821 655-665,

ISSN 1532-2882, 29 Ref, EN

18156
lpleo de los criterios de pertinencia
as etapas de evaluacién de los
documentos complementanedad de los
estudios es y
naturalisticos (Use of revelance
criteria across stages of document
evaluation: On the complementarity of
expenmental and natur istic studies)

JAS%ST 2001 52 §8ﬁ 676- 685
ISSN 1532-2882, 3

18157

Desarrollo de una nueva medida de
similitud a partir de dos perspectivas
diferentes (Developing a new similarity

measure from two different

%erspectxves
Rasmussen E.M.

orm ocess. Manag. 2001, 37,

294,
&SSN 0306-4573, 30 Ref, EN

18158

Busqueda de iméagenes con el motor de
busqueda de la telaraiia Excite (Image
searchmg on the Excite Web search

ine)
Goodrum A., Spink A.
[g)form Pr(l)coss Manag. 2001, 37,
{SSN 0306-4573, 45 Ref, EN
18159
Esquemas de biisqueda juiciosa -modelo
de recuperacién basado en afos- para
la recuperacién y filtrado
informacion ELevel search schemes for
information filtering and retrleval)
Zhang X., Berry M.W., Raghavan P.
2) 313 Prmas Manag 001, 37,
fSSN 0306 4573 18 Ref, EN

18160
Trayectoria interactiva de TREC:
bibliografia anotada (The TREC
interactive track: an annotated
blbllo§raphy)

Over
Inform. Process. Manag. 2001, 37,
%3) 369-38

SSN 0306-4573, 42 Ref, EN

18161
Comparacién de hipétesis convenciales
de recuperacién de informacién
automatizada con usuarios reales:
bisqueda booleana y evaluaciones de la
recuperacién por lotes (Challenging
conventional assumptions of automated
information retrieval with real users:
Boolean searching and batch retrieval
evaluations)
Hersh W., Turpin A., Price S., Kraemer
Olson D. Chan B Sacherek L.
Inform Process. Manag 2001, 37,

53) 83-402,
SSN 0306-4573, 29 Ref, EN

18162

x]iloraclon iterativa, disefio y
evaluacién del soporte para la
reformulacién de la consulta en la
recuperacién interactiva de informacién
(Iterative ex;f)loranon design and
evaluation of support for query
reformulation in mteractlve
information retrieval)
Belkin N.J., Cool C., Kelly D., Lin
S-1., Park S.Y., Pérez-Carballo’J.
Sikora C.
Inform Process Manag. 2001, 37,

434,
SSSN 0306 4573, 28 Ref, EN
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18163

Evaluacion de combinaciones de listas
jerdrquicas y visualizaciones de la
similitud enfre documentos en la .
recuperacion de informacién éEvaluatmg
combjnations of ranked lists an
visualizations of inter-document
smnlanty)Le .

Allan J.; Leuski A., Swan R., Byrd D.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§3): 435-458,

SSN 0306-4573, 33 Ref, EN

18164

Utilizacién de los enfoques de
agrupamiento y clasificacién en la
busqueda de informacién interactiva
(Using clustering and classification
approaches in interactive retrieval)

e M., Fuller M., Wilkinson R.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

i3§ 459-484,
SSN 0306-4573, 26 Ref, EN

18165

La busqueda interactiva de TREC con el
sistema Cheshire II (TREC interactive
Cheshire 1112

Larson R.R.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

53): 485-505,

SSN 0306-4573, 10 Ref, EN

18166 .

El impacto del ojeo del texto sobre el
rendimiento de la recuperacion de texto
(The impact of text browsing on text
retriev 1i)erforma}nce{

Bodner R,C., Chignell M.H,,
Charoenkitkarn N., Golovchinsky G.,

Kopak R.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,
;3): 507-520,

SSN 0306-4573, 25 Ref, EN
18167 3 .
Realimentacién con pasajes de texto con
el sistema IRIS -sistema interactivo de
recuperacion de informacion- (Passage
feedback with IRIS)
Yang K., Maglaughlin K.L,, Newb7y G.B.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,
%3): 521-541,

SSN 0306-4573, 41 Ref, EN
18168 . .
El enlace de referencias -permite el
paso de la citacién al articulo
citado-; realidades de hoy y promesas
del maiiana (Reference-linking: today’s
%e‘:almeﬁ, tomorrow’s prormses%

e .
Lilr)lzyHI TECH 2001 19,&3: 125-132,
ISSN 0737-8831, 13 Ref,

18169
Efectividad de la recuperacion en la
telaraiia mundial (WV%V) (Retrieval
effectiveness on the Web)

Savoy J., Picard J.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
i4§: 543-569,

SSN 0306-4573, 60 Ref, EN

18170
Redes neurales de funciones basicas
radiales iterativas como metamodelos de
simulaciones estocésticas de la calidad
de los motores de busqueda en la
telarafa (Iterative radial basis
functions neural networks as metamodels
of stochastic simulations of the

ught%x})f search engines in the World

ide Web)

Meghabghab G.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,
54): 571-591,

SSN 0306-4573, 45 Ref, EN

18171

Descifrado de representaciones de

agrupamientos de documentos,

g( eciphering cluster representations)
ural Y., Robertson S., Jones S.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§4): 593-601,

SSN 0306-4573, 10 Ref, EN

8172 .
Medidas de similitud ordenadas teniendo
en cuenta el orden jerarquico de
presentaciéon de los documentos
-pertinencia y precision en la

consulta- (Ordered similarity measures
taking into account the rank of

documents)

Michel C.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
§4): 603-622,

SSN 0306-4573, 23 Ref, EN

18173

Ordenacién jerarquica de documentos
basada en las cadenas de Markov
(Document ranking based upon Markov
chains) o

Danitowiez C., Balinski J.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
§4): 623-637,

SSN 0306-4573, 25 Ref, EN

18174 .
TOFIR: herramienta que facilita la
recuperacion de informaciéon. Modelo de
rec!:&gracién por representacion visual
-similitud angular- (TOFIR: A tool of
facilitating information retrieval.
Introduce a visual retrieval model)
Zhang J.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,
§4): 639-657,

SSN 0306-4573, 28 Ref, EN

18175

Desarrollo de visualizaciones de la
informacién oe{‘%an{zada de trabajos
voluminosos: estudio del comportamiento
de agrupaciones realizadas por el
usuario (Developing organized
information displays for voluminous
works: a study of user clustering
behavior)

Carlyle A.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

55): 677-699,
SSN 0306-4573, 43 Ref, EN
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18176
Andlisis de las tareas de recuperacién
de imagenes en el campo de Ia historia
del arte (An analysis of image
retrieval tasks in the field of art
histo
Chen H.

orm. Process. Manag. 2001, 37,
§5): 701-720,
SSN 0306-4573, 40 Ref, EN

18177

Influencia de variables relacionadas
con la consulta, sobre la estrategia de
biisqueda en la telarafia mundi
(Questions as a factor in Web search
stra;egﬁ .

White MD., Iivonen M.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

iS): 721-740,
SSN 0306-4573, 37 Ref, EN
18178 3
Metodo eficaz de .bus%ueda de subcadenas
de caracteres utilizando la extraccion
retardada de palabras clave -extraccion
de palabras clave candidatas y |
seleccion en la etapa de recuperacion-
(An efficient substring search method
b u51n§1delayed keyword extractlorg)

ada M., Ando K-, Sangkon Lee S.,

Hayashi Y., Aoe J.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

55): 741-761,
SSN 0306-4573, 12 Ref, EN
18179 | .
Procesamiento del lenguaje natural en
?lpo o de la toma de decisiones: marcado
e frases y parte del discurso -POS-
(Natural language processing in support
of decision-making; phrases and
art-of-speech tagging)
see R.M.
orm. Process. Manag. 2001, 37,
i6§ 769-787,
SSN 0306-4573, 57 Ref, EN

18180

La navegacién en la biisqueda de
informacion en la telarafna mediante
agrllllllt)amiento y resumen de los
resultados de la consulta (Information
navigation on the Web by clustering and
summarizing query resulis)

Roussinoy D., Chen H.

Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§6): 789-816,
SSN 0306-4573, 43 Ref, EN

Inf

18181
Medida del punto medio de las
distribuciones de las valoraciones de
la pertinencia por los usuarjos:
estudio de la valoracién de los .
sistemas de recuperacién de informacién
(Median measure: an approach to IR
%'stgms evaluation)

reisdorf H., Spink A.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

§6): 843-857,
SSN 0306-4573, 40 Ref, EN

18182

Determinacién de los efectos de las
caracteristicas de los usuarios sobre
los modelos mentales de los sistemas de
recuperacion de informacion (Assessment
of the effects of user characteristics

on mental models of information
retrieval systems)

Zhanrg X., Chlgsnell M.

JASIST 2001, 52, §6£ 445-459,

ISSN 1532-2882, 47 Ref, EN

18183

Simulacién del dprocaso de recuperacién
de un sistema de recuperacién de
informacién utilizando un enfoque
lingiiistico difuso ordinal (Modelling
the retrieval process for an
information retrieval system using an
ordinal fuzzy linguistic approach
Herrara-Vi .

JASIST 2001, 52, 56 : 460-475,
ISSN 1532-2882, 51 Ref, EN

18184

Descubrimiento de la estructura de
ocurrencia de términos en un texto
-tendencia al agrupamiento de palabras
por contenido- (Discovering term
occurrence structure in text)

Bookstein A., Raita T.

JASIST 2001, 52, 662{ 476-486,

ISSN 1532-2882, 10 Ref, EN

18185

Métodos de tratamiento de expansion
optima de la consulta con la
terminologia de tesauros estructurados,
codificados semanticamente (Optimal
query expansion -QE- grocessmg methods
with se.mantlc,allf' encoded structured
thesauri terminology)

Greenbexg J.

JASIST 2001, 52,436%{: 487-498,

ISSN 1532-2882, ef, EN

6109. Inteligencia artificial

18186

Apoyo al aprendizaje organizacional:
vils)ioé‘x,l enell?al del enfoque del proyecto
E -reutilizacién de soluciones y
experiencias anteriores- (Supporting
organizational leammﬁz an overview of
the ENRICH f)roac )

Mulholland P., Domingue J., Zdrahal Z.,
Hatala M.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (1):

ISSN 0167-5265, 23 Ref, EN

18187

Andlisis de datos exploratorio -EDA-
con herramientas multimedios para la
mineria de datos geoespaciales. El caso
de la seriacién incrementada

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 4, 2001

485



Seccion bibliografica

%Multimedig exploratory data analysis
or geospatial data mining: the case
for augmented seriation)

Gluck M.
JASIST 2001, 52, gsg{ 686-696,
ISSN 1532-2882, 38 Ref, EN

18188
De la teoria del conocimiento a la
prictica de la gestion: hacia un
enfoque integrado (From knowledge
theory to management practice: towards
an integrated approach .

., Holden T., Schmidt R.A.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

52): 335-355,

SSN 0306-4573, 130 Ref, EN

18189 . i .
Transferencia de técnicas de gestion
del conocimiento comerciables a la
educacion en informacion en Africa
(Grafting marketable KM skills into
education for information in Africa)
Olabode Aiyepeku W.

Educ. Inf. 2001, 19, (1): 19-33,
ISSN 0167-8329, 21 Ref, EN

18190

La gestion del conocimiento, la cultura

organizacional y la educacion superior

angloamericana (Knowledge management,

organizational culture and
Anglo-American higher education)
Cronin B.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (3):

129-137,
ISSN 0165-5515, 34 Ref, EN
18191

Promocién de la gestion del
conocimiento mediante un entorno de

trabajo creativo: modelo transportable

de la industria de la publicida

(Fostering knowledge management through

the creative work environment: a
portable model from the advertising
indus

Ensor J., Cottam A., Band C.

J. Inform. Sci. 2001, 27, (3):
147-155,

ISSN 0165-5515, 23 Ref, EN

6110. Gestion de Sistemas

18192

La gestién de la informacién. ;Quién
controla a quien? (Information
management: Who’s controlling who?)
Noorlander W.

Online 2001, 25, (1): 36-38,

ISSN 0146-5422, EN

18193

La educacion en la gestién en América
Latina y paises del éarjbe (Management
education in Latin American and the
Caribbean) .

Johnson I.M., Fuertes Medina A.,
Herrera L.A.

Educ. Inf. 2001, 19, (12: 3-18,

ISSN 0167-8329, 29 Ref, EN

18194

La educacion para la gestion en América
Latina y paises del Caribe (Management
education in Latin American and the

aribbean) )
Jonhson I.M., Fuertes Medina A.,
Herrera L
Educ. Inf, 2001, 19, (22: 127-142,
ISSN 0167-8329, 29 Ref, EN

71. Reproduccioén y Difusién
7104. Transferencia de Tecnologia

18195
Arquitectura de sistemas de mercados
agricolas virtuales: el caso del
comercio de productos agricolas
perecederos &n architecture of virtual
agricultural market systems: the case
of trading perishable agricultural
roducts
ostopoulou C.I., Lambrou M. A.
Inform. Serv. Use 2000, 20, (1):

39-48,
ISSN 0167-5265, 31 Ref, EN

18196

Reflexiones sobre el proceso
colaborativo de desarrollo e B
incorporacion de nuevas tecnologias a
cursos, de ensefianza superior (A
reflection on a collaborative process
courseware development)

Joyes G., Scott R.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (2/3):

73-82,
ISSN 0167-5265, 30 Ref, EN

18197

Evaluacién de la ensefianza g' el
aprendizaje en linea (Evaluafing online
teaching and learning

Oliver M.

%fgzm. Serv. Use 2000, 20, (2/3):
ISSN 0167-5265, 31 Ref, EN

18198
Pedagogias en linea y la promocién del
aprendizaje profundo -enfoque
encaminado a lograr un mayor grado de
control personal del estudiante sobre
el aprendizaje y a la bisqueda de
interconexiones entre conceptos y
datos- (Online geda ogies and the
romogon of "deep learning")
osie A.
Inform, Serv. Use 2000, 20, (2/3):

109-116,
ISSN 0167-5265, 6 Ref, EN

486

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 4, 2001



Seccion bibliografica

18199

Revisién del sistema CASTE de disefio de

cursos: Principios del disefio de cursos
en un entorno de hipertexto (GASTE
revisited: Principles of course design
ina hﬁpenext environment)

Scott B.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (2/3):

117-124,
ISSN 0167-5265, 27 Ref, EN

18200

Mejora de la calidad de ensefianza y
aprendizaje: optimizacién de la
estructura jerarquica y aplicacién de
representaciones moleculares .
estereoquimicas en Intranet &Ililnhancmg
learning and teaching quality: Intranet
hierarchy optimisation and application
of stereochemical molecular
representations) L
Sosabowski M.H., Aljawhiri S., Herson
K., Oliver G.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (2/3):

125-138,
ISSN 0167-5265, 8 Ref, EN

18201

A rendizaie reflexivo y aprendizaje a
dils,tancip. ezclado pg,r (Egeﬁo ;a,]
evaluacién (Reflective learning and
distance learning. Made to mix by
design and by assessment)

Thorpe M.

Inform. Serv. Use 2000, 20, (2/3):

145-158,
ISSN 0167-5265, 10 Ref, EN

18202

Comparacién de dos enfoques de la
financiacion y produccion de recursos
automatizados interactivos de
multimedios. Estudio de casos
%E:n_lpansmn of two approaches to the
f dué% and production of multimedia
interacfive computer resources. A case

studi) .
Hopkins T.E., Baﬂe&r J.M.
Inform. Serv. Use 2000, 20, (4):

211-218,
ISSN 0167-5265, 3 Ref, EN

18203

Disefio de un aula electrénica:
aplicacion de la teoria de aprendizaje
y de los pnnclx)plqs de diseiio X
ergonomico (Designing the electronic
classroom: applying learning theory and
ergonomic des‘lép prmclplesé

Emmons M., Wilkinson F

Lib. HI TECH 2001 19,&}: 77-87,
SSN'0737-8831, 21 Ref,

18204

Red en el drea de la enseiianza: |

difusién de la informacion y discusion

en linea en un entorno educacional: el
royecto Capabil-IT-y (Learning Area
etwork: information dissemination and

online discussion in an education

environment: the Capabil-IT-y project)

P,
ASLIB Proc. 2001, 53, (3);.09-107,
1SSN 0001953, 10 Ref, EN

18205

Nueva forma de suministro de cursos
para aulas virtuales (New mode of
course delivery for virtual classroom)
Chye Seng L., Al-Hawamdeh S.
ASLIB Proc. 2001, 53, (6): 238-242,
ISSN 0001-253X, 6 Ref,

18206

Encuesta sobre los cursos de ciencias
de la informacién y biblioteconomia de
ensefianza a distancia facilitados via
Internet (A survey of distance learning
library and information science courses
delivéred via the Internet)

Tyler A.
Educ. Inf. 2001, 19, (l?: 47-59,
ISSN 0167-8329, 44 Ref, EN

18207

Utilizacién de las Percepgionw. de los
estudiantes sobre la participacion en
actividades de aprendizaje colaborativo
para el disefio de entornos de
aprendizaje en linea (Using students’
perceptions of participation in
collaborative learning activities in

the design of online learning
environments)

Zafeiriou G., Baptista Nunes J.M., Ford

Educ. Inf. 2001, 19, (22: 83-106,
ISSN'0167-8329, 53'Ref, EN

18208
Enseiianzas del estudio de la

comunicacion cientifica para la nueva
era de la informacién (Lessons from the
study of scholarly communication for

the new information era)

Koening M.E

gfientz%metriés 2001, 51, (3):
iSSN 0138-9130, 23 Ref, EN

7105. Publicacién electrénica

18209
Gutterdimmerung -el crepiisculo de los
medianiles 0 margenes interiores de las
paginas de un libro-; libros
electronicos y bibliotecas
(Gutterdimmerung -twilight of the

:ter 1’}1ar ins-: e-books and libraries)

eters T.H.

Lib. HI TECH 2001 19,&\}: 50-62,
ISSN 0737-8831, 16 Ref,

18210

Dilemas digitales: retos electrénicos
ara el editor de revistas cientificas
D:lﬁltal dilemmas: electronic

challenges for the scientific journal

ublisher

abe M.H.
ASLIB Proc. 2001, 53, (3E 85-92,
ISSN 0001-253X, 11 Ref, EN
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18211

Mala informacién y mal comportamiento
de los cientificos en la telarana

mundial (Scholarly misconduct and
misinformation on the World Wide Web)
Calvert P.

Electron. Libr. 2001, 19, (4):

232-240,
ISSN 0264-0473, 14 Ref, EN

18212

Familiarizacién con los libros
electrénicos (Familiarization of
electronic books)

Subba Rao S.

g‘{%ctron. Libr. 2001, 19, (4):

ISSN 0264-0473, 24 Ref, EN

18213
Libros electrénicos: la experiencia de
la Universidad de Texas. Parte 1
(E-books: the University of Texas
experience. Part I)
D1 lon D.

Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 113-124,
ISSN 0737-8831, EN’

7110. Técnicas de Comunicacién

18214
La telefonia de Internet en las
bibliotecas (Click to talk: Web phones
l:‘pell opportunIPy for libraries)

ichter D., Zastrow J.
Online 2001 25, él) 48-51,
ISSN 0146-5422, EN

18215

Ligeramente irritante: estudio de
usabilidad de la WAP (Mildly
irritating: a WAP -Wireless Aphcanon
Protocol- usabllxty study)

Ramsa
ASL[IyProc. 2001, 53, (4): 141-158,
ISSN 0001-253X, 10 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

18216

Interfaz de usuario integrada en
bibliotecas universitarias: ;mito o
realidad? (The common user interface in
academic 11 raries: myth or reality?)

Arant W.
b. HI TEC"iI 2001 19, é}} 63-76,
ISSN 0737-8831, 16 Ref,

18217
Evaluacién por lo usuarios de pasarelas
tematicas: estudio de casos de ADAM (A
user evaluation of Subject Based
Information Gateways: case study ADAM
-Art, Design, Architecture and Media
ateway-)
onopoli M., Nicholas D.
ASLIB Proc. 2001, 53, (IE 39-52,
ISSN 0001-253X, 20 Ref,

7116. Correo electrénico

18218

Importancia del contenido de
conocimientos en el comercio
electrénico (The role of knowledge
content in e-commerce)

Martin W.J

J. Olflform Sei. 2001, 37, 3):

180-184
ISSN 0165-5515, 14 Ref, EN

7119. Unidades de Visualizacién

18219

Representacién, visual del analisis de
la discriminacién de términos
-interrelacion entre términos g'
documentos- (Visualization of term
dlscrumnatlon analysxs)

ZhRf nops m 15627
1SSN 1532.2882- 2§ L33

18220
Comparacién empirica de las,
herramientas de representacién visual
de ayuda a la recuperacion de la
ormaclon en la telarana (An
irical comparison of visualization
E to assist information retrieval
on the Web)

s1s'r 2001 52 §3£ 666-675,
ISSN 1532-2882, 23 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién
8101. Matematicas, Logica

18221

La casualidad -estadistica Y técnicas

de analisis de datos en bib) 1otecologia

ciencias de la informacion-

{Causz}hty)

anes

Lib. HI TECH 2001, 19, (2): 191-193,
ISSN 0737-8831, EN’
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8102. Bibliometria

18222

Aplicacién de métodos y conceptos de
fisica estadistica al estudio de
sistemas de ciencia y tecnologia
(Application of statistical ll1:hys1cs
methods and concepts to the study of
science & technology systems) .
Amaral L.A.N., Gopikrishnan P., Matia
K., Plerou V., Stanley H.E.
Scientometrics 2001, 51, l(il): 9-36,
ISSN 0138-9130, 46 Ref, EN

18223
La competencia en la ciencia a' las |
revistas niicleo de Matthew (Competition
in science and the Matthew core

ournals)

onitz M., Scharnhorst A.
Scientometrics 2001, 51, ]g‘l): 37-54,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

18224

Mejora de la funcionalidad de mapas
bibliométricos de la ciencia
interactivos (Improving the
functionality of interactive

bibliometri¢ science maps)

Buter R.K., Noyons E.C.M.
Scientometrics 2001, 51, 1(51): 55-68,
ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

18225

Caracteristicas nacionales de las
relaciones cientificas internacionales
de coautoria (National characteristics
in international scientific
co-authorship relations)

Glanzel W,

Scientometrics 2001, 51, ](51): 69-115,
ISSN 0138-9130, 12 Ref; EN

18226

Las ciencias de la informacién como
ciencia pequefia. Los cambios observados
en el anilisis bibliométrico dela
revista Journal of the American Society
for Information Science (Information
science as "Little Science": The .
un}t)llllcatlons of a bibliometric analysis

of the Journal of the American SocCiety
for Information Science)

Koehler W.

Scientometrics 2001, 51, (1):

117-132,
ISSN 0138-9130, 56 Ref, EN

18227

Estudio de la difusién internacional de
una revista cientifica nacional
(Studg{mg the international diffusion

of national scientific journal)
Kortelainen T.

Scientometrics 2001, 51, (1):

133-146,
ISSN 0138-9130, 22 Ref, EN

18228

Dindmica de crecimiento de revistas
cientificas y especializadas (Growth
dynamics of scholarly and scientific
ournals

abe M., Amin M.

Scientometrics 2001, 51, (1):

147-162,
ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

18229

Anilisis de la citacién de patentes en
un nuevo campo de la tecnologia:
exploracién de la ciencia y tecnologia
de nanomateriales (Patent citation
analysis in a novel field of

technology: An exploration of
nano-science and nano-technology)
Meyer M.S.

Scientometrics 2001, 51, (1):

163-183,
ISSN 0138-9130, 20 Ref, EN

18230
Analisis de citas de patentes. Examen
detallado de los datos basicos de
entrada a partir de los informes de
biisqueda de patentes (Patent citation
gnalysi(si a c%;)ser look at the gasic )
ut data from patent search reports
lIMni(c):hel 1., Bettelg B. P
Scientometrics 2001, 51, (1):
185-201,
ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

18231

Estudio de la interdisciplinariedad
mediante indicadores bibliométricos (An
approach to interdisciplinarity through
bibliometric indicators)

Morillo F., Bordons M., Gémez I.
%ientometrics 2001, 51, (1):

-222,
ISSN 0138-9130, 13 Ref, EN

18232
Distribucién mundial de revistas de
ciencias sociales: orama desde la
periferia (World distribution of social
science journals: A view from the
eriphery)
arvaez-Berthelemot N., Russell J.M.
gcientometrics 2001, 51, (1):

23-239,
ISSN 0138-9130, 8 Ref, EN

18233

Determinacion de la calidad de revistas
académicas de lingiiistica. Una
alternativa a los factores de impacto
de las revistas basados en la citacién
(Assessing the quality of scholarly
journals in linguistics: An alternative
to citation-based journal impact
factors)

Nederhof A., Luwel M., Moed H.F.
Scientometrics 2001, 51, (1):
241-265,

ISSN 0138-9130, 29 Ref, EN
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18234

Utilizacién de redes neurales
artificiales para la cartografia de la
ciencia y la tecnologia: estudio de
mq}zas multi-auto-organizativos (Using
artificial neural networks for mapping
of science and technology: A
multi-self-organizing-maps approach)
Polanco X., Frangois C., Lamirel J-Ch
Scientometrics 2001, 51, (1):

267-292,
ISSN 0138-9130, 40 Ref, EN

18235 »

Retrasos en la citacién en el
intercambio interdisciplinar de
conocimientos (Citation delay in
interdisciplinary knowled%S exchange)
Rinia J., van LCeeuwen T.N., Bruins

E.W., van Vuren H.G., van Raan A.F.J.

Scientometrics 2001, 51, (1):
293-309,
ISSN 0138-9130, 13 Ref, EN

18236

Mapeado de frentes de investigacién
interdisciplinares en ciencias_
neurolbgicas: Visién bibliométrica de
la amnesia retrograda (Mapping
mterdlsc_:lplmmx research fronts in
neuroscience: A bibliometric view to
retrograde amnesia) __
Schwechheimer H., Winterhager M.
Scientometrics 2001, 51, (1):

1-318,
ISSN 0138-9130, 6 Ref, EN

18237

Relacién entre los indicadores de la
tecnologia y el comportamiento del
mercado de valores (A relationship
between technology indicators and stock
market performance)

Thomas P.

Scientometrics 2001, 51, (1):

319-333,
ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

18238
Sesgos idiomadticos en la cobertura del
Science Citation Index y sus
consecuencias en las comparaciones
internacionales del comportamiento de
las investigaciones nacionales
ngmgua ¢ biases in the coverage of the
cience Citation Index and its
consequences for international
contgpansons of national research
performance)
van Leeuwen T.N., Moed H.F., Tussen
R.J.W., Visser M.S., van Raan A.F.J.
Scientometrics 2001, 51, (1):

335-346,
ISSN 0138-9130, 5 Ref, EN

18239

Competicion entre los cientificos por
la reputacién_de sus publicaciones:
hacia un modelo de distribucién de las
publicaciones cientificas y de la
citacién en las revistas fuente
(Competition amongst scientists for

publication status: Toward a model of
scientific publication and citation
distributions

van Raan A.F.J.

Scilentometrics 2001, 51, (1):

-357,
ISSN 0138-9130, 5 Ref, EN

18240

Mapeo del desarrollo cientifico e
intelectual de la %emlon estratégica
(Mapping the scholarly development of
strategic management)

Martinsons M.G., Everett J.E., Chan k.
J. Inform. Sci. 2001, 27, (2):

101-110,
ISSN 0165-5515, 49 Ref, EN

18241

Los articulos con niimero elevado de
coautores hacen fallar la ley de Lotka
(Author inflation leads to a breakdown
of Lotka’s law)

Kretschmer H.

JASIST 2001, 52, 382{ 610-614,

ISSN 1532-2882, 23 Ref, EN

18242

Orientacién internacional y prestigio
cientifico como macroindicadores para
la comparacién internacional de
publicaciones (International alignment
and scientific regards as .
macro-indicators for international
comparisons of publications)

Grupp H., Schmoch U., Hinze S.
§cientometrlcs 2001, 51, (2):

59-380,
ISSN 0138-9130, 22 Ref, EN

243
Productividad cientifica internacional
de paises latinoamericanos en los
campos de la administracion empresarial
y la economia (The international
publication productivity of Latin
American countries in the economics and
business administration fields)
Koljatic M., Silva M.
gclentometrics 2001, 51, (2):

81-394,
ISSN 0138-9130, 31 Ref, EN

18244

Leyes exponenciales de la productividad
cientifica. Resultados en revistas de
economia (Power laws of research

output. Evidence for journals of
economics)

Sutter M., Kocher M.G.

Scientometrics 2001, 51, (2):

405-414,
ISSN 0138-9130, 33 Ref, EN

18245

Investigacién de la concentracién en
una comunidad cientifica utilizando
publicaciones relacionadas y coautoria
a través de intermediarios
(Investigating the concentration within

a research community using joint
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publications and co-authorship via
intermediaries)

Genest Ch., Thibault C.
Scientometrics 2001, 51, (2):

429-440,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

18246

Estructura social y cognitiva de los
estudios sobre ciencia y tecnologia
(’{_lgeT%ognitive and the social structure
)

van den Besselaar P.
gﬁilentometrics 2001, 51, (2):

-460,
ISSN 0138-9130, 9 Ref, EN

18247

Ims:acto de la proteccién de ‘Patentes,
de la apertura econémica y de la
cultura nacional sobre la inversién en
I+D. Investigacién empirica en 50
paises (The impact of patent
protection, econom&o;i)enness and
national culture on R&D investment: a
cross—coumﬁ' empirical investigation)
Varsakelis N.C.

Res. Policy 2001, 30, (7): 1059-1068,
ISSN 0048-7333, 30 Ref, EN

18248

Modelizacién estocéstica de la
distribucién de la primera citacién
%Stochastic modelling of the
irst-citation distribution)

Burrel Q.L.

Scientometrics 2001, 52, 1(31): 3-12,
ISSN 0138-9130, 24 Ref, EN

18249

Investigacién ictiolégica en China.
Comparacién de los resultados con la
investigacion ictiolégica en La India
(Fish science research in China: How
does it compare with research in
India?) B

Arunachalam S., Balaji J.
Scientometrics 2001, 52, (1): 13-28,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

18250

Cantidad y calidad de las
investigadoras femeninas. Estudio
bibliométrico en Islandia (The quantity
and quality of female researchers: A
bibliometric study of Iceland)

Lewison G.

Scientometrics 2001, 52, (1): 29-43,
ISSN 0138-9130, 25 Ref, EN

18251
Distribucién de los trabajos publicados
de oftalmologia en la Unién ur:g)ea
(How the European Union writes about
ophthalmolo

golini D., Cimmino M.A., Casilli C.
Scientometrics 2001, 52, I(‘:1): 45-58,
ISSN 0138-9130, 23 Ref, EN

18252

Anilisis de citas utilizando bases de
datos en linea: Viabilidady
deficiencias (Citation analysis using
online databases: feasibilities and
shortcomin sh' .

Marx W., Schier H., Wanitschek M.
Scientometrics 2001, 52, l(il): 59-82,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

18253

Modelo del ciclo cientifico con demoras
-evolucion de la ciencia como sistema
dinémico con periodos de tiempo
necesarios para la construccién de
nociones fundamentales y su
entendimiento- (Scientific cycle model
with delay) .

Szydlowski M., Krawiec A.
Scientometrics 2001, 52, l(_:1): 83-95,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

18254

Bibliografia de publicaciones de Belver
C. Griffith (Bibliography of
})ubllcatlons of Belver C.” Griffith)

oy Moyer L.

Scientometrics 2001, 51, (3):

469-479,
ISSN 0138-9130, 124 Ref, EN

18255

Influencia y actividades intelectuales
de Belver C. Griffith, Perspectiva de
la citacion (Intellectual activities

and influences of Belver C. Griffith: A
<(::1flatlon perspective)

u H.

Scientometrics 2001, 51, (3):
481-488,

ISSN 0138-9130, 2 Ref, EN

llﬁe%% H (Bel d Henry)
ver e elver and He
Small I-{ y s

Scientometrics 2001, 51, (3):
489497,
ISSN 0138-9130, 13 Ref, EN

18257
Modelos de cooperacién y publicacién de
autores de revistas de neurologia
(Publication and cooperation patterns
of the authors of neuroscience

ournals .

raun 1., Glinzel W., Schubert A.
Scientometrics 2001, 51, (3):

99-510,
ISSN 0138-9130, 8 Ref, EN

18258
Analisis de ]la cocitacién de autores
representativos de filosofia: examen de
la relacion entre epistemélogos y
filésofos de la ciencia (A co-citation
analysis of representative authors in
ghllosophy; examining the relationship
etween epistemologists and
%I;_xlosophers of science)

euzman H.
gcise%%ometrics 2001, 51, (3):
ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN
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18259,

Opinién de los poseedores de
subvenciones de fundaciones rusas para
investigacion basica -RFBR- sobre la
financiacién competitiva. Resultados de
una encuesta (Russian %rﬁa]m-holders

o;f>inion on competitive funding: Results
of a survey) . .
Markusova V., Minin V., Lebkind A.,

Arapov M.
Scientometrics 2001, 51, (3):

541-551,
ISSN 0138-9130, 4 Ref, EN

18260

Reacciones precoces al crecimiento de
la informacién (Early reactions to
information growth)

Meadows J.

Scientometrics 2001, 51, (3):

553-561,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

18261

Utilizacién de los sistemas de
informacién espacial en el anilisis de
datos no espaciales gUnllzmg spatial
information systems for
r(l)on-spatlal-data analysis)

dL.J.
Scientometrics 2001, 51, (3):
563-571,
ISSN 0138-9130, 13 Ref, EN

18262

La comunicacién cientifica como sistema
socioecolégico (Scholarly communication
as a socioecological system)

Sandstrom P.E.

Scientometrics 2001, 51, (3):

573-605,
ISSN 0138-9130, 52 Ref, EN

18263

Bibliometria centrada en los autores a
través de CAMEQ: Caracterizaciones
realizadas automaticamente y editadas
en linea -perfiles bibliométricos
generados por ordenador a partir del
nombre de un autor- (Author-centered
bibliometric through CAMEQs:
Characterizations automatically made
and edited online)

White H.D.

Scientometrics 2001, 51, (3):

607-637,
ISSN 0138-9130, 48 Ref, EN

18264

La publicacién cientifica en la era de
Internet: analisis de citas de la
bibliografia de informatica (Scholarly
publishing in the Internet age: a

citation analysis of computer science
literature)

Goodrum A.A., McCain K.W., Lawrense S.,

Giles L.
Inform. Process. Manag. 2001, 37,

55): 661-675,
SSN 0306-4573, 24 Ref, EN

18265

Estudio bibliométrico sobre informacién
quimica e informética centrado en la
bibliografia del Journal of Chemical
Information and Computer Science
-JCICS- (A Bibliometric Study on
Chemical Information and Computer
Sciences Focusing on Literature of
JCICS)

Onodera N.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2001, 41,

§4): 878-888,

SSN 0095-2338, 27 Ref, EN

18266

Cartografia bibliométrica de la
investigacion de la recuperacién de
informacién utilizando el andlisis por
coocurrencia de Falabras (Bibliometric
cartography of information retrieval
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