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Resumen: En el presente trabajo se propone un sistema de informacién cuyo
objetivo general consiste en representar graficamente la investigacion cienti-
fica espafola. Dicha representacion grafica se concibe como una coleccién de
mapas —de ahi el término atlas— que persigue tres objetivos fundamentales:

e Facilitar a la comunidad cientifica espafiola un instrumento para el andlisis
de la estructura que forman los diferentes campos cientificos y sus corres-
pondientes frentes de investigacion, con el fin de mejorar su capacidad de
interaccion con otros dominios de conocimiento e institucionales pertene-
cientes al Sistema de Ciencia en que se integran.

* Brindar un interfaz grafico que permita funciones de navegacién a través de
los espacios semdnticos que forman los diferentes mapas. Este interfaz per-
mitird el acceso a la informacién documental disponible al modo de los sis-
temas denominados Bibliotecas Digitales.

* Representar la evolucion de la investigacién en los dominios institucionales
y de conocimiento objeto de estudio a través de mapas dindmicos que mejo-
ren la capacidad de la comunidad cientifica para analizar tendencias en el
desarrollo de futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: mapas de la ciencia, sistemas de recuperacion de la informacion,
interfaces visuales de recuperacién de informacién.

Abstract: In this paper we propose an information system that allows the graphic
representation of the Spanish research. The representation is composed by a
collection of maps —an atlas— that follow three basic objectives:

e To give to the the researchers a tool for the analysis of the scientific fields
structure and research fronts. The principal goal of the system is to provide
a powerful interface with the knowledge domains.

* To develop a graphic interface as a navigation tool through semantic spaces
in the maps. This interface gives access to a specific systems called Digital
Libraries.

* To represent the evolution of the production in both institutional and know-
ledge domains, with dynamic maps, that can be useful to analyse the future
trends in scientific research.

Keywords: science maps, information retrieval systems, visual information
retrieval interfaces (VIRI).
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1 Introduccion
1.1 Antecedentes al Atlas de la Ciencia

Como no podia ser de otra manera quien primero comenz6 a hablar de la posibili-
dad de contar con un Atlas de la Ciencia fue el creador del Science Citation Index y fun-
dador del Institute for Scientific Information, Eugene Garfield. Los trabajos de Garfield
en torno a la posibilidad de describir y representar a la ciencia en funcién de las citas
bibliograficas que realizan los cientificos se remontan a la década de los 50 (1) y entron-
can con los planteamientos tedricos de su precursor Derek de Solla Price (2).

Si bien los indices de citas comienzan a ser una realidad tangible en la propia déca-
da de los 60, es a mediados de los 70 cuando Garfield comienza a plantear, un tanto timi-
damente si se quiere, la posibilidad de representar un verdadero Atlas de la Ciencia con
la informacién que ya se habfa logrado acumular en casi diez afios de existencia (3). La
propuesta puede ser calificada de timida ya que no brinda demasiados elementos para
ser llevada a la préctica, particularmente por el problema de los métodos y materiales
necesarios para un desarrollo 6ptimo de la idea, el cual se constituyé en una constante
en los afios posteriores.

A principios de los aios 80, Garfield retoma la idea y anuncia la creacién de un pro-
totipo de atlas correspondiente al campo temético compuesto por la Bioquimica y la
Biologia Molecular (4). Por aquel entonces, Garfield exponia las ventajas de contar con
una herramienta tan potente como el Atlas: determinar los trabajos mds citados de cada
campo temadtico, construir una red de relaciones entre estos trabajos, a partir de estas
relaciones establecer el comportamiento de los diferentes subcampos (102 en total), etc.
La técnica de representacion propuesta era el «mapa de clusters» (cluster mapping), la
cual habia sido abordada en trabajos inmediatamente anteriores (5) (6). Cada uno de los
102 subcampos o frentes de investigacion constituye un capitulo del atlas, el cual estd a
Su vez compuesto por cuatro componentes: un mini-review, un cluster-map que mues-
tre la conectividad de los documentos nticleo (core) del frente, una bibliografia comple-
ta de los trabajos que constituyen dicho nicleo, y una lista de los trabajos mds impor-
tantes (key) citados por el nicleo.

El principal elemento que introduce Garfield son los mini-reviews, pequeiias entra-
das, al estilo de una enciclopedia, que describen brevemente las caracteristicas de cada
frente, y que estaban a cargo de los autores mds destacados de cada niicleo. Este ele-
mento, si bien es sumamente util a la hora de caracterizar cada frente, introduce un sesgo
propio de autor en detrimento de la informacién estructural que brinda la interrelacion
de trabajos. Garfield parece haber dado a estos reviews demasiada importancia, incluso
llega a afirmar que mds que un atlas se propone construir una verdadera «Enciclopedia
de la Bioquimica». Incluso refuerza esta idea al mencionar que él mismo siente una
inclinacién por este tipo de documento como reflejo de la historia de la ciencia, y recuer-
da que trabajé como asesor de la Enciclopedia Americana. Para Garfield, la principal
ventaja de este tipo de enciclopedia radica en el hecho de que se encontraria estructura-
da temdticamente en funcién de la libre interrelacién de los trabajos cientificos y no
basada en clasificaciones y taxonomias a priori, como en el caso de las enciclopedias
tradicionales.

Con respecto a la naturaleza de los andlisis desarrollados, Garfield plantea la nece-
sidad de superar el método del «bibliographic coupling» de Kessler (7), con el método
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de cocitacion de autores (ACA) desarrollado al mismo tiempo por Henry Small y Belver
Griffith en Estados Unidos (8) (9) y Valentina Marshakova en la Unién Soviética (10).
Por otra parte, no hace mucho hincapié en el método a utilizar para la representacion
gréfica.

A lo largo de la década de los 80, el ISI s6lo publicé dos prototipos de atlas de dos
dreas temadticas: Biotecnologia y Genética Molecular (1978-80) (11) y Bioquimica y
Biologia Molecular (12). El propio Garfield, en su columna del Current Contents, solo
habla esporddicamente de la evolucién de estos atlas. En 1987, y en la misma columna,
Garfield relanza esta idea y promete un cambio radical en esta linea de productos (13).
Presenta un plan editorial para el periodo 1987-1990, en el cual se proyecta la publica-
cion de 12 diferentes atlas en dreas que van desde la Medicina Clinica hasta las Ciencias
Sociales. Con respecto al formato de esta nueva linea de atlas, parece no haber cambios
con relacién a los dos prototipos anteriores. La principal diferencia consiste en el hecho
de que los nuevos atlas se plantean como publicaciones periddicas trimestrales, acumu-
lables anualmente. Esta linea editorial parece no haber fructificado durante los afios *90.
En la actualidad, si accedemos al sitio web del ISI (http://www.isinet.com) y realizamos
una busqueda por la palabra «atlas», no obtendremos ningtn registro. La linea de pro-
ductos basada en los «atlas de la ciencia», parece no haber sido continuada, ignoramos
por que razones.

Garfield no entra en detalles sobre las metodologias de representacion para la cons-
truccién de mapas, tarea que parece haber delegado en Henry Small, investigador del
propio ISI. Small si lo hace y describe los métodos necesarios para representar grafica-
mente la informacion bibliografica, valorando positivamente la metdfora del mapa para
establecer relaciones, propuesta anteriormente por Price (14).

Small utiliza técnicas estadisticas multivariantes, andlisis de cluster y Escalamiento
Multidimensional (MDS), con las cuales construye los mapas de elementos (15). Estos
mapas resuelven de manera aceptable la representacion de relaciones entre elementos de
un campo tematico especifico (perspectiva micro). Sin embargo, parecen no ser tan efec-
tivas a la hora de representar relaciones entre grandes grupos temdticos (perspectiva
macro). En el caso de los atlas de Garfield, esto no constituye un problema, debido a que
de antemano se ha partido la totalidad del conocimiento cientifico en diferentes frag-
mentos, relativamente faciles de representar. De esta forma se renuncia a las represen-
taciones globales, y se potencian las parciales. Esto a todas luces constituye un incon-
veniente y seria equivalente a querer tener una visién del planisferio mediante la suma
de mapas comarcales. Esta caracteristica es la que nos lleva a afirmar que el término
atlas en estos productos del ISI es un tanto pretencioso e incluso excesivo.

Si bien podemos detectar una discontinuidad en la linea de atlas ISI durante los afios
90, Small ha seguido trabajando intensamente durante estos afios, con el afdn de avan-
zar en la construccion de mapas. A mediados de la década, presentd una aplicacién para
la generacién de mapas denominada SCI-MAP (16). En este caso, en lugar de trabajar
con MDS utiliza una metodologia un tanto similar basada en la triangulacién de clus-
ters. No obstante, en este trabajo Small atin no aborda el problema de los niveles de
representacion. Ha sido recientemente en 1997, cuando aporta una solucién a la repre-
sentacion mediante mapas de grandes espacios documentales, en dos (17) e incluso tres
dimensiones (18). Para ello, propone en método que el denomina «Humpty-Dumpty»,
mediante el cual es posible realizar mapas en diferentes niveles de forma tal que pueden
ser visualizados como si los mds especificos fueran un zoom de los mds generales. A
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pesar de proponer diferentes niveles, no propone metodologias de representacion dife-
rentes para cada nivel, asumiendo que pueden representarse todos ellos con el mismo
método. Por otro lado, los niveles que permite generar esta metodologia son los mds
generales, dificilmente se podria utilizar las mismas técnicas para continuar el desarro-
llo de los niveles mds especificos hasta llegar a la representacion del investigador indi-
vidual.

Finalmente, podemos concluir que el desarrollo de los atlas ISI no ha sido del todo
satisfactorio por diferentes razones: a) porque en la practica fueron concebidos como
enciclopedias de la ciencia, y no como atlas, b) porque los atlas fueron desarrollados
fragmentariamente, como soluciones puntuales a un drea relativamente pequefia del
conocimiento, con la correspondiente pérdida de las interrelaciones entre las disciplinas
y el caricter universal del conocimiento, c¢) porque ademads de fragmentaria fue sesgada,
a través de los reviews realizados por ciertos cientificos, d) porque no se concibieron
como interfaces electrénicos de acceso a las bases de datos del ISI, sino que lo hicieron
como simples mapas impresos, e) porque las metodologias de representacion nunca fue-
ron un motivo de preocupacion del equipo de desarrollo, f) no se plante6 la representa-
cién de dominios institucionales, sino solo dominios de conocimiento, y por dltimo g)
tampoco se representaron los aspectos dindmicos de la investigacion, ni la evolucion de
los frentes de investigacion.

Recientemente, han aparecido otras experiencias que han incursionado en la utiliza-
cién de mapas de la ciencia, en calidad de interfaz. Wormell presenta la posibilidad de
integrar mapas de cocitacién de autores, basados en la técnica andlisis de redes, en un
sistema de informacién que consiste en un portal temdtico especializado en Ciencias
Sociales (19). Otra aplicacién en esta linea es la presentada por Sotolongo, en este caso
la técnica de representacion utilizada no es el andlisis de redes sino las redes neurona-
les. En concreto el autor presenta una variante del modelo de mapas a (SOM), denomi-
nado ViBlioSOM (20).

1.2 Atlas de la Ciencia Espaiiola

Aunque el desarrollo de los llamados Atlas de la Ciencia ha sido un objetivo larga-
mente acariciado por los investigadores, no ha sido hasta que las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciéon (TIC) han llegado al suficiente grado de madurez, cuando este
viejo proyecto ha empezado a cristalizar. Un proyecto de esta naturaleza pretende repre-
sentar graficamente la investigacion en un determinado dominio cientifico. Dicha repre-
sentacion gréfica se concibe como una coleccion de mapas, de ahi el término atlas.

El desarrollo de lo que en definitiva se concibe como un Sistema de Informacién
Cientifica y una herramienta de andlisis, se basa en la utilizaciéon combinada de meto-
dologias basadas en técnicas de Andlisis Multivariante y técnicas basadas en Anélisis
Estructural y de Redes. En gran medida es objeto del proyecto determinar en qué nive-
les de la construccién del atlas resultan mds eficaces unos métodos de representacion u
otros y en qué forma deben ser parametrizados y combinados en su caso cada uno de los
métodos con el fin de lograr el interfaz y la herramienta de anélisis que mejores resul-
tados obtenga en la fase de evaluacion.

El Atlas se concibe como una doble estructura de mapas que mantienen enlaces
entre sf a lo largo de sendas redes de conexiones. La estructura es doble porque existird
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una serie de mapas temdticos y otra serie de mapas institucionales, ambas representan-
do la ciencia espafiola en su totalidad, aunque en la actualidad solo se ha trabajo en los
primeros. En el prototipo que hemos disefiado (http://www.atlasofscience.net), actual-
mente solo existe la estructura temadtica, ain no la institucional. Esto se debe en gran
medida al problema de control de autoridades que conlleva el trabajo con este tipo de
informacién bibliografica. Los mapas no sé6lo estdn enlazados entre si constituyendo un
sistema de navegacion, sino que permitirdn el acceso a todo tipo de informacién —indi-
cadores bibliométricos, registros bibliograficos y texto integro de los trabajos- a partir
de las elecciones realizadas por los usuarios.

Inicialmente el proyecto restringe su d&mbito de actuacién a la investigacion espafio-
la de la década de los noventa y comienzo de la actual, a partir de los documentos refe-
renciados en la base de datos Science Citation Index Expanded (SCI-E) del ISI. Esto
quiere decir que el Atlas refleja la investigacidon espafiola visible internacionalmente
durante el periodo mencionado en las llamadas ciencias duras. Las metodologias utili-
zadas permiten con facilidad extender el proyecto de las ciencias sociales y humanas tras
el proceso de identificacion de las correspondientes bases de datos.

El esquema adjunto representa el proceso general de desarrollo. En este esquema es
posible determinar la existencia de cuatro partes diferenciadas:

[

Fase de carga, nomalizacién y vectorizacion de la informacién fuente.

2. Fase de procesamiento de la informacidn vectorizada para la obtencién de los
atributos y relaciones de los nodos de la red (etiquetas, posiciones, tamafios, rela-
ciones internas y relaciones externas).

3. Fase de construccidn del sistema de navegacion grafico y enlace con la base de
datos

4. Fase de evaluacion formal y de usabilidad.

En cada fase del proceso se puede observar la mencién al punto correspondiente del
apartado metodologia en el cual se amplia la tarea con mayor grado de detalle. El pro-
yecto se encuentra actualmente en la tercera fase (ver figura 1).

2 Objetivos del sistema

* Facilitar a la comunidad cientifica espanola un instrumento para el analisis de la
estructura que forman los diferentes campos cientificos y sus correspondientes
frentes de investigacion, con el fin de mejorar su capacidad de interaccién con
otros dominios de conocimiento e institucionales pertenecientes al Sistema de
Ciencia en que se integran.

 Desarrollar un interfaz grafico que permita funciones de navegacion a través de
los espacios semanticos que forman los diferentes mapas. Este interfaz permitira
el acceso a la informacién documental disponible al modo de los sistemas deno-
minados Bibliotecas Digitales. Asimismo, dard acceso a un amplio elenco de indi-
cadores bibliométricos convencionales que el sistema es capaz de calcular en
tiempo real y como respuesta a las peticiones realizadas por el usuario.

e Representar la evolucién de la investigacion en los dominios institucionales y de
conocimiento objeto de estudio a través de mapas dindmicos que mejoran la capa-
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cidad de la comunidad cientifica para analizar tendencias en el desarrollo de futu-
ras lineas de investigacion.

3 Materiales
3.1 Origen de los datos

A partir de la informacién suministrada por las bases de datos Science Citation
Index Expanded (SCI-E), Social Sciences Citation Index (SSCI) y Arts & Humanities
Citation Index (A&HCI) del Institute of Science Information (ISI), se han recuperado
todos los registros con al menos una direccidn espafiola en el campo Address Word para
el periodo 1995-2002 a través del Web of Science. Ademads se extrajo informacion del
Journal Citation Report (JCR) para analizar cuestiones relativas a la adscripcion de las
revistas a las categorias tematicas, factor de impacto, etc.

Tradicionalmente, la historia de las bases de datos ISI ha estado plagada de criticas
relacionadas con el sesgo en la cobertura de las revistas en términos de disciplinariedad
y nacionalidad. No obstante, estudios recientes (21) que comparan la cobertura del SCI
con la del Ulrich’s International Periodicals Directory (U-S&T), demuestran que esto no
es asi. El conjunto de revistas SCI-JCR presenta un balance equilibrado con respecto al
del U-S&T a nivel macro, por lo que afecta al menos a paises y disciplinas. En contra
de la creencia general, no existe un sesgo ISI a favor de paises como Estados Unidos o
campos temdticos como la Biomedicina, en algunos casos incluso existe una infra-repre-
sentacion. Las excepciones en cuanto a cobertura por disciplinas se centran en Alemania
y en concreto en la agricultura y en lo referente a editores, destaca Francia. En general
hay una sobre-representacion de los principales editores en el SCI-JCR, pero en cual-
quier caso, este fendmeno no afecta a los objetivos de este estudio. Por otra parte, hay
que tener en cuenta que es la Unica fuente de datos multidisciplinar e internacional que
ofrece informacion institucional de todos los autores. A esto hay que afiadir que la selec-
cién de estas fuentes se encuentran en consonancia con la evaluacion de la investigacion
espafiola en todos los campos cientificos excepto en Derecho y Jurisprudencia, Historia,
Arte, Filosofia, Filologia y Lingiiistica, propuesta en las dltimas convocatorias para la
dotacién de incentivos a los investigadores. Por tanto, consideramos que la fuente de
datos es la apropiada y que los datos de partida reflejan de una manera consistente la
investigacion espafola visible internacionalmente.

3.2 Estructura de la base de datos

Los datos bibliograficos de origen requieren un tratamiento previo en parte automa-
tico y en parte manual. Por un lado, fue necesario desarrollar un software ad-hoc con el
que se cargan los registros a una base de datos relacional (véase figura 2). La base de
datos resultante contiene los campos con la informacidn estructurada de los documentos
y con las relaciones establecidas a priori, asi como informacién adicional que se anade
por procedimientos semiautomdticos. Por otra parte, es necesaria una normalizacién de
los campos directamente relacionados con los distintos niveles objeto de estudio (disci-
plinas, instituciones, revistas, autores, etc.) para su identificacién y posterior andlisis.
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3.3 Tratamiento de los datos

En los dltimos afios han aparecido en la literatura de la especialidad, descripciones
de proyectos o sistemas pilotos que intentan integrar diversas técnicas provenientes del
campo de la bibliometria en diversos tipos de sistemas de informacién. Con relacién a
la inclusién de indicadores bibliométricos, encontramos un trabajo interesante sobre una
experiencia desarrollada en el CINDOC (22).

Los campos susceptibles de normalizar vienen determinados por los niveles de agre-
gacion hasta los que se quiera descender. Desde el campo direccidn es posible estudiar
la produccion cientifica usando paises, ciudades y organizaciones principales como uni-
dades de investigacion. La informacién que proporcionan los otros campos del registro
bibliografico permite limitar el estudio para un cierto periodo de tiempo usando el afio
de publicacién del articulo, o el nombre de la revista. Las revistas se pueden ordenar
dentro de categorias temdticas. La clasificacion de los articulos basada en las categori-
as de las revistas sirve para definir los campos en los que se trabaja. El JCR-ISI clasifi-
ca las revistas adscribiéndolas a una o mds categorias tematicas, y ofreciendo datos
como el factor de impacto de cada una de ellas.

La estructura del campo institucional (address word) contiene en la mayoria de las
veces cuatro partes: la organizacion principal, un departamento de la organizacion, la
ciudad y el pafs (Univ Granada, Fac Ciencias, Dept Quim Fis, Granada 18071, Spain).
En muchos casos, sélo hay tres niveles, excluyendo el nivel departamental o el institu-
cional. El pafs suele estar bien normalizado y la informacién sobre la ciudad puede nor-
malizarse facilmente al eliminar los cédigos postales. El primer nivel institucional es
decir, la organizacién principal puede tener un gran nimero de variantes y lo mismo
ocurre con el segundo nivel institucional, el nombre de los centros o facultades.

Algunos institutos estan intentando estandarizar las direcciones para hacer posible a
gran escala el andlisis de citas y de co-autoria de la produccién de articulos institucio-
nales. En algunos casos, codifican las principales organizaciones dentro de sectores
generales, tales como universidades, institutos de investigacion, industria, etc., y de esta
forma permiten los estudios entre los sectores (23). Esto hace posible un andlisis de
dominio institucional partiendo de los datos convenientemente normalizados. En este
caso la normalizacion se centrd en el primer nivel institucional, es decir, organizaciones
principales ya que descender a otros niveles conlleva un gran consumo de tiempo que
solo se justifica si profundizamos en una organizacién en particular. En una primera
aproximacion, se trata de tomar como unidad de andlisis la organizacidn principal en vez
de los autores. Por tanto, el primer paso es refinar la informacién de las direcciones para
permitir el andlisis. Los errores que hay que subsanar tienen que ver con las variantes
ortogréficas y la adscripcién de cada uno de los documentos a un centro. Por otro lado
hay que contar con una serie de irregularidades en los datos de origen como puede ser
las direcciones relacionadas con los hospitales o la ausencia en la direccion del primer
nivel institucional.

En cuanto a un tercer nivel institucional, el nivel departamentos en el caso de las
universidades, la direccion del departamento indica la disciplina de una institucién par-
ticular, por ejemplo, DEP PHYS, DEP PHYSIOL, DEP CHEM. Aunque la informacién
departamental estd incompleta y poco normalizada y no siempre se corresponde con los
departamentos, unidades o centros (24), hay trabajos que estudian la definicién de los
campos cientificos a través de la denominacion de los departamentos en el campo
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address word (25) (26) (27). Este método no parece ofrecer de una manera consistente
una conexién entre los limites que define el nombre del departamento y la disciplina
tematica, y la depuracion que se requiere para tal objetivo excede las pretensiones de
este proyecto. Por tanto, para la adscripcién de los documentos a una determinada dis-
ciplina cientifica, en este trabajo se partird de la informacién de la revista y de su cate-
gorizacion en base al JCR. Esto hard posible un andlisis de dominio temdtico una vez
hechas las correcciones correspondientes.

Otro problema de normalizacién que tienen las bases de datos ISI es la inconsisten-
cia de algunos titulos abreviados de revistas en el listado del JCR y la forma en la que
se presentan en las referencias de los articulos citados. Esto deriva en una pérdida de
informacién a la hora de trabajar en el andlisis de citas y cocitas que se asume de ante-
mano. Con respecto al control de las citas hay que afadir que el ISI sélo registra el pri-
mer autor en la referencia. Para salvar esta deficiencia, se realizan los calculos utilizan-
do todos los autores de cada trabajo.

Todo esto nos lleva a afrontar el problema de la normalizacién desde frentes distin-
tos y complementarios segun los niveles de estudio. La problematica de cada nivel exige
un tratamiento distinto en los datos. Una vez que se determinan las cuestiones y defini-
ciones especificas que se necesitan para normalizar hay que trabajar sobre la base de
datos.

3.4 Analisis de redes

Los dltimos afios se ha desarrollado una nueva forma de estudiar las estructuras
sociales: el llamado andlisis de redes (network analysis). Esta nueva aproximacion
representativa ha alcanzado altos niveles de sofisticacion metodolégica y técnica y ha
mostrado su altisimo valor en un amplisimo abanico de aplicaciones. El andlisis de redes
no es una mera técnica mas o menos sofisticada para el andlisis de fendmenos sociales,
sino que es también una nueva aproximacion tedrica (28) (29).

La diferencia principal entre las explicaciones aportadas por el andlisis estructural
de redes con otras aproximaciones analiticas es la inclusion de conceptos e informacion
acerca de las relaciones entre unidades. Ya sea queriendo estudiar el comportamiento
individual en el contexto de relaciones estructuradas o queriendo estudiar directamente
estructuras sociales, el andlisis de redes maneja las estructuras en términos de redes de
enlaces entre unidades. Las regularidades en estos enlaces dan lugar a estructuras repre-
sentables. En el andlisis de redes los atributos de los objetos de estudio son interpreta-
dos en términos de pautas o estructuras relacionales entre las unidades. Los ligdmenes
relacionales entre los objetos son interpretados en términos de pautas o estructuras rela-
cionales entre unidades. Los enlaces relacionales entre objetos son lo primordial, los
atributos son secundarios. Las relaciones pueden ser expresadas mediante una represen-
tacion gréfica de los elementos, y consideramos que esta representacion es susceptible
de ser utilizada en la construccion de una interfaz visual con la base de datos (30).

Las relaciones que pueden ser representadas dentro de una comunidad cientifica son
muy diversas, aunque nosotros nos centraremos en las relaciones derivadas de la coci-
tacion de trabajos cientificos. De esta manera, es posible analizar diversos dominios, ya
sean estos tematicos, institucionales, e incluso personales. White ha clarificado estos
dltimos en cuatro grandes grupos (31):
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a) las relaciones de coautoria,

b) la «identidad» del autor, basada en un andlisis de las co-referencias realizadas
por este en sus trabajos,

c) la «imagen» del autor, compuesta por un andlisis de cocitas de este autor con el
resto de la comunidad cientifica,

d) la denominada «creadores de imagen» (image makers), compuesta por todos los
autores que han citado a un determinado autor y que por tanto han creado la ima-
gen visible del mismo.

Las representaciones se crean mediante un software ad-hoc para el andlisis de redes
sociales, capaz de generar una red de los pares de elementos mds cocitados. Asi, en lugar
de representar puntos en el espacio de forma un tanto ambigua, el resultado es una repre-
sentacion espacial de dichos elementos, de sus relaciones, de los grupos que forman debi-
do a su alto grado de cocitacion, y de las relaciones que existen entre esos grupos. Para
lograr una representacion de este tenor, utilizamos el algoritmo de Kamada-Kawai (32).

La red resultante debe ser podada mediante algun tipo de algoritmo que optimice su
representacion. Un algoritmo muy utilizado es el denominado Minimun Spannig Tree
(MST), cuya aplicacién es bastante sencilla. Otro algoritmo, algo mas complejo, es el deno-
minado Pathfinder o también conocido como PFNet (33). Con PFNet la similaridad entre
los vértices del mapa se representa como un parametro de distancia r, que puede ser fijado
hasta infinito mientras que los pares de cocitacion de autores sean un nimero ordinal. Para
evitar una amalgama de enlaces y mejorar la visualizacién, un segundo pardmetro g, res-
tringe el numero de enlaces entre los elementos. La interfaz no estd limitada a ser un mero
elemento visual-informativo, por lo que ademds de mostrar redes de cocitacion, permitird
la interaccién con el usuario mediante técnicas de zoom con las que se podra acceder a gru-
pos de elementos, ademds de regenerar la red partiendo de un 4rea seleccionada.

El analisis de las redes de cocitacién o co-referencias, asi como de sus relaciones,
pondra de manifiesto no solo las distintas perspectivas de una disciplina en funcién del
autor seleccionado, sino aspectos hasta ahora invisibles para los sistemas tradicionales
de representacion de la informacion tales como: pautas o conductas de citacidn, relacio-
nes entre autores y los grupos que conforman, colegios invisibles, etc.

3.5 Portal de informacion

Nuestro atlas es en realidad un complejo sistema integral de mapas, que se encuen-
tran accesibles a través de un portal web. Todas las metodologias descritas en los pun-
tos anteriores obtienen como salida un conjunto de datos, gracias a los cuales es posible
construir una representacion grafica o mapa.

Como hemos dicho en la introduccién, estos mapas tienen una doble finalidad:
como elementos para el andlisis de dominio y como interfaces con la propia informacion
bibliografica. Por esta ultima razén, no nos limitaremos a colgar imdgenes del web, ni
trabajaremos con aplicaciones prototipicas, sino que ponemos en linea la totalidad de la
produccién cientifica espaiiola.

El gran volumen de datos a gestionar nos lleva a plantearnos seriamente cuales serdn
las herramientas tecnoldgicas necesarias para un funcionamiento éptimo del sistema. En
un primer momento, se desarrollard un prototipo que tendrd la informacién en formato
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de base de datos relacional, por lo que el hospedaje del web se hard en una plataforma
NT como Windows 2000 Server, y como servidor el IIS (Internet Information Server).
La conexion con la base de datos se realizard mediante ODBC (Object Data Base
Connection) a través de la tecnologia ASP (Active Server Pages). El motor de la base
de datos es, por tanto, de tipo relacional.

Independientemente de la plataforma utilizada, tenemos también varias alternativas
a la hora de implementar tecnoldgicamente los distintos tipos de mapas. Los mapas son
representaciones graficas interactivas que permiten el acceso a otros mapas o conjuntos
de datos, simplemente seleccionando alguna de sus zonas. En primer lugar elegimos los
mapas sensitivos basados en formatos gréficos tales como JPG y GIF, dada su facilidad
de implementacién. No obstante, creemos que una solucién mds consistente contempla-
ria la utilizacién de un formato de graficos vectoriales. El mds indicado es el SVG
(Scalable Vector Graphics), un estdndar de dominio publico desarrollado por el W3C
(World Wide Web Consortium). La ventaja de este tipo de formatos es que pueden ser
construidos mediante cédigo generado automaticamente.

Estas mismas ventajas presenta otro estandar: el VRML (Virtual Reality Modeling
Language). En este caso el VRML serd utilizado para representar estructuras tridimen-
sionales. El agregado de una dimension adicional a un mapa bidimensional, concede la
posibilidad de enriquecer la representacién con informacion complementaria. No obs-
tante, hay que tener en cuenta que las ventajas potenciales de las representaciones tridi-
mensionales siempre estardn mediatizadas por el entorno de periféricos con que se cuen-
te. Tanto en el caso del VRML como el SVG, se experimentard con su capacidad de
representar movimiento, con el fin de reflejar aspectos dindmicos de la ciencia.

4 Los tres niveles del acceso tematico

Como hemos dicho, el principal punto sobre el que se ha trabajado es el acceso a la
informacion mediante una estructura temadtica. Este se logrd a través de tres niveles que
conducen al usuario desde los temas mds generales a los mas particulares. En la figura 3
podemos observar el mapa principal o de primer nivel. En €l aparecen diferentes esferas,
donde cada una de ellas representa una de las 4reas tematicas de la ANEP (Agencia
Espaiiola de Evaluacion y Prospectiva), 25 en total. El tamafio de cada esfera es proporcio-
nal al volumen de articulos incluidos en cada drea ANEP. Los enlaces muestran las rela-
ciones de cocitacion entre cada drea. Lo interesante de este mapa se encuentra en la ubica-
cion de las esferas, que permiten reconocer al menos cuatro grandes zonas: 1) la corres-
pondiente a las Ciencias de la Vida, donde la Medicina es la mds productiva y a la que se
suman la Biologia Celular y Molecular, las Ciencias Agricolas, y la Psicologia; 2) la Fisica
y la Quimica; 3) las Ingenierias; 4) las Ciencias Sociales y Humanidades.

Es interesante apreciar la conexion de las Ciencias Sociales y Humanidades (carac-
terizadas por el SSCI y el A&HCI), con el resto de las disciplinas cientificas (prove-
nientes del SCI-E). La conexion se da a través de dos «puentes», el primero lo constitu-
ye la Psicologia y Ciencias de la Educacién, que se encuentra relacionada con la esfera
de las Ciencias Sociales. El segundo puente es de cardcter metodoldgico, ya que se rea-
liza a través de las Matematicas cuya incidencia en las Ciencias Sociales queda de mani-
fiesto. Los enlaces dentro de cada agrupacién también ponen de manifiesto relaciones
mds sutiles, sin embargo, la riqueza de estas relaciones se pone de manifiesto cuando
accedemos a los mapas de segundo nivel.
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En el segundo nivel encontramos un mapa por cada esfera del nivel inicial. Aqui
encontramos las categorias temdticas (subject categories) con las que el ISI clasifica su
propia base de datos. Existen en total unas 247 categorias y en 222 de ellas aparece pro-
duccidn espafiola. En cada mapa aparece un niimero variable de estas categorias, siem-
pre que se encuentren adscritas al d&rea ANEP correspondiente. Esta asignacion la hace
la propia ANEP, aunque nosotros ampliamos la asignacién con algunas categorias que
no habian sido oportunamente tenidas en cuenta.

En alguno de los mapas, como por ejemplo en Medicina, la cantidad de esferas
representadas hace imposible la inclusién de todos los enlaces de relacion. Por esta
razén hemos optado por incluir un elemento de interactividad que permite visualizar
s6lo los enlaces de la esfera que se encuentran por el cursor. En la figura 4 podemos
observar un mapa de este estilo, en este caso el correspondiente a Ciencias Sociales.
Aqui el cursor se encuentra sobre la categoria Management y por esa razén solo apare-
cen los enlaces que parten de ella. Esto permite apreciar con mds claridad las relaciones
entre esferas. Ademds, como los enlaces visualizados son pocos, se ha introducido una
ponderacién de tal forma que la intensidad de relacién entre categorias teméticas es
directamente proporcional al ancho de la linea. En el caso de la figura, la relacién mayor
que presenta Management es con la categoria Operations Research & Management
Science. En este nivel, la cantidad de trabajos existentes no solamente es proporcional
al tamafio de la esfera, sino que ademads aparece entre paréntesis junto al nombre.
Cuando seleccionamos cualquiera de las esferas, accedemos al mapa del tercer nivel.

En los mapas de tercer nivel también se representan categorias temdaticas mediante
esferas, aunque la naturaleza del mismo es diferente de la anterior. Aqui aparece la cate-
goria seleccionada en el centro de la representacion. De ella parten los enlaces hacia
otras esferas de forma radial. Lo interesante es que las categorias representadas pueden
formar parte o no de la misma drea ANEP, ademds, la intensidad de relacion se mide
aqui por la longitud del enlace. En la figura 5, por ejemplo, encontramos el mapa corres-
pondiente a la categoria Information Science & Library Science, y en él se aprecian las
relaciones de esta categoria con otras de la misma &drea, como por ejemplo
Communication o Management, pero también con categorias pertenecientes a otras
areas ANEP. En este caso, la categoria que se encuentra ligada con mds intensidad es
Computer Science, Information Systems, a pesar de pertenecer a otra drea ANEP. Esto
indica una fuerte relacion que trasvasa las fronteras de cada drea. La forma de identifi-
car las categorias de la misma drea y las que no lo son es mediante los colores de las
esferas, que aunque no pueda apreciarse en la figura, es facilmente identificable en la
pantalla del ordenador.

Cuando seleccionamos la categoria central, obtenemos un listado de la produccion
completa espaiiola discriminada por afios. Si en cambio seleccionamos una de las esfe-
ras de la periferia, accedemos a un nuevo mapa donde la categoria seleccionada es cen-
tral y aparecen las nuevas categorias relacionadas en la periferia. De esta forma obtene-
mos un efecto de desplazamiento temadtico lateral. Una opcién innovadora que hemos
introducido, consiste en la posibilidad de seleccionar los enlaces, en lugar de las esfe-
ras, de forma tal que puede ser listada toda la produccién que es comin a dos categori-
as temadticas.

Este sistema de mapas puede ser examinado hacia delante, hacia atrds, de manera
lateral, etc., a través de los nombres que figuran en la parte superior pero ademds pue-
den seleccionarse en cualquier momento una serie de opciones, a través de los términos
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que se encuentran en la parte superior del mapa y que son también conocidos como
«migas de pan». Ademds, cuenta con un ment en el que pueden seleccionarse una serie
amplia de indicadores. Esto permite que al final no obtengamos el simple listado de la
produccién correspondiente a cada esfera, sino que en su lugar obtendremos la infor-
macién en forma de un determinado indicador. Entre los indicadores disponibles se
encuentran: listados de produccién por instituciones espafiolas, listados de produccion
de instituciones extranjeras, produccion por revista, produccioén por editor, produccién
por autor, coautoria, colaboracion internacional, revistas mds citadas, documentos mas
citados, produccién por tipos de documentos, entre otros. Los indicadores propuestos
estan siendo considerados constantemente con el fin de hacerlos mds precisos e incre-
mentarlos.

5 Conclusiones

Hasta el momento, el sistema ha sido desarrollado en su estructura tematica, sin
embargo, las contribuciones cientifico-técnicas parecen ser prometedoras, no solamente
porque constituyen un avance dentro de la especialidad, sino porque brindan una herra-
mienta invalorable a todas las disciplinas cientificas en su conjunto. Las lineas de aplica-
cién son, asimismo, tan diversas como interesantes. Entre los sectores potencialmente
interesados en las ventajas del Atlas, se encuentran todas la universidades, el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, los distintos niveles de la administracién publi-
ca con competencias en torno a la politica cientifica (comunidades auténomas, gobierno
central, autoridades europeas, agencias de evaluacion, empresas privadas, etc.).

Una de las lineas de accion a desarrollar en un futuro cercano, esta relacionada con
la implantacion de un proceso continuado de evaluacion. En este caso hemos planteado
dos tipos de evaluacion: formal y de usabilidad. En el primer caso, se deberd realizar un
completo control del sistema a medida que se va desarrollando, con el fin de detectar,
por ejemplo, falta de representacion de los documentos, mapas tematicos confusos o
erréneos, etc. Este proceso de control se dard en todos los puntos del proceso, por lo que
un error en el producto final (mapa) puede afectar directamente a cualquier fase del tra-
bajo, con el fin de corregirla y reformularla.

El segundo tipo de evaluacién apunta a medir el grado de usabilidad que el sistema
tendré para el usuario potencial. Este tipo de evaluacion se realizard tardiamente, ya que
para ello es necesario contar con un sistema lo mds completo posible. En cuanto a los
usuarios potenciales, debemos diferenciar claramente dos grupos. En primer lugar nos
encontramos con los usuarios comunes, cuyo objetivo serd simplemente la recuperacion
de una determinada informacién. En segundo lugar tendremos a los cientificos expertos
en una determinada drea teméatica. Estos, ademds de actuar como simples usuarios del
sistema, también nos podran decir hasta qué punto el Atlas es util como herramienta de
andlisis de su propia especialidad cientifica.
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PROPUESTA METOLOGICA DE EVALUACION DE
INTERFACES DE OPACs. INNOPAC versus UNICORN

Blanca Rodriguez Bravo* y M.? Luisa Alvite Diez*

Resumen: Los propdsitos de este trabajo son presentar un modelo de evaluacién
de OPACs universitarios con el objetivo de compartir un procedimiento y unos
pardmetros e indicadores establecidos a este fin. Dos son los pardmetros fun-
damentales, las prestaciones de bisqueda de la interfaz y las caracteristicas de
la propia interfaz: disefio, ergonomia y amigabilidad. El presente estudio ofre-
ce, asimismo, los principales resultados de las evaluaciones realizadas en tra-
bajos previos sobre diez OPACs implementados con INNOPAC y UNICORN,
que nos permiten ahora contrastar ambos sistemas. Partimos de la considera-
cién de que las universidades son instituciones que por su idiosincrasia exigen
OPACS con prestaciones superiores a las de otras unidades informativas. En
este sentido, la formalizacion de los criterios evaluativos ha considerado las
necesidades de los usuarios de las bibliotecas universitarias.

Palabras clave: evaluacion, interfaces, OPACs, bibliotecas universitarias,
INNOPAC, UNICORN.

Abstract The aim of this paper is to present a model of academic OPACs eva-
luation with the objective of sharing a procedure and some parameters and
indicators established. There are two fundamental parameters, the interface
searching services and the characteristics of the interface: design, ergonomics
and user-friendliness. The present work provides also, the main results of the
evaluations of ten OPACs implemented with INNOPAC and UNICORN pre-
viously accomplished. Now we will contrast both systems. We consider that
universities are institutions that demand OPACs with better services to those
of other informative units. The present evaluation has considered the users
needs in academic libraries.

Keywords: evaluation, interfaces, OPACs, academic libraries, INNOPAC,
UNICORN.

1 Introduccion

Existen numerosos modelos y estudios de evaluacién de interfaces, algunos inte-
grados en trabajos mds exhaustivos, como los de Jacs6 (1) o Harry y Oppenheim (2 y 3)
y otro importante bloque constituido por estudios dirigidos a entornos concretos, con
mayor profusiéon a OPACs y CD-ROMs.

La literatura sobre evaluacién de interfaces en sistemas de recuperacién de infor-
macion en general y de catdlogos en particular nos ha servido de guia en la elaboracion
de varios estudios evaluativos de las interfaces de OPACs web recientemente imple-
mentadas en nuestras bibliotecas y mds en concreto en las universitarias. En el primero
de ellos (4), procedimos a realizar una aproximacién comparativa de interfaces imple-
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Correo-e: dphbrb@unileon.es dphlad@unileon.es
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mentadas con distintos softwares (Absys, INNOPAC, IPAC, UNICORN y VTLS) para
seguir después con estudios centrados en catdlogos implementados con el mismo siste-
ma, INNOPAC MILLENIUM (5) y UNICORN (6) que nos permitieran establecer los
desarrollos llevados a cabo por los administradores del sistema para facilitar la consul-
ta a los usuarios y con ello delimitar las caracteristicas propias del software.

En estos trabajos, teniendo en cuenta los modelos revisados y, muy en particular los
trabajos con propuestas metodoldgicas de Rowley (7), Cherry (8) y Pastor Sanchez y
Asensi Artiga (9) sobre evaluacion de interfaces aplicamos dos pardmetros fundamen-
tales: las prestaciones de busqueda a las que da acceso la interfaz, por un lado, y las
caracteristicas de la propia interfaz: disefio, ergonomia y amigabilidad, por otro. Hoy,
muchos sistemas de recuperacién de informacién son utilizados directamente por el
usuario final y esta ausencia de intermediacidn le sitia frente a una dificil tarea, saber
interactuar en solitario con el sistema: aprender las instrucciones, usar la 16gica boolea-
na, elegir los términos mds efectivos y disefiar y aplicar estrategias de busqueda efica-
ces.

2 Procedimiento

En el procedimiento seguido en la evaluacion de las interfaces de OPACs universi-
tarios en los tres trabajos arriba mencionados (4, 5, 6) se ha concedido una mayor pun-
tuacién (60%) al primer pardmetro, las prestaciones de busqueda de la interfaz, y menor
(40%) al segundo, caracteristicas o cualidades de la interfaz. La decisién se ha tomado
al considerar prioritaria la interaccién del usuario con el sistema; compartimos la opi-
nion autorizada de Hildreth (10) de que las GUI (Graphical User Interface) son muy quti-
les pero por si solas no son mds que una mejora cosmética de la interfaz de usuario, lo
verdaderamente necesario es que permitan una interaccion mds rica y directa entre el
usuario y las diferentes etapas que conforman la busqueda.

Para ponderar los resultados, el primer pardmetro se ha subdividido en cuatro sub-
pardmetros, mientras que el segundo sdlo presenta tres subdivisiones. Dichos subpara-
metros se componen de una serie de indicadores evaluativos, que se aplican a cada una
de las interfaces, puntudndose cada uno con un O (ausencia), un 1 (aplicacién incom-
pleta) y un 2 (aplicacién completa).

Asimismo, se han otorgado pesos diferentes a los subparametros mediante la inclu-
sién de un mayor o menor nimero de indicadores en funcién de su relevancia. En el pri-
mer pardmetro hemos considerado fundamental el subparametro de prestaciones con-
cretas de busqueda, por considerar que en él se concentran las principales capacidades
interactivas del sistema. En el segundo pardmetro se ha concedido un peso superior al
subpardmetro de ergonomia en el que se juzgan las facilidades que el sistema ofrece al
usuario, al considerar que varios de sus indicadores trascienden la mera apariencia de la
interfaz.

En la redaccion de los indicadores se han seguido las recomendaciones de
Rodriguez Yunta (11) que identifica indicadores con instrumentos normalizados, capa-
ces de garantizar la uniformidad de criterios en el proceso evaluador, por tanto, han de
ser: apropiados, fiables, ttiles, repetibles y practicos y, lo que es mds importante, nin-
gln indicador, por si mismo, puede constituirse en pauta unica y suficiente.

Si bien en el primer estudio (4) nos decidimos por comparar interfaces implementa-
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das con los diferentes sistemas de gestion bibliotecaria utilizados en las universidades
espafiolas en un momento en que se introducian con fuerza en el mercado los sistemas
de SIRSI e Innovative, los resultados hallados pusieron de relieve un paralelismo claro
entre UNICORN e INNOPAC y diferencias notables con el resto. De ahi, que a partir
de ese momento decidiéramos profundizar en aquellos sistemas que daban respuesta a
una gran parte de los indicadores propuestos. Sistemas que en el momento de realizar la
primera aproximacién (4) resultaban mds idéneos para evaluar interfaces web de
OPAC:s en bibliotecas universitarias por su mayor modernidad e implantacidn en el sec-
tor analizado.

La gran mayoria de los indicadores tienen aplicaciéon completa o incompleta en
alguno de los catdlogos que hemos analizado, implementados con INNOPAC MILLE-
NIUM o UNICORN; algunos sélo se aplican en los OPACs de uno de los dos sistemas,
y otros carecen de aplicacion. En estos casos, se han incluido por considerarlo posible y
de necesaria implementacion futura. Hay que subrayar que las universidades son insti-
tuciones que por su idiosincrasia exigen OPACs con prestaciones superiores a los de
otras unidades informativas dirigidas a un usuario general.

Los catdlogos previamente evaluados, en cuyos resultados basamos el presente estu-
dio, han sido: Universidad de Las Islas Baleares, Universidad de Cadiz, Universidad
Complutense de Madrid, Universidad Pablo Olavide y Universidad de Sevilla, para el
sistema INNOPAC (Innovative Interfaces) (5). En el caso de UNICORN (SIRSI) los
OPAC:s analizados han sido: Universidad de Alcald de Henares, Universidad Auténoma
de Madrid, Universidad Carlos III, Universidad Politécnica de Madrid y UNED (6).

Las consultas fueron realizadas entre los meses de febrero y abril de 2002, periodo
en el que varios de los OPACs iniciaban su andadura y, por tanto, han podido producir-
se determinadas modificaciones en ciertos indicadores, que deseamos supongan una
mejora de los resultados aqui presentados y que no afectarian, en cualquier caso, a la
propuesta metodoldgica central de este estudio.

El objetivo actual es compartir unos procedimientos y unas reflexiones en torno a
las interfaces de los OPACs implementadas con INNOPAC y UNICORN a partir de los
resultados previamente obtenidos, presentando aqui los promedios hallados en las pun-
tuaciones de los OPACs implementados con ambos sistemas (5 y 6). Estas puntuacio-
nes medias, creemos son ilustrativas de las diferencias mas sustanciales del comporta-
miento de los catdlogos de cada Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria (SIGB) mas
alld de diferencias individuales que se apreciaban en los trabajos anteriores que venian
determinadas, en muchos casos, mds bien por el tratamiento técnico del centro o por los
propios desarrollos ad hoc del sistema.

3 Parametros e indicadores
3.1 Prestaciones de bisqueda

El primer pardmetro, considerado fundamental, se ha subdividido, como veremos a
continuacién, en cuatro subpardmetros que evalian la P4dgina de entrada al catdlogo, las
Prestaciones concretas de la bisqueda, la Pagina de resultados y la Gestién de conteni-
dos, y cada uno de estos subpardmetros se sirven a tal fin de los indicadores que proce-
demos a exponer:
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1. Pdgina de entrada al catdlogo

1.1. Informacion sobre el sistema: se valora el hecho de que se proporcione
informacién sobre la empresa propietaria del sistema empleado, su implan-
tacion, requisitos técnicos y calendario de puesta en marcha.

1.2. Idiomas de acceso: se considera positivamente el ofertar acceso al catdlogo
en inglés ademds de en la lengua o lenguas oficiales del 4rea de actividad de
la biblioteca.

1.3. Niveles de biisqueda: se valora la posibilidad de realizar bisquedas com-
plejas o avanzadas ademds de buisquedas simples.

1.4. Acceso a distintos catdlogos: se considera favorablemente que se facilite la
busqueda conjunta en los distintos catdlogos de la biblioteca.

1.5. Buzon de sugerencias: se considera esta pagina la ubicacién idénea para
realizar sugerencias a la biblioteca y para formular desiderata.

1.6. Registros de usuario: igualmente es la ubicacién 6ptima para gestionar los
préstamos de documentos.

1.7. Integracion con otros servicios de la biblioteca: se valora la integracion del
catdlogo con otros servicios de la biblioteca, fundamentalmente el acceso a
recursos electronicos: bases de datos, catdlogos via Z39.50, etc.

2. Prestaciones concretas de biisqueda

2.1. Campos recuperables: este indicador se utiliza para valorar las distintas
posibilidades de acceso a la informacién que el catidlogo ofrece: Autor,
Titulo...

2.2. Busqueda por palabra clave: se considera favorablemente que en este caso
se especifique el campo donde se realiza la busqueda por palabras clave y
el nimero de ocurrencias asociadas a cada campo.

2.3. Uso de operadores: se establece aqui el uso de los operadores booleanos,
de proximidad, al igual que el truncado o el enmascaramiento de caracte-
res.

2.4. Acceso y visualizacion de registros de autoridad: se valora positivamente
que el sistema muestre notas explicativas y ofrezca orientaciones para con-
tinuar la busqueda.

2.5. Navegacion por indices: se consideran los campos navegables.

2.6. Nivel de hipertextualidad: profundidad hipertextual.

2.7. Informacion sobre el niimero de items asociados a una entrada: nimero
de entradas asociadas a un término.

2.8. Posibilidad de limitar la estrategia de biisqueda: este indicador se valora
en funcidn de las posibilidades que el OPAC ofrezca a la hora de limitar la
busqueda: fecha de publicacion, editorial, idioma, palabras incluidas en los
campos de autor, titulo o materia, y que permita o no refinar por datos del
registro de ejemplar.

2.9. Posibilidad de iniciar una nueva biisqueda en cualquier punto de la estra-
tegia: se valora positivamente este hecho al igual que mostrar el histérico
de buisqueda.
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2.10. Reutilizacion de estrategias de biisqueda: igualmente el poder lanzar la

2.11.

bisqueda realizada sobre otros campos.

Biisqueda inteligente: se considera positivamente el uso de palabras vaci-
as, ignorar acentos y variaciones de puntuacién e indiferencia ante el uso
de mayusculas y mintsculas. Igualmente que el sistema realice automati-
camente sugerencias y que trunque por defecto cuando no encuentra una
equiparacion exacta. Serfa también deseable el control de la sinonimia y la
utilizacién de redes semanticas.

3. Pdgina de resultados

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Informacion del niimero de items recuperados: se valora positivamente que
se muestre el nimero de entradas asociadas a la busqueda y el registro com-
pleto cuando el resultado es tnico.

Posibilidad de ordenacion de los resultados: se considera adecuado el poder
ordenar los registros segtin criterios diversos: por relevancia, por orden cro-
noldgico creciente o decreciente, orden alfabético, etc.

Posibilidad de mantener varias ventanas abiertas: seria deseable —no se da
la posibilidad en ninguno de los catdlogos evaluados— poder ver simultdne-
amente los resultados de varias busquedas.

Formatos de los registros: consideramos adecuado que el sistema ofrezca el
formato completo del registro ademds del abreviado, que facilita la selec-
cién previa de los registros. En el formato expandido se valora positiva-
mente el presentar la informacién en bloques.

Etiquetas: sobre el uso de las etiquetas se considera la claridad de los lite-
rales, se valora su transparencia para el usuario, que se logra evitando las
abreviaturas y despegdndose de la terminologia ISBD.

Formatos de ejemplares: se valora que se proporcione informacion de ubi-
cacion, signatura y situaciéon del ejemplar integrada con la informacién
bibliografica.

4. Gestion de contenidos

4.1.

4.2.

43.

4.4.

Consulta a diferentes catdlogos conjuntamente o no: se estima util la exis-
tencia de subcatdlogos, atendiendo a Facultades, fondo histdrico, etc.
Utilizacion de un catdlogo concreto en distintos momentos: se valora la
posibilidad de intercambiar el catdlogo en cualquier momento de la bus-
queda reutilizando la estrategia de consulta.

Gestion de distintos tipos de elementos informativos: se considera positiva-
mente el acceso a diversos objetos documentales, con independencia de que
la biblioteca sea o no propietaria de los mismos.

Visualizacion de imdgenes asociadas: posibilidad de visualizar imagenes
vinculadas a documentos del catdlogo, elementos digitalizados habitual-
mente por el centro y que enriquecen enormemente la coleccion. No se ha
conseguido localizar imagenes asociadas mas que en el OPAC de la
Universidad de Islas Baleares.
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4.5. Enlaces a documentos externos: se valora la integracién con recursos elec-
trénicos, libros, publicaciones electrénicas, sitios web, etc.

4.6. Soporte del cliente Z39.50: acceso al propio catdlogo empleando el proto-
colo Z39.50 y a enlaces de catdlogos seleccionados por la institucion.

De la aplicacién de los indicadores expuestos hemos obtenido los siguientes resul-
tados:

Tabla I
Pagina de entrada al catalogo
INNOPAC UNICORN
Informacién sobre el sistema 1 1,2
Idiomas de acceso 1,2 2
Niveles de busqueda 1,2 2
Acceso a distintos catdlogos 1,2 2
Buzén de sugerencias 2 0,4
Registros de usuario 2 2
Integracion con otros servicios de la biblioteca 1,8 1,4
Subtotal 10,4 11

Se aprecia homogeneidad en los resultados totales del subpardmetro pero con dife-
rencias sustanciales en algunos indicadores que pasamos a comentar:

La informacion proporcionada por las diferentes bibliotecas sobre el SIGB emplea-
do y su grado de implantacién presenta soluciones bien distintas en los centros analiza-
dos; tanto esta caracteristica como la consignada en el siguiente indicador son indepen-
dientes del SIGB. Con respecto a los idiomas de acceso, todos los catdlogos implemen-
tados con UNICORN ofertan doble acceso, produciéndose mayor heterogeneidad con
los de INNOPAC.

Consideramos resefiable el hecho de que todos los catdlogos de UNICORN ofrez-
can la posibilidad de busqueda en el catdlogo a través de una pagina de consulta senci-
1la 0 avanzada, dada la naturaleza de las unidades de informacién que nos ocupan resul-
ta plenamente justificada esta adaptacion al nivel del usuario. En el caso de INNOPAC
esta doble opcidn de acceso se hallaba, en el momento de realizar las consultas, dnica-
mente implementada en los OPACs de Cadiz y Sevilla.

Por el contrario, en todos los catdlogos de INNOPAC analizados en el estudio, apa-
rece perfectamente integrado en la pagina de entrada a los mismos un acceso a un buzén
de sugerencias y el formulario para realizar peticiones de adquisiciones. Solamente la
UNED, entre aquellos que emplean software de SIRSI, presentaba esta utilidad desde la
pagina de entrada, decantdndose el resto por un acceso a ambos servicios en dependen-
cia de la correspondiente pagina de resultados.

Los usuarios pueden comprobar en todas las universidades analizadas la situacion
de sus préstamos, reservar ejemplares, renovar préstamos y comprobar las fechas de
vencimiento.

La imprescindible integracién con otros recursos informativos aparece de forma
clara en la pagina de entrada de la inmensa mayoria de los catdlogos analizados.

Resulta resefiable la gran homogeneidad en el comportamiento de todos los catdlo-
gos en este subpardmetro, lo que determina la igualdad en los resultados obtenidos.
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Tabla II
Prestaciones concretas de biisqueda
INNOPAC UNICORN
Campos recuperables 1,6 1
Busqueda por palabras clave 2 2
Uso de operadores 1,2 1,8
Acceso y visualizacion de registros de autoridad 1,2 1,6
Navegacion por indices 2 2
Nivel de hipertextualidad 2 2
Posibilidad de limitar la estrategia de bisqueda 2 2
Informacién del nimero de items asociados 2 2
Posibilidad de iniciar una nueva biisqueda en cualquier punto 2 2
Reutilizacion de estrategias de busqueda 1,8 1
Busqueda inteligente 1 1
Subtotal 18,8 18,4

Todos los OPACs permiten recuperar por los campos que nos parecen fundamenta-
les: Autor, Titulo, Materia y Palabra clave; algunos de los catdlogos en INNOPAC ofer-
tan también la Clasificacién. Con respecto al campo de palabra clave, cabe sefialar cémo
algunos de los OPACs implementados con INNOPAC especifican los campos de bus-
queda sobre los que efectda este tipo de consulta.

Todas las universidades presentan los tres operadores booleanos fundamentales
—formalizados en inglés—. Los catdlogos de UNICORN afiaden el operador XOR vy,
salvo en la UNED, ofrecen operadores de proximidad, mientras que de los que hacen
uso de INNOPAC solamente Cddiz los incorpora. Todos los catdlogos efectiian de
forma implicita la interseccién y el truncado.

En lo que se refiere a los registros de autoridad, consideramos positivo que se mues-
tren notas explicativas.

La totalidad de los catdlogos permiten navegar por los indices y la profundidad
hipertextual es idéntica. Se navega por el campo de Autor, Materia, Titulo, Serie y
Registros de ejemplar. En ninguno de los catdlogos analizados se contemplaba la posi-
bilidad de navegar por la Clasificacion, ni por la Editorial.

El conjunto de los OPACs evaluados informa del nimero de registros asociados al
indice correspondiente y en todos ellos es posible iniciar una nueva bisqueda en cualquier
punto de la estrategia. Los catdlogos de INNOPAC muestran el histérico de consultas
—salvo Cédiz— algo que no permiten los de UNICORN, si bien es posible, sin reintroducir
el término/s de busqueda, que ésta se efectiie de nuevo sobre cualquier otro campo.

Todos los sistemas hacen uso de palabras vacias, ignoran acentos, caracteres espe-
ciales, variaciones de puntuacién y son insensibles a maytsculas y mindsculas. Ademas,
efectian sugerencias automaticamente. Lamentablemente, sin embargo, en ningin sis-
tema hay control de sinénimos para acceder por palabra clave, ni se tiene en cuenta la
diversidad regional tan interesante en el caso de topénimos, etc. Por dltimo, todos los
catdlogos truncan por defecto el término introducido cuando no encuentran una equipa-
racién exacta y ofrecen resultados posibles. Consideramos mejorable en ambos SIGB el
indicador de bisqueda inteligente, quiz4 la posible introduccién de ayudas terminoldgi-
cas mediante expansion automatica de la pregunta, la sugerencia de delimitaciones que
atiendan al contexto, las posibilidades de ponderacion, etc.
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Tabla III
Prestaciones concretas de biisqueda
INNOPAC UNICORN
Informacién del nimero de items recuperados 2 2
Modificacién de ordenacion por criterios cronolégicos 1 2
Posibilidad de mantener varias ventanas abiertas 0 0
Formatos de los registros 1,8 1
Etiquetas 1,2 1,8
Formatos de ejemplares 2 1
Subtotal 8 7.8

No existen tampoco disparidades resefiables en los resultados totales pero si dife-
rencias en algunos de los indicadores:

Todos los catdlogos muestran el nimero de entradas asociadas a la bisqueda.
Consideramos adecuado el hecho de que automaticamente aparezca el registro comple-
to en aquellos casos en los que el resultado de la consulta es tnico.

Todos los OPACs de UNICORN permiten la ordenacién cronoldgica. En los de
INNOPAC la modificacion de la ordenacién de los registros s6lo era factible en orden
decreciente. En ninguno de los catdlogos es posible mantener simultineamente varias
ventanas abiertas, algo que, sin embargo, consideramos seria de utilidad y que contem-
plan otros sistemas de recuperacién de informacién.

Nos parece imprescindible el empleo de formatos abreviado y completo. EI prime-
ro es el encargado de facilitar al usuario la tarea de la seleccion de registros. Como com-
plemento, los catdlogos de INNOPAC permiten visualizar los registros en formato
MARC. En lo que se refiere al formato completo de los items, el hecho de repetir el
autor en el campo de titulo, aspecto que adolece de cierto tecnicismo, estd presente en
el formato completo de los registros de las diez universidades.

En la totalidad de los catdlogos analizados las etiquetas empleadas no consiguen
despegarse de la terminologia bibliotecaria y algunas denominaciones resultan confusas.
Comparativamente, presentan una mayor claridad las de UNICORN.

En el grupo analizado se respetan las recomendaciones sobre las etiquetas con infor-
macidn sobre ejemplares y estado de circulacidn de los mismos que sefialan la preferencia
de que éstos figuren en la misma pagina que muestra la informacién bibliografica. La pre-
sentacion de los catdlogos de INNOPAC mediante tablas aporta mayor claridad.

Tabla IV
Gestion de contenidos
INNOPAC UNICORN
Consulta a diferentes catdlogos conjuntamente 0 no 0,6 1
Utilizacién de un catdlogo concreto en distintos momentos 0,8 0,4
Gestién de distintos tipos de elementos informativos 2 2
Visualizacion de imagenes asociadas 0,4 0
Enlaces a documentos externos 2 2
Soporte del cliente Z39.502 1,6 1,4
Subtotal 7.4 6,8
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Los resultados obtenidos en este subpardmetro por los OPACs de ambos SIGB
podemos considerarlos solamente aceptables.

Los diferentes catdlogos, cuando existen, son consultables separadamente. Los sis-
temas analizados que cuentan con varios catdlogos permiten cambiar de catdlogo en
cualquier momento del proceso de busqueda reutilizando, si se desea, la estrategia de
biisqueda empleada previamente.

Tanto INNOPAC como UNICORN facilitan la gestion de elementos informativos
diferentes. Se proporcionan enlaces a recursos externos y, con caracter general, el grupo
de catdlogos estudiados tienen implementado el protocolo Z39.50 para acceder a otras
bibliotecas. En Baleares existen, ademds, imdgenes asociadas a documentos cartografi-
cos y de prensa.

Tabla V
Resultados del primer parametro
Prestaciones de la biisqueda Total INNOPAC UNICORN
Pagina de entrada 14 10,4 11
Prestaciones concretas de busqueda 22 18,8 18,4
Pagina de resultados 12 8 7.8
Gestién de contenidos 12 74 6,8
Totales 60 44.6 44

Es destacable el excelente comportamiento de ambos sistemas en el subpardmetro de
«Prestaciones concretas de bisqueda» y el mds que correcto de la «Pdgina de entradax.

El apartado menos desarrollado en la mayor parte de las interfaces analizadas se
corresponde con el de gestién de contenidos. Se manifiesta acuciante la incorporacion a
los catdlogos universitarios de aquellos “documentos” de los que no son propietarios y
a los que acceden gratuitamente o mediante licencias: libros electrénicos, revistas elec-
trénicas, documentos sonoros, imdgenes fijas y en movimiento, y documentos digitales,
en general, que pueden encontrarse en cualquier punto fisico de la web.

Podemos calificar como discretas las puntuaciones obtenidas en la pagina de resul-
tados que guardan relacidn con la ausencia de aplicacién en todos los catdlogos del indi-
cador que observa la posibilidad de mantener varias ventanas abiertas.

3.2 Caracteristicas de la interfaz

Este segundo pardmetro se estructura mediante tres subpardmetos que atienden al
Disefio, Ergonomia y Amigabilidad de la interfaz.

1. Diserio

1.1. Visualizacion: se valora la consistencia en el uso del color, tipografia, iconos,
elementos organizativos, fondos adecuados, etc.

1.2. Facilidad de lectura del texto: caracteres tipograficos de tamafio y color ade-
cuado, sangrias que faciliten la lectura, etc. Se valora negativamente la utiliza-
cion constante del scroll que entrecorta la lectura.
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1.3. Agrupacion en bloques de datos relacionados: se estima adecuado agrupar la
informacién en bloques atendiendo al contenido informacional del registro;
resulta igualmente adecuado el uso de tablas para estructurar la informacién.

1.4. Visualizacion de la estrategia de biisqueda: se considera conveniente visuali-
zar la estrategia realizada en cualquier momento de la consulta, evitando la
desorientacion del usuario y permitiendo, si asi se desea, refinar o limitar la
consulta inicial.

1.5. Resalte de elementos: Se valora que se resalten en los registros recuperados los
términos introducidos en la busqueda, asi como destacar aquellos elementos ya
consultados.

2. Ergonomia

2.1. Posibilidad de seleccionar registros: posibilitar la seleccion de multiples regis-
tros cuando el nimero de resultados no es tnico.

2.2. Formatos de exportacion de registros: exportar los registros de modo abreviado,
completo o permitiendo que el propio usuario determine los campos. Se valora
asimismo el formato ASCII, MARC, RTF, etc., permitido en la exportacidn.

2.3. Posibilidades de descarga: impresion, disco local, correo electrénico o gesto-
res bibliograficos.

2.4. Personalizacion del disefio: posibilidades de adaptacion del entorno a las pre-
ferencias del usuario.

2.5. Personalizacion de formatos consulta/recuperacion: establecimiento indivi-
dual de formularios de bisqueda o de pardmetros de visualizacion de los regis-
tros recuperados adaptados a las necesidades y preferencias personales.

2.6. Posibilidad de establecer perfiles de usuario y opciones DSI: se valora positi-
vamente la incorporacién de herramientas de difusion selectiva de informacion.

2.7. Integracion con el modulo de circulacion: facilidad para la gestién completa de
préstamos, reservas, etc.

3. Amigabilidad

3.1. Sintaxis de los mensajes: se valora la concisidn, simplicidad y terminologia
adecuada de los mensajes del sistema.

3.2. Mensajes de error: se observa la adecuada redaccion de los mensajes —sin alar-
mismos—, el tamafio tipografico de los mismos y su realce.

3.3. Terminologia adecuada al usuario: se valora evitar el uso de tecnicismos
bibliotecarios innecesarios.

3.4. Adecuacion de iconos/botones: aspectos como legibilidad, cardcter no redundan-
te y autoexplicativo e integracién de los mismos en el portal de la biblioteca.

3.5. Ayuda y ayuda contextualizada: se considera adecuada la existencia de ayuda
general del sistema de caricter exhaustivo y dotada de suficientes ejemplos,
complementada con ayuda contextual suficientemente precisa.

3.6. Sugerencias del sistema: el sistema ha de ofrecer opciones al usuario automa-
ticamente para evidenciar el cardcter interactivo inherente al OPAC, como
ejemplos, sugerir automdticamente la transformacién de busquedas fallidas
proponiendo un campo de btisqueda diferente, o proponer la limitacién de la
busqueda cuando el nimero de resultados es elevado, etc.

3.7. Integracion en acciones del sistema operativo: contar con utilidades del botén
derecho del ratén, herramientas como seleccionar, cortar, pegar, etc.
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Tabla VI
Disefio
INNOPAC UNICORN
Visualizacion 1,8 2
Facilidad de lectura del texto 2 1
Agrupacién en bloques de datos relacionados 1
Visualizacion de la estrategia de buisqueda 1,8 1
Resalte de elementos ya consultados 2 0
Subtotal 9,6 5

Se aprecian en este subparametro importantes disparidades de resultados originadas
por el contraste de las calificaciones en algunos de los indicadores.

En general, las combinaciones se sustentan en la utilizacion de texto en negrita, azul
para los enlaces y fondo blanco —crema en el caso de Cadiz— lo que contribuye a facili-
tar al usuario la lectura. La utilizacién de tablas en la presentacion de listados de resul-
tados, aspecto ya resefiado en el caso de los catdlogos de INNOPAC, asi como en la
informacién de ejemplares, ayuda a la visualizacién. Por el contrario, en el caso de UNI-
CORN en ninguno de los catdlogos era facil delimitar la informacién descriptiva de la
del ejemplar en la pdgina de resultados del formato abreviado.

En conjunto, podemos hablar de un uso consistente del color y un empleo adecua-
do de técnicas de contraste/realce. Nos parece positivo que en todos los catdlogos la
informacién se agrupe en bloques atendiendo al contenido informacional de los regis-
tros.

La mayoria de los catdlogos de INNOPAC nos muestran la estrategia de bisqueda
empleada a lo largo de la sesidn y resaltan los elementos ya consultados. Sin embargo,
UNICORN no emplea técnicas de realce. En los catdlogos implementados con este sis-
tema se muestra la estrategia de busqueda empleada sélo en el caso de que el resultado
de la bisqueda conduzca al listado de resultados miiltiples o cuando no se hallan resul-
tados coincidentes y el sistema sugiere modificar los términos.

Tabla VII
Ergonomia
INNOPAC UNICORN

Posibilidad de seleccionar registros 2 2
Posibilidad de modificar la ordenacion de los resultados 1,6 2
Formatos de exportacién de registros 1,8 2
Posibilidades de descarga 1,8 1,8
Personalizacion de disefio 0 2
Personalizacién de formatos de consulta/recuperacion 0 0
Posibilidad de establecer perfiles de usuario y opciones DSI 0 0
Integracion con el médulo de circulacion 2 2
Subtotal 9,2 11,8
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Existen también diferencias sustanciales en los resultados de este subpardmetro:

Todos los catdlogos permiten seleccionar registros cuando el nimero de resultados no es
Unico asi como modificar la ordenaciéon de los resultados. Algunos de los catdlogos de
INNOPAC facilitan la exportacion de registros a un gestor bibliografico: ProCite o Endnote.

UNICORN permite personalizar el disefio accediendo a través de un botén denomi-
nado «Preferencias». Admite, asimismo, seleccionar pardmetros de visualizacién para el
registro completo que tenemos en pantalla por medio del botén “Mirar opciones”, posi-
bilitando ver o no la informacién sobre pedidos/6rdenes, existencias, modificar el orden
de las signaturas, etc. INNOPAC, por el contrario, no contemplaba alternativas de per-
sonalizacién de disefio de la interfaz.

Ninguno de los catdlogos analizados ofrece posibilidades de adaptacién al usuario
en los formatos de consulta y recuperacion ni el establecimiento de DSI. Los nulos
resultados de estos dos tltimos indicadores son los causantes de los escasos resultados
de este subpardmetro.

Del andlisis realizado se infiere, en conjunto, una adecuada integracién con el
modulo de circulacion.

Tabla VIII
Amigabilidad del sistema

INNOPAC UNICORN

Sintaxis de los mensajes

Mensajes de error

Adecuacion de los iconos/botones

Ayuda y ayuda contextualizada

Terminologia adecuada al usuario

El sistema ofrece opciones al usuario
Integracién con acciones del Sistema Operativo
Subtotal

>
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La sintaxis de los mensajes, tanto los orientativos como los de error, nos parece ade-
cuada en todas las universidades. Podemos calificar de correctos los mensajes, que sue-
len ser simples y concisos. Pese a ello, la terminologia, en el caso de UNICORN, evi-
dencia un excesivo tecnicismo. En este sistema encontramos también mejorables mani-
fiestamente los iconos y botones, con respecto a los de INNOPAC dotados de una mejor
legibilidad. Las ayudas, en un momento en el que proliferan los manuales interactivos,
resultan, sin duda, escasas en la mayoria de los catidlogos.

Juzgamos adecuadas las opciones que los sistemas ofrecen al usuario asi como
correcta, en ambos casos, la integracion con el sistema operativo.

Tabla IX
Resultados del segundo parametro
Prestaciones de la biisqueda Total INNOPAC UNICORN
Disefio 10 9,6 5
Ergonomia 16 9,2 11,8
Amigabilidad 14 12,6 114
Totales 40 31,4 28,2
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Destaca, en los resultados obtenidos de la evaluacion de las cualidades de la inter-
faz, el superior comportamiento de los catdlogos implementados con INNOPAC, sien-
do resefiable el excelente comportamiento de sus OPACs en los subpardmetros de dise-
fio y amigabilidad. El comportamiento en el subpardmetro de ergonomia es superior en
los catdlogos de UNICORN, gracias a sus posibilidades de personalizacidn.

En el caso de UNICORN eran pobres los resultados obtenidos en el subpardmetro
de disefio, que consideramos muy mejorables.

4 Resultados

Tabla X
Evaluacion final
Prestaciones de la biisqueda Total INNOPAC UNICORN
Prestaciones de busqueda 60 44,6 44
Caracteristicas de la interfaz 40 31,4 28,2
Total 100 76 72,2

En esta ocasion hemos realizado un estudio comparativo a partir de los resultados
obtenidos en las evaluaciones previas de diez OPACs implementados con INNOPAC y
UNICORN (5 y 6). Del andlisis de los resultados finales se desprende el notable com-
portamiento de ambos sistemas en los dos pardmetros establecidos, prestaciones de bus-
queda y caracteristicas de la intefaz.

Los resultados obtenidos en el primer pardmetro se caracterizan por su homogenei-
dad y adecuacién a las necesidades especificas de los usuarios de las bibliotecas uni-
versitarias en los dos sistemas analizados. Existen, no obstante, aspectos claramente
mejorables.

Se debe prestar mayor atencién a la gestion de contenidos, fundamentalmente en lo
que se refiere a la integracion de los documentos multimedia en el catdlogo atendiendo,
ademads, a la evolucién del concepto de registro bibliografico que va mas alld de los tra-
dicionales elementos descriptivos de las ISBD.

Es deseable, no obstante, una interaccidn usuario/sistema mas rica y directa, y, en
este sentido, creemos necesario sugerir el uso conjunto de técnicas combinadas de bus-
queda, que no respondan tinicamente al modelo booleano, la incorporacion de técnicas
de ordenacion de resultados por relevancia, etc. Asimismo, requerir como complemen-
to util la busqueda avanzada y sefialar la utilidad de disponer de herramientas termino-
l6gicas que la faciliten.

En el segundo pardmetro, se deben mejorar algunos aspectos de ergonomia y adap-
tacion a los usuarios. En el caso de UNICORN parece recomendable prestar atencion a
los indicadores ya mencionados en el subpardmetro de disefio.

5 Reflexiones

Los pardmetros e indicadores utilizados han permitido valorar, creemos que ade-
cuadamente, la usabilidad de las diferentes interfaces.
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Consideramos que esta evaluacion ha logrado igualmente delimitar las caracteristi-
cas propias del software de aquellos desarrollos realizados por el administrador del sis-
tema. Las disparidades en determinados casos parecen atribuibles a las tareas técnicas
de la biblioteca correspondiente.

Algunos de los indicadores referidos al primer pardmetro: informacién sobre el sis-
tema, idiomas de acceso, busqueda avanzada, cliente Z39.50, etc., y la mayoria de aque-
llos indicadores correspondientes al subpardmetro de disefio y amigabilidad parecen res-
ponsabilidad de la configuracion realizada por el administrador.

La existencia de registros de autoridad, la gestién de distintos tipos informativos, el
enlace a documentos externos, etc., tienen una directa vinculacién con los procesos téc-
nicos del centro.

Determinadas carencias del subpardmetro de disefio, en lo que se refiere a la visua-
lizacidn de la estrategia de biisqueda y resalte de elementos consultados, personalizacién
de formatos de consulta/recuperacién, y posibilidad de establecer perfiles de usuario y
opciones de DSI, conducen a pensar que estas caracteristicas estdn muy condicionadas
por el sistema, como lo estdn, mayoritariamente, los indicadores del subparametro de
prestaciones concretas de biisqueda.

Por tltimo, asentado el mercado de los sistemas de gestion en el ambito de las
bibliotecas universitarias, puede ser oportuno retomar la evaluacién de los OPACs tra-
tando de abarcar todo el espectro de programas implementados, toda vez que ha sido
notoria la evolucién de algunos de los softwares que en el momento de realizar el pri-
mer estudio (4) no ofrecian resultados medibles con UNICORN e INNOPAC. Ello nos
permitirfa contrastar de un modo mds amplio la propuesta metodoldgica realizada y
efectuar, si fuera necesario, las adaptaciones oportunas.

6 Bibliografia

1. JACSO, P. CD-ROM software, dataware, and hardware: evaluation, selection, and installa-
tion. Englegood, Colorado: Libraries Unlimited, 1992.

2. HARRY, V. y OPPENHEIM, C. Evaluations of electronic databases. Online & CDROM
Review, 1993, vol. 17, n°. 4, p. 211-222.

3. HARRY, V. y OPPENHEIM, C. Evaluations of electronic databases. Online & CDROM
Review, 1993, vol.17, n°. 6, p. 339-351.

4. ALVITE DIEZ, M. L. y RODRIGUEZ BRAVO, B. Les interficies web dels OPAC en les
biblioteques universitaries espanyoles. Item, 2002, n°. 31, p. 77-92

5. RODRIGUEZ BRAVO, B. y ALVITE DIEZ, M. L. Evaluaci6n de interfaces de OPAC’s uni-
versitarias implementadas con INNOPAC MILLENIUM. Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia. Malaga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 2002, p. 399-413.

6. ALVITE DIEZ, M. L. Y RODRIGUEZ BRAVO, B. Evaluacién de interfaces de OPACs
implementadas con UNICORN en las Universidades madrilefas. /Il Jornadas espaiiolas de
bibliotecas digitales. Madrid: Universidad Politécnica de Madrid, 2002, p. 21-30.

7. ROWLEY, J. The evaluation of interface design on CDROMS. Online & CDROM Review,
1997, vol. 21, n.° 1, p. 3-11.

8. CHERRY, J. M. Bibliographic displays in OPACs and web catalogs: how well do they comply
with display guidelines?. [En linea]. Information Tecnology and Libraries, 1998, vol. 17,
n.° 3 <http://www lita.org/ital/1703_cherry.html> [Consultado: 17/07/2002].

9. PASTOR SANCHEZ, J. A. y ASENSI ARTIGA, V. Un modelo para la evaluacién de inter-
faces en sistemas de recuperacion de informacion. IV Congreso ISKO- Espaiia ECONSID 99.
Granada: ISKO, 1999, p. 401-409.

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 43



Blanca Rodriguez Bravo y M.* Luisa Alvite Diez

10. HILDRETH, C. R. The GUI OPAC: approach with caution. [En linea]. The Public-Access
Computer Systems Review, 1995, vol. 6, n. 5< http://info.lib.uh.edu/pr/v6/n5/hild6nS.html>
[Consultado: 19/07/2002].

11. RODRIGUEZ YUNTA, L. Evaluacién e indicadores de calidad en bases de datos. Revista
Espariola de Documentacion Cientifica, 1998, vol. 21, n. 1, p. 9-23.

Direcciones web relacionadas

Biblioteca de la Universidad de Alcald de Henares. <http://www.uah.es/biblioteca/>

Biblioteca de la Universidad Auténoma de Madrid. <http://oruga.bibcen.uam.es/>
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EL ACCESO POR MATERIAS EN LOS CATALOGOS
EN LINEA: ANALISIS COMPARATIVO DE INTERFACES

Mari Carmen Marcos*

Resumen: Se presenta un andlisis de una muestra de interfaces de OPACs, con-
cretamente se atiende a los aspectos que atafien a la busqueda que mas di-
ficultades plantea: el acceso por materias. La muestra elegida comprende
veinte catdlogos de bibliotecas universitarias de Espafia y Latinoamérica en
lengua espafiola y con diferentes sistemas informdticos. Los puntos estu-
diados son el acceso por materias desde la pantalla de inicio del catdlogo,
el proceso de la consulta, la presentacion del conjunto de resultados obte-
nido, la informacién que se da de cada documento recuperado y la refor-
mulacién de la consulta. Se acompafan capturas de pantalla como ejemplo
representativo de los distintos aspectos analizados.

Palabras clave: interfaces, OPACs, catdlogos en linea, acceso por materias, re-
cuperacién de informacion.

Abstract: An analysis of a sample of interfaces of OPACs is presented, parti-
cularly those aspects that concern the search that more difficulties raises:
the access by subjects. The chosen sample includes twenty catalogues of
university libraries of Spain and Latin America in Spanish and with diffe-
rent systems. The studied points are the subject access from the first screen
of the catalogue, the search process, the presentation of the set of results
obtained, the information given on each recovered document and the refor-
mulation of the search. Screen captures are shown as a representative exam-
ple of the different aspects analyzed.

Keywords: interfaces, OPACs, online catalogues, subject access, information
retrieval.

1 Introduccion: objeto de estudio, objetivos y metodologia
1.1 Antecedentes: estudios de interfaces de OPACs en Espaiia

Los estudios sobre la importancia de un disefio adecuado para el acceso por mate-
rias en OPACSs no son un tema novedoso. Diversos autores lo han abarcado en libros y
articulos, por ejemplo Cochrane y Markey (1983) trataban ya esta perspectiva hace vein-
te afios, y dos afios después Cochrane (1985) plantea en su libro estas mismas ideas.

Otros autores como Crawford (1987), Hildreth (1987), Culkin (1989) apuestan por
el disefio en OPACs para ser mds eficaces en la biisqueda por materias. Mds reciente-
mente, Yee (1991, 1999) dedica varios estudios al disefio de interfaces en OPAC:s.

También se han realizado tesis en las que se evaldan las interfaces de los registros
bibliograficos en OPACs, como hizo Chan (1995) con bibliotecas publicas y universi-
tarias de Canada.

* Seccién de Ciencias de la Documentacion: Universidad Pompeu Fabra. Correo-e: mcarmen.marcos @upf.edu
Recibido: 20-5-03; 2° versién: 14-1-04.
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Tras la generalizacion de la web como modo de acceso a los OPACs, Cherry y Cox
(1996) realizan uno de los primeros estudios de evaluacion de registros bibliograficos en
la web.

Un trabajo reciente de Babu y O’Brien (2000) analiza diversos aspectos de las inter-
faces de OPACs accesibles via web que estdn implantados en universidades del Reino
Unido: Talis, Innopac, WebCat, Voyager, Geoweb y ALEPH. Los indicadores que uti-
lizan nos parecen muy adecuados, si bien no los hemos aplicado debido a que abarcan
aspectos que van mads alla de nuestro propdsito, que es el estudio del acceso por mate-
rias.

Pero si nos circunscribimos al dmbito espafiol, los estudios que abarcan el tema se
reducen. Es obligatoria la cita de Moscoso (1998), que analiza en su estudio la pdgina
principal de biisqueda, las etiquetas y el texto de los registros, los mensajes, 6rdenes y
opciones, las paginas de resultados y la ayuda en linea. Su andlisis abarca 17 OPACs,
entre los que se encuentran 12 bibliotecas universitarias, una publica, la Biblioteca
Nacional y catdlogos colectivos de bibliotecas publicas, universitarias y de investiga-
cion. Estos OPACs cuentan con diversos sistemas: Absys, Aleph, BRS, Dobis, Sirtex,
VTLS y uno ad hoc. Se trata de un estudio muy completo, si bien el paso de los afios lo
ha dejado obsoleto en muchos casos, ya que las bibliotecas han cambiado sus sistemas,
mejorando asi algunos aspectos, aunque también dejando otros en las mismas condicio-
nes que en versiones anteriores.

Queremos destacar diversos estudios de interfaces de OPACs de bibliotecas espa-
folas llevados a cabo recientemente por Alvite Diez y Rodriguez Bravo (Alvite,
Rodriguez, 2002a, 2002b; Rodriguez, Alvite, 2002). Uno de ellos analiza un grupo de
bibliotecas universitarias con distintos sistemas: Universidad Auténoma de Madrid
(UNICORN), Universidad Auténoma de Barcelona (VTLS), Universidad Complutense
de Madrid (INNOPAC), Universidad de La Rioja (Absys) y Universidad de Valencia
(IPAC). Otros de sus estudios han tomado respectivamente como objeto un grupo de
bibliotecas universitarias que utilizan INNOPAC MILLENIUM y un grupo que emplea
UNICORN (Rodriguez, Albite, 2002a, 2002b).

Para sus andlisis han considerado varios pardmetros de evaluacidn: las prestaciones
de busqueda a las que da acceso la interfaz (se evalda la pagina de entrada al catdlogo,
las prestaciones de busqueda, la pagina de resultados y la gestion de contenidos); y las
caracteristicas de la propia interfaz (disefio, ergonomia y amigabilidad).

Como conclusiones tras los distintos andlisis destacan la necesidad de integrar docu-
mentos multimedia en los catdlogos y considerar elementos de descripcién en los regis-
tros bibliogréaficos yendo més alla de lo que indican las normas ISBD, mejorar la ergo-
nomia de los sistemas, incluir técnicas de bisqueda més intuitivas que los operadores
booleanos, mejorar la ordenacion de registros en funcién de la relevancia de incorporar
herramientas terminoldgicas como los tesauros.

Las autoras ponen de relieve la necesaria atencion que se debe prestar a la gestion
de contenidos, «especialmente en lo que se refiere al enlace a documentos no presentes
en el catdlogo, pues las bibliotecas tendrdan que dar acceso cada vez mds a documentos
de los que no son propietarias, pues el just in time cobra cada vez mayor relevancia fren-
te al just in case. Se deberd trabajar también en la integracion de los documentos digi-
tales en el catdlogo. Igualmente deben mejorar algunos aspectos de ergonomia y adap-
tacion a los usuarios: la personalizacién de los formatos de consulta/recuperacion, la
DSl y los perfiles de usuario, etc. En resumen, una interaccién usuario/sistema mds rica
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y directa, y en este sentido creemos necesario reivindicar la bisqueda avanzada y sefa-
lar la utilidad de disponer de herramientas terminoldgicas que la faciliten [...]» (Alvite,
Rodriguez, 2002, p. 91).

Con el fin de comprobar el estado actual de los catdlogos automatizados de bibliote-
cas en cuanto a los problemas detectados en las dltimas décadas y que ya se han explica-
do en apartados anteriores, se ha realizado un estudio sobre una muestra representativa
de distintas interfaces. A continuacion se presenta la metodologia seguida para la selec-
cion de la muestra, los pardmetros que se han considerado y los resultados obtenidos.

Hay que indicar que en este trabajo se estudian distintas interfaces sobre las que se
quieren conocer algunas caracteristicas, pero no se van a dar resultados que comparen
los OPAC:s entre si, ya que el interés no se centra en conocer cudl es mejor. Ademads,
para ello se deberia haber escogido un nimero mucho mayor de indicadores y se tendria
que haber valorado éstos de una manera mas homogénea que permitiera realizar calcu-
los sobre ellos.

1.2. Seleccion de la muestra
A) Requisitos previos

Se ha tratado de que el conjunto de 20 catdlogos que se ha querido analizar fuera lo
mas homogéneo posible, para lo que se han establecido varios requisitos que todos ellos
deben reunir:

* Pertenecer a bibliotecas generales de universidad (no se han elegido los catdlogos
exclusivos a la biblioteca de una facultad o escuela).

 Estar accesible a través de la web (se han excluidos aquellos que sélo permiten
acceso via Telnet).

e Disponer de interfaz en castellano (al menos).

Con el fin de seleccionar una muestra lo mas homogénea posible en cuanto al tama-
o de la biblioteca (en coleccion y en niimero de usuarios) y la antigiiedad del OPAC,
se pensod, en un primer momento, tomar estos criterios como claves para seleccionar los
centros que serfan motivo de estudio.

Asti, se dirigié una carta por correo electronico a un grupo de bibliotecas que supe-
raba las 50. Finalmente se desestimé como método de recogida de informacion, pues el
numero de respuestas obtenidas era de menos de la mitad, y éstas no siempre facilitaban
los datos que les habia pedido ni lo hacfan de una forma homogénea. Desestimado este
sistema para la seleccion de los catdlogos objeto de estudio, se optd por simplificarlo y
se decidi6 elegir 20 catdlogos basados en distintos softwares, la mitad de bibliotecas
espafolas y la otra mitad de bibliotecas de Latinoamérica, para que fuera lo mas amplia
posible geograficamente.

Es obvio que una muestra de 20 casos no puede ser significativa de la situacion en
ninguna de estas dos zonas, ni ese es nuestro objetivo, sino que mds bien buscamos pre-
sentar un panorama del uso de las interfaces de los OPACs actuales en cuanto a las con-
sultas por materias, por lo que el pais o la Universidad que se estudian no son realmen-
te un dato muy importante, sino mds bien anecddtico.
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B) Software

Puesto que se trata de analizar las caracteristicas de la interfaz de bisqueda de los
catdlogos, es conveniente que en la muestra esté presente el mayor nimero posible de
sistemas diferentes.

Con el fin de obtener un lista lo mds completa posible de sistemas de gestion de
bibliotecas que se estdn utilizando en el entorno espafiol y de paises de habla hispana,
se ha utilizado la version abreviada (www.sedic.es/directorio_software.pdf; www.sedic.
es/directortio_empresas.pdf) del Directorio espafiol de software para gestién bibliote-
caria, documental y de contenidos recientemente publicado por el CINDOC (Centro de
Informacién y Documentacién Cientifica) del CSIC.

A partir de la informacién que facilita este directorio se ha establecido contacto via
correo electrénico con 20 empresas que distribuyen sistemas de gestion para bibliotecas
y se les ha solicitado informacién sobre sus sistemas, asi como un listado completo y
actualizado de bibliotecas universitarias en Espafia y Latinoamérica que tengan imple-
mentado su software. Se ha obtenido respuesta de 7 empresas y se ha consultado el sitio
web de todas las que ofrecen informacién en sus paginas.

Ademads de tener en cuenta las bibliotecas que aparecen en los listados proporcio-
nados por las empresas que han contestado, se ha hecho un rastreo por las bibliotecas de
universidades de Espafa y Latinoamérica para localizar otras que ofrezcan una interfaz
implementada con otros softwares. Para ello ha resultado muy qtil la consulta de estos
dos repertorios:

e http://www.um.es/biblio/ENLA_EXT/enl_bib.htm de la Universidad de Murcia,
sobre bibliotecas universitarias espafiolas.

e http://www.campus-oei.org/repertorio de la Organizacién de Estados Ibero-
americanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, sobre bibliotecas de Lati-
noamérica.

La tabla 1 recoge un listado de programas que incorporan un médulo de gestion de
OPAC:s, asi como la biblioteca cuyo OPAC se ha escogido como ejemplo para este estu-
dio.

Tabla I
Moédulos de OPACs implementados en distintas bibliotecas e indicacion de la
biblioteca escogida para el analisis. En esta tabla faltan algunos de los sistemas
analizados, debido a que no se ha podido localizar el nombre del software o bien
porque se trata de sistemas ad hoc

Ejemplos de bibliotecas universitarias Biblioteca elegida OPAC
Mdédulo OPAC de Espaiia e Hispanoamérica escogido para el estudio
Absys WebOpac | Centro Universitario Francisco de Vitoria Universidad de La Rioja
Escuela Superior de Técnicas Empresariales Aplicadas
(ESTEMA)

Universidad de Castilla La Mancha (Ciudad Real)
Universidad de Jaén

Universidad de La Laguna

Universidad de La Rioja
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Modulo OPAC

Ejemplos de bibliotecas universitarias
de Espaiia e Hispanoamérica

Biblioteca elegida OPAC
escogido para el estudio

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Murcia

Universidad Pontificia Comillas de Madrid
Universidad Pontificia de Comillas (Cantabria)
Universidad Alfonso X el Sabio (Madrid)

ALEPH

Universidad de San Andrés (Argentina)
Pontificia Universidad Catélica de Chile (Chile)
Universidad Catdlica de Temuco (Chile)
Universidad Catdlica del Norte (Chile)
Universidad de Concepcion (Chile)
Universidad de Santiago de Chile (Chile)
Universidad Tecnolégica Metropolitana (Chile)
Corporacién Universitaria de la Costa (Colombia)
Corporacion Universitaria Auténoma de Occidente
(Colombia)
Fundacién Universidad del Norte (Colombia)
Universidad Nacional de Colombia (Colombia)
Universidad Santiago de Cali (Colombia)
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia)
Universidad Nacional de Colombia (Colombia)

Universidad Nacional de
Colombia (Colombia)

DB2 Lotus Notes

Universidad de Lima (Pert)

HORIZONTE Universidad Auténoma de Yucatan (México) Universidad Auténoma de
Yucatan (México)
iBistro Universidad Carlos III de Madrid Universidad Carlos IIT

Universidad Rey Juan Carlos

de Madrid

Innopac Millenium

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Almeria

Universidad de Burgos

Universidad de Cadiz

Universidad de Cérdoba

Universidad de Extremadura

Universidad de Granada

Universidad de la Corufia (en implementacién)

Universidad de Ledn

Universidad de Malaga

Universidad de Navarra

Universidad de Salamanca

Universidad de Santiago de Compostela
(en implementacion)

Universidad de Sevilla

Universidad de Valladolid

Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza

Universidad Pablo de Olavide

Universidad Pontificia de Salamanca

Universitat de les Illes Balears

Universidad de los Andes (Chile)

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (México)

Universidad Complutense
de Madrid
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Modulo OPAC

Ejemplos de bibliotecas universitarias
de Espaiia e Hispanoamérica

Biblioteca elegida OPAC
escogido para el estudio

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (México)

IPAC (mddulo

Universidad de Deusto

Universidad de Valencia

(ELiAS) para el
sistema
AMICUS

Universidad San Pablo CEU

Universidad de Oviedo

ETEA (Institucién Universitaria de la Compaiia
de Jests en Cérdoba).

OPAC de Universidad de Valencia
DobisLibis)
LibriVision Universidad del Pais Vasco Universidad del Pais Vasco

Micro CDS/ISIS

Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile)

Universidad Catdlica
de Valparaiso (Chile)

MultiLIS
(DRA/SIRSI)

Universidad de Chile

Universidad de Chile

VTLS Classic
(VTLS)

Universidad Catélica de Avila
Universidade da Corufia
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Jaume |

Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Politécnica de Catalunya.
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Rovira i Virgili

Universitat Politecnica de
Catalunya

Universitat Oberta de
Catalunya

WebCAT

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) - Biblioteca central

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad de Alcala.

Universidad de Alicante

Universidad Europea de Madrid, CEES

Universidad Miguel Hernandez (Alicante)

Universidad Politécnica de Cartagena

Universidad Politécnica de Madrid

Fundacion Universitaria Manuela Beltran (Colombia)

Politécnico Grancolombiano (Colombia)

Universidad Externado de Colombia (Colombia)

Pontificia Universidad Catdlica del Perta

Universidad de Alcala

WebPAC

Universidad de Monterrey (México)

Universidad de Monterrey
(México)
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De entre los distintos sistemas localizados, se ha elegido una biblioteca de cada uno,
como objeto de estudio, excepto en el caso de VTLS, que se han escogido dos debido a
las peculiaridades de uno de los centros, que explicaremos en los resultados.

Puede observarse que, de entre los centros que cumplian los tres requisitos mencio-
nados anteriormente (catdlogos generales de universidad disponibles en la web y con
interfaz en castellano) se han elegido diez de Espafia y diez de Latinoamérica. En este
dltimo caso, a la hora de decidir la muestra, se ha tenido en cuenta que hubiera la mayor
representatividad posible de los diversos paises, aunque no se trata de una informacién
que permita establecer comparaciones por paises, sino que méas bien se ha hecho a modo

de curiosidad.

En la tabla 2 se ofrece un listado de las bibliotecas seleccionadas como muestra del
estudio, el sistema de OPAC que usan y la URL de la biblioteca.

Tabla II
Listado de universidades tomadas como muestra, nombre del médulo de OPAC
(cuando pertenece a un software comercializado y se ha podido obtener esta
informacion) y URL de la biblioteca

OPAC del sistema de

Universidad Pais gestion (empresa) URL de la biblioteca
Universidad Carlos III de Madrid Espafia | IBistro (SIRSI) http://biblioteca.uc3m.es/
Universidad Complutense de Madrid | Espafia | Innopac Millenium http://www.ucm.es/BUCM/

(Innovative Interfaces)
Universidad de Alcalad Espafia | webCat (SIRST) http://biblioteca.uam.es/
Universidad de Cantabria Espafia http://pc41.buc.unican.es/
LaBuc/LaBuc.htm
Universidad de La Rioja Espafia | Absys WebOpac http://biblioteca.unirioja.es/
(Absys) biblio/por/portada.html
Universitat Oberta de Catalunya Espafia | VTLS (VTLS) http://www.uoc.edu
(Biblioteca)
Universidad de Valencia Espana | IPAC http://nebula.uv.es/
index_cs.html
Universidad del Pais Vasco Espafia | LibriVision (EliAS) http://www.biblioteca.chu.es/
Universidad Politécnica de Cataluia | Espafia | VTLS (VTLS) http://bibliotecnica.upc.es/
Universidad Politécnica de Valencia | Espafa http://www.upv.es/bib/
index.htm
Universidad de Buenos Aires Argent. http://www.sisbi.uba.ar/
Universidad de La Plata Argent. http://www.roble.unlp.edu.ar
Universidad Catdlica de Valparaiso | Chile Micro CDS/ISIS http://biblioteca.ucv.cl/
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OPAC del sistema de
Universidad Pais gestion (empresa) URL de la biblioteca
Universidad de Chile Chile MultiLIS (Sobeco) http://www.uchile.cl/
bibliotecas/
Universidad Nacional de Colombia | Colom. | ALEPH http://www.biblos.unal.edu.co
Universidad Auténoma de Yucatdn | México| HORIZONTE http://www.uady.mx/indexf.
(Dialog/Carl) html (Servicios bibliotecarios)
Universidad de Monterrey México| WebPAC http://www.udem.edu.mx/
biblioteca/
Universidad de Lima Peru DB2 Lotus Notes http://fresno.ulima.edu.pe
/ss_bd00101.nsf/Buscador?
OpenForm
Universidad Catélica de Uruguay Urug. http://www.ucu.edu.uy/
autogestion/cgi-bin/
Buscalib/MenuBusqueda_m.
htm
Universidad de los Andes Venez. http://www.serbi.ula.ve/
(Servicios-Bibliotecarios)

1.3. Parametros de evaluacion

Puesto que nuestro interés se centra en la interfaz de acceso a la informacién por
materias y a la forma en que el sistema muestra los resultados obtenidos, hemos creado
varios apartados sobre los que trabajar y de los que se extraerdn conclusiones indepen-
dientes. Para ello nos basamos en la evolucion 16gica del proceso de bisqueda y recu-
peracién de informacién; cada uno de estos aspectos se ha evaluado atendiendo a los
siguientes criterios, que quedan resumidos en la tabla 3. La forma en que se ha valora-
do cada apartado ha sido en términos de si-en parte-no, asigndndole los valores 1, 0,5 y
0 respectivamente.

Se trata de una metodologia con pardmetros propios en la que se estd trabajando
actualmente para mejorarla. Los trabajos anteriores (ya citados al principio de este arti-
culo) han servido de guia para determinar qué aspectos se pueden estudiar en las inter-
faces de usuario de los OPACs, pero al tratarse en este caso de un estudio mds concre-
to (el del acceso por materias) hemos tenido que adoptar pardmetros mas dirigidos a
nuestro objeto de estudio.
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Tabla III
Listado de parametros objeto de estudio

Acceso por materias en la pantalla inicial del catalogo

Esta visible en pantalla
Hay una sola forma de buscar por tema
Hay varias formas que quedan aclaradas

Proceso de consulta

Presentacién global de la coleccion (browsing)
Ayuda general

Ayuda contextual

Busqueda sencilla y avanzada distintas
Formularios booleanos

Visualizacién proceso

Presentacion del conjunto de resultados

Visién global del conjunto recuperado
Va primero a la lista de encabezamientos
Va directo a los documentos

Orden por relevancia

Orden por grupos de temas

Documentos

Resumen, indice, portada
Comentarios usuarios
Documentos que han tomado prestados usuarios que se llevaron este documento

Reformulacion de la consulta

Dispone de tesauro o encabezamientos para que el usuario consulte

Sugiere términos parecidos (tesauro interno)

Campo de materias hipertextual

Campo de clasificacion hipertextual

Cero documentos: propone para ampliar

Muchos resultados: propone para reducirlo por materias o por otros criterios

1.3.1 Acceso por materias en la pantalla inicial del catilogo

Nos referimos a la primera pantalla de bisqueda del catdlogo. En caso de que hubie-
ra, una pantalla previa de presentacion del catdlogo no se ha tenido en cuenta. En esta
primera pantalla se ha analizado en concreto la opcién de busqueda por materias, que
puede estar directamente visible, por ejemplo mediante botones de radio, o bien oculta
en un menu desplegable. Se ha puntuado como positivo el primer caso y se ha dejado
sin puntuar si el OPAC incurre en el segundo.

Algunos OPACs presentan diversas formas de acceder a la bisqueda tematica. Las
expresiones usadas suelen ser «materias» y «palabras clave», si bien esta dltima no se
aplica s6lo al campo de materias, sino también a otros como el titulo y el autor. Se ha
querido analizar en qué casos s6lo se presenta una posibilidad de busqueda tematica y

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 53




Mari Carmen Marcos

en qué casos hay mds de una. En esta segunda suposicion, se ha valorado de forma posi-
tiva que queden aclaradas las diferencias entre los distintos tipos de busqueda. En los
casos en que esta posibilidad multiple no queda aclarada, no se ha puntuado el apartado
correspondiente.

1.3.2 Proceso de consulta

En este bloque se ha contemplado tanto la posibilidad de realizar consultas a través
de una exploracién desde la presentacion global de toda la coleccion, como por medio
de la interrogacion al sistema. Puesto que el segundo caso se da por hecho que siempre
existe, se ha valorado positivamente que se dé el primero.

Se ha creado un apartado para puntuar que el sistema ofrezca ayuda sobre cémo se
utiliza el OPAC, asi como indicaciones contextuales en cada fase del proceso. Se han
valorado de forma independiente, puesto que pueden darse los dos casos, uno de los dos
0 ninguno.

Puesto que el OPAC recibe consultas de usuarios con distinto conocimiento en el
uso del sistema, serd conveniente que permita también consultar de forma diferente, es
decir, con una opcién de consulta avanzada o experta para usuarios avanzados. Se ha
puntuado la existencia de una biisqueda avanzada ademads de la busqueda convencional.

En el caso de ofrecer posibilidad de combinar los términos de consulta mediante el
uso de operadores booleanos, se ha estimado conveniente que éstos estén disponibles en
formularios donde el usuario los seleccione.

Seria conveniente facilitar al usuario una visualizacion del proceso de consulta que
estd realizando.

1.3.3 Presentacion del conjunto de resultados

Se puntuard que el sistema ofrezca una visualizacion global de los resultados obte-
nidos, que podria darse en forma de mapa o de cualquier otra forma posible.

Se ha querido distinguir entre los sistemas que, una vez hecha la consulta por parte
del usuario, presentan primero el fragmento de la lista de encabezamientos de materia
donde se encuentra la palabra buscada, o por el contrario remite directamente a los docu-
mentos. Tanto un caso como otro se han puntuado, ya que no se han encontrado crite-
rios para determinar cudl de las dos opciones puede resultar mas beneficiosa.

La ordenacién de los resultados por relevancia y la agrupacién de éstos de forma
tematica también se consideran aspectos convenientes en la presentacién de resultados.

1.3.4 Presentacion de cada registro recuperado

En este apartado se valoran positivamente los datos que dan un valor afiadido a los
propios del registro bibliografico. Se han considerado como tales estos que se citan a
continuacién: resumen, indice y/o portada, comentarios de otros usuarios y documentos
que han tomado prestado otros usuarios que se llevaron ese documento.
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1.3.5 Reformulacion de la consulta

Desde la pantalla de resultados, el sistema puede ofrecer al usuario distintas posibi-
lidades para mejorar éstos. Una forma consiste en sugerir términos relacionados para
continuar la biisqueda, que podra hacerlo si cuenta con un tesauro en el que compruebe
las materias asignadas a los documentos resultantes.

Esta misma idea se podra utilizar cuando el resultado haya sido cero documentos.
También se puntuard.

El caso contrario, en el que el usuario obtiene una gran cantidad de documentos,
también puede paliarla el sistema sugiriendo formas de limitar la consulta temdtica-
mente o con otros criterios. En caso de que permita limitar, por la fecha de publicacion,
el tipo de material... o cualquier otro criterio diferente al tematico, se ha puntuado con
0,5.

La hipertextualidad de los campos de materia y clasificacion en los registros recu-
perados, de manera que permitan reformular la consulta atendiendo a ese término o
codigo, se ha valorado con un punto en cada caso.

1.4 Términos de busqueda

Los términos de busqueda que se han utilizado para probar las distintas opciones que
se han evaluado han sido los siguientes:

e [Interfaces, como término especifico de bisqueda

 Informdtica, como término bastante genérico, que servird para comprobar el com-
portamiento del sistema ante una gran cantidad de resultados

e [nterfoces y Anterfaces como términos erréneos, para comprobar el comporta-
miento del sistema ante términos que no figuran en la base de datos.

En los casos en que estos términos no dejaban clara la forma de actuar del sistema
se han escogido palabras afines a los temas en los que la biblioteca estd especializada
(en funcién de los estudios que ofrece la universidad en cuestion)

2 Resultados y conclusiones

Los OPAC:s se han analizado respondiendo a los indicadores explicados en el apar-
tado anterior. El andlisis se realizé entre los dias 27 de febrero y 3 de marzo de 2003.

Puesto que, tal y como se ha expuesto, los pardmetros de andlisis se han dividido en
cinco bloques en funcién del momento de la budsqueda, presentamos los resultados
siguiendo el mismo orden.

2.1 Acceso por materias en la pantalla inicial del catalogo

Con este indicador se queria comprobar si estd generalizada la posibilidad de que el
usuario realice busquedas tematicas. Efectivamente, todos los OPACs analizados per-
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miten realizar este tipo de consultas (independientemente de que ofrezcan también una
busqueda en todos los campos, que incluye el de materias, y que suele ser el tipo de con-
sulta que aparece por defecto).

Abhora bien, se ha querido comprobar si esta opcidén queda suficientemente visible
en la pantalla de consulta y hemos estudiado cémo la indican. El resultado ha sido que
todos ellos muestran la opcion de bisqueda por materias en la primera pantalla de con-
sulta, si bien la mitad la han ubicado de manera que esté visible en el primer golpe de
vista, mientras que la otra mitad han optado por incluirla en un ment desplegable junto
con otros campos susceptibles de busqueda.

En principio las dos alternativas nos parecen vélidas, aunque, si mostrar la informa-
cion sin necesidad de desplegar un ment no supone cargar de demasiada informacién la
pantalla, es preferible ofrecer esta opcidén en un primer golpe de vista sin que sea nece-
sario realizar dos acciones, que serian un clic en la flecha del menu desplegable y otro
clic en la opcién «materia». De la otra forma, es suficiente con un clic en el botén de
materias y ademds no requiere buscar la opcidn, sino que estd a la vista.

No existe una diferencia notable entre las bibliotecas espafiolas y las latinoamerica-
nas, pues en el caso espafiol el 40% no necesitan desplegar un mend y en caso de
Latinoamérica son el 60% las que tampoco lo hacen.

Figura 1
Universidad Auténoma de Madrid (webCat). El usuario introduce los términos
de busqueda y pulsa la opcion de materia para realizar la biusqueda. Nétese que no existe
un botén «buscar» como suele ser habitual
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Busqueda sencilla. Como realizarla:

Palabra Clave: Recupera los registros que contengan, en los campos seleccionados, la palabrals introducidas como términos de bisqueda,

Lista alfabeética: Se puede recuperar autores, titulos, materias o series, a partir de la palabra’s introducidas come términos de bisqueda.

Exacto: Recupera documentos que contengan, en los campos seleccionados, la palabrals introducidas como términes de bisqueda exactamente como han side
tecleados.

Web(e®

2,47 erodue by RS

Copyright ® 1995 - 1090
Sirel Corporiion.

Arriba

Por otro lado, también se ha analizado si se ofrece mas de una forma distinta de
acceder a la busqueda por materias. Algunos OPACs disponen de opcién de busqueda
por materias (o por tema) y por palabras clave. La diferencia entre ambos tipos de con-
sulta no siempre queda aclarada. De hecho, el 45% de los OPACs s6lo cuentan con una
forma de consulta temdtica (un 30% en los espafioles frente a un 60% en los latinoame-
ricanos), que en nuestra opinién es la forma ideal, ya que no da lugar a dudas.
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Figura 2
Universidad de Los Andes (Venezuela). La opcion de biisqueda por materias se encuentra
disponible en un ment desplegable
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El 55% restante cuenta con varias formas de consulta temadtica, que se reparte de la
siguiente forma: un 25% aclara las diferencias entre ambas busquedas y el otro 30% no
explica nada.

Figura 3
Opciones de consulta tematica
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formas de

buscar que

no quedan W Hay una sola
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30% buscar por

tema
45%

W Hay varias
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buscar que
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25%
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2.2 Proceso de consulta

En ningtn caso de los estudiados se ofrece una vision global del conjunto de la
coleccién donde el usuario pueda hacerse una idea de la temdtica que alberga la biblio-
teca. En todos los casos, la tnica forma de consulta es la interrogacién en una caja de
bisqueda.

Para usuarios que desconocen el manejo del OPAC o que quieren conocerlo mejor,
muchos de ellos ofrecen una ayuda que puede estar incluida en la misma pantalla de bus-
queda o en otra pantalla que se abre pulsando el botén de «ayuda». De los 20 sistemas,
7 no ofrecian este servicio. De los otros 13, 8 disponen de ayuda general del sistema y
11 de ayuda contextual, es decir, que guia al usuario en el aspecto concreto en que se
encuentra dentro del proceso de busqueda. 6 de esos 13 sistemas cuentan con ambos
tipos de ayuda.

El resultado final es alarmante, puesto que el 45% no tienen ningtin tipo de ayuda.

Como curiosidad, indicamos que algunos OPACs disponen la ayuda exclusivamen-
te en inglés, seguramente debido a que no se ha traducido de la versién del fabricante
del software.

Figura 4
Universidad del Pais Vasco. La ayuda de LibriVision esta en inglés. En funcién de la fase
del proceso de busqueda en la que el usuario se encuentre, el sistema remite a una parte
del fichero de ayuda

w m m a Librivision Help - Microsoft Internet Explorer

Advanced search

The advanced search screen is default, and hence the first we will
discuss. While it is the most advanced, and has the most
capabilities, it may or may not suite your needs.

Yau can use it to enter a number of search terms and set
relationships among them. (This number depends on the
configuration of Librivision)

The first box is a ranging operator’. (Only available when the
selected database supports this operator) The ranging operataor
sets a relation between the search term and the index. Ex. If your
Proveedor de informa 1% | search term is 1900 and the index would be date, the ranging hnsable funcional -
operator could be ‘<, which would mean that for all results the
date must be < 1900,

Enter a term in the second box (the search term), and choose for
which index you want that term to be searched on, Between the
different search queries, a relationship can be established: ‘and,
‘or’, ‘but not’, ‘near’ or "with’. If you choose to have no operator,

choose ‘none’,

Table of Contents

En cuanto a la complejidad de la consulta, aproximadamente la mitad de los OPACs
(un 55%) distinguen entre bisqueda sencilla y avanzada, mientras que el resto no dis-
ponen de esta opcion, sino que hay una sola forma de consulta. Creemos conveniente
proveer al sistema de una bisqueda avanzada para aquellos usuarios que deseen sacar
mayor partido de las opciones de bisqueda y sean buenos conocedores del sistema (en
particular para los bibliotecarios del centro). No hay unanimidad en cémo debe ser cada
una de las buisquedas. En las figuras 5, 6, 7 y 8 puede verse como la bisqueda sencilla
de la Universidad de La Rioja se asemeja a la bisqueda avanzada de la Universidad de
Lima.
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Figura 5
Bisqueda simple de la Universidad de La Rioja
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Figura 6
Busqueda simple en la Universidad de Lima
Bibliot de la Universidad de Lima Catdlogo de la Biblioteca
—— Brisqueda ———

La Biblicteca se consttuye como un servicio esencial de apoyo a la comunidad universitaria en el fomento =l
estudio, la docencia v la investigacion. Propicia la culiura v el significado de la informacion en el desarrolla y
transmisidn del conocimisnto, procesanda y difundiends recursas bibliograficos & informativas 4y ofrecisndo
NUEYOS ¥ MOGErnos Servicios

[foos ]
Q0o

I Encortrar palabras exactas *
Puede ingresar una o mas palabras
utilizanda los conectores AHD, OR,
AHD HOT

La Eiblioteca atiends un promedio anusl de 45 mil usuarios & nivel itterno (alumnos, ex alumnos, docertes &
investinadores] v 500 ususrios externos. En el afio 2002, se realizaron mas de 500 mil préstamos, =&
atenciieron 36 mil consultas v el flujo de usuarios sobrepass ios 330 mil movimientos

Los temas leidas fueron; Derecho, Administracion y Economia.

Avanzada Tesis
Posee més de 100 mil volimenes en Libros (Textos y Coleecién General, Obras de Referencia, Coleccion
de Arte), 1,500 suscripciones a Publicaciones Periddicas, 7 mil Tesis y 100 Publicaciones Electronicas en CO
Rom.

Hegocios
A& este Fondo hibliogréfico v electrdnico e puede acceder a través del Catalogo en Linea desde las 56 ¥
computadoras de la Biblioteca destinadas para ese fin, y de cualquier ofra conectada a Internet Ectitbinta
En a Sala de Informacién Electronica podrés consultar los CO Roms y reslizar Blscusdas en Internet
Administracion

Ctro de los Servicios & tu disposicion es ka Solicitud de Adquisiciones. Humanidades

Lz Bilioleca cuenta ademas con las siguientes Bases de Datos: Infotrae, Proguest, Compuleq , Data Trade
On Line, Lacimex, Régimen Tributario Peruano (L egis) v DIME

Estadisticas

Figura 7
Bisqueda avanzada en la Universidad de La Rioja
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Figura 8
Bisqueda avanzada en la Universidad de Lima
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La figura 8 nos sirve como ejemplo de cémo se puede facilitar al usuario el uso de
operadores booleanos por medio de formularios en los que escoger «Y», «O» y «NO».
El 50% de las bibliotecas han recurrido a este tipo de interfaz, bien en su busqueda sen-
cilla o en la avanzada, dependiendo del enfoque que le hayan dado a estas dos formas
de consulta.

En este bloque de indicadores también contempldbamos la visualizacién del proce-
so de busqueda, si bien no ha habido ningtn sistema que incorpore tal tipo de informa-
cion.

2.3 Presentacion del conjunto de resultados

Una vez formulada la consulta, el sistema podria ofrecer una visién general de los
resultados obtenidos o un listado de éstos registros que cumplen los criterios de la bus-
queda. En cuanto al primer caso, ningtn sistema estd provisto de visualizacion. En el
segundo caso, la mitad de los OPACs estudiados optan por introducir un paso interme-
dio entre la consulta y los resultados: la lista de encabezamientos de materias.

Esta informacion puede resultar de interés para mostrar al usuario qué encabeza-
mientos incorporan su término de biisqueda. Si lo que se ofrece es la lista alfabética en
la que se encuentra tal encabezamiento, con las entradas anteriores y posteriores en
orden alfabético, sin que estén relacionadas con el tema de la busqueda, nos encontra-
mos ante una informacién que no sirve de ayuda y que podria evitarse.

Ya que los catdlogos suelen contar con una lista de encabezamientos, ésta podria
tener la mision en el OPAC de sugerir términos relacionados con el indicado por el usua-
rio.
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Figura 9
El catalogo de la Universidad Politécnica de Valencia da primero los encabezamientos de
materia por orden alfabético

informacién
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En cuanto al orden de los documentos recuperados, ninguno de los sistemas anali-
zados los presenta en funcion de la relevancia ni permite hacer una agrupacién por temas
especificos. La Universidad de Lima cuenta con una opcién de orden por «importancia»,
pero no explica qué criterios considera para establecerla ni se diferencia del orden que
asigna en caso de no marcar esta opcion.

2.4 Documentos

La informacién que se da sobre cada registro recuperado es la que tradicionalmen-
te se ha ofrecido en los catdlogos en papel, es decir, informacidn bibliografica (campos
ISBD), de materias y de ejemplares. Ningtin OPAC ha contemplado la posibilidad de
que el usuario introduzca su opinién sobre el documento o pueda saber qué otros docu-
mentos se llevaron prestados los usuarios que cogieron ese mismo documento, como ya
hacen algunas librerfas online. Estas dos opciones harian de los OPACs sistemas mucho
mds interactivos y permitirfan la comunicacion entre usuarios, creando de esta forma
una comunidad.

Tan solo la Universitat Oberta de Catalunya da informacion adicional a la tradicio-
nal, pero estd restringida a sus usuarios registrados. Para gran parte de los documentos
de su OPAC ofrece el indice y la portada, en algunos casos también el resumen.
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iBistro (implementado en el afio 2002 en la universidad Rey Juan Carlos y en el
2003 en la universidad Carlos III) muestra en su versién de demostracion (http://ibis-
tro.sirsi.com) que incorpora esta posibilidad, si bien los dos OPACs espaiioles mencio-
nados todavia no hacen uso de ella.

Figura 10
La Universitat Oberta de Catalunya ofrece un servicio de resumen, indice y portada
para los miembros de su comunidad universitaria. El usuario externo a la comunidad
no obtendri esta informacién anadida

@] Informacién bibliografica

¢ © & ¢ B

Ejernplares  Buscar Ayuda SED Sumario

a Designing visual interfaces - Microsoft Intemnet Explorer

AUTOR Mullet, Kevin 9 !j & | @Busqueda (3] Favoritos ngstDnal ||a}
TiTULD Designing visual interfaces ; Kewin | Gu.-gjevl _| f§ Buscar enlaweb  @%Buscarsio | £
PUBLICADO |Englewood Cliffs @ Sunsoft Press, a
DESC FISICA v, 273 p.

COLECCION |Communication oriented techniques !
MATERLA Interfaces de usuario (Sistemas de R K

AUTOR SEC. |Sana, Darrell i Designing visual interfaces
ISEN 0-13-303389-9
cou 004,51

Foreword: Jakob Nielsen ....I
Preface ...\
Introduction ....1

The Mess we're In ....2

What Visual Designers Do ....7

Art and Design ....8

Functional vs. Aesthetic Concerns ....9

Farm, Function, and the Question of a Universal Aesthetic ....12
Design and Rationality ....14

Elegance and Simplicity ....17

Principles ....19
Unity ....20

2.5 Reformulacion de la consulta

La posibilidad de sugerir al usuario términos con los que refinar su consulta sélo
estd contemplada en el OPAC de la Universidad Carlos III, de ahi que en porcentajes el
resultado haya sido de un 5%. Es el tnico caso de ayuda a la reformulacién de la con-
sulta que se ha localizado, puesto en otros sistemas, aunque se ha puntuado en este apar-
tado, las sugerencias no son realmente tales sino que se basan en un criterio estricta-
mente alfabético, como se explicard més adelante.
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Figura 11
El OPAC de la Universidad Carlos III de Madrid, con iBistro, sugiere materias
relacionadas con las de los documentos recuperados
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También ofrece la opcioén de reformular la consulta desde cada uno de los registros
recuperados con la opciéon «mds documentos como este», que consiste en tomar los
encabezamientos de materia del documento en cuestion y crear una consulta con todos
ellos unidos por el operador «or».
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Figura 12
En el OPAC de la Universidad Carlos IIT de Madrid, la opcion de «xmas documentos como
este» reformula automaticamente la consulta usando el operador de unién para todos los
encabezamientos de materia del documento que se visualiza
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La capacidad de que el campo de materias de los registros bibliogréficos sea hiper-
textual estd muy extendida en Espafia (el 100% de los OPACs) y con bastante repre-
sentatividad en los latinoamericanos (el 40%). En cambio, el campo de codigo de clasi-
ficacién no se ha empleado en ninguno de ellos como posibilidad de modificar la bus-
queda a otros documentos con el mismo codigo.

Los dos casos que comentamos a continuacién podrian estar incluidos en la fase del
proceso de buisqueda considerada como consulta, pues es un paso previo a obtener el
conjunto de documentos que responden a la bisqueda. En el caso de que la materia bus-
cada no tenga asignado un encabezamiento de materia, el resultado obviamente es cero.
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Figura 13
Campo de materias hipertextual en la Universidad de Chile. Este OPAC tiene la peculiari-
dad de que permite desglosar las materias compuestas y visualizarlas como materias sim-
ples. Como puede verse en la ventana que hemos superpuesto para esta explicacion
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En el 45% de los casos (70% de los casos espafioles y 20% de los casos latinoame-
ricanos) el sistema se sirve de la lista alfabética de encabezamientos de materia para
mostrar al usuario dénde deberia estar el término buscado. Gracias al contexto alfabéti-
co, el usuario puede descubrir términos con la mima raiz que le serdn de utilidad en su
busqueda. Si el término buscado es «interfaces» pero el usuario teclea «interfoces», el
25% de los OPAC:s le llevaran a la lista donde podrad pulsar el término correcto, Si el
usuario en cambio teclea «anterfaces», el sistema le llevard a una lista de materias que
comienzan por la letra «A», y no servird de ayuda.

No hay ningtin sistema que realice realmente sugerencias basadas en la semdntica,
por lo que se ha puntuado con 0,5 aquellos OPACs que permiten esta opcién de amplia-
cién de la busqueda basandose en el listado alfabético de materias, de manera que el
resultado es del 25% (40% para Espafia 'y 10% para Latinoamérica).

El caso opuesto, el de reducir el nimero de registros reformulando la consulta, tan
solo aparece contemplado en la Universidad Politécnica de Catalufia por medio de las
referencias cruzadas (figuras 14 y 15) y en la Universidad de Valencia, donde previa-
mente al listado de resultados se da una lista de encabezamientos en los que aparece el
término de consulta, tanto como encabezamiento, como principal, como subencabeza-
miento (figura 16). También la Universidad Carlos III cumple esta funcién con la lista
de términos sugeridos que ya explicdbamos en un apartado anterior.
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Figura 14
En el caso de la Universidad Politécnica de Cataluiia, si la materia buscada no coincide
con ninguna de la lista de encabezamientos, pero se ha contemplado como término no
aceptado, remite al encabezamiento correcto
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Figura 15
En la Universidad Politécnica de Cataluiia, si la materia de consulta corresponde con un
encabezamiento al que se le han asignado muchos documentos, el sistema propone al
usuario otras entradas relacionadas que pueden servirle para afinar los resultados
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Figura 16
La Universidad de Valencia da la lista de encabezamientos que incorporan el término de
consulta, de manera que sirve para afinar la bisqueda y reducir el nimero de resultados
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Para resumir los resultados del andlisis realizado, presentamos a continuacién la
tabla de porcentajes (tabla 4) que comentamos a continuacion.

Tabla 4
Resultados del estudio en porcentajes
Espaiia Latinoamérica |  Promedio
Acceso por materias en la pantalla inicial del catilogo
Esta visible en pantalla inicial (sin desplegar ment) 40% 60% 50%
Hay una sola forma de buscar por tema 30% 60% 45%
Hay varias formas de buscar que quedan aclaradas 20% 30% 25%
Proceso de consulta
Presentacion global de la coleccion 0% 0% 0%
Ayuda general 25% 45% 35%
Ayuda contextual 60% 40% 50%
Busqueda sencilla y avanzada distintas 80% 30% 55%
Formularios booleanos 60% 40% 50%
Visualizacién proceso 0% 0% 0%
Presentacion del conjunto de resultados
Visualizacién global 0% 0% 0%
Va primero a la lista de encabezamientos 60% 40% 50%
Va directo a los documentos 30% 60% 45%
Orden por relevancia 0% 0% 0%
Orden por grupos de temas 0% 0% 0%
Documentos

Resumen, indice, portada 10% 0% 5%
Comentarios usuarios 0% 0% 0%
Documentos que han tomado prestados usuarios

que se llevaron este documento 0% 0% 0%

Reformulacién de la consulta
Sugiere términos parecidos 10% 0% 5%
Campo de materias hipertextual 100% 40% 70%
Campo de clasificacion hipertextual 0% 0% 0%
Ningtn resultado: propone para ampliar 40% 10% 25%
Muchos resultados: propone para reducirlo 15% 0% 8%
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3 CONCLUSIONES

Como conclusiones hay que destacar que:

Todos los OPACs permiten acotar las bisquedas por materias, si bien la mitad
ofrece esta opcion de forma visible en la pantalla de consulta y la otra mitad la tie-
ne en un menu desplegable donde escoger el campo por el que se realizard la bus-
queda.

La mitad de los OPACs admite una sola forma de bisqueda por materias, mien-
tras que la otra mitad dispone de busqueda también por palabra clave, lo que
puede confundir al usuario, y mds atn si no queda aclarada la diferencia, como
ocurre en un 30% de los casos frente a un 20% que si explica la diferencia.
Ningtin OPAC incorpora una visién global de la colecciéon que dé una primera
idea de la temadtica que cubre el fondo de la biblioteca.

Con el fin de asistir al usuario durante todo el proceso de bisqueda, la mitad de
los OPACS tiene una ayuda contextual que explica como actuar en cada pantalla,
y el 35% tiene una ayuda general del sistema. Teniendo en cuenta que algunos sis-
temas incluyen ambos tipos de buisqueda, es significativo que quede un 30% de
OPACs que no dispone de ayuda al usuario.

La mitad de los OPACs permite al usuario optar por una busqueda sencilla o una
avanzada, en funcién de los conocimientos que éste posea sobre el sistema. En
este caso se acusa bastante la diferencia entre el caso espafiol y el latinoamerica-
no, ya que en el primero un 80% de los OPACs cuenta con las dos posibilidades,
mientras que en el segundo s6lo un 30% dispone de la doble opcidn.

Ningtin OPAC incorpora técnicas de visualizacién de la informacién en ningtn
momento del proceso.

Una vez realizada la consulta por parte del usuario, a mitad de los OPACs le da
directamente el conjunto de documentos que cumple los criterios indicados, mien-
tras que la otra mitad ofrece primero una lista de encabezamientos de materia orde-
nados alfabéticamente e hipertextuales, desde donde el usuario indica de nuevo (esta
vez con un clic) cudl es el encabezamiento que mas se ajusta a su necesidad de infor-
macion. Consideramos que este paso es innecesario o que al menos deberia hacerse
de una forma en la que se tuviera en cuenta las relaciones semanticas entre los enca-
bezamientos. El uso de tesauros (incluso transparentes al usuario) seria una solu-
cién. Al no existir los tesauros, ofrecer la lista alfabética puede ayudar en ocasiones
a detectar términos que tengan la misma raiz y por los que interese buscar. En caso
de términos con distinta raiz, la lista alfabética no sirve de ayuda.

El orden que se da a los documentos obtenidos en la consulta en ningin caso es
por relevancia. Las ordenaciones mds habituales son la alfabética de autor y la
secuencial (la que tiene la base de datos) y en ocasiones se permite ordenar cro-
nolégicamente. No se ha anotado el porcentaje de estos otros tipos de ordenacio-
nes, ya que el interés de este indicador es el orden por relevancia.

Los documentos no aparecen agrupados por categorias tematicas en ningin caso,
sino que siempre se presentan en listados en los que unos documentos no mantie-
nen ningun vinculo aparente con el resto, a pesar de que en muchos casos com-
parten varios encabezamientos de materia, lo que indica que son mds préximos en
su contenido que otros que s6lo comparten uno.
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e Los registros no incorporan informacién aparte de la bibliografica, es decir, no tie-
nen un resumen o un indice que ayude al usuario a evaluar si el documento es de
su interés. SAlo en el caso de la Universitat Oberta de Catalunya se puede encon-
trar esta informacion, pero exclusivamente tienen acceso a ella los usuarios regis-
trados, que son los miembros de su comunidad universitaria.

e Ningin OPAC ha contemplado la posibilidad de incorporar un espacio de inte-
raccién entre usuarios donde puedan expresar sus comentarios sobre los docu-
mentos.

e La opcion de conocer qué otros documentos se han llevado los usuarios que se lle-
varon un libro determinado tampoco se contempla en ningtin OPAC.

e En el apartado de reformulacién de las consultas, los OPACs no facilitan la reali-
mentacién del sistema. Tan solo el OPAC de la Universidad Carlos III de Madrid
da un listado de posibles materias de interés en la propia hoja de resultados. Otros
catdlogos (el 25%) cubren en parte esta carencia en una fase previa al listado de
documentos recuperados, ya que al remitir a la lista alfabética de encabezamien-
tos se estd avisando al usuario de distintos términos que podrian servirle en su bus-
queda, si bien, al tratarse de una lista alfabética, s6lo resulta de utilidad para cono-
cer los distintos subencabezamientos con los que puede aparecer el término que
se estd buscando, o para saber que dicho término no tiene asignado ningtin docu-
mento.

Con estos resultados se corroboran las carencias que tienen los OPACs hoy en dia
y que arrastran desde sus inicios:

* No facilitan el acceso por materias a usuarios que no tienen bien definida su nece-
sidad de informacién ni a aquellos que tienen un conocimiento vago del funcio-
namiento del sistema.

* No ofrecen informacion suficiente al usuario para determinar la relevancia de los
documentos obtenidos, ni facilitan la reformulacién de la consulta para mejorar
tales resultados.

4 Bibliografia

ALVITE DIEZ, M. L. y RODRIGUEZ BRAVO, B. Les interficies web dels OPAC en les biblio-
teques universitaries espanyoles. Ifem, 2002, vol. 31, p. 77-92.

ALVITE DIEZ, M. L. y RODRIGUEZ BRAVO, B. Evaluacién de interfaces de OPACs imple-
mentadas con Unicorn en las universidades madrilefias. /1] Jornadas de Bibliotecas Digitales.
2002, Madrid, Universidad Politécnica de Madrid, p.21-30. Consultado en: 3-03-03, http://
mariachi.dsic.upv.es/jbidi/jbidi2002/Camera-ready/Sesion1/S1-2.pdf

BABU, B. y O'BRIEN, A. Web OPAC interfaces: an overview. Electronic Library, 2000, vol.
18, n. 5, p. 316-327.

CHAN, J. An Evaluation of Displays of Bibliographic Records in OPACs in Canadian Academic
and Public Libraries. Toronto: Faculty of Information Studies, University of Toronto, 1995.
[ Tesis de master].

CHERRY, J. y COX, J. World Wide Web displays of bibliographic records: An evaluation.
Proceedings of the 24th Annual Conference of the Canadian Association for Information
Science. 1996, junio, Toronto.

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 71



Mari Carmen Marcos

COCHRANE, P. Redesign of catalogs and Indexes for Improved Online Subject Access. Phoenix:
Oryx Press, 1985.

COCHRANE, P. y MARKEY, K. Catalog use studies: since the introduction of online interacti-
ve catalogs: impact on design for subject access. Library & Information Science Research,
1983, vol. 5, n. 4, p. 337-363.

CRAWFORD, W. Testing bibliographic displays for online catalogs. Information Technology &
Libraries, 1987, junio, p. 20-33.

CULKIN, P. Rethinking OPACs: the design of assertive information systems. Information
Technology & Libraries, 1989, vol. 8, n. 2, p. 172-177.

HILDRETH, C. Beyond Boolean: designing the next generation of online catalogs. Library
Trends, 1987, vol. 35, n. 4, p. 647-667.

HILDRETH, C. General introduction. OPAC research: laying the groundwork for future OPAC
design. The Online Catalog: Developments and Directions. Pursuing the ideal generations of
online catalogs. London: The Library Association, 1989, p. 1-24.

HILDRETH, C. (ed.). The online catalogue: developments and directions. London: The Library
Association Publishing, 1989.

MARCOS, M. C. Diversos modos de acceso a catdlogos en linea a través de internet. El
Profesional de la Informacion, 1999, vol. §, n. 1-2, p. 7-14.

MARCOS, M. C. Interaccién persona-ordenador en las interfaces de recuperacion de informa-
cion. VIII Jornadas Espaiiolas de Documentacion. Los sistemas de informacion en las orga-
nizaciones: eficacia y transparencia. 2003, 6-8 febrero, Barcelona. [s.1.]: Fesabid, p. 463-476.

MOSCOSO, P. Anilisis y evaluacion de catdlogos automatizados de acceso piblico en entorno
web. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 1998, vol. 21, n. 1-2, p. 57-75.

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Repertorio
de Servicios Iberoamericanos de Documentacion e Informacién Educativas. Consultado en:
3-03-03, http://www.campus-oei.org/repertorio

ORTIZ-REPISO JIMENEZ, V.; MOSCOSO, P. Web-based OPACs: between tradition and inno-
vation. Information Technology & Libraries, 1999, vol. 18, n. 2, p. 68-77.

RODRIGUEZ BRAVO, B. y ALVITE DIEZ, M.L. Evaluaci6n de interfaces de OPACs univer-
sitarias implementadas con Innopac Millenium. XII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.
Mailaga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 2002, p. 399-413.

RODRIGUEZ YUNTA, L. y TEJADA ARTIGAS, C. (coords.). Directorio espaiiol de software
para la gestion bibliotecaria, documental y de contenidos. Madrid: CINDOC-CSIC, 2003.
Universidad de Murcia. Biblioteca universitaria. Enlaces a otros catdlogos. Consultado en: 3-03-

03, http://www.um.es/biblio/ENLA_EXT/enl_bib.htm

YEE, M. System design and cataloging meet the user: User interface to online public access cata-
logs. Journal of the American Society for Information Science, 1991, vol. 42, p. 78-98.

YEE, M. Directrices para las visualizaciones en catdlogos en linea. IFLANet, Annual Conference
(65th Council and General Conference), 1999. Consultado en: 3-03-03, http://www.ifla.org/

IV/ifla65/papers/098-131s.htm

72 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004



PRODUCTORES DE INFORMACION INTERESANTES
PARA LAS EMPRESAS. RESULTADOS DE UNA
ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE INFORMACION
A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Elea Giménez Toledo* y Adelaida Roman Roman**

Resumen: Existen distintos métodos para estudiar la transferencia de infor-
macion a través de la utilizacién de indicadores bibliométricos, macroeco-
némicos, etc. En este trabajo se analizan los resultados obtenidos de una
encuesta dirigida a las empresas de la Comunidad de Madrid, orientada a
identificar quién y como se transfiere informacién a la empresa. En con-
creto, se han intentado conocer los hdbitos de informacién de las empresas,
los tipos de informacién mds demandados, los productores de informacién
mds interesantes para las empresas y los tipos de documentos y canales de
informacién mds utilizados. Asimismo, se observa el peso del sector publi-
co y el sector privado como suministradores de informacién para las em-
presas.

El estudio de las transferencias de informacién que se efecttian entre los
distintos agentes del sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad permite compro-
bar si se estdn produciendo las interacciones necesarias para que tal siste-
ma sea efectivo.

Palabras clave: transferencia de informacion, sistema ciencia-tecnologia-so-
ciedad, consumo de informacién, empresas.

Abstract: There are different methods to study the information exchanges by
using bibliometric indicators, macroeconomic indicators, etc. In this work
the obtained results of a questionnaire targeted to the Comunidad de Ma-
drid enterprises are presented and analysed, with the aim of identifying who
transfers information to the enterprises and how this transfer is produced.
Particularly, enterprises information habits, the most asked information
types, the most interesting information providers and the most used docu-
ment types and information channels are discussed. Likewise, the weight of
the public sector and the private sector as information providers to the en-
terprises is observed.

The studies of the information transfer produced among the different
actors of the Science-Technology-Society system allow verify if the necessary
interactions are being produced so that the system is effective.

Keywords: information transfer, science-technology-society system, informa-
tion habits, enterprises.
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Introduccion

El Sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS) es un entramado complejo de ins-
tituciones de distinto tipo que, para cumplir correctamente su objetivo de coordinar las
actividades del conjunto, debe de estar perfectamente articulado. Sélo asi podrd con-
tribuir a lograr los objetivos que se esperan. Las estructuras complejas permiten la ra-
cionalizacién y especializacion del trabajo, pero también existe el riesgo de solapa-
miento de actividades, por lo que es necesario potenciar la colaboracién entre todos
los agentes y coordinar y evitar la repeticién de tareas en todo el proceso.

En tal entramado, la Universidad y los Organismos Publicos de Investigacién son
los encargados de generar conocimiento y de transmitirlo a las nuevas generaciones a
través de la ensefanza y la formacién de investigadores. Son los integrantes funda-
mentales del sistema puiblico de [+D, aunque esta funcién se complementa con la que
desarrollan los hospitales y las empresas que desarrollan actividad investigadora, asi
como con la de las universidades privadas. Por ello seria mds correcto hablar en este
caso del sector investigador, por contraposicidn al sector productivo.

Las empresas son los agentes representantes del tejido productivo, encargadas tan-
to de la produccién como de la comercializacion y distribucién de productos y servi-
cios. Aunque es cierto que las grandes empresas desarrollan a veces tareas de inves-
tigacidon e innovacion, no ocurre igual con las medianas y pequefas empresas. Hay
que sefialar que si las politicas de desarrollo cientifico y tecnoldgico estdn impulsan-
do cada vez mds la innovacién tecnoldgica en las pymes es precisamente porque, a
pesar de constituir una parte muy importante del tejido productivo, no tienen aun su-
ficiente capacidad innovadora.

Objetivos

El trabajo que aqui se presenta se planted, como objetivo dltimo, conocer la trans-
ferencia de informacion que se produce entre el sector investigador (fundamentalmente
publico) y el sector productivo (fundamentalmente empresas privadas) a partir de la
realizacion de una encuesta que identificara las fuentes de informacién —y sus corres-
pondientes productores— que resultan ttiles para las empresas. De esta manera, se po-
dria situar el origen de la informacién que sirve para el desarrollo de las actividades
cotidianas de las empresas pero también para la creacién de nuevos conocimientos y
para la innovacién. El estudio que se llevd a cabo presté una especial atencién a la
interaccién producida entre los agentes del sistema CTS en la Comunidad de Madrid
(CM) y se basd, como se acaba de apuntar, en los datos aportados por una encuesta
dirigida a empresas de esta regién'. Este andlisis ha permitido dibujar el panorama de
la transferencia de informacion realizada por distintos agentes del sistema CTS hacia
la empresa.

! Esta encuesta se llevé a cabo en el marco de la tesis doctoral: Giménez Toledo, Elea. Andlisis de la transfe-
rencia de informacion entre el sector publico y el sector privado a partir de las producciones y los consumos de
informacion cientifica y técnica. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2002 (financiada por la Direccién
General de Investigacion de la Comunidad de Madrid). En la misma se analizaba la transferencia de informacion
entre sectores a partir de distintos indicadores de produccion cientifica y consumo de informacién. El estudio espe-
cifico de consumo de informacién fue apoyado por la AE 98-0144 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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El estudio de consumo de informacién que se ha abordado en esta ocasiéon no pre-
tende tnicamente conocer los tipos de informacién mds demandados por las empre-
sas, sino mds bien dar luz sobre las interacciones que se producen entre éstas y otros
agentes del sistema CTS.

Se ha buscado, por tanto, un acercamiento a las empresas de la CM para descu-
brir cuales son sus necesidades de informacién, como las resuelven, qué instituciones
producen la informacion til para cubrir esas necesidades, etc. para terminar identifi-
cando qué informaciones producidas por el sector publico y/o el sector privado son
consumidas o demandadas preferentemente por las empresas de la region.

2 Metodologia

Son muchos los posibles acercamientos a la medicion y caracterizacioén de la trans-
ferencia de informacion que se produce entre agentes del sistema CTS: proyectos de
investigacién interinstitucionales, gasto publico y privado en I+D del sector académi-
co y de la empresa, investigadores implicados en actividades de innovacién, coautori-
as en la literatura cientifica, patentes co-depositadas, citas entre autores de los secto-
res académico y productivo, etc. (1) (2) (3) (4)

En esta ocasion, y para lograr los objetivos antes sefialados, se ha optado por rea-
lizar un andlisis de consumo de informacién a través de la realizacién de encuestas a
empresas, en un intento por conocer de primera mano las demandas que ellas plante-
an y sus percepciones en cuanto a necesidades informativas se refiere.

Antes de abordar el disefio de la encuesta se procedi6 a la seleccion de algunos
sectores de actividad que serian objeto del estudio, puesto que las limitaciones de re-
cursos y de tiempo impedian abarcar todo el espectro de sectores de produccién y/o
servicios. El criterio fundamental para la eleccién fue primar los sectores productivos
con «mayor actividad» en la CM, partiendo de la hipétesis de que a mayor actividad
mads posibilidades de intercambios entre los sectores publico y privado. Entre los cri-
terios utilizados para esta eleccion, se pueden citar el porcentaje de solicitudes de pa-
tentes espafiolas, en el extranjero y en Espafia, y las inversiones mds elevadas en 1+D
(5) (6). Atendiendo a estos criterios, los sectores productivos seleccionados para el es-
tudio fueron los siguientes: Construccién, Quimica, Farmacia, Electrénica, Tecnologia
de los Alimentos, Mecédnica y Telecomunicaciones.

El método de la encuesta supone un contacto directo con la realidad empresarial,
que permite conocer no sélo qué informacién se consume y cOmo se consume, sino
también la percepcidn que tienen los empleados con respecto a los asuntos relativos a
la informacién.

La revision de la bibliografia ha permitido conocer todos aquellos elementos que
podrian estar presentes en un cuestionario relativo a consumo de informacién, hablando
en términos generales (7) (8) (9) (10). Sin embargo, y puesto que en esta ocasion se
trataba no de realizar un estudio exhaustivo sobre los hédbitos de consumo de infor-
macién sino, fundamentalmente, de conocer qué tipos de fuentes de informacién son
mas interesantes para la empresa, atendiendo aqui al caracter piblico o privado de las
mismas, el cuestionario se ha disefiado a tal efecto, incorporando asi preguntas mas
orientadas a la obtencién de este tipo de informacién.

El cuestionario que finalmente fue remitido a las empresas estd estructurado en
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dos partes (véase Anexo I). La primera cuenta con cuatro preguntas y pretende reunir
informacién bdsica de la empresa; asi, se pide informacién sobre el sector de activi-
dad en el que se inscribe la empresa, el tamafio de la misma, la denominacién del
puesto de trabajo de la persona que la cumplimenta y, finalmente, una serie de pre-
guntas acerca de unidades documentales que se utilizan dentro y fuera de la empresa,
asi como de los servicios de informaciéon demandados habitualmente.

La segunda parte estd dedicada a las necesidades de informacién de la empresa y
consta de tres preguntas relativas al tipo de informacion que necesita (desde el punto
de vista de su contenido: informacién comercial, informacién legislativa, informacién
estadistica, etc), a las instituciones que habitualmente producen informacion de inte-
rés (denominadas fuentes de informacién institucional) y a los tipos de fuentes de in-
formacion (tipos documentales o canales) més utilizados. En este sentido, es necesa-
rio sefalar que no sélo resulta interesante conocer los sectores institucionales que
generan informacién de interés para las empresas, sino que también es interesante co-
nocer la frecuencia de uso de las fuentes, en cuanto que representa una medida del
grado de satisfaccion de las necesidades informativas de las empresas.

Con el doble objetivo de facilitar la cumplimentacion de la encuesta y de presen-
tar el maximo de opciones posibles al encuestado, para garantizar una respuesta ajus-
tada a la realidad, la mayoria de las preguntas del cuestionario son cerradas, aunque
casi siempre cabe la posibilidad de afadir informaciones complementarias, si es que
no aparecen entre las opciones propuestas. Tan sélo la pregunta relativa a la denomi-
nacién del puesto de trabajo es abierta.

Una vez disefiada, fue remitida a dos expertos que evaluaron la calidad y la ope-
ratividad de la misma, y propusieron pequefias modificaciones para facilitar la obten-
cioén de la informacién de interés.

El cuestionario fue enviado a una seleccion de empresas con sede en la Comuni-
dad de Madrid y dedicadas a cada uno de los siete sectores estudiados, recogidas en
la base de datos Fichero de empresas espafiolas de Camerdata online (http://www.
camerdata.es); ain siendo conscientes de que tal fichero no estd suficientemente ac-
tualizado y no recoge la totalidad de las empresas que realmente existen en la Comu-
nidad de Madrid, parecié interesante tomarlo como base de partida y como muestra
del tejido empresarial de la region.

Tras un proceso de seleccion, la encuesta fue enviada a los gerentes/directores de
328 empresas. Desafortunadamente, el porcentaje de direcciones incorrectas que no
pudieron ser subsanadas fue demasiado alto (37,5%) y, en consecuencia, el nimero
potencial de respuestas descendi6 significativamente. Considerando tinicamente las en-
cuestas enviadas y recibidas por las empresas, que suman un total de 205, la tasa de
respuesta en términos globales fue del 36,09% (74 empresas cumplimentaron la en-
cuesta). Puesto que no se trata de un porcentaje muy alto, es preciso interpretar los
datos con prudencia.

La tasa de respuesta vari6 significativamente de unos sectores a otros. Se aportan
a continuacién los datos que describen las caracteristicas de las respuestas recibidas,
distribucién por sectores y por tamafio de las empresas que respondieron.

Una vez recibidas las encuestas cumplimentadas se procedié a la tabulacion de las
mismas y al andlisis de los datos que se presentan en el siguiente apartado. Debido a
estas diferencias en la participacion de las empresas a la hora de cumplimentar la en-
cuesta, los resultados finales no son igualmente representativos para todos los secto-
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Tabla I
Respuestas recibidas. Distribucion por sectores
Sectores Tasa de respuesta (%)
Construccion 21,82
Quimica 72,73
Farmacia 52,38
Electrénica 11,76
Tecnologia de Alimentos 5,88
Mecéanica 85,71
Telecomunicaciones 38,46
Otros 45,31
Tabla II
Respuestas por sectores. Distribucion por tamaiio de las
empresas
N.° de empleados
de la empresa N.? respuestas % respuestas
50-100 6 8,11
100-250 38 51,35
250-500 25 33,78
> 500 3 4,05
NS/NC 2 2,70
Total 74 100,00

res analizados. No obstante, en este trabajo se ofreceran los datos para el conjunto de
sectores analizados con el objetivo de conocer el consumo de informacién de las em-
presas en general, mds que de particularizar el uso que hacen de la informacién en re-
lacion con la actividad especifica que desarrollan.

Resultados

Los datos obtenidos de la primera parte de la encuesta permiten dibujar el perfil
de las empresas consultadas desde el punto de vista de su disposicion a la utilizacién
de informacién para el desarrollo de su actividad. Un contexto especialmente procli-
ve a la utilizacién de informacién para la resolucion de problemas ofrecerd datos so-
bre consumo de informacion sin duda mas interesantes de los que pueda ofrecer un
contexto empresarial, menos habituado al trabajo con informacién y documentacion.

La mayor parte de las empresas seleccionadas para este estudio (88%) manifesta-
ron disponer de un servicio de informacién y documentacidon, siendo mas habituales
los centros de documentaciéon que otro tipo de unidades documentales como las bi-
bliotecas y los archivos. Sin embargo, eludiendo las unidades documentales tradicio-
nales, se puede afirmar que el servicio de informacién y documentacién mds presen-
te y mds utilizado en las pequefias y medianas empresas consultadas son, actualmente,
las intranets, concebidas como sistemas de informacién corporativos.
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Otro dato que ilustra la relevancia de la informacién para la muestra de empresas
seleccionadas es que casi el 70% de las mismas acuden a servicios de informacién y
documentacion externos a la corporacion, cuando ésta no puede satisfacer sus necesi-
dades informativas. Entre los servicios mas demandados por las empresas a estas uni-
dades documentales externas destacan las busquedas bibliograficas (un 34% de las em-
presas manifiesta solicitarlas frecuentemente) y las reproducciones de articulos (36%).
El préstamo de documentos es sustancialmente menor a la reproduccién de documen-
tos (apenas alcanza el 14%), dato que puede explicarse por una mayor utilizacién de
las revistas cientificas y técnicas, normas, especificaciones técnicas, folletos, etc., como
fuentes de informacién que de monografias, literatura gris u otro tipo de documentos,
distribuidos normalmente a través de préstamo interbibliotecario y no mediante re-
produccién. Otros servicios de informacién mds ligados a la actividad innovadora de
las empresas, como son las alertas informativas y la identificacién de patentes, ain no
alcanzan la misma importancia que el resto de los servicios, aunque los porcentajes
rondan el 20%; este dato permite apuntar que, aunque de alguna forma, el comporta-
miento de las empresas (especialmente de las medianas, que suponen el mayor por-
centaje de respuestas a la encuesta) sigue respondiendo a pautas tradicionales, se pue-
de estar registrando un cambio en los hébitos informacionales, demandando cada vez
mads informacién elaborada, perfilada y util para la toma de decisiones, la gestiéon em-
presarial, etc.

Una vez conocidas las caracteristicas esenciales de las empresas como usuarias de
servicios de informacion, cabe adentrarse en el andlisis de sus necesidades informati-
vas concretas. Estas pueden definirse, tal y como se apuntaba anteriormente, segiin tres
variables: a) la tipologia o naturaleza de la informacion requerida; b) las instituciones
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o fuentes de informacién institucionales que aportan habitualmente informacién a las
empresas; y ¢) la tipologia documental y/o los canales mds utilizados y demandados.

Este triple andlisis permite: conocer los hdbitos de consumo de informacién de las
empresas, establecer las diferencias entre ellas —que vienen dadas por el tipo de acti-
vidad predominante que realizan—, conocer los vehiculos de comunicacién (soportes o
tipos documentales) que prefieren para obtener informacién o bien que contienen in-
formacion de mayor interés y, sobre todo, identificar a los actores del sistema Cien-
cia-Tecnologia-Sociedad que generan informacién de mayor interés para las empresas
y que, por tanto, se constituyen en fuentes de informacién privilegiadas para las mis-
mas. Los datos que se obtienen al analizar las instituciones proveedoras de informa-
cién ayudan a conocer el ciclo de transferencia de informacion que, previsiblemente,
deberia establecerse entre aquellos agentes del sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad
encargados de generar y transmitir conocimiento —centros de investigacién y univer-
sidades, fundamentalmente— y aquellos otros encargados de generar nuevos productos,
procesos y servicios en beneficio de la sociedad. En otras palabras, mediante el ana-
lisis de las fuentes de informacién institucionales que las empresas manifiestan utili-
zar frecuentemente, puede observarse si el sector investigador —casi siempre equipa-
rable a sector publico— estd aportando informacién para el desarrollo de la actividad
de las empresas y si, por ende, se estd cumpliendo el objetivo deseado de transferen-
cia de informacién entre actores que desarrollan tareas complementarias. Por ello, tal
y como se presenta a continuacion, no sélo se ha prestado atencién a los distintos ti-
pos de instituciones suministradoras de informacién a las empresas, sino que también
se han agrupado, segun su adscripcion al sector publico o al privado, con el objetivo
de examinar la interaccién de las empresas con uno u otro sector (que representan
grosso modo al sector investigador y al sector productivo, respectivamente).

a) Tipologia de la informacién utilizada por la empresa

Con el andlisis de este aspecto se trataba de conocer el cardcter o el contenido de
la informacién que habitualmente demandan las empresas para el desarrollo de su ac-
tividad.

Se pidi6 a las empresas que sefialaran, entre 25 tipos distintos de informacién, aque-
llos que normalmente utilizaban, asi como el grado de interés de cada uno de ellos, tra-
tando de obtener, en consecuencia, una doble aproximacién cuantitativa y cualitativa.

A la vista de los resultados, la informacién sobre seguridad en el trabajo, la in-
formacion de cardcter legislativo y tecnoldgico, la informacién sobre control de cali-
dad y la informacién sobre formacién son las mds demandadas por las empresas con-
sultadas, ya que mas de un 60% de las empresas manifiestan utilizarlas. Asimismo, el
50% de las empresas utilizan informacion comercial e informacién sobre proveedores,
clientes, productos y normas y especificaciones. También resultan interesantes, aun-
que en menor medida, la informacién sobre la competencia y la informacién finan-
ciera, utilizadas por el 40% de las empresas.

Son destacables, esta vez por su bajo indice de utilizacion, aquellos tipos de in-
formacion que son interesantes para menos del 20% de las empresas, esto es, la in-
formacién sobre exportadores, la informacion sobre incentivos y la referida a planifi-
cacion industrial.
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Figura 2
Utilizacion de los distintos tipos de informacion
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No obstante, la validacion de estos datos obtenidos a priori viene dada por el gra-
do de importancia que se concede a cada uno de estos tipos de informacién. Asi, a
través de la puntuacion que hicieron las empresas de los distintos tipos de informa-
cion, se han podido categorizar las mismas en importantes o poco importantes, tra-
tando asi de identificar su relevancia. El siguiente grafico muestra los resultados de
esta categorizacion.

Si bien es cierto que no todas las empresas que manifestaron utilizar un determi-
nado tipo de informacién asignaron puntuaciones (véase tabla III), el andlisis de las
informaciones que aportaron permiten afirmar, por ejemplo, que la informacion de ca-
racter comercial y la referida a proveedores es tan utilizada como bien valorada. Asi-
mismo, las empresas reconocen la importancia que tienen para su actividad las infor-
maciones sobre control de calidad, sobre aspectos financieros, sobre clientes, la de
cardcter tecnoldgico, la legislativa, la relativa a la competencia y, por dltimo, la de
gestion de personal (por citar aquellas informaciones que mas del 60% de las empre-
sas han juzgado interesantes para su actividad).

Llama la atencion que tanto la informacién sobre seguridad en el trabajo, como la
relativa a formacidn y a normas y especificaciones técnicas, que se habian revelado
como informaciones muy utilizadas (68% 62% y 53% de empresas usuarias respecti-
vamente) no hayan sido categorizadas por las empresas que respondieron a la encuesta.
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Figura 3

Tipos de informacion necesitados por las empresas segiin su relevancia
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Tabla IIT

Porcentaje de empresas que categorizan la informacion

Tipo de informacion

% de empresas que categorizan

Inf. comercial

Inf. cientifica

Inf. tecnoldgica

Inf. financiera

Inf. legislativa

Inf. estadistica
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Inf. sobre la competencia
Inf. sobre clientes

Inf. sobre exportadores
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Gestion de personal
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74%
69%
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86%
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1%
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66%
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Cabe destacar que para algunos tipos de informacién se produce una clara dife-
rencia de opiniones, que impide concluir si son importantes o no para las empresas,
en términos globales. Es el caso de los estudios de mercado y de la informacién es-
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tadistica, que presentan porcentajes muy similares de empresas que las consideran re-
levantes para su actividad y de empresas que consideran que no son importantes. El
hecho de que la informacién cientifica y la relativa a investigacion y desarrollo hayan
sido consideradas como «importantes» por el 55 y el 58% de las empresas respecti-
vamente, no debe desatender que, frente a esas cifras, existen un 45% y un 42% de
las empresas que las consideran no relevantes, lo cual apunta ya alguna orientacion
sobre la moderada actividad investigadora de las empresas consultadas.

b) Fuentes de informacion institucionales

Una vez observada la naturaleza de la informacién demandada por las empresas,
cabe preguntarse por sus proveedores, esto es, por las instituciones que generan in-
formacidn util para ellas. En este sentido, seria razonable esperar una cierta corres-
pondencia entre los tipos de informacién sefialados como ttiles y las instituciones pro-
ductoras de los mismos.

Al igual que en el caso anterior, se presentd a las empresas una relacion de 35 tipos
de instituciones diferentes como potenciales suministradoras de informacion. También se
quiso marcar la diferencia entre las instituciones que aportan informacién de manera si
no sistemadtica, si frecuente, frente a aquellas otras que lo hacen de manera ocasional.

Fruto del andlisis de esos datos, se puede afirmar que son las entidades que generan
los distintos boletines oficiales (DOCE, BOE, BOCAM, etc.) las fuentes de informacién
mas importantes y de referencia mds habitual entre las empresas madrilefias. De hecho,
un 69% de las mismas sefialan estas fuentes como las mds utilizadas. Las entidades de-
dicadas a actividades de normalizacién y certificacién también ocupan un lugar impor-
tante en sus aportaciones informativas a la empresa, siendo consultadas por el 43% de las
organizaciones encuestadas. Les seguirian, con porcentajes de utilizacion ya inferiores, las
asociaciones profesionales (36%), las empresas proveedoras privadas (32%), las empre-
sas clientes privadas (27%) y el Instituto Nacional de la Seguridad Social (27%).

Frente a las instituciones que producen habitualmente informacién de interés a la
empresa, cabe detenerse en aquellas que apenas gozan de reconocimiento en este sen-
tido. Asi, se ha observado que tanto los fondos de garantia de dep6sitos, como los ins-
titutos tecnoldgicos regionales, como las entidades que trabajan precisamente en el
apoyo y el impulso a las pequefias y medianas empresas (el antiguo Instituto para la
Mediana y Pequefa Industria —-IMPI- o la actual Direccién General de la Pequefia y
Mediana Empresa -DGPYME-) no aparecen como suministradoras de informacién a
las empresas. El dltimo caso sorprende especialmente, y es que resulta paraddjico que
precisamente las instituciones dedicadas a los problemas especificos de las pymes, no
sean consideradas como fuentes de informacién habituales.

También resulta destacable la escasa utilizacion que se hace de las bibliotecas es-
pecializadas de instituciones publicas, de departamentos universitarios, de la Bibliote-
ca Nacional, del Consejo Econémico y Social, de las Fundaciones y de las Oficinas
de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRIs). Quizds este resultado tam-
bién pueda ser la consecuencia de una escasa dedicacién a la investigacion, tal y como
se podia observar en el apartado anterior, al analizar los cuestionables porcentajes de
utilizacion de informacién cientifica e informacion sobre I+D entre las empresas ma-
drilefias que han compuesto esta muestra.
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Como es logico, en la mayoria de las ocasiones se produce una correspondencia
entre los tipos de informacién que utilizan las empresas y las instituciones que les
aportan esa informacién. Asi, por ejemplo, mds del 60% de las empresas decian inte-
resarse por la informacién sobre seguridad en el trabajo y, consecuentemente, el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social —organismo encargado parcialmente de este tipo
de informacién— aparece sefialado como fuente de informaciéon de uso frecuente por
el 27% de las empresas. No obstante, aunque estas correlaciones entre tipo de infor-
macion y fuente suelen ser fuertes, se ha podido observar, por ejemplo, cémo la in-
formacion tecnoldgica —utilizada por més del 60% de las empresas— no parece obte-
nerse de las oficinas de patentes y marcas o, al menos, no en la proporcion esperada:
tan sélo un 11% de las empresas las sefialan como fuente de informacién habitual. Si
bien es cierto que la informacion tecnoldgica puede localizarse también en otras fuen-

Tabla IV
Utilizacién de las fuentes de informacién institucionales
Fuentes de informacion utilizadas frecuentemente % empresas
BOE, BOCAM 69
AENOR, ISO 43
Asociaciones profesionales 36
Empresas proveedoras privadas 32
Empresas clientes privadas 27
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) 27
Banca y Cajas de Ahorros 24
Comunidades Auténomas. Consejerias 24
Empresas clientes publicas 23
Instituto Nacional de Empleo (INEM) 20
Céamaras de Comercio e Industria 19
Colegios profesionales 19
Empresas consultoras 18
Empresas de la competencia privadas 16
Instituto de Comercio Exterior (ICEX) 16
Ministerios o entidades ministeriales 16
Organismos Publicos de Investigacion 15
Universidades 14
Centros de documentacién 11
Oficina de Patentes y Marcas 11

Empresas proveedoras publicas

Bibliotecas especializadas de instituciones publicas
Bibliotecas especializadas de instituciones privadas
Instituto Nacional de Estadistica (INE)/Eurostat
Otras fuentes

Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
Departamentos

Empresas de la competencia publicas

Biblioteca Nacional

Consejo Econémico y Social

Fundaciones

Oficinas de Transferencia de resultados de Investigacién
Fondos de garantia de depdsitos

Institutos tecnoldgicos regionales

Instituto de la Pequefia y Mediana Industria (IMPI)
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tes (universidades, empresas, centros tecnoldgicos, oficinas de transferencia de tecno-
logia, etc.) parece logico pensar que las oficinas de patentes deberian ocupar un lugar
mds importante en el suministro de esta informacion.

¢) Tipologia documental y canales de informacién utilizados por la empresa

Con el objetivo de completar el panorama referido a habitos informacionales de las
pequefias y medianas empresas, se introdujo en el cuestionario una pregunta relativa al
tipo de documentos y canales de informacién que normalmente se suelen utilizar. De
esta manera, es posible saber si se busca informacién especializada —esté en el sopor-
te o formato que esté— o si se utilizan tnicamente los tipos de documentos o canales
mads accesibles, mds faciles de consultar, mds cercanos a la empresa, en definitiva. A
través de estas informaciones también se pueden identificar las posibles limitaciones en
la utilizacién de soportes que requiera el manejo de las distintas tecnologias.

La variedad de canales que utiliza la empresa aporta una idea aproximada de su
modo de funcionamiento. Y es que cada empresa es una realidad compleja en la que
tanto cuenta su modo de gestién, como el desarrollo de productos y servicios, la pla-
nificacion de estrategias, etc. Y para atender cada uno de estos aspectos es preciso uti-
lizar distintos canales formales e informales que aporten la informacién mas relevan-
te para cada uno de ellos. Los distintos canales y fuentes proporcionan informaciones
complementarias, y el hecho de desatender alguno de ellos puede desfavorecer a las
empresas, entre otras cosas, disminuyendo su ventaja competitiva frente a otras em-
presas (11).

En términos generales, las empresas sefialan la informacién electrénica que loca-
lizan a través de Internet como la mas utilizada (70% de las empresas), aunque la en-
cuesta no permitia especificar el tipo de recurso digital utilizado mds habitualmente:
portales generales, portales verticales, revistas electronicas, bases de datos, paginas ins-
titucionales, comerciales o personales, etc. Tras la documentacion electrénica, los si-
guientes tipos documentales mas utilizados son: la documentacion interna de la em-
presa (59%), las normas y directivas internas (51%), las revistas técnicas (51%), los
contactos dentro de la empresa (47%), la intranet (45%), los boletines oficiales (45%),
los contactos fuera de la empresa (45%), los libros (44%) y las revistas cientificas
(40%). Estas ultimas, junto con las revistas técnicas, consideradas «canales formales»
de informacién gozan de un elevado reconocimiento entre los usuarios de las empre-
sas. Los porcentajes de utilizaciéon no hacen sino corroborar la importancia de estos
materiales tal y como, por otra parte, se ponia de relieve en un estudio publicado hace
unos afios (9) que sefialaba que un 95,9% de las peticiones de documentos cursadas a
los centros de documentacion se referian a articulos de revistas.

Por otra parte, se aprecia como la informacion obtenida a partir de contactos in-
ternos y externos a la empresa (canales informales) alcanza porcentajes altos (47% y
45% respectivamente), manteniendo las tendencias —observadas anteriormente en otros
estudios— sobre la creciente importancia de los canales informales en las empresas (11).

Resulta sorprendente comprobar como algunos de los tipos documentales sefala-
dos en la encuesta apenas son utilizados. Tal es el caso de las actas de congresos, los
informes de investigacién y las estadisticas de las Administraciones publicas, que son
utilizados por menos del 10% de las empresas.
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Figura 4
Tipologia documental y canales de informacién empleados por las empresas
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d) Utilizaciéon de fuentes de informacion piiblicas frente a las fuentes de in-
formacién privadas

Una vez identificadas las fuentes de informacidn institucionales que suministran
habitualmente informacién a las empresas, se han agrupado —atendiendo a su natura-
leza— en dos categorias: fuentes de informacién privadas y fuentes de informacién pu-
blicas.

De esta manera es posible conocer el peso de uno y otro sector en la aportacion
de informacién a las empresas o, dicho de otro modo, es posible advertir entre qué
agentes se estd produciendo la transferencia de informacién. Si la hipétesis de partida
es que las universidades y centros de investigacion, representantes fundamentales del
sector investigador —a pesar de que cada vez son mds las empresas que realizan in-
vestigacion— deben transferir informacién al sector privado —fundamentalmente a la
empresa— para la explotacién de esos conocimientos y para el desarrollo de procesos,
productos y servicios, cabria esperar un consumo de informacién «publica» por parte
de estas empresas.

Para obtener informacion sobre el origen de las informaciones mas demandadas y
utilizadas se contabiliz6 el nimero de empresas que decian utilizar cada fuente de in-
formacion institucional y, posteriormente, se agruparon éstas en cada uno de los dos
sectores: publico y privado. La siguiente tabla muestra el resultado de tal agrupacién
para los distintos campos de actividad analizados. Las cifras hacen referencia al nu-
mero de veces que el conjunto de las empresas sefial6 como Ttil una fuente de infor-
macién institucional.
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A la vista de los resultados, se podria hablar de porcentajes superiores de utiliza-
cién de fuentes de informacién privadas con respecto a las puiblicas. Es decir, que el
sector privado genera en principio mads informacion ttil para los distintos sectores de
actividad. Sin embargo, también es cierto que las diferencias que se observan, entre
uno y otro tipo de fuente, no son muy pronunciadas.

Figura 5
Porcentaje de utilizacion de fuentes de informacion publicas frente a privadas, por sectores
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Discusion y conclusiones

Este intento de identificar a los actores que transfieren informacién a la empresa,
pretende ilustrar una de las interacciones que deben producirse entre los distintos agen-
tes que constituyen el sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad. Entre todas las conexio-
nes que deben establecerse —entre universidades, entre el sector investigador y el sec-
tor productivo, entre éste y la sociedad, etc.— la que se produce entre la empresa y sus
suministradores de informacién tiene, en principio, la particularidad de representar de
alguna manera los flujos de informacién y/o conocimiento generados por la Universi-
dad y los centros de investigacién que son aprovechados por la empresa para el de-
sarrollo de productos, procesos y servicios, pero también aquellos que se producen
desde otros sectores —distintos al académico— y que son igualmente importantes, a la
hora de afrontar la gestiéon de la empresa, los procesos de calidad, etc.

Se han podido identificar, como informaciones mas demandadas, las relativas al
control de calidad, tecnologia, formacién, proveedores, competencia, estudios de mer-
cado, normas y especificaciones, productos y legislacion, en detrimento quizds de la
informacién especializada/sectorial que ocupa un segundo plano. Asimismo, las insti-
tuciones que se revelan mads utiles, informativamente hablando, son las productoras de
boletines oficiales y las entidades nacionales e internacionales especializadas en nor-
malizacién y especificaciones técnicas.
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Cabe destacar la relevancia que adquieren las informaciones y fuentes relaciona-
das con legislacion y normalizacién. Esto puede explicarse por el hecho de que todas
las empresas, sea cual sea su campo de actuacién, estdn sujetas a derecho y a cuantas
regulaciones se produzcan para afrontar su gestion; se puede decir que este tipo de in-
formaciones conforman el punto de partida de cualquier empresa, la base a partir de
la cual puede desarrollar su actividad mds o menos especializada. Asimismo, la in-
formacidn especializada serd tanto mds utilizada cuanto mayor sea la actividad inves-
tigadora en la empresa. Por ello, resultaria conveniente observar las diferencias en el
consumo de informacién entre aquellas empresas que apenas realizan investigacion y
aquellas que tienen departamentos especificos para ello.

Entre los resultados, resulta llamativa la falta de demanda de informacion relacio-
nada con la gestiéon avanzada, la mejora de la competitividad, la actividad potencial-
mente complementaria realizada por la universidad y los centros de investigacion, etc.

Por otra parte, la utilizacién de distintos y variados tipos de informacién dentro
de las empresas las puede identificar como organizaciones activas en cuanto a su de-
sarrollo y a la mejora de su competitividad. Las empresas que demuestran utilizar la
informacién, no sélo para sobrevivir, sino también para tomar decisiones mds acerta-
das, o para integrarla en sistemas de gestiéon del conocimiento y vigilancia tecnolégi-
ca que posibiliten el progreso de la organizacion, conocen el valor estratégico de la
informacién. Los datos obtenidos a través de la encuesta no permiten sacar conclu-
siones optimistas a este respecto. No obstante, es preciso afiadir que la propia natura-
leza de las pequefias y medianas empresas —muy presentes en esta encuesta- les im-
pide abordar cuestiones estratégicas que las grandes empresas pueden emprender con
mayor facilidad.

Es ineludible la referencia a la escasa utilizacion de los organismos interfaz (ofi-
cinas de transferencia de resultados de investigacion, centros tecnoldgicos, fundacio-
nes universidad-empresa, etc.). Aunque la interaccion entre empresas y organismos in-
terfaz puede estudiarse de muy distintas maneras y los datos que proporciona la
encuesta no pueden tomarse como definitivos y concluyentes, si permiten apreciar que
la empresa utiliza de manera exigua las informaciones generadas por el sector acadé-
mico y gestionadas por estos organismos interfaz.

Las informaciones recogidas a través de la encuesta estdn obviamente condicio-
nadas por el perfil de la persona que finalmente cumplimentd el cuestionario. Su la-
bor dentro de la organizacién, su vinculacion a la investigacion y el desarrollo, su res-
ponsabilidad en la gestién, en la comercializacién, etc. marcan las necesidades
informativas que tienen y que manifiestan. Por ello, en posibles estudios futuros seria
interesante orientar la encuesta especificamente a investigadores que posiblemente apor-
tarian una vision mds aproximada de la interaccion entre sector investigador y em-
presa.

Otro condicionante ha sido, sin duda, el mediano tamafio de las empresas que han
contestado la encuesta. Son pocas las pequefias y medianas empresas que investigan
o tienen capacidad para investigar, por lo que es facilmente predecible una escasa de-
manda y utilizacién de la informacién cientifica y técnica. Aunque la encuesta tam-
bién ha sido cumplimentada por grandes empresas, el patron de comportamiento con
respecto a la informacidn cientifica y técnica variaria sobremanera si todas las em-
presas consultadas fueran de gran tamafio o si se hubiera remitido la encuesta tnica-
mente a empresas con departamento de investigacion.
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En definitiva, los datos obtenidos para el conjunto de empresas apuntan la ten-
dencia de un uso de la informacion cientifica si no pobre, si limitado, pudiéndose ob-
servar como atin es pronto para hablar de la utilizacién de la informacién cientifica
como un bien estratégico y a favor de la innovacién de las empresas. No obstante, si
cabe advertir cémo los distintos tipos de informacién no vinculados directamente con
la ciencia son apoyos importantes en la actividad empresarial. Serd necesario comple-
mentar este estudio con otros mds orientados a las empresas con una fuerte actividad
de I+D+I y a las que se encuentran mejor posicionadas en el mercado, con el objeti-
vo de determinar la importancia que, en esos casos, se concede a la informacién cien-
tifica y técnica.
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ANEXO I )
ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE INFORMACION

A. INFORMACION BASICA
1. Marque el sector en que se ubica su empresa

[ ] Construccién

(] Quimica

[ ] Farmacia

[] Electrénica

[] Tecnologia de los alimentos

(] Mecdnica

[] Telecomunicaciones

L] Otro (ESPECITICAT) ..vviviieveiieiieteiiieieieteee ettt eb et s et sesese s

2. Indique el tamafio de su empresa segin el nimero de empleados

[] 50-100
[] 100-250
[ ] 250-500

3. Indique la denominacién de su puesto de trabajo

4. ;Disponen en su empresa de algin tipo de servicio de informacién?

(] St
[ ] No

4. A. En caso de respuesta afirmativa, sefiale a cual de los siguientes tipos de servi-
cios se asemeja mds:

[] Servicio de informacién y documentacién en la propia sede
[] Servicio de informacién y documentacién en la sede principal
[] Biblioteca en la propia sede

[] Biblioteca en la sede principal

[ Archivo en la propia sede

[] Archivo en la sede principal

[] Red corporativa de informacién (Intranet)

[] Otros (especificar)
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4. B.;Acuden a alguin servicio externo a la empresa para cubrir sus necesidades de in-

formacién?

(] Si
[ ] No

En caso afirmativo, especificar

4. C. ;Qué tipo de servicios solicitan al centro de informacién y documentacién?

[J] Basquedas bibliograficas

[ ] Préstamo de

documentos

[] Reproducciones de articulos

] Identificacién de patentes

[] Alertas informativas

L] Otros (ESPECIICAT) ..vovviieiiiiricieeticteetet ettt ettt ettt ettt et ettt ssessennes

B. NECESIDADES DE INFORMACION EN LA EMPRESA

5. Seiiale los tipos de informacién que usted necesita segin el siguiente listado, indi-

cando el orden de prioridad (asignando 1 al tipo de informacién mas utilizado y 10
al menos utilizado):

[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién

comercial
cientifica
tecnoldgica
financiera
legislativa
estadistica

sobre proveedores
sobre la competencia
sobre clientes
sobre exportadores
sobre financiacién

[] Costes laborales

(] Productos

[] Gestién de personal

[] Control de calidad

[] Investigacién y Desarrollo
[] Estudios de Mercado

[] Marketing

[] Incentivos

[] Impuestos

(] Formacién

[] Normas, especificaciones
[] Planificacién industrial
[] Seguridad en el trabajo
L] Otros .oovevvveeeeiicieeeen
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6. Marque con F (frecuentemente) u O (ocasionalmente) aquellas instituciones cuyas

informaciones mads utiliza para resolver sus necesidades de informacién

s
o

BOE, BOCAM, etc.
Empresas clientes
publicas
privadas
Empresas proveedoras
publicas
privadas
Empresas de la competencia
publicas
privadas
Empresas consultoras
AENOR, ISO
Asociaciones empresariales
Bancas y cajas de ahorros
Biblioteca Nacional
Bibliotecas especializadas de ins-
tituciones publicas
Bibliotecas especializadas de ins-
tituciones privadas
Centros de documentacién (CIN-
DOC, etc)
Cédmaras de Comercio e Industria
Colegios profesionales
Comunidades Auténomas. Con-
sejerias

o0 0O 0O oogooooo g gdgd o
o0 0O O ogdoooo o g o

F O

[] [] Consejo Econémico y Social

[] [] Organismos Publicos de Investi-
gaciéon (CSIC; CEDEX, CIE-
MAT, etc.)

(] [J Fondos de garantia de depdsitos

[J [J Fundaciones

[] [] Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social (INSS)

(] [ Instituto de Comercio Exterior
(ICEX)

(] [ Institutos tecnolégicos regionales

[] [] Instituto de la Pequefia y Media-
na Industria (IMPI)

(] [ Instituto Nacional de Estadistica
(INE) / Eurostat

(] [ Instituto Nacional de Empleo
(INEM)

(] [] Ministerios (Ciencia y Tecnolo-
gia, Agricultura, etc.) o entidades
ministeriales (CDTI, OCYT, etc)

[J [J Oficinas de Patentes y Marcas
(OEPM, OEP, USPTO, etc.)

[J [J Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV)

(] [J Universidades

[] [J Departamentos

[ ] [] Oficinas de Transferencia de Re-

sultados de Investigacion
(OTRIs)
[] [] Otras
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7. Marque y califique las siguientes fuentes de informacién segin la informacién que
obtiene de ellas, atendiendo a la escala: M (mucha), P (poca), R (regular)

MP R

(] [ [ Libros

[ ] [J [ Revistas cientificas

[ ] [J [ Revistas técnicas

[J [J [ Actas de congresos

(] [ [CJActas de congresos

(] [J [J Patentes

(] [J [ Obras de referencia

(] [J [J Documentacién interna
de la empresa

[J [J [J Normas y directivas internas

(] [J [ Boletines oficiales

(] [J [J] Directivas comunitarias

(] [J [J Normas internacionales

(] [J [ Estudios de Mercado

(] [J [J Internet

(] [J [J Intranet

=<
-
e

Prensa especializada nacional
Prensa especializada interna-
cional

Informes de investigacion
Estadisticas elaboradas por las
Administraciones Publicas
Informes financieros

Informes sobre el sector
Informes sobre suministradores
Informes sobre la competencia
Bases de datos

Catdlogos comerciales
Contactos dentro de la empresa
Contactos fuera de la empresa
Asistencia a ferias

OO0oodood oo gdo
OOodoododad o do
OOodoododad o do
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NOTAS Y EXPERIENCIAS

SELECCION DEL MATERIAL AUDIOVISUAL
EN ANTENA 3 TV

Grupo de Selecciéon* Departamento de Documentacién Antena 3 TV

Resumen: Este articulo pretende dar a conocer el Manual de Seleccién del Cen-
tro de Documentacion de Antena 3 TV elaborado con objeto de normalizar
el proceso de seleccion y adecuarlo a las nuevas necesidades surgidas como
consecuencia del desarrollo de la tecnologia audiovisual, prestando especial
atencién a los criterios y las pautas de seleccion.

Palabras clave: documentacién audiovisual; proceso de seleccidn; material
audiovisual; televisiones; documentalistas; imédgenes.

Abstract: This article presents a selection guidebook of the Antena 3 TV
Documentation Department prepared with the aim of standardizing the pro-
cess of selecting and adjusting it to the new circumstances emerged in the
audiovisual media, paying attention to the criteria and the selection guidelines.

Keywords: audiovisual documentation; selection process; audiovisual material;
audiovisual media; information scientist; pictures.

1 Introduccion

La Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT/IFTA) define la
seleccién como «la valoracion del material audiovisual con fines archivisticos». Y es
esta valoracion del material la base fundamental para la creacion de un archivo de cali-
dad. En las televisiones privadas, la necesidad de crear un archivo de calidad, sin olvi-
dar los intereses empresariales de la cadena, hace necesaria la existencia de una Politica
de Seleccion del material audiovisual.

Desde el nacimiento de la cadena, el Centro de Documentacion de Antena 3 TV
decidi6, como premisa fundamental de su politica de seleccidn y archivo, conservar todo
el material emitido y una seleccién del material grabado. Sin embargo, el Centro nunca
dispuso de una politica de seleccién en la que se fijaran por escrito los criterios y nor-
mas que debian regir dicho proceso. Esta falta de normalizacion comenzaba a traducir-
se en una falta de homogeneidad del archivo, debida especialmente a las constantes
incorporaciones de personal temporal al Departamento en funcién de las necesidades de
la programacién y a la falta de uniformidad de criterios. Esta circunstancia unida a la
peticién de los propios documentalistas de unificar los criterios de seleccion y al deseo
de adecuar el Servicio de Documentacién a las necesidades derivadas de los nuevos
avances tecnoldgicos, llevo a pensar en la idea de plasmar por escrito la politica de
seleccion del Departamento de Documentacién de Antena 3 TV.

Asi, en marzo de 2000, se cred en el Departamento de Documentacion de Antena 3
TV un grupo de trabajo con el objetivo de normalizar y plasmar por escrito la politica

* En el Grupo de Seleccién han participado los siguientes documentalistas: Concha Algarra, Pilar Arranz,
José Maria Fernandez, Teresa Gamazo, Isabel Giménez, Fernando Lacalle, Lucia Mendoza, Jaime Pacios, Car-
men Prieto, Santiago Sanchez.

Recibido: 13-1-03; 2% version: 16-1-04.
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de seleccidn. La redaccion de dicha normativa pretendia conseguir los siguientes obje-
tivos:

* Homogeneizar los criterios de seleccion

e Mejorar la calidad del archivo

 Rentabilizar tanto el uso interno como la explotacién comercial del archivo

 Servir de orientacion y facilitar el trabajo de los documentalistas

* Dar a conocer al resto de los departamentos de Antena 3 TV la existencia de un
procedimiento regulado de seleccion.

A la hora de establecer la politica de seleccidn se han tenido en cuenta los criterios
econdmicos, operativos y legales propios de un centro de documentacién de una televi-
sién privada que inciden en esta fase del tratamiento documental, las recomendaciones
de la Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT/IFTA), la experiencia
de los documentalistas y su conocimiento de las necesidades de los usuarios del
Archivo.

Antes de presentar el contenido del Manual, el Grupo de Seleccién ha considerado
conveniente exponer brevemente cudl fue la metodologia seguida para su elaboracion.

2 Metodologia

El grupo de trabajo sobre seleccion, formado por ocho documentalistas, creado en
marzo de 2000 a instancias de la Direccidon del Departamento de Documentacién, ha
trabajado durante dos afios en la redaccién de la normativa. Las decisiones adoptadas,
en cada reunion, eran reflejadas en actas que podian ser consultadas por todo el
Departamento al dia siguiente, de tal manera que el resto de los documentalistas del
Centro podian trasladar sus sugerencias a medida que se iba conformando el Manual.

Ademads de la bibliografia especializada, el grupo recogié informacién sobre el
Proceso de Seleccién por los siguientes medios:

— Visitas a otros centros de documentacién audiovisual.

— Encuesta sobre el archivo de Antena 3 TV a los principales usuarios (redactores,
realizadores, promociones y ventas).

— Sugerencias aportadas por los documentalistas del Departamento.

A partir de este material, se elabor6 el Manual de Seleccién que entrd en vigor en
Junio de 2002. Sin embargo, la labor del Grupo de Seleccién no se limit6 exclusiva-
mente a la redaccién del Manual, sino que también se encargd de estructurar un proce-
dimiento para el seguimiento de la Normativa, en el que se establecian los siguientes
objetivos:

 Dar a conocer el Manual a todo el personal del Departamento y promover su apli-
cacion.

* Centralizar todas las sugerencias relativas a la seleccion del material audiovisual

e Formar a las nuevas incorporaciones.

* Actualizar el Manual en funcién de las nuevas necesidades.
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3 El Manual de Selecciéon

El Manual de Selecciéon de Antena 3 TV se estructura en cuatro apartados:

Criterios de seleccion adoptados.

Clasificacion del material en funcién del contenido.
Pautas de seleccion.

— Normas basicas para la realizacién de los compactados.

Dada la extension del Manual, en el presente articulo s6lo expondremos algunos de
sus apartados mds relevantes, a modo de presentacion.

3.1 Criterios de seleccion

Se establecen los siguientes criterios basicos para realizar la seleccion del material
audiovisual:

Criterios de contenido: Se seleccionard para archivo definitivo todo el material que
cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

* Contenido histdrico.

* Relevancia de la noticia (tanto por el sonido —declaraciones— como por la imagen).
* Exclusivas.

* Imdgenes curiosas.

* Variedad de situaciones, lugares, estaciones y personas (recursos).

» Imdgenes para la historia de Antena 3 TV.

Posibilidad de reutilizacion.

Criterios técnicos:

» Calidad de imagen y/o sonido ( es decir, que sea correcta de croma, luminancia,
enfoque, sonido, etc. ). Puede ocurrir que en algunos casos el «valor informativo»
del material prevalezca sobre este criterio.

e Duracién de los planos.

3.2 Material objeto de seleccion en Antena 3 TV
Los materiales objeto de seleccién en Antena 3 TV son:

Bruto: Grabacién original de cdmara.

Camara oculta: Material grabado sin autorizacién.

Compactado: Seleccion de imdgenes de grabaciones originales o editadas.

Editado: Conjunto de fragmentos de imagenes ya grabadas, organizadas con arre-
glo a un guién para su emision, que puede ir acompafiado de off, sonido ambiente y/o
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musica. Se consideran editados los promocionales, los montajes y premontajes y las
colas.

Enlace: Imagen y/o sonido enviado desde un punto y recibido en otro, que puede
presentarse en bruto o ya editado.

Material en soporte no profesional: Material grabado en soporte doméstico.

Satélite: Imagenes con/sin sonido recibidas via satélite, que puede presentarse en
bruto o ya editado.

Seiial institucional: Material retransmitido en directo, por la televisién publica y
otras entidades que se pone a disposicion de las demds cadenas de television de manera
gratuita, pero sin derechos de venta.

Sefial unidad movil: Material grabado desde una camara fija y realizado en la uni-
dad movil.

Pool: Material grabado en directo por uno o varios organismos que ponen en co-
mun medios de produccion y personal para una cobertura determinada, sin derechos de
venta.

3.3 Pautas de seleccion

Aplicando los criterios establecidos en cuanto a contenido y calidad técnica, el
Manual establece una serie de pautas de seleccion con el fin de normalizar el Proceso de
Seleccidon. Esta normalizacidn se divide en dos apartados, uno en el que se contemplan
las pautas de aplicacion general, con independencia del contenido, y otro en el que se
especifican las particularidades que hay que tener en cuenta en funcién del contenido.

3.3.1 Pautas de seleccion generales

A igualdad de imdgenes primard el bruto sobre cualquier otra grabacion.

Encuestas: Se conservardn aquellas encuestas que tengan valor socioldgico, histo-
rico y/o informativo y que coincidan en el tiempo con el hecho reflejado.

Noticias (se considera «Noticia» la informacién puntual de un hecho): Se realizara
una seleccidn del material siempre que cumpla los criterios de contenido y técnicos esta-
blecidos.

Recursos: Se intentard conservar la mayor cantidad de material posible para poder
ofrecer un amplio abanico de posibilidades tanto de personas (un personaje en distintas
facetas de su vida), como de lugares (en diferentes estaciones del afo) y de situaciones
(rebajas, turismo, etc.). La seleccion se centrard mds en la actividad que en las personas,
es decir que las personas no sean facilmente reconocibles, que no haya publicidad, mar-
cas, etc. ya que el objetivo de estas grabaciones es que el material pueda ser utilizado
con independencia del momento en el que se grabd.

Declaraciones: Las declaraciones que tengan valor informativo y/o histérico se
conservardn siempre.

Iméagenes de delegaciones o corresponsalias: Se aconseja que las delegaciones
procesen documentalmente el material generado en ellas. Mientras tanto, en Madrid se
seguird dando tratamiento documental a aquel material que por cumplir los criterios de
seleccién ya determinados deba ser conservado.
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» Editado: Se conservardn sélo aquellos que presenten interés para el Archivo. La
unidad de seleccidn serd el editado integro.
* Bruto: Se realizard una seleccion amplia del material.

Promociones: Se conservardn aquellas promociones mas significativas de cada
temporada (primavera, verano, otofio, invierno).

Postproducciones y grafismos: Se conservaran aquellas Postproducciones que lle-
guen a documentacién, como es el caso de las fotografias, cuando no se cuente con el
original sin postproducir. En el caso de los grafismos, se recomienda conservar una
muestra representativa.

Imagenes con derechos: Por regla general, se seleccionardn en funcién de los cri-
terios establecidos sin tener en cuenta los derechos y se conservaran en soportes inde-
pendientes.

e Agencias de noticias internacionales: La unidad de seleccidn serd el reportaje inte-
gro, sin seleccion de planos. Se aplicaran las pautas establecidas para la produc-
cién nacional (politica, terrorismo, sociedad, cultura, etc.)

* Imégenes cedidas (videoclips, trailers, policia, promocionales): Se conservardn
siempre que resulten de interés para el archivo, sin seleccionar.

Material en soporte no profesional:

* Imdagenes de videoaficionado: El material grabado se conservard en su totalidad,
pero en soporte profesional. El soporte doméstico se reciclard.

* Copias de peliculas en soporte doméstico: Se dejard a criterio del programa la
decision sobre su conservacion en el archivo por un periodo de tiempo determi-
nado. Se conservard en el mismo soporte en que haya sido entregada a
Documentacion.

* Material procedente de programas de entretenimiento: La unidad de seleccion serd
el video completo, su seleccion estard en funcion de que se posean los derechos
de reemision.

Reconstrucciones y simulacros con actores: Se recomienda conservar siempre
que se pueda el montaje previo a la emision, es decir, sin rotular. Si no se dispusiera del
montaje, bastard con la reconstruccién existente en la emision. El material original se
seleccionard en funcién de la imagen, sin tener en cuenta el motivo por el que fue gra-
bada, es decir, la reconstrucciodn, y sin intentar recrear la misma.

Camara oculta: Se tendrdn en cuenta para su conservacion tanto la decisién adop-
tada por los programas, como el interés que el material represente para el archivo y los
derechos que se posean para posibles reemisiones.

* Material grabado con fines de entretenimiento: Se conservard integro cuando se
posean los derechos de emision y el programa no decida lo contrario.

* Material grabado con fines de investigacion: Se realizard una seleccién del material
en funcion del interés que el material represente para el archivo, siempre que el
programa no decida lo contrario. El material deberd emitirse con tratamiento de la
imagen.
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3.3.2 Pautas particulares

los

Las pautas particulares se han estructurado en funcién de su contenido tematico en
siguientes apartados:

Material sobre historia y desarrollo de Antena 3 TV.
Acontecimientos y personajes de interés politico.
Acontecimientos y personajes de interés econdmico.
Acontecimientos y personajes de interés social y cultural.
Acontecimientos y personajes de interés deportivo.
Material que muestre objetos como obras de arte, edificios, maquinaria, equipa-
miento...

Vida cotidiana.

Lugares geograficos.

Ciencia y tecnologia.

Medio ambiente.

A continuacion, se presentan las pautas especificas establecidas, aunque sélo se

desarrollaran las del primer apartado, dada su extension.

3.3.2.1 Material sobre historia y desarrollo de Antena 3 TV

Ruedas de prensa de presentacion de la programacion de Antena 3 TV: En
funcién de importancia de su contenido, se procederd bien a seleccionar y/ o com-
pactar el material o bien a dejar el material en bruto, realizando la seleccién en la
fase de andlisis documental.

Entregas de premios a profesionales de Antena 3 TV: Se seleccionard una
muestra representativa de la entrega del premio.

Platés: Se conservardn aquellos que sirvan para reflejar la labor de los redactores
prestando atencién a los lugares, situaciones y estaciones climatoldgicas.
Castings: Se conservardn integros aquellos en los que estén identificadas las per-
sonas que aparezcan. L.os demds se reciclardn, a no ser que el programa decida lo
contrario, en cuyo caso se conservardn el tiempo que decida el programa.
Making off: Se realizard una seleccion del material prestando atencion a los dis-
tintos profesionales que aparezcan, con objeto de recoger imagenes de cada uno
de ellos.

Tomas falsas y curiosidades: Se realizarda una seleccion, sin tener en cuenta su
incidencia en la imagen publica del personaje. Aunque su uso posterior estard
sujeto a los criterios de la cadena.

3.3.2.2 Acontecimientos y personajes de interés politico

® Gobierno

¢ Presidente del Gobierno.
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Actos.

Ruedas de prensa.

Familia del Presidente.

— Ministros, Secretarios de Estado y otros altos cargos
Consejo de Ministros

® Partidos politicos

Lider del partido de la oposicion.
Otros lideres politicos.

Organos de gobierno.

Congresos nacionales.

Ruedas de prensa.

® Congreso de los Diputados/Senado

Sesiones de control
Actividad parlamentaria
Otros plenos

Comisiones parlamentarias

m Visitas de mandatarios extranjeros.
® Elecciones.
® Terrorismo.

Atentados.

Manifestaciones.

Violencia callejera.
Detenciones y extradiciones.

® Actos oficiales anuales (desfiles, apertura del afio judicial, etc.).
= Escandalos politicos.

® Juicios.

® Politica autonémica y municipal.

3.3.2.3 Acontecimientos y personajes de interés economico

® Sindicatos/Patronal

Congresos

Reuniones sindicatos / gobierno / patronal / partidos politicos.
()rganos de direccion de los sindicatos.

Actos convocados por sindicatos.

— Actos de informacién a delegados sindicales.

— Primero de Mayo.

= Conflictos laborales

Reuniones de negociacién
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* Huelgas
¢ Manifestaciones
 Firmas y acuerdos
* Otras formas de protesta social
® Banca y finanzas
* Juntas de accionistas
* Ruedas de prensa de presentacion de resultados
® Mundo empresarial
* Juntas de accionistas
* Actividad empresarial
® Delitos econémicos
* Imputados
* Juicios
® Politica econémica y monetaria
* Ruedas de prensa periddicas (IPC, EPA)
* Presupuestos Generales del Estado
® Dinero
® Sectores econémicos

e Transportes

3.3.2.4 Acontecimientos y personajes de interés social y cultural

® Familias reales
* Familia Real espafiola:

— Declaraciones de la Familia Real.

Actos menores (viajes, inauguraciones, etc.).

Actos oficiales.

Otras familias reales: Se realizard una seleccion en funcién de la imagen y de
la importancia del acto.

® Cultura y espectaculos

 Corridas de toros: Si se tuviera, se conservara la faena completa, si no se selec-
cionardn los mejores momentos.

e Trailers y videoclips

e Making off
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® Sucesos
® Publicidad

e Campaiias institucionales
* Spots
* Videos promocionales

® Moda
® Temas relacionados con la prensa rosa
m Religiones

3.3.2.5 Acontecimientos y personajes de interés deportivo

® Ruedas de prensa/declaraciones de deportistas
= Competiciones deportivas

* Restumenes.
* Grabaciones completas de las competiciones.

m Politica deportiva

4 Conclusiones

La elaboracion de esta normativa ha encontrado una serie de obstdculos, entre los
que podemos destacar, la falta de bibliografia, las dificultades inherentes al trabajo en
grupo y la complejidad a la hora de aunar criterios documentales y empresariales en la
seleccion.

La existencia de una normalizacion en el proceso de seleccion supone una serie de
ventajas evidentes: ofrecer a los documentalistas un instrumento de referencia que faci-
lite su labor, mejorar la calidad del archivo al evitar la seleccién de material innecesario
y por tanto, aumentar la satisfaccién en la respuesta a los usuarios, y rentabilizar la
explotacion comercial del archivo. Sin embargo, este no es el final del camino.

El reto al que se enfrenta el Centro de Documentacién ahora, es establecer un pro-
cedimiento de aplicacion y seguimiento de esta normativa.
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RECURSOS DE INTERNET SOBRE DESARROLLO
PROFESIONAL EN DOCUMENTACION:
1. FORMACION CONTINUA

Luis Rodriguez Yunta*, Carlos Tejada Artigas**

1 Introduccion

El objetivo de este articulo es presentar una recopilacioén de las opciones que pode-
mos encontrar actualmente en Internet para informarnos sobre la oferta formativa espe-
cificamente dirigida a los profesionales de la documentacion. Se enmarca dentro de una
linea de trabajo dedicada a la investigacion sobre el mercado de trabajo y el desarrollo
profesional que se viene realizando dentro del grupo Activa de SEDIC.

La formacién permanente ocupa un lugar importante para el desarrollo de las com-
petencias profesionales en una sociedad sometida a una dindmica de cambios tecnol6-
gicos continuos. En la encuesta realizada a los socios de SEDIC en 2001, el 89% mani-
festaron que habian precisado realizar actividades de formacion a lo largo de su desarro-
llo profesional (Tejada, C.; Rodriguez Yunta, L. Situacion laboral y profesional de los
socios de SEDIC: resultados de la encuesta realizada en el 2001. Madrid: CERSA,
2002. ISBN 84-89456-03-8).

Las instituciones ptiblicas y las asociaciones profesionales desempefiaron histérica-
mente una labor importante para la formacién permanente. En la dltima década las uni-
versidades espafiolas han multiplicado también su oferta formativa especializada en
Biblioteconomia y Documentacion. La universidad aspira a ocupar una funcién esencial
para la formacién no sélo de las nuevas generaciones sino también de los profesionales
en activo. Para atender ensefianzas no establecidas en los planes de estudio homologa-
dos y para completar la formacién académica de los titulados superiores, las universi-
dades ofertan titulos propios: Master (de 500 horas), Titulo de Especialista Universita-
rio (de 300 horas), Titulo de Experto Universitario (de 250 horas) y diplomas (sin la con-
sideracién académica de titulo universitario y de duracién variable).

En esta recopilacion se presentan las principales direcciones web que hemos locali-
zado para la localizacién de cursos de formacion, a 31 de enero de 2004. Creemos que
es suficientemente exhaustiva, aunque no obstante agradecemos cualquier informacién
que nos hagan llegar los lectores ampliando esta seleccion.

2 Formacion de doctorado y postgrado en Biblioteconomia y Documentacion en
Universidades espafiolas

Se enumeran las universidades en las que encontramos programas de doctorado,
master o cursos de postgrado especificamente dedicados a Biblioteconomia y Docu-
mentacién. Se han dejado aparte otras ofertas formativas en dmbitos afines como los

* CSIC, Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (CINDOC), Madrid. Correo-e: luisry @cindoc.csic.es
** Universidad Complutense de Madrid, Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion.
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cursos de Gestion del Conocimiento, Tecnologias de la Informacién o Edicién, para evi-
tar una excesiva dispersion de contenidos.

Universidad Carlos III de Madrid
http://www.uc3m.es/

Cuenta con un Departamento de Biblioteconomia y Documentacién (http://rayue-
la.uc3m.es/) que ademds de impartir estudios de diplomatura y licenciatura, desarrolla
formacion de tercer ciclo: Doctorado en Documentacion (http://www.uc3m.es/uc3m/
gral/TC/ESDO/esdo03.html).

Imparte el Mdster en Informacion y Documentacion en colaboracién con miembros
del CSIC (http://www.uc3m.es/uc3m/gral/ TC/ESMA/ESMA 16/esmal6.html)

El Instituto Agustin Millares de Documentacién y Gestién de la Informacién orga-
niza el Mdster en Archivistica con el Instituto Pascual Madoz (http://www.uc3m.es/
uc3m/gral/TC/ESMA/ESMA20/esma20.html) y el titulo de Mdster/especialista en
Documentacion Audiovisual con el Instituto Miguel de Unamuno de Cultura y Tecno-
logia y el Instituto Oficial de Radio Televisiéon de RTVE.

La tltima incorporacién iniciada en el 2004 es el titulo de Experto en Gestion del
Conocimiento y de Contenidos (http://www.uc3m.es/uc3m/gral/TC/ESMA/ESMA33/
esma33.html). Estd organizado por el Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cioén, el Instituto Agustin Millares y el CINDOC.

Asi mismo, el Departamento de Biblioteconomia y Documentacién viene realizan-
do en colaboracion con la Fundacién Carlos 111, bajo el patrocinio de la Comunidad de
Madrid (Consejeria de Economia y Empleo) y el Fondo Social Europeo, una serie de
cursos de especializacion de cardcter gratuito.

El Centro de Ampliacién de Estudios de la Universidad Carlos III organiza otros
master o cursos de especializacion de interés para los profesionales de la informacion
que pueden consultarse en http://www.uc3m.es/uc3m/gral/TC/ESMA/esma.html

Universidad Catoélica San Antonio (Murcia)
http://www.ucam.edu

Organiza un curso de Experto en Sistemas de Informacion y Documentacion Socio-
sanitaria (http://www.ucam.edu/postgrado/experto/expersistinfo.htm)

Universidad Complutense de Madrid
http://www.ucm.es/

La Escuela de Biblioteconomia y Documentacién (http://berceo.eubd.ucm.es/), ade-
mads de los estudios de diplomatura, imparte titulos propios de formacion de postgrado,
como el titulo de Experto en Gestion y tratamiento de la informacion y documentacion
en instituciones publicas y privadas o los Diplomas Universitarios en Documentacion
Deportiva, Catalogacion de Documentos, Encuadernacion de Libros y Elaboracion
Automdtica de Tesauros.
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En la Facultad de Ciencias de la Informacién (http://www.ucm.es/info/ccinf/) se
imparten los estudios de licenciatura en Documentacion y ademds una amplia oferta de
titulos propios (http://www.ucm.es/info/INFOCOM/estudios/tpropios/titulos/prop-cie-
ninfo.htm): Magister en Informacion Econémica, Magister en Informacion Juridica y
de Tribunales, Magister en Informacion Técnica Sanitaria'y Magister en Teoria y Prdc-
tica Documental, Diploma en Informacion y Documentacion Ambiental, Diploma en
Periodismo y Gestion Documental y el Diploma en Publicidad y Gestion Documental.

El Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de esta facultad
(http://www.ucm.es/info/multidoc/) es responsable del programa de Doctorado: Docu-
mentacion: Fundamentos, Tecnologia y Aplicaciones (http://www.ucm.es/info/vterci/
doctorado/2003-2004/programas/050.html). Ademds, el Servicio de Documentacién
Multimedia (MULTIDOC) de este departamento organiza otros cursos, seminarios y
jornadas, relacionados con su actividad, que pueden consultarse en http://www.ucm.es/
info/multidoc/informaciones.htm

La Facultad de Medicina imparte un titulo de Experto en Admision y Documenta-
cion Clinica (http://www.ucm.es/info/INFOCOM/estudios/tpropios/titulos/prop-medi-
cina.htm#32)

En la Facultad de Filologia el Departamento de Filologia Espafiola IV ofrece un pro-
grama de Doctorado en Bibliografia y Documentacion Retrospectiva en Humanidades
(http://www.ucm.es/info/vterci/doctorado/2003-2004/programas/183.html). Se trata de
un programa interuniversitario con la Universidad de Alcald de Henares.

Universidad de Alcala de Henares
http://www.uah.es

En esta universidad hay tres programas de Doctorado sobre Documentacién:

— Informacion, Documentacion y Conocimiento (Departamento de Ciencias de la
Computacion): http://www.uah.es/estud/doctorado/programas03/2037_D231.pdf

— Ciencias Médico-Sociales y Documentacion Cientifica (Departamento de Cien-
cias Sanitarias y Médico-Sociales): http://www.uah.es/estud/doctorado/progra-
mas03/2007_D242.pdf

— Bibliografia y Documentacion retrospectiva en Humanidades (Programa interuni-
versitario ofertado por el Departamento de Ciencias Sanitarias y Médico-Sociales de
la Universidad de Alcald y de Filologia Espafiola IV de la Universidad Compluten-
se de Madrid): http://www.uah.es/estud/doctorado/programas03/Z007_D264.pdf

La Facultad de Documentacién organiza un curso de especializaciéon de segundo

grado en Animacion a la Lectura (http://www.uah.es/estud/estudios_propios/especiali-
zacion_segundo_grado/animacion_lectura.shtm).

Universidad de Castilla-La Mancha
http://www.uclm.es

Colabora con ANABAD en la organizacion del curso de posgrado de Especializa-
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cion en Archivistica. El Centro de Estudios de Promocion de la Lectura y la Literatura
Infantil (http://www.uclm.es/cepli) organiza un Master en esta temadtica.

Universidad de Deusto
http://www.deusto.es/

La Facultad de Filosofia y Letras (Bilbao) imparte el Diploma de Especializacion
en Documentacion y Gestion del Patrimonio Historico. Archivos, Bibliotecas, Museos
(http://www.deusto.es/estudios/postgrados/postgrado.asp?post=47&lang=SP)

Universidad de Extremadura
http://www.unex.es

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacién (http://alcazaba.unex.es/) impar-
te estudios de diplomatura, licenciatura y doctorado en Comunicacion y Documenta-
cion.

Universidad de Granada
http://www.ugr.es

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacién (http://www.ugr.es/~fbd/) impar-
te Diplomatura, Licenciatura y cursos de Doctorado en Documentacion e Informacion
Cientifica. El Centro de Ensefianzas Virtuales (http://cevug.ugr.es/) ofrece cursos en
linea sobre Documentacion Aplicada a la Psicologia, Documentacion Aplicada a las
Ciencias Juridicas, y Fuentes de Informacion para Ciencias de la Salud.

Universidad de Le6n
http://www.unileon.es/

Aunque en esta universidad s6lo se ofrecen estudios de Diplomatura, el Area de
Biblioteconomia y Documentacién (http://www3.unileon.es/dp/abd/), integrada en el
Departamento de Patrimonio Histdrico-Artistico y de la Cultura Escrita, participa en su
programa de Doctorado en Patrimonio Historico, Artistico y Documental
(http://www.unileon.es/estructura/com_doc/programas/081.htm).

Universidad de Murcia
http://www.um.es

La Facultad de Comunicacién y Documentacién (http://www.um.es/f-documenta-
cion) imparte estudios de Diplomatura, Licenciatura y Doctorado. El Departamento de
Informaciéon y Documentacién ofrece un programa de Doctorado en Diserio y Evalua-
cion de Proyectos en Unidades de Informacion. Asi mismo se oferta un Doctorado en
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Técnicas y Métodos Actuales en Informacion y Documentacion, a través de un progra-
ma interuniversitario con la Universidad Politécnica de Valencia.

La Escuela de Practica Tecnoldgica (http://www.um.es/estructura/escuelas/ept/mas-
ter.html) organiza un Mdster en Sistemas de Informacion para la Direccion Empresa-
rial, un Mdster en Tecnologias Avanzadas de la Informacion y las Comunicaciones, un
Curso de Especialista en Gestion del Conocimiento y Planificacion de Estrategias Cor-
porativas y un Curso de Andlisis y Gestion de Riesgos en Sistemas de Informacion.

Universidad de Salamanca
http://www.usal.es

La Facultad de Traduccién y Documentacién (http://exlibris.usal.es/) imparte estu-
dios de Diplomatura, Licenciatura y Doctorado. El Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién oferta dos programas de Doctorado:

— Metodologias y Lineas de Investigacion en Biblioteconomia y Documentacion:
http://www?3.usal.es/~webtcicl/web-doctor/Bienio03_05/programasweb/metodo-
logias.htm

— Métodos de Investigacion en Biblioteconomia: http://www3.usal.es/~webtcicl/
web-doctor/Bienio03_05/programasweb/biblioviseu.htm.

Universidad de Sevilla
http://www.us.es

El Vicerrectorado de Tercer Ciclo y Ensefianzas Propias oferta cursos de Archivis-
tica (http://www.vtc.us.es/postgrad/oferta2004/641.pdf) y Bibliotecas (http://www.
vtc.us.es/postgrad/oferta2004/642.pdf).

Universidad de Zaragoza
http://www.unizar.es

La Facultad de Filosofia y Letras imparte los estudios de Diplomado en Biblioteco-
nomia y Documentacion. El Departamento de Ciencias de la Documentacién e Historia
de la Ciencia organiza el programa de Doctorado en Sistemas de Informacion y Docu-
mentacion.

Entre la oferta de titulos propios que oferta la Vicegerencia de Asuntos Académicos
existen algunos cursos relacionados con la Documentacion. La Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales de Zaragoza organiza un curso de Informacion Economica.

Universidad del Pais Vasco:
http://www.ehu.es

El Departamento de Estudios Clasicos de la Facultad de Filologia y Geografia e His-

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 117



Recursos de Internet

toria organiza el Mdster en Biblioteconomia y Gestion de la Informacion (http://www.
ehu.es/titulospropios/postgrado/ofertas/general.htm)

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
http://www.uned.es/

El Vicerrectorado de Educaciéon Permanente (http://www.uned.es/vep/) organiza un
curso sobre Los Centros de Documentacion y la investigacion historica: Archivos y
Bibliotecas (http://apliweb.uned.es/guia-cursos-eduper/mostrarcurso.asp?programa=
1&codigo=275)

La UNED, la Fundacién Carlos de Amberes y la Comunidad de Madrid organizan
el curso de Especialista en Archivistica. (http://www.uned.es/especialista-archivistica/).

Universidad Pablo de Olavide
http://www.upo.es/

La Fundacién Universidad-Sociedad (http://unisoc.upo.es/) organiza una Maestria
en Gestion Documental y Tratamiento de la Informacion. (http://unisoc.upo.es/area_for-
macion/cursos/detalle_oferta.php?Curso=28)

Universidade da Coruia
http://www.udc.es

En esta universidad se imparten estudios de Diplomatura y Licenciatura en Docu-
mentacion. El Departamento de Humanidades organiza ademds un Curso de Especialis-
ta en Gestion y Administracion de la Documentacion e Informacion (http://www.
udc.es/master/master.asp?id=180) y un Madster del mismo titulo (http://www.udc.es/
master/master.asp?id=179).

El Departamento de Derecho Ptblico Especial imparte el Curso de Experto en
Archivistica y Gestion Documental de la Administracion Local (http://www.udc.es/mas-
ter/master.asp?id=183).

Universitat Autonoma de Barcelona
http://www.uab.es/

La Escola Superior d’ Arxivistica i Gestié de Documents (http://www.escolaarxivis-
tica.com/) imparte el titulo de Graduat Superior en Arxivistica i Gestié de Documents
(http://www.uab.es/cerca/c-t-cerca2.htm)

La Escola de Doctorat i de Formacié Continuada incluye un programa de Doctora-
do Informacio i documentacio en l’era digital (http://www.blues.uab.es/escola_docto-
rat/fe/humanes/514.pdf) en colaboracién con el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién de la Universidad de Barcelona.

También se imparte un Diploma Superior con el mismo titulo
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Universitat de Barcelona
http://www.ub.es/

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié (http://www.ub.es/biblio/) imparte
los estudios de diplomatura, licenciatura y ensefianzas de tercer ciclo. Entre los cursos de
postgrado incluye una Maestria en Gestion y Organizacion de Bibliotecas Universitarias
y numerosos cursos breves de extension universitaria. El programa de Doctorado Infor-
macio i documentacio en [’era digital se organiza entre el Departamento de Bibliotecono-
mia y Documentacion de esta universidad y el Departamento de Filologia Catalana de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Universitat de Valencia
http://www.uv.es

En la Facultat de Geografia i Historia se imparten los estudios de Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion. El Departament de Historia de la Ciencia i Docu-
mentacié organiza el programa de Doctorado en Documentacio.

Universitat de Vic
http://www.uvic.es/

La Facultat de Ciencies Humanes, Traduccié i Documentacié (http://www.
uvic.es/fchtd/) imparte los estudios de Diplomatura en Informacién y Documentacién y
la licenciatura en Documentacién. También organiza cursos de formacién continuada,
entre los que se incluye el Certificado de Especializacion en Bibliotecas Escolares e
Infantiles (http://www.uvic.es/fchtd/especial/cebei/ca/inici.html).

Universitat Jaume I de Castello
http://www.uji.es/

El Centre d’Estudis de Postgrau i Formacié Continuada organiza dos cursos de
especializacion de interés: Organizacion y Gestion de la Informacion Documental
(http://www.ogid.uji.es/) y Gestion de los recursos digitales en la empresa
(http://www.uji.es/cd/digitemp/). Ambos se imparten en linea. Otro curso presencial
relacionado se dedica a la Direccion y gestion de tecnologias de la informacion en
empresas turisticas.

Universitat Oberta de Cataluiia
http://www.uoc.edu/

Ademas de la Licenciatura en Documentacion, esta universidad ofrece en formacion
a distancia varios estudios de interés para los profesionales de la informacién entre los
que destaca el de Técnico en Proyectos de Informacion (http://www.uoc.edu/
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masters/esp/cursos/especializacion/200_id.html) y el de Gestor de Recursos de Infor-
macion (http://www.uoc.edu/masters/esp/cursos/especializacion/184_id.html).

Entre los cursos de posgrado de la UOC se abordan otras temdticas relacionadas
como las Tecnologias de la Informacién, la Edicién Digital y la Gestién del Conoci-
miento. También se organiza un Programa de Doctorado Interdisciplinario Internacio-
nal sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (http://www.
uoc.edu/in3/doct/esp/index.htm?origen=70)

Universitat Politecnica de Catalunya
http://www.upc.es

La Fundacié Politecnica de Catalunya (http://www.fpc.upc.es/) imparte cursos
sobre Tecnologias de la Informacién entre los que se incluye el de Organitzacio dels Sis-
temes de Documentacio a I’Empresa.

Universidad Politéecnica de Valencia
http://www.upv.es

En la Facultad de Informética se imparten los estudios de la Licenciatura en Docu-
mentacion. El Departamento de Comunicacién Audiovisual, Documentacion e Historia
del Arte organiza el programa de Doctorado en Técnicas y Métodos Actuales en Infor-
macion y Documentacion (programa interuniversitario con la Universidad de Murcia).

El Centro de Formacién de Postgrado (http://www.cfp.upv.es/) organiza un Ciclo de
Postgrado en Documentacion, un Curso sobre Propiedad Intelectual y un Mdster Uni-
versitario en Contenidos y Aspectos Legales en la Sociedad de la Informacion.

Universitat Pompeu Fabra
http://www.upf.es

El Institut de Educacié Continua y la Seccién de Biblioteconomia i Documentacié
del Departament de Ciencies Politiques i Socials organizan el Mdster en linea y Diplo-
ma de Postgrado en Documentacion Digital (http://www.documentaciondigital.org/).

Otros cursos de postgrado relacionados con la Documentacion:

— Tecniques d’Informacié i Comunicacié Empresarial (http://www.upf.es/idec/cur-
sos/cpcl6.htm)

— Drets de la Propietat Intel-lectual (anunciado para el 2004),

— Direccié i1 Estrategia per a les Tecnologies d’Informacié i Comunicacions
(http://www.upf.es/idec/masters/mte.htm)

— Regim Juridic de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a les Admi-
nistracions Publiques (http://www.upf.es/idec/masters/moa.htm)

— Sistemes d’Informacié en I’Empresa (http://www.upf.es/idec/masters/mte.htm)

— Peritatge, Comer¢ i Conservacié de I’Art i del Llibre (http://www.upf.edu/idec/
cursos/cpca.htm)
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— Gestié de les Industries dels Continguts (http://www.upf.edu/idec/postgraus/
dgic.htm)

Otro relacionado es el curso en linea de Introduccion a la Terminologia
(http://www.iula.upf.es/teronles.htm).

Universitat Rovira i Virgili
http://www.urv.es

La Fundaci6é Universitat Rovira i Virgili ofrece el curso Com Accedir a la Informa-
cio. Arxivar i Gestionar la Documentacio a I’Empresa

3 Oferta de formacion continua en instituciones no universitarias

A continuacién se enumeran algunas de las instituciones publicas, asociaciones pro-
fesionales y empresas de servicios que ofrecen cursos monograficos dirigidos expresa-
mente a los profesionales de la informacién:

Asociacion Andaluza de Biblotecarios (AAB)
http://www.aab.es/

Asociacién profesional fundada en 1981. Tiene un convenio de colaboracidn con la
Universitat Oberta de Catalunya para el acceso a la formacion virtual. Ademads oferta sus
propios cursos presenciales.

Asociacion Andaluza de Documentalistas (AAD)
http://www.aadocumentalistas.org/

Asociacién profesional creada en 1990. Al igual que la anterior, tiene un convenio
de colaboracién con la Universitat Oberta de Catalunya y oferta sus propios cursos pre-
senciales.

Asociacion Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Museo6logos
(AABADOM)
http://www.aabadom.org/

Asociacion profesional fundada en 1989 que organiza cursos monograficos dirigi-
dos a profesionales.
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Asociacion de Archiveros de Andalucia.
http://sopde.es/aaa/

Asociacion profesional creada en 1992 que organiza cursos y seminarios monogra-
ficos, que pueden consultarse en su apartado de actividades.

Asociacion Espaiiola de Archiveros, Bibliotecarios, Museélogos y Documentalistas
(ANABAD)
http://www.anabad.org /

Asociacion profesional creada en 1949 que cuenta con sede en Madrid y asociacio-
nes territoriales en Aragén, Castilla-La Mancha, Galicia, La Rioja y Murcia. Organiza
cursos monograficos dirigidos a profesionales.

Asociacion Vasca de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas - Artxibozain,
Liburuzain eta Dokumentazainen Euskal Elkartea (ALDEE)
http://www .fesabid.org/aldee/

Asociacidn profesional creada en 1990. Entre sus actividades se incluyen los cursos
monogréficos dirigidos a profesionales.

Associacié de Bibliotecaris, Arxivers i Documentalistes de les Illes Balears (ABA-
DIB)
http://www.abadib.es/

Asociacidén profesional que incluye la formacion continuada entre sus objetivos.
Associacio Valenciana d’Especialistes en Informacio (AVEI)
http://www.uv.es/avei/

Asociacién profesional creada en 1993. Su propia oferta de cursos se puede consul-
tar en el apartado de actividades.

Centro de Informacion y Documentacion Cientifica (CINDOC)
http://www.cindoc.csic.es/

Centro de investigacién del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

que oferta su propio programa de cursos breves dirigidos a la formacion de profesiona-
les y usuarios de la informacién.

122 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004



Recursos de Internet

Col'legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC)
http://www.cobdc.org/

Colegio profesional de diplomados, licenciados y doctores en Biblioteconomia y
Documentacién. Organiza cursos monogréficos y cursos a medida.

DOC6
http://www.doc6.es/
Empresa de consultoria con sede en Barcelona y Madrid, que ofrece servicios de
organizacién de cursos monograficos a medida.
En.red.ando
http://enredando.com/
Empresa especializada en gestién del conocimiento y formacion virtual.
Escuela Nacional de Sanidad
http://www isciii.es/ens/
Centro publico del Instituto de Salud Carlos III que organiza master, diplomaturas,

cursos virtuales y cursos cortos. En su programacion se incluyen cursos monograficos
sobre Documentacion cientifica en Ciencias de la Salud.

Fundacién German Sanchez Ruipérez
http://www .fundaciongsr.es/
Institucién sin fines de lucro creada en 1981, con sedes en Madrid, Salamanca y

Pefiaranda de Bracamonte. Sus cursos van dirigidos a profesionales de las bibliotecas y
habitualmente son de dos dias de duracion.

Fundacién Claudio Sanchez Albornoz
http://www .fsanchez-albornoz.com
Ofrece cursos dirigidos a historiadores sobre archivistica, paleografia o bibliotecas
virtuales
Greendata

http://www.greendata.es

Empresa de servicios documentales creada en Barcelona en 1994. Ha desarrollado
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una plataforma de formacién en linea, a través de la cual estd ofreciendo cursos a dis-
tancia en tiempo real para la formacién de los profesionales en documentacion en el uso
de las bases de datos de Web of Knowledge.

Infor @rea
http://www.inforarea.es/

Empresa de consultoria que aborda la elaboracion de cursos monograficos a medi-
da. Colabora con asociaciones profesionales, universidades, entidades publicas y empre-
sas de formacion.

Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
http://www .juntadeandalucia.es/cultura/iaph/

Institucién publica de la Junta de Andalucia que realiza servicios de formacion
sobre Patrimonio Histérico. Organiza el Mdster en Informacion y Documentacion,
Archivistica y Museologia. Ademds colabora con otras instituciones en cursos de espe-
cializacion, como el curso sobre Documentos electronicos: régimen juridico y politicas
de gestion y conservacion, organizado con la Asociacién de Archiveros de Andalucia.

LTM Servicios Bibliotecarios
http://www .ltmserviciosbibliotecarios.es/Galego/cursosGral.html

Empresa de servicios con sede en A Coruila, que incluye la formacién dirigida a
profesionales de las bibliotecas.

Sociedad Espaiiola de Documentacion e Informaciéon Cientifica (SEDIC)
http://www.sedic.es/

Asociaciéon profesional con sede en Madrid, fundada en 1975. Ofrece un Curso
General de Documentacién y organiza cursos monograficos, cursos a medida, cursos
virtuales y unidades de autoformacién en linea.

Ademds de estas instituciones hay que tener en cuenta que otras muchas realizan
cursos en Biblioteconomia y Documentacion, tanto como formacién ocupacional como
para formacién permanente en la empresa.

Un capitulo aparte lo formarian las academias y empresas de formacion que princi-
palmente realizan cursos de preparacion de oposiciones, pero que en ocasiones pueden
realizar también cursos a medida para la empresa. Algunas de ellas estdn especializadas
en formacion bibliotecaria como es el caso de Agora (http://www.ceagora.com/),
Byblos Formacién Bibliotecaria (http://www.arrakis.es/~byblos/), Estudio de Técni-
cas Documentales ETD (http://www.estudiodetecnicasdocumentales.com/) o el Insti-
tuto Madrilefio de Estudios Documentales IMED (http://www.imed.jazztel.es/).
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Otras son de cardcter general, como Adams (http://www.adams.es/), Carpe Diem
(http://www.formacioncarpediem.com/), CCC (http://www.cursosccc.com/) o CEAC
(http://www.ceac.com).

4 Recursos para buscar cursos

Para localizar cursos concretos o para ampliar esta seleccion con otras disciplinas de
interés (tecnologias de la informacién, edicion electrénica, gestion del conocimiento),
pueden emplearse numerosos servicios de busqueda especializados en cursos. Entre
ellos destacamos los siguientes:

Portal Universia
http://www.universia.es/contenidos/estudios/Estudios.htm
http://cursos.universia.net/app/es/searchcourse.asp

La seccién Estudios de este portal universitario permite consultar la oferta de las
universidades espafiolas. Ademads ofrece su propia aula virtual y da acceso a cursos del
MIT (Massachusetts Institute of Technology).

Navegador Colén
http://www.becasmae.es/

Buscador de Estudios de Postgrado en Instituciones superiores espafiolas, elabora-
do por el Ministerio de Asuntos Exteriores.

DISEVEN
http://www.cica.es/congresos/busca2.es.php3

Servicio publico de difusién de eventos enfocado hacia la comunidad académica y
cientifica. Distribuye informacion sobre los cursos que decidan publicitarse a través de él.

Portal Tecnociencia
http://www.tecnociencia.es/

Servicio de informacién dirigido por la FECYT con el apoyo técnico del CSIC y
patrocinado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Ofrece la busqueda de cursos en
la Seccion de Agenda.

Las paginas web dedicadas a formacion son muy abundantes. Asi, por ejemplo, la
oferta de cursos de formacién ocupacional puede consultarse en la sed web del INEM
http://www.inem.es/ciudadano/p_formacion.html. A ello hay que afiadir los numerosos
buscadores especializados en formacién, como por ejemplo:

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 125



Recursos de Internet

— Aprendemas.com: http://www.aprendemas.com/, http://www.mastermas.com/

— Asociacién de Centros de Ensefianza a Distancia: http://www.anced.es/curso.asp
— Canal Cursos: http://www.canalcursos.com/

— Educaterra, seccién de formacion del portal Terra: http://www.es.educaterra.com/
— Emagister: http://www.emagister.com/

— Expansién y empleo: http://expansionyempleo.formazion.com/

— Expocursos: http://www.expocursos.com/

— Form@Zion Web de formacién empresarial: http://www.formazion.com/

— Infocurso: http://www.infocurso.com/

— Oferta formativa: http://www.ofertaformativa.com/

— Oposiciones y cursos: http://www.oposicionesycursos.com/

— Solocursos: http://www.solocursos.com/cursos/

— Trabajos.com, portal de empleo: http://formacion.trabajos.com/

— Tumaster: http://www.tumaster.com/

— Virtual-formac: http://www.virtual-formac.com/

5 Conclusiones

El panorama trazado muestra la amplitud de la oferta formativa en Biblioteconomia
y Documentacién. La variedad de opciones de la formacién universitaria de postgrado
se ve completada con una gran cantidad de cursos monograficos, cuyos titulos y temd-
ticas no pueden ser recogidas en este articulo.

Sin duda en la sociedad de la informacién y de la globalizacién, la formacién virtual
ird cobrando un gran protagonismo. La mayor parte de las universidades espafiolas dis-
ponen ya de un campus virtual, aunque en su mayor parte carecen atn de estudios de
posgrado en linea especializados en Biblioteconomia y Documentaciéon. No obstante
encontramos ya cursos en linea en esta disciplina en la Universitat Oberta de Catalun-
ya, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat Jaume I o la Universidad de Granada.

También las empresas de servicios documentales (como Greendata) o las asociacio-
nes profesionales (como SEDIC) estdn apostando por este tipo de formacién a través de
Internet.
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EL CTN/50 DE DOCUMENTACION

A principios de 2003, FESABID (Federacién Espafiola de Asociaciones de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y Museistica) se propuso la reactivacion
del Comité 50 de Documentacién de AENOR.

Hasta el afio 2000, fecha en la que la Federacién asumio la secretaria de este comi-
té, la responsabilidad del CTN/50 fue asumida por el CINDOC.

El CTN/50 es el encargado de elaborar y actualizar las Normas UNE relacionadas
con Documentacién, asi como realizar el seguimiento de los trabajos de los Comités
Técnicos de ISO que el CTN/50 tiene asignados, proponiendo los votos y comentarios
técnicos a los documentos y nominando a los expertos y delegados nacionales que asis-
tirdn a las reuniones de comités internacionales:

— TC/46 Information and documentation.
— TC/ 171 Document imaging applications.

En relacion a la Normalizacion Europea, AENOR es el miembro espafiol del Comité
Europeo de Normalizacién (CEN) y es responsable de adoptar como normas UNE todas
las normas europeas que se elaboren en el seno del mencionado organismo, asi como de
su posterior difusion, distribucidn, promocién y comercializacién.

Desde la reactivacion del Comité se han celebrado tres reuniones en las que los prin-
cipales temas tratados fueron la incorporacién de nuevos miembros, que se ha incre-
mentado considerablemente, la organizacion de las tareas a desarrollar, para lo cual se
propuso la redaccién de ponencias sobre los temas prioritarios que deberia asumir el
grupo, asi como dar a conocer a los vocales el funcionamiento de las actividades de nor-
malizacién en todos los dmbitos de actuacién del comité.

Trabajos en curso
Revision, anulacion o confirmacion de Normas ISO:

Desde la reactivacion del comité hasta la actualidad se ha aprobado la revisién, con-
firmacién o anulacién, de las siguientes Normas I1SO:

Revisién de las normas:

ISO 3297 International Standard Serial Number (ISSN)

ISO 10324 Information and Documentation-Holding Statements level

ISO 214 Documentation-Abstracts for publications and documentation

ISO 690-2 Information and Documentation-Bibliographic references-part2:
Electronic documents or parts thereof.

ISO 15706 Information and Documentation-International Standard Audiovisual
Number (ISAN) — Amendment 1: Alternate Encodings.
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Confirmacion de la norma:

e ISO 4 Rules for the abbreviation of title words and titles of publications

Anulacion de las normas:

* ISO 6343:1981 Micrographics —Unitized microfilm carrier (apertura card)-
Determination of adhesion of protection sheet to aperture adhesive

e ISO 1116:1999 Micrographics —16 mm and 35 mm microfilm spools and reels—
Specifications

Revision, anulacion o confirmacion de Normas UNE
Se han anulado las siguientes normas:

e UNE 1050:1951 Impresos para bibliotecas. Adquisiciones.

e UNE 1051:1951 Impresos para bibliotecas. Servicios.

e UNE 1052: 1951 Impresos para bibliotecas. Prestamos.

e UNE 1053: 1951 Impresos para bibliotecas. Fichas de Estadisticas.

e UNE 1054: 1951 Impresos para bibliotecas. Ficha para el servicio de canje de
publicaciones.

e UNE 1055: 1952 Impresos para bibliotecas. Ficha de contabilidad.

e UNE 1056: 1951 Norma de calidad para las fichas, con destino a bibliotecas.

e UNE 1057: 1952 Impresos para Bibliotecas. Ficha para la administracion y
recepcion de las obras en curso de publicacion.

* UNE 1058: 1952 [mpresos para Bibliotecas. Ficha de suscripcion a revistas y
demds publicaciones periddicas andlogas.

Grupo de Trabajo Records Management

Este grupo ha sido creado para la revision de las normas relativas a la gestién de
registros:

¢ ISO 15489-1:2001 Information and Documentation. Records management. Part
1: General

e ISO 15489-2:2001 Information and Documentation. Records management. Part 2:
Guidelines y que se plantea la realizacion de una guia de aplicacion de estas Normas.

Estd en proyecto la realizacién de una guia para la aplicacion de la Norma 15480.

Grupo de trabajo sobre Estadistica y Rendimiento Bibliotecario

Se han realizado las traducciones de la normas que estdn en proceso de revision para
su posterior tramitacion como Norma UNE:
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e ISO 2789 Information and Documentation. International library statistics
e ISO 11620 Information and Documentation. Library performance indicators
e Amd 1/2003 Additional performance indicators for libraries

Asimismo, este grupo llevard a cabo la traduccién del Informe Técnico ISO/TR
20983, complemento de las dos normas traducidas.

Grupo de Trabajo Dublin Core

Este grupo llevard a cabo la revision y traduccion y seguimiento de las siguientes
normas y de los temas relacionados con ellas:

e 15836:2003 Information and Documentation: The Dublin Core Metadata
Elements Set.

e ISO 8459-5:2002 Information and documentation—Bibliographic data element
directory—Part 5: Data elements for the exchange of cataloguing and metadata
¢ 19005-1 Document Management—Electronic document file format for long-term

preservation —Part.1: Use of PDF (PDF/A)
* Normas de etiquetado de informacion (JTCI1/34) y Topic Map

Grupo de Trabajo ISAN

Este grupo de trabajo ha sido formado para hacer los trabajos de seguimiento y par-
ticipacién en reuniones internacionales convocadas por ISO para la revision de la
norma:

¢ 15706:2002 Information and Documentation — International Standard Audio-
visual Number (ISAN)

La traduccion de la norma:

¢ 15707:2001 Information and Documentation—International Standard Musical
Work Code (ISWC).

Asimismo, llevardn a cabo el seguimiento de los siguientes proyectos internaciona-
les:

* ISO/CD 20925-1 Information and Documentation — Identifier for versions of
audiovisual works and related content (V-ISAN) — Part 1: Structure and use.
ESTADO: Fase DIS.

e ISO/AWI 20925-2 Information and Documentation - Ildentifier for versions of
audiovisual works and related content (V-ISAN) — Part 2: Registration procedu-
res. ESTADO: Trabajos preliminares.

e ISO/CD 21047 Information and Documentation — International Standard textual
work code (ISTC) ESTADO: Fase DIS.
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Grupo de Trabajo sobre la Presentacion de Informes Cientificos y Técnicos

Este grupo de trabajo propone hacer un informe sobre el estado de la cuestion y la
conveniencia o no de actualizar o anular la UNE 50135, cuya norma espejo en 1SO
[Norma ISO 5966:1982] fue anulada en 2000.

Grupo de Trabajo sobre Referencias Bibliograficas en Internet.

Se estd llevando a cabo el estudio sobre el estado de la cuestion y la posible traduc-
cién de la Norma:

e ISO 690-2:1997 Information and Documentation — Bibliographic references —
Part 2: Electronic documents or parts thereof.

Olga Saiz
FESABID



ICSEP 2004. Il TALLER LATINOAMERICANO:
RECURSOS Y POSIBILIDADES DE LA
PUBLICACION ELECTRONICA

Se desarroll en el campus de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV) (Chile), los dias 14 y 15 de enero de 2004, organizado por Atilio Bustos, direc-
tor del Sistema de Biblioteca, y Graciela Mufioz, editora de la revista Electronic Journal
of Biotechnology y profesora, ambos de la citada universidad.

La sesion inaugural estuvo presidida por Abel L. Packer (director, BIREME), Anna
M.?* Prat (directora de Informacién, CONICYT), Gabriel Yani (vicerrector de
Investigacion y Estudios Avanzados, PUCV), Graciela Mufioz (académica, PUCV) y
Claudio Menezes (asesor regional, UNESCO).

El taller se organizé en este momento crucial de transicién en el que nos encontra-
mos (cuando casi el 50% de las suscripciones a revistas son ya en version electronica)
con el fin de tratar de mejorar todo el proceso de publicacién completo, desde el autor
hasta el editor. Las revistas-e ofrecen grandes oportunidades para comunicar y difundir
la ciencia, algunas de ellas imposibles de alcanzar con las revistas en papel, pero por
desconfianza y/o desconocimiento la mayor parte de cientificos prepara aun los articu-
los para su publicacién en papel, no haciendo uso de las posibilidades del medio elec-
trénico.

Mas rigor cientifico y méas celeridad de publicaciéon
Se trataron temas variados, como p. €j., la ética de la ciencia y la rigurosidad en la

publicacidn de los resultados, a cargo de Jorge Allende, investigador de la Universidad
de Chile.
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Otro aspecto, éste de cardcter prictico, fue explicado por el persa Hooman Momen,
editor del Bulletin of the World Health Organization (EIP/IMD, WHO-OMS, Suiza),
quien abrié a muchos de los editores presentes en el taller una nueva perspectiva para
gestionar online los articulos de una revista de una forma sencilla. Para ello puede usar-
se alguno de los programas existentes, como por ejemplo Manuscript Central, Editorial
Manager, Bench>Press, eJournal Press, etc. La gestién online reduce los tiempos de
aprobacién de articulos en un 50%.

La ciencia en inglés y la otra

El ISI (Institute for Scientific Information) fue bastante protagonista de la reunion,
pues, por un lado, se resaltd el hecho de que evalia e incluye revistas-e siguiendo el
mismo proceso riguroso de seleccién al cual son sometidas las revistas en papel.
Recientemente durante el afio 2003, el ISI publicé por primera vez normas para el pro-
ceso de seleccidn y evaluacién de revistas electrénicas, aunque con anterioridad ya
habia indexado este tipo de revistas en su base de datos.

Pero por otro, varios ponentes lamentaron la situacién hegemonica de esa empresa,
que introduce un importante sesgo hacia las revistas en lengua inglesa. Manuel
Krauskopf, editor de Biological Research y rector de la Universidad Andrés Bello,
Chile, alert6 sobre la frecuente mala utilizacion de los indicadores basados en ISI, lo que
trae como consecuencia efectos que calific6 de «dramadticos» en la sociedad, y especial-
mente en algunos paises. Esos indicadores, mal usados, en realidad engafian. Y a pesar
de ello, la gran mayoria de instituciones cientificas y universitarias se basan en ellos.

Abel Packer, director de BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud, Brasil), se refirié a que ha llegado el momento de
que se priorice la edicién-e sobre la impresa, asi como que la electronica se ofrezca en
acceso abierto a todos. En internet converge ya todo.

Habl6 de que existe una corriente principal de ciencia mundial a la que muchas
veces la produccién cientifica local no puede llegar. Denunci6 el circulo vicioso que
existe actualmente, con el sistema de publicacién cientifica centralizado en el ISI. «No
debe haber cientificos de segunda clase» que, quiza por culpa del idioma, no se integren
en la corriente principal. En BIREME, dijo Packer, se hace un esfuerzo para que al
menos un nimero reducido de revistas pasen a ser del nicleo central.

Los editores de revistas tienen la responsabilidad de lograr que los articulos sean
mds visibles y mds accesibles. Describi6 el ejemplo de SciELO (Scientific Electronic
Library Online), cuyos articulos pueden ser «vistos» desde varias plataformas distintas.

Calidad y buenas practicas en el entorno electrénico

Carol Tenopir, profesora de la University of Tennessee (EE.UU.), fue otra conocida
ponente. Su intervencion la dedicé a las diferentes variantes del concepto «calidad»,
concepto de definiciéon compleja puesto que depende en gran parte del receptor de la
informacién. Lo mismo que la propia informacién: es relativa.

Mostré los resultados obtenidos a partir de una serie de estudios que viene realizan-
do desde 1977 junto con Donald King, con un total de mds de 18.000 encuestas, la
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mayoria de ellas en los EE.UU. La calidad la mide por el grado de aceptacién y de satis-
faccién de los usuarios en diferentes disciplinas y contextos.

De las revistas, los lectores valoran su autoridad (que sea evaluada por pares peer
reviewed); que sea editada por un equipo de redaccidn; que gracias a una buena distri-
bucidn sea facilmente accesible; y que su ubicacion sea permanente de manera que pue-
dan consultarse articulos antiguos.

Jorge Walters, coordinador de Metodologias y Tecnologias de la Informacién de
BIREME (Brasil), puso énfasis en la situacion actual de aceptacion general del estandar
XML (extensible markup language) como mecanismo universal para el intercambio de
informacién, y de toda una serie de normas derivadas. Lo importante es que estos estan-
dares han sido adoptados ya por parte de productores de software como Microsoft,
Adobe y OpenOffice.

Se refirié a que ahora nos estamos moviendo desde una red de «paginas» y otros
objetos, a una red de «servicios», de manera que, en general, los procesos editoriales
pueden verse facilitados. No sé6lo se gestionan mejor los contenidos sino también las
funciones necesarias para la publicacion. Se podria hablar de un entorno de «disefio de
soluciones orientadas al proceso».

Claudio Menezes, consejero regional (Oficina Regional de Ciencia (ORC),
UNESCO, Montevideo, Uruguay), explico los alcances, logros y pasos futuros de los
programas de comunicaciéon e informacion en Mercosur. Entre otras iniciativas,
UNESCO esté trabajando en la promocidn del concepto de «Sociedades del conocimien-
to» y sus principios; una recomendacién sobre el uso del plurilingiiismo y el acceso uni-
versal al ciberespacio; una carta para la preservacion del patrimonio digital; proyecto de
directivas para el desarrollo y promocién de un dominio publico de informacidn.

El presupuesto de la UNESCO para comunicacién e informacién en la zona LAC
(Latino América & Caribe) para el periodo 2004-05 se aproxima a los 2 millones de
ddlares.

http://www.unesco.org/webworld

http://www.unesco.org.uy/informatica/observatorio/

Diseiio de ilustraciones cientificas

Una de las peculiaridades del II Taller sobre Publicacién electrénica fue el espacio
dedicado a la ilustracién médica y cientifica: «un medio de comunicacién visual
mediante la cual el ilustrador capta una forma o un proceso complejo y lo transforma en
una imagen que, aunque simplificada, sea ajustada a la realidad cientifica y sea desa-
rrollada en forma artistica. Dicha imagen debera estar dirigida a una audiencia especifi-
ca para facilitar la comunicacién cientifica y facilitar el aprendizaje».

Intervinieron varios especialistas como Alan Stonebraker, Director de arte de la
revista Science, y Renato Baeza y David Rini, ambos del Johns Hopkins (EE.UU).

Los ponentes mostraron el desarrollo de varios proyectos de ilustracion: lo que al
final se contempla como una «simple» gréfico antes ha comportado un largo proceso de
analisis, estudios y revisiones con los correspondientes especialistas hasta que la(s) figu-
ra(s) se terminan.

Los asistentes al taller tuvieron ocasion de aprender programas de disefio y hacer prac-
ticas mediante 40 ordenadores instalados en la parte posterior de la sala de conferencias.
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Paulatina introduccion del modelo Open Access

Erik Sandewall, profesor de la Universidad de Linkoping y presidente del CDSI de
ICSU (Consejo Internacional para la Ciencia), explicé que la publicacién electrénica ha
abaratado todos los costos, de lo cual se benefician sobre todo las editoriales, pues no
s6lo se ahorran gastos de imprenta (el papel y la copia los ponen los lectores) sino tam-
bién de proceso (pues los autores entregan los manuscritos electrénicos mejor formate-
ados y la gestion de los originales para evaluacion por pares (peer review) puede hacer-
se online y de forma mucho maés rdpida)—, por lo que argument6 que los costos rema-
nentes que recaen en las editoriales son tan marginales que no deberfa valer la pena
cobrar por ellos. La gestion de las propias suscripciones de pago es lo que acarrea ahora
los mayores gastos y ademas tiene el efecto nocivo de restringir el acceso al ptblico en
general.

El ponente propone los sistemas alternativos de edicién como PLoS (Public Library
of Science) o BioMed Central en los que los autores o sus instituciones pagan los cos-
tos de publicar.

Declaracion de Valparaiso

Al término de las discusiones del II Taller se redact6 la siguiente Declaracion, que
fue distribuida por mas de una docena de listas-e de discusion de varios paises, tanto en
espafiol como en inglés:

1. Los expertos e investigadores deben trabajar en el rigor por la ciencia, tanto ate-
niéndose a los protocolos de los métodos cientificos establecidos para sus expe-
rimentos e investigaciones, como actuando con honestidad en sus eventuales
colaboraciones como evaluadores de los trabajos de otros pares. Asimismo, el
rigor en ciencia se extiende necesariamente a todo el proceso de su comunica-
cion a través de las publicaciones cientificas

2. Las revistas deben mejorar su proceso de produccién utilizando técnicas online
para acortar los tiempos de publicacion.

3. La evaluacién de los habitos lectores y el andlisis del mercado de las revistas
electrénicas, confirman plenamente que la Red es ya el lugar de convergencia y
el medio preferente para la transmision del conocimiento cientifico.

4. Los gestores de revistas cientificas son responsables de su maxima difusion y
visibilidad, que conlleva a un aumento en la visibilidad y accesibilidad. No sélo
deben velar por sus contenidos y formato normalizado sino también por su inde-
xacion en el mayor nimero posible de bases de datos e indices, asi como su dis-
ponibilidad inmediata a texto completo en multiples repositorios.

5. Hay que aumentar la cultura sobre los indicadores bibliométricos y cienciomé-
tricos actuales para que su aplicacion sea correcta en su debido contexto y no se
produzcan aberraciones. En este sentido, hay que romper el actual circulo vicio-
so centralizado en ISI (Institute for Scientific Information) y evolucionar hacia
otro modelo descentralizado que no desfavorezca la ciencia en determinadas
zonas e idiomas.

6. Deben tomarse medidas ante gobiernos, asociaciones, profesionales, etc., para
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10.

que se instituya un modelo alternativo de valorar la produccién cientifica, de
manera que la ciencia no escrita en inglés tenga la consideracion que se merece
en el contexto mundial. No pueden existir vias de "segunda clase" para la ciencia.

. Deben fomentarse los modelos de software y de fuentes de informacién abier-

tos, que permiten la igualdad de oportunidades para todos.

. La paulatina disminucién del coste editorial obtenida gracias a la publicacién elec-

trénica (puesto que las cargas del proceso de produccién revierten cada vez mds en
los autores y en los lectores), debe llevar inexorablemente a sistemas de comuni-
cacion de la ciencia abiertos y gestionados por la propia comunidad cientifica.
Bibliotecarios y académicos tienen la responsabilidad de ensefiar a estudiantes y
usuarios en general a evaluar la calidad de las fuentes de informacién que utilizan.
La comunidad cientifica debe abocarse con la mayor brevedad a un andlisis, dis-
cusion y propuestas de normas de publicacién en el medio electrénico.

Mais informacién del Taller (presentaciones en PowerPoint y resefias) en el web:
http://www.icsep.info/

Fotografias:

http://icsep.fotopic.net

Tomas Baiget
Instituto de Estadistica de Catalufia, Barcelona
baiget@sarenet.es



COUNTER: HACIA UN ACUERDO EDITORIAL
SOBRE COMO MEDIR EL USO DE LAS
REVISTAS ELECTRONICAS

Hace ahora dos afios, en marzo de 2002, COUNTER (Counting Online Usage of
Networked Electronic Resources) inicia su andadura. Es una iniciativa internacional que
nace con intencién de ayudar a las bibliotecas, editores e intermediarios en la recogida
e intercambio de datos de utilizacion de las revistas electrénicas. Como dice en su pagi-
na de presentacién Peter Shepherd', director del proyecto, el uso de recursos de infor-
macién en Internet crece exponencialmente, por lo que tanto los productores como los
compradores de informacién en este formato estan de acuerdo en que su uso debe poder
medirse de manera continuada y coherente. Partiendo de diversas e importante iniciati-
vas, tales como las abordadas por ICOLC?, NISO® y ARL", entre otras, consigue desde
sus inicios el apoyo de los editores cientificos comerciales mds importantes, asi como
de grandes agregadores y distribuidores de revistas electronicas. La lista actualizada de

! http://www .projectcounter.org.

2 ICOLC, Guidelines for Statistical measurement of usage of web-based information resources, puede
consultarse en http://www.library.yale.edu/consortia/statement.html.

3 NISO, revisi6n de la norma Z39.7 (estadisticas de bibliotecas), puede consultarse en http://www.niso.
org/emetrics/.

* ARL, proyecto «E-metrics» que puede consultarse en http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/.
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empresas e insituciones que se han adherido al proyecto puede consultarse también en
el sitio de COUNTER”.

En diciembre de 2002, ve la luz el Cédigo de Practica® de COUNTER, proporcio-
nando, entre otras cosas, asesoramiento a las bibliotecas sobre los datos a medir, defini-
ciones, formatos y contenidos de los informes estadisticos, etc... Para su consulta, estd
disponible tanto en formato HTML como PDF. Este Cddigo, que empieza orientado a
la medida del uso de las revistas electronicas, se desarrollara hasta normalizar las esta-
disticas de otros tipos de documentos digitales adquiridos o contratados por las biblio-
tecas, tales como libros, tesis...

Para una mayor informacion sobre el proyecto, Peter Shepherd, director del mismo,
se pone a disposicién de los interesados, en su direccién de correo electrénico’.

Cristina de la Pefia
EBSCO Publishing
mailto:cpena@ebsco.com



FRONTERAS A LA CIENCIA

El gobierno de los Estados Unidos ha promulgado recientemente una ley o regula-
cion que prohibe a los editores de las revistas cientificas americanas publicar en ellas los
trabajos cientificos realizados en cualquiera de los paises sometidos al embargo econo-
mico y comercial. Estos son Irdn, Irak, Libia, Suddn y Cuba. La pena por infringir esta
norma puede ser multa de hasta 50.000 délares o hasta 10 afios de cércel. Con esta medi-
da, EE.UU. estd infringiendo principios aceptados universalmente, y hasta ahora respe-
tados, sobre la libertad de la ciencia y su comunicacion entre cientificos. La ciencia es
universal e independiente del pais, religion, raza, o sexo del investigador que la realiza,
y su éxito y avance depende, precisamente, del intercambio de informacién y conoci-
mientos, sin limites de fronteras.

Algunos directores de revistas cientificas, pertenecientes a importantes y poderosas
editoriales americanas, entre ellas la Sociedad Americana de Quimica, han mostrado su
total oposicidn a esta decision, que consideran contraproducente y restringe el libre inter-
cambio de informacion cientifica. Piensan incluso elevar la queja al Congreso, pero mien-
tras tanto, dicen, tienen que acatar la ley (Chemical & Eng. News, n.° 26, p. 5, 2004).

Organizaciones no gubernamentales de gran prestigio, como UNESCO, OCDE,
ICSU, etc., reconocen la naturaleza universal de la ciencia y promulgan la no discrimi-
nacion de los cientificos por razones politicas, de lugar de nacimiento, etc. Estos dere-
chos se reconocen también en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Precisamente el Consejo Internacional de Uniones Cientificas, formado por unos 90 pai-
ses miembros —entre los que se encuentran los EE.UU.— para evitar la discriminacién
contra los cientificos, anima a sus estados miembros a declinar las invitaciones para

> Fundadores y actuales patrocinadores de COUNTER en http://www.projectcounter.org/sponsors.html.

5 Cédigo de Prictica de COUNTER puede consultarse en http://www.projectcounter.org/code_practice.
html.

7 Peter Shepherd, Director del Proyecto COUNTER, pshepherd @ projectCounter.org.
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asistir a reuniones o congresos en aquellos paises en los que no se respeten los princi-
pios de libertad cientifica. Sin duda, nunca pudieron pensar que esto ocurriria alguna vez
en los EEUU, cuna de todas las libertades

Rosa Sancho e Isabel Gémez
CINDOC
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CRITICA DE LIBROS

VOCABULARIO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION AUTOMATIZADA

Luis M. Corbalan Sanchez, Carlos B. Amat
Valencia: Universitat de Valencia, 2003
188 paginas (Materials; 66). ISBN: 84-370-5668-3

La publicacién de diccionarios y glosarios, obras de referencia que facilitan la ta-
reas profesionales y docentes, suelen ser del interés del colectivo al que van dirigidos.
En la obra que nos ocupa, Vocabulario de Informacion y Documentacion Automati-
zada, el interés que suscita se ve incrementado por la materia de los términos recogi-
dos: Tecnologias de la informacion. La recopilacion de términos ha corrido a cargo
de Luis M. Corbaldn, documentalista de la Radiotelevisiéon Valenciana, y de Carlos
Benito Amat, que actualmente desempena su actividad profesional en el Instituto de
Agroquimica y Tecnologia de los Alimentos, perteneciente al CSIC.

La obra recoge mds de ochocientos términos sobre informacién y documentacién
automatizada, que son presentados de dos formas distintas: organizados de forma je-
rdrquica en una parte sistemadtica, y ordenados alfabéticamente junto con sus defini-
ciones o reenvios a aquellos términos que si la incluyen. En la parte sistemadtica, los
términos estdn agrupados en las siguientes dreas: Ambitos de la documentacién, Do-
cumentos, Tecnologia, Sistemas GED. Reconocimiento de caracteres. Sistemas multi-
media, Archivos y bibliotecas, Técnicas y tareas, Otros y Aspectos normativos en la
gestion de informacién. Algunas de estas dreas, concretamente las de mayor extension,
tienen hasta un tercer nivel en la clasificacién jerdrquica. Esta clasificacion represen-
ta un conjunto de la temdtica tratada bastante completo. Sin embargo, se aprecia cier-
ta indefinicién en los titulos de algunas dreas, concretamente Ambitos de la docu-
mentacion, Técnicas y tareas y Otros, dando como resultado la inclusién de términos
de distinta tematica dentro un mismo grupo.

La parte principal de la obra estd conformada por una relacién alfabética de tér-
minos acompanados de sus correspondientes definiciones, sus equivalencias en inglés
y las referencias a las fuentes de las que se han extraido. Aquellos términos que ca-
rezcan de definicién llevan un reenvio a uno equivalente que si la tiene. Las defini-
ciones de los términos varian en su extension dependiendo de la fuente utilizada: mas
breves para las definiciones procedentes de normas UNE y de mayor extensién para
aquellas extraidas de la literatura cientifica. El desarrollo de las siglas se realiza siem-
pre en castellano, aunque en la mayoria de los casos estdn originalmente en inglés. De
esta manera, se dan términos como Grupo de Expertos en Fotograffa, desarrollo de
JPEG, y Grupo de Expertos en Imdgenes en Movimiento, desarrollo de MPEG, que
pueden confundir al usuario. La castellanizacién de términos técnicos no se limita so-
lamente al desarrollo de siglas, sino que también se aplica a términos tan usuales como
«cookie», que los autores traducen como galleta. Curiosa y correcta traduccién del tér-
mino, aunque no en este contexto. Se observan también términos como cifra de ne-
gocios y Clasificacion Internacional de Enfermedades, ajenos a la materia tratada,
mientras que se echan en falta otros mds usuales como CD-ROM.
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Tras la parte alfabética se incluye una lista con las equivalencias de inglés a cas-
tellano de los términos que aparecen definidos en aquélla. Dicha lista puede resultar
de utilidad en la bisqueda de los términos que aparecen en inglés en la literatura cien-
tifica escrita en castellano.

El libro se completa con una relacion de las fuentes bibliograficas utilizadas para
la seleccion y extraccion de los términos y sus definiciones. En la misma se puede ob-
servar un importante nimero de referencias a distintas normas LTNE, lo cual es se-
fialado por los autores en la introduccién, de las que se han extraido la mayor parte
de los términos y definiciones recogidos en la lista alfabética.

Los detalles resefiados mds arriba no quitan mérito alguno a la labor realizada por
los autores de este Vocabulario. Esta es una obra de referencia de gran utilidad para
los profesionales de la documentacién porque pone al alcance de la mano informacion
dispersa en numerosas fuentes.

Angela Sorli
CINDOC



LAS BIBLIOTECAS NACIONALES:
UN ESTADO DE LA CUESTION.

Fuentes Romero, Juan José
Gijon: Trea, 2003

590 pag.

ISBN: 84-9704-066-X

En su coleccion Biblioteconomia y Documentacion la editorial TREA ha publica-
do en el recién concluido afio 2003 un interesante y necesario libro sobre bibliotecas
nacionales. Tal como indica su titulo, Las hibliotecas nacionales: un estado de la cues-
tion, su autor Juan José Fuentes aborda desde una perspectiva enciclopédica y refle-
xiva el mundo de las bibliotecas nacionales. El prélogo que a modo de Advertencia
Inicial realiza José Antonio Moreiro. catedrdtico de la Universidad Carlos III de Ma-
drid, calibra la importancia de este trabajo senalando la ausencia de un estudio ex-
haustivo y actualizado de estas instituciones.

El libro ofrece una revisién pormenorizada y sistematica de las bibliotecas nacio-
nales, donde se conjugan de forma armonica el andlisis de planteamientos conceptua-
les con la presencia de atinados e interesantes ejemplos. Para ello, el autor desarrolla
los contenidos en seis capitulos con una estructura que combina una visién histérica,
actual y futura de las bibliotecas nacionales.

Dentro de la perspectiva histérica aparecen los capitulos uno y dos. El capitulo
primero revisa el concepto y funciones de la biblioteca nacional, comenzado en la pri-
mera década del siglo XX y concluyendo esta revision en nuestros dias. Con este and-
lisis se comprueba que pese a los cambios que se han producido a lo largo del tiem-
po, la biblioteca nacional ha conservado su doble funcién actual: por una parte, la de
atesorar, conservar y difundir el patrimonio bibliogrdfico de una nacién y por otra, la
de ser una inmejorable biblioteca al servicio de la investigacién multidisciplinar.

Es indudable la influencia de la praxis en la conformacion de la teoria. El ejem-
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plo de bibliotecas nacionales como la francesa, han permitido sentar las bases de es-
tas instituciones de informacién. Asi, el autor en el capitulo dos presenta una panora-
mica de las bibliotecas nacionales europeas lideres ampliando esta informacién con
ejemplos de bibliotecas nacionales afroasidticas.

La vision actual se desarrolla con los contenidos de los capitulos tercero, cuarto y
quinto. El capitulo tres aborda diversos aspectos relacionados con la coleccién que,
como bien define el autor, es el alma de una biblioteca. De especial interés es el re-
corrido por los diferentes tipos de materiales que integran los fondos de las bibliote-
cas nacionales, reflejo de su carécter universal.

El capitulo cuarto se centra en un aspecto no menos importante que el anterior. En
éste el autor resalta la importancia del espacio fisico de las bibliotecas. El edificio y
las instalaciones poseen un valor inestimable, pues es el espacio que permitird el ade-
cuado desarrollo de las funciones de la biblioteca, el mejor cuidado y conservacion de
la coleccidn, y el sitio que posibilitard una mejor aprehension del saber a los usuarios.
Con este fin, el autor expone las funciones que han de cumplir edificios e instalacio-
nes aportando, ademads, los casos préacticos de las bibliotecas nacionales de Francia y
el Reino Unido.

El capitulo quinto incursiona en la planificacion estratégica. El autor analiza el al-
cance de este concepto y ofrece interesantes y documentados ejemplos de planifica-
cion estratégica de bibliotecas nacionales de paises desarrollados. El sexto capitulo,
cierra esta obra con las reflexiones del autor sobre el futuro de las bibliotecas nacio-
nales cumpliendo, asi, la evoluciéon temporal que caracteriza la obra.

De esta obra de Juan José Fuentes, destacan la adecuada seleccion del tema, al cu-
brir un vacio existente en el dmbito de la Biblioteconomia; la acertada organizacion
de los contenidos; el uso profuso de ejemplos actualizados y la sistematizaciéon de con-
ceptos, antes dispersos. Resalta, sin embargo, que el libro no posee un apartado des-
tinado a la bibliograffa. Como notas al pie de pdgina se consignan las referencias bi-
bliograficas. Ello resultard hasta cierto punto contradictorio pues es comprensible que
un estudio de esta naturaleza aporte una amplia representacion bibliografica.

El libro es fiel reflejo de la trayectoria profesional de su autor en la que conver-
ge la actividad académica y profesional: Juan José Fuentes es profesor titular en el
area de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de La Corufa y director
del sistema de bibliotecas de dicha universidad. Aporta, ademds, el autor una amplia
experiencia en la gestién de bibliotecas y archivos. Su formacion, asi, permite ofrecer
al lector una organizacion cientifica y sistémica de los contenidos enriquecida por una
contrastada experiencia préctica.

Reiterando lo antes expuesto, es un acierto de la editorial Trea engrosar el uni-
verso de la coleccion, con 86 titulos ya publicados, con la edicién de este estudio de
Juan José Fuentes contribuyendo asi al desarrollo y evolucién de nuestra drea.

Viviana Fernandez Marcial
Universidad San Pablo-CEU

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 1, 2004 129



SECCION BIBLIOGRAFICA

11. Ciencias de la Informacién
1101. Generalidades

19713

Bolonia, los Paises Bajos y las
ciencias de la informacion (Bologna,
the Netherlands and information
science)

Boekhorst A K., Mackencie Owen J.S.
Educ. Inf, 2003, 21, (1): 7-19,

ISSN 0167-8329, 7 Ret, EN

19714

Esfuerzos y problemas en la
implementacién de un curso
interuniversitario -universidad de
Parma, Italia y universidad de
Northumbria, Reino Unido-: mésteres
internacionales en estudios de ciencias
de la informacién a distancia
(Strengths and issues in implementing a
collaborative inter-university course:

the international masters in

information studies by distance)

Dixon P., Tammaro A.M.

Educ. Inf. 2003, 21, (2-3): 85-96,
ISSN 0167-8329, 11 Ref, EN

19715
Te Mata o te Tai -la cresta de la ola:
aumento de la capacidad de la
tecnologia de la informacion de Maori
en Aotearoa-Nueva Zelanda (Te Mata o te
Tai -the edge of the tide: risin,
%acjty in information technology of
aori in Aotearoa-New Zealan

kamira R.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):
465-475,

ISSN 0264-0473, 7 Ref, EN
19716

Los estudios de ciencia y tecnologia y
los estudios sobre los distintos

as%ectos de la informacién (Science and
technology studies and information
studies)

van House N.A.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, 19: 3-86,

ISSN 0066-4200, 194 Ref, EN

19717

Las tecnologias de la informacion { las
comunicaciones y la vida politica (ICTs
-information and communication
technologies- and political life)

Robbin i., Courtright C., Davis L.
Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (): 411-482,

ISSN 0066-4200, 276 Ref, EN

19718

La informacién como signo: la semiotica
las ciencias de la informacion -la

informacién como cosa y la informaciéon

como fenémeno cognitivo, texto y

contenido- (Information as sign:
semiotics and information science)
Raber D., Budd J.M.

J. Doc. 2003, 59, (5): 507-522,
ISSN 0022-0418, 24 Ref, EN

19719

Informacién y redundancia en la leyenda
de Theseus -comunicacién grafica no
verbal- (Information and redundancy in
the legend of Theseus)

Warner J.

J. Doc. 2003, 59, (5): 540-557,

ISSN 0022-0418, 45 Ref, EN

1109. Legislacion, Derecho de Autor

19720

El mito de la neutralidad tecnologica

en los derechos de autor y derechos de
usuarios institucionales: retos legales
recientes de la organizacién de la
informacion como mediador e impacto de
DMCA. WIPO y TEACH (The myth of
technological neutrality in colpyright

and the rights of institutional users:

recent legal challenges to the
information organization as mediator

and the impact of the DMCA, WIPO, and
TEACH)

Lipinski T.A.

JASIST 2003, 54, (%9{{ 824-835,

ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

19721

Derechos de autor: su repercusion en la
informacién electronica (Copyright: its
implications for electronic

information)

Rao S.S.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (4):
264-275,

ISSN 1468-4527, 23 Ref, EN

21. Organismos de Documentacion
2101. Generalidades

19722

Intencion y efecto de soluciones de
sistemas de informacién -IS-: ;La
gestion de riesgos coarta la
creatividad? (Intention and effect of
IS solutions: does risk management
stifle creativity?ﬁ

Eaglestone B., Lin A., Nunes M.B.,
Annansingh F.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):
269-278,

ISSN 0165-5515, 36 Ref, EN
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2102. Administracién, Seguridad, etc

19723

Bibliotecas infantiles y juyeniles:
aportacion a la politica bibliotecaria
de Vasconcelos de Juana Manrique de
Lara, primera bibliotecaria mexicana
Aifiorve Guillén M.A.

Invest. Bibl. 2003, 16, %33}%: 22-47,
ISSN 0187-358X, 37 Ref, ES

19724

La biblioteca de Alejandria: el surco
de la lectura en el mundo antiguo
Alfaro Lopez H.G.

Invest. Bibl. 2003, 16, &33}%: 49-73,
ISSN 0187-358X, 21 Ref, ES

19725

El nivel profesional de los
bibliotecarios de sistemas
-profesionales informaticos fy
bibliotecarios- (The status of systems
librarians)

Seadle M.

Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 267-269,
ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN

19726

La auto-formacion de los bibliotecarios
de sistemas (The self-education of
systems librarians)

Jordan M.

Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 273-279,
ISSN 0737-8831, 8 Ref, EN

19727

Equipos de sistemas bibliotecarios: el

ng)g y las funciones de los
ibliotecarios (Library systems teams:

more than just periphérals)

Tyson L.

Lib. HI TECH 2003 21,}5%%: 317-324,

ISSN 0737-8831, 11 Ref,

19728

El bibliotecario integrado: la
tecnologia de la informacién en la
oficina de sistemas (The integrated
librarian: IT in the systems office)
Goddard L.

Lib, HI TECH 2003 21,5\%: 280-288,
ISSN 0737-8831, 11 Ref,

’

19729

De los sistemas bibliotecarios al
software de caricter general: como las
tecnologias de 1a Web estan cambiando
el papel del bibliotecario de sistemas
(From library systems to mainstream
software: how Web technologies are
changing the role of the systems
librariar%

Rhyno A.

Lib. HI TECH 2003. 21, (3): 289-296,
ISSN 0737-8831, 4 Ref, EN

19730

Papeles cambiantes de los

bibliotecarios de sistemas en el

College of William and Mary: la

explosion de la tecnologia Jf a
osicion del bibliotecario de sistemas
Changing roles of the systems

librarian at the College of William and

Mary: the explosion of technology and
osition of the systems librarian)
undilM.

Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 333-339,

ISSN 0737-8831, EN

19731

Del monasterio al mercado:

desi)lazamiento del paradigma de la

biblioteca -arquitectura de la

biblioteca y variaciones en su

concepcion- (Monastery to marketplace:

a paradll\ﬁm shift)

Boone M.D.

Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 358-366,

ISSN 0737-8831, 18 Ref, E

19732
Las bibliotecas digitales: ;Barreras o
asarelas de la informacion cientifica?
Digital libraries: barriers or
ateways to schorlarly information?)
e A.
Electron. Libr. 2003, 21, (5):
414-421,
ISSN 0264-0473, 16 Ref, EN

19733

La alfabetizacion en ordenadores. (Es
una necesidad o sélo un concepto de
moda? (Computer literacy: necessity or
buzzword?)

Chikders S.

Inform. Techn. Libr. 2003, 22, (3):
100-104,

ISSN 0730-9295, 20 Ref, EN

19734

Préstamo interbibliotecario y
suministro de documentos: perspectivas
internacionales en el contexto de Nueva
Zelanda (Interlending and document
supply: international perspectives in a
New Zealand context)

Farrelly J., Reid D.

Interlend. Doc. Supply 2003, 31, (4):
228-236,

ISSN 0264-1615, 9 Ref, EN

19735

El préstamo internacional juega un

papel principal o sélo una funcién de

apoyo en el siglo XXI?. Perspectiva del
eino Unido (Centre stage or just a

supporting role?. International

interlending in the twenty-first

century. A UK perspective)

Street P.

Interlend. Doc. Supply 2003, 31, (4):

246-252,

ISSN 0264-1615, 1 Ref, EN
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19736

Préstamo interbibliotecarioy
suministro de documentos: revision de
la literatura reciente. Parte XLVII
(Interlending and document supFIy: a
review of the recent literature. Part
XLVID)

McGrath M.

%nterlelgld. Doc. Supply 2003, 31, (4):

70-279,
ISSN 0264-1615, 42 Ref, EN

19737
La politica del Acta de Transaccion

Uniforme de la Informacion Automatizada

-UCITA- -software, bases de datos en

linea y otros recursos de informacion

digital- en el desarrollo de la

politica de informacién digital (The
slitics of the Uniform Computer
nformation Transaction Act -UCITA- in

digital information policy development)

Gatten J.N.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):

385-391,

ISSN 1468-4527, 25 Ref, EN

19738

Creacién de estrategias de
almacenamiento y presentacién de
multimedios (Creating a multimedia
display and storage strategy)

Novak G.

Libr. Technol. Rep. 2003, 39, (5):

5-86,
ISSN 0024-2586, EN

19739

La experiencia de las bibliotecas a
través del tiempo: analisis temético de
los recuerdos de estudiantes
universitarios de sus experiencias
bibliotecarias (The experience of
libraries across time: thematic
analysis of undergraduate recollections
of library experiences

Kracker J., Pollio H.R.

JASIST 2003, 54, éu): 1104-1116,
ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

19740

Creacion de un sistema de gestion del
contenido interno (Creating an internal
content management system

Sennema G.

Comput. Libr. 2004, 24, (1): 8-13,
ISSN 1041-7915, 11 Ref, EN

19741

El logro del cruce de dos listas de
fondos de biblioteca de revistas
periddicas (Reaching the crossroads of
two lists for periodicals holdings)
Coomes K.A.

Comput. Libr. 2004, 24, (1): 14-40,
ISSN 1041-7915, 7 Ref, EN

19742
La tecnologia de RFID -identificacion
r radiofrecuencia- en las
ibliotecas- (RFID technology for
libraries)

Boss R.W.
Libr. Technol. Rep. 2003, 39, (6):

6-58,
ISSN 0024-2586, EN
2103. Formacién de especialistas

19743

La educacién en biblioteconomia en
Grecia: nuevos retos, nuevas
dimensiones: la convergencia y la
diversidad euro (Library education
in Greece: new challenges, new
dimensions: European convergence and
European diver_siB')

Kryaki-Manessi D.

Educ. Inf, 2003, 21, (1): 21-29,

ISSN 0167-8329, EN

19744
Enfoques del aseguramiento de la
calidad y acreditacion de los programas
de biblioteconomia y ciencias de la
informacién -LIS-: experiencias de
Estonia y el Reino Unido (Approaches to
Euahty assurance and accreditation of

IS programmes: experiences from
Estonia and United Kingdom)
Hartley R.J., Virkus S.
Educ. Inf. 2003, 21, (lg: 31-48,
ISSN 0167-8329, 10 Ref, EN

19745

Experiencias de la acreditacion de
estudios de biblioteconomia y ciencias
de la informacion en el contexto de los
sistemas de aseguramiento de la calidad
en Polonia (Experiences of library and
information science -LIS- studies ~
accreditation in the context of quality
assurance systems in Poland)
Wozniczka-Paruzel B.

Educ. Inf. 2003, 21, (1): 49-57,

ISSN 0167-8329, 9 Ref, EN

19746

Hacia un plan de estudios viable:
estudio comparativo de los planes de
estudios de la Escuela de
Biblioteconomia 1{ Ciencias de la
Informacion de Africa del Este y los
dggqrtamentos, de estudios de
Biblioteconomia y Ciencias de la
Informacion de las universidades de
Wales, Botswana y Ciudad del Cabo
(Towards a viable curriculum: a
comparative study of curricula at the
East African School of Library and
Information Science and the departments
of Library and Information Studies of
the Universities of Wales, Botswana and
Capetown

Kigongo-Bukenya I.M.N.

Educ. Inf. 2003, 21, (2-3): 113-148,
ISSN 0167-8329, 44 Ref, EN
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19747

Definicién de los fundamentos y
expectativas de soluciéon de las
tensiones existentes: tendencias en la_
educacion en biblioteconomia y ciencias
de la informacién en Australia
(Defining fundamentals and meetin
expectattons: Trends in LIS education
in Australia) .

Harvey R., Higgms S.

Educ.” Inf. 2003, 21, (2-3): 149-157,
ISSN 0167-8329, 21 Ref, EN

19748

Mapeo y auditoria de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en
la educaciéon en biblioteconomia y
ciencias de la informacion en Africa:
revision de la bibliografia (Mapping
and auditing information an
communication technologies in library
and information science education in
Africa: a review of literature)
Minishi-Majanja M.K.

Educ. Inf. 063, 21, (2-3): 159-179,
ISSN 0167-8329, 71 Ref, EN

19749

Vision general de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones -1CT-
en las escuelas de biblioteconomia y
ciencias de la informacion en Africa
Meridional y Oriental (An overview of
information and communication
technologies -ICT- in the LIS schools

of Eastern and Southern Africa)

Ocholla D.N.

Educ. Inf. 2003, 21, (2-3): 181-194,
ISSN 0167-8329, 9 Ref, EN

19750

Programa de formacion en servicios
bibliotecarios y de informacion para la
atencién a las comunidades indigenas
rurales mexicanas. Ano 2002

Graniel Parra M.R., Afiorve Guillén
M.A., Martinez Arellano F.F.

Invest. Bibl. 2003, 16, ?331%: 98-118,
ISSN 0187-358X, 21 Ref, ES

19751

Las ciencias de la informacién en el
2003: critica (Information science in
2003: a critique)

Webber S.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):
311-330,

ISSN 0165-5515, 77 Ref, EN

19752

Fundamentos filoséficos e importancia
de la investigacion: problemas en la
investigacion en ciencias de la
informacién (Philosophical foundations
and research relevance: issues for
information research)

Witson T.D.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):
445-452,

ISSN 0165-5515, 32 Ref, EN

19753

Biblioteconomia de sistemas en
Australia: perspectiva histérica
(Systems librarianship in Australia: a
historical cperspectlve

J ilovsﬁ .

Lib. TECH 2003, 21, é?\% 297-308,
ISSN 0737-8831, 38 Ref,

19754

Sistemas bibliotecarios sin
bibliotecarios de sistemas: la
experiencia mejicana (Library systems
without systems librarians: the Mexican
experience

Chavez-Villa M., Herrero Perezrud A.
Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 309-316,
ISSN 0737-8831, 6 Ref, EN

2105. Bibliotecas publicas

19755

Los sitios de la Web de la red de
bibliotecas _Rrublicas del Sur de
Australia -iNet-: eficacia mediante la
colaboracion (The South Australian
public libraries network Web site
-iNet-: efficiencies through
collaboration)

Hildebrand 1.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):

375-384,
ISSN 1468-4527, 9 Ret, EN
2106. Bibliotecas especializadas

19756

La biblioteca del zoo de San Diego
"em{)_ezo con un rugido” (The San Diego
200 library "began with a roar")

Coates L.L.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):

101-120,
ISSN 0194-262X, EN

19757

Construccion de puentes: el papel de
los bibliotecarios de sistemas en una
biblioteca universitaria (Building
bridges: the role of the systems
librarian in a university library)

Guinea J.
I(\IS): 325-332,

Lib. HI TECH 2003, 21
ISSN 0737-8831, 4 Ref, E

19758

Tecnologia y privacidad en las
bibliotecas umiversitarias (Technology
and privacy in the academic library)
Fifarek A.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):

366-374,
ISSN 1468-4527, 23 Ref, EN
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19764

Evaluacion de la gestion automatizada y

colaborativa de publicaciones seriadas:
2107. Archivos, Museos estudio de casos (An evaluation of

computer-supported collaborative serial

management: a case study)

Zhang Y., Smulewitz G.C.

Inform. Techn. Libr. 2003, 22, (3):

19759 110-115,
Perspectivas de los archivos tribuales ISSN 0730-9295, 4 Ref, EN
Perspectives on tribal archives)
oy L., Alonzo D.L., 19765
Electron. Libr. 2003, 21, (5): El control de calidad en la publicacién
422-427, cientifica: una nueva propuesta
ISSN 0264-0473, 9 Ref, EN (Quality control in scholar
ublishing: a new proposalg,
Colaboraci 1 JASIST 2003 54, (11): 989-1005
olaboraciones escuela-museo para una . 54, : 989- )
ensefianza culturalmente res Esable ISSN 1532-2882, 4§ Ref, EN

(School-museum partnerships for
culturall)lrvlresponswe teaching)
Christal M.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):

435-442,
ISSN 0264-0473, 13 Ref, EN

19761

LLO% archi(\izistas de la tribu Iwi son 19766

creadores de registros que contienen Py . .
informacion sobre Maorl y gesonan su g IG0S, e serts Informaiha on

3106. Documentos secundarios

P"?Pi‘fdag y gcceso'.’ (Iwi archivist as Albany International Research Co.,

ltielcf)r Iﬂas ers?) Mansfield, Massachusetts, Estados

Elconer Libr. 2003. 21. (5): Unidos (Current awareness reports at

4661621‘60‘{1- ibr. . 21, (5): élbany Inte‘Ar‘nanonal Research Co.)
-464, aracuzzo A.

ISSN 0264-0473, EN ?ng 1T7e3chn‘ Libr. 2001, 21, (3-4):

ISSN 0194-262X. 5 Ref, EN

2108. Centros de Informacion
3110. Bases de datos

19762

El cientifico rojo de la informacién

-por su afiliacion al partido comunista 19767

britanico-: la carrera profesional en Accesibilidad a las bases de datos de
el campo de la informacién de J.D. bibliotecas basadas en la Web:
Bernal (Red information scientist: the erspectivas de los distribuidores
information career of J.D. Bernal) Accessibility of Web-based library
Muddiman D. tabases: the vendors I\Xerspecuves)
J. Doc. 2003, 59, (4): 387-409, Byerley Sy Chambers M.B

ISSN 0022-0418. 55 Ref, EN Lib. HI TECH 2003, 21E1<13): 347-357,

ISSN 0737-8831, 8 Ref.

19768
Las matemaiticas y las bases de datos:
acceso abierto (Mathematics and

31. Fuentes documentales databases: open access)
Gl}illopé L.
3105. Documentos primarios {37‘1'1'%‘1' yServ. Use 2003, 23, (2-3):
ISSN 0167-5265, EN
19763
Nuevas obras de consulta de ciencia y 19769
tecnologia (New reference works in El solapamiento en las bases de datos
science and technology) bibliograficas (Overlap in
Schiller N.A. bibliographic databases
Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4): Hood W.W., Wilson C.S.
211-221, JASIST 2003, 54, 512): 1091-1103,
ISSN 0194-262X, EN ISSN 1532-2882, 52 Ref, EN
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41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

19770

Autenticacién basada en una clave

gﬁblica y protocolo de establecimiento
e clave aco%lado con un puzzie del

cliente (A public-key based

authentication and key establishment

Erotocol C()l.lg)led with a client puzzle)
ee M.C., Fung C.-K.

JASIST 2003, 34, (9): 810-823,

ISSN 1532-2882, 24 Ref, EN

19771

La industria de los cibercafés en
Africa (SCK}I)er café industry in Africa)
Mutula S.M.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):
489-497

ISSI-\I 0165-5515, 39 Ref, EN

19772
Formas de la Web -XML-: la préxima
generacion (Web forms -XML-: the next
acineratlon)

usteman J.
Lib. HI TECH 2003, 21, (3): 367-381,
ISSN 0737-8831, EN

19773

El impacto de la tecnologia de la
informacién sobre los indigenas (The
impact of IT on indigenous peoples)
Roy L., Raitt D.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):
411-413,

ISSN 0264-0473, 2 Ref, EN

19774

Acceso de los aborigenes americanos a
Ia tecnologia de la informacion: la
fundacién Gates en las cuatro esquinas
del area de los Estados Unidos (Native
American technology access: the Gates
foundation in Four Corners)

Gordon A.C., Dorr J., Gordon M.
Electron. Libr. 2003, 21, (5):

428-434,

ISSN 0264-0473, 8 Ref, EN

19775

Sitios de la Web de tribus de indios
americanos: revision Y comparacion
(American Indian tribal Web sites: a
review and comparison)

Gaston Anderson C.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):
450-455,

ISSN 0264-0473, 6 Ref, EN

19776

Los indios americanos en Internet:
sitios seleccionados de la Web de los
aborigenes americanos -sus problemas,
historia y cultura- (Indians on the
Internet: selected native American Web

sites)
Mitten L.
ﬂectron. Libr. 2003, 21, (5):

-449,
ISSN 0264-0473, 2 Ref, EN

19777

El acceso de los maories a la .
tecnologia de la informacion (Maori
access to information technology)
Parker B.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):

456-460,
ISSN 0264-0473, 3 Ref, EN

19778

Encuesta sobre los cibercafés en Delta
State, Nigeria (A survey of cybercatés
in Delta State, Nigeria

o Okiy R.B., Tuteyan J.O.
4Electron. Libr. 2003, 21, (5):

87-495,
ISSN 0264-0473, 8 Ref, EN

19779

Historia de los portales de la Web y su
desarrollo en bibliotecas (A history of
web portals and their development in
libraries)

Zhou J.

Inform. Techn. Libr. 2003, 22, (3):
119-128,

ISSN 0730-9295, 24 Ref, EN

19780

Evaluacion de sitios de Ia Web:
encuesta de opinion a estudiantes
universitarios (Web site evaluation: a
survey of undergraduates)

Tillotson J.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):
392-403,

ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN
19781

La bisqueda y recuperacion de
informacién en la Web en contextos de
bibliotecas digitales: hacia una
solucién con agentes inteligentes (Web
information seeking and retrieval in
digital library contexts: towards an
intelligent agent solution)

Detlor B., Arsenault C.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):
404-412,

ISSN 1468-4527, 34 Ref, EN

19782

Difusién y promocién e impacto de la
investigacion en la Web (Research
dissemination and invocation on the
Web)

Thelwall M.

Online Infor. Rev. 2002, 26, (6):
413-420,

ISSN 1468-4527, 58 Ref, EN

19783

Enfoque multicapa para investigar la
estructura topologica de comunidades en
la Web (A layered approach for
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investigating the to%olci%ical structure
of communities in the Web)
Thelwall M

J. Doc. 2003, 59, (4): 410-429,
ISSN 0022-0418,'51 Ref, EN

19784

Aspectos leﬁales de la Web (Legal
aspects of the Web) .

Lopez Borrull A., Oppenheim C.
Annu. Reyv. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (): 483--548, ‘

ISSN 0066-4200, 339 Ref, EN

19785

¢Cudl seria el sitio adecuado para un
recurso electronico en la pa§ina Web de
la biblioteca? (Where does tha

electronic resource fit on the library

Web page?)

Digby T.R.

Comput. Libr. 2004, 24, (1): 6-7,

55-56,
ISSN 1041-7915, EN
4103. Ciencias, Ingenieria

19786
La busqueda de propiedades fisicas de
compuestos quimicos: guia practica para
cientificos, ingenieros y
bibliotecarios (Finding physical
properties of chemicals: a practical

uide for scientists, engineers, and
ibrarians
Wagner A.B.
Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):
27-45

ISSN 0194-262X, 24 Ref, EN

19787

Informaciéon botanica: recursos y
necesidades de informacion (Botanical
information: resources and user needs)
Fraser S.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):

121-129,
ISSN 0194-262X, 35 Ref, EN

19788

Apoyo de las necesidades de informacion
de los usuarios de los sistemas de
informacién geografica -GIS- en una
biblioteca universitaria (Supporting
the information needs of geographic
information systems -GIS- users in an
academic library)

Sweetkind-Singer J., Williams M.

Sci, Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):
175-190,

ISSN 0194-262X, 7 Ref, EN

19789
Investigacion interdisc}plinar: examen
basado en la bibliografia de las

intersecciones interdisciplinares
utilizando una herramienta comin, el
sistema de informacién geografica -GIS-
(Interdisciplinary research: a
literature-based examination of
disciplinary intersections using a
common tool, geographic information
system -GIS-)

Allen R.S.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):
191-209,

ISSN 0194-262X, 16 Ref, EN
19790

Nuevos sistemas de gestion del
conocimiento: repercusion en el
descubrimiento de datos, el desarrollo
de fondos y el papel cambiante del
bibliotecario (New knowledge management
systems: the implications for data
iscovery, collection development, and
the changing role of the librarian)
Stern D.
JASIST 2003, 54, (12): 1138-1140,
ISSN 1532-2882, 2 Ref, EN

19791

La recoleccién de la informacion
agricola de USDA -Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos-
(Harvesting USDA’s agricultural
information)

McBride M.

Online 2004, 28, (1): 16-26,

ISSN 0146-5422, EN

4104. Medicina, Servicios sanitarios

19792

Lo tiltimo y lo mejor: necesidades de
informacion de los farmacéuticos (The
latest and the best: information needs
ofdpharmacists)

Adams M.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):
87-99,

ISSN 0194-262X, EN

19793

Determinacion del contenido usado en
cinco servicios de informacion digital
sanitaria utilizando los registros de
transacciones (Assessing used content
across five digital health information
services using transaction log files)
Nicholas D., Huntington P., Homewood J.
J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):

499-515,
ISSN 0165-5515, 26 Ref, EN

19794

Revelaciéon de informacién en la
bisqueda. Comprension de la preferencia
de una plataforma de informacién
digital y efecto de su localizacion en
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un entorno sanitario -anonimia y
derecho a la intimidad- ("Search
disclosure". Understanding digital
information platform preference and
location in a health environment)
Nicholas D., Huntington P., Williams P.
J. Doc. 2003, 59, (5): 523-539,

ISSN 0022-0418, 16 Ref, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

19795

Fuentes bibliograficas en linea en
hidrologia (Online bibliographic
sources In hildrology)

Wild E.C., Havener W.M.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):

63-86,
ISSN 0194-262X, 16 Ref, EN

19796

Distincion entre ingenieros y
cientificos: el caso de una comunidad
de conocimientos de ingenieria
(Distinguishing engineers from
scientists; the case for an engineering
knowleg{ige community)

Pinelli T.E.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):
131-163,

ISSN 0194-262X, 68 Ref, EN

19797

Indicadores de la importancia relativa
de los IPRs -derechos de la propiedad
intelectual- en los paises en vias de
desarrollo (Indicators of the relative
importance of IRPs -intellectual
property rights- in developing
countries)

Lall S.

Res. Policy 2003, 32, (9): 1657-1680,
ISSN 0048-7333, 21 Ref, EN

19798

Pa?el expansivo de la creacién de
atentes en la universidad en el Ambito
e las ciencias biolégicas:

determinacién de la importancia de la

experiencia y la conectividad (The

expanding role of university patenting

in the life sciences: assessing the

importance of experience and

connectlvnti)

Owen-Smith J., Powell W.W.

Res. Policy 2003, 32, (9): 1695-1711,

ISSN 0048-7333, 48 Ref, EN

51. Analisis de la Informacion
5102. Elaboracion de Resiimenes

19799

Resumenes de ciencias de la

informacion: seguimiento de la

bibliografia de ciencias de la i

informacion. Parte II. Nueva taxonomia
ara las ciencias de la informacién
Information science abstracts:

tracking the literature of information

science. Part II. A new taxonomy for

information science)

Hawkins D.T., Larson S.E., Caton B.Q.

JASIST 2003, 54, (ﬁ): 771-781,

ISSN 1532-2882, 6 Ref, EN

19800

Ingenieria de la produccion de
meta-informacién: lo relativo a la
confeccion de restimenes (Engineering
the production of meta-information: the
abstracting concern)

Pinto M.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (5):
405-417,

ISSN 0165-5515, 56 Ref, EN
19801

Adaptacién de la confeccion de
resimenes y de los resiimenes a los
entornos digitales: pautas de
investigacion -metodolégica, tebrica y
pragmatica- (Abstracting/abstract
adaptation to digital environments:
research trends)

Pinto M.

J. Doc. 2003, 59, (4): 581-608,

ISSN 0022-0418, 64 Ref, EN

19802

Sistema de recapitulaciéon de noticias
chinas de distintas fuentes (A
summarization system for Chinese news
from multiple source?

Chen H.-H., Kuo J.-J., Huang S.-J., Lin

C.-]., Wung H.-C.
JASIST 2003, 54, (13): 1224-1236,
ISSN 1532-2882, 37 Ref, EN

5103. Traduccion y Diccionarios

19803

Greeklish: interfaz experimental para
la transliteracion automatica
Greeklish: an experimental interface
or automatic transliteration)

Karakos A.

JASIST 2003, 54, (11): 1069-1074,
ISSN 1532-2882, 9 Ref, EN
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19804

Redefinicion de la aptitud para la
traduccion en la era electronica, En
defensa de un enfoque minimalista
(Redefining translation competence in
an electronic age. In defence of a
minimalist approach)

ll:ilm A.
eta 2003, 48, (43: 481-497,
ISSN 0026-0452, 50 Ref, EN

19805

Traduccion de la literatura francesa en
Brasil: situacion actual (Traduction de
la littérature frangaise au Brésil:

état de la ‘i-llleStion)

Torres M.H.C.

Meta 2003, 48, (4): 498-508,

ISSN 0026-0452, 9 Ref, FR

19806

Modelos explicativos de la creatividad
en la traduccion (Modéles explicatifs
de la créativité en traduction)

Balacescu 1., Stefanink B.

Meta 2003, 48, (42: 509-525,

ISSN 0026-0452, 43 Ref, FR

19807
El verdadero nuevo perfil del traductor
846 vrai nouveau profil requis)
ouadec D.
Meta 2003, 48, (4): 526-545,
ISSN 0026-0452, FR

19808
La formacion en la localizacién
-actividad fundamentalmente lingiiistica
del traductor- en la universidad-. (Por
qué hacerlo? (La formationen
localisation a 'université. Pour quoi
faire?)
%umon J.

eta 2003, 48, (42: 546-558,
ISSN 0026-0452, 21 Ref, FR

5104. Indizacién, Clasificacion

19809

Analisis de las caracteristicas del
sistema de clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos

Escalona Rios

Invest. Bibl. 2003, 16, (33):

119-159,
ISSN 0187-358X, 27 Ret, ES

19810
+En qué medida son itiles las palabras
claves en las revistas cientificas?
(How useful are key words in scientific
ournals? -

artley J., Kostoff R.N.,
J. Inform. Sci. 2003, 29, (5):

433-438,
ISSN 0165-5515, 10 Ref, EN

19811

Clasificacién de la informacién con un

sistema multiagente utilizando listas

de conocimientos dinAmicas (Multi-agent

information classification using

d nla:hmic a‘licilquamstance listg) .
ukhopadhyay S., peng S., Raje R.,

PalakalpM‘, ]\/Yostafz? J .g

JASIST 2003, 54, (10): 966-975,

ISSN 1532-2882, 19 Ref, EN

19812

Marco para la medida del comportamiento

de la clasificacién jerarquica de
textos (Performance measurement
framework for hierarchical text
classification)

Sun A., Lim E.-P., Ng W.-k.
JASIST 2003, 54, (11): 1014-1028,
ISSN 1532-2882, 29 Ref, EN

19813

Analisis semantico latente (Latent
semantic analysis)

Dumais S.T.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (): 189-230,

ISSN 0066-4200, 136 Ref, EN

19814
La metaetiqueta: un medio de control
del proceso de indizacién en la Web
(Meta-tag: a means to control the
rocess of Web indexing)
limohammadi D.
%nhile Infor. Rev. 2003, 27, (4):

-242,
ISSN 1468-4527, 30 Ref, EN
5106. Tesauros

19815
Construccién automatica de corpora
paralelos inglés/chino (Automatic
construction of English/Chinese
arallel corpora
ang C.C., Li K.W,
JAS%ST 2003, 54, 582{ 730-742,
ISSN 1532-2882, 59 Ref, EN

5107. Terminologia

19816

Enfoque de la recogida de informacion
semantica de fuentes de informacion
heterogéneas de la Web (A semantic
information gathering approach for
heterogeneous information sources on

WWW
Arch-int N.. Sophatsathit P.
J. Inform. Sci. 2003, 29, (5):

357-374,
ISSN 0165-5515, 38 Ref, EN
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19817

E-BioSci: redes semanticas de
informacion biolégica (E-BioSci:
semantic networks of biological
information)

Grivell L.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):

179-182,

ISSN 0167-5265, EN

19818 . .
Estudios terminologicos y lingiiisticos.
Un bestiario lingiiistico o los animales
en las imagenes del francés y del
inglés (Etudes terminologiques et
linguistiques. Un bestiaire

linguistique ou les animaux dans les
images du francais et de I’anglais)

van Hoof H

Meta 2003, 48, (4): 559-584,
ISSN 0026-0452, FR

61. Almacenamiento Recuperacion
6101. Organizacion de Ficheros

19819

Construccion eficaz de indices para
bases de datos de texto en un solo paso
-creacion de ficheros inversos-
(Efficient single-pass index

construction for text databases)

Heinz S., Zobel J.

JASIST 2003, 54, §82z 713-729,

ISSN 1532-2882, 23 Ref, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

19820

Investigacion sobre informatica quimica

en la Universidad de Sheffield:

historia y analisis de citas
Chemoinformatics research at the
Jniversity of Sheffield: a history and

citation analysis)

Bishop N., Gillet V.J., Holliday J.D.,

Willet P.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):

249-267,
ISSN 0165-5515, 119 Ref, EN

19821

Informatica educacional: una
investigacion en auge (Educational
informatics: and emerging research
agenda

Lev?l ., Ford N., Foster J., Madden A.,
Miller D., Nunes M.B., McPherson M.,
Webber S.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):

298-310,
ISSN 0165-5515, 94 Ref, EN

6106. Almacenamiento optico, hologr.

19822

Indizacion, ojeo-espigueo ab' ueda de
informacion en video digifal (Indexing,
browsing, and searching of digital

video)

Smeaton A. F.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, (): 371-407
Isérs> 0066-4200, 73 Ref, EN
6107. Recuperacion de Informacién

19823

Estructura conceptual de los

estudiantes, proceso de biisqueda y

resultados durante la preparacion de

una propuesta de investigacion. Estudio

cronoldgico de casos (Students’

conceptual structure, search process,

and outcome while (Pre aring a research
roposal: a longitudinal case study)
ennanen M., Vakkari P.

JASIST 2003, 54, (8): 759-770,

ISSN 1532-2882, 39 Ref, EN

19824

Mejora del entorno de busqueda; toma de
decisiones, asistida con informacién
pertinente, en la biisqueda de
informacion estadistica -sitio de la

Web del Bureau de Estadistica Laboral
de Estados Unidos- (Improving the,

search environment: informed decision
making in the search for statistical
information)

Haas S.W.
JASIST 2003, 54, (8): 782-797,
ISSN 1532-2882, 30 Ref, EN

19825

(Los no expertos en un campo utilizan
como ayuda las estrategias de biisqueda
de los expertos? (Do nondomain experts
enlist the strategies of domain

experts?)

Drabenstott K.M.

JASIST 2003, 54, %9{1 836-854,

ISSN 1532-2882, 47 Ref, EN

19826

Rendimiento de distintos apoyos que
reciben los alumnos en su interaccién
con los profesores durante su
instruccion en la recuperacion de
informacién: exploracién de las
experiencias de aprendizaje y el
rendimiento en dos entornos de
aprendizaje (Scaffolding performance in
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IR instruction: exploring learning
experiences and performance in two
learning environments)

Halttunen K.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (5):

375-390,
ISSN 0165-5515, 49 Ref, EN

19827

Conversaciones con quimicos:
comportamiento de busqueda de
informacion del personal de facultades
de quimica en la era electrénica
(Conversations with chemists:
information-seeking behaviour of
chemistry faculty in the electronic

e
axbart D.
{gcibTechn. Libr. 2001, 21, (3-4):

5-26,
ISSN 0194-262X, 22 Ref, EN

19828

El comportamiento de comunicacién y
busqueda de informacién de geélogos de
la industria del petréleo .
(Information-seeking and communication
behaviour of petroleum geologists)

Joseph L.E.

Sci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):

47-62,
ISSN 0194-262X, 23 Ref, EN

19829

Efecto de la complejidad y familiaridad
de un tema sobre los movimientos
fisicos y cognitivos en un entorno de
biisqueda potenciada por tesauros (The
effects of topic complexity and
familiarity on cognitive and physical
moves in a thesaurus-enhanced search
environment

Shiri A.A., Revie C.,

J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):

517-526,

ISSN 0165-5515, 37 Ref, EN

19830

El concepto de pertinencia en la
recuperacion de informacién (The
concept of relevance in IR)
Borland P.

JASIST 2003, 54, glO)z 913-925,
ISSN 1532-2882, 68 Ref, EN

19831
Re-intermediacién en la Republica de la
Ciencia: cambio de la propiedad
intelectual a recurso intelectual
Re-intermediation in the Republic of

ience: moving from intellectual
%r}(l) erlgy to intellectual commons)

ir

.F.
Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
63-66,
ISSN 0167-5265, EN
19832
Acceso abierto a la informacion

cientifica y técnica: situacion actual
(Open access to scientific and

technical information: the state of the

art
Franklin J.
Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):

67-86,
ISSN 0167-5265, EN

19833

El acceso abierto a la informacién: jun
fenomeno esencial o marginal?. Punto de
vista de un editor comercial (Open
access: marginal or core phenomenon?. A
commercial publisher’s view)

Bolman P,

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):

93-98,
ISSN 0167-5265, 1 Ref, EN

19834

Una breve visién de conjunto del
protocolo de iniciativa de archives
abiertos -OAI- y del impacto potencial
sobre las instituciones en la gestion
de sus resultados intelectuales (A
brief overview of the OAI protocol and
it’s potential impact)

Powell A.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
103-104,

ISSN 0167-5265, EN

19835

Acceso abierto a la informacién:
modelos econdmicos y consecuencias
legales (Open access: economic models
and legal m\l}plications)

Bilder G., Velterop J., Dreier T.,
Mittler E.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
111-121,

ISSN 0167-5265, EN

19836

El Centro de Comunicacion Cientifica
Directa del Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas de Francia
-creacion de una base de datos de texto
completo internacional en la que los
investigadores autoarchivan sus
trabajos- (The Centre for Direct
Scientific Communication)

Charnay D.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
133-137,

ISSN 0167-5265, EN

19837

Problemas del acceso abierto a la
informacién en paises en vias de

desarrollo (Open access issues for
developing countries)

Deschamps C., Raseroka K.

19838

Repositorios institucionales y acceso
abierto a la informacion: el futuro de
la comunicacion cientifica
(Institutional repositories and open
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access: the future of scholarly
communication)

Prosser D.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):

167-170,
ISSN 0167-5265, EN

19839

La iniciativa de Budapest en el acceso
abierto a la informacion (The Budapest
initiative for open access)

Guedon J.-C.

}l;tiorm. Serv. Use 2003, 23, (2-3):

-173,
ISSN 0167-5265, EN

19840

El gro ecto FIGARO y el acceso abierto
a objefos de informacion electrénica
(FIGARO and open access to electronic
information objects)

Gradmann S.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
175-177,

ISSN 0167-5265, EN

19841

Los servicios de préstamo
interbibliotecario y el acceso a los
recursos electronicos de informacién en
las bibliotecas universitarias de
Francia: un matrimonio de conveniencia
(Inter-library loan services and access

to electroni¢ resources in French
university libraries: a marriage of
reason)

Boukacem C.

Interlend. Doc. Supply 2003, 31, (4):

216-227,
ISSN 0264-1615, 17 Ref, EN

19842
Datos de la realimentacion de la
gertinencia en el ajuste simultineo de
ocumentos y Preguntas en modelos
lingiiisticos utilizando la estimacién
de 1a probabilidad maxima (Relevance
data for language models using maximum
likelihood)
Bodoff D., Wu B., Wong K.Y.M.
JASIST 2003, 54, ill): 1050-1061,
ISSN 1532-2882, 24 Ref, EN

19843

La bisqueda de informacién en el
contexto de la escritura.
Interpretacién de la psicologia del
diserio de la "situacion problematica”
-situaciones que determinan el
comportamiento de biisqueda del usuario-
(Information seeking in the context of
writing. A design psychology
interpretation of the "problematic
situation")

Attfield S., Blanford A., Dowell J.

J. Doc. 2003, 59, (4): 430-453,

ISSN 0022-0418, 37 Ref, EN

19844
Biisqueda de informacion por el
intermediario: mentalizacion de la

consuita y estilos de elicitacion
(Intermediary’s information seeking,
inqluinng minds, and elicitation
styles)

u M.-M., Liu Y.-H.
JASIST 2003, 54,5 2): 1117-1133,
ISSN 1532-2882, 54 Ref, EN

19845

Emgleo de los motores de biisqueda de la
Web en la investigacién de ciencias de

la informacion (The use of Web search
engines in information science

research)

Bar-Llan J.

Annu. Reyv. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, (): 231-288,

ISSN 0066-4200, 99 Ref, EN

19846

Generacion automitica de una taxonomia
de las consultas para aplicaciones en

la recuperacién de informacién
%Automatlc query taxonomy generation

or information retrieval zflyp ications)
Chuang S.-L., Chien L.-F.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (4):
243-255,

ISSN 1468-4527, 16 Ref, EN

19847

Bisqueda inteligente de informacion.
Utilizacién de vocabulario controlado
(Savvy searching. Using controlled
vocabulary)

Jacso P.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (4):
284-286,
ISSN 1468-4527, EN

19848
Modelo sistematico y amplio de la
evaluacion de motores de biisqueda en la
Web por los usuarios. Parte 1. Teoria y
antecedentes O&A comprehensive and
systematic model of user evaluation of

eb search engines. Part I. Theory and
backg%ound)

Su L.T.
JASIST 2003, 54, (13): 1175-1192,
ISSN 1532-2882, 94 Ref, EN

19849
Modelo sistematico y amplio de la
evaluacion de motores de biisqueda en la
Web por los usuarios. Parte Il.
Evaluacién por estudiantes
universitarios (A comprehensive and
systematic model of user evaluation of

eb search engines. Parte II. An
gva}ixa’lgion by undergraduates)

u L.T.
JASIST 2003, 53, §13): 1193-1223,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN
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19855
La mineria de datos en la informacion
médica y sanitaria (Data mining in

6109. Inteligencia artificial lﬁeaglipaxd medical information)

at| Al

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (): 331-369,
ISSN 0066-4200, 118 Ref, EN

19850 .

Mineria de consultas cronologicas en la

Web: tendencias y modelos (Minin

longitudinal Web queries: trends an i

atterns) 6110. Gestion de Sistemas

ang P., Berry M.W., Yang Y.
JAS&T 2003,754, (8): 743-758,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

19851 19856

Micromineria de datos y anilisis de Enfoque subjetiyo del usuario a los,

ficheros de transacciones fragmentadas: sistemas de gestion de la informacion

un método para el enriquecimiento de personal SThe user-subjective approach

los datos de ficheros de transacciones to personal information management

de Internet (Micro-mining and segmented systems)

log file analysis: a method for ergman O., Beyth-Marom R., Nachmias R.

enriching the data yield from Internet JASIST 2003, 54, é9ﬁ 872-878,

log files) ISSN 1532-2882, 26 Ret, EN

Nicholas D., Huntington P.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (5): 19857 L .

391-404, Implementacién de un sistema total de

ISSN 0165-5515, 14 Ref, EN gestion de la informacion de ingenieria
’ ’ y ciencia nucleares (The implementation

19852 of a total system for information

Medida de los beneficios de la gestién g;lar;:%?rnign; in nuclear science and

del conocimiento del organismo que Chgun Y Cg

regula los servicios financieros en el Online Infor. Rev. 2003, 27, (4):

Reino Unido -Financial Services 56-26

Authority-: estudio de casos (Measuring ISSN 1468-4527, 9 Ref, EN

the benefits of knowledge management at

the Financial Services Authority: a

case study) ., e s

Jones R. 71. Reproduccion y Difusion

J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):

475-487, .

ISSN 0165-5515, 13 Ref, EN 7103. Teleconferencias

19853 5

Mineria de datos de bibliotecas para el 19858

Gestién de conflictos y logro de
conseso en mesas electrénicas basadas
en texto: la perspectiva de los
estudiantes (Managing conflict and
reaching consesus in text-based

desarrollo automatico de fondos en el
marco de una biblioteca digital:
utilizacién de la mineria de datos para
descubrir trabajos de investigacién

cientifica en la Web (Bibliomining for computer conferencing: the students’
automated collection development 1 a rspective

digital library setting: using data afeiriou G.

mining to discover Web-based scholarly Educ. Inf, 2003, 21, (2-3): 97-111,
research works) ISSN 0167-8329, 28 Ref, EN
Nicholson S.

JASIST 2003, 54, (12): 1081-1090,
ISSN 1532-2882, 30 Ref, EN

19854

Mineria de datos de la Web: el
aprendizaje automatico %ra
aplicaciones de la Web (Web mining:
machine learning for Web applications)
Chen H., Chau i/l

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, (): 289-329,

ISSN 0066-4200, 175 Ret, EN
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7104. Transferencia de Tecnologia

19859

Impacto de la ensefianza a distancia
basada en la tecnologia de las
comunicaciones y la informacién; la
historia de Africa (Impact of ICT-based
distance learning: the African story)

van Brakel P.A., Chisenga J.

Electron. Libr. 2003, 21, (5):

476-486,

ISSN 0264-0473, 20 Ref, EN

19860

Ventajas e inconvenientes de la gestion
en la era electrénica (Managing
tradeoffs in the electronic age)

Wagner A.B.

JASIST 2003, 54, (12): 1160-1164,
ISSN 1532-2882, 15 Ref, EN

19861

Comunidad y comunidad virtual
Community and virtual community)
llis D., Oldridge R., Vasconcelos A.

Annu. Reyv. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, (): 145-186, ‘

ISSN 0066-4200, 175 Ref, EN

19862

La conservacion de objetos digitales

greservatlon of digital objects)
alloway P.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,

38, (): 549-590,

ISSN 0066-4200, 82 Ref, EN

19863

Guia del paquete: los bibliotecarios
crean un modelo original para un
sistema de publicaciones amigables para
el usuario -NIKE NIST Integrated
Knowledge EditorialNet- (Leading the
pack: librarians create an original
model for a customer-friendly
publications system

Allmang N., Remshard J.A.

Online 2004, 28, ]9): 34-37,

ISSN 0146-5422, EN

7105. Publicacién electrénica

19864
Estudios del proyecto ROMEO: cémo los
académicos quieren proteger sus
articulos cientificos de acceso publico
RoMEO -Rights Metadata for

pen-archiving-: how academics want to
protect their open-access research

apers% .

add E., Oppenheim C., Probets S.

333-356,
ISSN 0165-5515, 36 Ref, EN

19865

Revista electrénicas, indices y

servicios de la nueva era (New age

e-journals, indexes and services)
cKiermnan G.

gci. Techn. Libr. 2001, 21, (3-4):

23-233,
ISSN 0194-262X, EN

19866 .

Los libros electrénicos: puntos de
vista de los usuarios y usuarios
potenciales (Electronic books:
v1ew$;)mt from users and potential
users

hu H.
Lib. HI TECH 2003, 21, é%? 340-346,
ISSN 0737-8831, 14 Ref,

19867

Ex&;rimentos de libros electronicos en
la Wepb en el diseno de libros de texto
electronicos (The Web book experiments
in electronic textbook design

Wilson R., Landoni M., Gibb F.

J. Doc. 2003, 59, (4): 454-477,

ISSN 0022-0418,'24 Ref, EN

19868

Realizacién de la transicién de
colecciones de publicaciones seriadas
impresas a electronicas: ;Un nuevo
maodelo para las bibliotecas .
universitarias de quimica? (Making the
trapsition from print to electronic
serial collections: a new model for
academic chemistry libraries?)
Chrzastowski T.E.

JASIST 2003, 54, 512): 1141-1148,
ISSN 1532-2882, 11 Ref, EN

19869

Cambio de los modelos de uso de
revistas cientificas impresas en la era
digital: impacto de las revistas
electronicas equivalentes sobre el uso
de revistas quimicas impresas (ghangmg
use, &attems.of print journals in the

digital age: impacts of electronic

equivalents on print chemistry journal

use

Vsau an K.T.L.

JASIST 2003, 54, (11{2): 1149-1152,
ISSN 1532-2882, 8 Ref, EN
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19870
Enlace de erratas: practicas actuales
en las revistas cientificas de fisica
en linea (Linking errata: current
practices in online physical sciences
ournals)

oworoznek E.L.
JASIST 2003, 54, (12): 1153-1159,
ISSN 1532-2882, 18 Ref, EN

19871

Internet y la publicacién electronica
que no ha sido sometida a la revision
por pares (Internet and unrefereed
scholarly publishing)

King R.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (: 591-631,

ISSN 0066-4200, 53 Ref, EN

7106. Difusion selectiva

19872

Cambios en el entorno del suministro de
documentos en el Reino Unido y su
impacto en los servicios de la

Universidad de Bristol: reflexiones

sobre el cambio (Not quite the end of

the world as we knew it: reflections on

change)

?rad e rde'D Supply 2003, 31, (4)
nterlend. Doc. Su , 31, :

237-245, PPy

ISSN 0264-1615, 2 Ref, EN

19873

. Es este el final de la "economia de
fos articulos"?. Revisién estratégica_
del suministro de documentos (Is this
the end of the "article econom&f":. A
strategic review of document delivery)
Brown D.

Interlend. Doc. Supply 2003, 31, (4):

253-263,
ISSN 0264-1615, 12 Ref, EN

19874

(El acceso a las revistas electronicas
afecta a la peticion de suministro de
documentos?. Datos de la biblioteca
universitaria de Glasgow (Does
electronic journal access affect
document delivery requests?. Some data
from Glasgow University Library)

Kidd T.

g&erlend. Doc. Supply 2003, 31, (4):

ISSN 0264-1615, 9 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

19875
Creacion de una pasarela de Internet
giui.ldinlg an Internet gateway)
avies K.
Inform. Techn. Libr. 2003, 22, (3):

106-19,
ISSN 0730-9295, 6 Ref, EN

19876

Nuevos enfoques tedricos de la

interaccion hombre-ordenador (New

theoretical approaches for
uman-computer interaction)

Rogers Y.

Annu. Rev. Inf. Sci. Technol. 2004,
38, (): 87-143,

ISSN 0066-4200, 137 Ref, EN

7116. Correo electronico

19877

;Surtira efecto la autorregulacién en
fa proteccion de la rivacidad en los
sistemas en linea? (Will .
self-regulation work in protecting
online privacy?)

Lee Y.-C

(2)7n1iné Infor. Rev. 2003, 27, (4):
ISSN 1468-4527, 32 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacion
8101. Matemiticas, Légica

19878

Anilisis, a nivel de las direcciones

del protocolo de Internet -IP-, de las
estadisticas de uso de revistas
electronicas de quimica. Realizacion de
inferencias sobre el comportamiento de
los usuarios (An IP-level -Internet
}f)rotocol— analysis of usage statistics

or electronic journals in chemistry:_
making inferences about user behaviour)
Dayis P.M., Solla L.R.

JASIST 2003, 54, (11): 1062-1068,
ISSN 1532-2882, 19 Ref, EN
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8102. Bibliometria

19879
Articulos citados y productividad
cientifica de informacién
interdisciplinar de un proyecto de
nanotecnologia -flujo de informacién de
la tecnologia a la clencia-
(Interdisciplinary information input
and output of a nano-technology
EmJect)

to H.
Scientometrics 2003, 58, ]%1): 5-33,
ISSN 0138-9130, 42 Ref, EN

19880

Tendencias cambiantes en el
comportamiento de publicacion de
facultades universitarias, 1980-2000
-Noruega- (Changing trends in_
¥ub11shm behaviour among university
aculty, 1980-2000)

Kyvik S.

Scientometrics 2003, 58, ‘(51): 35-48,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

19881
Efectos de la edad en la productividad
cientifica. El caso del Consejo de
Investigaciones Cientificas de Italia
-CNR- (Age effects in scientific
roductivity. The case of the Italian
ational Research Council -CNR-)
Bonaccorsi A., Daraio C.
Scientometrics 2003, 58, 1(51121 49-90,
ISSN 0138-9130, 35 Ref,

19882

La sismologia como un irea distribuida
y. dinimica de la investigacion
cientifica (Seismology as a dynamic,
distributed area of scientific

research)

Wagner C.S., Leydesdorff L.
Scientometrics 2003, 58, I(51): 91-114,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN

19883

Modelos de produccion de conocimiento:

el caso del sector de la informacién y
Ias telecomunicaciones en Corea
(Patterns of knowledge production: the
case of information and
telecommunication sector in Korea
Choung J.-Y., Min H.-G., Park M.-C.
Scientometrics 2003, 58, (1):
115-128,

ISSN 0138-9130, 20 Ref, EN

19884

Perfil de edad, coste del personal y

productividad cientifica en la

universidad de Viena (Age profile,

personnel costs and scientific
roductivity at the University of
iena)

Wallner B., Fieder M., Iber K.
Scientometrics 2003, 58, (1):
143-153, ‘

ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

19885

Interdisciplinariedad y estructura del
flujo interno y externo entre la
investigacion cientffica y técnica en
Corea (Interdisciplinarity and
knowledge inflow/outflow structure
among science and engineering research
in Korea)

Song C.-H.

Scientometrics 2003, 58, (1):
129-141,

ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN

19886

Consideraciones disciplinares
lingiiisticas de los enlaces de sitios
universitarios de la Web: estudio
loratorio mediado por hipermedios de
ina continental y Taiwan
(Disciplinary and linguistic
considerations for academic Web
linking: an exploratory hyperlink
mediated study with Mainland China and
Taiwanf

Thelwall M., Tan&)R.

Sgientometrlcs 2003, 58, (1):

55-181,
ISSN 0138-9130, 65 Ref, EN

19887

Visién cuantitativa de la llegada a la
mayoria de edad de la
interdisciplinariedad en las ciencias,
1980-1999 (A quantitative view on the
coming of age of interdisciplinarity in
the sciences, 1980-1999)

Braun T., Schubert A.

Scientometrics 2003, 58, (1):
183-189,

ISSN 0138-9130, 4 Ref, EN

19888

Estructura de grafos en tres Webs
universitarias nacionales -Reino Unido,
Australia y Nueva Zelanda-: leyes de
escala con anomalias (Gra&}l structure
in three national academic Webs: power
laws with anomalies)

Thelwall M., Wilkinson D.

JASIST 2003, 54, éSﬁ 706-712,

ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

19889

Empleo del ensayo de Mann-Whitney en
datos informétricos (Using the
Mann-Whitney on informetric data)

Huber J.C., Wagner-Dobler R.

JASIST 2003, 54, éS}{ 798-801,

ISSN 1532-2882, 18 Ref, EN

19890

La manifestacion de miles: colaboracién
de coautoria y subautoria en el siglo
XX tal como se pone de manifiesto en la
bibliografia de revistas cientificas de
psicologia y filosofia (A cast of

€X|
Chi
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thousands: coauthorship and
subauthorship collaboration in the 20th
centu afs man}ilfelsted in (tihe hsi?holaily)
ournal of psychology an osophy
JCronin B.,pSi,xaw D, La Bgrre K.
JASIST 2003, 54, %9%( 855-871,
ISSN 1532-2882, 47 Ref, EN

19891

La nueva configuracion de los sistemas
de ciencia y tecnologia: los

indicadores de innovacion tecnolégica
en continua transformacion

Ayuso Garcia M.D., Ayuso Sanchez M.J.
Invest, Bibl. 2003, 16, (f33]g: 5-21,

ISSN 0187-358X, 42 Ref, ES

19892

La ley de Lotka: aplicaciones del

modelo Lagrangian Poisson a la
mductivi«gd e autores
rbizagastegui Alvarado R.

Invest. Bibl. 2003, 16, (f33]~%: 7497,

ISSN 0187-358X, 50 Ret, ES

19893

Presencia de los agradecimientos en los
articulos cientificos en revistas

médicas nacionales y extranjeras
Ramirez Godoy E., Russell J.N.

Invest. Bibl. 2003, 16, (33):

160-178,

ISSN 0187-358X, 22 Ref, ES

19894

Desarrollo y aplicacion de una
herramienta disefiada para evaluar
sitios de la Web que suministran
informacién sobre la enfermedad de
Alzheimer (Development and application
of a tool designed to evaluate Web
sites providing information on
Alzheimer’s disease)

Bath P.A., Bouchier H.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):
279-297,

ISSN 0165-5515, 42 Ref, EN

19895
Estudios sobre la informacién como un
recurso o activo. Parte II. Técnica de
la entrevista de rejilla derivada de la
teoria de constructos personales
Studies on information as an asset.
art II. repertory grid)
Op})enheim C., Stenson J., Wilson R.M.S.
J. Inform. Sci. 2003, 29, (5):
419-432,
ISSN 0165-5515, 12 Ref, EN

19896

La triple hélice de las relaciones
universidad-industria-estado (The
triple helix of
university-industry-government)
Leydesdorff L., Meyer M.
Scientometrics 2003, 58, (2):
191-203,

ISSN 0138-9130, 55 Ref, EN

19897

Actividades e interacciones regionales
de investigacion y desarrollo en la
triple hélice sueca 3
-universidad-industria-sector piiblico-
(Regional R&D activities and
interactions in the Swedish triple

helix)

Danell R., Persson O.

Scientometrics 2003, 58, (2):
205-218,

ISSN 0138-9130, 17 1 Ref, EN

19898 i
La triple hélice -universidad,
industria, sector piiblico- como un
modelo para analizar el programa
israeli Magnet y experiencia para
aises de desarrollo tardio como
urquia (The triple helix as a model to
analize Israeli Magnet Program and
lessons for late-developing countries
like Turkey)

Goktepe D.

Scien&emetri(s 2003, 58, (2):
219-239,

ISSN 0138-9130, 56 Ref, EN

19899
La ciencia citada en patentes: analisis
del flujo geografico de los modelos de
citacion bibliografica en las patentes
(Science cited in patents: a _geographic
flow analysis of bibliographic citation
Q/attems in patents)

erbeek A., Debackere K., Luwel M.
Scientometrics 2003, 58, (2):
241-263,
ISSN 0138-9130, 49 Ref, EN

19900

Las grandes firmas y la interfaz
ciencia-tecnologia: patentes, citacion
de Patenteﬁ y productivida(i cientifica
de las corporaciones multinacionales de
tecnologia de peliculas delgadas (Large
firms and the science-technology
interface. Patents, patent citations,

and scientific output of multinational
corporation in thin films)

Bhattacharya S., Meyer M.
Scientometrics 2003, 58, (2):

265-279,

ISSN 0138-9130, 26 Ref, EN

19901

Cuantificacion de los beneficios de la
articipacion en un centro de

ivestigacién universidad-industria:

examen del grado de reduccion de costes

de investigaciéon con esta colaboracion

(Quantifying the benefits of

participating in an industry university

research center: an examination of

research cost avoidance)

Gray D.O., Steenhuis H.-J.

Scientometrics 2003, 58, (2):

281-300,

ISSN 0138-9130, 27 Ref, EN
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19902 .
Uniyersidades empresariales y la
diniAmica de la produccion de
conocimiento cientifico: estudio de
casos de inyestigacion bdsica frente a
investigacion .aP icada en Bélgica
&Entrepreneuna universities and the

ynamics of academic knowledge
production: a case study of basic vs.
applied research in Belgium)

anga L.M., Debackere K., von
Tunzelmann N.
gcientometrics 2003, 58, (2):

01-320,
ISSN 0138-9130, 39 Ref, EN

19903

Hacia indicadores hibridos de la triple
hélice -universidad-industria-sector
publico-: estudio de patentes
relacionadas con la universidad
combinado con la encuesta a los
inventores universitarios (Towards
hybrid triple helix indicators: a study
ol university-related patents and a
survey of academic inventors)
Meyer M., Sinilainen T., Utechi J.T.
Scientometrics 2003, 58, (2):
321-350,

ISSN 0138-9130, 34 Ref, EN

19904

Medida de la relacién entre las
estrategias de desarrollo de alta
tecnologia y las desigualdades
salariales -indice de desigualdad de
Theil- (Measuring the relationship
between high technology development
strategies and wage inequality -Theil
index of inequality-)

Cozzens S.S., Bobb K.
Scientometrics 2003, 58, (2):
351-368,

ISSN 0138-9130, 29 Ref, EN

19905

Caracterizacion de los espacios entre
ciencia y tecnologia (Characterizing
intellectual spaces between science and
technology)

Bhattacharya S., Kretschmer H., Meyer

M.

Scientometrics 2003, 58, (2):
369-390,

ISSN 0138-9130, 32 Ref, EN

19906

Mapeo de la comunicacién y colaboracién
en redes de investigacion heterogéneas
(Mapg)ing communication and
collaboration in heterogeneous research
networks)

Heimeriks G., Horlesberger M., van den
Besselaar P.

Scientometrics 2003, 58, (2):

391-413,

ISSN 0138-9130, 26 Ref, EN

19907

Patentes citadas en la bibliografia
cientifica: estudio exploratorio de la
relaciones de citaciéon inversa (Patents

cited in the scientific literature: an
exploratory study of reverse citation

re atxons{V
Glanzel W., Meger M.
Scientometrics 2003, 8,
ISSN 0138-9130, 19 Ref,

19908
Un modelo de espacio vectorial como
enfoque metodologico de la
dimensionalidad de la triple hélice
-universidad-industria-sector piblico-:
estudio comparative de centros de
biologia y biomedicina de dos Consejos
de Investigacion Nacionales Europeos a
partir de una vision webométrica (A
vector space model as a methodological
approach to the triple helix
imensionality: a comparative study of
biology and biomedicine centres of two
European National Research Councils
from a webometric view)
Ortega Priego J.L.
Scientometrics 2003, 58, (2):

429-443,
ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN

19909

Informacién mutual de las relaciones
universidad-industria-estado: un
indicador de la dinamica de la triple
hélice (The mutual information of
university-industry-government
relations’ an_indicator of the triple
helix dynamics)

Leydesdorff L.

Scientometrics 2003, 58, (2):

445-467,
ISSN 0138-9130, 32 Ref, EN

19910

(Por qué los sitios de la Web de
.alferentes. temas cientificos se
interrelacionan? (Why do Web sites from
different academic subjects interlink?
Thelwall M., Harries G., Wilkinson D.
J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):

453-471,
ISSN 0165-5515, 81 Ref, EN

19911
Cambian los factores de impacto con el
¢ambio del medio de publicacion?.
Comparacion de los factores de impacto
cuando la publicacién es en Papel 0
mediante_ publicacion paralela
-publicacion simultanea de papel y
electréonica- (Do impact factors change
with a change of medium?. A comparison
of impact factors when publication is
by Il)g >r and through parallel
gul_) 18 mjg)

hin E.-J. |
J. Inform. Sci. 2003, 29, (6):

527-533,
ISSN 0165-5515, 11 Ref, EN

(2): 415-428,
2N

19912

Marcadores de la excelencia en la
investigacion (Scoreboards of research
excellence

Tyssen R.J.W.

Res. Eval, 2003, 12, (28: 91-103,
ISSN 0958-2029, 21 Ref, EN
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19913

Enlace entre produccion cientifica y
resultados de desarrollo a nivel
regional -Estados Unidos- (Linking
research production and development
outcomes at the regional level)
Shapira P., Youtie J., Mohapatra S.
Res. Eval. 2003, 12, (2%: 105-116,
ISSN 0958-2029, 32 Ret, EN

19914

La faceta cambiante del discurso

cientifico: analisis de la aceptacién y

uso de bases de datos de gendmica y
rotedmica -la base de datos GPD en la

eb y el nuevo modelo de comunicacion

cientifica- (The changing face of

scientific discourse: analysis of

genomic and proteomic database usage

and acceptance)

Brown C.

JASIST 2003, 54, glo)t 926-938,

ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

19915
Modelo de datos multidimensional y
lenguaje de consulta en informetria
~estructura multidimensional de datos
ara el procesamiento analitico en
inea OLAP- (Multidimensional data
model and query language for
informetricls}
Niemi T., Hirvonen L., Jirvelin K.
JASIST 2003, 54, 510): 939-951,
ISSN 1532-2882, 37 Ref, EN

19916

Visién en auge de la colaboracién
cientifica: perspectivas de los
cientificos sobre la colaboracion y
factores que influyen en ésta
-interaccion entre factores y tipos de
colaboracion- (An emerging view of
scientific collaboration: scientists’
{gerspecnve on collaboration and
actors _that impact collaboration)
Hara N., Solomon P., Kim S.-L.,
Sonnenwald D.H.

JASIST 2003, 54, glO): 952-965,
ISSN 1532-2882, 51 Ref, EN

19917
El ciclo del im;}acto de la
invlw)tigacién (The research-impact
cycle

arnad S.
Inform. Serv. Use 2003, 23, (2-3):
139-145,
ISSN 0167-5265, 4 Ret, EN

19918

Informacién que permite conocer el
comportamiento social periférico de los
miembros de un equipo en un trabajo en
colaboracién -grado de actividad en el
proyecto, disposicion y acuerdo en las
interacciones en el entorno de trabajo,
etc.- (Peripheral social awareness
information in collaborative work)

Spring M.B., Vathanophas V.

JKSI T 2003, 54, (11): 1006-1013,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

19919

El futuro de la indizacién de
citaciones. Entrevista a Eugene
Garfield (The future of citation
indexing. An interview with Eugene
Garfiel

Jacs6 P.

Online 2004, 28, 12{: 38-40,

ISSN 0146-5422, ef, EN

19920

Distribuciones de las sitationes 3' la
ley de Bradford en un espacio de la Web
cerrado (Sitations distributions and
Bradford’s law in a closed Web sgace)
Faba-Pérez C., Guerrero-Bote V.P.

J. Doc. 2003, 59, (5): 558-580,

ISSN 0022-0418, 42 Ref, EN

19921

Interdisciplinariedad en la ciencia:
tipologia tentativa de disciplinas y
areas de investigacién
(Interdisciplinarity in science: a
tentative typology of disciplines and
research areas)

Morillo F., Bordons M., Gémez 1.
JASIST 2003, 54, 513): 1237-1249,
ISSN 1532-2882, 34 Ref, EN

19922

Analisis de la cocitacion de autores y

coeficiente de correlacion de Pearson
Author cocitation analysis and
earson’s r)

White H.D.

JASIST 2003, 54, (13): 1250-1259,

ISSN 1532-2882, 20 Ref, EN

19923

Informetria T/TT: comentarios y nuevos
ejemplos (Type/Token-Taken

informetrics: some comments and further
examples)

Burrell Q.L.

JASIST 2003, 54, 313): 1260-1263,

ISSN 1532-2882, 14 Ref, EN

8103. Estudios de Usuarios

19924
Anilisis de los perfiles de preferencia
de fuentes de informacion mediante el
analisis de la valoracion social:
estudio exploratorio para representar
empiricamente los modelos de seleccion
de medios (A social judgement analysis
of information source preference
profiles: an exploratory study to
empirically represent media selection
atterns)
tefl-Mabry J.
JASIST 2003, 54, g9 : 879-904,
ISSN 1532-2882, 85 Ref, EN
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19925

Enfoques de los estudios de usuarios
sobre biisqueda y recuperacién de
informacion: perspectiva de la
universidad de Sheffield (Approaches to
user-based studies in information

seeking aud retrieval: a Sheftield

Eerqucti\i\?

eaulieu M.

J. Inform. Sci. 2003, 29, (4):
239-248,

ISSN 0165-5515, 57 Ref, EN
19926

Comparacion del uso de CD-ROM e
Internet por los jovencitos como
recursos de informacion (A comparison
of youngsters’ use of CD-ROM and the
Internet as information resources)
Shenton A.K., Dixon P.

JASIST 2003, 54, (11): 1029-1049,
ISSN 1532-2882, 100 Ret, EN

19927
El uso de Internet por el personal

docente de la universidad -Bangladesh-:

estudio bipartito de las necesidades de
informacion y comunicaciéon (Internet
use by university academics: a

bipartite study of information and
communication needs)

Uddin M.N.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (4):
225-237,

ISSN 1468-4527, 13 Ref, EN
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