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ESTUDIOS

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA CALIDAD DE LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESPANOLAS

Antonio Avia Aranda', Elisa Garcia-Morales Huidobro?, Miguel Jiménez
Aleixandre® y Julian Pérez Garcia®

Resumen: En el presente articulo se resumen los principales resultados
derivados de un proyecto de investigacion llevado a cabo por un equi-
po interdisciplinar que ha desarrollado una metodologia novedosa para
realizar andlisis comparativos de la calidad entre redes bibliotecarias.
Partiendo de los datos estadisticos de la Red de Bibliotecas Universita-
rias Espafiola (REBIUN) se han creado un conjunto de indicadores que
posteriormente se sintetizan en tres factores claves de calidad. Ello ha
permitido analizar la evolucién del conjunto de las bibliotecas univer-
sitarias espafiolas identificando las principales relaciones entre los dis-
tintos factores de calidad y estableciendo un procedimiento homogéneo
para la realizacion de procesos de benchmarking orientados a la mejo-
ra de la calidad.

Palabras clave: Medicion de la calidad, Indicadores sintéticos, Bench-
marking, Bibliotecas universitarias.

Abstract: This article summarizes the main results of a comparative study
of the quality of the Spanish universitiy libraries, obtained through a
research project directed by an interdisciplinary team making use of a
new methodology, specific for comparative libraries network analysis.
A set of indicators has been established from the analysis of the Spa-
nish University Libraries Network (REBIUN) statistical data, which
have been later synthesized in three key factors of quality. This has
allowed us to analyse the evolution of the whole group of Spanish Uni-
versity Libraries, identifying the quality indicators’ main relationships
and establishing an homogeneous procedure for the implementation of
benchmarking processes focused on quality improvements.

Keywords: Quality Measurement, Synthetic Indicators, Benchmarking,
University Libraries

1. Introduccion

El contenido del presente articulo se deriva del proyecto de investigacion «Estudio
comparativo de la calidad de las bibliotecas universitarias espafiolas y desarrollo de un
catdlogo de mejores practicas», desarrollado en el afio 2002 y financiado por el Minis-

Infordrea. Correo-e: a.avia@wanadoo.es.

Infordrea. Correo-e: garcia-morales @inforarea.es.

Servicio de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Madrid. Correo-e: miguel.jimenezs @uam.es..
Instituto de Prediccion Econémica L. R. Klein. Universidad Auténoma de Madrid. Correo-e: julian.perez@uam.es.
Recibido: 23-9-03; segunda versién: 12-2-04.

1
2
3
4

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004 155



Antonio Avia Aranda y otros

terio de Educacién, Cultura y Deporte con cargo al programa de Estudios y Anélisis
(O.M. de 11 de abril de 2002), destinado a la mejora de la calidad de la ensefianza supe-
rior y de la actividad del profesorado universitario.

El objetivo principal del proyecto consistia en la bisqueda de elementos de medi-
ciéon que reflejasen las principales magnitudes que determinan el éxito del servicio
bibliotecario y, al mismo tiempo, desarrollar una metodologia que permitiese el «bench-
marking» entre servicios bibliotecarios de una red —en este caso de bibliotecas universi-
tarias— y establecer objetivos de «mejora por comparacién». Se trata de una aproxima-
cion a los procesos de evaluacion de la calidad, novedosa en el &mbito de la biblioteco-
nomia y que ha sido posible gracias a la interdisciplinariedad del equipo de trabajo.

Como primer paso del proyecto se procedié a realizar una revisién de la literatura
existente y de las experiencias llevadas a cabo en el entorno universitario, orientadas a
la busqueda de factores criticos de calidad. Dentro del &mbito general universitario se
analiz6 el modelo empleado para la elaboracién del Ranking de Universidades Espafio-
las (De Miguel, Cais y Vaquera), que s6lo incorpora algunos indicadores simples de
bibliotecas, pero aporta informacién significativa respecto a la estructura organizativa
del entorno universitario. Asimismo se revisaron otros estudios comparativos en el
ambito bibliotecario (Arenas et al.) y de usuarios (Pérez). Entre los trabajos orientados
al desarrollo de indicadores de rendimiento bibliotecario encontramos agrupaciones
conceptuales de conjuntos de indicadores en los trabajos de Abbot, 1994; CARL/ABCR,
2002; Carnegie, 1996, en el proyecto LibQUAL (ARL, 2002) y en la metodologia
empleada para la evaluacién de la calidad de las bibliotecas universitarias de Catalufia
(Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya, 1999). EI modelo mds
préximo al objetivo que perseguia nuestro proyecto lo encontramos, sin embargo, en los
trabajos realizados por las bibliotecas universitarias australianas en bisqueda de mejo-
res practicas (Leeane, 2000), la determinacion de Factores Criticos de Exito (University
of Wollongong Library, 2000) y bisqueda de series estadisticas novedosas sobre inver-
siones e infraestructura bibliotecaria (CAUL, 2000).

A partir de aqui se establecieron las lineas principales de actuacién asi como los
objetivos especificos perseguidos por nuestra investigacion y que se concretaban en los
siguientes puntos:

* Realizacion de un andlisis comparativo de la evolucién de las bibliotecas univer-
sitarias espafiolas a partir de los datos recogidos en el Anuario Estadistico de las
Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espanolas desde 1994 hasta el 2001.

* Elaboracion de indices sintéticos de calidad, tanto desde el punto de vista de la
oferta de los servicios bibliotecarios como desde la demanda o uso de los mismos
y ratios de eficiencia en el uso de los recursos econdmicos disponibles.

* Determinacién de los «factores criticos de éxito» en la evolucidn del servicio
bibliotecario en las universidades espafiolas.

* Comparacion del impacto de los «factores criticos de éxito» en la evolucion cuali-
tativa de los servicios bibliotecarios a la luz de los indicadores sintéticos de calidad.

2. Metodologia

Para alcanzar los diferentes objetivos explicitados en el apartado precedente se esta-
blecieron una serie de etapas que podemos concretar en los siguientes puntos:
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i. Identificacién de los principales factores que delimitan la calidad de los servi-

cios bibliotecarios.

ii. Andlisis de la informacién disponible en los anuarios de la red de bibliotecas
universitarias Rebiun.

iii. Disefio de los indicadores derivados de la informacién de partida y vinculacion
de éstos a cada uno de los factores de calidad identificados.

iv. Condensacion de la informacion parcial de los diferentes indicadores mediante
un proceso de estandarizacion y ponderacion de indicadores parciales.

v. Andlisis de la informacién obtenida y delimitacién de los niveles de referencia
para cada tipologia de bibliotecas identificada.

Durante la primera etapa, y una vez revisada la literatura disponible sobre medicio-
nes de calidad en los servicios bibliotecarios, se identificaron tres elementos basicos a
tener en cuenta en el andlisis y que hacen referencia a los distintos apartados apuntados
en los objetivos generales del proyecto:

+ RECURSOS ECONOMICOS DISPONIBLES
* OFERTA DE SERVICIOS REALIZADA
* DEMANDA O USOS DE DICHOS SERVICIOS

Adicionalmente, y con el fin de identificar los factores que condicionan la evolucién
de dichos elementos, se deben tener en cuenta tanto el ENTORNO GENERAL donde se
ubica cada uno de los centros universitarios como la ESTRUCTURA ORGANIZATI-
VA'Y FUNCIONAL de cada una de las bibliotecas.

Una vez identificados estos «factores de calidad» (F,) y segtin se establecia en la
segunda etapa, éstos deben ser cuantificados a partir de la informacién disponible y que,
en nuestro caso, eran las diferentes variables (V,), recogidas en los anuarios estadisticos
de Rebiun, cuyo detalle se encuentra recogido en la tabla I del anexo, més un conjunto
de variables adicionales (E,) obtenidas igualmente de los citados anuarios, que delimi-
tan los aspectos generales de entorno y estructura organizativa de cada uno de los cen-
tros analizados.

Con el fin de aproximarse de la mejor manera posible a los diferentes factores de
calidad identificados, frecuentemente, estas variables originales (V,), deben ser trans-
formadas para obtener unos indicadores (I,) que reflejen las distintas dimensiones o ele-
mentos que determinan la evolucién de nuestros factores de calidad (F,) (etapa iii). Habi-
tualmente este proceso de cdlculo de indicadores se reduce a la relativizacion de los
valores de partida de cada una de las variables o a la combinacién de los valores de dife-
rentes variables, tal como se recoge en las tablas II a VI del Anexo.

Cada uno de los factores de calidad, asi como los elementos condicionantes de
entorno y estructura organizativa y funcional, quedaron recogidos tal como presentamos
a continuacion:

Factor 1: RECURSOS ECONOMICOS

Dentro de este primer factor se recogieron todos los aspectos relativos a las dota-
ciones econdmicas con las que contaba cada uno de los centros, en relacion con el nime-
ro de usuarios potenciales, y recogian, como aspectos bésicos, la disponibilidad de fon-
dos para las adquisiciones de material, las dotaciones para gastos de personal y las inver-
siones en infraestructuras, asi como su evolucién en el periodo indicado.

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004 157



Antonio Avia Aranda y otros

Desgraciadamente, este ultimo aspecto no estaba recogido directamente por ningu-
na de las variables presentadas en los anuarios estadisticos de REBIUN por lo que, ini-
cialmente, nos limitamos a recoger los dos primeros aspectos, tal como figura en la tabla
II del Anexo.

Factor 2: OFERTA DE SERVICIOS

En este segundo factor tratamos de incluir todos aquellos aspectos que componen lo
que podemos denominar oferta completa de los servicios bibliotecarios, incluyendo
tanto los aspectos de dotacidn fisica, materiales e infraestructuras, como las dotaciones
de personal y, por supuesto, los fondos disponibles.

Para estos ultimos, se seleccionaron tres dimensiones alternativas que consideramos
deben ser tenidas en cuenta a la hora de valorar la calidad de la oferta de servicios, que
hacen referencia a los siguientes aspectos:

e Cantidad de recursos disponibles.
¢ Aumentos de la oferta.
e Velocidad de renovacién de recursos.

El primero de ellos se definié como los fondos acumulados en relacién a los usua-
rios potenciales; el segundo como las adquisiciones netas, también en relacion a los
usuarios potenciales; y el tercero como la relacién entre las adquisiciones netas y los
fondos disponibles en el periodo anterior.

De acuerdo con este planteamiento, la coleccién de indicadores seleccionados, asi
como las variables utilizadas, quedan recogidas en las Tablas IIL.a, IIL.b y II.c del Anexo.

Factor 3: DEMANDA / USO DE SERVICIOS

Dentro de este tercer factor incluimos todas aquellas magnitudes que consideramos
relevantes en cuanto al uso o la demanda que realizan los usuarios finales de los servi-
cios de bibliotecas universitarias.

Al igual que en los casos anteriores, la tabla IV del Anexo recoge los indicadores
basicos seleccionados para dicho factor.

Indicadores de ENTORNO GENERAL

Tal como apuntdbamos con anterioridad, ademds de los factores relativos a la acti-
vidad de los servicios de la biblioteca, deben ser tenidos en cuenta los factores del entro-
no en el que se desarrolla su actividad, dado que este entorno condiciona y puede expli-
car las realizaciones finales de cada uno de los centros analizados.

Para delimitar estos factores de entorno se seleccionaron las variables e indicadores
que se recogen en la tabla V del Anexo.
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Indicadores de ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL

El dltimo de los factores a los que haciamos referencia es el relativo a las estructu-
ras organizativas y de gestién de los propios centros bibliotecarios, que, al igual que el
anterior, condiciona y puede explicar las diferencias entre las realizaciones presentadas
por los distintos centros en los tres primeros factores de calidad.

Los indicadores seleccionados para este tltimo factor son los que se presentan en la
tabla VI del Anexo.

Para abordar el proceso de condensacién de informacién definido en la etapa iv, y
dado que los diferentes indicadores estdn expresados en distintas magnitudes o unidades
de medida, es necesario desarrollar un proceso previo de estandarizacién, del que se
obtienen unos nuevos indicadores estandarizados (I*) que, sometidos a un proceso de
ponderacidn, derivado de los resultados obtenidos de la consulta a un panel de expertos,
permiten la combinacién cuantitativa de los mismos para establecer los valores finales
de nuestros factores (F,).

De esta forma esquematica, el proceso completo podria resumirse en la figura 1, que
presentamos a continuacion.

Figura 1. Esquema organizativo

Conjunto de variables iniciales

Proceso de seleccion
de indicadores

Conjunto de indicadores

Proceso de
estandarizacion

Indicadores estandarizados

It
Y

Proceso de
ponderacion

Panel de expertos >

Factores de calidad
E.

i
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Tal como se recoge en el esquema presentado en la figura 1, para poder llegar a la
generacion de factores sintéticos es preciso agregar la informacién contenida en cada
uno de los indicadores parciales seleccionados.

Teniendo en cuenta que los distintos indicadores estaban expresados en unidades
diversas se hizo necesaria la homogeneizaciéon de dicha informacién, transformando
todos los indicadores en unidades comunes.

De entre las distintas alternativas metodolégicas que nos proponia la literatura para
realizar este proceso de homogenizacion optamos por seleccionar un tipo de estandari-
zacion que transforma las distintas unidades de cada indicador a un indice que toma el
valor 100 cuando el indicador analizado alcanza el maximo muestral y cero cuando
dicho indicador se sitda en los valores minimos, utilizando una formulacién como la que
presentamos a continuacion:

Loy — 1
I*S,C:[(( saten ~ 1) ]*100 [1]

Is,ch - S,Min)

Donde [, representa el valor del indicador homogeneizado s para el centro c, I .
e Iy, son, respectivamente, los valores maximo y minimo registrados en dicho indica-
dor s, e I, . es el valor original de indicador en cada centro c.

Frente a otras alternativas metodoldgicas, esta formulacién presenta la ventaja de
estar siempre acotada entre 0 y 100, a la vez que maximiza la distancia entre los distin-
tos valores registrados, lo que facilita la identificacién de las tendencias subyacentes,
aun cuando las variaciones en los indicadores originales sean muy pequeiias.

Para ilustrar este proceso tomaremos como ejemplo el indicador de 1.1 de gasto en
monografias por usuario potencial definido, tal como se recoge en la tabla II del Anexo,
que vendria expresado en euros por usuario potencial (/) y que presentamos en el cua-
dro siguiente en la linea de valores originales (sélo se han tomado los valores de las seis
primeras bibliotecas).

Sobre estos valores de partida determinamos el valor maximo (/, ,,,.) y €l valor mini-
mo (/) y procedemos a calcular los valores estandarizados (If.) de acuerdo con la
férmula presentada anteriormente.

Ejemplo de estandarizacion de indicadores

Bib.1 Bib.2 Bib.3 Bib.4 Bib.5 Bib.6 | Mdximo | Minimo

Valor original 12,8 8,0 19,0 4,6 11,2 48,4 48,4 4,6
Valores estandarizados 18,7 7,8 33,0 0,0 15,1 100,0

Una vez realizada la estandarizacién de cada uno de los indicadores parciales reco-
gidos en los distintos factores basicos de calidad, se acometié el proceso de reduccién o
condensacién de informacidn que posibilitase el andlisis agregado de dichos factores.

Para poder realizar este proceso era preciso combinar la informacion contenida en
los distintos indicadores parciales, obteniendo asi unos nuevos valores, calculados como
combinacion lineal de los datos originales, ponderados por la mayor o menor importan-
cia que se otorgase a cada indicador dentro del factor global de calidad.
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En el contexto del estudio realizado optamos por obtener las ponderaciones relati-
vas de cada uno de los indicadores a partir de los resultados obtenidos de un panel de
expertos , integrado, tanto por responsables de servicios bibliotecarios, como por auto-
ridades académicas y usuarios, a los que se les pidié que cuantificasen diversos aspec-
tos relativos a la calidad de la bibliotecas universitarias.

Aunque los detalles de cdlculo de cada uno de los factores de calidad se incluyen en
el anexo, adelantamos aqui que, en términos generales, el proceso seguido se basé en
una ponderacién anidada o generacién encadenada de factores sintéticos, hasta llegar a
un tnico valor conjunto para cada uno de los tres grandes factores identificados (recur-
sos econdmicos, oferta de servicios y demanda o uso de los mismos).

En cada una de las fases se utiliz6 la informacién disponible a partir de citado panel
de expertos para todos aquellos aspectos recogidos directamente en el mismo, mientras
que, en aquellos casos en los que no se disponia de valoracion concreta, se optd por una
equi-ponderacién de indicadores, lo que supone, en la prictica, el cdlculo de una media
aritmética simple.

Mediante este proceso de sintesis y condensacion de informacion, y partiendo de un
conjunto inicial de unas 90 variables recogidas en los anuarios de REBIUN, observadas
para un conjunto de 65 universidades y para un periodo de 7 afios, se extrajeron un total
de 56 indicadores, agrupados en cinco categorias diferentes, (recursos econémicos, oferta
de servicios, demanda/uso, entorno general, organizacioén y gestién) con los que, final-
mente, se calcularon 3 factores de calidad, correspondientes a las tres primeras categorias.

En este punto, disponiamos, por tanto, de tres factores de calidad, F,, F, y F;, corres-
pondientes a cada una de las tres dimensiones alternativas (recursos econdmicos, oferta
de servicios y demanda o uso de los mismos), calculados para un conjunto de 65 uni-
versidades a lo largo del periodo 1994-2001, més dos subconjuntos de indicadores com-
puestos que delimitaban el entorno general y la estructura organizativa y funcional de
esas mismas 65 bibliotecas universitarias en el mismo periodo temporal.

Para acometer la quinta y ultima etapa y teniendo en cuenta esta informacién de par-
tida se procedi6 a realizar el andlisis cuantitativo en una doble via:

 Por una parte, se realizé un andlisis de corte trasversal, comparando los resultados
obtenidos en cada uno de los centros y tratando de identificar patrones comunes
en la calificacion obtenida en los factores de calidad y las posibles relaciones entre
estos patrones comunes y los indicadores de entorno general y estructura organi-
zativa y funcional.

* En un segundo nivel, se efectud un anélisis dinamico de la evolucién temporal de
los distintos factores de calidad, tratando de identificar las relaciones existentes
entre estos factores y los indicadores de entorno general y estructura organizativa
y funcional.

3 Principales resultados

Una vez planteada la metodologia utilizada presentamos los principales resultados
obtenidos en el estudio, comenzando por el andlisis de la evolucién registrada por los
distintos indicadores utilizados, los principales resultados del panel de expertos y la evo-
lucién media de los grandes factores de calidad.
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Como punto final de este tercer apartado ofrecemos los resultados bésicos, tanto del

andlisis transversal, realizado fundamentalmente mediante un andlisis de tipo cluster,
como de las interrelaciones dindmicas entre los diferentes factores de calidad y los indi-
cadores de entorno.

3.1 Evolucion global de los indicadores en el periodo 1994-2001

El anélisis de los indicadores seleccionados a lo largo de 7 afios ofrece una vision

global de la evolucién de las bibliotecas universitarias espafiolas durante el periodo del
que se disponian datos (1994-2001). Como resultado de dicho andlisis se obtiene, en
grandes lineas, el siguiente panorama general:

e En relacién con los recursos economicos hay un incremento continuado en las

dotaciones de fondos, que es mds significativo en los gastos destinados a revistas
y bases de datos. El incremento del gasto de personal a lo largo de todo el perio-
do es ligero pero constante, siendo mds acentuado en el personal administrativo y
auxiliar.

En cuanto a la oferta, en el periodo de referencia analizado se ha producido un
aumento sostenido de la oferta en cuanto a horarios y dias de apertura de los ser-
vicios bibliotecarios, asi como del espacio y puestos de lectura para los usuarios,
mientras que los espacios de almacenamiento han mantenido una trayectoria irre-
gular. Respecto a las dotaciones de equipamiento informadtico para el publico, pre-
sentan una fuerte fluctuacion en el periodo analizado, que puede ser debido a los
cambios en los propios sistemas informdticos o a los mecanismos de recuento de
los mismos.

La disponibilidad de fondos de las distintas tipologias ha aumentado en los
tres dltimos afios del periodo, siendo especialmente significativos los crecimien-
tos de los recursos electronicos. Las tasas de renovacion de las colecciones (incre-
mento de la coleccion en relacion con el total de la misma) ofrecen un panorama
descendente en cuanto a las monografias y, desde 1999, también en cuanto a las
revistas en papel, mientras que los valores se incrementan en las publicaciones en
soporte electrénico.

Respecto a la demanda-uso de los servicios se observa que, tras una curva irregu-
lar entre 1994 y 1997, se ha producido un incremento sostenido del uso fisico de
las bibliotecas. El préstamo ha mantenido valores constantes, pero la intensidad
de uso del préstamo respecto a las visitas indica que cada vez son menores, pro-
porcionalmente, los visitantes que hacen uso del préstamo domiciliario. El uso de
los recursos electrénicos presenta unas curvas de crecimiento muy significativas,
tanto en lo que respecta a bases de datos, como de las paginas Web o al catdlogo
automatizado.

En relacion con los indicadores de entorno se ha producido un descenso impor-
tante de la media de usuarios potenciales, con una tendencia a la disminucién del
colectivo de estudiantes, frente a un ligero aumento del profesorado. Los estu-
diantes de tercer ciclo han evolucionado en linea ascendente hasta el ejercicio
2000, con una fuerte caida en el 2001.

 Por dltimo, en relacién con los indicadores de estructura organizativa y funcio-
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nal, contamos con escasos elementos para valorar este factor a partir de los datos
de REBIUN. Se detecta una ligerisima tendencia a la concentracién de los puntos
de servicio, un aumento sostenido de la oferta de fondos en libre acceso, mientras
que los indicadores de especializacion del personal e incremento de personal cua-
lificado presentan unos comportamientos muy irregulares a lo largo de los afios
analizados, lo que nos hace dudar de la consistencia de los datos.

3.2 Valoracion del panel de expertos

Tal como adelantdbamos en el apartado anterior, y con objeto de construir los fac-
tores sintéticos, se procedid a consultar a un panel de expertos sobre la importancia que
atribufan a los diferentes elementos que integraban la calidad del servicio bibliotecario.
Para la realizacion de esta consulta se utilizé una metodologia basada en el método
Delphi, cuyos resultados bdsicos recogemos a continuacién:

» Se observa, en primer lugar, una gran sensibilidad por parte de los panelistas hacia
lo referente a los asuntos de recursos humanos, tanto en sus respuestas a las pre-
guntas cerradas como en sus comentarios y observaciones. El conjunto del «Pa-
nel» muestra una marcada tendencia a considerar que los aspectos relativos al per-
sonal (volumen, intensidad, cualificacién y formacién) desempefian un papel pri-
mordial —si no el principal- en la calidad de los servicios bibliotecarios. En parti-
cular, se subraya el hecho de que, de las 4 opciones que, en el cuestionario, men-
cionaban diferentes factores de calidad referidos directamente al personal, 3 de
ellas obtuvieron la prioridad maés alta.

¢ En relacién con lo anterior, en segundo lugar de importancia como elemento cri-
tico de calidad figura la adecuacion de los servicios bibliotecarios a las expectati-
vas de los diferentes tipos de usuarios y, paralelamente, la adecuacion y flexibili-
dad de sus estructuras organizativas, junto con una mayor integracién de las
bibliotecas con las instituciones universitarias. De esta apreciacion puede des-
prenderse que, en opinién de los expertos, los servicios bibliotecarios necesitan
diversificar su oferta y adoptar un modelo organizativo mas dindmico y abierto a
su entorno, que permita una mayor capacidad de innovacion.

 Igualmente, en el apartado referente a las colecciones, el «Panel» considera que el
factor principal de calidad es su tasa de renovacién (su incremento anual), muy
por delante del volumen total de los fondos. Se considera por tanto que la actua-
lidad e incremento continuado de los fondos es determinante para que las biblio-
tecas puedan ofrecer servicios adecuados y diversificados a diferentes tipos de
usuarios.

* En esta misma direccidn parece apuntar también la apuesta del conjunto del panel
por el uso de nuevas tecnologias y recursos de informacién electrénicos (bases de
datos, CD-rom y revistas electrénicas).

* Por dltimo, y en lo relativo a las condiciones generales de los servicios, los ex-
pertos opinan que un factor fundamental de la calidad viene representado por
los horarios de funcionamiento, algo que parece estar en contradiccién con la
poca importancia que le atribuyen al uso presencial de los servicios biblioteca-
rios.
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3.3 Evolucion de los factores de calidad
3.3.1 Factor recursos (F1)

Globalmente, en el periodo analizado los recursos asignados a las bibliotecas uni-
versitarias han evolucionado de forma positiva hasta el ejercicio 1999. Como se puede
apreciar en el grafico 1, en los dos tltimos afios se ha producido un descenso importan-
te, lo que significaria el inicio de una tendencia a detraer recursos del servicio bibliote-
cario.

Segtin los resultados obtenidos en el panel de expertos sobre la importancia atribui-
da al destino de los recursos, en este factor estdn ponderados con mayor peso los desti-
nados a personal que los destinados a los fondos y, dentro de los fondos, tendrian un
mayor peso los destinados a revistas y bases de datos que a monografias.

Grifico 1
Evoluciéon media del factor de recursos econémicos

MNactor 1 - Recuirsns
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de REBIUN.

3.3.2 Factor oferta (F2)

La evolucién de la oferta de servicios (grafico 2) ha sufrido un incremento conti-
nuado durante el periodo analizado, con un momento de mayor crecimiento entre los
ejercicios 1998 y 2000, que coincide en parte con el incremento de los recursos. La ofer-
ta parece tender a una cierta estabilizacion, sin que se haya iniciado todavia un descen-
so en los valores, como serfa l6gico esperar de su correlacién con el descenso de recur-
sos apreciado en el apartado anterior. Esto parece indicar que la tendencia al incremen-
to de la oferta de servicios mantiene su impulso, a pesar del descenso de los recursos
asignados.
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Grafico 2
Evoluciéon media del factor de oferta de servicios

Factor 2.- Oferta

29

27 /
25 PN /
23 / \/

S

0 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Media 15,6 24,2 26,8 24,6 23,3 29,0 28,3 29,5
Max. 51,1 67,6 81,9 70,5 69,2 72,3 68,4 64,5
Mix 2,3 7,3 6,8 7,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de REBIUN.

A partir de los resultados del Panel, en este segundo factor estdn ponderados, en
orden de mayor a menor importancia, los valores de dotacién de infraestructura y per-
sonal, recursos de informacién y el grado de informatizacién. Dentro de los distintos
fondos también aparecen con mayor indice de ponderacién las revistas, frente a las bases
de datos y monografias o los materiales no librarios.

3.3.3 Factor demanda (F3)

El factor demanda —como se puede apreciar en el grafico 3— presenta un crecimien-
to acusado entre el afio 1996 y el 2000, con una tendencia a la estabilizacién o ligero
descenso en el 2001 con un comportamiento en este ultimo ejercicio muy similar al que
observabamos para la oferta.

En la composicién del factor 3 se han ponderado, en orden de importancia, el uso
de recursos electrénicos, el servicio de préstamo, el uso presencial y, en tltimo lugar, el
préstamo interbibliotecario.

3.4 Analisis transversal

Partiendo de los valores medios alcanzados por cada una de las bibliotecas en cada
uno de los tres factores de calidad durante los tres dltimos afios y la dindmica observa-
da en cada uno de ellos, también en promedio de los tres dltimos afios, y utilizando una
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Grafico 3
Evoluciéon media del factor de oferta de servicios

Factor 2.- Oferta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de REBIUN.

técnica de agrupacion tipo «cluster»' se identificaron tres grupos diferenciados en el

conjunto de las bibliotecas universitarias espafiolas, integrados por 28 bibliotecas el
Grupo 1, 24 el Grupo 2 y 5 el Grupo 3.

Las bibliotecas que figuran en el grupo 3 conforman un grupo «lider» en cuanto a
los valores de los factores de calidad analizados. Se trata de un grupo bastante homogé-
neo que corresponde a servicios bibliotecarios de universidades jévenes (vida media de
10 anos) bastante especializadas, con una media de 15 licenciaturas y por debajo de los
17.000 usuarios potenciales.

El grifico 4 muestra el valor medio de los tres tltimos afios de los factores de cali-
dad —IFn— en los tres grupos del «cluster», y el incremento de dichos factores —IFn—
igualmente durante los tres tltimos afnos. En €l se puede apreciar que las diferencias en
los valores entre el grupo 1y el grupo 2, son menores que las existentes frente al grupo
3. En ambos figuran bibliotecas pertenecientes a universidades de muy distintas carac-
teristicas y es en el grupo 2 donde parecen situarse los valores de referencia para servi-
cios bibliotecarios de universidades de tamafio medio-grande.

! Las técnicas de andlisis cluster son un procedimiento de andlisis multivariante cuyo objetivo es la
obtencion de agrupaciones o «cluster» de individuos globalmente diferenciados unos de otros y en los que
los individuos incluidos en cada uno de ellos sean lo mds parecidos posible de acuerdo con las caracteristi-
cas analizadas.
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Grafico 4
Valores de referencia de cada uno de los cluster identificados

Factor 2.- Oferta
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Max. 51,1 67,6 81,9 70,5 69,2 72,3 68,4 64,5
Mi 2,3 7,3 6,8 7,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los promedios de los factores de calidad y su dinamica en cada
uno de los grupos identificados.

Con objeto de detectar en qué medida elementos estructurales o de tipo organizati-
vo pueden tener relacion con los distintos grupos, se analizaron para cada uno, los valo-
res medios de los indicadores de entorno y estructura organizativa. Nuevamente, como
se puede apreciar en el grafico 5, son més marcadas diferencias entre los indicadores de
los centros del grupo 3 que los de los grupos 1y 2.

Observando los indicadores de entorno, se aprecia que el grupo 3 comprende uni-
versidades con menos licenciaturas y afios de vida; asi como un menor nimero de usua-
rios potenciales totales (indicador 14.5 tanto estudiantes como 3er ciclo, profesores y
Personal de Administracion y Servicios (PAS) —indicadores 14.1-14.4) Sin embargo, pre-
sentan unas cifras mds altas en cuanto a intensidad de investigadores (1.4.6) e intensidad
de profesorado (14.7)

Respecto a la estructura organizativa, el grupo 3 presenta las diferencias mds signi-
ficativas en el indicador 15.4 intensidad de personal (personal por punto de servicio) y
en el I5.5 cualificacion del personal.
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Grifico 5
Valores medios de los indicadores de entorno y estructura organizativa y funcional

Factor 2.- Oferta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los valores medios de los indicadores en cada uno de los grupos
identificados.

Las agrupaciones detectadas en el andlisis «cluster» pueden servir a los responsa-
bles de cada biblioteca para contrastar los valores de sus factores y de sus indicadores
con los valores de referencia de otras bibliotecas de similares caracteristicas situadas en
los grupos 2 y 3.

3.5 Analisis de las relaciones entre los factores de calidad

El andlisis de interaccion entre los factores indica que hay una relacion directa entre
ellos, de forma que una mayor cantidad de recursos se traduce en una mayor oferta, y
mayores niveles de oferta se traducen en mds demanda o uso de los servicios.

Esta relacion queda reflejada en los dos graficos siguientes, que representan la inte-
raccion de los distintos factores para cada uno de los grupos generados en el andlisis
«cluster».

Observando las rectas de medias en cada uno de los dos graficos (linea continua
gruesa) podemos comprobar que la mayor pendiente se registra entre la oferta y la
demanda, lo que nos indicaria unos mayores niveles de elasticidad entre estas variables.
Dicho de otra forma: un incremento de la oferta genera un incremento de la demanda
en mayor medida que un incremento de los recursos se traduce en un incremento de la
oferta.
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Grafico 6
Interrelacion entre los recursos econéomicos y la oferta de servicios

Factor 2.- Oferta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos especificos de los factores de calidad en las diferentes
bibliotecas.

Grifico 7
Interrelacion entre la oferta de servicios y la demanda o uso de los mismos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos especificos de los factores de calidad en las diferentes
bibliotecas.
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Adicionalmente, si comparamos la ubicacién de los diferentes puntos en relacion
con lineas fina (diagonal) —que se corresponderian con valores equilibrados entre los
diferentes factores—, comprobaremos que los valores de oferta se sitiian, en general, por
encima de los valores de recursos y por encima también de los valores de demanda: ello
parece indicar, por un lado, que se produce una asignacion eficiente de recursos (nive-
les de oferta superiores a los niveles de recursos), y por otro lado, que existe una cierta
inadecuacion entre los avances registrados en la oferta y las reacciones de la demanda.

Profundizando en la relacion entre los factores de calidad, se han calculado las ratios

que hemos denominado de eficiencia, adecuacién y transmision:

* La ratio de eficiencia es el cociente entre la oferta y los recursos e indicaria en tér-
minos cuantitativos en qué grado las bibliotecas de los distintos grupos son capa-

ces de generar mds oferta con menos recursos.

e La ratio de adecuacion es el cociente entre la demanda y la oferta e indica en qué
medida mds oferta se relaciona con mayor o menor uso de los servicios.

* La ratio de transmision es el cociente entre los recursos y la demanda e indicaria
en que medida una mayor cantidad de recursos destinados a las bibliotecas, se ter-

minan trasladando al uso de los servicios.

Grafico 8
Ratios medias para cada grupo identificado

Factor 2.- Oferta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los valores medios de cada uno de los grupos.

De los resultados de este andlisis, que se presentan en el grafico 8, se extraen las

siguientes observaciones:

* Las ratios de eficiencia son mayores en los grupos 1y 2 que en el grupo 3, lo que
significa que estas bibliotecas estdn generando mayor volumen de oferta con
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menos recursos. Ahora bien, hay que sefialar que no disponemos de informacién
para profundizar en las caracteristicas cualitativas de esta oferta (i.e.: si se ofrecen
recursos mds caros o mas especializados, mayor disponibilidad de personal cuali-
ficado, atencién mas personalizada, etc.)

e La ratio de adecuacién es muy similar en los tres grupos identificados y se sitda
siempre por debajo de la unidad, es decir, que se registran mayores niveles de
oferta que de demanda de servicios.

 Por tdltimo la ratio de transmisién es ligeramente superior en los centros del grupo
1, lo que indica que estas bibliotecas globalmente tendrian unos niveles superio-
res de demanda con unos menores valores en la asignacién de recursos. Al igual
que ocurre con la ratio de eficiencia, seria necesario profundizar mds en las carac-
teristicas cualitativas de esta demanda (i.e.: podria ocurrir que las bibliotecas de
universidades con mayor nimero de usuarios potenciales estudiantes presenten
una mayor demanda de recursos mds baratos, y por el contrario universidades con
gran cantidad de profesorado e investigadores tendrian menor demanda pero més
costosa en términos de recursos).

El analisis dinamico, realizado mediante los coeficientes de correlacion entre cada
factor de calidad y los indicadores de entorno y estructura organizativa nos alerta de la
falta de representatividad de los datos obtenidos, dado que los valores de dispersion
(desviacion tipica) son muy elevados en relacion a los valores medios, a la vez que los
valores extremos recorren practicamente todo el rango de posibles valores de dichos
coeficientes de correlacion.

Ello se debe a que, en el mejor de los casos, disponemos tnicamente de 7 observa-
ciones (anos), con lo que los resultados obtenidos deben ser valorados con mucha cautela.

* Los indicadores que parecen estar mds correlacionados con los dos primeros fac-
tores de calidad son los relativos al nivel de concentracién y la intensidad en pro-
fesorado, lo que nos induciria a pensar que cuanto mayor nimero de puntos de
servicio o mayor proporcioén de profesorado, mayores serdn los valores obtenidos
en los factores de recursos econdmicos y oferta de servicios.

* En cuanto al factor de demanda, las mayores incidencias se registran con el niime-
ro de profesores, lo que parece razonable dada la mayor intensidad de uso de
éstos, y con el equipamiento del personal de la biblioteca, lo que nos lleva a la
hipétesis de que serfa posible aumentar los valores de la demanda aumentando el
equipamiento técnico del personal de las bibliotecas.

» Sorprende que los indicadores de especializacion, intensidad e incremento del
personal, aparezcan correlacionados negativamente con todos los factores de cali-
dad. Por el contrario, para los expertos consultados en el panel los aspectos rela-
cionados con el personal destinado a las bibliotecas son determinantes en la cali-
dad de los servicios bibliotecarios. Ello nos lleva a concluir que los datos cuanti-
tativos disponibles no son ni suficientes ni adecuados para evaluar esta dimension
tan importante de la calidad de los servicios bibliotecarios que es la de los recur-
sos humanos.

El modelo desarrollado de interpretacién de datos no hace sino confirmar una
impresién generalizada entre los profesionales del mundo bibliotecario sobre el «buen
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hacer» de determinadas bibliotecas. En este sentido, el liderazgo viene marcado por las
bibliotecas que se agrupan en el grupo 3 del cluster. Pero del estudio parece derivarse
que este nivel de calidad es s6lo alcanzable por una tipologia de universidad muy con-
creta: centros jovenes y de tamafio pequefio. Este grupo de bibliotecas lideres marcari-
an, pues, las pautas a seguir en cuanto a «mejores practicas bibliotecarias» para un con-
junto de bibliotecas de universidades de similares caracteristicas.

Para las universidades de tamafio medio y grande los valores de referencia hay que
tomarlos a partir de los valores de aquellas bibliotecas que aparecen en el grupo 2 del
cluster y que, presentando unos condicionantes de entorno similares, ofrecen unos
mayores niveles en los factores de calidad.

Por este motivo, y a efectos practicos, ofrecemos los valores de referencia de los
indicadores empleados en la construccién de los factores de calidad correspondientes a
tres subconjuntos de bibliotecas universitarias, considerados en funcién de su tamafo:

e Tamario inferior a 17.000 usuarios potenciales: los valores de referencia se toman
de los centros que figuran el grupo 3 en el andlisis por cluster.

e Tamario medio (entre 17.000-40.000 usuarios potenciales): los valores de refe-
rencia se toman de los centros de este tamafio que figuran el grupo 2 en el andli-
sis cluster.

o Tamaiio grande (las que superan los 40.000 usuarios): los valores de referencia se
toman de los centros de este tamaifio que figuran el grupo 2 en el andlisis cluster.

La posicion en el cluster se ha obtenido a partir del andlisis de los factores de cali-
dad y de su incremento. Como los factores de calidad estdn construidos sobre los valo-
res de los indicadores tras ser sintetizados y ponderados, el modelo matemadtico aplica-
do nos da como resultado una posicién de conjunto, e indica un quehacer global de las
bibliotecas a partir de la suma de muy diversos elementos. Por ello al comparar los valo-
res de los indicadores por separado, los gestores de bibliotecas que deseen identificar sus
puntos fuertes y débiles, necesitardn un desglose de «indicadores de referencia» sufi-
cientemente pormenorizado y en las unidades adecuadas.

Indicadores de referencia para bibliotecas de hasta 17.000 alumnos

Los valores de indicadores de referencia para la gestién bibliotecaria de centros
cuyo nimero de usuarios potenciales no supera los 17.000 alumnos se han calculado
sobre la media de los indicadores —de 1999, 2000 y 2001- de las bibliotecas de este

tamafio posicionadas en el grupo 3 del cluster, y son los siguientes:

Recursos economicos

Gasto en monografias por usuario potencial 1999-2001 46,86 X
Gasto en suscripciones por usuario potencial 1999-2001 56,92 X
Gasto en bases de datos por usuario potencial 1999-2001 10,16 ¥
Gasto en otros materiales por usuario potencial 1999-2001 2,00X
Gasto en personal técnico por usuario potencial 1999-2001 63,69 X
Gasto en personal administrativo por usuario potencial 1999-2001 41,10
Gasto en becarios por usuario potencial 1999-2001 7,09 K
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Oferta

Dias de apertura anual 323
Apertura semanal (horas) 83
Disponibilidad espacio/usuario (m?) 1,00
Puestos de lectura/usuario 0,15
Espacios para almacenamiento de fondos/usuario (m?) 2,04
Ordenadores/usuario 0,0072
Otros equipos/usuario 0,0021
Personal/usuario 0,0065
Monografias/usuario 27,34
Revistas/usuario 0,65
Material no librario/usuario 1,96
Bases de datos/usuario 0,011
Revistas electrénicas/usuario 0,078
Demanda

Uso fisico de la biblioteca 1999-2001/usuario 115,5
Uso del préstamo 1999-2001/usuario 11,6
Intensidad de uso 1999-2001 0,11
Consultas a bases de datos 1999-2001/usuario 6,15
Uso de la pdgina WEB 1999-2001/usuario 27,65
Uso del catdlogo 1999-2001/usuario 46,90
Uso del préstamo interbibliotecario: Articulos y Libros 1999-2001 4,45

Indicadores de referencia para bibliotecas de 17.000 a 40.000 alumnos

Los valores de los indicadores de referencia para la gestion bibliotecaria de univer-
sidades de tamafio medio-grande (17.000-40.000 alumnos) se han calculado sobre la
media de las universidades de este tamafio incluidas en el grupo 2 del cluster:

Recursos economicos

Gasto en monografias por usuario potencial 1999-2001 20,74 X
Gasto en suscripciones por usuario potencial 1999-2001 23,82 K
Gasto en bases de datos por usuario potencial 1999-2001 5,46 X
Gasto en otros materiales por usuario potencial 1999-2001 1,05 KX
Gasto en personal técnico por usuario potencial 1999-2001 41,29K
Gasto en personal administrativo por usuario potencial 1999-2001 38,16 X
Gasto en becarios por usuario potencial 1999-2001 295K
Oferta

Dias de apertura anual 257
Apertura semanal (horas) 62
Disponibilidad espacio/usuario (m?) 0,51
Puestos de lectura/usuario 0,11
Espacios para almacenamiento de fondos/usuario (m?) 0,78
Ordenadores/usuario 0,0042
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Otros equipos/usuario 0,0027
Personal/usuario 0,0039
Monografias/usuario 14,60
Revistas/usuario 0,32
Material no librario/usuario 0,81
Bases de datos/usuario 0,0033
Revistas electrénicas/usuario 0,046
Demanda

Uso fisico de la biblioteca 1999-2001/usuario 91,24
Uso del préstamo 1999-2001/usuario 9,42
Intensidad de uso 1999-2001 0,12
Consultas a bases de datos 1999-2001/usuario 5,44
Uso de la pagina WEB 1999-2001/usuario 10,85
Uso del catdlogo 1999-2001/usuario 25,51
Uso del préstamo interbibliotecario: Articulos y Libros 1999-2001 1,33

Indicadores de referencia para bibliotecas de mas de 40.000 alumnos

Los valores de los indicadores de referencia para la gestion bibliotecaria de univer-
sidades de tamafio grande (> 40.000 alumnos) se han calculado sobre la media de las
universidades de ese tamafio que se encuentran incluidas en el grupo 2 del cluster.

Recursos econémicos

Gasto en monografias por usuario potencial 1999-2001 14,89 X
Gasto en suscripciones por usuario potencial 1999-2001 34,51 K
Gasto en bases de datos por usuario potencial 1999-2001 2,62 KX
Gasto en otros materiales por usuario potencial 1999-2001 1,46 X
Gasto en personal técnico por usuario potencial 1999-2001 36,75 KX
Gasto en personal administrativo por usuario potencial 1999-2001 39,52 K
Gasto en becarios por usuario potencial 1999-2001 3,28 X
Oferta

Dias de apertura anual 282
Apertura semanal (horas) 74
Disponibilidad espacio/usuario (m?) 0,53
Puestos de lectura/usuario 0,11
Espacios para almacenamiento de fondos/usuario (m?) 0,90
Ordenadores/usuario 0,0030
Otros equipos/usuario 0,0020
Personal/usuario 0,0038
Monografias/usuario 17,75
Revistas/usuario 0,53
Material no librario/usuario 1,98
Bases de datos/usuario 0,0019
Revistas electronicas/usuario 0,031
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Demanda

Uso fisico de la biblioteca 1999-2001/usuario 90,79
Uso del préstamo 1999-2001/usuario 8,32
Intensidad de uso 1999-2001 0,14
Consultas a bases de datos 1999-2001/usuario 4,26
Uso de la pagina WEB 1999-2001/usuario 24,27
Uso del catdlogo 1999-2001/usuario 34,20
Uso del préstamo interbibliotecario: Articulos y Libros 1999-2001 1,09

4 Conclusiones

Es muy importante sefalar ante todo, que el estudio es un trabajo de investigacion
y, como todo trabajo de estas caracteristicas, su elaboracion nos ha adentrado en un
camino en el que no era posible prever los resultados que {bamos a obtener. Sin embar-
go, una vez aplicado el modelo a las series de datos estadisticos disponibles en
REBIUN, hemos podido comprobar su validez y utilidad como herramienta para facili-
tar el desarrollo de estrategias de calidad a las bibliotecas universitarias:

e En primer lugar, podemos decir que el modelo nos permite acercarnos a la valo-
racion de la calidad de los servicios bibliotecarios, ya que nos proporciona un ana-
lisis en profundidad de los factores criticos seleccionados y sus pautas de evolu-
cién a lo largo del tiempo. Hay que matizar que la panordmica de la calidad del
servicio obtenida no es completa, porque la informacién disponible adolece de
falta de medicién de elementos cualitativos importantes.

* El estudio ha recogido las opiniones y valoraciones de un panel de expertos res-
pecto a aquellos elementos considerados determinantes en la calidad del servicio
bibliotecario. En relacién con lo expresado en el parrafo anterior, el estudio reali-
zado pone en evidencia importantes lagunas entre lo que los profesionales consi-
deran elementos esenciales de la calidad y la obtencién de datos de cardcter cua-
litativo sobre los mismos.

* En la medida en que el modelo desarrolla una estandarizacion de indicadores
(estos se han obtenido a partir de las estadisticas de REBIUN que presentan varia-
bles expresadas en distintas magnitudes), se facilita en gran manera la compara-
cion entre centros. Entendemos que este hecho puede ser de gran ayuda para las
bibliotecas universitarias a la hora de establecer sus estrategias de mejora de cali-
dad mediante un proceso de «benchmarking».

e La agrupacién de los indicadores estandarizados y su ponderacién en funcién de
la importancia atribuida a los distintos componentes de la gestion bibliotecaria
permite la generacion de los tres factores de calidad seleccionados en este estudio:
F1 Recursos, F2 Oferta y F3 Demanda-Uso, que proporcionan una vision integra-
da de las macromagnitudes que conforman el servicio bibliotecario.

e Un andlisis de corte transversal de los factores y de la evolucién de los mismos en
los tres dltimos afios nos ha permitido establecer agrupaciones o cluster entre las
distintas bibliotecas universitarias en funcién de patrones comunes en la califica-
cién obtenida por sus factores de calidad. El cluster serd un elemento clave para
establecer los indicadores de referencia para las «mejores practicas», a partir de
los datos de las bibliotecas que presentan mejores calificaciones de sus factores.
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* El andlisis dindmico de la evolucion temporal de los distintos factores ha permiti-
do detectar las relaciones existentes entre los mismos y en qué medida podrian
verse afectados por elementos derivados de la estructura organizativa de los pro-
pios servicios bibliotecarios y de las caracteristicas de las instituciones universi-
tarias de que dependen (indicadores de estructura organizativa y entorno).

La metodologia empleada ha proporcionado una cantidad importante de datos, tanto
sobre el conjunto de las bibliotecas universitarias espafiolas, como sobre la evolucién de
los factores de calidad analizados para cada uno de los centros. Esperamos que estos
datos, puestos a disposicién de todos los integrantes del consorcio REBIUN, sean de uti-
lidad para los bibliotecarios en las tareas de gestion y evaluacion de los servicios.

Respecto a los datos de origen hay que destacar el gran esfuerzo de sistematizacion
realizado por las bibliotecas universitarias a lo largo de los afios. Sin embargo, en los datos
se aprecian numerosas lagunas y faltas de consistencia que se reflejan, sobre todo, en la
disparidad de los valores maximos y minimos que ofrecen los indicadores seleccionados.
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ANEXO I

Tabla I
Conjunto de variables extraidas de los Anuarios de REBIUN

V1: Universidad (Siglas)

V2: Universidad (Nombre completo)

V3: Cédigo Rebiun

V4: Ao

V5: Estudiante ler y 2° ciclo

V6: Estudiantes 3er ciclo

V7: Profesores dedicacion completa

V8: Profesores dedicacién parcial

V9: P.ASS.

V10: Total usuarios potenciales
(V54V6+V7+V8+V9)

V11: Usuarios externos registrados

V12: Dias de apertura anual

V13: Horas de apertura semanal

V14: Puntos de servicio (bibliotecas)

V15: Superficie (metros cuadrados)

V16: Puestos de lectura

V17: Estanterias (metros lineales) - Libre acceso

V18: Estanterias (metros lineales) - Depdsitos

V19: PCs y terminales de la plantilla

V20: PCs y terminales uso publico

V21: Lectores y reproductores diversos

V22: Monografias - Volimenes a 31/12

V23: Monografias - Ingresadas en el afio - Compra

V24: Monografias - Ingresadas en el afio — Donati-
vo/ Intercambio

V25: Monografias - Ingresadas en el afio —Total

V26: Publicaciones periddicas — Titulos a 31/12

V27: Publicaciones periddicas — Curso de recep-
ci6én - Compra

V28: Publicaciones periddicas — Curso de recep-
cién — Donativo/ Intercambio

V29: Publicaciones periddicas — Curso de recep-
cién — Total

V30: Publicaciones periddicas — Revistas electré-
nicas

V31: Publicaciones periddicas — Colecciones
muertas

V32: Material no librario a 31/12 - Mapas

'V33: Material no librario a 31/12 — Fotografias y
diapositivas

V34: Material no librario a 31/12 — Registros
SONoros

V35: Material no librario a 31/12 - Videos

V36: Material no librario a 31/12 - CD ROM

V37: Material no librario ingresado en el afio -
Mapas

V38: Material no librario ingresado en el afio —
Fotografias y diapositivas

V39: Material no librario ingresado en el afio —
Registros sonoros

V40: Material no librario ingresado en el afio —
Videos

V41: Material no librario ingresado en el afio —
CD ROM

V42: Bases de datos accesibles — Desde la red de
la Universidad

V43: Bases de datos accesibles — Solo desde
bibliotecas

V44: Documentos catalogados en el afio

V45: Registros bibliograficos informatizados -
Volimenes

V46: Registros bibliogréficos informatizados —

Titulos
V47: Entradas a las bibliotecas

V48: Préstamos domiciliarios

V49: Consultas a bases de datos

V50: Visitas a la Web de la biblioteca

V51: Consultas al catdlogo

V52: Consulta de revistas electronicas — Numero
de bisquedas

V53: Consulta de revistas electronicas — Numero
de articulos

V54: Formacion de usuarios — Nimero de cursos

'V55: Formacién de usuarios — Nimero de asisten-
tes
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Tabla I (continuacion)
Conjunto de variables extraidas de los Anuarios de REBIUN

V56: Préstamo Interbibliotecario: documentos obte-
nidos de otras bibliotecas — Articulos - Espafia

V57: Préstamo Interbibliotecario: documentos
obtenidos de otras bibliotecas — Articulos —
Extranjero

V58: Préstamo Interbibliotecario: documentos
obtenidos de otras bibliotecas — Libros — Espana

V59: Préstamo Interbibliotecario: documentos obte-
nidos de otras bibliotecas — Libros — Extranjero

V60: Préstamo Interbibliotecario: documentos
obtenidos de otras bibliotecas — Total

V61: Préstamo Interbibliotecario: documentos ser-
vidos a otras bibliotecas — Articulos - Espafia

V62: Préstamo Interbibliotecario: documentos ser-
vidos a otras bibliotecas — Articulos - Extranjero

V63: Préstamo Interbibliotecario: documentos ser-
vidos a otras bibliotecas — Libros - Espaiia

V64: Préstamo Interbibliotecario: documentos ser-
vidos a otras bibliotecas — Libros - Extranjero

V65: Préstamo Interbibliotecario: documentos ser-
vidos a otras bibliotecas — Total

V66: Personal - A, B, LG1 Y LG2

V67: Personal - C, D, E, LG3, LG4 y LG5

V68: Personal — Estudiantes/ becarios

V69. Personal — Cursos de formacion — Numero

V70. Personal — Cursos de formacion — Asistentes

V71: Inversiones en fondos bibliograficos (euros)
— Monografias

V72: Inversiones en fondos bibliograficos (euros)
— Suscripciones a revistas

V73: Inversiones en fondos bibliograficos (euros)
— Bases de datos

V74: Inversiones en fondos bibliograficos (euros)
— Otros materiales

V75: Gasto en informacion electrénica (euros)

V76: Fuentes de financiacion de las inversiones
(porcentaje) — Biblioteca

V77: Fuentes de financiacion de las inversiones
(porcentaje) — Universidad

V78: Fuentes de financiacion de las inversiones
(porcentaje) — Facultades

V79: Fuentes de financiacion de las inversiones
(porcentaje) — Departamentos

V80: Fuentes de financiacion de las inversiones
(porcentaje) — Externas a la universidad

V81: Coste del personal (euros) - A, B, LG1 Y
LG2

V82: Coste del personal (euros) - C, D, E, LG3,
LG4y LGS

V83: Coste del personal (euros)— Estudiantes/
becarios

V83: Coste del personal (euros)— Total
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Tabla 11

Indicadores seleccionados para los RECURSOS ECONOMICOS (F1)

Indicador

Variables

Expresion

I1.1.-Gasto en monografias por usuario
potencial

V71: Inversiones en fondos bibliograficos
(euros) — Monograffas.
V10: Total usuarios potenciales

11.1=V71/VI10

I1.2.-Gasto en suscripciones por usuario
potencial

V72: Inversiones en fondos bibliograficos
(euros) — Suscripciones a revistas
V10: Total usuarios potenciales

11.2=V72/VI10

11.3.-Gasto en bases de datos por usuario
potencial

V73: Inversiones en fondos bibliograficos
(euros) — Bases de datos
V10: Total usuarios potenciales

11.3=V73/VI10

I1.4.-Gasto en otros materiales por usua-
rio potencial

V74: Inversiones en fondos bibliograficos
(euros) — Otros materiales.
V10: Total usuarios potenciales

11.4=V74/V10

I1.5.-Gasto en personal técnico por usua-
rio potencial

V81: Coste del personal (euros) - A, B,
LG1 Y LG2.
V10: Total usuarios potenciales

11.5=V81/VI10

11.6.-Gasto en personal administrativo
por usuario potencial

V82: Coste del personal (euros) - C, D, E,
LG3, LG4 y LGS5.
V10: Total usuarios potenciales

11.6 =V82/V10

I1.7.-Gasto en becarios por usuario poten-
cial

V83: Coste del personal (euros)— Estu-
diantes/ becarios.
V10: Total usuarios potenciales

11.7=V83/VI10
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Tabla IIl.a
Indicadores seleccionados para los OFERTA DE SERVICIOS (F2)
a. Indicadores generales

Indicador Variables Expresion
12.1.-Disponibilidad diaria V12: Dias de apertura anual 12.1=VI12
12.2.-Disponibilidad horaria V13: Horas de apertura semanal 122=VI13
12.3.-Disponibilidad espacial V15: Superficie (metros cuadrados) 123=V15/V10

V10: Total usuarios potenciales
12.4.-Disponibilidad de puestos de lectura| V16: Puestos de lectura. 124 =V16/
V5: Estudiante ler y 2° ciclo (V5+V6)
V5: Estudiantes 3er ciclo
12.5.-Disponibilidad de espacios para V17: Estanterias (metros lineales) - 12.5=(V17+V18)/
almacenamiento de fondos. Libre acceso V10
V18:Estanterias (metros lineales) -
Dep6sitos

V10: Total usuarios potenciales

12.6.-Disponibilidad de ordenadores. V20: PCs y terminales uso publico 12.6 = V20/V10
V10: Total usuarios potenciales

12.7.-Disponibilidad de otros equipos. V21: Lectores y reproductores diversos |12.7 = V21/ V10
V10: Total usuarios potenciales

12.8.-Disponibilidad de personal. V66: Personal-A, B, LG1 Y LG2 12.8 = (V66+
V67: Personal-C, D, E, LG3, LG4 y LG5 | V67+v68)/V10
V68: Personal-Estudiantes/ becarios
V10: Total usuarios potenciales
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Tabla IIL.b

Indicadores seleccionados para la OFERTA DE SERVICIOS (F2)
b. Disponibilidad de Recursos de informacion

Indicador

Variables

Expresion

12.9.-Disponibilidad de recursos: Mono-
graffas.

V22: Monografias - Volimenes a 31/12
V10: Total usuarios potenciales

129=V22/VI10

12.10.-Disponibilidad de recursos: Revis-
tas

'V26: Publicaciones periddicas — Titulos a
31/12
V10: Total usuarios potenciales

12.10=V26/ V10

12.11.-Disponibilidad de recursos: Mate-
rial no librario.

V32: Material no librario a 31/12 - Mapas
V33: Material no librario a 31/12— Foto-
graffas y diapositivas

'V34: Material no librario a 31/12 — Regis-
tros sonoros

V35: Material no librario a 31/12 — Videos
V36: Material no librario a 31/12 — CD-
ROM

V10: Total usuarios potenciales

12.11 =
(V32+V33+V34+
V35+V36)/ V10

12.12.-Disponibilidad de recursos: Bases
de Datos.

V42: Bases de datos accesibles — Desde la
red de la Universidad

V43: Bases de datos accesibles — Solo
desde bibliotecas

V42A: Bases de datos accesibles

'V88: Numero de bases de datos en inst.
localmente

V10: Total usuarios potenciales

1212 =
(V42+V43+V42A
+V88)/ V10

12.13.-Disponibilidad de recursos: Revis-
tas electronicas.

V30: Publicaciones periddicas — Revistas
electronicas

V84: Numero de revistas electronicas en
serv. Remotos

V85: Numero de revistas electronicas en
serv. Locales

V10: Total usuarios potenciales

12.13 =
(V30+V84+V85)/
V10
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Tabla IIl.c

Indicadores seleccionados para la OFERTA DE SERVICIOS (F2)
c. Incremento de la oferta y velocidad de renovacion

Indicador

Variables

Expresion

12.14.-Incremento de oferta: Monograffas.

V25: Monograffas - Ingresadas —Total
V10: Total usuarios potenciales

12.14 =V25/V10

12.15.- Incremento de oferta: Revistas.

V29: Publicaciones periddicas — Curso de
recepcién — Total
V10: Total usuarios potenciales

12.15=V29/V10

12.16.- Incremento de oferta: Material no
librario.

V37: Material no librario ingresado -
Mapas

'V38: Material no librario ingresado —
Fotografias y diapositivas

V39: Material no librario ingresado
—Registros sonoros

V40: Material no librario ingresado— Videos
V41: Material no librario ingresado — CD-
ROM

V10: Total usuarios potenciales

12.16 =
(V37+V38+V39+
V40+V41)/ V10

12.17.- Incremento de oferta: Bases de
Datos.

V42: Bases de datos accesibles — Desde la
red de la Universidad

V43: Bases de datos accesibles — Sélo
desde bibliotecas

12.17 =
A(V42+V43+V42
A+V88)/ V10

A = Valor afio — Valor

serv. Remotos

V85: Numero de revistas electrénicas en
serv. Locales

V10: Total usuarios potenciales

V42A: Bases de datos accesibles afio anterior
V88: Niimero de bases de datos en inst.
localmente
V10: Total usuarios potenciales
12.18.- Incremento de oferta: Revistas V30: Publicaciones periddicas — Revistas [12.18 =
electronicas. electrénicas A(V30+V84+V85)
V84: Numero de revistas electronicas en [/V10

A = Valor afio — Valor
afo anterior

12.19.-Velocidad de renovacién: Mono-
graffas.

V23: Monografias - Ingresadas —Compra
V22: Monograffas - Volimenes a 31/12

12.19=V23/V22
=D

(-1) Ano anterior

12.20.- Velocidad de renovacién: Revis-
tas.

V27: Publicaciones periddicas — Curso de
recepcién — Compra

V26: Publicaciones periddicas — Titulos a
31/12

12.20 = V27 /
V26(-1)

(-1) Ano anterior
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Tabla IIl.c (cont.)
Indicadores seleccionados para la OFERTA DE SERVICIOS (F2)
c. Incremento de la oferta y velocidad de renovacion

Indicador Variables Expresion

12.21.- Velocidad de renovacién: Mate- |V37: Material no librario ingresado - 12.24 =

rial no librario. Mapas (V37+V38+V39+
V38: Material no librario ingresado — V40+V4l1) /
Fotografias y diapositivas (V32+V33+V34+
V39: Material no librario ingresado V35+V36)(-1)
—Registros sonoros (-1) Afio anterior
V40: Material no librario ingresado—
Videos
V41: Material no librario ingresado — CD-
ROM

V32: Material no librario a 31/12 - Mapas
V33: Material no librario a 31/12— Foto-
graffas y diapositivas

V34: Material no librario a 31/12 — Regis-
tros sonoros

V35: Material no librario a 31/12 - Videos
V36: Material no librario a 31/12 — CD-

ROM

12.22.- Velocidad de renovacion: Bases |V42: Bases de datos accesibles — Desde 1a|12.22 =

de Datos. red de la Universidad A(V42+V43+V42
V43: Bases de datos accesibles — S6lo A+V88)/
desde bibliotecas (V42+V43+V42A
V42A: Bases de datos accesibles +V88)(-1)
V88: Nimero de bases de datos en inst. | A = Valor afio — Valor
localmente afio anterior
V10: Total usuarios potenciales (-1) Afio anterior

12.23.- Velocidad de renovacion: Revistas |V30: Publicaciones periddicas — Revistas [12.23 = A

electrénicas. electrénicas (V30+V84+V85)/
V84: Numero de revistas electrénicas en | (V30+V84+V85)(-1)
serv. Remotos A = Valor afio — Valor
V85: Numero de revistas electrénicas en | afio anterior
serv. Locales (-1) Afio anterior

V10: Total usuarios potenciales

12.24.- Disponibilidad de registros infor- |V45: Registros bibliograficos informatiza-|12.24 = (V45) /
matizados. dos - Volimenes V10
V10: Total usuarios potenciales

12.25.- Proporcion de volumenes informa- |V45: Registros bibliograficos informatiza-|12.25 = V45 / V22
tizados. dos - Volimenes
V22: Monografias - Volimenes a 31/12

Nota: En los indicadores de velocidad de renovacion se toman como valores del denominador los fon-
dos existentes en el periodo previo, ya que se trata de recoger la proporcién de fondos ingresados en relacion
con los ya existentes, de ahi que se utilice la notacion (-1), para indicar que se toman los valores del perio-
do precedente.
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Tabla IV

Indicadores seleccionados para la DEMANDA/USO DE SERVICIOS (F3)

Indicador

Variables

Expresion

13.1.-Uso fisico de las bibliotecas

V47: Entradas a las bibliotecas
V10: Total usuarios potenciales

13.1=V47/V10

13.2.-Uso del préstamo

V48: Préstamos domiciliarios
V10: Total usuarios potenciales

13.2=V48/V10

13.3.-Intensidad de uso

V47: Entradas a las bibliotecas
V48: Préstamos domiciliarios

13.3=V48/V47

13.4.-Uso de consultas a bases de datos

V49: Consultas a bases de datos(*)
V10: Total usuarios potenciales

13.4 = (V49) / V10

13.5.-Uso de la pdgina WEB.

V50: Visitas a la Web de la biblioteca
V10: Total usuarios potenciales

13.5=V50/V10

13.6.-Uso del catalogo

V51: Consultas al catdlogo
V10: Total usuarios potenciales

13.6 =V51/V10

Libros y Articulos

13.7.-Uso del préstamo interbibliotecario:

V56: Préstamo Interbibliotecario: docu-
mentos obtenidos de otras bibliotecas —
Articulos - Espafia

V57: Préstamo Interbibliotecario: docu-
mentos obtenidos de otras bibliotecas —
Articulos — Extranjero

V58: Préstamo Interbibliotecario: docu-
mentos obtenidos de otras bibliotecas —
Libros — Espafia

V59: Préstamo Interbibliotecario: docu-
mentos obtenidos de otras bibliotecas —
Libros — Extranjero

V6: Estudiantes 3er.ciclo

V7: Profesores dedicacién parcial.

V8: Profesores dedicacion completa

13.7=
(V56+V57+V58+V
59) /1 (V6+V7+V8)

Nota: Este servicio estd
reservado habitualmente
a estudiantes de 3er ciclo
y profesores

* Hasta 1998 esta variable se recogia en los anuarios de REBIUN bajo dos conceptos diferentes: Con-
sulta de bases de datos en linea y Consulta de bases de datos en CD-ROM, por lo que hasta dicho afio 1998
el valor de referencia es la suma de ambos conceptos.

184

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004




Estudio comparativo de la calidad de las bibliotecas universitarias espafiolas

Tabla V
Indicadores seleccionados para el ENTORNO GENERAL
Indicador Variables Expresion
14.1.-Usuarios potenciales: Estudiantes de |V5: Estudiante ler y 2° ciclo 14.1 =V5
licenciatura
14.2.- Usuarios potenciales: Estudiantes de|V6: Estudiantes 3er ciclo 142=V6
doctorado
14.3.- Usuarios potenciales: profesorado |V7: Profesores dedicacion completa 143 = (V7+V8)
V8: Profesores dedicacion parcial
14.4.- Usuarios potenciales: P.A.S. V9: P.AS. 14.4=V9
14.5.-Total Usuarios potenciales. V10: Total usuarios potenciales 145=V10
14.6.-Intensidad de investigadores. V6: Estudiantes 3er ciclo 14.6 = (V6+V7+V8
V7: Profesores dedicacion completa / V10
V8: Profesores dedicacién parcial
V10: Total usuarios potenciales
14.7.- Intensidad en profesorado V5: Estudiante ler y 2° ciclo 14.7 = (V7+V8) /
V6: Estudiantes 3er ciclo (V5+V6)
V7: Profesores dedicacion completa
V8: Profesores dedicacién parcial
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Tabla VI

Indicadores seleccionados para la ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL

Indicador

Variables

Expresion

15.1.-Nivel de concentracion

V14: Puntos de servicio (bibliotecas)
V10: Total de usuarios potenciales

15.1=V14/V10

15.2.-Nivel de apertura al usuario.

V17: Estanterias (metros lineales)-libre acceso

152=V17/

V68:
Vi4:

Personal — Estudiantes/ becarios
Puntos de servicio (bibliotecas)

V18: Estanterias (metros lineales)-Depdsito |(V17+V18)
15.3.- Especializacién del personal V66: Personal - A, B, LG1 Y LG2 153 =V66/
V67: Personal - C, D,E,LG3,LG4 y LGS (V66+V6T7+V68)
V68: Personal — Estudiantes/ becarios
15.4.- Intensidad de personal V66: Personal - A, B, LGl Y LG2 15.4 = (V6o+
V67: Personal - C, D, ELG3, LG4y LG5 |V67+V68)/ V14

15.5.- Incremento de personal cualificado

V66:
Vo67:

Personal - A, B, LG1 Y LG2
Personal - C, D, E, LG3,LG4 y LG5

155=A (V66+V6T)/
(V66+V77) (-1)

A = Valor afio — Valor aifio
anterior

(-1) Ano anterior

15.6.-Formacion del personal

V69. Personal — Cursos de formacion — Niimero

15.6 =(V70/V69) /

31/12

V32: Material no librario a 31/12 - Mapas
V33: Material no librario a 31/12— Fotogra-
fias y diapositivas

V34: Material no librario a 31/12 — Regis-
tros sonoros

V35: Material no librario a 31/12 — Videos
V36: Material no librario a 31/12 — CD ROM

V70. Personal — Cursos de formacién — (V66+V67)
Asistentes
V66: Personal - A, B, LG1 Y LG2
V67: Personal - C, D, ELG3, LG4 y LG5

15.7.-Productividad en catalogacién V44: Documentos catalogados 15.7=Vv44/
V22: Monografias - Volimenes a 31/12 (V22+4V26+V32+V
V26: Publicaciones periddicas — Titulos a  |33+V34+V35+V36)

15.8.- Disponibilidad de ordenadores

V19: PCs y terminales de la plantilla
V66: Personal - A, B, LGl Y LG2

V67: Personal - C, D, E, LG3,LG4 y LG5
V68: Personal — Estudiantes/ becarios

15.8 = VI9/(V66+
V67+V68)

Monografias

15.8.- Habilidad de gestién de donaciones:

V24: Monograffas - Ingresadas — Donativo/
Intercambio
V25: Monografias - Ingresadas —Total

158=V24/V25

exterior

nes (porcentaje) — Externas a la universidad

15.9.- Autonomia presupuestaria V76: Fuentes de financiacién de las inver- |15.9 = V76
siones (porcentaje) — Biblioteca
15.10.-Habilidad de gestion: Financiacién | V80: Fuentes de financiacién de las inversio- [15.10 = V80
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Anexo 11
CALCULO DE LOS FACTORES SINTETICOS DE CALIDAD.

Factor 1: RECURSOS ECONOMICOS

Para el célculo del primer factor sintético de calidad, el relativo a los recursos econémicos,
se ha partido de la estimacion de dos sub-factores especificos relativos a los gastos destinados a
personal y los destinados a compra de fondos, ponderando cada uno de ellos en funcién de la
importancia relativa obtenida del panel de expertos y que establecia una importancia relativa del
36,7% para el personal, el 35,6% para los fondos y el 27,8% para el equipamiento.

Teniendo en cuenta que no se disponia de informacion relativa a los recursos destinados al
equipamiento de las bibliotecas fue necesario reponderar la importancia relativa de los recursos
de personal y de compra de fondos para que los pesos relativos de cada subfactor sumaran la uni-
dad, quedando finalmente la expresién de nuestro primer indicador sintético tal como presenta-
mos a continuacién:

Fi=q*F+q¢*F, (11

donde q, y q,, son los pesos relativos de los recursos destinados a personal y compra de fondos,
con valores de 0,51 y 0,49 respectivamente y F; ; y F, , son los subfactores relativos a cada uno
de estos aspectos.

El subfactor relativo a los recursos destinados al personal F| | se ha calculado, en ausencia
de informacioén especifica, como la media simple de los indicadores de gasto de personal en cada
una de las categorias registradas. Siguiendo una formulacién del tipo:

F =U15+11,6 +11,7)/3 2]
Siendo:

I1.5: Gasto en personal técnico por usuario potencial
11.6: Gasto en personal administrativo por usuario potencial
I1.7: Gasto en becarios por usuario potencial

En cuanto al sub-factor de recursos destinados a la adquisicion de fondos hemos utilizado la
informacién de la ponderacidn relativa de cada tipo de fondos obtenida directamente de los resul-
tados del panel de expertos y que establecia una importancia relativa del 30,9% para las revistas,
28,2% para las bases de datos, 27,6% para las monograffas y 13,3% para el material no librario.

De esta forma, la formulacién especifica de este segundo sub-factor quedaria como:

Fio=p, *IL1+p, * 112+ p, * 1.3 + p, + 1.4 3]

Siendo:

p,= 0,278: Ponderacién de los libros y monografias
p,:=0,311: Ponderacién de las revistas (incluyendo revistas electrénicas)
p5:= 0,133: Ponderacién del material no librario (incluyendo soportes electrénicos)
p,:= 0,283: Ponderacién de las bases de Datos (CD-ROM vy en linea)

I1.1: Gasto en Monograffas por usuario principal.

11.2: Gasto en suscripciones por usuario potencial

I1.3: Gasto en bases de datos por usuario potencial

11.4: Gasto en otros materiales por usuario potencial
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Factor 2: OFERTA DE SERVICIOS

Para la obtencion de este segundo factor se ha tenido en cuenta tres grandes aspectos, que se
corresponden con otros tantos sub-factores de oferta relativos a la dotacion de infraestructura y
personal, los fondos y recursos de informacion, y el grado de informatizacién de la oferta.

Las ponderaciones relativas de cada uno de estos elementos se obtienen directamente del
panel de expertos y corresponden a un 35,6% para la infraestructura y personal, 33,9% para los
fondos y recursos de informacién y del 30,6% para el grado de informatizacién.

La formulacion final de este segundo indicador quedaria, por tanto, como:

Fyo=q*Fyi+q,* Fyr+q; % Fyy (4]
Siendo:

q,= 0,356: Ponderacion de la dotacién de infraestructura y de personal
q,= 0,339: Ponderacién de los fondos y recursos de informacién
qs= 0,306: Ponderacion del grado de informatizacién

El primero de los sub-factores F, ; se construye, a su vez, como una media ponderada de dis-
tintos factores relativos a la dotacion de infraestructura y personal, que incluyen, los horarios, la
disponibilidad de espacios, las instalaciones disponibles y el personal, presentando una expresién
del tipo:

Foi=p * Fy i+ Py Fyatpy ¥ Fys+py*Fyyy [5]

Donde las ponderaciones relativas p,, p,, p; y p, se obtienen también del panel de expertos
presentando unos valores como los que se recogen a continuacion.

p; = 0,275: Ponderacion de los horarios (dias y horas de apertura):

p, = 0,228: Ponderacion de la disponibilidad de espacios

p; = 0,239: Ponderacion de la disponibilidad de instalaciones y equipos
p, = 0,258: Ponderacion de la disponibilidad de personal

Cada uno de los elementos integrados en este primer sub-factor, se calculan, a su vez median-
te una combinacion lineal de diferentes indicadores, tal como se recoge en las expresiones que
presentamos a continuacion:

¢ Disponibilidad de horarios:
Fy=W21+122) (6]

siendo: 12.1: Disponibilidad diaria
12.2: Disponibilidad horaria
* Disponibilidad de espacios:

Fyi,=023+124+12.5)/3 [7]
siendo: 12.3: Disponibilidad espacial
12.4: Disponibilidad de puestos de lectura
12.5: Disponibilidad de espacios para almacenamiento de fondos

* Disponibilidad de instalaciones y equipos:

Fyi3=0U2.6+127)2 8]
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siendo: 12.6: Disponibilidad de ordenadores
12.7: Disponibilidad de otros equipos

» Disponibilidad de personal:
Fy,=12.8 [9]
siendo: 12.8, Disponibilidad de personal

El segundo de los sub-factores F,, relativo a los fondos disponibles se calcula igualmente
como una media ponderada entre dos elementos, el tamafio absoluto de la coleccién y su dina-
mica de expansion, ponderando ambos factores de acuerdo, una vez mads, a los resultados del
panel de expertos que otorga un peso relativo del 62,8% al incremento de la coleccion frente al
37,2% asignado al tamafio absoluto de la misma.

La formulacién utilizada en esta ocasion seria del tipo:

Froo=p  * Fyp1+py* Fays [10]
Siendo:

p; = 0,372: Ponderacion del tamafio total de la coleccion
p, = 0,628: Ponderacién del incremento anual de la coleccién

El primero de los elementos, el relativo al tamaiio de la coleccién F2,2,1 se calcula como la
media ponderada de los indicadores relativos a cada tipo de fondos, obtenidos del panel y pre-
sentados en el grafico 2.58, mediante una formulacién del tipo:

Fppy=r * 2.9+ 1% (1210 + 12.13)2 + r, * 211 + r, * 12.12 [11]

siendo: r;: = 0,278: Ponderacion de los libros y monografias
r,: = 0,311: Ponderacién de las revistas (incluyendo revistas electrénicas)
r3: = 0,133: Ponderacién del material no librario (incluyendo soportes electrénicos)
r,: = 0,283: Ponderacién de las bases de Datos (CD-ROM vy en linea)
Y 12.9: Disponibilidad de recursos: Monografias
12.10: Disponibilidad de recursos: Revistas
12.11: Disponibilidad de recursos: Material no librario
12.12: Disponibilidad de recursos: Bases de datos
12.13: Disponibilidad de recursos: Revistas electrénicas

El segundo elemento F2,2,2 relativo a la dindmica de la coleccidn, es algo mds complejo, ya
que se calcula como una media simple de la dindmica relativa al periodo precedente (incremento
de la coleccidn) y la relativa al tamafio de la coleccion (Tasa de renovacidn), siguiendo una expre-
sién del tipo:

Fpo=A{lr; * 214 + 1, * (1215 + I2.18)/2 + 13 * 12.16 + r, * 12.17] +
+ [ry ¥ 1219 + 1, ¥ (12.20 + 12.23)/2 + 13 ¥ 12.21 + 1, . 12.22]/2 [12]
siendo: 1,: = 0,278: Ponderacion de los libros y monografias =
r,: = 0,311: Ponderacién de las revistas (incluyendo revistas electronicas)
r5: = 0,133: Ponderacién del material no librario (incluyendo soportes electrénicos)
r,: = 0,283: Ponderacién de las bases de Datos (CD-ROM y en linea)
Y  12.14: Incremento de ofertas: Monografias
12.15: Incremento de ofertas: Revistas
12.16: Incremento de ofertas: Material no librario
12.17: Incremento de ofertas: Bases de datos
12.18: Incremento de ofertas: Revistas electronicas
12.19: Tasa de renovacion: Monografias
12.20: Tasa de renovacion: Revistas
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12.21: Tasa de renovacion: Material no librario
12.22: Tasa de renovacion: Bases de datos
12.23: Tasa de renovacion: Revistas electronicas

Finalmente, el tercer elemento F, , ; relativo a la informatizacién de la oferta, se calcula como
una media de la disponibilidad de recursos informatizados y la proporcién de volimenes con
registro informatizado, mediante una expresién del tipo:

Fyp3= (1224 + 12.25) [13]

siendo: 12.24: Disponibilidad de registros informatizados
12.25: Proporcién de vollimenes informatizados

Factor 3: DEMANDA / USO DE SERVICIOS

El tercer factor de calidad, el relativo a la demanda o uso de los servicios se calcula, al igual
que los anteriores, como una media ponderada de distintos sub-factores especificos, relativos al
uso presencial, el servicio de préstamo, el uso de los recursos electrénicos y el servicio de présta-
mo interbibliotecario, ponderados, una vez mds, de acuerdo con los resultados obtenidos en el
panel de expertos y que establece una importancia relativa del 29,4% para los recursos electroni-
cos, del 25,3% para el servicio de préstamo, el 24,2% para el uso presencial y del 21,1% para el
préstamo interbibliotecario.

La expresion de cdlculo, similar a las anteriores, quedaria, para este tercer factor, como:

Fy=q, " F3 1+ g, * Fyp+ q3* Fi5+q, % Fyy [14]
Siendo:
q, = 0,242: Ponderacién del uso presencial de la biblioteca (lectura, estudio, consulta, etc.)
q, = 0,253: Ponderacion del servicio de préstamo
q; = 0,294: Ponderacién del uso de recursos electrénicos (Web, OPAC, Bases de datos, etc.)
q, = 0,211: Ponderacion del servicio de préstamo interbibliotecario
Cada uno de los sub-factores, se calcula, a su vez, mediante las siguientes expresiones:
» Uso presencial de la biblioteca:

B =1, [15]
siendo: I3.1: Uso fisico de las bibliotecas

» Servicio de préstamo:

Fy,=(32+13.3)2 [16]

siendo:  13.2: Uso del préstamo
13.3: Intensidad de uso

¢ Recursos electrénicos:

Fy = (34 + 135+ 13.6)2 [17]
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siendo: 13.4: Uso de consultas a bases de datos
13.5: Uso de la pagina WEB
I13.6: Uso del catdlogo

¢ Préstamo interbibliotecario:

Fo =137 [18]

siendo: 13.7: Uso del préstamo interbibliotecario.
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UNA NUEVA CATALOGACION: OBJETIVOS, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS Y CONTROL DE AUTORIDAD

Ignacio Lépez Guillamén*

«En la bafiera del rey Ching-tang se hallaba
grabada la siguiente inscripcién: Renuévate
totalmente cada dia, luego vuelve a renovarte,
renuévate sin cesar, y siempre sigue renovando-
te». Confucio. Los cuatro libros cldsicos. Bru-
guera, 1975, p. 48.

Resumen: Constatado el incremento de las publicaciones sobre catalogacion a
nivel internacional, se ha emprendido una revisién bibliogrédfica general para
ofrecer una panordmica sobre la caracterizacion de la catalogacién en nuestros
dias, derivada de algunos de los temas de las referencias bibliograficas anali-
zadas.

Se han practicado busquedas en los principales catdlogos y redes bibliote-
carias espafiolas (BN, REBIUN, CSIC, ...) y en la base de datos LISA, que han
proporcionado referencias de monografias y articulos de revistas profesiona-
les. Otros recursos proceden de Internet. En total se ha trabajado con 492 refe-
rencias de las que, finalmente, se han analizado unas 100. Con todos ellos se
ha preparado esta exposicion simple, y cualitativa, con los objetivos, principios
y rasgos caracteristicos de esta disciplina.

Como resultados se destacan: sintetizar la caracterizacion tedrica y practi-
ca de la catalogacién, enumerar sus puntos de tension y sefialar su proyeccién
de futuro a partir de dotar de una estructura légica los nuevos cédigos catalo-
grificos, que, necesariamente, deberdn ser mds concisos y pragmaticos; y
sobre la base de los desarrollos que se operan en el control de autoridad biblio-
gréfico.

Las conclusiones de esta investigacion serfan: expertos de distintos paises
revisan los presupuestos tedricos y practicos de la catalogacidn, ésta se renue-
va con los nuevos recursos y posibilidades tecnoldgicas y por efecto de los dos
hechos anteriores, se revela como un medio de gestién y organizaciéon del
conocimiento que hoy se presenta en Internet.

Palabras clave: catalogacion automatizada, catalogacion de recursos electrénicos,
estdndares de catalogacion, futuro de la catalogacién, metadatos, principios de
catalogacion.

Abstract: Once verified the increment of the publications about cataloguing at
international level, a general bibliographical revision has been undertaken to
offer a panoramic about the characterization of cataloguing in our days, deri-
ved from some of the topics of the bibliographical references analyzed.

Searches in the main catalogues and networks of Spanish libraries (BN,
REBIUN, CSIC,...) and in the LISA database have provided references of
monographs and articles of professional journals. Other resources came from
Internet. In total 492 references were obtained and finally around 100 were

* Universidad de Extremadura. Biblioteca Central (Badajoz). Correo-e: ignacio.lopez@jara.unex.es
Recibido: 29-4-03; 2.* version: 3-11-03.
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analyzed to prepare this simple and qualitative work, with the objectives, prin-
ciples and characteristic features of this discipline.

Main results: to synthesize the theoretical characterization and practice of
cataloguing, to enumerate the points of tension and to point out their future
projection providing of a logical structure the new catalographic codes that,
necessarily, will be more concise and pragmatic; and based on the developments
achieved in the authority control.

The conclusions would be: experts of different countries revise the theore-
tical and practical bases of cataloguing, which is renewed with the new resour-
ces and technological possibilities and due to the effect of the two previous
facts, is a means of management and organization of the knowledge that today
is presented in Internet.

Key words: Cataloguing’s principles, computerized cataloguing, electro-
nic media’s cataloguing, future of cataloguing, international standards, meta-
data.

1 Introduccion

Hacer una revision bibliografica sobre qué se publica acerca de la catalogacion
exige acotar bien los limites de la investigacion para que sus resultados sean represen-
tativos. El punto de partida era ver qué tipo de trabajos sobre esta disciplina, y aspectos
relacionados, se publican y entrever cudles son los temas de investigacion mds cultiva-
dos a nivel internacional y en el &mbito espafiol. Con este trabajo se pretende dar a cono-
cer una sintesis cualitativa con rasgos significativos y recientes sobre esta actividad
nuclear en tantas bibliotecas.

Dos han sido las coordenadas para la realizacion del trabajo. Una, la proximidad
cronoldgica. Asi, se encuentra que desde 2000, todos los afios se edita una o més publi-
caciones de conjunto sobre esta disciplina. Sin agotar el tema, citaremos algunas. Puede
tratarse de trabajos en honor a una figura relevante (1) o la recopilacion de sus trabajos
(2); sobre cémo se ensefa €sta (3) o como se practica (4); sobre su historia (5) o sobre
posibles alternativas (6). Todas ellas han sido antecedidas por la publicacién de trabajos
concretos sobre la catalogacion de las principales tipologias documentales que no
son monografias. Entre 1997 y 2000 se han editado sobre: recursos musicales (7), pu-
blicaciones seriadas (8), materiales artisticos (9), mapas y materiales cartograficos
(10) o recursos audiovisuales y electrénicos (11), del que hay una versién en espa-
fol (12).

El segundo pardmetro tenido en cuenta ha sido centrar el objeto de mira en las actua-
ciones de la IFLA o de la Library of Congress. Estudiando la evolucién de esta practica
profesional en el dltimo cuarto de siglo se detecta que los debates profesionales de revi-
sién y actualizacion de la catalogacién promovidos por ambas instituciones son deter-
minantes para los desarrollos ltimos operados en esta disciplina. Tanto la IFLA como
la Library of Congress, principalmente, han propiciado que grupos de expertos analicen
los nuevos entornos y realidades de la catalogacion y, también, han patrocinado eventos
para la discusién de las innovaciones que la estdn transformando en el instrumento mas
capaz para la organizacion, acceso y recuperacion del conocimiento (13). Desde 1997,
los tres encuentros internacionales mds relevantes han versado sobre la asuncién de
los requisitos basicos de los registros bibliograficos (14), los nuevos retos a afrontar por
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la tecnologia web y los recursos digitales (15) y el control de autoridad bibliografi-
ca (16).

No se han considerado otros referentes como pudieran ser la presencia de cursos de
postgrado y de investigacion avanzada sobre catalogacion y temas afines en las univer-
sidades espafiolas, o de otros paises; o cuanto afecta a la cooperacién bibliotecaria con
relacion a la catalogacion ...

A partir de una revision bibliografica, ha parecido oportuno ofrecer en lengua espa-
fiola una exposicién de conjunto sobre los fundamentos tedricos y los puntos de tension
de una préctica profesional centenaria que en las ultimas décadas estd adquiriendo
mayor relevancia universal. Asi, pues, objetivos de este estudio serdn presentar una sis-
tematizacion de los objetivos y principios de la catalogacion; enumerar algunos de los
rasgos definitorios de ésta en nuestros dias; y, también, resaltar la transcendencia que
para la catalogacion tiene el control de autoridad bibliogréfica.

Por los andlisis realizados, la catalogacion estd siendo especial objeto de estudios
como funcién esencial en la gestién y organizacion del conocimiento y como operacion
inserta en el engranaje de actuacién de una biblioteca, entendida en su sentido mas abs-
tracto. En una sociedad en la que dia a dia se valora mds la ciencia y la tecnologia como
motores de desarrollo, parece que la catalogacién es un buen agente en el proceso
mismo de hacer ciencia y tecnologia. Por ello, se revisa su teorfa y su prictica y se
renueva y adapta a las exigencias de una €poca marcada por la tecnologia de la infor-
macion.

2 Fuentes y métodos

Los recursos basicos que nos han servido para la elaboracién del trabajo han sido las
biisquedas practicadas sobre los catdlogos de Biblioteca Nacional, REBIUN, REBECA,
CSIC y sus bases de datos de ciencias sociales y LISA. La ecuacién de bisqueda ha sido
para las fuentes de origen espafiol: AACR, catalogacién, control bibliogréfico, control
de autoridad bibliogréfica, descripcion bibliografica, ISBD, MARC, organizacion del
conocimiento y reglas de catalogacion. Con ello se pretendia formar una base de datos
sobre qué obras acerca de la catalogacion hay disponibles en Espafa, qué traducciones
se han realizado, qué campos de estudio interesan como objeto de investigacion, qué
interesa, en definitiva, y como esta disciplina tiene una presencia espafiola tan limitada
en los eventos internacionales ...

Para LISA, los descriptores han sido: AACR, authority control, bibliographic des-
cription, bibliographic records, cataloging, cataloging rules, ISBD, MARC, organizing
knowledge, ... Se pretendia hacer una primer pesquisa sobre qué se publica en las revis-
tas profesionales y en el mundo anglosajon sobre esta disciplina con el fin de contrastar
los resultados con los recursos netamente espafioles analizados. También nos ha aporta-
do importante documentacion la busqueda de documentos digitales por Google, que
principalmente han sido portales web con informacioén institucional o sobre eventos de
actualidad y en menor medida documentos pdf.

Igualmente, nos ha servido el andlisis de la bibliografia citada por las obras vistas a
lo largo de este estudio. Por lo general, no se han tomado en consideracion las referen-
cias mds antiguas o publicadas en medios no indexados por LISA. Por el momento, y
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para la revision bibliografica presente, se ha descartado aquilatar mds las busquedas o
hacer uso de servicios mds especializados.

La abundancia de recursos y de aspectos justifican que el punto de partida sea 1998,
afo de publicacion del Informe final de los FRBR, de la IFLA. La metodologia seguida
es la historiografica. El trabajo se articula en torno a tres partes, sobre las que se hace
un andlisis simple de hechos fundados en una bibliografia selectiva. Siempre que ha sido
posible se ha recurrido a fuentes de origen espaiol.

3 Los objetivos y los principios bibliograficos

En la centuria que media entre la publicacion de la obra de Charles A. Cutter: Rules
for a printed dictionary catalog (1876) y la segunda edicion de las Anglo-American
cataloging rules (1978) se consolidan los objetivos y los principios de la catalogacion
con un criterio funcional. Charles A. Cutter concreta los objetivos de los catdlogos y en
las sucesivas ediciones de su obra son asumidos por los principales cédigos de catalo-
gacién. A la vista de las elaboraciones habidas desde entonces, éstos han culminado en
la configuracién de una sistematizacion que ha dado lugar a un sistema practico de orga-
nizacién de la informacién (17).

3.1 Los objetivos

Los objetivos de la catalogacién comprenden los resultados posibles esperados
por un usuario de un sistema bibliogréfico. Por su cercania en el tiempo y por las im-
plicaciones en cuanto sucede en nuestros dias a la catalogacion, el punto de partida
en este trabajo serdn los objetivos reformulados en 1997 por la IFLA (18). Son a sa-
ber:

* Encontrar las «entities» en una base de datos bibliogrifica a fin de hallar una
«entity» concreta o de localizar el conjunto representativo de éstas; o todos los
documentos que responden a una misma presentacion, edicién, autor, materia u
otro aspecto bibliografico

¢ Identificar la «entity» entre varias posibles con distinto grado de relacién

 Seleccionar la «entity» precisa que mejor se adapta a la necesidad del usuario

* Obtener la «entity» expresada en la ecuacién de biisqueda ya sea por compra,
préstamo acceso electrénico, y

* Navegar en las bases de datos bibliograficas, lo que implica relacionar trabajos o
sus distintas presentaciones a partir de un criterio de generalizacién, asociacién o
agregacion; y, también hallar aquéllas que se relacionan a partir de cualificacio-
nes de equivalencia, asociacion o jerarquia

Estos objetivos ofrecen novedades respecto de los de la época inmediatamente ante-
rior. Se destaca el valor concedido a «entity» con el que se conceptualiza un todo inte-
lectual que va mas alld de una unidad fisica y que contempla la posibilidad de distintas
presentaciones (alfanumérica, musical, en imagen, ...) por separado o, incluso, una com-
binacién de éstas. Elaine Svenonius (19) sintetiza la problemdtica existente sobre los
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«entity type». El «navegador bibliografico» estd presente en los cddigos de catalogacion
actuales. Y lo estd implicitamente en los antiguos para establecer relaciones de distinta
naturaleza entre las entradas de autor-titulo y de materias; tal sucede con las vinculacio-
nes del tipo: es subdivision de, es parte de, es continuada por, es adaptacion de...; vienen
a constituir un mapa bibliografico, en la consideracion de B. W. Rayward (20).

Estos objetivos caracterizan al sistema bibliografico surgido de aplicar a la bibliote-
ca la tecnologia de la informacion y tienen validez también para aquellos centros que
estan todavia en fase de transformacién, ya sean los que se integran por documentos
impresos y cuyo instrumento de busqueda bdésico es el catdlogo bibliografico (21), ya
para centros de especializacién que preparan indices (22).

3.2 Los principios

Durante el siglo XX se jalona el itinerario hacia una catalogacién mds funcional. En
parte, ésta se debid a las aportaciones tedricas y/o practicas de Charles A. Cutter, Julia
Pettee, Andrew D. Osborn, o de Seymour Lubetzky, principalmente; y, también, al
impulso de asociaciones de profesionales, esencialmente la IFLA, a la que se debe la
concrecion del concepto y el alcance universal de «principio bibliografico», diferencia-
do de otros similares como objetivos bibliograficos o reglas bibliograficas de aplicacién
internacional (23). En la década de los noventa éstos son revisados.

Con el término principios en la literatura mds especializada se alude tanto a los obje-
tivos de un sistema bibliografico como a los fundamentos estructurales que dan cohe-
rencia, unidad y eficacia a un cédigo de catalogacién y al lenguaje documental sobre los
que se apoya un sistema bibliografico dado. Conforme a la teoria general de sistemas,
dos principios son comunes a cualquiera de ellos (24):

* Principio de razén suficiente, por el que todos los elementos que lo constituyen
deben tener fundado un tipo de relacion con el resto; asi se garantiza que los resul-
tados estén justificados por un tipo de relaciéon dado

* Principio de brevedad, por el que siempre que es posible escoger entre varias
opciones para alcanzar una meta siempre se opta por el procedimiento mas sim-
ple y corto.

Hay también principios «ad hoc» para los sistema bibliogréficos; son a saber:

* Principio de uso adecuado, por el que las descripciones se hacen pensando en las
necesidades de los usuarios.

* Principio de representacion, por el que toda descripcion se basard en una «entity»
que se describe a si misma.

* Principio de suficiencia y necesidad, por el que las descripciones obedeceran a
objetivos concretos y no incluirdn elementos no derivados de estos propdsitos.

* Principio de normalizacidn, por el que las descripciones serdn normalizadas tanto
en extension como en nivel.

* Principio de integracion, por el que las descripciones para las diversas categorias
de materiales se fundamentardn en un conjunto comun de reglas, que deberd ser
lo més completo posible.

196 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004



Una nueva catalogacion: objetivos, principios, caracteristicas y control de autoridad

Principios relacionados con los tres primeros, respectivamente, y con una categoria
menor serian:

* Principio de uso comin, por el que las descripciones empleardn un vocabulario
normalizado ampliamente aceptado por los usuarios a los que se dirige tal siste-
ma.

* Principio de precision, por el que las descripciones representardn fielmente a enti-
dades distintas.

* Principio de significacion, por el que las descripciones incluirdn sélo aquéllos ele-
mentos que posean contenido informativo a efectos bibliograficos.

Estos principios han inspirado la renovacion de los estandares de descripcion biblio-
gréfica en la década de los noventa y la simplificacién de las reglamentaciones nacio-
nales de catalogacién. Por la convergencia general de éstos y el alcance internacional de
las AACR?2, esta reglamentacion ha pasado a ser el codigo de experimentacion de la
nueva catalogacion (25).

4 Caracteristicas de la nueva catalogacion

Hecha una panoramica sobre los objetivos y principios de la descripcién bibliogra-
fica actual, se pasa a enumerar los puntos que mayor atencion suscitan en la literatura
profesional.

4.1 Desde un punto de vista teérico
4.1.1 La brevedad descriptiva

La multiplicacién de las publicaciones en todo tipo de soportes exige un nuevo trata-
miento de la catalogacion. El tema no es nuevo y ya fue analizado en la 56th IFLA Coun-
cil and General Conference (Estocolmo, 1990) (26). Al respecto se propuso entonces:

* Reducir los elementos bibliograficos no relevantes en la catalogaciéon como suce-
de con las informaciones paralelas que pueden ir a apéndices en los cdigos y ser
de uso opcional...

 Establecer vias de consenso para simplificar discrepancias de catalogacién, a la
vista de la complejidad creciente de los cédigos que eran actualizados en los tlti-
mos afios para recoger la nueva realidad de la catalogacion...

» Simplificar las areas de descripcion bibliogréfica a cuatro conjuntos de elementos
descriptivos: responsabilidad intelectual, titulo, publicacién y serie.

Paralelamente, el Cooperative Cataloguing Council (CCC) de los EE.UU. impuls6
un modelo de norma catalografica con el que consolidar los programas cooperativos
nacionales (27). Desde 1998, la IFLA analiza la «Concise ISBD (M)» que establece los
datos bibliogrdficos minimos con los que redactar los registros las agencias bibliografi-
cas nacionales. En 2000, Michael Gorman, en el transcurso de la Conferencia de Was-
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hington, apost6 porque los documentos digitales fueran incluidos en el Control Biblio-
grafico Universal como el resto de las publicaciones (28). Esto implica el incremento
geométrico de los recursos e, indirectamente, refuerza la tendencia hacia la simplifica-
cion de las descripciones bibliograficas, en virtud de su ndmero y, también, en base a las
caracteristicas propias de este tipo de documentos.

Una vez mds en la historia de la catalogacion, la naturaleza y el nimero de los docu-
mentos condiciona de forma directa los procedimientos formales y conceptuales de ésta
y, consecuentemente, los principios y objetivos que la inspiran.

4.1.2 La renovacion de los estindares de descripcion

Desde la 6ptica normativa, puede resultar mds objetivo que sea la propia trayectoria
de los estdndares bibliograficos los que evidencien los cambios. La automatizacion de
los procesos descriptivos y el dinamismo que presentan los documentos en soportes no
impresos en papel llevo a la IFLA, primero, a establecer un Comité Permanente de revi-
sién de las ISBDs en 1981. Consecuencia de ello es que para 1987 habian sido revisa-
das las ISBD (CM), (M) y (MNB); en 1988 1a ISBD (S) (29); en 1991 la ISBD (A) (30)
y (PM); en 1992 1a ISBD (G). Y, segundo, a elaborar nuevos modelos: ISBD (CP) para
componentes de publicaciones, de 1988 (31); ISBD (CF) para archivos de ordenador
tales como archivos de datos o programas de ordenador (32), los cuales antes habian
sido incluidos en la ISBD (MNB), reformada en 1987 (33). En 1990 se publica la ISBD
(ER) de documentos electrénicos, revisada en 1997 (34); y en 1991 se edita la ISBD
(MRF) para archivos de datos legibles por ordenador.

El soporte electrénico comienza a sustituir al papel, sobre todo en las publicaciones
seriadas, material cartografico y documentos oficiales del tipo informes, actas de confe-
rencias, trabajos de investigacién académicos, ... . Para las primeras estd previsto que
se publique la ISBD (CR) de recursos documentales con continuaciones («continuining
resource», integrados por «serials» e «integrating resource»). Para las segundas se pre-
para la revisién de la ISBD (CM), que en lo sucesivo incluird todo o una parte de la Tie-
rra 'y de los cuerpos celestes, mapas a escala de dos y tres dimensiones, mapas digitales,
espaciales, aeronduticos, fotografias aéreas, ... (35). El resto entra en las categorias
genéricas de documentos monograficos, revisados en la ISBD (M) de 2001 (36).

Segtin John D. Byrum, en todos estos estdndares se han contemplado las «Concise
guidelines for the bibliogrpbhic description of monograph ...» de la IFLA (37), que,
imbuidas de la tendencia a reducir los aspectos formales descriptivos, promueven una
descripcidn bibliografica practica. Todos ellos estdn en relacién directa con una parte de
las publicaciones citadas en el inicio.

4.1.3 Nuevos marcos para una catalogacion automatica

La informacién electrénica y la biblioteca digital han experimentado un desarrollo
tal que eclipsa las potencialidades informativas de la biblioteca tradicional y, ademas,
estd sirviendo de catalizador para su transformacién (38). Desde 1995, el sistema Dublin
Core Metadata permite una descripcion minima de estos recursos. Segtiin Tim Berners-
Lee, éste es un nuevo estandar bibliografico, inspirado en los ya existentes y que con-
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siste en reunir y ofrecer informacién legible por ordenador sobre tales recursos (39).
Estos van con el documento que describen, como sucede con los expresados en lengua-
je HTML; pueden ir en un fichero aparte, como es el caso de los recurso sonoros, ima-
genes, programas de ordenador, ...; o se dirigen a una base de datos con referencia a los
recursos descritos (40).

El Dublin Metadata Core Element Set ha sido impulsado por OCLC y el National
Center for Supercomputer Applications para establecer los elementos bésicos de la des-
cripcion de los recursos electronicos. Consta de 15 grupos de datos de estructuracion
intuitiva: titulo, autor, materias clave, descripcidn, editor, otras contribuciones, fecha,
tipo de recurso, formato, identificador del recurso, fuente, idioma, relaciones, alcance y
gestion de derechos. Presentan los datos relacionados con la identificacién y recupera-
cion del recurso, su accesibilidad, su estructura, el contexto o el contenido, y su uso,
actualizaciones, ...

Para M. Gorman, el metadato y la catalogacion tienen funcionalidades comunes, son
précticas parcialmente coincidentes y realizaciones distintas (41). El primero, a diferen-
cia de la segunda, se puede generar y elaborar de forma automatica, conforme a la norma
Standard Generalized Markup Language (SMGL) (ISO 8879) (42). El metadato es una
suma de elementos bibliograficos de gran efectividad elaborado automdticamente. La
catalogacidn es, por contra, una realizacién automatizada hecha por personas, caracteri-
zada por disponer de una trama de relaciones internas, una sistematizacion, sobre la que
se funda el éxito de la recuperacién de los documentos.

Hay otras realizaciones para la descripcion de recursos electronicos. Entre ellas, se
resefian las siguientes: el Resource Description Framework (RDF), que permite una des-
cripcidn simple del recurso y, ademas, tipos de recursos y sus propiedades, lo cual hace
que sea un estdndar de grandes posibilidades en la explotaciéon de Internet y de las
bibliotecas digitales (43). Para L. Burnard, la Iniciativa de Texto Codificado (TEI) (Text
Encoding Initiative) comenzé siendo una Definicién del Tipo de Documento (DTD),
dentro del SGML para textos de humanidades y ha pasado a ser un instrumento de inter-
cambio de recursos, con independencia del programa y del equipo usados (44). Cual-
quier documento TEI contiene una cabecera donde se incluye una breve descripcién del
texto que sirve para su control bibliografico. En ésta se siguen la segunda edicién de las
«Anglo-American cataloguing rules» y la ultima versién del MARC. HTML es otro
DTD; el profesor norteamericano R. Larson ha creado un DTD para el USMARC (45).
La Virginia University ha promovido un programa de conversion de cabeceras TEI a
USMARC que permite incluir estos documentos en su catdlogo (46).

Las cabeceras TEI son facilmente legibles desde cualquier ordenador por usar un
lenguaje SGML. Actualmente se trabaja en lograr una conexién entre las bisquedas en
Internet y los protocolos TEI, para lo cual hay que incorporar los DTDs de SGML en
los URCs (Uniform Resource Characteristic/Citations). Este ultimo es el servicio de
gestion de las URL, para lo cual disponen de informacidn relativa al autor, titulo, mate-
rias, ... que le identifican y por las que se recupera un documento de Internet (47).

La Library of Congress participa en el proyecto de ERC y es la patrocinadora de
desarrollar un DTD para convertir los datos MARC en lenguaje SGML. Se trata de con-
seguir un DTD para los tres formatos USMARC (datos bibliograficos, datos de autori-
dad y datos sobre fondos y localizaciones) y un programa informdtico para la conver-
sién del MARC en SGML y viceversa (48).
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4.1.4 Una metamorfosis permanente

En la Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millenium
(2000), Sarah E. Thomas expuso que los catdlogos y los portales web deben evolucio-
nar a la par, dado que, a efectos practicos, ambos son los principales instrumentos de
acceso a la informacién. A las posibilidades de una catalogacién cooperativa y mas
escueta se afiade el nuevo valor de las guias temdticas de recursos electronicos de Inter-
net. Apuesta por investigar y asumir el Program of Cooperative Cataloguing (PCC) y el
Dublin Core Metadata para multiplicar la funcionalidad de los portales web de las
bibliotecas (49).

Un hecho caracterizador de éstos es la incorporacion de grandes bases de datos:
EBSCO, ProQuest, CIS, Gale, ..., que suponen una suscripcién y una carga masiva de
informacién referencial a texto completo (50). En julio de 2000 OCLC puso en marcha
el proyecto Catidlogo Cooperativo de Recursos en Linea (CORC), que crea registros
bibliograficos a partir de metadatos y guias bibliograficas por materias de recursos elec-
trénicos (51). Otras iniciativas de ENCompass, ExLibris o VTLS estdn haciendo posi-
ble que los usuarios de las OPACs puedan acceder a todo tipo de documentos, ya sean
en formato MARC o en Dublin Core, o en Descripcion Codificada de Archivos (EAD);
en Iniciativa para Textos Codificados (TEI); o en Library Automation in 3V. Este inclu-
ye: un sistema interno de procesos bibliotecarios; un medio para digitalizar, indexar,
contactar y acceder a soportes multimedia; y la posibilidad de integrarse con recursos
externos y otras tecnologias. Hay autores que, como W. Y. Arms, consideran que un
motor de busqueda, como Google, puede sustituir al bibliotecario, ya sea catalogador o
referencista (52). La realidad demuestra que el profesional de bibliotecas es siempre
necesario.

4.1.5 «The master cataloging code»

La catalogacion se depura de los aditamentos propios de la contingencia temporal.
Esta adecuacion a los cambios que se opera en su objeto, procedimientos y fines por
causa de la tecnologia de la informacidn suponen un esfuerzo humano, y econémico,
que so6lo las entidades que patrocinan las AACR pueden soportar. Su revisién es hecha
por el Committee on Cataloguing, Description & Acces (CC DA) (53) y por el Joint Ste-
ering Committee for Revision of AACR (JSCRAACR) (54). Son, pues, estas reglas las
que acaparan el liderazgo entre los codigos de catalogacidn nacionales y se han conver-
tido en el campo de ensayo para los avances profesionales obrados en la catalogacion
tedrica y practica y en el marco reglamentario de referencia para el resto de los codigos.

Para Sarah E. Thomas, el Program for Cooperative Cataloging (PCC), dado su alcan-
ce internacional, impulsa un c6digo internacional de catalogacion toda vez que promueve
una catalogacion cooperativa practica, econémica y normalizada, acorde con la explota-
cién cooperativa de los recursos bibliograficos (55). J. Swanekamp, en su trabajo sobre los
cambios habidos en la catalogacion, expone cémo el PCC posee distintos Comités y uno
de ellos se dedica a la formacién permanente de los profesionales vinculados a sus pro-
gramas y a la redaccion de manuales de procedimiento sus los trabajos técnicos (56).

En la Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millenium, la
Library of Congress apost6 por la adecuacion de los modos de trabajo imperantes en la
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catalogacién basada en las AACR?2 y las posibilidades de la tecnologia de la informa-
cion, dado que éstas han ido asumiendo todos los cambios habidos en sucesivas enmien-
das (1988, 1993, 1997 y 2001). Sin embargo, el nimero y alcance de las nuevas aporta-
ciones hace que muchos, en la consideracién de Sarah E. Thomas, se planteen la nece-
sidad de una revisién profunda de sus presupuestos tedricos y funcionales (57). Una
sintesis de su problemadtica es tratada por Mavis Molto y E. Svenonius (58).

La informacidn sobre la adecuacion de los distintos cédigos a las AACR a dmbitos
idiomaticos de origen no latino es abundante: para el cirilico (59), para el chino (60),
para Japén (61), para el alemén (62), ...

4.2 Desde un punto de vista practico
4.2.1 ;Una catalogacion sin catalogadores?

Lo avances por conseguir sistemas expertos de catalogacidn interesan a muchos
autores. En 1999 por A. Sauperl y J. D. Saye expusieron que los cddigos de cataloga-
cioén de nuestro tiempo estdn hiperdesarrollados y son, a la vez, insuficientes e impreci-
sos. Las causas de esto son tanto la extension de las dreas bibliogréficas cuanto la pro-
pia estructura normativa. Para é€stos, el estudio de los procesos de la catalogacion
manual, una formacién mds incisiva de los profesionales catalogadores y el desarrollo
de sistemas expertos son las claves para una catalogacion mas experta (63).

En este apartado habria que distinguir, primero, el desarrollo habido en la incorpora-
cién masiva de registros bibliograficos en bibliotecas que acometian su automatizaciéon o
re-automatizacion a partir del Z39.50 o a partir de la compra de registros bibliograficos.
Sobre este punto, tiene especial significacion el servicio PromptCat, de OCLC, comerciali-
zado a partir de 1995 (64). Las ventajas de la compra de registros bibliograficos son anali-
zadas por K. Banerjee. Este categoriza los pros y contras de tales compras desde la consi-
deracidn de que esta prictica es una alternativa respecto de la catalogacion tradicional (65).

Por otra parte, hay que considerar las iniciativas conducentes a practicar una cata-
logacién sin participacién del hombre. A este respecto se destacan los trabajos de Mavis
Molto y Elaine Svenonius, que han ideado sistemas expertos para el reconocimiento de
nombres en portadas de obras procesadas en bibliotecas publicas y universitarias (66) o
para identificar los elementos bibliograficos recogidos en un catdlogo tradicional a par-
tir del reconocimiento 6ptico de caracteres (67). De 1998 data el DIC o Cédigo de Infor-
macién Documental, proyecto dirigido por Carmen Diez Carrera y destinado a la adqui-
sicién y catalogacién automadtica de recursos informativos (68). En esta misma catego-
ria entrarian los metadatos, que se analizan en otro apartado.

4.2.2 Mayor concrecion en los codigos de catalogacion

Para M. R. Garrido Arilla, la catalogacidon con una funcionalidad basada en tecnolo-
gia web se sustentard en una reglamentacién que ajuste mucho mas el nimero de aspec-
tos opcionales que aparecen en su articulado. Esta realidad condiciona que bastantes ele-
mentos bibliograficos, o aspectos suscetibles de distinto tratamiento, estén sujetos a la
discrecionalidad y competencia profesional del catalogador. Igualmente, y a la vista de la
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diferenciacion taxativa entre los procedimientos catalograficos de las agencias bibliogra-
ficas y el resto de unidades informativas, en la opinién de esta autora, se debe resaltar mas
los distintos niveles de catalogacién propuestos por los cédigos de catalogacion (69).

Otro punto de conflicto sefialado por los estudiosos de la teoria y practica de la cata-
logacién es el de las fuentes prescritas de informacién para describir los elementos
bibliograficos. Es necesario puntualizar este aspecto en relacion a la diversidad docu-
mental y la variedad de presentaciones que éstos adoptan, ya sean versiones en distintos
soportes o ediciones o pseudoediciones. Para el caso de las monografias, esta proble-
matica ha sido abordada por M. Medina Encina (70).

En el caso de obras de autor desconocido, incierto o multiple las reglas se han adap-
tado a nuevas formas de mostrar la responsabilidad intelectual de las publicaciones.
Muchos de estos cambios se han operado en virtud de modificaciones leves que escapan
a la interpretacion habitual de las normas sobre determinacién de la/s autoria/s. J. H.
Bowman ha hecho una revisién de las modificaciones recogidas en los principales c6di-
gos de catalogacion del siglo XX sobre obras andnimas, o de las del tipo: «por el autor
de», ... (71). Mencidén aparte merece la dificultad ofrecida por los nombres poco dife-
renciables, a los que, normalmente, se afiaden cualificadores, aspecto estudiado por J. C.
Lin para las AACR2 (72).

4.2.3 Categorizacion de las entradas bibliograficas

Rafael Ruiz-Pérez estima que las entradas bibliograficas deben obedecer a unas nor-
mas conceptuales y formales mds simplificadas y responder a una sistematizacién que
refleje los usos actuales de consignar los distintos grados de responsabilidad de los
recursos informativos electrénicos y los documentos en soportes tradicionales (73).

S. Shoham y S. S. Lazinger indican que para los catdlogos en linea una entrada prin-
cipal no aporta més informacién que otra, que es estimada por las reglas de catalogacién
como secundaria (74). Ademds, la responsabilidad en los recursos documentales mas
actuales ha llevado a que cada vez sean mds autores los que estiman que cualquiera de
las nominaciones, personales o corporativas, son entradas bibliograficas posibles (75).
Abhora bien, a fin de que éstas sean efectivamente ttiles Rafael Ruiz-Pérez (76) sinteti-
za una categorizacion de responsabilidad en la que se distingue:

* responsables intelectuales o artisticos del documento
* con aportaciones primarias

* con aportaciones secundarias

* responsables de la preparacion material del mismo

Esto conlleva de forma inmediata la dificultad objetiva de asignar atribuciones de
responsabilidad a menciones no siempre suficientemente explicitas.
4.2.4 Cuantificacién de las menciones de responsabilidad intelectual

Los codigos de catalogacion son undnimes al proponer la llamada «regla de tres»
para determinar si una obra debe tener una entrada principal por autor personal o cor-
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porativo; o si, siendo mds de tres los responsables intelectuales o artisticos de la obra,
ésta debe tener el titulo como entrada principal. Esto, en la estimacion de J. C. Lin, es
una herencia del pasado que se ha descontextualizado en los catdlogos en linea (77) y
que, ademads, lleva a no reflejar con fidelidad a los responsables reales de los recursos
informativos (78). Igualmente, ha perdido vigencia el hecho que las «autorias» deban
tomarse de determinados partes de las publicaciones.

Miguel C. Muioz Felit expone un caso con el que el catalogador se encuentra con
cierta frecuencia y es cdmo una obra de cuatro autores con igual grado de responsabili-
dad y un prologuista, genera conforme a las actuales Reglas de catalogacién espafiolas,
dos entrada secundarias: una para el primer autor y otra posible secundaria para el pro-
loguista, mientras que silencia a los otros tres autores (79).

Para R. Hagler, la revision de estos puntos en las reglas y las posibilidades electro-
nicas de los catdlogos solventarian este problema (80). Las soluciones al respecto serdn
consecuencia de una revisiéon profunda de las reglamentaciones de catalogacion bajo el
prisma de que los registros bibliograficos han de ser componentes de un catdlogo auto-
matizado.

4.2.5 Catalogacion de recursos electronicos

El concepto de catdlogo no tiene el mismo sentido en el catdlogo automatizado de
una biblioteca, o red de éstas, que en las bases de datos bibliograficos especializadas.
Las diferencias se acortan con los catdlogos de tecnologia web. Las AACR?2 y el for-
mato MARC 21, han recogido la referencia de los vinculos hipertextuales entre docu-
mentos en distinto soporte indicando su direccién URL (81). Pero esto es insuficiente.
N. B. Olson hace una revisién de este tema sobre la base de la reforma de 2000 de las
AACR?2 (82). V. T. Lam analiza las dificultades que los recursos electrénicos entrafian
para ser catalogados ya sea por su cadtica organizacién, ya por los cambios que supo-
nen su actualizacion, ... (83). Es de destacar la idea de V. M. Scheschy acerca de que
los catalogadores expertos son mds capaces en la creacion de paginas web (84)

Los proyectos en tal sentido emprendidos por la Library of Congress (85) y por la
OCLC (86) en la década pasada son exponentes del valor que tales recursos ofrecen. La
celebracién del II Centenario de la Library of Congress con, entre otros eventos, una
Conferencia Internacional sobre los retos de los recursos de Internet y la Web; y la par-
ticipacion de ésta en la Digital Library of National Program son realizaciones que asu-
men y marcan las tendencias de la informacion y la documentacion del presente (87). B.
Wiggins traza una sintesis de las actuaciones acometidas por la Library of Congress y
resalta las acciones relacionadas con los recursos digitales (88).

5 El control de autoridad bibliografica
5.1 Aspectos teoricos
En 1979 Ritvar Bregzis, en el transcurso de un congreso sobre control de autoridad

(89), puso de relieve la facilidad con que, en el catdlogo automatizado, se establecian los
reenvios de las entradas bibliogréficas no aceptadas a las aceptadas. Para la etapa ante-
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rior, Barbara B. Tillet (90) indica que el «catdlogo de autoridades» hacia las veces de
referente para el mantenimiento uniforme de los catdlogos de las grandes bibliotecas
cuando no existia la automatizacién de los mismos.

Con este antecedente y con las innovaciones técnicas hipertextuales vigentes, el
catdlogo de autoridad adquiere nuevas y mayores posibilidades; algunas serian:

e crear un catdlogo de autoridad de la memoria cultural de un drea geografica o per-
sonaje

e contribuir a la formacién y mantenimiento de un catdlogo de autoridad de alcan-
ce internacional

* ofrecer un instrumento que permita el acceso a la informacién en la lengua que
desee el usuario con igual nivel de éxito que si se hace en la lengua original de los
documentos

La conceptualizacién de control de autoridad se enriquece con nuevos matices al
tiempo que se desarrolla la reflexién por parte de los investigadores. Asi, Yves Desri-
chard distingue entre identidad bibliografica y autoridad bibliogréfica. Con la primera
se asocian los titulos al nombre de un autor, sea su nombre personal, o un pseudénimo;
consecuentemente, en la base de datos aparece el nombre personal y los distintos pseu-
dénimos y la relacion entre ellos, asi como los titulos asociados a cada entrada. Con la
segunda, se relacionan los titulos de un autor a éste, con independencia de si ha usado,
0 no, pseudénimos (91).

Por su parte, Robert H. Burger (92) describe las cinco funciones basicas de cualquier
archivo de autoridad:

e registrar la forma normalizada de cada entrada bibliografica

e agrupar las entradas iguales o relacionadas

 formar el catdlogo de autoridad

 consignar el fundamento de tales entradas bibliogréficas

* establecer las relaciones precisas entre las entradas autorizadas y las que no lo son

A éstas, Michael Gorman afiade una mads: registrar las formas anteriores a la pre-
sentacion actual de la entrada bibliografica asi como otros posibles usos de la misma, de
manera que se ofrezca una guia de uso eficaz (93).

5.2 Las realizaciones practicas

Los procesos de automatizacién de las bibliotecas han puesto de relieve el valor
extraordinario que tienen las entradas bibliograficas. Una realizacién importante al res-
pecto es UNICODE, proyecto que permite que una misma entrada pueda ser accesible
en distintos cédigos lingiiisticos; o la revision de las transliteraciones para nombres per-
sonales y de entidad, de titulos, ... en los codigos catalograficos (94).

Los grandes sistemas bibliograficos norteamericanos (RLIN, OCLC, ...) llevan a
cabo en sus catdlogos rigurosos controles a fin de depurar las entradas de autoridad. Por
defecto se aplican los principios de la AACR2 y las directrices de la Library of Con-
gress. Esta dispone de dos instrumentos esenciales: el LC Name Authority File (LC
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NAF) y el LC Subject Authority File (LC SAF) (95). Siendo éste un aspecto nuclear en
la teoria y practica de la catalogacién, a nivel de interbibliotecario, se han desarrollado
los programas NACO (96) y SACO (97), para nombres personales, geogrificos, y de
corporaciones temporales, gubernativas, institucionales, ...; y para materias, respectiva-
mente.

Los trabajos de la IFLA sobre control de autoridad datan de los afios setenta. Al res-
pecto, ha realizado numerosas publicaciones y establecido normas de alcance interna-
cional o directrices, de las que hace un resumen Marie-France Plassard (98). En 1999 la
IFLA promovié un Grupo de trabajo sobre el control de autoridad bibliografica Func-
tional Requeriments And Numbering of Authority Records (FRANAR) (99). Paralela-
mente, ha promovido la creacién del ISADN, esto es, el International Standard Autho-
rity Number.

Por su parte, la ISO estd desarrollando el modelo CRM del CIDOC/ICOM y el ISO
International Standard Text Code (ISTC), con el que se identifican las obras y las expre-
siones. A nivel europeo existen otros como INDECS, INTERPARTY (100) y LEAF
(101). A nivel internacional se destaca VIALF (102).

5.3 Un tema de actualidad

Entre el 10 y el 12 de febrero de 2003 ha tenido lugar en Florencia la International
Conference Authority Control, Definition and International Experience. En este evento
se ha puesto de relieve coémo el control bibliogréafico de autoridad es la instrumentacién
que hace posible dar uniformidad a las entradas correspondientes a responsables perso-
nales y corporativos, a titulos en sus distintas variantes (uniformes, propios, ...), mate-
rias alfabéticas, ... (103); y cémo ésta se vincula a la operacién de catalogar como hecho
independiente y mds costoso que el de la mera aplicacién de los cédigos catalograficos
(104).

La Conferencia de Florencia (2003) viene a ser la culminacién de varios encuentros
anteriores, entre los que se destacan por su proximidad cronoldgica y geografica: «Semi-
nario FRBR», Florencia, 2000; «Convegno Internazionale le Ricorse Elettroniche, Defi-
nizione, Selezione e Catalogazione», Roma, 2001; «Convegno Internazionale su Dublin
Core», Florencia, 2002 y otros de alcance nacional, entre los que se significa el habido
en Roma a fines de 2002 sobre «Catalogazione e controllo di autorita».

Su editor, Mauro Guerrini, analiza las propuestas de esta Conferencia (105):

* Situacidn tedrica del control bibliografico de autoridad

 Realizaciones précticas relativas al control bibliografico de autoridad

* Proyecto legal de elaborar un formato para el intercambio de datos bibliograficos
de autoridad

* Estado del control de los indices semidticos en un archivo de autoridad sobre
nombres

e Situacién del control de los indices semanticos en el control de autoridad de las
materias alfabéticas
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6 Conclusiones

La catalogacion, en los tltimos 5 afos, ha experimentado una profunda renovacién
de su teoria y practica por efecto de la tecnologia de la informacion.

La catalogaciéon asume una nueva dimension al desarrollar su aparato tedrico y
servir como medio para la gestion y organizacion del conocimiento que circula por
Internet.

La catalogacién asume los cambios técnicos exigidos por su propia evolucion y
por los recursos electrénicos e incrementa su funcionalidad a partir de la tecnologia
web.

La codificacién de las normas catalograficas estd en fase de adecuacion a las nue-
vas exigencias de concepto y formales; la AACR2 es la reglamentacién que mayor
influencia ejerce a nivel mundial.

El control de autoridad bibliografica se reafirma como el aspecto de la catalogacién
que, junto con la normalizacién de estdndares y formatos, mayores consecuencias tiene
para el acceso y recuperacién de la informacion.

Los investigadores de esta disciplina analizados pertenecen a las principales univer-
sidades, grandes redes y bibliotecas anglosajonas y a grupos de trabajo promovidos por
la IFLA, en los que la representacion de expertos de otras nacionalidades es un valor a
considerar.

Los medios de difusion para estas investigaciones son, en primer lugar, las publica-
ciones oficiales institucionales (convenciones internacionales, nacionales, impulsadas
por laIFLA, ALA, ...) trabajos patrocinados conjuntamente por la Library of Congress
y la National Library of Canada; y, en segundo lugar, algunas publicaciones seriadas,
entre las que se destacan por el nimero, calidad y actualidad de los trabajos: Cataloging
and classification quaterly, Cataloging and bibliographical control o Library resources
and technical services.

Los aspectos que mas interesan a los expertos en catalogacidon son: presupuestos
tedricos relacionados con la organizacién del conocimiento y la funcionalidad de la cata-
logacidn; presupuestos técnicos relacionados con una nueva estructura 1égica de los
codigos catalogréficos; y el control de autoridad bibliografica.

Mis alla de toda voz sobre el fin de las bibliotecas arrasadas por la tecnologia de la
informacion, se constata un nuevo dinamismo tendente a la asuncion de los retos tecno-
I6gicos y con ello, las bibliotecas y la catalogacion, como su actividad central, se renue-
van en una sociedad cambiante. Nunca como hoy, la transformacién conceptual y prac-
tica de la catalogacién ha sido tan profunda. Y, de igual forma, nunca como en nuestros
dias su extensién y normalizacién ha sido tan universal.
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ANALISIS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA
ESPANOLA CITADA EN PATENTES BIOTECNOLOGICAS
EN EE.UU.

Luis M. Plaza, Armando Albert*

Resumen: A partir de las experiencias obtenidas en dos recientes estudios cien-
ciométricos sobre transferencia de tecnologia, se dan a conocer algunas de las
aplicaciones que ofrece el andlisis de la literatura cientifica citada en docu-
mentos de patente, asi como las limitaciones y dificultades metodoldgicas que
presenta este tipo estudios. Este articulo describe el procedimiento metodold-
gico utilizado para analizar el flujo de informacidn cientifica generada y publi-
cada por los investigadores de nuestro sistema publico de I+D que ha servido
de base para el desarrollo de patentes nacionales y extranjeras. La metodolo-
gia aqui descrita permite obtener una serie de indicadores para determinar las
verdaderas capacidades de nuestras universidades y centros de investigacion
para producir conocimientos potencialmente utilizables por el sector producti-
vo, para incrementar la generacidon de patentes, impulsar la transferencia de
tecnologia y la cooperacion con la industria y promover la creacién de nuevas
empresas de base tecnoldgica.

Palabras clave: Transferencia de tecnologia; Patentes; Analisis de citas

Abstract: Based on two recent studies about technology transfer, this contribution
deals with both usefulness and difficulties for the analysis of scientific litera-
ture cited in patent documents. This article describes a methodology used to
assess the flow of scientific information produced and published by Spanish
scientists of the public R&D system that constitutes the background for gene-
ration of in-house and foreign patented technology. The described methodo-
logy allows us to obtain a set of indicators and reliable information to deter-
mine the real capabilities of our Universities and Research centres to produce
knowledge potentially useful for the productive sector, increase patent genera-
tion, improve technology transfer and co-operation with Spanish industries and
to promote generation of spin off companies.

Keywords: Technology transfer; Patent citation analysis

1 Antecedentes

Durante la década de los 80, diversos investigadores iniciaron lo que luego seria una
larga serie de estudios basados en el andlisis bibliométrico de la literatura cientifica cita-
da en documentos de patentes USA, como los de Broad en 1997 (1) y Narin et al. en
1985, 1988 y 1992 (2, 3, 4). El origen de este tipo de estudios obedecia a la necesidad de
justificar, ante las autoridades de los EE.UU., el fuerte ritmo de crecimiento en inversion
dedicada a investigacion cientifica bdsica, ya que desde distintas esferas se alegaban
diversos argumentos sobre la escasa rentabilidad de la misma. Ante la polémica suscita-
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da, se procedio a analizar la literatura cientifica que aparecia citada en las primeras pagi-
nas de las patentes USA (estado de la técnica en cada patente), entendiendo que los indi-
cadores derivados de este tipo de estudios constituyen una manera eficaz de valorar la
transferencia de conocimientos entre el ambito cientifico y la industria o, dicho de otra
forma, el impacto de la investigacion cientifica sobre el desarrollo tecnoldgico. Como
resultado de dicho estudio se pudo comprobar que una gran parte de la literatura cientifi-
ca citada correspondia a trabajos de investigacion cientifica basica y que, ademads, un ele-
vado porcentaje de estos trabajos habian sido financiados con fondos publicos.

Independientemente de las repercusiones que este trabajo y otros, en la misma linea,
tuvieron en la politica cientifica estadounidense, este tipo de estudios constituyeron una
Ilamada de atencion sobre las posibilidades que ofrece el andlisis de los documentos de
patente en el ambito de la cienciometria. De hecho, a partir de aquel momento se pro-
dujo una fuerte corriente de interés sobre este dmbito de actuacidn, cuya evolucién
puede ser facilmente observable a través de los trabajos presentados en los congresos y
conferencias internacionales de cienciometria celebrados durante los dltimos afios, asi
como en las revistas especializadas.

Analisis de literatura citada en patentes, realizados en Espaia

En Espaiia el nimero de estudios de esta naturaleza ha sido particularmente escaso.
Este hecho puede considerarse como especialmente negativo por cuanto, para un paifs
con una balanza tecnoldgica de pagos fuertemente deficitaria, es esencial conocer con
rigor y en profundidad los mecanismos y los factores que condicionan la generacién de
patentes y la transferencia de conocimientos entre el sector publico de investigacion y
el sector productivo, maxime teniendo en cuenta que las interacciones ciencia-industria
en nuestro pais estdn adn lejos de alcanzar la intensidad y complejidad que deberian
tener. Como experiencias espafolas en este tipo de estudios cabe mencionar un proyec-
to de investigacion sobre transferencia de conocimientos en distintos sectores tecnolo-
gicos realizado en 2000 para el dmbito de la Comunidad de Madrid (5). Este estudio,
realizado por el CINDOC, permitié obtener una serie de resultados muy significativos
sobre el escaso impacto de la investigacién cientifica espafiola en el desarrollo de nue-
vas tecnologias y, por tanto, de patentes de titularidad espafiola, hecho que contrasta
fuertemente con una significativa presencia de citas a trabajos cientificos de nuestros
investigadores en documentos de patentes USA (Albert et al., 2001, 2002) (6,7). Diver-
sos resultados de dicho estudio fueron dados a conocer en el 8th International Confe-
rence on Scientometrics and Informetrics celebrado en 2002 en Sydney, Australia y en
el 7th International S&T Indicators Conference 2002 realizado en Karlsruhe, Alemania.

2 Posibilidades, limitaciones y dificultades
El objetivo de esta contribucién es dar a conocer algunas de las posibilidades que

ofrece el andlisis de la literatura cientifica citada en patentes, asi como las limitaciones
y dificultades que presenta este tipo estudios.
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2.1 Sobre el significado real de la literatura citada en patentes

Existen notables diferencias entre las patentes registradas en la US Patent and Tra-
demark Office (USPTO) y en la European Patent Office (EPO) en cuanto a las citas
recogidas en las mismas, debido a las diferentes politicas empleadas. En los EE.UU. no
existen unas normas tan restrictivas como en Europa a la hora de exigir al solicitante de
una patente no haber hecho ptiblico previamente, bajo ningtin medio o procedimiento de
comunicacion, los descubrimientos para los que se solicita proteccion y ademads se exige
citar toda la informacion relevante para la patente. Por este motivo, las patentes regis-
tradas en la USPTO muestran, por lo general, un mayor nimero de citas y una mayor
diversidad de conexiones temdticas. Por el contrario, en las patentes tramitadas a través
de la EPO las citas muestran un menor nimero de conexiones entre campos del conoci-
miento (Meyer, 2000) (9, 10), aunque puede atribuirse a éstas un mayor grado de inte-
rrelacion. A lo anterior, hay que afiadir que las citas en patentes USA corresponden, en
un elevado porcentaje, a las aportadas por el solicitante, si bien esta informacion es tam-
bién confirmada y complementada por el examinador, lo que da mayor credibilidad, en
cuanto a relevancia y exhaustividad, a esta informacidn.

Otro aspecto de interés es la abrumadora mayoria de inventores norteamericanos que
registran sus invenciones en la USPTO, lo que conlleva una mayor presencia, en términos
proporcionales, de citas a patentes y publicaciones cientificas de autores norteamericanos
(McMillan, 2000) (11). Precisamente por este motivo, las citas a literatura cientifica y téc-
nica de otros paises, en patentes USA, tienen un valor especialmente significativo.

2.2 Informacién que puede obtenerse del analisis de la literatura citada
en patentes y de las patentes citantes

En cuanto a las citas, cabe distinguir dos tipos de documentos; las citas a otras
patentes y las citas a documentos no-patente, entre las que se encuentran las correspon-
dientes a literatura cientifica. Respecto a este tltimo conjunto, su andlisis nos permite,
entre otros aspectos, obtener informacién acerca de los autores/investigadores, institu-
ciones, revistas citadas, cooperacion, caricter bdsico/aplicado de la investigacién, las
temadticas y la proximidad en el tiempo entre la patente citante y la literatura citada.

Por otra parte, el andlisis de las patentes citantes permite conocer, entre otros aspec-
tos, la identidad, ubicacién y tipologia de las empresas o entidades solicitantes o/y titu-
lares de las patentes, asi como la identidad y adscripcién empresarial o institucional del
inventor o inventores.

2.3 Indicadores obtenidos

Tras establecer una muestra constituida por 87 investigadores espafioles del sector
publico de I+D, tomando como criterio de seleccion el hecho de haber sido lideres de
grupo en proyectos de investigacion financiados por el Plan Nacional en el area de Bio-
tecnologia, se han realizado una serie de bisquedas en la base de datos de patentes de la
USPTO, a fin de identificar publicaciones cientificas de dichos investigadores que
hayan sido citadas en patentes USA entre 1980 y 2000.
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Como paso previo al andlisis de citas en patentes se ha analizado la produccién cien-
tifica (promedio anual de publicaciones por investigador) de los investigadores a lo
largo de tres afios (1996-1998) a partir de los datos de publicaciones cientificas recogi-
das en la base de datos Science Citation Index (SCI). La finalidad de este indicador es
la de conocer si los componentes de esa muestra son realmente representativos de un
colectivo con una buena productividad. Los datos obtenidos permiten afirmar que la
productividad media es ligeramente superior a los 3 articulos al afo, lo que representa
un valor muy competitivo si lo consideramos en el contexto europeo.

El andlisis de las citas a los investigadores estudiados en patentes USA ha permiti-
do identificar 214 patentes que citan a 35 de los 87 investigadores que componen la
muestra, valor que constituye el 40%. El total de citas recibidas por éstos es de 257, lo
que representa un promedio de 7,3 citas por investigador.

El andlisis de las citas, considerando la adscripcién institucional de los investigado-
res citados en patentes americanas, permite determinar que el mayor porcentaje de las
citas son recibidas por investigadores del CSIC.

Con el fin de tener una aproximacion en cuanto a la calidad cientifica de los articu-
los citados en patentes americanas, se ha comprobado si dichos articulos corresponden
a revistas cubiertas por la base de datos SCI o no, ya que esta se considera receptora de
revistas cientificas de gran calidad que constituyen la «corriente principal de la ciencia».

Se ha comprobado que de las 257 citas detectadas, 245 corresponden a revistas SCI,
lo que representa el 95% (fig. 1).

Figura 1
Publicaciones de autores espaiioles citados en patentes USA
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Estas citas corresponden a trabajos de investigacién publicados en un total de 34
titulos de revista. Un andlisis temdtico de estas ultimas permite identificar 25 titulos de
interés en el drea de Investigacion Biomédica, los cuales contienen un 94% de las citas
en Biotecnologia. A las revistas de Biologia, Fisica, Medicina Clinica y Quimica les
corresponde el resto de las citas (5,3%), distribuyéndose casi a partes iguales entre los
titulos. En las revistas de Investigacion Biomédica, las citas se distribuyen de la siguien-
te forma: Bioquimica & Biologia Molecular (58,29%), Biomedicina General (21,80 %),
Genética y Herencia (9,00%), Virologia (5,69%), Bacteriologia (4,26%), Microbiologia
(0,47%) y Fisiologia (0,47%) (figura 2).
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Figura 2
Distribucion de las citas de investigacion biomédica
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El andlisis de la titularidad de las patentes citantes, permite seialar un amplio domi-
nio del sector privado, ya que a éste le corresponden 134 de las 215 patentes detectadas,
valor que representa el 53,6% (figura 3).

Figura 3
Patentes citantes atendiendo al tipo de entidad titular de la patente
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Las fundaciones médicas y universitarias constituyen el segundo grupo en impor-
tancia por el nimero de patentes, seguidas por las universidades y los organismos publi-
cos de investigacién (OPI).

Cabe senalar que, entre las empresas biotecnoldgicas identificadas, se encuentran
buena parte de las mas importantes de este sector a escala mundial como son: Bristol
Myers Squibb Co., Envirogen Inc., Life Technologies Inc., Monsanto Co., Novartis
Finance Co., Plant Genetics Systems, Stratagene, Virogenetics Corp., Zeneca Ltd.,
Merck & Co. Inc., Rhone-Poulenc Pharmaceuticals Inc., Eli Lilly & Co.

La mayor parte de las patentes citantes (76,2%) corresponden a titulares con resi-
dencia en los EE.UU. El nimero de patentes de residentes en Europa representa el
17,3% (figura 4).
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Figura 4
Origen geogrifico de las patentes citantes de trabajos espafioles de interés
en Biotecnologia
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Por otra parte, se ha analizado el caricter basico o aplicado de los articulos publica-
dos por los investigadores y que han sido citados en las patentes americanas, para deter-
minar sobre qué tipo de conocimientos se sustentan dichas patentes.

El analisis se ha realizado cuantificando la produccion cientifica citada en las patentes,
considerando el nimero de citas recibidas por las revistas en las que han sido publicados
los trabajos. De estas citas se han seleccionado las correspondientes a las revistas cubiertas
por la base de datos SCI y se ha comprobado, para cada caso, el nivel mediante el que se
define el caracter basico o aplicado de dichas publicaciones (Noma, 1986).

El 99% de las 245citas en patentes USA a los articulos publicados en revistas SCI
por los investigadores, corresponde a trabajos de investigacion cientifica bésica (nivel
4) mientras que el 1% restante corresponde a articulos de investigacion aplicada (nivel
3) (figura 5).

Figura 5
Caracter basico/aplicado de los trabajos citados

Revistas SCI

U7 TU7 2U% 3U7 4U% OU% 0U7% U7 U7 YU7% 1UU7

WS (hveslyauidn aplivadd)
m 4 (Investigacion vasiva)

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004 217



Luis M. Plaza y Armando Albert

Buena parte de los trabajos de autores espafioles citados en las patentes correspon-
de a articulos publicados en revistas con un factor de impacto (FI) modesto. El 43% de
estos trabajos han sido publicados en revistas con FI < 4. El 37% de los articulos cita-
dos estan en revistas de bioquimica y biologia molecular (con interés biomédico) con un
FI > 4. El 20% restante corresponde a trabajos publicados en Nature y Science. Este
hecho viene a matizar la idea de una estrecha relacién entre la importancia tecnoldgica
de un articulo cientifico y un elevado factor de impacto de la revista en que éste ha sido
publicado.

2.4 Dificultades metodolégicas

La metodologia mds empleada en el andlisis de la literatura cientifica citada en
documentos de patente, consiste en la identificacién, en los registros incluidos en las
bases de datos de la USPTO, de las citas a revistas SCI y, a partir de éstas, la determi-
nacion del carédcter bésico o aplicado de las publicaciones, la identificacién de los auto-
res, su adscripcidn institucional, pais de origen y otros pardmetros derivados de los ante-
riores.

Sin embargo, esta no es la dnica aproximacion posible. A diferencia del método
anterior, las experiencias aqui descritas consisten en una identificacién previa de los
investigadores que trabajan en un drea especifica y que ademds se ajustan a unos estdn-
dares minimos de calidad en la investigacion. A partir de una relacién nominal asi esta-
blecida, se procede a la bisqueda de la literatura citada en patentes, correspondiente a
dichos investigadores.

Los principales problemas que plantea esta metodologia es la identificacion y veri-
ficacién de la identidad de los investigadores (autores) citados. Estos problemas derivan
de la existencia de homonimias y del hecho de que la mayor parte de las citas s6lo reco-
gen el nombre del primer autor firmante, con lo que s6lo puede detectarse un investiga-
dor si es primer firmante del trabajo citado. Para resolver estos inconvenientes es
imprescindible, por una parte, verificar si las publicaciones citadas correspondientes a
un autor dado, se refieren efectivamente al mismo, para lo que se debe confrontar la cita
detectada con la informacion contenida en bases de datos bibliograficas y, por otra parte,
a fin de detectar las posibles citas a los trabajos de un autor cuando este no firma en pri-
mer lugar («citas ocultas»), es imprescindible localizar previamente su produccién cien-
tifica e identificar a los investigadores que como coautores, suelen firmar los trabajos en
primera posicién y efectuar las correspondientes busquedas y comprobaciones en la
base de datos de patentes.

En este caso se ha procedido a un andlisis considerando los coautores habituales, lo
que ha permitido determinar que, como promedio, el nimero de «citas ocultas» en
patentes que recibe un autor es de 2,5 veces el valor obtenido en una primera buisqueda.
Por otra parte, se ha comprobado que un 45% de los autores aparentemente no citados,
si habian sido citados, pero las citas resultaban indetectables al no figurar como prime-
ros autores (Albert y Plaza, 2004) (12).

Conviene sefialar asimismo que, mientras el método iniciado en EE.UU., y seguido
por otros investigadores, estd orientado a la obtencién de macroindicadores, el método
utilizado aqui se enmarca en el dmbito de los microindicadores. De hecho, el objetivo
fundamental, al que se aplica esta metodologia, es el de identificar los recursos huma-
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nos del sistema publico espafiol de [+D cuyas capacidades y actividades investigadoras
son de potencial interés para el desarrollo tecnolégico.

Por otra parte, el método norteamericano se basa en el andlisis de las citas a revis-
tas cubiertas por el SCI, mientras que las citas a otras fuentes no son consideradas. A
este respecto, conviene tener en cuenta que segtin el &mbito cientifico objeto de estudio,
se deben considerar las citas a otros tipos de publicaciones, aunque sélo las realizadas a
revistas SCI son las que permiten una aproximacion fiable al andlisis del cardcter basi-
co o aplicado de los trabajos citados.

3 Aplicabilidad de los datos e indicadores

Respecto al tipo de actividades y entornos en los que se pueden aplicar los indica-
dores obtenidos mediante andlisis de citas en patentes resulta obligado citar la vigilan-
cia tecnoldgica, la inteligencia competitiva y la investigacion estratégica, que en cual-
quier caso son de potencial interés en la planificacién de la I+D+i, tanto en el sector
publico como en el privado, y en la evaluacion de la investigacién. Por tanto, existe una
notable variedad de agentes publicos y privados o instituciones que pueden ser benefi-
ciarios de este tipo de informacién, (organismos responsables de politicas cientificas y
tecnoldgicas, evaluadores de I+D, empresarios, oficinas de transferencia de tecnologia,
centros tecnoldgicos, fundaciones universidad-empresa, investigadores, agencias finan-
ciadoras, etc).

En el caso de Espafia, pais que a pesar de mostrar una deficitaria balanza de pagos
tecnoldgica, muestra una productividad y calidad cientifica de buen nivel en numerosos
campos de la investigacion, es importante conocer la intensidad y las caracteristicas del
flujo de conocimientos cientificos que, generados por nuestros investigadores del siste-
ma publico, van a formar parte del estado de la técnica de las invenciones patentadas por
instituciones y empresas de otros paises y, por tanto, ajenas a nuestros intereses nacio-
nales. Conforme a estos objetivos, el andlisis de la literatura cientifica (citada en paten-
tes) cuya autoria corresponde a nuestros investigadores, permite identificar y cuantificar
los recursos humanos cuya actividad es de potencial interés tecnoldgico, aunque el
hecho de ser citados en documentos de patente no implica, necesariamente, una relacion
directa entre la investigacion citada y la invencidn patentada. Asi el anélisis de las paten-
tes citantes permite asimismo conocer hacia qué paises, instituciones, empresas y secto-
res tecnolégicos fluye ese conocimiento. A partir de la identificacion de las empresas o
entidades titulares de las patentes citantes, es posible analizar sus caracteristicas (tama-
fio de la empresa, objetivos de mercado, proyeccién internacional), su cartera de paten-
tes y determinar el peso especifico de las mismas en el sector tecnoldgico corres-
pondiente.

En este marco de intereses, y junto al andlisis de la literatura citada en documentos
de patente, resulta igualmente importante el estudio de las patentes de titularidad nacio-
nal y extranjera en cuya generacion han participado investigadores espafioles, en calidad
de inventores, ya que esto es imprescindible para determinar en qué medida nuestros
recursos humanos y el conocimiento cientifico generado por ellos influyen en una y otra
direccién y si son o no convenientemente utilizados en beneficio de nuestros sectores
productivos.

En definitiva, el objeto de un andlisis de esta naturaleza es el de comparar los resul-
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tados obtenidos con los correspondientes al andlisis de los mismos sectores tecnoldgi-
cos en el dmbito nacional. Asi se puede obtener una informacién util para definir las
politicas y actuaciones necesarias para que las capacidades de los investigadores del sis-
tema publico de [+D y los conocimientos cientificos generados por ellos puedan ser cap-
tados y utilizados para objetivos tales como incrementar el nimero de patentes de titu-
laridad espafiola, intensificar la cooperacion con la industria nacional y lograr la crea-
cién de nuevas empresas de base tecnoldgica.

Nota: Parte de los indicadores recogidos en este articulo han sido obtenidos por los
autores del mismo en el «Estudio sobre la Biotecnologia en el sistema publico espaiiol
de I+D. Indicadores de actividad cientifica y tecnolégica», financiado por la Fundacion
para el Desarrollo de la Investigacion en Gendmica y Protedmica.
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LA COMPETENCIA INFORMACIONAL EN LAS
CIENCIAS DE LA SALUD. UNA VISION DESDE
LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Eva Ortoll Espinet*

Resumen: El sistema educativo en general, y el universitario en particular, debe
asumir la responsabilidad de formar a los futuros profesionales en las com-
petencias bdsicas que les permitirian desenvolverse en su futura actividad
profesional. En el marco de la sociedad actual una de las competencias fun-
damentales a las que se debe prestar atencion es la competencia informa-
cional, que capacita a los individuos a interactuar de forma efectiva con la
informacién. El objetivo de la investigacion pretende poner de manifiesto
cémo se contempla, en el marco de las universidades espafiolas relaciona-
das con las ciencias de la salud, la formacién en dicha competencia. Por
ello se analizan los planes de estudio de las carreras relacionadas con nues-
tro dmbito de estudio. Por un lado se pone de manifiesto el nivel de pre-
sencia de asignaturas relacionadas con la competencia informacional, por
otro, el enfoque y tratamiento de las mismas

Palabras clave: Competencia informacional, Planes de estudio, Informacién en
ciencias de la salud, Habilidades informativas.

Abstract: The educational system in general, and the university in particular,
have the responsibility to educate the professionals of the future in the ba-
sic competences and skills that will allow them to succeed in their profes-
sional activity. In the framework of our society one of the professional com-
petences that is so important is the one related to the effective use of
information. The aim of this research is to present an overview of the way
Spanish Universities, in the sector of health sciences, include the education
about that competence. This paper analyses the programmes of each degree
related with health sciences. The research presents an approach about the
contents of the official programmes, and on the way these contents are in-
cluded.

Keywords: Information Literacy, University studies, Health sciences informa-
tion, Information Skills.

1 Introduccion

En el contexto europeo la sensibilizacién del sistema universitario respecto al de-
sarrollo de competencias profesionales tiene un claro exponente en el proyecto Tuning
Educational Structures in Europe (Tuning a partir de ahora) (1). Uno de sus princi-
pales objetivos es abrir un marco de didlogo para analizar la naturaleza e importancia
de las competencias de los estudiantes en un mundo cambiante caracterizado por la
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globalizacién, el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, la
gestién del conocimiento y la gestién de la diversidad. Estos elementos crean un es-
cenario significativamente distinto para la educacién en el que merece la pena dete-
nerse. Distintos motivos provocan que las universidades se centren en las competen-
cias de sus estudiantes. Entre ellos podemos citar la necesidad de dar respuesta al
nuevo paradigma educativo centrado en el estudiante; contribuir a una definicién cla-
ra de los perfiles profesionales y académicos o el compromiso respecto a la calidad
universitaria y la insercién laboral de los estudiantes.

Para ayudar a establecer un marco que permita incidir en los citados factores el
proyecto Tuning diferencia entre las «competencias vinculadas a cada disciplina y pro-
fesion» —estrechamente relacionadas con el conocimiento cientifico y técnico propio
de cada disciplina—, y las «competencias genéricas o transversales» De acuerdo con el
informe, la «Sociedad del Conocimiento» es también la «Sociedad del Aprendizaje»
y por lo tanto se debe entender la educacién en un contexto amplio que incluya la ca-
pacitacién para la formacion a lo largo de la vida. Este objetivo se puede conseguir,
en parte, gracias al impulso del segundo grupo de competencias —las genéricas o trans-
versales—, ya que son de naturaleza transferible y mas perdurables que lasEl informe
Tuning agrupa dichas competencias, que considera vitales en una sociedad cambian-
te, en tres bloques: instrumentales, interpersonales y sistémicas.

El informe Tuning agrupa dichas competencias, que considera vitales en una so-
ciedad cambiante, en tres bloques: instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Entre las distintas competencias de cardcter transversal contempladas en el cita-
do informe nos vamos a detener en la Competencia Informacional, entendida como
una competencia que permite a los individuos saber informarse y saber relacionar-
se de forma efectiva con el mundo de la informacién, para mejorar la praxis profe-
sional.

1.1 Aproximacion al concepto de competencia informacional

La competencia informacional se enmarca dentro del concepto de competencia pro-
fesional, entendemos el concepto de competencia como

«Las competencias son descripciones generales de las habilidades que una
persona necesita para desarrollar con éxito una tarea especifica. Los perfiles de
competencia especifican los conocimientos, habilidades y actitudes y expresan
los requerimientos de ejecucion en términos de comportamiento» (2).

Atendiendo a la concepcion general de competencia, entendemos la competencia
informacional como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permi-
ten a un individuo interactuar de forma efectiva con la informacién que necesita para
un desarrollo eficiente de las tareas asociadas al rol que ejerce en su lugar de trabajo
(3). La capacitacion de los trabajadores para interactuar con la informacién la pode-
mos observar en la ejecucion de tareas rutinarias, la resolucién de problemas, la toma
de decisiones o el aprendizaje continuado vinculado a la praxis profesional. La com-
petencia informacional abarca cualquier accion relacionada con la captacién, genera-
cion, difusion, tratamiento y utilizacién de informacién por parte de los individuos en
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su lugar de trabajo. Los niveles de ejecucion de dicha competencia pueden ser distin-
tos y abarcan desde decisiones de tipo estratégico a decisiones mds operacionales. En
cualquier caso, los objetivos de la formacién en competencia informacional deben con-
sistir en formar a los profesionales en todos aquellos aspectos relacionados con el uso
de la informacién que puedan estar presentes en el desarrollo de su actividad profe-
sional. Asi, estas actividades engloban desde saber acceder y utilizar los distintos re-
cursos de informacién del centro en el cual se trabaje, a una gestién personal de la in-
formacién generada en el quehacer profesional diario (desde la gestion de la
informacién del correo personal a la gestion de la informacién necesaria para ejecu-
tar las distintas tareas asociadas a un puesto de trabajo sea éste de la naturaleza que
sea) (4, 5). La competencia informacional lleva asociadas una serie de competencias
que estan intimamente ligadas a la misma pero que son distintas de ella. Entre estas
competencias asociadas podemos destacar, por una parte, la capacitaciéon en el mane-
jo de servicios de informacién (por ejemplo bibliotecas y centros de documentacién).
Por otra, la capacidad de manejar las tecnologias que permiten acceder y manejar in-
formacion (nos estamos refiriendo a lo que popularmente se conoce como alfabetiza-
cion digital o alfabetizacion tecnoldgica).

Por otra parte, uno de los sectores profesionales mds intensivos en informacion es
el de los profesionales de las ciencias de la salud, sector en el cual los elementos in-
formacionales estan presentes, de forma constante, en las distintas actividades que es-
tos desarrollan: la investigacion, la docencia y la practica clinica (6). En este dmbito
dicha competencia se manifiesta en la habilidad de los trabajadores de saber acceder
a la informacién (clinica o cientifica) que pueden necesitar para ejecutar sus tareas
diarias, ya sean relacionadas con la gestion y atencién a los pacientes, ya sean para
actualizar sus conocimientos ante una situacion determinada, planificar determinadas
actuaciones o realizar tareas de gestion. Por ejemplo, pensemos en todas aquellas ta-
reas implicadas en el acceso y manejo de la informacién que contiene la historia cli-
nica del paciente, consulta de fuentes de informacién relacionadas con la profesion
para resolver alguna duda de tipo clinico o cientifico, acceso y manejo de los siste-
mas de informacion del centro en el cual se trabaja, etc. Para hacer frente a los ele-
mentos informacionales de la sociedad actual vinculados a su profesion es importan-
te detenerse en analizar la formacién de base que reciben los profesionales de la salud.
Para un estado de la cuestion sobre el grado de inclusién de dichos contenidos en las
universidades de distintos paises a escala internacional es interesante consultar la re-
visién bibliografica de Nordase Rodriguez (7).

Acotada la competencia y el colectivo donde la vamos a estudiar, nuestra investi-
gacién analiza, en primer lugar, hasta qué punto encontramos elementos de formacién
asociados a la competencia informacional (por ejemplo caracteristicas y naturaleza de
la informacion, conocimiento de servicios de informacion, estrategias para definir cuan-
do se necesita informacién y como acceder a ella, habilidades para saber utilizar, ana-
lizar, presentar o comunicar informacion, etc.) en los planes de estudio oficiales de las
carreras universitarias vinculadas con las ciencias de la salud. En segundo lugar, la in-
vestigacion contribuye a poner de manifiesto cémo se concibe la formacién en com-
petencia informacional en dicho entorno.
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2 Delimitaciéon del campo de estudio

Como se ha apuntado, nos centramos en analizar los contenidos de los planes de
estudio de las ensefianzas vinculadas con los futuros profesionales de la salud ya que
constituye la plataforma que marcard parte de los comportamientos y conocimientos
de los futuros profesionales. La eleccién de dicho marco nos parece apropiado ya que
nos permite obtener una visién amplia de la importancia que las distintas universida-
des otorgan a la competencia informacional en el momento de disefiar los contenidos
curriculares de las titulaciones que ofrecen, y conocer cémo enfocan dichos conteni-
dos.

Antes de analizar los planes de estudio debemos hacer una breve referencia al mar-
co legal que los regula. Asi, nos referimos en primer lugar al Titulo VI «De las en-
sefianzas y titulos», de la Ley Orgénica 6/2001 de Universidades, y concretamente a
su articulo 34 sobre «Establecimiento de titulos universitarios y de las directrices ge-
nerales de sus planes de estudio».

Por otra parte, y para delimitar el objeto de nuestro estudio, nos hemos basado en
la informacién proporcionada por el Catdlogo Oficial, elaborado por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte (MEC 2002), que recoge la oferta de titulaciones ofre-
cidas por las universidades publicas, privadas y de la Iglesia Catdlica en Espafia. Asi,
tal como figura en la relaciéon de dicho catdlogo, se contemplan las siguientes ense-
flanzas vinculadas a las ciencias de la salud (8):

* Ensefianzas de primer y segundo ciclo (ciclo largo): Farmacia, Medicina, Odon-
tologia y Veterinaria.

* Ensenanzas de primer ciclo (ciclo corto): Enfermeria, Fisioterapia, Logopedia,
Podologia y Terapia Ocupacional.

Los planes de estudio de las nueve titulaciones citadas serdn los que tendremos en
cuenta para nuestro andlisis. Dada la necesidad de acotar nuestra investigacion, nos li-
mitaremos a realizar un estudio de los planes de estudio vigentes durante el curso aca-
démico 2001-2002, ya que comprende el periodo de recogida y andlisis de datos. A
pesar de ello, se realizan las pertinentes revisiones de posibles modificaciones en di-
chos planes a lo largo del afio 2003. Durante el periodo de procesamiento de datos,
correspondiente al curso 2002-2003 se realiza una revisién de los posibles cambios en
los planes de estudio. A pesar de ello no se detectan modificaciones significativas que
pudieran hacer variar los resultados del estudio, con lo cual la vigencia de la infor-
macion que se presenta es representativa para ilustrar los objetivos de la investigacion.
A este hecho debemos tener en cuenta la expectativa de las posibles modificaciones
del panorama universitario a la luz de la Declaracién de Bolonia (9), hecho que ha
significado una cierta estabilidad en los planes de estudio en los udltimos afios, a la es-
pera de futuros cambios.

2.2 Variables implicadas en el estudio

Una vez delimitado nuestro campo de estudio (planes de estudio oficiales de las
enseflanzas universitarias relacionadas con las ciencias de la salud) y teniendo en cuen-
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ta que nuestro andlisis lo realizamos a partir de la informacion que éstos nos propor-
cionan, hemos establecido dos tipos bdsicos de variables:

a) El primero de ellos hace referencia a la presencia y el tratamiento de la com-
petencia informacional, a partir de la identificacién de asignaturas que traten
estos contenidos, en los citados planes de estudio oficiales.

b) El segundo hace referencia al enfoque de dichas asignaturas.

El estudio de ambos tipos de variables nos ha de permitir identificar los indica-
dores que nos serviran de punto de referencia para valorarlas y establecer conclusio-
nes de acuerdo con los objetivos planteados. Asi, en los siguientes apartados descri-
bimos el tipo de informacién que nos pueden proporcionar cada uno de los dos grupos
de variables y los indicadores que hemos establecido para poder valorarlos.

2.2.1 Variables relacionadas con la presencia y el tratamiento de asignaturas
relacionadas con la competencia informacional. Indicadores

El primer elemento a tener en cuenta para analizar cémo se contempla la forma-
cion de la competencia informacional en las universidades espafiolas es comprobar si
existe alguna asignatura en el marco de los planes de estudio que contemple dichos
contenidos. Una vez identificadas las posibles asignaturas vinculadas a la competen-
cia informacional deberemos analizar las caracteristicas de dicha presencia.

Los elementos que entran en juego para determinar la «presencia» o «existencia»
de un contenido especifico dentro de cada plan de estudio obligan a tener presentes
las siguientes consideraciones:

e La estructura de los planes de estudio incluye para cada asignatura, entre otros
elementos, su denominacién y una descripcién de su contenido. Esta informa-
cion ha de permitir identificar, inicialmente, la presencia de asignaturas vincu-
ladas con una tematica concreta, en nuestro caso la competencia informacional.

* En caso de existir una asignatura, a partir de la cual se puedan incluir los con-
tenidos a analizar, es preciso determinar qué tratamiento recibe o el lugar que
ocupa dicha asignatura en el conjunto del plan de estudios. Esta informacion estd
estrechamente relacionada con el tipo de asignatura, ya sea: troncal, obligatoria
u optativa, asi como los créditos, tedricos o practicos, que tiene.

Estas variables nos han de servir para detectar varios aspectos. Por un lado la car-
ga lectiva de las distintas asignaturas y el tipo de presencia (como se describe mas
adelante consideramos que las asignaturas pueden existir como asignaturas completas
o parciales), nos pueden indicar la exhaustividad con la que probablemente se desa-
rrollaran sus contenidos. Por otro lado, la tipologia de asignatura nos puede indicar,
a su vez, la relevancia que se le otorga en el momento de disefar el plan de estu-
dios.

La informacién obtenida del estudio de estas dos primeras variables tiene como
objetivo exponer el estado de la cuestion de la formaciéon en competencia informa-
cional en las universidades espafolas y como se contempla ésta en el diseiio de los
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planes de estudio. Debemos advertir que nuestro objetivo no es realizar un andlisis
comparativo de los programas de cada centro O universidad, sino presentar una visién
general de las tendencias de las distintas titulaciones en cuanto a la incorporacién de
la competencia informacional en sus planes de estudio.

2.2.2 Variables relacionadas con el enfoque de las distintas asignaturas:
adscripcion a dreas de conocimiento y contenido de los programas

Una vez identificada la presencia de asignaturas vinculadas con la competencia in-
formacional, el drea de conocimiento a la que éstas se vinculan nos permitird obtener
una aproximacion del enfoque que pueden tener. Para completar el estudio sobre el
enfoque y la cobertura de contenidos de las asignaturas, que de una u otra manera se
relacionan con la competencia informacional, debemos tener en cuenta los programas
que desarrollan dichos contenidos. Asi, el segundo bloque de variables a analizar son
los programas especificos de cada asignatura.

Cabe decir que dicho estudio presenta, necesariamente, limitaciones. Para abordar
de forma exhaustiva todos los elementos que se desarrollan en los programas seria ne-
cesario poder disponer del proceso completo en el momento de impartir los progra-
mas en los distintos centros. A pesar de ello, ofrecemos una aproximacién al enfoque
de la competencia informacional que nos permita poner de manifiesto los objetivos
descritos. Consideramos que la informacién extraida a partir de los programas, junto
con el drea de conocimiento a la que estd relacionada la asignatura, nos permite rea-
lizar dicha aproximacién y nos proporciona suficiente informacién en el marco de
nuestra investigacion.

Al igual que en el apartado anterior concretamos las distintas variables en indica-
dores para los que establecemos, a la vez, sus correspondientes criterios de valoracion.

Partimos de las Areas de Conocimiento con las que se relaciona en el plan de es-
tudios la asignatura a desarrollar. Dicha informacién nos proporciona una primera apro-
ximacién al tipo de enfoque que cada asignatura recibe. Asi por ejemplo, el desarro-
llo de una misma materia seguramente serd distinto si se relaciona con la estadistica
e investigacion operativa o si se desarrolla desde la perspectiva de la historia de la
ciencia, de la biblioteconomia y documentacién o de la medicina preventiva, por ci-
tar algunos ejemplos. Dado que nuestro estudio de la competencia informacional lo
abordamos desde el drea de conocimiento de la Biblioteconomia y la Documentacion,
la valoracién del indicador la realizaremos dependiendo de si la asignatura se vincu-
la a esta drea o a otras.

Para contribuir a la valoracion y presentacion de resultados sobre los distintos gru-
pos de variables proponemos concretarlas en el siguiente conjunto de indicadores y
criterios de valoracion (tabla I).

3 Recogida de informacién para el analisis de las distintas variables
Una vez determinadas las variables sobre las que recoger informacién, vamos a

analizar a las «Directrices Generales Propias de las titulaciones y troncalidad» —de
los planes de estudios conducentes a la obtencion de cada una de las titulaciones re-
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Tabla I
Variables de presencia, tramiento y enfoque.
Variables Indicadores Criterios de valoracion
Presencia Existencia de una asignatura Asignatura completa
Inexistencia de una asignatura Parte de una asignatura
Tratamiento Tipo de asignatura Troncal
Obligatoria
Optativa
Carga lectiva Créditos tedricos
Créditos practicos
Enfoque Area de conocimiento relacionada Vinculacién con el drea de conoci-
miento de Biblioteconomia y
Documentacién
Vinculacién con otras dreas de
conocimiento, distintas a la anterior

lacionadas con las Ciencias de la Salud (10). A partir de ahi identificamos las mate-
rias troncales que determinan los contenidos obligatorios que deben ser contemplados
por las distintas universidades en el disefio particular de cada plan de estudios. Dichas
directrices determinan para cada una de las titulaciones o ensefianzas:

* Descripcion de las materias troncales que se convertirdn en asignaturas tronca-
les, con las denominaciones que consideren oportuno las distintas Universida-
des, y ciclo en el que se debe impartir. Esas materias se incluyen en la descrip-
cion del contenido que debe impartirse en las asignaturas que se determine.

e Distribucion de los créditos tedricos y practicos de cada materia troncal.

* Areas de conocimiento asociadas a cada materia troncal.

Con esta primera aproximacion pretendemos identificar la existencia de conteni-
dos vinculados a la competencia informacional en el marco de distintas materias tron-
cales. Se trata de contenidos de obligada imparticion por parte de todas las universi-
dades, independientemente del enfoque particular que posteriormente pueda adoptar el
plan de estudios especifico. La existencia de contenidos regulados por dichas directri-
ces determina el nivel de importancia que éstos adquieren en la formacién de los fu-
turos profesionales y garantiza la uniformidad de la formacién universitaria en cuan-
to a los conocimientos minimos se refiere. Estos resultados se presentardn juntamente
con los obtenidos tras el andlisis de los planes de estudio de las distintas universida-
des donde se imparte cada una de las titulaciones de ciencias de la salud.

En segundo lugar, y antes de analizar los distintos planes de estudio, debemos
identificar exactamente cuantas universidades ofrecen una titulacion determinada. Asi,
para llevar a cabo dicha identificacién, y de acuerdo con la delimitacién del objeto de
estudio descrita en el apartado anterior, se ha consultado el Catdlogo Oficial de titu-
laciones elaborado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (11). Dicho ca-
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tdlogo ofrece informacién de las distintas universidades, ya sean publicas o privadas,
y de los correspondientes centros que dan una titulacion determinada. El resultado de
la consulta es el siguiente (cabe apuntar que se tienen en cuenta las titulaciones acti-
vas durante el curso 2001-2002, para poder acotar la recogida de datos):

* Ensefianzas de ciclo largo (licenciaturas):

15 universidades ofrecen la titulacién de Farmacia

— 27 universidades ofrecen la titulacién de Medicina

13 universidades ofrecen la titulaciéon de Odontologia

10 universidades ofrecen la titulacién de Veterinaria (la Universidad Alfonso
X el Sabio en el momento de realizar la recogida de datos todavia no ofrece
la titulacién. Tiene previsto iniciarla en el curso 2002-2003).

* Ensefianzas de ciclo corto (diplomaturas):

— 48 universidades ofrecen la titulacién de Enfermeria (en el momento de rea-
lizar el estudio la Universidad Francisco de Vitoria todavia no ofrece la titu-
lacion).

— 34 universidades ofrecen la titulacion de Fisioterapia (en el momento de rea-
lizar el estudio la Universidad de Girona tiene solicitado el titulo).

— 11 universidades ofrecen la titulacién de Logopedia

— 11 universidades ofrecen la titulacién de Podologia

— 15 universidades ofrecen la titulacién de Terapia Ocupacional

Con el objetivo de identificar el plan de estudios vigente de cada titulacién, y pa-
ra cada uno de los distintos centros que la imparten, se realiza una busqueda en la
base de datos del Boletin Oficial del Estado. A partir de la informacién proporciona-
da por dicha base de datos se analizan los contenidos de los distintos planes de es-
tudio.

En tercer lugar identificamos las distintas asignaturas, vinculadas a la competen-
cia informacional, a partir de los planes de estudio de cada universidad. Para comple-
tar la identificacién de asignaturas, que pudieran contemplar contenidos vinculados a
la competencia informacional, y cuya descripcion no fuera claramente identificada en
los planes de estudio, se remitié una carta a los directores de estudio de cada una de
las universidades, solicitando dicha informacién. La peticiéon de informacion se soli-
cité a los responsables académicos de todos los centros que ofrecian alguna de las nue-
ve titulaciones descritas, independientemente de haber identificado o no una asignatu-
ra que pudiera responder a nuestro objeto de estudio.

4 Resultados: analisis de las distintas variables

Los apartados siguientes muestran los resultados obtenidos, tras aplicar los dis-
tintos criterios de valoracion definidos en el apartado anterior para cada una de las
variables. Asi, el apartado 4.1 hace referencia a la informacién de los planes de es-
tudio y nos sirve como punto de partida para identificar aquellas asignaturas vincula-
das a alguna faceta de la competencia informacional que analizaremos en el aparta-
do 4.2.
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4.1 Resultados de presencia y tratamiento

Al abordar el andlisis de la presencia de la competencia informacional, a partir de la
informacion de los planes de estudio oficiales, se hace necesario —en primer lugar— valo-
rar en qué medida la terminologia y los conceptos utilizados en dichos planes de estudio
se corresponden con la terminologia y los conceptos con los que trabajamos. Dado que,
el area de conocimiento que investiga el comportamiento y desarrollo de los elementos
que participan en el proceso de informaciéon documental, asi como los distintos sistemas,
centros y redes de informacion y las politicas de informacién y documentacidn, es el drea
de Biblioteconomia y Documentacion, hemos considerado en primer lugar reparar en las
asignaturas que se adjudican a dicha drea, aunque su enfoque puede provocar que las asig-
naturas seleccionadas tengan una orientacion distinta de nuestra concepcién de la com-
petencia informacional, puesto que sus planteamientos, probablemente, estardn mas pro-
ximos a la formacién bibliografica o formacion de usuarios. Por otra parte, el concepto
de «competencia informacional» en nuestro pais apenas estd empezando a arraigarse y
todavia se mantiene en las universidades la tradicional «formacién bibliografica» o «for-
macién de usuarios», como una parte del concepto que presentamos. Por ello hemos te-
nido en cuenta también todas las restantes dreas de conocimiento siempre que la des-
cripcion del contenido de las asignaturas hiciera referencia a conceptos tales como:
técnicas documentales, tecnologias de la informacion, biisqueda bibliogrdfica, sistemas
de informacion, fuentes de informacion, bases de datos documentales, recursos informd-
ticos y de informacion, documentacion cientifica, documentacion, documentacion clinica,
documentacion sanitaria, andlisis bibliogrdfico, fundamentos de informacion y documen-
tacion, obtencion de informacion, tratamiento documental, lectura critica, fuentes docu-
mentales, medicina basada en la evidencia, recursos médicos en internet o acceso a in-
formacion. De ahi la diversidad de areas de conocimiento desde las que se abordan los
contenidos que nos interesan y que quedan reflejados en la tabla IIL.

Las citadas descripciones se han valorado juntamente con otros dos criterios: el drea
de conocimiento relacionada con la asignatura, y la informacién recibida de los respon-
sables académicos de las distintas universidades en las que se solicitaba identificaran las
asignaturas que pudieran hacer referencia a los contenidos que queremos analizar. Cabe
decir que, de acuerdo con la informacién que facilita el Consejo de Universidades, la
Unica titulacién que incluye, como materia troncal, contenidos que se asignan al drea de
Biblioteconomia y Documentacién es la Licenciatura de Medicina (concretamente en
la «Materia: Introduccién a la Medicina y Metodologia Cientifica. Descripcion: (...)
Informacién, Documentacién y Terminologia Médicas (...); Créditos Troncales: 16
(10T + 6P)»).

Las tablas y gréficos siguientes muestran los resultados obtenidos sobre «la pre-
sencia» de las asignaturas que tienen contenidos que identificamos, en mayor o me-
nor medida, con el concepto de la «competencia informacional». Completamos la in-
formacion sobre la «presencia» con «el tratamiento» que recibe cada asignatura, ya se
plantee como una asignatura completa o como parte de una asignatura mas amplia. La
informacién sobre la que trabajamos deriva del resultado de la consulta de las direc-
trices generales para cada titulacion, de los planes de estudio de cada universidad y
de la informacién obtenida de los responsables de las titulaciones. Ambos aspectos son
analizados en los apartados posteriores. Debemos destacar que la titulacion de Logo-
pedia —y sus correspondientes planes de estudio— no cuentan con asignaturas que in-
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cluyan contenidos propios de la competencia informacional, razén por la cual la omi-
timos de los resultados parciales.

4.1.1. Presencia de asignaturas por titulaciones

La competencia informacional, o alguna de sus facetas, estd presente en cada una
de las titulaciones tal como queda reflejado en la figura 1, que representa el porcen-
taje de planes de estudio, respecto al total de planes analizados por titulacién, en los
que consta al menos una asignatura vinculada con la competencia informacional.

Figura 1
Presencia de asignaturas vinculadas con la Competencia Informacional en los planes de
estudio de cada titulacién
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‘D Planes de estudio con presencia de asignaturas en CldTotal planes de estudio‘

Observamos que tnicamente dos titulaciones, odontologia y medicina, incluyen en
todos los planes de estudio alguna asignatura vinculada con la competencia informa-
cional y que ambas titulaciones son de ciclo largo.

Por otra parte, los criterios de valoracién definidos en el apartado anterior («asig-
natura completa» o «parte de una asignatura») nos ofrecen otro elemento para ver como
estdn presentes dichos contenidos. Asi, el hecho de que éstos formen parte del conte-
nido de una asignatura mds amplia o se desarrollen en asignaturas completamente des-
tinadas a ello condiciona la exhaustividad con la que se despliegan sus contenidos y
el tiempo que se les destina. Vemos que la competencia informacional, o alguna de
sus facetas, se desarrolla mayoritariamente dentro de asignaturas mds amplias. Esta
tendencia, es decir, la inclusién de los contenidos de la competencia informacional
como parte de una asignatura, se manifiesta en un 58% de los planes de estudio.

Asimismo, en aquellas titulaciones (farmacia, medicina u odontologia, por citar
las mds representativas) con mayor presencia de contenidos vinculados a la competen-
cia informacional éstos forman parte de asignaturas mas amplias. Sin embargo, en titu-
laciones en las que dichos contenidos se ofrecen en menos del 40% de los planes de

230 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004



La competencia informacional en las ciencias de la salud. Una vision desde las universidades espafiolas

estudio, cuando se desarrollan, lo hacen creando una asignatura especifica (terapia
ocupacional o veterinaria). La figura 2 ilustra dichas proporciones, por titulacion,
respecto al total de asignaturas con presencia de contenidos en competencia informa-
cional.

Figura 2
Tipo de presencia de la competencia informacional en los planes de estudio
por titulacion
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A continuacién desglosamos estos resultados para cada una de las titulaciones (ta-
bla II). El valor que aparece en la variable «presencia» y en los resultados indica el
porcentaje de los planes de estudio, para cada titulacién, que incluyen asignaturas con
contenidos relacionados con la competencia informacional.

Cabe advertir que en la titulacién conducente al titulo de Licenciado en Medici-
na, y tal como hemos visto, se contempla una asignatura troncal que inicialmente con-
templa los contenidos en competencia informacional. A pesar de ello, algunas univer-
sidades desarrollan dichos contenidos en una asignatura optativa. Por ese motivo,
aunque inicialmente el porcentaje de asignaturas troncales que incluyen contenidos re-
lacionados con la competencia informacional deberia ser del 100%, la creacién de asig-
naturas especificas provoca que este porcentaje se vea alterado, ya que, en caso de
existir una asignatura optativa especifica, la asignatura troncal correspondiente no in-
cluye, por lo tanto, dichos contenidos.

4.1.2 Tratamiento de asignaturas por titulaciones
Si tenemos en cuenta la tipologia de las asignaturas, vemos que los contenidos

vinculados a la competencia informacional mayoritariamente se dan en asignaturas de
cardcter optativo (figura 3).
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Tabla II
Resultados de las variables de presencia y tratamiento

Criterios de
Variables valoracion

Licenciaturas Farmacia Medicina Odontologia Veterinaria

Presencia Asignatura completa (AC) 20,1% 26,6% 30,8% 10%
(46,7) Pyrte de una asignatura (PA) 26 % 73,4% 69.2% 0%

Tratamienfo Troncal 0% 77,1% 0% 0%
Obpligatoria 13,3% 0% 231% 0%

Optativa 334% 229% 69P% 10%
Cféticos tedricos (media) 3 (AC) 3 (PA) 3 (A)4 (PA) 2(AC)[3 (PA) 45 (AC)
Ciéditos précticos (media) L3 (AC) 1,5 (PA) 1,5 (AC) 1,5 (HA) 2,5 (AC)|L,5 (PA)
1,5 (AC)
Variables Criterios de valoracion
Tefapia
Diplomatyras Enfermeria Fisjoterapia  Poddlogia ocupadional

Presencia Asignatura completa (AC) 312% 118% 9,1% 6,6%
(46,7%)Pyrte de una asignatura (PA)  25{1% 8,8% 273% 0%

Tratamienfo Troncal 0% 0% 0% 0%
Opligatoria 125% 59% 9,10 0%

Optativa 478% 14,1% 27P% 6,6%
Cféticos tedricos (media) F(RC)3(PA) 4(A[) 4(AC) 4(AC)
Figura 3

Tipologia de asignaturas
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La presencia de asignaturas optativas varia en funcién de las titulaciones (figura 4)
aunque una mayor presencia de contenidos en competencia informacional en una titu-
lacién concreta no implica, necesariamente, una mayor presencia de asignaturas opta-
tivas en dicha titulacién. Cabe decir que tnicamente en la titulacién de Medicina las
directrices generales de los planes de estudio, conducentes a la obtencién de dicha ti-
tulacién, contemplan una materia troncal, cuya descripcion es la siguiente: «Teoria y
método de la medicina. Informacién, documentacién y terminologia médicas. Historia
de la salud, de la enfermedad y del ejercicio profesional». Dicha descripcidn, sin em-
bargo, engloba contenidos que no estdn directamente relacionados con los aspectos in-
formacionales de la medicina. Ademads, como veremos mas adelante, no todas las uni-
versidades desarrollan del mismo modo dicha troncalidad. Algunas universidades
desdoblan la materia en varias asignaturas y crean una asignatura especifi-
ca destinada a los aspectos informacionales y documentales; otras introducen di-
chos contenidos en asignaturas no troncales, creando asignaturas optativas especificas.
(Por ejemplo, la Universidad de Alcald despliega una asignatura optativa titulada «Do-
cumentacién Cientifica: fuentes de informacién en ciencias de la salud» que se destina
por completo a dichos contenidos.)

Figura 4
Tipo de asignaturas por titulaciones
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Si relacionamos la tipologia de asignaturas con los datos relativos al tratamiento
que reciben, constatamos que existe una correspondencia entre la optatividad y la exis-
tencia de una asignatura completa. Asi, tenemos que en titulaciones como veterinaria,
fisioterapia, podologia o terapia ocupacional, aunque la presencia de dichos conteni-
dos no es generalizada, cuando se introducen, su tratamiento se caracteriza por desa-
rrollar una asignatura optativa completamente destinada a dichos contenidos.

Por otra parte, la media de créditos de las asignaturas es de 4,5 créditos (3 teori-
cos y 1,5 pricticos). En los casos en los que los contenidos relacionados con la com-
petencia informacional forman parte de una asignatura mds amplia, éstos (en un 45%
de los casos y segun figura en los programas) consisten en clases practicas. Dichas
practicas se enmarcan en la realizacidon de busquedas de informacién bibliogréfica en
bases de datos especializadas y/o en la lectura critica de articulos cientificos. En es-
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tos dltimos casos es dificil describir con exactitud la media de créditos que se desti-
nan a la competencia informacional, ya que no siempre consta dicha informacién en
los programas de las asignaturas.

En el anexo 1, se muestran, a modo ilustrativo, los nombres que reciben las asig-
naturas identificadas y las universidades donde se imparten.

4.2 Resultados de enfoque

Como apuntdbamos en el apartado anterior, la valoraciéon del enfoque la realiza-
mos a partir del estudio de dos variables. Una primera varible que tiene en cuenta el
drea o dreas de conocimiento a las que se vincula cada asignatura, y una segunda va-
riable que obtenemos a partir de un andlisis de tipo mds cualitativo realizado a partir
de los contenidos de los programas especificos de cada una de dichas asignaturas.

4.2.1 Areas de conocimiento relacionadas con las asignaturas

En aquellos casos en los que se crea una asignatura especifica, el drea de conoci-
miento relacionada con la que se vincula es la de «Biblioteconomia y Documenta-
cion». Esta casuistica es significativa, ya que cuando la asignatura se disena de forma
independiente, en el sentido en que no forma parte de una asignatura mas amplia, se
enfoca ya desde dicha disciplina. Este hecho se da en la mayoria de casos en los que
se crea una asignatura especifica (fisioterapia, podologia, veterinaria).

En cualquier caso, la vinculacién de las asignaturas al drea de conocimiento de Bi-
blioteconomia y Documentacion aparece en un 47,2% de las asignaturas analizadas.
Las otras dreas de conocimiento a las que se vinculan las materias que abordan algin
aspecto de la formacién en competencia informacional, se muestran en la tabla III.

Asi vemos que ademds del drea de Biblioteconomia y Documentacién, las dreas
de conocimiento con las que mds se vinculan las asignaturas analizadas, de mayor a
menor, son: Historia de la Ciencia (33,7%), Enfermeria (22,4%), Estadistica e Inves-
tigacioén Operativa (14,6%), Lenguajes y Sistemas Informédticos (8,9%), Medicina Pre-
ventiva y Salud Publica (7,9%) y Estomatologia (7,8%). Por otra parte, y una vez ana-
lizados los programas de las distintas asignaturas, las podemos clasificar de acuerdo
con el enfoque que reciben y que, de alguna manera, se corresponde con las dreas de
conocimiento a las que mayoritariamente se vinculan, tal como queda reflejado en la
tabla anterior. Esta representacion debe leerse teniendo en cuenta que una misma asig-
natura puede estar vinculada a varias Areas de Conocimiento.

4.2.2 Enfoque segiin el contenido de los programas

Analizando los programas de las distintas asignaturas, que abordan contenidos de
la competencia informacional, podemos destacar 5 enfoques, que denominaremos: his-
térico (39,3% de los casos), documental (24,8%), de la investigacidén operativa y el mé-
todo cientifico (13,5%), sistemas de informacién e informadtica (11,2%) y clinico
(11,2%). A continuacién describimos los elementos que caracterizan los cinco enfoques
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. Tabla III
Areas de conocimiento desde las que se aborda la competencia informacional,
distintas a la de Biblioteconomia y Documentacién

Areas de Conocimiento a las que se vinculan las materias % de aparicion
Anatomia Patolégica 1,1
Bioquimica y Biologia Molecular 2,1
Economia financiera 1,1
Enfermeria 22,4
Estadistica e investigacion operativa 14,6
Estomatologia 7,8
Farmacia y Tecnologia Farmacéutica 33
Farmacologia 2,2
Fisica Aplicada 1,1
Fisiologia 1,7
Fisioterapia 33
Historia de la Ciencia 33,7
Historia del Pensamiento 0,6
Lenguajes y sistemas Informaticos 8,9
Ldégica y filosofia de la ciencia 1,1
Matemdtica aplicada 1,1
Medicina 1,1
Medicina Preventiva y Salud Piiblica 7,9
Metodologia de las ciencias del comportamiento 2,9
Metodologia de las ciencias de la salud 1,1
Organizacién de empresas 1,1
Psicologia Bésica 22
Psicologia Social 2,2
Radiologia y Medicina Fisica 1,1
Toxicologia y legislacion sanitaria 2,2

que reciben las asignaturas. Cabe apuntar que un mismo contenido (por ejemplo con-
sulta de bases de datos) puede estar incluido en mas de un enfoque. El objetivo es di-
ferenciar los contenidos que predominan en cada una de las tipologias de asignaturas
bajo las que se imparten aspectos relacionados con la competencia informacional.

a) Enfoque historico

Un 39,3 % de las asignaturas forman parte de una asignatura mds amplia y se vin-
culan a la Historia de la Ciencia y en la que parte de los contenidos de las asignatu-
ras estan relacionados con la historia de la profesion, el método cientifico, terminolo-
gia sanitaria, aspectos relacionados con el progreso de la ciencia, la enfermedad y la
sociedad, la epidemiologia, la institucionalizacién de la profesién médica, etc. Si, por
ejemplo, la asignatura se da en la titulacion de enfermeria, se tratan aspectos relacio-
nados con la historia de las curas, la evolucién de los hospitales, cuestiones éticas en
la praxis profesional, derechos de los pacientes, etc.

En dichas asignaturas, una parte de las mismas (entre un 10% y un 25 % del to-
tal del programa) se destina a la Documentacion Cientifica y se desarrollan conteni-
dos como:
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 El andlisis documental, la recuperacion de informacion, las bases de datos y la
bisqueda de informacion bibliografica

* Fuentes de informacion cientifica y recursos en Internet

» Las publicaciones cientificas, los sistemas de citacién bibliografica y la estruc-
tura de los trabajos cientificos y su lectura critica

Dentro de los programas de historia de la ciencia, los contenidos relacionados con
la documentacién se incluyen en un 30% de los casos como practicas de la asignatu-
ra o se desarrollan en forma de seminarios.

b) Enfoque documental

Un 24,7 % de las asignaturas estdn enfocadas desde la perspectiva de la Bibliote-
conomia y la Documentacion. En las asignaturas que agrupamos bajo este epigrafe se
imparten conocimientos, relacionados con:

* Revision de literatura cientifica y lectura critica de articulos

* Bases de datos y fuentes de informacion

* Tipos y estructura de trabajos y publicaciones cientificas

* Normas de citacién bibliografica y presentacion de trabajos cientificos
* Sistemas de recuperacién de informacion y bisqueda bibliografica
 Tipos de Bibliotecas y utilizacién de catdlogos

* Acceso al documento original

* Concepto de documentacién cientifica e informacién

 El proceso documental, resumen y andlisis de contenido

¢ Internet como nueva herramienta de informacién

* Bibliometria

* Historia de la documentacién

¢ Introduccion a la Historia clinica y documentos médico asistenciales
e Terminologia médica

* Medicina o Enfermeria Basada en la Evidencia

Las asignaturas disefiadas desde este enfoque tienen como objetivo que los estu-
diantes comprendan la terminologia, conceptos y objetivos de los servicios de infor-
macioén y documentacién, usen dichos servicios, y puedan planificar la bisqueda de
informacién en bases de datos y otros recursos de informacion bibliogréfica. Asi mis-
mo se pretende que conozcan la estructura de las publicaciones cientificas y las nor-
mas de presentacion y elaboracién de trabajos. Estas asignaturas contemplan aquellos
conceptos vinculados con la formacién bibliografica o documental orientada al cono-
cimiento de la produccién de informacion cientifica, asi como a las caracteristicas de
su difusién y circulacién trabajadas desde la bibliometria. En algunos casos (por ejem-
plo en Valencia) se afiaden a estos contenidos los aspectos de la Documentacién Mé-
dica, relacionados con la informacion asistencial y sanitaria.
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¢) Enfoque de la investigacion operativa y el método cientifico

Un 13,5% de las asignaturas se enfocan desde la perspectiva de la Investigacion
Operativa y el Método Cientifico. Las asignaturas pertenecientes a este enfoque, de
las cuales un 7,5% forman parte de una asignatura mds amplia, contemplan el proce-
so de investigacion cientifica, como planificar una investigacion, y trabajan, también,
contenidos como:

* Bases de datos y fuentes de informacion cientifica
e Lenguajes

* Busqueda de informacién bibliografica
 Estructura de un trabajo cientifico

e Lectura critica de publicaciones

 Bibliometria

Dichos contenidos acostumbran a enfocarse como parte del proceso de investiga-
cion cientifico y se ofrecen junto con contenidos relacionados con la recogida de da-
tos o su andlisis estadistico.

d) Enfoque de Sistemas de Informacién e Informatica

Otro 11,2% de las asignaturas también forman parte de una asignatura mds am-
plia, se vinculan con los sistemas de informacién y la informética. En dichas asigna-
turas se desarrollan las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicaciéon como herramienta de soporte a las actuaciones de los médicos. Se desarrollan
modelos de bases de datos, imdgenes médicas, paquetes ofimdticos, etc. En Ia titula-
cion de Farmacia, por ejemplo, dentro de sistemas de informacién y practica farma-
céutica se introducen elementos como la farmacovigilancia o los sistemas de infor-
macién sanitaria. Los aspectos informacionales y documentales que se introducen son:

* Consulta de bases de datos bibliogréficas

e Tratamiento de textos, hipertexto

* Navegadores y buscadores

 Elaboracion de referencias bibliograficas

* Recursos y fuentes de informacién electrénicas
* Fiabilidad de la informacién en la web
 Estrategias de busqueda de informacion
 Talleres de internet

e) Enfoque clinico

Una dltima tendencia, que comprende un 11,2 % de las asignaturas, se enfoca des-
de la perspectiva de la Documentacién Médica en su vertiente profesional de organi-
zacion de archivos de historias clinicas y tratamiento de la informacién y la docu-
mentacion asistencial. Esta visién se da mayoritariamente en Enfermeria, Podologia,
y en las titulaciones de ciclo corto de cardcter mds técnico. Sus contenidos incluyen
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el tratamiento de los registros en enfermeria y tienen como objetivo comprender la im-
portancia y utilidad de la documentacién clinica en el ejercicio de las distintas fun-
ciones profesionales. También se contemplan los sistemas de informacién sanitaria y
su repercusion en la planificacion hospitalaria o la aplicacion del método cientifico en
el proceso de atencién de enfermeria

5. Conclusiones

Al inicio del presente capitulo nos plantedbamos en qué medida la competencia
informacional estaba presente en los planes de estudio de las carreras relacionadas con
las ciencias de la salud y bajo qué punto de vista eran tratados sus contenidos. Si bien
es cierto que la competencia informacional, o alguno de sus aspectos, estd presente en
el 48,3% de las universidades, debemos poner de manifiesto algunas consideraciones
al respecto.

Si tenemos en cuenta la presencia de asignaturas completamente destinadas a los
contenidos que nos ocupan, vemos que representan un 42% del total de asignaturas
existentes, ello supone que existen asignaturas completas tnicamente en un 20% de las
universidades. Y que cuando dichos contenidos se imparten desde asignaturas que, man-
teniendo una media de 4,5 créditos, abordan otros contenidos no directamente relacio-
nados con la competencia informacional, estas estdn presentes en un 28,3% de las uni-
versidades. Por lo tanto, aunque los resultados destacan la presencia de la competencia
informacional en los planes de estudio no debemos perder de vista estas proporciones.

Por otro lado, si valoramos el enfoque con que dichas asignaturas son tratadas, ve-
mos que sus contenidos estdn mds proximos a la tradicional formacién bibliografica o
documental, destinada a formar a los estudiantes en la utilizacién de recursos y fuen-
tes de informacién bibliogréfica, y orientado al tratamiento de la informacién cienti-
fica, que a una concepcion orientada a la praxis profesional y en la que estd implica-
do cualquier tipo de informacién. Por lo tanto podemos hablar méds de formacién
bibliogrdfica o documental que informacional.

Asi mismo, es generalizada la presencia de asignaturas enfocadas desde la pers-
pectiva de la Documentacién Médica, cuando los aspectos de la competencia infor-
macional son enfocados desde este punto de vista, el tratamiento de la informacién se
plantea desde la perspectiva de la formacién que deben recibir los profesionales res-
ponsables de gestionar la informacién clinica.

Como resultado de los aspectos analizados, podemos apuntar que, actualmente, las
universidades espafiolas relacionadas con las ciencias de la salud introducen los as-
pectos de la competencia informacional haciendo especial énfasis en el desarrollo de
las competencias asociadas (la bibliotecaria o documental y la informética) y en el co-
nocimiento de recursos de informacién, ya sean bibliograficos en la mayoria de los
casos o clinicos en otros. Apuntar también que debemos tener en cuenta las diferen-
cias planteadas respecto a como se concibe en cada uno de ellos.

Finalmente apuntar que consideramos necesario incidir en planteamientos mds am-
plios que permitan enfocar la competencia informacional desde una perspectiva mas
global y bajo el marco de las competencias profesionales, favoreciendo, desde este pa-
radigma, una formacién con aplicaciones mads transversales que responda a las exi-
gencias de la sociedad de la informaciém y del conocimiento.
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ANEXO: RELACION DE ASIGNATURAS

Titulacién Universidad Asignatura

Enfermeria | Vigo Documentacion Clinica y Sistemas de Informacién

Enfermeria | A Corufia Documentacién

Enfermeria | Alfonso X Metodologia en Enfermeria

Enfermeria | Alicante Enfermeria Basada en la Evidencia

Enfermeria | Alicante Nuevos Recursos Tecnolégicos para la Informacion y la
Comunicacion

Enfermeria | Almeria Metodologia del Cuidado

Enfermeria | Auténoma Barcelona Historia de la Enfermeria y Fuentes Documentales

Enfermeria | Auténoma Madrid Documentacion y Sistemas de Informacion Sanitaria

Enfermeria | Barcelona Informacién y Documentacién en Ciencias de la Salud

Enfermeria | Burgos Informacién, Documentacion y Comunicacion en Ciencias de la
Salud

Enfermeria | Cadiz Informacién Sanitaria y Semioldgica Bésica

Enfermeria | Cadiz Informadtica

Enfermeria | Cardenal Herrera-Ceu Informadtica Aplicada

Enfermeria | Catélica San Antonio Tecnologias de los Sistemas de Informacién y Documentacion

Enfermeria | Catélica San Antonio Historia de la Enfermeria y Documentacién

Enfermeria | Complutense Metodologia de Investigacion en Enfermeria

Enfermeria | Europea de Madrid Sistemas de Informacion Sanitaria

Enfermeria | Granada Documentacion Cientifica y Clinica

Enfermeria | Illes Balears Evolucion Histérica de los Cuidados en Enfermeria

Enfermeria | Internacional de Catalufia | Sistemas de Informacién Aplicados a las Ciencias de la Salud

Enfermeria | Internacional de Catalufia | Registros y Documentacién en Enfermeria

Enfermeria | Lleida Metodologia del Trabajo Cientifico en Enfermeria

Enfermeria | Méalaga Metodologia de las Ciencias Sociales Aplicadas a Enfermeria

Enfermeria | Murcia Fundamentos Tedricos. Historia de 1a Enfermeria

Enfermerfa | Oviedo Documentacion Clinica y Sistemas de Informacién

Enfermeria | Pais Vasco Historia de la Enfermeria

Enfermerifa | Ramén Llull Documentacién Sanitaria

Enfermeria | Rey Juan Carlos de Madrid Documentacién Sanitaria

Enfermeria | Rovira i Virgili Comunicacion Cientifica e Interpretacion de Textos y Datos

Enfermeria | Sevilla Historia de la Enfermeria y Documentacién

Enfermeria | Valencia Documentacién en Enfermeria

Enfermeria | Vigo Introduccién a la metodologia en las Ciencias de. la Salud

Farmacia | Alcala Sistemas de Informacién y Practica Farmacéutica

Farmacia Barcelona Informacién, Documentacion y Comunicacion en Ciencias de la
Salud

Farmacia | Granada Orientacion Profesional y Documentacion

Farmacia | Miguel Herndndez Teoria de la Ciencia y de la Innovacién Cientifico-Tecnolégica

Farmacia | Santiago de Compostela | Fuentes de Informacién Farmacolégica de Medicamentos

Farmacia | Sevilla Documentacién Farmacéutica

Farmacia | Valencia Historia de la Farmacia

Fisioterapia | A Coruiia Documentacion

Fisioterapia | Auténoma Barcelona Documentacion en Fisioterapia

Fisioterapia | Cadiz Metodologia de Disefo e Interpretacion de Datos en Salud

Fisioterapia | Las Palmas Expresién y Busqueda de la Investigacion Sanitaria

Fisioterapia | Mdlaga Documentacién Clinica

Fisioterapia | Ramo6n Llull Informadtica y Sistemas de Informacion

Medicina | Alcala Documentacion Cientifica y Fuentes de Informacién en
Ciencias de la Salud

Medicina | Auténoma Barcelona Introduccién a la Medicina y Metodologia Cientifica

Medicina | Auténoma Madrid Historia y Teoria de la Medicina
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Titulacion Universidad Asignatura

Medicina | Auténoma M Medicina Basada en la Evidencia

Medicina | Barcelona Historia de la Medicina y Etica Médica

Medicina | Barcelona Introduccién a los Sistemas de Informacién y Comunicacién
en Medicina

Medicina [ Cadiz Teoria, Método e Historia de la Medicina

Medicina | Cantabria Historia de la Medicina y Documentaciéon Medica

Medicina | Castilla-La Mancha |Informatica, Informacién y Documentacién Médicas

Medicina | Complutense Introduccién a la Medicina y Metodologia Cientifica

Medicina | Cérdoba Historia de la Medicina y Documentaciéon Médica

Medicina | Extremadura Introduccién a la Medicina y a la Documentacién Médica

Medicina | Granada Informacion clinica y sistemas de informacion hospitalaria

Medicina | Las Palmas Expresion y Bisqueda de la Investigacion Biomédica

Medicina | Las Palmas Historia de la Medicina y Documentaciéon Médica

Medicina | Lleida Documentacién Medica

Medicina | Mdlaga Historia de la Medicina y Documentacién Médica

Medicina | Miguel Teorfa y Método. Documentaciéon Medica

Medicina | Murcia Historia de la Medicina y Documentacién Médica

Medicina | Murcia Medicina Basada en la Evidencia

Medicina | Navarra Historia de la Ciencia Medica, Documentacion y Terminologia

Medicina | Oviedo Historia de la Medicina y Documentacién Medica

Medicina | Pais Vasco Historia, Teoria y Método de la Medicina

Medicina | Rovirai Virgili Historia de la Medicina

Medicina | Salamanca Bases Metodoldgicas del Conocimiento Cientifico

Medicina | Santiago de Comp. |Historia de la Medicina y Documentacién Médica

Medicina | Sevilla Documentacién y Terminologia Médica

Medicina | Valencia Historia de la medicina y documentacién médica

Medicina | Zaragoza Introduccion a la medicina (curso 2002-2003)

Odontologial Alfonso X Documentacién en Ciencias de la Salud

Odontologial Barcelona Documentacién en Odontologia.

Odontologial Complutense Historia de la Odontologia

Odontologial Europea de Madrid |Documentacién e Investigacion en Odontologia

Odontologia Granada Historia de la Odontologia y Metodologia Cientifica en

j| Odontologia

Odontologial Intern. de Catalufia |Sistemas de Informacién Aplicados a las Ciencias de la Salud

Odontologial Murcia Historia de la Odontologia y Documentacién Biomédica

Odontologial Oviedo Historia de la Odontoestomatologia. Documentacién y Bioética

Odontologial Pais Vasco Documentacion, Técnicas y Disefio de Investigacion en
Odontologia

Odontologial Salamanca Introduccién a la Odontologia (Curso 2002-2003)

Odontologia Santiago de Comp. |Historia, Documentacién y Metodologia Cientifica en Odontologia

Odontologial Sevilla Historia de la Odontologia y Documentacién ~ Odontolégica

Odontologia Valencia Historia de la Odontologia y Documentacién Odontolégica

Podologia | A Corufa Documentacién

Podologia | Auténoma Barcelona |Documentacién Sanitaria

Podologia | Barcelona Informacién, Documentacion y Comunicacion en Ciencias de la Salud

Podologia | Miguel Historia de la Salud. Documentacion

Terapia Auténoma Barcelona |Comunicacién y Documentacion en Terapia Ocupacional

Veterinaria | Card. Herrera-Ceu |Técnicas de Documentacién
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NORMAS

En esta Seccidn se incluyen los proyectos de normas espaifiolas relativas a
Informacién y Documentacién, durante el periodo en que estdn sometidas a la pre-
ceptiva informacion publica.

En este nimero se recoge el siguiente Proyecto de Norma Espafiola (PNE)
aprobado por el Comité Técnico de Normalizacién ntimero 50 (CTN50) de
AENOR relativo a Documentacion.

Cualquier observacion respecto a su contenido deberd dirigirse a: Secretaria
del CTNS50, calle Santa Engracia, 17, 3.°, 28010 Madrid, o a la siguiente direccién
electrénica: secretaria@fesabid.org.

INDICADORES DE RENDIMIENTO ADICIONALES PARA BIBLIOTECAS

Proyecto UNE 51137/M1
ISO 11620:1998/Amd 1:2003 Additional Performance Indicators for Libraries

Se trata de una adenda a la norma UNE 50137:2000 Informacién y Documentacién-
Indicadores de Rendimiento Bibliotecario

Introduccion

Durante la elaboracién de la Norma ISO 11620, se considerd la adopcion de un amplio
nimero de indicadores. Algunos se excluyeron porque no reunian los criterios necesarios
para su inclusidn; otros porque se sugirieron demasiado tarde para poder aplicarles los pro-
cesos de la normalizacién. El Grupo de Trabajo que se cred para mantener la norma actua-
lizada, ha estudiado ahora los indicadores que se propusieron demasiado tarde y ha inclui-
do en la norma cinco indicadores més. Esta modificacion incluye, por tanto, definiciones
revisadas, un nuevo término en el capitulo 3, y adiciones en los anexos A, B y C.

La Norma ISO 11620 no contiene indicadores especificos para el entorno bibliote-
cario electrénico. Aunque varios de estos indicadores se han propuesto y probado, nin-
guno de ellos parece preparado todavia para su inclusiéon en una Norma Internacional.
Por lo tanto, esta modificacién no incluye indicadores para bibliotecas electrénicas. En
vez de ello, se estd preparando un Informe Técnico que serd publicado préximamente.
Este Informe Técnico proporcionard una terminologia normalizada y definiciones y des-
cripciones concisas de una seleccién de indicadores de rendimiento, en el mismo for-
mato utilizado en la Norma ISO 11620.

Pagina 5, capitulo 2, Normas para consulta

Se reemplaza la Norma ISO 2789:1991 por la Norma ISO 2789:-"

Se cambia la referencia de nota a pie de pégina original " por ?

Pdgina 5, nota a pie de pdgina

Se afade la siguiente nueva nota a pie de pagina antes de la nota a pie de pagina ori-
ginal :

1) Pendiente de publicacién (Revisién de la Norma ISO 2789: 1991) Se numera la
nota a pie de pagina 1) como nota a pie de pagina 2)

Pdgina 5, capitulo 3, Definiciones

Se realizan los siguientes cambios.
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Definicion 3.3. (Disponibilidad)
Se reemplaza el término “documentos” por el término “materiales”.

Definicion 3.4 (Documento)

Se reemplaza la definicién por la definicién y notas siguientes:

“Informacién registrada que puede tratarse como una unidad en un proceso docu-
mental”

(Término inglés: document, término francés: document)

NOTA 1: Adaptada de 1la Norma ISO 5127:2001, definicién 1.2.02

NOTA 2: Los documentos pueden diferir en su forma y caracteristicas fisicas.

Definicion 3.8 (Instalaciones)
Se reemplaza la nota que existe por las notas siguientes:
NOTA 1: Se excluyen instalaciones como aseos, cafeterfas y teléfonos publicos

NOTA 2: Ejemplos de instalaciones son fotocopiadoras, terminales de acceso en linea, pues-
tos de CD-ROM, puestos de lectura y salas de estudio

Definicion 3.10 (Indicador)

Se borra el final “, y el método utilizado”

Definicion 3.11 (Biblioteca)

Se reemplaza la definicidn y notas que existen por las siguientes:

“Organizacion o parte de una organizacion, cuyos principales objetivos son crear y
mantener una coleccién y facilitar el uso de estos recursos de informacién y de las ins-
talaciones cuando se requieran para satisfacer las necesidades de informacion, de inves-
tigacion, educativas, culturales o de ocio de sus usuarios”

(Término inglés: library; término francés: bibliothéque)

NOTA 1: Estos son los requisitos minimos para una biblioteca y no excluye otros recursos y
servicios adicionales relacionados con su propdsito principal

NOTA 2: En los casos en que una biblioteca tenga mds de una funcién (por ejemplo, biblio-
teca escolar y biblioteca publica) debe, o bien decidir cudl es su funcién principal o, en casos
extremos, debe dividir sus funciones y presentar los datos en consecuencia.

(Norma ISO 2789: -!, definicién 3.1.5)

Definicion 3.12 (Préstamo)

Se reemplazan la definicién y nota que existen por las siguientes:

“Cesion directa u operacion de entrega de un documento en formato no electrénico
(por ejemplo, un libro), de un documento electrénico en un soporte fisico (por ejemplo,
CD-ROM) u otro aparato (por ejemplo, un lector de libros electrénicos), o la transmi-
sién de un documento electrénico a un usuario por un periodo limitado de tiempo (por
ejemplo, un libro electrénico)”

(Término inglés: loan; término francés: prét)

NOTA 1: Los préstamos incluyen renovaciones iniciadas por los usuarios, asi como présta-
mos registrados como tales dentro de la biblioteca (préstamos en el sitio). Las renovaciones debe-
rian contarse aparte.

NOTA 2: Los préstamos incluyen copias de documentos suministradas en lugar de los docu-
mentos originales (incluyendo fax) y copias impresas de documentos electronicos realizadas por
el personal de la biblioteca para el usuario.

NOTA 3: Se incluyen aqui los préstamos de documentos en formato fisico a usuarios remotos
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NOTA 4: La transmision electrénica de documentos realizada con mediacién se cuenta como
entrega electronica de documentos si su uso se permite por un tiempo ilimitado. Esto incluye las
transmisiones a miembros de la poblacién a la que se sirve

(ISO 2789:-?, definicién 3.3.11)

Definicion 3.16 (Indicador de rendimiento)

Se reemplazan la definicién y nota que existen por la siguiente:

“Expresion numérica o verbal (derivada de las estadisticas bibliotecarias y otros
datos) utilizada para caracterizar el rendimiento de una biblioteca”

(Término inglés: performance indicator; término francés: indicateur de performance)

! Pendiente de publicacién

2 Pendiente de publicacion

Nota: incluye tanto recuentos simples como ratios entre nimeros

Definicion 3.18 (Calidad)

Se reemplaza la definicion que existe por la siguiente:

“Conjunto de todas las caracteristicas de una entidad que tiene que ver con su capa-
cidad para satisfacer necesidades declaradas o implicitas”

(Término inglés: quality; término francés: qualité)

Definicién 3.19 (Gastos corrientes)

Se reemplazan la definicién y nota que existen por las siguientes:

“Dinero gastado en personal y en recursos que se utilizan y se reemplazan regular-
mente”

(Término inglés: recurrent expenditure; término francés: dépense ordinaire)

NOTA 1: excluye los gastos de capital tales como las inversiones mayores de capital, nuevos
edificios, ampliaciones o modificaciones de edificios ya existentes, y equipamiento informético

NOTA 2: El célculo de los gastos corrientes se realiza de distinta forma en instituciones, pai-
ses y por autoridades diferentes y no parece posible prescribir un tnico modo de hacerlo. El cél-
culo tendrd que hacerse de acuerdo a la practica habitual en el contexto donde esta medida se apli-
ca. Esto también significa que las comparaciones son sélo vélidas cuando los cdlculos se realizan
de acuerdo a los mismos principios.

Los gastos corrientes habitualmente incluyen: retribuciones y salarios (incluyendo prestacio-
nes, costes sociales, etc.), costes de adquisiciéon de documentos para la coleccién, costes admi-
nistrativos, mantenimiento de edificios, colecciones, etc, costes de alquiler o costes de deprecia-
cién de edificios y equipos, y otros gastos de funcionamiento (calefaccion, luz, electricidad, etc.).

Normalmente, se incluyen los impuestos de valor afiadido, los impuestos de ventas y servi-
cios y otros impuestos locales, excepto cuando el indicador se utilice para comparaciones inter-
nacionales.

Definicion 3.23 (Titulo)

Se reemplazan la definicién y la nota que existen por las siguientes:

“Palabras que aparecen en el encabezamiento de un documento de modo que lo
identifican y, normalmente, lo distinguen de otros”

(Término inglés: title; término francés: titre)

[ISO 5127:2002, definicién 4.21.4.01]

NOTA: A efectos de medicion, titulo describe un documento que forma un todo separado con
un titulo distintivo, tanto si aparece en una como en varias unidades fisicas e independientemen-
te del nimero de ejemplares del documento que posea la biblioteca.

Definicion 3.24 (Usuario)
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Se anade la siguiente nota:
NOTA: el receptor puede ser una persona o una institucién
Se anade un nuevo término final, tal como sigue:

3.26

Coleccion bibliotecaria

Todos los documentos proporcionados por una biblioteca a sus usuarios

(Término inglés: library collection; término francés: collection)

NOTA 1: Abarca los documentos que se poseen en la biblioteca y los recursos en linea para
los que se han adquirido derechos de acceso temporal o permanente

NOTA 2: Los derechos de acceso pueden adquirirse por la propia biblioteca, por un consor-
cio y/o a través de financiacion externa.

NOTA 3: La adquisicion tiene que concebirse como la seleccion deliberada de un documen-
to, asegurando los derechos de acceso e incluyéndolo en el OPAC o en otras bases de datos de la
biblioteca. Se excluyen el préstamo interbibliotecario y la entrega de documentos.

NOTA 4: No incluye los enlaces a recursos de Internet para los que la biblioteca no tiene ase-
gurados los derechos de acceso por acuerdo legal (por ejemplo, derecho de depdsito legal), licen-
cia u otro acuerdo contractual y/o cooperativo. Los recursos de Internet accesibles gratuitamente
que la biblioteca haya catalogado en su OPAC o en una base de datos deberian contarse por sepa-
rado

[ISO 2789: -3, definicién 3.2.17].

Pdgina 13, Tabla A.1 (de UNE 50137:2002)

Se afiaden los siguientes enunciados en el apartado “Suministro de Documentos”,
tras el indicador de rendimiento “Tasa de Uso de Documentos”
3 Pendiente de publicacién

Proporcién de 1a Coleccién no B.2.2.7
Utilizada
Coreccidn en la Coleccién B.2.2.8

Pdgina 13, Tabla A.1

Se afiade el siguiente enunciado en el apartado “Préstamo de Documentos”, tras el
indicador “Préstamos por Empleado”
Pdgina 14, Tabla A.1

Proporcién de la Coleccién en B.2.4.6
Préstamo

En la columna 1, se sustituye “Disponibilidad y Utilizacién de Recursos Humanos”
por “Servicios a Usuarios”. En este apartado, se sustituye la mencién “No se describen
indicadores en esta norma” por los siguientes indicadores de rendimiento:

Padgina 15
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Personal en Servicios a Usuarios B.5.1.1
per Cépita
Porcentaje de personal en B.5.1.2

servicios a usuarios sobre el total
del personal

Se numera la nota del comienzo del anexo como nota 2, y se afiade la siguiente nota:

NOTA 1. En el apartado “Métodos” de algunas de las siguientes descripciones de indicado-
res de esta Norma se incluye la frase “Se selecciona una muestra representativa (aleatoria)”. All{
donde aparezca, se deberia interpretar en el sentido de que se deberia obtener una muestra alea-
toria que resulte representativa de la poblacion. Deberian utilizarse manuales sobre métodos esta-
disticos como guia para la selecciéon de muestras.

Padgina 31, B.2.2
Al final, se afiaden los siguientes apartados B.2.2.7 y B.2.2.8

B.2.2.7 Porcentaje de la Coleccion no Utilizado
B.2.2.7.1 Objetivo.

Evaluar la cantidad de documentos de la coleccion no utilizados durante un periodo
determinado.

B.2.2.7.2 Campo de aplicacion.

Todas las bibliotecas.

Puede ser utilizado para colecciones concretas, dreas tematicas, sucursales o perio-
dos de tiempo.

Dentro de cada una de estas categorias, los indicadores resultantes pueden compa-
rarse para descubrir si el porcentaje de obras no utilizadas difiere de forma significati-
va.

B.2.2.7.3 Definicion del indicador.

Porcentaje de ejemplares en la colecciéon que no han sido utilizados durante un
periodo de tiempo determinado (se redondea al nimero entero més préximo).

Utilizado quiere decir, en el contexto de este indicador, que un ejemplar ha sido
registrado como prestado o como usado en sala dentro de la biblioteca durante el perio-
do de tiempo especificado. El uso en sala se incluye sélo si la biblioteca lo registra de
forma continuada.

El periodo establecido para la medicién lo fija el usuario del indicador. Deberia
hacerse de forma que refleje la misién y las politicas de la biblioteca. En general, un
periodo de un afio es el minimo adecuado.

B.2.2.7.4 Métodos

a) Se selecciona una muestra representativa (aleatoria) de los documentos de la
biblioteca. Para cada documento de la muestra se anota si ha sido sacado en préstamo
durante el periodo de tiempo especificado, o, de otro modo, si ha sido registrado como
utilizado en sala.

El Porcentaje de la Coleccién no Utilizado es
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C-A-B/Cx100 %

Donde

A es el nimero de documentos de la muestra que han sido sacados en préstamo

B es el nimero de documentos de la muestra que han sido registrados como utili-
zados en sala pero no sacados en préstamo

C es el total de documentos de la muestra.

Se redondea al nimero entero mas préximo.

b) Basandose en los registros de un sistema automatizado de préstamo, se cuenta el
nimero de ejemplares que han estado en préstamo durante el periodo de tiempo especi-
ficado.

El Porcentaje de la Coleccién no Utilizado es

B—-A/Bx100%

Donde

A es el nimero de ejemplares que han estado en préstamo

B es el numero total de ejemplares en la coleccion de préstamo

Se redondea al nimero entero mas préximo.

Este segundo método sobrestima la tasa verdadera, puesto que no incluye datos
sobre ejemplares que han sido consultados en sala pero no han salido en préstamo.
B.2.2.7.5 Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un niimero entero entre 0 y 100. Estima la probabilidad de que un
documento, escogido al azar entre los que tiene la biblioteca, no haya sido utilizado
durante el periodo de tiempo especificado. Una puntuacién alta significa una tasa de uso
baja.

El indicador se verd afectado por diversos factores, entre los que se incluyen:

— la mision de la biblioteca; por ejemplo, si tiene una mision de preservacion o no;

— las actividades de promocidn de la biblioteca;

— las politicas y las practicas de adquisicién y expurgo de la biblioteca.

B.2.2.7.6 Fuente (Véase el anexo C)
[20] pp. 36-39

B.2.2.7.7 Indicadores relacionados
Volumen de Préstamos, Tasa de Uso de Documentos.

B.2.2.8 Correccion en la Colocacion
B.2.2.8.1 Objetivo

Evaluar hasta qué punto los documentos incluidos en el catdlogo de la biblioteca
estdn en su sitio correcto en las estanterias.

B.2.2.8.2 Campo de aplicaciéon

Todas las bibliotecas. Puede ser utilizado para colecciones concretas, dreas tematicas
o sucursales. Para cada area tematica concreta de la biblioteca, los indicadores resultan-
tes pueden compararse para ver si la tasa de correccion difiere de forma significativa.

Las comparaciones entre bibliotecas pueden ser posibles si se tienen en cuenta las
diferencias en el almacenamiento y la frecuencia de uso.
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B.2.2.8.3 Definicion del indicador

El porcentaje de documentos registrados en el catdlogo de la biblioteca que se
encuentran en su sitio correcto en las estanterias en el momento de la investigacion.

No se incluyen en la muestra aquellos documentos cuya ausencia estd justificada en
los registros de la biblioteca, por ejemplo, porque han salido en préstamo o para encua-
dernacion, o estdn anotados como perdidos.

B.2.2.8.4 Métodos

a) Se comprueba una muestra representativa de los estantes con la ayuda de listados
por signaturas. Para cada documento incluido en la lista se anota si estd colocado correc-
tamente. Para todos los documentos que faltan se comprueba si su ausencia estd justifi-
cada en los registros de la biblioteca.

En las zonas de libre acceso, los estantes se comprueban fuera del horario de aper-
tura para incluir los documentos que han sido consultados en sala. Se deberian colocar
los documentos en espera de recolocacion antes de hacer el recuento.

La Correccién en la Colocacién es

A/ B x100%
Donde

A es el nimero de documentos colocados correctamente;
B es el numero total de documentos de la muestra.

(Se excluyen los documentos cuya ausencia estd justificada en los registros de la
biblioteca).

Se redondea al nimero entero mas préximo.

NOTA: El nimero de documentos que faltan incluye tanto a los documentos que han sido
colocados erréneamente como a los que han sido robados, si éstos tltimos no han sido anotados
como tales en los registros de la biblioteca. Con ello se da por supuesto que la correcta coloca-
cion implica inventarios frecuentes, de forma que las pérdidas se anotan con prontitud.

b) Se comprueba una muestra representativa de los estantes en la coleccién. Se ano-
tan todos los documentos encontrados en sitios erréneos, independientemente de que
estén cerca o lejos de su posicion correcta. En las zonas de libre acceso, los estantes se
deberian comprobar fuera del horario de apertura para incluir los documentos que han
sido consultados en sala.

La Correccién en la Colocacién es

A—-B/A % 100%

Donde

A es el nimero total de documentos en las estanterias en el momento de la investi-
gacion;

B es el nimero de documentos mal colocados en las estanterias.

Se redondea al nimero entero mds proximo.

NOTA: El método b) mds simple podria ser suficiente como estimacion.

B.2.2.8.5 Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un nimero entero entre 0 y 100. Una puntuacién elevada significa
una Correccion en la Colocacidn alta. La Correccién en la Colocacién se ve afectada por
varios factores. Los mds importantes son:
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— la frecuencia del inventario;

— la rapidez de la recolocacién.

El indicador podria también sefialar la falta de transparencia o la dificultad de uso
en la clasificacion u otro sistema de colocacidn en las estanterias, o la necesidad de un
sistema de seguridad.

Para bibliotecas con parte de la coleccion en depdsitos cerrados y parte en estante-
rias de libre acceso, o en las que el uso varie mucho entre las distintas partes de la colec-
cion, la Correccién en la Colocacion deberia evaluarse por separado para las diferentes
partes de la coleccidn, puesto que los documentos en las dreas de libre acceso y de uso
frecuente estdn mucho mds expuestos a la colocacién errénea.

B.2.2.8.6 Fuentes (Véase el anexo C)

[20] pp. 129-146 (“Disponibilidad en las estanterias”: incluye la correccion en la
colocacidn en el contexto de un estudio sobre disponibilidad)
[30]

B.2.2.8.7 Indicadores relacionados

Disponibilidad de Titulos, Disponibilidad de Titulos Solicitados
Pdgina 38, B.2.4

Al final, se afiade el siguiente apartado B.2.4.6

B.2.4.6 Porcentaje de la Coleccion en Préstamo

B.2.4.6.1 Objetivo

Evaluar la tasa global de uso de la coleccion de préstamo en un momento determi-
nado.

B.2.4.6.2 Campo de aplicacion

Todas las bibliotecas con coleccion de préstamo. Puede ser utilizado para colecciones
concretas, dreas tematicas o sucursales. Dentro de cada una de estas categorias, los indi-
cadores resultantes pueden compararse para ver si la tasa difiere de forma significativa.

Puede utilizarse para comparar bibliotecas con la misma mision, si los datos se
toman en €pocas tipicas del afio con niveles medios de actividad.

B.2.4.6.3 Definicion del indicador

El ndimero de documentos en préstamo en un momento determinado, expresado
como un porcentaje del total de documentos de la coleccién de préstamo, y redondeado
a un punto decimal.

B.2.4.6.4 Método

Se cuenta el nimero de documentos de la coleccion de préstamo que estdn registra-
dos como prestados en un dia concreto del afo. Se estima para ese dia el nimero de
documentos en la coleccién.

El porcentaje de la Coleccién en Préstamo es

A/ B x 100%

Donde

A es el niimero de documentos en préstamo;
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B es el nimero total de documentos en la coleccién de préstamo.
Se redondea a una cifra decimal.

B.2.4.6.5 Interpretacion y factores que afectan al indicador

El indicador es un nimero entre 0 y 100. El rango normal dependera del tipo de
biblioteca. Un porcentaje alto debe indicar que hay una oferta pobre para los lectores en
las estanterias. Un porcentaje bajo puede indicar que la coleccién es innecesariamente
amplia. El indicador se ve afectado por la politica de adquisiciones, la politica de expur-
go y la duracién del periodo de préstamo.

El indicador es un nimero entre 0 y 100. El rango normal dependera del tipo de
biblioteca. Un porcentaje alto debe indicar que hay una oferta pobre para los lectores en
las estanterias. Un porcentaje bajo puede indicar que la coleccién es innecesariamente
amplia. El indicador se ve afectado por la politica de adquisiciones, la politica de expur-
go y la duracién del periodo de préstamo.

B.2.4.6.6 Fuente (véase el anexo C)
[24] p. 109 (“Proporcién de items en préstamo )

B.2.4.6.7 Indicadores relacionados
Tasa de Uso de Documentos. Volumen de Préstamo. Disponibilidad de titulos

Pdgina 55, B.5
Se reemplaza el capitulo B.5 por el siguiente

B.5 Servicios a usuarios
B.5.1.1 Personal en servicios a usuario per capita
B.5.1.1.1 Objetivo

Identificar el nimero de empleados dedicados a servir directamente a los usuarios
en relacion con el tamaiio de la poblacién a servir

B.5.1.1.2 Campo de aplicacion

Todas las bibliotecas, excepto aquellas con un nimero significativo de usuarios
externos.

Puede utilizarse para comparar bibliotecas con una misma mision y clientela simi-
lar, con tal que se utilice el mismo método de medicidn.

B.5.1.1.3 Definicion

La relacién entre el nimero de trabajadores equivalentes a tiempo completo que sir-
ven directamente a los usuarios y la poblacién a servir.

El niimero de personas se mide en unidades equivalentes a tiempo completo.

Los servicios a usuarios incluyen las siguientes funciones: préstamo, referencia,
préstamo interbibliotecario, formacién de usuarios, fotocopias, colocacién y ordenacion
en las estanterias.

B.5.1.1.4 Métodos

a) Se elige un periodo de muestra (normalmente una o dos semanas) durante el cual
la biblioteca recoge niveles promedio de uso. Se registran los tiempos durante los cua-
les cada miembro de la plantilla proporciona servicios directos a usuarios. Se estima la
poblacién a servir en el periodo de la muestra.
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El indicador es
A/BxCxD
Donde

A es el tiempo total empleado en servicios a usuarios
B es el nimero de semanas examinado

C es la media de trabajo por semana

D es la poblacién a servir

b) Para un periodo presupuestario dado, se determina el nimero de puestos de tra-
bajo equivalentes a tiempo completo directamente asignados a servicios a usuarios.

Se utiliza el nimero de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo, inclu-
yendo una estimacion de la proporcidn de tiempo empleado en servicios a usuarios por
los puestos con doble asignacion de responsabilidades.

Se calcula el nimero de puestos equivalentes a tiempo completo sobre la base de los
registros de plantilla. Los empleados a tiempo completo que han trabajado durante un
afio completo cuentan como uno. Los empleados a tiempo completo que han trabajado
una parte del afio se cuentan segin la proporcidn de tiempo trabajada (expresada como
un nimero con dos cifras decimales). Los empleados a tiempo parcial se cuentan multi-
plicando la fraccién de tiempo asignado por la fraccion del afio trabajado (ambos expre-
sados como un numero con dos cifras decimales).

Para el mismo periodo presupuestario se estima la poblacién a servir

El indicador es

A/B
Donde
A es el numero de empleados equivalentes a tiempo completo asignados a servicios

a usuarios
B es la poblacién a servir

Este segundo método deberia ser adecuado para multiples propdsitos.

B.5.1.1.5 Interpretacion y factores que afectan al indicador

Este indicador deberia usarse exclusivamente en correlacién con indicadores de cali-
dad tales como Tasa de Respuestas Correctas.
El indicador se ve afectado por:

la misién de la biblioteca

las actividades de promocion

— el nimero de puntos de servicio
la eficiencia de las operaciones

Esto deberia considerarse en relacion con la proporcion de la plantilla total asigna-
da a servicios a usuarios.

B.5.1.1.6 Fuente (véase el anexo C)

[22] p. 19 (“relacion de plantilla disponible en servicios ptiblicos por usuarios de la

ER N3

biblioteca”, “relacion de plantilla por poblacién™ y “plantilla profesional per capita™)

B.5.1.1.7 Indicadores relacionados
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Porcentaje Alcanzado de la Poblacién objetivo, Préstamos por Empleados.
Porcentaje de personal en servicios a usuarios sobre la plantilla total

B.5.1.2 Porcentaje de personal en servicios a usuarios sobre el total del personal

B.5.1.2.1 Objetivo

Determinar el esfuerzo realizado por la biblioteca en servicios publicos en relacion
con el contexto general de servicios

B.5.1.2.1 Campo de aplicacion

Todas las bibliotecas.
Puede utilizarse para comparar bibliotecas con la misma misién y clientela, con tal
que se utilice el mismo método de medicion.

B.5.1.2.3 Definicion

El nimero de trabajadores equivalentes a tiempo completo asignados a la prestacion
de servicios directos a usuarios expresado como un porcentaje sobre la plantilla total en
unidades equivalentes a tiempo completo.

Los servicios a usuarios incluyen las siguientes funciones: préstamo, referencia,
préstamo interbibliotecario, formacion de usuarios, fotocopias, colocacién y ordenacion
en las estanterias.

B.5.1.2.4 Método

Para un periodo presupuestario dado, se determina el nimero de puestos de trabajo
equivalentes a tiempo completo directamente asignados a servicios a usuarios.

Se usa el numero de puestos equivalentes a tiempo completo, incluyendo una esti-
macion de la proporcion de tiempo empleado en servicios a usuarios para puestos con
doble responsabilidad.

NOTA. Si la biblioteca no tiene registros detallados del tiempo empleado en varias activida-
des, esta proporcion debe calcularse mediante un estudio ocasional especifico.

Se calcula el nimero de puestos equivalentes a tiempo completo sobre la base de los
registros de la plantilla de personal. Los empleados a tiempo completo que han trabaja-
do durante un afio completo cuentan como uno. Los empleados a tiempo completo que
han trabajado una parte del afio se cuentan segun la proporcién de tiempo trabajada
(expresada como un nimero con dos cifras decimales). Los empleados a tiempo parcial
se cuentan multiplicando la fraccién de tiempo asignado por la fraccidn del afio trabaja-
do (ambos expresados como un nimero con dos cifras decimales).

Se excluye del célculo el personal de mantenimiento de edificios y limpieza.

El Porcentaje de personal en servicios a usuarios sobre el total del personal es

A / B*100%
Donde

A es el nimero de empleados equivalentes a tiempo completo asignados a servicios
a usuarios;
B es el numero total de empleados equivalentes a tiempo completo.

Se redondea a la cifra entera mas cercana.

B.5.1.2.5 Interpretacion y factores que afectan al indicador
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El indicador es un nimero entero entre 0 y 100.
Este indicador deberia utilizarse relacionado con indicadores de calidad
El indicador se ve afectado por lo siguiente:

— mision de la biblioteca;

— tipo de clientela (por ejemplo, adultos, nifios);

— numero de puntos de servicio;

— horas de apertura;

— proporcién de fondo en depdsito sobre libre acceso;

— alcance y variedad de servicios ofrecidos;

— soporte para el sistema automatizado y otros servicios técnicos.

B.5.1.2.6 Fuente (véase el anexo C)

[22] p. 19 (“personal cualificado asignado a referencia”, “tamaiio de la plantilla de
personal”)

B.5.1.2.7 Indicadores relacionados

Personal en servicios a usuarios per capita. Porcentaje alcanzado de la poblacion
objetivo. Préstamos por empleado.

Pagina 56 Bibliografia

Se reemplaza la referencia [2] por la siguiente:

UNE-EN ISO 9004:2000, Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la
mejora del desempeiio

Se anaden las siguientes referencias:

[28] ISO 5127:2001, Informacion y documentacion — Vocabulario

[29] Kendricks, C.L. Performance measurement of shelving accuracy. Journal of
Academic Librarianship, 17 (1991), pp.16-18

Se elimina la siguiente referencia:

[1] UNE-EN ISO 8402:1995, Gestion de la calidad y aseguramiento de la calidad
— Vocabulario
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COCHRANE LIBRARY PLUS, CONTENIDOS
Y POSIBILIDADES DE LA BASE DE DATOS
DE MEDICINA BASADA EN LA EVIDENCIA

El concepto de Medicina Basada en la Evidencia MBE o (cuidado de la salud ba-
sado en la evidencia), defiende que las decisiones clinicas y del cuidado de la salud
se basen en las mejores evidencias cientificas disponibles, resultado de la revision cri-
tica de estudios publicados, y que, partiendo de una pregunta clinica, puedan ser apli-
cadas al cuidado de la salud.

D. L. Sackett define la MBE como el «uso consciente, explicito y juicioso de la
actual y mejor evidencia que aporta la investigacion sobre el cuidado individualizado
de los pacientes» (Sackett, D. L.; Richardson, W. S.; Rosenberg, W. Medicina basa-
da en la evidencia: cémo practicar y ensefiar la M.B.E. Madrid: Churchill Communi-
cations Europe Espaiia; 1997).

Desde el punto de vista de la recuperacién de la informacién, este concepto su-
giere que la busqueda bibliogréfica en la literatura cientifica sea pertinente y vélida,
para la aplicacion directa a casos clinicos o planificacién de cuidados de salud.

Para recuperar esta informacion de alta calidad se dispone de un recurso electrd-
nico, The Cochrane Library. Esta fuente de informacién estd elaborada por la Cola-
boracion Cochrane, organismo internacional sin dnimo de lucro, cuyo fin es elaborar
revisiones sistemadticas a partir de ensayos clinicos controlados, asi como revisiones
de la evidencia més fiable derivada de otras fuentes. Entre sus objetivos principales
se encuentra mantener actualizadas y difundir estas revisiones, a través de la base de
datos electronica «Cochrane».

Cochrane Library plus es la primera edicidon de Cochrane Library en espaiol rea-
lizada por Update Software en un idioma diferente al inglés. Esta edicion contiene la
traduccién al espafol de revisiones completas y de otros documentos relevantes. Ha
sido editada por primera vez a finales de 2003 y se actualiza trimestralmente.

La revisién sistemdtica de la literatura surge como un concepto nuevo en la in-
vestigacion en ciencias de la salud, con diferencias respecto a las tradicionales revi-
siones narrativas de la literatura. Las revisiones sistemdticas son investigaciones que
analizan los resultados de estudios concurrentes segin un protocolo previamente es-
pecificado para encontrar una respuesta concluyente a alguna pregunta clinica de in-
terés asistencial o sanitario. Se denomina «sistemdtica» porque aplica una metodolo-
gia cientifica para minimizar los posibles sesgos. Este es el aspecto fundamental que
diferencia este tipo de sintesis de las revisiones narrativas, que se suelen basar en cri-
terios subjetivos para llegar a conclusiones y recomendaciones finales.

El Manual del Revisor (the Cochrane Reviewers Handbook) es el documento ofi-
cial que describe de forma detallada el proceso de creaciéon de una revision sistemdti-
ca Cochrane. La version actual es la 4.1.2, actualizada en marzo de 2001.

Para mas informacién http://www.cochrane.es/clibplus/anexol.doc
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La Cochrane Library Plus en espaiiol
http://www.update-software.com/clibplus/

Contiene la traduccidén al espafiol de revisiones sistemdticas completas y de otros
documentos relevantes a los que se puede acceder a través de una interfase en espa-
fiol. La versién en espafiol también incluye la edicion The Cochrane Library en in-
glés, asegurando de esta manera que la informacién mds reciente estd siempre dispo-
nible para los usuarios.

La interfase para recuperar la informacion es sencilla e intuitiva (figura 1). La pan-
talla de inicio estd dividida en tres dreas: barra de menu, drea de contenidos y drea
documentos.

Figura 1

/3 La Cochrane Library Plus en espaiiol - Microsoft Internet Explorer
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Los botones de la izquierda permiten realizar la bisqueda dentro de la base de da-
tos y proporciona informacién y ayuda sobre comandos y posibilidades de busqueda.
Los botones de la barra en la zona derecha permiten navegar por el documento cuan-
do estd en la pantalla.

El drea de contenido, nos permite utilizar la ventana de bisqueda, presenta opcio-
nes para restringir la bisqueda y el historial de busqueda. Esta primera parte es don-
de plantearemos la estrategia de bisqueda. A continuacidn aparecen las distintas sec-
ciones que conforman esta base de datos. Estas secciones son todas desplegables y a
la derecha de cada seccion se indica el nimero de documentos que comprende. Al re-
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alizar una busqueda nos aparecera en otro color el nimero de documentos que hay en
cada seccién y que coincida con la estrategia de busqueda (figura2)

Figura 2
La Base de Datos Cochrane de Revisiones Sistematicas (1528 de 1528)
Registro de Ensayos Clinicos Iberoamericanos (2996 de 2996)
Bandolera (276 de 276)
Informes de gestién clinica y sanitaria (404 de 404)

Agencias Iberoamericanas de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (134 de 134)
Kovacs (Revisiones del dolor de espalda) (118 de 118)

Acerca de la Colaboracién Cochrane (77 de 77)

The Cochrane Database of Systematic Reviews (2201 de 2201)

Database of Abstracts of Reviews of Effects (4645 de 4645)

The Cochrane Central Register of Controlled Trials (CENTRAL) (405580 de 405580)
The Cochrane Database of Methodology Reviews (18 de 18)

The Cochrane Methodology Register (CMR) (5414 de 5414)

About the Cochrane Collaboration (85 de 85)

Health Technology Assessment Database (HTA) (3848 de 3848)

NHS Economic Evaluation Database (NHS EED) (13828 de 13828)

De las 15 secciones que comprende la base de datos, hay secciones de texto com-
pleto como las revisiones sistematicas, protocolos, informes de las agencias de eva-
luacién tecnoldgicas. Otros son revistas secundarias: Informes de gestion clinica y sa-
nitaria y Bandolera. Otras enlazan a través de la URL a los documentos originales
como: HTA, NHS EED. Y otras secciones son de referencias bibliogréficas y resu-
menes como CENTRAL.

Hay que tener en cuenta cuando planteamos una biisqueda cambiard el resultado,
segin escribamos los términos en castellano o inglés, o si utilizamos el tesauro
(MeSH), como podemos ver en la figura 3.

Figura 3
#1. asma:ti 126
#2. asma 338
#3. asthma 12797
#4. asthma:ti 6999
#5. ASTHMA término simple (MeSH) 5708

La informacion que nos aporta Cochrane Library, pretende dar respuesta a pre-
guntas clinicas y de planificacion de cuidados de salud. No es una base de datos ge-
neral sobre ciencias de la salud, ni encontraremos en ella articulos cientificos sobre
investigacion bdésica.

Para el manejo con mayor eficacia de la base de datos recomendamos ver las ayu-
das y la informacidén incluidas, a saber: Acerca de La Cochrane Library plus; Uti-
lizacién de La Cochrane Library plus; Comentarios; Soporte técnico; Manual del
Revisor; Noticias. También se puede consultar una guia breve de uso en

http://www fisterra.com/recursos web/mbe/cochrane plus/guia.htm
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El Ministerio de Sanidad y Consumo, a través de la Accién Especial 01/8131 del
Instituto de Salud Carlos III, ha financiado el acceso gratuito para todo el territorio
espafiol, en colaboracién con el Centro Cochrane Iberoamericano y con el patrocinio
del grupo MSD.

Concha Mufioz-Tinoco
Hospital Ramén y Cajal. Biblioteca
cmunoz.hrc @salud.madrid.org



VI CONGRESO DEL CAPITULO ESPANOL DE ISKO.
TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN ORGANIZACION
DEL CONOCIMIENTO

Entre el 5 y el 7 de mayo del pasado afio, se celebré en Salamanca el VI Con-
greso del Capitulo espaiol de ISKO (International Society for Knowledge Organiza-
tion) que, por acuerdo del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad, se hizo coincidir con el IV Coloquio Internacional de Ciencias de la Do-
cumentacion.

La ultima convocatoria sumé 119 colaboraciones de 156 autores, procedentes de
14 paises (Espafia, Portugal, Francia, Dinamarca, Reino Unido, Hungria, Rumania Ar-
gentina, Colombia, Brasil, México, Estados Unidos, Canadd y Sudéfrica). Las ponen-
cias y comunicaciones, en espafiol, portugués e inglés, estuvieron agrupadas en ocho
puntos de interés: Fundamentos epistemoldgicos y paradigmas de investigacion en la
organizacion del conocimiento (14); Tendencias de investigacion en representacion del
conocimiento (16); Investigacidn en sistemas de recuperacion de informacién e inter-
faces de usuario (12); La organizacién del conocimiento en la gestion del conocimiento
(9); La organizacién del conocimiento en el entorno digital (14); Metodologias y téc-
nicas de investigacién en organizacion del conocimiento (4); Comunicacién cientifica
y difusién de investigacién en organizacién del conocimiento (5); y Aspectos técni-
cos, sociales y psicolégicos de la investigacién en la organizaciéon del conocimiento
(2). La inauguracién estuvo a cargo del Rector de la Universidad de Salamanca, la de-
cana de la Facultad de Traduccién y Documentacion, y las presidentas de ISKO y del
Capitulo espaiiol de ISKO.

Todas las intervenciones fueron seguidas con similar interés, aunque los asuntos
analizados fueran muy diversos. La mayor parte de ellas se ocuparon del andlisis de
series y tendencias, estados de la cuestion y estudios comparativos (35%). El 24% se
acercd mds a los supuestos practicos, al tratar de la creacién, organizacién, dominios
y filosofia del conocimiento, asi como de la epistemologia. El 19% describié de pro-
yectos de investigacion y desarrollo, actuando de hecho como un puente entre teoria
y préctica. Alrededor del 16%, se ocupd de temas relacionados con la documentacion
en el entorno digital: el estudio de instituciones documentales, el desarrollo de herra-
mientas de proceso documental, los documentos electronicos, redes, Internet e infor-
macién en la web, métodos y recuperacion de la informacion. De la gestidn, los com-
portamientos de busqueda, interfaces y perfiles de usuarios trataron el 10% de las
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intervenciones, y algo menos se tocaron los lenguajes documentales, la bibliometria y
evaluacion, la normalizacién documental y la informaciéon multimedia. Por dltimo, s6lo
el 3% se ocupd de asuntos relacionados con la ética, y otro tanto le correspondid a
los que desarrollaron temas relacionados con la empresa privada.

En lineas generales, se puede decir que fue un foro de gran interés para todo tipo
de profesionales, ya que se acercd tanto a las situaciones que plantean nuevas pers-
pectivas, como a problemas que hace tiempo que preocupan a todos aquellos que de-
sarrollan actividades documentales, y que van desde la ética hasta la normalizacién de
procesos. Tal vez el tnico aspecto que se cuestione en los foros de ISKO es, una vez
mads, la separacion entre investigacion (liderada por las universidades) y aplicaciones
précticas (llevadas a cabo por los profesionales de la documentacién): en realidad, es
mas el reflejo de una situacién que un defecto achacable a la organizacion. Es de es-
perar que los préximos foros mantengan una linea de similar altura, y que, al mismo
tiempo, se animen a participar mas activamente todos aquellos profesionales que tie-
nen la posibilidad de contrastar teoria y practica en sus propios lugares de trabajo.

Rosario Lépez de Prado
Filmoteca Espafiola
rosario.lopez@filmoteca.mcu.es
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DIGITIZING COLLECTIONS. STRATEGIC ISSUES
FOR THE INFORMATION MANAGER

Hughes, Lorna M.
London: Facet Publishing, 2004 (Digital Futures Series)

El punto de partida de esta obra estd en el andlisis de las estrategias y cuestiones
practicas que debe llevar a cabo el personal de las bibliotecas con fondos de caricter
patrimonial y de alto valor cultural a la hora de digitalizar estos materiales para po-
nerlos en la red. Estd dirigida no sélo a los bibliotecarios, sino también a los archi-
veros, profesionales de los museos y estudiantes de estos temas.

Expone la idea de la digitalizacién de las colecciones desde la perspectiva de crear
materiales sustitutorios de los que tienen un valor patrimonial, para que sirvan como
recursos a disposicién de toda la comunidad.

Se presenta una visién general de las diversas razones por las que digitalizar la co-
leccién tradicional: contribucidn a las actividades de preservacién mediante la protec-
cién de los originales, de suyo enormemente frigiles, de un excesivo uso; aumento del
prestigio de la institucién y creacion de unos sélidos argumentos con los que conse-
guir financiacion para actividades de digitalizacion futuras.

Los capitulos de la obra presentan los diversos aspectos relacionados con el de-
sarrollo de un plan o de una politica de digitalizacién, acompafiados de sugerencias
para lecturas posteriores y de recursos que sirvan como guia adecuada.

Esta obra aparece dividida en dos partes:

La primera trata de las decisiones estratégicas que deben preceder a las iniciativas
de digitalizacién:

— Ventajas y factores econdmicos de la digitalizacién

Desarrollo de politicas de seleccién y de criterios para la digitalizacion
Cuestiones referentes a la gestién de la propiedad y del copyright.

Valoracién de la estructura institucional y desarrollo de estrategias para la ges-
tién de los riegos

Beneficios de un enfoque de colaboracién.

La parte segunda de dicha obra lleva al lector a través de las muy complejas cues-
tiones relacionadas con la puesta en marcha de un proyecto de digitalizacién, ponién-
dose el acento en el estudio de casos a partir de los proyectos de digitalizacién que por
todo el mundo llevan a cabo diversas instituciones del dmbito del patrimonio cultural.

Los capitulos de esta secciéon discuten temas tales como:

— El desarrollo del proyecto y la identificacién de oportunidades de financiacién
— La gestién del proyecto de digitalizacién
— La digitalizacién de las colecciones raras y fragiles.

Se dedican los capitulos finales a un andlisis de casos que ilustran la digitaliza-
cién de materiales textuales, de imagen, de audio y de imagen en movimiento.
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A través de toda la obra aparece la preocupacion por las implicaciones econémi-
cas y financieras que conlleva la importante inversion que se requiere para la digita-
lizacion. El enfoque de comprender y gestionar los factores de riesgo que aparecen al
digitalizar las colecciones estd presente en muchas partes de este libro, con la idea de
que sea valido a lo largo del tiempo el desarrollo de recursos sostenibles.

Una de las cuestiones de mayor importancia en esta obra se refiere al andlisis de las
cuestiones estratégicas que hay que tener en cuenta antes de iniciar la digitalizacién. Esta
requiere una inversion significativa, por lo que es importante valorar de modo realista
todo lo que se refiere a los costes y beneficios; estos, no lo olvidemos, no sélo van a
ser de carécter financiero, sino que van a incluir, entre otras cuestiones, el tiempo, los
gastos circunstanciales, el prestigio institucional, la preparacién y la moral del personal.

La evaluacién de la opcién de digitalizar, para ver si es la soluciéon mas correcta
en el momento actual, es uno de los aspectos mds importantes de la politica o plan de
digitalizacién: si se trata de la coleccidon adecuada, si es el momento idéneo para di-
gitalizar, o si la planificacién del proyecto es la correcta.

En torno a estas cuestiones, la obra que estamos comentando presenta diversas in-
formaciones respecto a las circustancias precisas en que no resulta procedente digita-
lizar, asi como también aparece en ésta un repaso de los criterios de evaluacién que
deben presidir estas decisiones.

Uno de los aspectos importantes, se sefiala, que debe estar presente al tomar tales
decisiones es el referido al desarrollo de modelos de coste adecuados y de proyectos
de prototipos; la obra presenta un detallado andlisis de ambas cuestiones.

La valoracién de esta obra no puede por menos que ser, a partir de la informacién
que presenta, netamente positiva; y ello por una serie de razones tales como:

— Exhaustividad en los temas tratados, de modo que se recoge la amplia variedad
de cuestiones que atafien a un mundo de suyo tan complejo y cambiante como
es éste de la digitalizacion.

— Profundidad y seriedad en el tratamiento teérico de los temas, de modo que
quien se pasee detenidamente por sus paginas se encontrard con un basamento
s6lido y muy bien estructurado con el que, incluso partiendo de cero, va a ser
capaz de comprender claramente todas las diversas cuestiones, algunas realmente
muy complejas, que la ya ineludible digitalizacion nos trae a todos los profe-
sionales del sector.

— Enfoque prictico en el tratamiento de la cuestién: En la segunda parte sobre
todo los capitulos exponen la casuistica de la puesta en marcha de diferentes
proyectos de digitalizacion; esta exposicion es en principio de caricter practico,
pero viene acompaifiada del estudio de casos reales que son tan pedagdgicos o
mas que la fundamentacién tedrica que les da pie.

— A la dicho hay que anadir que la obra presenta un lenguaje claro, conciso y fa-
cilmente entendible incluso para los no demasiado expertos en estas cuestiones.

Viene la obra acompaiada de una bibliografia muy completa y totalmente actual,
asi como de un indice que hace muy cémodo el manejo.

Juan José Fuentes Romero
Fac. de Humanidades (Univ. A Corufa)
xxf@cdf.udc.es
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construir una coleccién de fuentes

grnmanas de la historia de Eurplia
esde la Edad Media hasta el siglo

XVII (In the age of the Web:

strategies for building a collection of
rimary sources for European history
rom the Middle Ages to the Eighteenth

century)

Saenger P.

Libr. Trends 2003, 52, 1&: 30-48,

ISSN 0024-2594, 3 Ref,

19959

La biblioteca Elmer L. Andersen
-Universidad de Minnesota-: realizacion
de lo imposible (The Elmer L. Andersen
Library -University of Minnesota-:
accomplishing the impossible)

Kelsey D.G.

Libr. Trends 2003, 52, (1): 49-59,

ISSN 0024-2594, EN

19960

Colecciones especiales fuera de la
torre de marfil -bibliotecas de
investigacién independientes- (Special
collections outside the Ivory Tower)
Allen S.M.

Libr. Trends 2003, 52, 1?\} 60-68,
ISSN 0024-2594, 6 Ref,

19961
La supervivencia de bibliotecas
universitarias mutuamente asegurada -la
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importancia de las donaciones y c6mo
favorecerlas-: estrategias para
incrementar la financiacion en una
economia cambiante (Mutually assured
survival: library fund-raising

strategies in a charégmg economy)
Browar L., Streit S.A.

Libr. Trends 2003, 52, (1): 69-86,
ISSN 0024-2594, 18 Ref, EN

19962

Servicios pitblicos y su expansién en
bibliotecas de colecciones esggclqlw,
libros raros y manuscritos (Public
services and outreach in rare book,
manuscript, and special collections
libraries)

Traister D.

Libr. Trends 2003, 52 (L): 87-108,
ISSN 0024-2594, 19 Ref, EN

19963

El tratamiento de colecciones
esi)ecialos en una perspectiva
internacional SSpecnal collections in
an international perspective)
Prochaska A.

Libr. Trends 2003, 52, lgj: 138-150,
ISSN 0024-2594, 5 Ref,

19964

El papel de colecciones de libros
desplazados -entre otros motivos por
las guerras- en la cultura (The role of
displaced book collections in culture)
Genieva E.

Libr. Trends 2003, 52, (1): 151-156,
ISSN 0024-2594, EN

19965
La iniciativa de colecciones especiales
de la asociacion de bibliotecas de
investigacion -ARL- (The ARL
-Association of Research Libraries-
ﬁxeci,al collections initiative)

ewitt J.A., Panitch J.M.
Libr. Trends 2003, 52, lgI: 157-171,
ISSN 0024-2594, 2 Ref,

19966

Autenticidad y afecto. ;Cuindo un
objeto no es lo que parece?
(Authenticity and affect: when is a
watch not a watch?)

Smith A.

Libr. Trends 2003, 52, ( 1]%: 172-182,
ISSN 0024-2594, 14 Ref, EN

19967

Epilogo -el futuro de las colecciones
especiales- (Afterword)

Belanger T.

Libr. Trends 2003, 52, IKI: 183-195,
ISSN 0024-2594, 3 Ref,

2107. Archivos, Museos

19968

Plan para la proteccién de archivos en
el evento de conflictos armados en
Costa Rica

érce Gonzalez M.C., Kandler Rodriguez

Rev. Arch. Nac. (Costa Rica) 2002,
66 1\?: 13-47, )

ISSN 1409-0279, 8 Ref, ES

19969

Las asociaciones profesionales de
archiveros

Jaén Garcia L.F.
Rev. Arch. Nac. (Costa Rica) 2002,

66 1&): 49-69,
1SSN 1409-0279, 18 Ref, ES
2108. Centros de Informacién

19970

Estudio evaluador de casos de un
servicio de consulta en linea en_tiempo
real (An evaluative case study of a
real-time online reference service)

Kloss L., Zhang Y.

Electron. Libr. 2003, 21, (6):

565-575,
ISSN 0264-0473, 18 Ref, EN

19971

ASK: servicio virtual de respuesta a
preguntas y cuestiones técnicas
planteadas ([]mr los usuarios .
-universidad britanica- éASK: a virtual
enquiry desk. A case stuc\,/)

Beard 7., Bottomley N., Geeson R.,

%}iiencer S. .
ectron. Libr. 2003, 21, (6):
601-608,

ISSN 0264-0473, 4 Ref, EN

19972
Modelos cambiantes de empleo en el drea
de las ciencias de la informacién y
biblioteconomia: experiencia
australiana ;\Chan%;ng employment
es;tems: an Australian ex%qnence)

illard P., Wilson C.S., Cole F.
Educ. Inf, 2003, 21, (4): 209-228,
ISSN 0167-8329, 18 Ref, EN

19973

El "miicleo” de la formacién y educaciéon
en ciencias de la informacion y/o
biblioteconomia (The "core” in library
and/or information science education

and training)

Raju J.
Educ. Inf, 2003, 21, (4): 229-242,
ISSN 0167-8329. 18 Ref, EN
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19974

Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la formacion en
ciencias de la informacién .
biblioteconomia en Kenia (i’l}formanon
and communication technologies in
library and information sciences
education in Kenya

Mimshl—Ma'anda ., Ocholla D.N.
Educ. Inf, 2003, 21, (42: 243-262,
ISSN 0167-8329, 28 Ref, EN

31. Fuentes documentales
3102. Descripcién y catalogacién

19975

Modelizacion conceptual de las partes
que componen los recursos
bibliograficos en la catalogacion
—garte contenido { parte documento-
(Conceptual modelling component parts
of bibliographic resources in
cataloging)

Taniguchi S.

J. Doc. 2003, 59, (6): 692-708,

ISSN 0022-0418, 14 Ref, EN

19976
Descripcion de los fondos
bibliotecarios y de catalogos
colectivos o en red en el entorno de
informacién del Reino Unido centrandose
especialmente en Escocia (Clumps and
collection description in the
information environment in the UK with
articular reference to Scotland)
unsire G., Macgregor G.
Program 2003, 37, (4): 218-225,
ISSN 0033-0337, 20 Ret, EN

19977

Introducciéon a los estindares de los
fondos de biblioteca (An introduction
to holdings standards)

Lincicum S.

Comput. Libr. 2004, 24, (2): 10-16,

ISSN 1041-7915, 7 Ref, EN

19978

Conocimientos basicos comunes y

conocimiento compartido de los

catalogadores (Catalogers’ common

groun and shared knowledge)
aupert A.

JASIST 2004, 55, §1 : 55-63,

ISSN 1532-2882, 18 Ref, EN

19979

Nuevas tendencias en la catalogacién de
materiales raros y especiales (New
trends in cataloging rare and special
materials -Descriptive Cataloging of

Rare Materials, DCRM-)

Leslie D.J.

Libr. Trends 2003, 52, (1): 109-111,
ISSN 0024-2594, EN

19980

Ensefianza de la catalogacion a
estudiantes utilizando una mezcla de
medios y tecnologias (Training
cataloguing students using a mix of
media and technologies .
Cloete L.M., Snyman R., Cronjé J.C.
ASLIB Proc. 2003, 55, t(4£ 223-233,
ISSN 0001-253X, 20 Ref, EN

3103. Conservacion y almacenamiento

19981
Una breve panoramica de los desarrollos
recientes en la proteccién y
conservacion de colecciones especiales
(A brief look at recent developments in
the preservation and conservation of
ﬁ)ecxal collections)

inJ.E

a .
Libr. Trends 2003, 52, 1&: 112-117,
ISSN 0024-2594, 5 Ref,

19982

La conservacion de colecciones de
eliculas y videos en bibliotecas

?Movin image preservation in

libraries

de Stefano P.

Libr. Trends 2003, 52, (1): 118-132,

ISSN 0024-2594, 14 Ref, EN

3105. Documentos primarios

19983

Comparacion de las distintas versiones
electrénicas de Ia Enciclopedia
Britanica: estudio de utilizabilidad
(Comparison of the different electronic
versions of the Encyclopaedia
Britannica: a usability study)
Hamilton B.

Electron. Libr. 2003, 21, (6):
546-554,

ISSN 0264-0473, 10 Ref, EN

19984

Revistas cientificas de quimica:
efectividad del coste, titulos de gran
repercusion -quimica organica- y
especulacion con los tipos de cambio de
moneda extranjera (Chemistry journals:
cost-effectiveness, seminal titles and
exchange rate profiteering)

Roth D'L.

Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):

59-70,
ISSN 0194-262X, 33 Ref, EN
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3110. Bases de datos

19985

Cobertura de un campo multidisciplinar
por indices bibliograficos -la

migracién da las personas mayores por
diversos motivos- (Bibliographic index
coverage of a multidiscg;lmary field)
Walters W.H., Wilder E.I.

JASIST 2003, 54, 514): 1305-1312,

ISSN 1532-2882, 72 Ref, EN

19986

Colaboracion en lo referente a revistas
biomédicas en Londres: desarrollo de
una base de datos colectiva (Biomedical
journal collaboration in London:
development of the union database)
Fisher M.

Pro§ram 2003, 37, (4): 234-241,

ISSN 0033-0337, 8 Ref, EN

19987

Cuarenta aros de distribucion y uso de
bases de datos: supervision y
observaciones (40 years of database
distribution and use: an overview and
observation

Bourne C.P.

Inform. Serv. Use 2004, 24, (1):

49-57,
ISSN 0167-5265, 6 Ref, EN

19988

JenPep: una nueva base de datos
relacional automatizada de
inmunobiologia y vacunologia (JenPep: a
novel computational information
resource for immunobiology and
vac:cinologyi_l

McSparron H., Blythe M.J., Zygouri C.,
Doytchinova I.A., Flower D.R.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
§4): 1276-1287,

SSN 0095-2338, 69 Ref, EN

19989

BHB: una sencilla funcién de evaluacion
basada en el conocimiento
~determinacion de la orientacion y
resistencia de la interaccién
ligando-receptor como componente
esencial en el descubrimiento de nuevos
farmacos- para mejorar la eficacia del
cribado de bases de datos (BHB
-buriedness properties, hydrogen
bonding and binding energies-: a simple
knowledge-based scoring function to
improve the efficiency of database
screemﬁlf)

Feher M., Deretey E., Roy S.

J. Chem. Inf, Comput. S)éi. 2003, 43,
}4): 1316-1327,

SSN 0095-2338, 51 Ref, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

19990

Estrategia de la Biblioteca Nacional de
Medicina (Para determinar el impacto de
los sitios de la Web de informacién
sanitaria (The National Library of
Medicine’s strategy for assessing the
impacts of health information Web

sites)

Siegel E.R., Wood F.B.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (4):
227-234,

ISSN 0167-5265, 8 Ref, EN

19991

Revision de los sitios de la Web

japoneses sobre la historia de China

g)evxew of Japanese Web sites for
inese history)

Fan K.W.

Electron. Libr. 2003, 21, (6):
587-590,

ISSN 0264-0473, EN

19992

Portales de informacion: estrategia
para la importacion de contenido
externo %Information portals: a
strategy for importing external
content)

van Brakel P.

Electron. Libr. 2003, 21, (6):

591-600,
ISSN 0264-0473, 18 Ref, EN

19993

Descripcion bibliografica de los
recursos electronicos y necesidades de
los usuarios (Bibliographic description
of electronic resources and user needs)
Witt M.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (6):
383-395,

ISSN 1468-4527, 19 Ref, EN

19994

(Se repite la historia? Prélogo
nternet y la explosion de la
informacion- (Is what’s past,
Prologue?

Molholm K.N.

Inform. Serv. Use 2004, 24, (1):

5-18,
ISSN 0167-5265, 28 Ref, EN

19995

Cémo prosperar en la era de Internet
§How to prosper in the era of the
nternet)

Hatvany B.

Inform. Serv. Use 2004, 24, (1):

27-37,
ISSN 0167-5265, EN
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19996 y B
Espacializacién -representacion
geométrica de la informacion y
subsiguiente visualizacion o mapeo- de
los sitios de la Web utilizando un
modelo de frecuencias ponderadas de los
datos de navegacion (Spatialization of
Web sites using a weighted frequency
model of navigation data

}{eitsma R.F., Thabane L., MacLeod

.M.B.
JASIST 2004, 55, %12{ 13-22,
ISSN 1532-2882, 41 Ref, EN

19997

Construccién de un intérprete de =~
OpenURL -URL que enlaza una citacién a
servicios independientes del
suministrador de la informacién donde

la citacién se produce- en su propio
taller (Building an OpenURL resolver in

Bour own workshop)

ahl M.

Comsgut. Libr. 2004, 24, (2):
6-8,53-56,

ISSN 1041-7915, EN

19998

Una docena de textos de informacién
basica sobre estindares -estindares de
servicios de la Web- (A dozen primers
on standards)

Kunze J.A., Kennedy S., McDonough J.,
Stevens P., Caplan P.: Sasmor E., Dahl
M., Cohen S., C(%e K.

Comput. Libr. 2004, 24, (2): 18-31,
ISSN 1041-7915, EN

19999

Las METAetiquetas de DESCRIPCION en las
paginas de la Web recuperadas por

diferentes motores de busqueda
(DESCRIPTION META tags in pages

returned on different search engines

Craven T.C.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2001, 26, (1):

1-
ISSN 1195-096X, 19 Ref, EN

20000 .

Cuando los profesionales de la
informacion y los sistemas de
informacion en la Web coinciden:
analisis de ofertas de trabajo
relacionadas con la Web (Lorsque
professionels de I’information et
systemes d’information Web se .
rencontrent; analyse d’offres d’emploi
liées au We

Dufour C., Bergeron P.

Can, J. Tnf. Lib. Sci. 2001, 26, (1):

9-42,
ISSN 1195-096X, 59 Ref, FR

20001

Grupos de consulta de nifios
-investigacion del comportamiento de
los ninos en la busqueda de informacion
en portales de la Web-: ;Funcionan?
(Focus groups with children: do they
work?) .

Large A., Beheshti J.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2001, 26,

i2-3): 77-89

SSN' 1195-096X, 41 Ref, EN

20002

Impacto econémico de Internet: estudio
de cibercafés en Gaborone, Botswana
(Economic impact of the Internet: study
of cybercafés in Gaborones, Botswana)
Sairosse T.M., Mutula S.M.

Lib. HI TECH 2003, 21, (@): 4s1-462,
ISSN 0737-8831, 20 Ref,

20003 | 3
Validaciéon y adaptacién de la
accesibilidad a la Web: § ué
herramientas { g:)r qué? (Web
accessibility validation and repair:
which tool and why?)

O’Grady L., Harrison L.

Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 463-470,
ISSN 0737-8831, 4 Ref, EN

20004

iPuede RSS mitigar la sobrecarga de
informacién? ﬁCan RSS -Really Simple
Syndication- relieve information
overload?)

Miller R.

Econtent 2004, 27, 1\§3): 20-24,

ISSN 1525-2531, E

20005

Planificacion de 1a ruta hacia sitios

de la Web mas usables -evaluacion de la
utilizabilidad- (Planning your way to a
more usable Web site)

Gore P., Hirsh S.G.

Online 2003, 27, ?}( 20-27,

ISSN 0146-5422, 5 Ref, EN

20006
uién era, quién es y quién sera.
erramientas para la inyestigacion de
la posesion del nombre de dominio en la
Web (Who was, who is and who will be.
Domain name ownership research tools)
Goldstein M.
Online 2003, 27, S): 34-40,
ISSN 0146-5422, EN

20007
Heuristica, herramientas y sistemas
ara evaluar la informacion de
ternet: ayuda a los usuarios para
evaluar una Web enmaraiiada (Heuristics,
tools, and systems for evaluating
Internet information: helping users
assess a tangled Web)
Fritch J.W.
Online Infor. Rev. 2003, 27, (5):

321-327,
ISSN 1468-4527, 21 Ref, EN

20008
Caracteristicas y preferencias de los
usuarios de Internet de acceso puiblico
de bibliotecas piiblicas del estado
australiano de Victoria
(Characteristics and choices of public
access Internet users in Victoria

ublic libraries)

ardy G., Johanson G.
Online Infor. Rev. 2003, 27, (5):

344-358,
ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN
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20009

Desarrollo de un portal personalizado y
multilingiie en una biblioteca médica:
uso de MyLibrary en Eslovenia
(Develoj ;ﬁ a mu tlhn%.lal,

personafi) | medical library portal:
use of MyLibrary in Slnvemaf
Rozic-Hristovski A., Humar 1.,
Hristovski D.

Program 2003, 37, (3): 146-157,

ISSN 0033-0337, 15 Ref, EN

20010

Construccién de un portal de
componentes de software reusables con
el servidor Microsoft Sharepoint:
disefio, implementacion y exll)enencnas
en Singapur (Building a portal for
reusable software components with
Microsoft SharePoint Server; design,
implementation, and experiences in
Sinﬁa ore) )
Go) .H., Ang R.P., Sikand P.
Program 2003, 37, (3): 158-167,
ISSN 0033-0337, 28 Ref, EN

20011

NewsNIC: servicio de recortes de
noticias de texto completo, basado en
la Web, de la biblioteca del centro
nacional de informatica de La India
(NewsNIC: a Web-based, full-text news
clipping service from the National
Informatics Centre Library in India)
Matoria R.K., Upadhyay P.K., Mishra A.
Program 2003, 37, (3): 181-189,

ISSN 0033-0337, 8 Ref, EN

20012

(Puede el voto remoto por Internet
aumentar la participacion? (Can remote
Internet voting increase turnout?)

Henrﬂ;S.
ASLIB Proc. 2003, 55, (4): 193-202,
ISSN 0001-253X, 9 Ref, EN

20013

El proyecto British Life and Internet

Eara explorar el uso de Internet en
ran Bretana: resultados de la encuesta

inaugural (The British Life and

Internet project: inaugural survey

findings)

Gunter B., Russell C., Withey R.,

Nicholas D.

ASLIB Proc. 2003, 55, (4): 203-216,

ISSN 0001-253X, 11 Ref, EN

20014

El portal de informacién emgresarial.
Es gestion del conocimiento?
-relaciones entre tecnologia y gestion
del conocimiento y entre portal
empresarial y gestién del conocimiento-
(The enterprise portal. Is it knowledge
management?)

Cloete M., Snyman R.

ASLIB Proc. 2003, 55, (4): 234-242,
ISSN 0001-253X, 19 Ref, EN

4102. Informacién para la gestiéon

20015

Informacién relacionada con la gestién

en paginas de la Web de bibliotecas

universitarias espaiolas )

gMaqa ement-related information on
panish university library Web pages)

Pacios A.R.

Electron. Libr. 2003, 21, (6):

528-537,
ISSN 0264-0473, 10 Ref, EN
4103. Ciencias, Ingenieria

20016

Optimizacién del tamaiio y configuracién
de bibliotecas de quimica combinatoria
(Optimizing the size and configuration

of combinatorial librarie(s})

Wright T., Gillet V.J., Green D.V.S_,
Pickett S.D.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
§2): 381-390,

SSN 0095-2338, 25 Ref, EN

20017

NMRShiftDB: construccion de un sistema
de informacién de quimica con software
libre y componentes de fuentes abiertas
que incluye datos de las estructuras
quimicas I%, de resonancia magnética
nuclear (NMRShiftDB: constructing a
free chemical information system with
Open-source components)

Steinbeck C., Krause S., Kuhn S.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
§6): 1733-1739,

SSN 0095-2338, 21 Ref, EN

4104. Medicina, Servicios sanitarios

20018

La alianza de la informacion de
psicologia, educacion y ciencias
sociales. Todo reunido para beneficio
del usuario -Pgrtales y pasarelas- (The
information alliance for education,
social sciences and psychology. A
one-stop-shop for the benefit of users)
Troger B.

Inform. Serv. Use 2003, 23, (4):
263-267,

ISSN 0167-5265, 7 Ref, EN
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20019

Utilizacién de bases de datos de

productos farmacéuticos en desarrollo

en inteligencia competitiva (Using

gharmaceutxcal development product
atabases for competitive mtelllgenc}q:)

Mullen A., Blunck M., Kalbfleisch E.,

Rohbeck H.-G.

Online 2003, 27, §3§ 44-49,

ISSN 0146-5422, 4 Ref, EN

20020
Cémo hacer accesible la informacién
sanitaria a los pacientes (Making
health information accessible to

atients)

ones R.
ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 334-338,
ISSN 0001-253X, 14 Ref, EN

20021

El valor potencial del uso de los
servicios de television junto a la cama
en los hospitales de Inglaterrra para
facilitar a'los pacientes el acceso a
la informacién sanitaria gll'he potential
for using hospital bedside TV services
in England to grpv;de patients with
access to health information)
McWhirter G.

ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 339-345,
ISSN 0001-253X, 2 Ref, EN

20022

La television digital interactiva:
;Podria ser la plataforma de
informacién sanitaria del futuro?
(Digital interactive television: health
information platform of the future?)
Gunter B., Nicholas D., Huntington P.,
Williams P.

ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 346-356,
ISSN 0001-253X, 12 Ret, EN

20023

Alerta informativa piblica de los
derechos del paciente, de las formas de
consentimiento y de (igclaraciones por
adelantado -disponibilidad y acceso a
la informacién de enfermos terminales-
(Public awareness of patient rights,
consent forms and advance statements)
Dandﬁ;J.
ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 357-366,
ISSN 0001-253X, 22 Ret, EN

20024

diabCal: evaluacién del aprendizaje
asistido por ordenador en la educacién
de pacientes de diabetes (diabCal:
evaluating computer-aided learning for
diabetes patient education)

Berrid; ePE.-J., Roudsari A.V.

ASLIB Proc, 2003, 55,;5-6): 367-378,
ISSN 0001-253X, 18 Ref, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

20025

Patentes para la victoria: difusion de
Ia informacion técnica del enemigo
durante la Segunda Guerra Mundial
(Patents for victory: dissemination
enemy technical information during
World War II)

White M.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):

5.22
ISSN 0194-262X, EN

20026

Los siete pasos basicos en la biisqueda
de patentes de innovacion (The seven
steps: basic novelty patent searching)

Hopkins D K.

§§13él‘echn Libr. 2001, 22, (1-2):
ISSN b194»262X, 11 Ref, EN
20027

La busqueda de la fp:atente del abuelo:
utilizacién de la informacién de
patentes en la bisqueda historica o
genealogica (Finding Grandpa’s patent:
using patent information for historical
or genealogical research)

Comfort J.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):

39-56,
ISSN 0194-262X, 43 Ref, EN

20028

esp@cenet: red europea de bases de
datos de patentes (esp@cenet: Europe’s
network of ;()?tent databases)

McKiernan G.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):

57-88,
ISSN 0194-262X, 91 Ref, EN

20029

Sistemas regionales de patentes: un
reto para el investigador internacional
gRe ional patent systems: a challenge

or the international searcher)

Adams S.R.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):

89-99,
ISSN 0194-262X, EN

20030

Datos de patentes para la evaluacion de
la tecnologia. Parte 1. Aplicaciones
bases de datos de patentes y métodos de
recuperacion (Patent data for

technology assessment. Part 1.
Applications, patent databases, and
retrieval methods)

Kehoe C.A., Yu X.J.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):

101-116,
ISSN 0194-262X, 36 Ref, EN
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20031

Datos de patentes para evaluacion de la
tecnologia. Parte II. Utilizacién de

los datos de patentes de los Estados
Unidos en el examen de las tendencias
de la tecnologia GPS -sistema de
?osicionamiento global- (Patent data

or technology assessment. Part II.

Using U.S. patent data in examine
trends in GPS technology)

Yu X.J., Kehoe C.A.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):
117-135,

ISSN 0194-262X, 27 Ref, EN

20032 )
Coémo abrirse paso a través del
laberinto de la informacion de las
marcas registradas (Finding your way
through trademark information maze)
Erdmann C.A.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):
137-160,

ISSN 0194-262X, 35 Ref, EN

20033

Sitios de Ia Web de compaiias y marcas
re%istradas estatales (State trademark

and company name Web sites)

Miller J.C.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):
ISSN 0194-262X, 14 Ref, EN

20034

Sitios internacionales de patentes de
la Web de acceso libre (Free
international Web-based patent sites)
McKiernan G.

Sci. Techn. Libr. 2001, 22, (1-2):
175-185,

ISSN 0194-262X, EN

20035

Concentracién de la innovacién en la
produccion de tecnologia verde:
andlisis comparativo de patentes sobre
pilas de combustible (Inventive
concentration in the production of
green gechnoloFy: a comparative
analysis of fuel cell patents)
Liston-Heyes C., Pilkington A.

Sci. Pub. Pol. 2004, 31, 1%\:1 15-25,
ISSN 0302-3427, 42 Ref,

20036

El analizador de medios de LexisNexis
-permite el anilisis de la cobertura
informativa de las empresas por los
medios de comunicacion- (Analyze that:
LexisNexis media analizer)

Kirkwood H.

Online 2003, 27, g): 41-43,

ISSN 0146-5422, EN

51. Analisis de la Informacion
5103. Traduccion y Diccionarios

20037

Localizacién del drabe moderno estindar
-variaciones en el lenguaje en
distintos paises del mundo 4rabe y sus
consecuencias en la recuperacion y
extraccién de informacion asi como en
la traduccion automatica- (Localization
in Modern Standard Arabic -MSA-)
Abdelali A.

JASIST 2004, S5, (1): 23-28,

ISSN 1532-2882, 7 Ref, EN

20038

Anlisis de la coherencia en la

agregacion de transcripciones

golisnlébicas del pinyin en las bases
e datos biblio%réficas (Analyse de la

cohérence dans I’agregation des

transcriptions polysyllabiques du

pinyin dans les bases bibliographiques)

Arsenault C.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2001, 26,

(2.3 91106, i
SSN'1195-096X., 29 Ref, FR

20039

Harry Potter para nifios, adolescentes y
adulfos (Harry Potter for children,
teenagers and “adults)

Wryler L.

Meta 2003, 48, (1-2): 5-14
ISSN 0026-0452, 11 Ref, EN
20040

Cuando ]as versiones modernas de La
Ca;i)eruclta Roja cruzan las fronteras o
no las cruzan en modern Little Red
Riding Hoods cross borders... or
don’t.”.)

Reckett S.L.

Meta 2003, 48, (1-2): 15-30

ISSN 0026-0452, 44 Ref, EN

20041
De la traduccion a la adaptacién para
{?lvgnm: analisis sociologico del |

timo Mohicang de James Fenimore
Cooper en francés (De la traduction a
I’adaptation pour les jeunes: .
socioanalyse du Dermnier des Mohicans de
James Fenimore Cooper en frangais)
Gouanvic J.-M.
Meta 2003, 48, (1-2): 31-46
ISSN 0026-0452, 15 Ref, FK

20042

De Mujercitas de Louisa May Alcott a
Las Cuatro Hijas del Doctor March: las
traducciones francesas de un romance de
representaciones de la feminidad (De
Little Women de Louisa May Alcott aux
Quatre Filles du Docteur March: les
traductjons frangaises d’un roman de
formation au féminin)

Le Brun C.
Meta 2003, 48, (1-2): 47-67,
ISSN 0026-0452, 2 Ret, FR
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20043 ..
Algunos aspectos de la traduccion al
inglés de textos de Gabrielle Roy
publicados para los niiios (De quelques
aspects de la traduction en anglais des
textes de Gabrielle Roy publiés pour

les enfants

Romney C.
Meta 232)03, 48, (1-2): 68-80,
ISSN 0026-0452, 34 Ref, FR

20044 ;

La traduccién para la lectura en voz
alta (Translation for reading aloud)
DolleruB C.

Meta 2003, 48, (1-2): 81-103,

ISSN 0026-0452, 14 Ret, EN

20045

La traduccién de libros de imigenes. El
libro de imagenes Where the Wild Things
Are de Maurice Sendak y su traduccién
al aleman, finlandés y sueco (Where the
Wild Things Are: translating picture

books)

Oittinen R.

Meta 2003, 48, (1-2): 128-141,

ISSN 0026-0452, 41 Ref, EN

20046

Traducido y adaptado. Influencia del
momento en que se hace la traduccién
sobre la estrategia del traductor y los
cambios en el texto fuente -cuentos de
hadas- (Translated and adapted. The
influence of time on translation)

Rossi P,

Meta 2003, 48, (1-2): 140-153,

ISSN 0026-0452, 23 Ref, EN

20047

Los nombres l)ropios en la traduccion
ara nifios: Alicia en el Pais de las
aravillas (Proper names in translation

for children: Alice in Wonderland as a

case in point)

Nord C

OT .
Meta 2003, 48, (1-2): 182-196,
ISSN 0026-0452, 11 Ref, EN

20048

La narrativa se une a los estudios de
la traduccion o la voz del traductor en
la literatura infantil (Narratology
meets translation studies, or, the

voice of the translator in children’s
literature)

O’Sullivan E.

Meta 2003, 48, (1-2): 197-207,

ISSN 0026-0452, 31 Ref, EN

20049

La traduccién para niios. ;Vision
mundial Wedagogia? (Translating for
children. World view or pedagogics?)
Stolze R.

Meta 2003, 48, (1-2): 208-221,

ISSN 0026-0452, 17 Ref, EN

20050
Qué pueden aprender los encargados del
oblaje de programas de television para

ninos de los traductores de libros
infantiles? (What dubbers of children’s
television programmes can learn from
translators of children’s books?)
O’Connell E.

Meta 2003, 48, (1-2): 222-232,

ISSN 0026-0452, 34 Ref, EN

20051

El tiempo, la intimidad narrativa y el
nifio: repercusién de la transicién del
tiempo verbal presente al pasado en la
traduccion al inglés de_ textos
infantiles (Time, narrative intimacy
and the child: implications of the
transition from the present to the %ast
tense in the translation into Englis

of children’s texts)

Lathey G.

Meta 2003, 48, (1-2): 233-240,

ISSN 0026-0452, 15 Ref, EN

20052

La literatura infantil y la traduccién
bajo el régimen de la Alemania del Este
(Children’s literature and translation
under the East German regime)
Thomson-Wohlgemuth G.

Meta 2003, 48, (1-2): 241-249,

ISSN 0026-0452, 7 Ref, EN

20053 )

Adaptacién a la cultura del pais y

extranjerizacion en la traduccién de
rosa americana para nifos esloyvenios
Domestication and foreignization in

translating American prose for

Slovenian children)

Mazi-Leskovar D.

Meta 2003, 48, (1-2): 250-265,

ISSN 0026-0452, 64 Ref, EN

20054

Estrategias de publicacién de
literatura infantil traducida en
Arientil}a: un enfoque combinado
(Publishing strategies of translated
children’s literature in Argentina. A
combined approach)

Alvstad C.

Meta 2003, 48, (1-2): 266-275,
ISSN 0026-0452, 18 Ref, EN

20055

La traduccion y la educaciéon
intercultural -traduccién de libros
infantiles canadienses del inglés al
espaiiol y publicacién en Espaiia-
(Translation and intercultural
education)

Pascua 1.

Meta 2003, 48, (1-2): 276-284,
ISSN 0026-0452, 24 Ref, EN

20056

De Harry a Garri: estrategias para la
transferencia de cultura e ideologia en
la traduccién al ruso de dos historias
fantasticas inglesas (From Harry to
Garri: strategies for the transfer of
culture and 1deology in Russian
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translation of two English fantasy
stones

Mgil 2003, 48, (1-2): 285-297,
ISSN 0026-0452, 26 Ref, EN

20057

La traduccién de la literatura infantil
en el mundo irabe: situacion actual
(Translating children’s literature in

the Arab world: the state of the art)
Mdallel S

Meta 2003, 48, (1-2): 298-306,

ISSN 0026+ 0452 17 Ref, EN

20058

Cuando la literatura infantil rebasa su
énero: traduccion de Alicia en el Pais
e las Maravillas (When children’s

literature transcends its genre:

tran.slatmg Alice in Wonderland)
1

Meta 2003 48, (1-2): 307-321,

ISSN 0026-0432 29 Ref, EN

20059

Exploracion de la diferencias
culturales a través de la traduccién de
la literatura infantil (Exploring
cultural difterences throu

tramlamtg children’s literature)

Metcalf

Meta 2003, 48 (1-2): 322-327,

ISSN 0026-0452 10 Ref, EN

20060
Prolegémenos de la didictica de la
traduccion profesional (Prolégomeénes a
une dldactxque de la traduction
Erotessnonne le)

iola M
Meta 2003, 48, (31) 336-346,
ISSN 0026-0452, 17 Ref, FR'

20061

Aventuras dy desventuras de la
creatividad de los debutantes
(Aventures et mésaventures de la
creathlte chez les débutants)

Bastin G.L.
eta 2003, 48, (38 347-360,
ISSN 0026°0452, 16 Ref, FR

20062

Absorcién de la tecnologia: pedagogia
de la traduccion y cultu%-la dpe gogi
comunicacion lgmr mterconexnfn en red
(Absorbing technology: translation
pedt{]:llgo and networked-communication
(,ll re

Wllla
Meta 03 48 (3_/) 361- 369
ISSN 0026-0452,7 Ref, E

20063

Puesta en lmea de herramientas
pedagogicas: (Es la panacea para la
ensenanza de ‘la traduccion médica?
(Mise en ligne d’outils pédagogiques:
une panacée pour I’ enseignement de la
traductlon medxcale )

Vandagle

Meta 003 48, (32 370-378,

ISSN 0026-0452,'8 Ref, FR

20064

La enseiianza del lenguaje de
especialidades como preparacion a la

traduccién especializada

(L’enseignement des langues de

spécialité comme préparation 2 la

traductlon spécialisée

Lethuill

Meta 2003 48, (3): 379-392,

ISSN 0026-0452, FR

20065
.Es necesario ser jurista o traductor
ara traducir temas de derecho?
Faut-il étre juriste ou traducteur
our traduire le droit?)
avote J.
Meta 2003, 48, (31) 393-401,
ISSN 0026-0452, 16 Ref, FR

20066

El lenguaje, m%tlzado y la traduccién:
posturas edricas ( Langue méstissée et

traduction: quelques enjeux théoriques)

Lewis R.A

Meta 2003, 48, (32) 411-420,

ISSN 0026-0452, 21 Ref, FR

20067

La estilistica comparada del francés y
el inglés: la teoria al servicio de la
?ractlca (La stylmlq_ue comparée du
rangais et de l"anglais: la théorie au
service de la practique)

Collombat 1.

Meta 2003, 48, (31) 420-428,

ISSN 0026-0452, 17 Ref, FR

20068

La ensefianza de la teoria de la
traduccion: reflexiones pedagogicas
(L’enseignement de la theorie de la
traductxon quelques reflexions

%;c'hlt le%lqueS)

ta 2003, 48, (38) 429-437,
ISSN 0026-0452, 8 Ref, FR

20069

La ensefanza_tebrica en un programa de
formacién universitaria en traduccion
@ enselgnement théorique dans un
programme de formation universitaire en
tra uctlon)

Aubin M

Meta 2003 48 (3_/) 438-445,

ISSN 0026-0452, 7 Ref, FR

276

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 2, 2004



Seccion bibliografica

5104. Indizacién, Clasificacién

20070

Impacto de las caracteristicas de la
indizacién por términos -distribucion y
frecuencia de términos, exhaustividad-
sobre la representacion del espacio
documental (The mépact of term-indexing
characteristics on a document space)
Wolfram D., Zhané I

Can. J. Inf, Lib. Sci. 2001, 26, (4):

21-35,
ISSN 1195-096X, 26 Ret, EN

20071
Computacion de una nueva familia de
descriptores de formas de las
estructuras de proteinas (Computing a
new family of shape descriptors for
rotein structures)

ogen P., Sinclair R.
J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
%6): 1740-1747,

SSN 0095-2338, 22 Ref, EN

5105. Codificacion

20072

Automatizacién de la codificacién de
encuestas mediante técnicas de
categorizacion multiclase del texto
(Automating survey coding by multiclass
text categorization techmrflues

Giorgettt D., Sebastiani F.

JASIST 2003, 54, 814): 1269-1277,
ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

20073

Unicode; soporte para miltiples idiomas
en la bibliotecas de la Universidad del
estado de Ohio (Unicode: support for
multiple languages at the Ohio State
University Libraries)

Tull L., Straley D.
Lib. HI TECﬁ 2003, 21, (4): 440-450,
ISSN 0737-8831, 7 Ref, EN

5107. Terminologia

20074

Perspectivas ontolégicas de la Web

semantica y del protocolo de

recoleccién de metadatos: aplicaciones

de los metadatos para mejorar la_

bisqueda en la Web (The ontological

perspectives of the semantic Web and

the metadata harvesting protocol:

wphcatlons of metadata for improving
eb search)

Howarth L.C.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2001, 26, (4):

5-10,
ISSN 1195-096X, 22 Ref, EN
5108. Reconocimiento de Formas

20075

El tratamiento digital de imagenes y el
mantenimiento a punto de los aparatos:
directrices modélicas (Digital imaging
and conservation: model guidelines

Dean J.F.

Libr. Trends 2003, 52, IKI: 133-137,
ISSN 0024-2594, 3 Ref,

5111. Compresion de Textos

20076

Logaritmo mejorado_de codificacion
rapida para la cuantificacion vectorial
-compresion de datos e imagenes- (An
improved fast encoding algorithm for
vector cjuantxzatlon)
Liu L.-J., Shen X.-B., Zou X.-C.
JASIST 2004, 55, (1) 8187,
ISSN 1532-2882, 15 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacién
6103. Soporte fisico, Equipo

20077
Modelos mentales sobre los ordenadores
de bolsillo -PDAs- (Mental models for
gersonal digital assistants -PDAs-)

eadle M.
Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 390-392,
ISSN 0737-8831. 3 Ref, EN
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20078
Rediseiio de las aplicaciones para
biblioteca de los ordenadores de
bolsillo -PDAs-: perspectivas de los
distribuidores de sistemas integrados
de biblioteca (Redesignin§ library
applications for PDAs: ILS vendor
R»er ecuve{1
cCullough J.
Lib. HI CH 2003, 21, (4): 393-399,
ISSN 0737-8831, EN

20079

El ordenador personal -PDA- y las

bibliotecas de ciencias de la salud
PDAs and health sciences libraries)
eters J.A., Dorsch J., Bell L.,

Burnette P.

Lib. HI TECH 2003, 21.]5?\}: 400-411,

ISSN 0737-8831, 30 Ref,

20080

Apoyo del ordenador de bolsillo -PDA-:
la experiencia de una biblioteca de
ciencias de la salud -biblioteca del
centro médico de la Universidad de
Duke- (Supporting PDAs: the experience
of a health sciences libra

Garrison J.A., Anderson T.L., MacDonald

M.H., Schardt C.M., Thibodeau P.L.
Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 412-418,
ISSN 0737-8831, 4 Ref, EN

20081

Los ordenadores de bolsillo en la clase
y en la biblioteca: cuestiones
planteadas sobre los recursos de
ensenanza y aprendizaje como

consecuencia de su amplio dalglie%ue en

la Universidad de Minnesota Duluth

(Hand-held computers in the classroom

and the library: teaching and learning

resource issués resulting from =

widespread deBISflment at the University
1

of Minnesota uth)

Deneen L., Allert J.
Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 419-425,
ISSN 0737-8831, 5 Ref, EN

20082 .

Mgora de su productividad con el
ordenador de bolsillo -PDA-:
sugerencias (Improving your
productivity with a PDA? some
suggestions

Larson L.C.
Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 426-439,
ISSN 0737-8831, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

20083
Reinvencién de Unix: introduccion al
sistema operativo Plan 9 (Reinventing
Unix: an introduction to the Plan 9
(;Feratmg system)

ancock B,
Lib. HI TECH 2003, 21, (4): 471-476,
ISSN 0737-8831, 7 Ref. EN

20084

Mantente al dia con un software de
inteligencia empresarial (Get smart
with business intelligence software)
Miller R.

Econtent 2003, 26 Iéll): 24-29,
ISSN 15252531, E

20085

(Puede XML gestionar taxonomias y
categorizaciones? (Can XML drive
taxonomies and categorization?)
Trippe B.

Econtent 2004, 26 Iél 1): 30-34,

ISSN 1525-2531. E

20086

Construccion de bibliotecas digitales a
partir de bloques de construcciéon
sencilla -software- (Building dn%xtal
libraries from snm}éle building blocks)
Suleman H., Fox E.A., Kelapure R.,
Krovone A., Luo M.

Oonlline Infor. Rev. 2003, 27, (5):

301-310,
ISSN 1468-4527, 33 Ref, EN

6106. Almacenamiento 6ptico, hologr.

20087

Uso y utilizabilidad de SFX: enlace de
referencias sensible al contexto -SFX

es un producto basado en XML que crea
de forma dindmica conjuntos de enlaces
entre recursos de la biblioteca y otros
documentos elctrénicos por medio de
metadatos- (The use and usability of
SEX: context-sensitive reference

linking

Cummmglg J., Johnson R.

Lib. HI TECH 2003, Zl,é%\}: 70-84,
ISSN 0737-8831, 14 Ref,

6107. Recuperacién de Informacién

20088

Nodos de tematicidad: modelizacion de
las nociones del usuario de documentos
sobre un tema (Nodes of topicality:
modelling user notions of on topic
documents

Greisdorf H., O’Connor B.

JASIST 2003, 54, 514): 1296-1304,
ISSN 1532-2882, 27 Ref, EN

20089

Razones ;i»ara el uso y no uso de
revistas electrénicas y bases de datos.
Estudio analitico de dominios en cuatro
disciplinas cientificas (Reasons for
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the use and non-use of electronic
journals and databases. A domain
apalytic study in four scholarly
disciplines)

Talja S., Maula H.

J. IBoc. 2003, 59, (6): 673-691,
ISSN 0022-0418, 58 Ref, EN

20090

(Coémo plantean sus preﬁuntgs los

usuarios de los motores de busgueda de

Ia Web mis usuales? -niimero de

preguntas por sesiéon de biisqueda,

nimero de terminos por pregunta, etc-

%Vf\re people asking questions of general
eb search engmesg) )

Ozmutly S., Ozmutlu H.C., Spink A.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (6):

396-406,

ISSN 1468-4527, 8 Ref, EN

20091

Analisis de las caracteristicas de los

motores de metabiisqueda .
Meta-search-engine feature analysis)
hang J., Cheung C

403113li2e Infor. Rev. 2003, 27. 6):
ISSN 1458—4527, 22 Ref, EN

20092
Generalizacién acumulada: una nueva
solucion para salvar la laguna
semantica en la recuperaciéon de
imigenes basada en el contenido
-sistema _de reconocimiento de formas e
indizacién junto con técnicas de
aprendizaje automatico- (Stacked
eneralisation: a novel solution to
ridge the semantic gap for
content-based image retrieval)
Tsai C.-F.
Online Infor. Rev. 2003, 27, (6):
442-445,
ISSN 1468-4527, 9 Ref, EN

20093
Efectividad del emgleo de la separacion
de radicales en la busqueda de
informacion en amarico (The
effectiveness of stemming for
information retrieval in Amharic)
Alemayehu N., Willett P.

Program 2003, 37, (4): 254-259,

ISSN 0033-0337, 25 Ref, EN

20094
Recuperacién potenciada de documentos
de la Web mediante expansion automitica
de la peticion de biisqueda (Enhanced
Web document retrieval using automatic
guery expansion)

hamim Khan M., Khor S.
JASIST 2004, 55, (1): 29-40,
ISSN 1532-2882, 30 Ref, EN

20095

Comportamiento de bisqueda de
informacién y obtencién de logros.
Ensayo empirico del modelo de mediacion
ansiedad-expectacion en la ansiedad en

la biblioteca (Information search
performance and research achievement:
an empirical test of the
anxiety-expectation mediation model of
library anxiety) .

Onwuegbuzie A.J., Jiao Q.G.

JASIST 2004, 55, (1): 41-54,

ISSN 1532-2882, 108 Ref, EN

20096

Experimento utilizando bisquedas
coordinadas con palabras del titulo
-biisquedas de libros- (An experiment
using coordinate title word searches)
Kilgour F.G.

JASIST 2004, 55, (1): 74-80,

ISSN 1532-2882, 37 Ref, EN

20097

Estructura patriarcal del acceso
tematico y técnicas subversivas de
cambio (Patriarchal structures of
subject access and subversive

tec ni(ﬁes for change)

Olson H.A.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2001, 26,
§2-3): 1-29,

SSN 1195-096X, 34 Ref, EN

20098

Reservas electrénicas; promesa y reto
ara aumentar la accesibilidad

?Electronic reserves: the promise and

challenﬁe to increase accessibilit]{)

Konicek K., Hyzny J., Allegra R.

Lib. HI TECH 2003, 21, (I): 102-108,

ISSN 0737-8831, 5 Ref, EN

20099

Expectativas de los usuarios y realidad

compleja de los esfuerzos de
investigacién en linea (User
expectations and the complex reality of
online research efforts)

Stern D.

Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):

137-148,
ISSN 0194-262X, 13 Ref, EN

20100

Busqueda por similitud utilizando
grafos reducidos (Similarity searching
using reduced graphs)

Gillet V.J., Willett P., Bradshaw J.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
}2): 338-345,

SSN 0095-2338, 25 Ref, EN

20101

Nuevo desarrollo de grafos reducidos

g?ra la identificacién de compuestos
ioactivos (Further development of

reduced graphs for identifying

bioactive compounds)

Barker E.J., Gardiner E.J., Gillet

V.J., Kitts P., Morris J.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,

%2): 346-356,

SSN 0095-2338, 31 Ref, EN
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20102

Herramientas de recuperacion de
subestructuras y representacion visual
de la base de datos MOGADOC
(Visualization and substructure

retrieval tools in the MOGADOC database
-Molecular Gasphase Documentation-)
Vogt J., Vogt N., Kramer R.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
%2): 357-361, _

SSN 0095-2338, 16 Ref, EN

20103

CLIP: biisqueda por similitud en bases
de datos tridimensionales utilizando el
algoritmo de identificacion de
fragmentos de estructuras comunes de
Bron-Kerbosch (CLIP -Candidate Ligand
Identification Program-: similarity
searching of 3D databases using clique
detection

Rhodes N., Willett P.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
(2): 443.448, )

SSN 0095-2338, 31 Ref, EN

20104

Evaluacién de las medidas de similitud

Bara la busqueda en la base de datos
ictionary of Natural Products

(Evaluation of similarity measures for

searching the Dictionary of Natural

Products database)

Whittle M., Willett P., Klaftke W., van

Noort P.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,

}2): 449-457, ‘

SSN 0095-2338, 36 Ref, EN

20105

La busqueda por el vecino mas préximo
en espacios métricos generales
utilizando una estructura de datos en
arbol con una heuristica sencilla
(Nearest neighbor search in general
metric spaces using a tree data
structure with a simple heuristic)

Xu H., Agrafiotis DITK.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2003, 43,
§6): 1933-1941,

SSN 0095-2338, 18 Ref, EN

20106

Mapeo tematico del contexto, biisqueda
del contenido -busqueda de forma
contextual lv grafica, representacién
grifica de [a informacion- (Topic
mapping for context, searching for
content)

Stirling ILA.

Online 2003, 27, l(1_3): 28-32,

ISSN 0146-5422, EN

20107

Biisqueda inteligente de informacién -el
uso de vocabulario controlado- (Savvy
searching)

Jacso P.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (5):
359-363,
ISSN 1468-4527, 1 Ref, EN

20108

Recuperacion de informacién con
software de fuente abierta (On open
source IR)

MacFarlane A.

ASLIB Proc. 2003, 55, (4}3: 217-222,
ISSN 0001-253X, 12 Ref, EN

6109. Inteligencia artificial

20109

El proceso de mineria de datos de
bibliotecas: los almacenes de datos y
la mineria de datos en la toma de
decisiones (The bibliomining process:
data warehousing and data mining for
library decision making)

Nicholson S.

%1‘11201]1;11 Techn. Libr. 2003, 22, (4):
ISSN 0730-9295, 11 Ref, EN

20110

Mineria de datos de comunidades de

usuarios en bibliotecas digitales

§Mm1pg user communities in digital
ibrarijes) L

Papatheodorou C., Kapidakis S.,
fatakis M., Vassiliou

A,
{212‘011511. Techn. Libr. 2003, 22, (4):
ISSN 0730-9295, 8 Ref, EN

20111

Arquitectura de sistemas de
recomendacion bibliotecarios basados en
el comportamiento de los usuarios (An
architecture for behavior-based library
recommender systems)

Geyer-Schulz A., Neumann A., Thede A.
Inform, Techn. Libr. 2003, 22, (4):
ISSN 0730-9295, 22 Ref, EN

20112

Mineria de datos biolégicos utilizando
mapas autoorganizativos (Mining
biological data using self-organizing

maps
Yang Z.R., Chou K.-C.

J. Chem. Inf, Comput. Sci. 2003, 43,
§6é2 1748-1753,

SSN 0095-2338, 75 Ref, EN

6110. Gestion de Sistemas

20113

Taxonomia de las relaciones entre
imagenes y texto (A taxonomy of
relationships between images and text)
Marsh E.E., White M.D.

J. Doc. 2003, 59, (6): 647-672,

ISSN 0022-0418,'57 Ref, EN
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20119
.. e ., Tesinas y tesis electrénicas como
71. Reproduccion y Difusiéon publicac‘:/onm revias: qué es lo que
opinan los editores (Electronic theses
and dissertations as prior

7104. Transferencia de Tecnologia ublications: what the editors say)
eamans N.H.
Lib. HI TECH 2003, 21, (1): 56-61,
20114 ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN
Tres pasos en la comunicacién del
conocimiento -recogida de la 20120 i 3
informacién, su transmisién y Libros electronicos: revisiony
transformacion en conocimiento-: el evaluacién (Electronic books: a review
auge de los transformadores del and evaluation)
conocimiento (Three steps in knowledge Rao S.S.
communication: the emergence of Lib. HI TECH 2003, 21, é%\? 85-93,
know]ed’fge transformers) ISSN 0737-8331, 18 Ref,
Harada T.
Res. Policy 2003, 32, (10): 20121 )
1737-1751, El futuro _de las revistas cientificas y
ISSN 0048-7333, 31 Ref, EN técnicas (The future of scientific and
technical jr(\),lurnals)
20115 Dagenais M.R.
Papel de ]la bibliografia cientifica en Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):
la comunicacién cientifica electronica 19-28, ‘
(The role of scientific literature in ISSN 0194-262X, 24 Ref, EN
electronic scholarly communication)
Cruickshank J. 20122
Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4): Repositorio cientifico electréonico
1-100, -base de datos en la que los
ISSN 0194-262X, 52 Ref, EN cientificos pueden publicar de forma
electronica sus trabajos-: respuesta de
20116 la Universidad de California a la
La comunicacidn cientifica en proceso crisis de la comunicacion cientifica
de camblox atrincheramiento v " {The cocholuhip Kepostonis |,
oportuni -papel e importancia de é 1A 1¢ S€,
_blpbliotecario— ?Sglolarla/ ggmmunjcation the sc];?l%rlg communication crisis)
in flux: entrechment and opportunity) Sci, Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):
Tor i Cha. Libr. 2002, 22, 3-4): {SSN 0194-262X, 21 Ref, EN
ISSN 0194-262X, 29 Ref, EN 20123
Tesinas y tesis doctorales
20117 . . electrénicas; potenciacion de la
El archivo digital de Ia compaiiia sueca comunicacion cientifica y la
de las indias orientales, 1731-1813: un experiencia de los estudiantes
proyecto conjunto de una biblioteca universitarios (Electronic theses and
universitaria y un departamento de dissertations; enhancing scholarly
historia (The digital archive of the communication and the graduate’student
Swedish East Inf ia Cqmpapy,l_lb73l—1813: %_ﬁﬁleréeﬂce)
a joint project of a university libra il . .
%,Qd a bistory department) Y Sci, Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):
enner M. =28,
Online Infor. Rev. 2003, 27, (5): ISSN 0194-262X,, 15 Ref, EN
328-332, 20
ISSN 1468-4527, 2 Ref, EN 124

Cuestiones y problemas relativos al
archivo de revistas cientificas .
electronicas (Issues and concerns with
the archiving of electronic journals)
Hughes JLA” |

Sci.” Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):

7105. Publicacién electrénica 101-136,
ISSN 0194-262X, 45 Ref, EN

20125

20118 . . Evaluacion de un servidor de ediciones
EL lenguaje XML y las revistas reliminares de quimica experimental
electrénicas: su importancia en el ?Evalpanon of an experimental
momento actual (XML and e-journals: the chemistry preprint server)

state of play) W

Wasteman J.
Lib. HI TECH 2003 21,%11\?: 21-33,

arr AL
J. Chem, Ignf. Comput. Sci. 2003, 43,
ISSN 0737-8831, 56 Ref,

%2%: 362-373,
SSN 0095-2338, 70 Ref, EN
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7115. Interfaces, Protocolos

20126

La navegacuon por Internet de los
ciegos: grototlpo (Intemet surfing
for the blm a %rototy €)

Loo A.,

Electron. ber 2003, 21, (6):
576-586,

ISSN 0264 0473, 21 Ref, EN

20127

Mas alla de la utilizabilidad: proceso,
resultados y afecto en la interaccién
hombre-maquina (Beyond usability:
process, outcome, and affect in human
computer interactions)

Dlll()n A.

gan . Inf. Lib. Sci. 2001, 26, (4):

57-69,
ISSN 1195-096X, 7 Ref, EN

20128

rotocolo Z39.50 { el software
blb iografico personal (Z39.50 and
emofm&/blhlmgraphlc software)

ast
Lib. HI TECH 2003, 21, (1): 34-43,
ISSN 0737-8831, 7 Ref, EN

7116. Correo electrénico

20129
Toma estratégica de decisiones del
consumidor en linea -comercio
electronico-: influencia del poder de
transformacion de Internet (Strategic
online customer decision making:
leveraging the transformational power
of the ntemet)

Smith
Ox|8112§ Infor Rev. 2003, 27, (6):

ISSN 1468-4527, 32 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién
8102. Bibliometria

20130

Influencia de la red sobre la
comunicacién cientifica entre
espacialistas en dislexia inherente al
desarrollo. investigacion cronoldgica
(Network influences on scholarl
communication in developmenta
dyslex1a /{1 longitudinal follow-up)

JArr¥ST 2003, 54, 314) 1278 1295,
ISSN 1532-2882, 99 Ref, E

20131

Cltacmnes bibliograficas Een la Web
(Cual es la diferencia? ( 1blmgraph1(,

and Web citations: What is the

difference?)

Vaughan L., Sha

JASIST 2003, 54 314) 1313 1322,

ISSN 1532-2882, 49 Ref, E

20132

Los recuentos de citas y la
roductividad clentlﬁca -RAE- V. Los
epartamentos universitarios de

aaaueologla del Reino Unido y el RAE

1 (Citation counts and the research

Assessment Exercise V: Archaeology and

the 2001 RAE)

Norris M pg

J. Doc. 2003, 59, (6) 709 730,

ISSN 0022-0418, 34 Ref, EN

20133

Revision del desarrollo y aplicaciones
del factor de impacto de la Web (A
review of the development and
agp}l{xcatmn of the Web impact factor)

4(')Onlme Infor. Rev. 2003, 27, (6):
ISSN 1468-4527, 66 Ref, EN

20134

Crecimiento de la bibliografia,

caracteristicas de las revistas y
roductividad de los autores en la
lbho§raf' a sobre indizacién tematica,

1977-2000 (Literature growth, journal

characteristic, and author productivity

in subﬁct mdexmg, 1977 to 2000)

JA IST 2004, S5, sl%{ 64-73,
ISSN 1532-2882, 17 Ref, EN’

20135

Tecnologias criticas y emergentes en
ingenieria industrial y manufacturera y
en el campo de la ingenieria y ciencia
de los materiales: estudio para el
establecimiento de prioridades

(Critical and emerging technologles in
materials, manufacturing, a

industrial engineering: a study for
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griority setting)
engisu M.

Scientometrics 2003, 58, (3):
473-4

ISSN 0138-9130, 25 Ref, EN

20136

Construccién de un mapa de citacion de
atentes utilizando el enlace
ibliografico; estudio de compaiiias de

alta tecnologia de Taiwan (Constructing

a Eatent citation map using X

bibliographic coupling: a study of

Taiwan high-tech companies)

Huang M.-H., Chiang L.-Y., Chen D.-Z.

Scienfometrics 2003, 58, (3):

89-506,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

20137

Publicaciones y patentes en |
nanotecnologa: supervision de estudios
previos y estado actual (Publications
and patents in nanotechnology: an
overview of previous studies and the
state of the art)

Hullmann A., Meafer M.

Scilentometrics 2003, 58, (3):

507-527,
ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

20138

Anilisis de la cocitacién de autores en
la bibliografia de semiconductores
(Author co-citation analysis of
semiconductor literature

Tsay M.-Y., Xu H., Wu C.-W.
gcientometrics 2003, 58, (3):

29-545,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

20139

Cooperacion cientifica entre Chile y
Espana: Princifales ublicaciones
conjuntas -1991-2 (Scientific
cooperation between Chile and Spain:
Joint mainstream publications
-1991-2000-)

Zumelzu E., Presmanes B.
Scientometrics 2003, 58, (3):

547-558,
ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

20140

Internacionalizacién de la
investigaciéon en matematicas
(Internationalization of mathematical
research)

Dang Y., Zhang W.

Scientometrics 2003, 58, (3):
559-570,

ISSN 0138-9130, 3 Ref, EN

20141

; Vale mis tarde que nunca?
osibilidades de ser muy citado después

del horizonte temporal bibliométrico

estandar (Better late than never? On

the chance to became highly cited only

beyond the standard bibliometric time

horizon)

Glanzel W., Schlemmer B., Thijs B.
Scientometrics 2003, 58, (3):
571-586,

ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

20142

Estudios informétricos que utilizan

bases de datos: oportunidades y retos

gnfomeqi_c studies using databases:
portunities and challenges)

Hpood W.W., Wilson C.S.

Scientometrics 2003, 58, (3):

587-608,

ISSN 0138-9130, 91 Ref, EN

20143

OLAP -procesamiento analitico en linea-
y bases de datos bibliograficas (OLAP
-online analytical processing- and
bibliographic data asesé

Hudomalj E., Vidmar G.

Scientometrics 2003, 58, (3):

609-422, )

ISSN 0138-9130, 25 Ref, EN

20144

La mineria de datos en un entorno
cerrado, de la Web -Extremadura- (Data
mining in a closed Web environment)
Faba-Pérez C., Guerrero Bote V.P., de
Moya-Anegon F.

Scientometrics 2003, 58, (3):

623-640, )

ISSN 0138-9130, 54 Ret, EN

20145

La propiedad intelectual y la ;
investigacion piiblica en biotecnologia:
la opinién de los cientificos -Brasil-
(Intellectual property and public
research in biotechnology: the

scientists o 1mon? L.
Coutinho M., Balbachevsky E., Oliveira
D., da Costa Patrao D., Zorzetto Vencio
R.N., Medeiros de Silva R., Gomes
Lucatelli M.L., Flavio dos Reis L.,
Marin

Scientometrics 2003, 58, (3):

641-6

ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

20146

Método para identificar agrupamientos
en conjuntos de espacios de la Web
interconectados (A method for
identifying clusters in sets of

interlinking Web spacesl{

Musgrove P.B., Binns R., Page-Kennedy
T., Thelwall M.

Scientometrics 2003, 58, (3):

657-672,

ISSN 0138-9130, 39 Ref, EN

20147
Modelo matematico del retraso en el
proceso de publicacion de bibliografia
secundaria (Mathematical model of delay
in the secondary literature publishing
glrocess) .

uG.,,Rong Y. LiY.
Scientometrics 2003, 58, (3):
673-685, )
ISSN 0138-9130. 6 Ref, EN
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20148

Relaciones entre indicadores
escientométricos relativos (Relations
of relative scientometric indicators)
Vinkler P.

Scientometrics 2003, 58, (3):

687-6

ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

20149

Caracteristicas de los articulos muy
citados (Characteristics of highly
cited papers)

Aksnes D.W.

Res. Eval. 2003, 12, (3): 159-170,
ISSN 0958-2029, 29 Ret, EN

20150

¢Es posible enfocar mejor Ia revisién
or pares? (Can peer review be better
ocused?)

Gins

arg P.
Sei. Hechn. Libr. 2002, 22, (3-4):
ISSN 0194-262X., 16 Ref, EN

20151

Anilisis bibliogrifico y bibliométrico
en una era de comunicacibén cientifica
electrénica (Bibliometric and
bibliographic analysis in an era of
electronic scholarly communication)
Morrisey L.J. |

Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):

149-160,
ISSN 0194-262X, 26 Ret, EN

20152

Modelos de citacién de estudiantes
universitarios de_los ultimos anos de
biologia en los aios 2000-2002
-Universidad de Denver- (Citation
patterns of advanced undergraduate
students in biology, 2000-2002)

Kraus J.R.

Sci. Techn. Libr. 2002, 22, (3-4):

161-179,
ISSN 0194-262X, 44 Ref, EN

20153

Relacién entre ciencia y desarrollo
tecnologico en yvarias regiones |
espanolas. Analisis de la citacion
cientifica en las patentes .
(Science-technology flows_in Spanish
regions. An analysis of scientific
citations in patents)

Acosta M., Coronado D.

Res. Policy 2003, 32, (10):

1783-1803,
ISSN 0048-7333, 85 Ref, EN

20154

Descubrimiento de medicamentos |
autarquicos en companias farmacéuticas
Ja*)onaas: percepciones sobre las
diferencias nacionales en Ia industria
de la innoyacion (Autarkic drug |
discovery in Japanese pharmaceutical
companies: insights into national
differences in industrial innovation)
Kneller R.

11105. Policy 2003, 32, (10):

05-1827,
ISSN 0048-7333, 43 Ref, EN

20155

Marcos institucionales e innovacién en
la industria farmacéutica del Reino
Unido y Alemania (Instjtutional
frameworks and innovation in the German
and UK spharmaceutxcal industry)

Casper S., Matraves C.

Res. Policy 2003, 32, (10):

1865-1879, ‘

ISSN 0048-7333, 50 Ref, EN

20156

Proyectos de investigacion y
ublicaciones: modelos interesantes en
a Agencia de Proteccion del Medio

Ambiente de Estados Unidos (Projects

and publications: interesting patterns

in Environmental Protection Agency

-EPA- research

Porter A.L., Newman N.C., Myers W.W_,

Schoeneck D.

Res. Eval. 2003, 12, (3): 171-182,

ISSN 0958-2029. 5 Ref, EN

20157
Estimacion de los beneficios de la
investigacion y desarrollo en el campo
de la energia patrocinada por el estado
(Estimating the benefits of
overnment-sponsored ener; &D)
ee R., Jordan G., Leiby 1§¥\I, Owens
B., WolfJ.L.
Res. Eval. 2003, 12, (3): 183-195,
ISSN 0958-2029, 8 Ref, EN

20158

La eponimia en la evaluacion de la
investigacion: casos esparioles en el
campo de la educacién (Eponymy for
research evaluation: Spanisﬁ cases from
the educational field)

Fill’lnéndez—cano A., Fernandez -Guerrero

Res. Eval. 2003, 12, (3): 197-203,
ISSN 0958-2029. 23 Ref, EN

20159

Evolucién de una teoria en economia;
determinacion bibliométrica de la
teoria de biisqueda frente a la teoria
de juegos (Evolution of a theory in
economics: bibliometric assessment of
search theory vis-a-vis game theory)

Grup%H.
Res. Eval. 2003, 12, (3): 205-216,
ISSN 0958-2029, 55 Ref, EN

20160

Investigacion clinica y salud:
reevaluacion de la base cientifica en
apoyo de la biomedicina -importancia de
la investigacion biomédica basica en el
alpoyo y desarrollo de la practica
clinica- (Basic research and health: a
reassessment of the scientific basis

for the support of biomedical science)
Grant J., Green L., Mason B.

Res. Eval. 2003, 12, (3): 217-224,
ISSN 0958-2029, 21 Ref, EN
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20161

Equidad geogrifica entre los resultados
de las financiaciones de la .
investigacion biomédica y la capacidad
de investigaciéon como un indicador del
proceso de evaluacion por pares en la
aplicacion de subvenciones
(Geographical equity between outputs of
biomedical research grants and research
capability as an indicator of the
peer-review process for grant
applications) .

Lewison G., Lipworth S., Rippon 1., Roe
P., Cottrell R.

Res. Eval. 2003, 12, (3): 225-230,

ISSN 0958-2029, 15 Ref, EN

20162

Concordancia de los portales tematicos
con un entorno de investigacion
(Matching subject portals with research
environment)

Wormell 1.

Inform. Techn. Libr. 2003, 22, (4):
158-164,

ISSN 0730-9295, 3 Ref, EN

20163
Publicacion de articulos de
investigacion sobre el cincer en
revistas cientificas de gran impacto
(The publication of cancer research
Eapers in high impact journals)

ewison G.
ASLIB Proc. 2003, S5, (5-6): 379-387,
ISSN 0001-253X, 25 Ref, EN

20164

.Qué temas cientificos son los que

tienen mayor impacto en linea?. Estudio
iloto y nuevo proceso de clasificacion

?Which academic subject have most

online impact?. A pilot study and a new

classification process)

Thelwall M.,%’aughan L., Cothey V., Li

X., Smith A.G.

Online Infor. Rev. 2003, 27, (5):

333-343,

ISSN 1468-4527, 40 Ref, EN

8103. Estudios de Usuarios

20165

La autoeficiencia: un concepto
intimamente ligado a la adquisicién de
conocimientos y técnicas de informacion
y al aprendizaje continuo
(Self-efficacy: a concept closely

linked to information literacy and
lifelong learninsg)

Kurbanoglu S.S.

J. Doc. 2003, 59, (6): 635-646,

ISSN 0022-0418, 31 Ref, EN

20166

Los britanicos y el uso que hacen de Ia
Web para informacién y asesoramiento
sanitario: encuesta de opinién (The
British and their use of the Web for
health information and advice: a

survey)

Nicholas D. Huntixi%ton P., Gunter B.,
Russell C., Wlthey .

ASLIB Proc. 2003, 55, f(5-6): 261-276,
ISSN 0001-253X, 23 Ref, EN

20167
Caracterizacion y determinacion del
{)erfil de usuarios de la Web y de los
ipos de sitios: identificacién de
subgrupos de usuarios de informacion
sanitaria y relaciones entre ellos, sus
caracteristicas g referencias por los
sitios de la We foharacterlsmg and
profiling health Web user and site
types; goingpbe ond "hits")
untington P., Nicholas D., Williams P.
ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 277-289,
ISSN 0001-253X, 20 Ref, EN

20168

Necesidades de informacion de gente con
esclerosis miiltiple y su repercusion en
el suministro de informacién de acuerdo
con una encuesta nacional del Reino
Unido (Information needs of people with
multiple sclerosis and the implications

for information provision based on a
national UK survey)

Hepworth M., Harrison J., James N.
ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 290-303,
ISSN 0001-253X, 37 Ref, EN

20169

Informacion sanitaria en Internet:
estudio cualitativo de usuarios en
linea del servicio NHS Direct -Reino
Unido- (Health information on the
Internet: a I_i;uahtatlve study of NHS
—Natl;mal ealth Service- Direct online
users

Williams P., Huntington P., Nicholas D.
ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 304-312,
ISSN 0001-253X, 31 Ref, EN

20170

Bisqueda de informacidn sobre el
alcohol en Internet (Seeking alcohol
information on the Internet)

Joinson A.N., Banyard P.

ASLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 313-319,
ISSN 0001-253X, 22 Ref, EN

20171
Disponibilidad y use de puntos de
informacion piiblica con pantallas
tactiles -para facilitar la inclusion
social con el acceso piblico a la
informacién de personas que no disponen
de un ordenador y no tienen pericia en
Su uso, personas mayores, etc -
(Availability and use of mfo;'matxo_n
touch-screen kiosks -to facilite social
inclusion-
Boudioni M.

SLIB Proc. 2003, 55, (5-6): 320-333,
ISSN 0001-253X, 57 Ref, EN
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