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ESTUDIOS

EL USO DE LA ETIQUETA META EN SITIOS
WEB DE BIBLIOTECAS

José A. Senso y Luis Villén Rueda*

Resumen: Cada vez es mds comun la utilizacién de técnicas de posicionamiento
para lograr una mayor visibilidad de sitios web. Una de las herramientas
para lograr este objetivo la proporciona el propio lenguaje HTML.: la eti-
queta META. En este trabajo se profundiza en su desarrollo y uso y se eva-
Ida su uso dentro de servidores web de bibliotecas representativas en el dm-
bito nacional e internacional.

Palabras clave: metadatos, recuperacion de informacién en el web, visibilidad
de paginas corporativas, posicionamiento en motores de busqueda, etiqueta
meta.

Abstract: Positioning techniques are being used increasingly to obtain greater
visibility for web sites. One of the tools for reaching this objective is pro-
vided by HTML itself: the META tags. This work details how they are de-
veloped and implemented, and includes an evaluation of their use by web
servers from a sampling of national and international libraries.

Keywords: metadata, information retrieval on World Wide Web, visibility of
corporative web pages, search engine positioning, meta tag.

1 Introduccion

En la actualidad parece evidente lo vital que es para cualquier organizacién im-
portante que su presencia en Internet no sélo sea conocida, sino que ademads se pue-
da localizar rapidamente y que toda la informacién que cuelga en sus servidores esté
recuperable desde cualquier servicio de consulta de la Red.

Fundamentalmente existen dos factores a tener en cuenta para lograr que un sitio
web sea conocido. Por un lado se encuentra la visibilidad, es decir, la facilidad con la
que los clientes/usuarios/visitantes potenciales pueden encontrar un sitio web estable-
cido de entre el resto de servidores de caracteristicas similares. El otro factor, el po-
sicionamiento, utiliza diversas técnicas para lograr que determinados webs se distri-
buyan en la parte mas alta de la lista de resultados tras una consulta a un servicio de
bisqueda. Ambos elementos, unidos a las necesidades empresariales de estar bien «ubi-
cado» en Internet, han propiciado el creciente aumento de empresas que se encargan
de algo tan simple —y a la vez tan complejo— como es el asegurar que un web serd
localizado siempre que se necesite.

Son numerosos los articulos en los que se defiende la idea de que la correcta in-
troduccién de elementos descriptivos en las etiquetas META del HTML facilita el tra-
bajo de los servicios de busqueda (especialmente los motores, como es obvio) y pro-
porcionan un mejor posicionamiento (1, 2, 3 y 4), aunque no es menos cierto que
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también existen otros autores que defienden la idea de que el uso de metaetiquetas no
garantiza un posicionamiento 6ptimo (5 y 6).

A pesar de todo, es indudable que su presencia redunda en una mayor visibilidad
del servidor, no sélo en lo que a informacién se refiere, sino también a la presencia
corporativa dentro de la Red.

Asi, en experimentos desarrollados por Turner y Brackbill (7) se demuestra que
aumenta considerablemente la posibilidad de localizar sitios web de compaifiias que
utilizan palabras clave en las metaetiquetas (en este estudio se habla sobre todo de in-
foseek —ahora desaparecido- y Altavista) con respecto a otras empresas que no hacen
uso de estos elementos.

1.1 Uso de la etiqueta META

La etiqueta META se utiliza dentro de la cabecera (entre las etiquetas <HEAD>
y </HEAD>) de una pagina HTML desde la versién 2.0 de este lenguaje (8) con la
finalidad de descubrir que los datos existen y como se puede acceder a ellos y para
documentar el contenido, calidad y caracteristicas de los datos, indicando su conve-
niencia de uso.

Por la forma en la que operan los servicios de bisqueda de Internet, estd claro que
el primer objetivo propuesto para la creacion de esta etiqueta no se podra alcanzar en
mucho tiempo. Pero recordemos: el espiritu que interesa para este trabajo es el que se
desprende de la segunda parte de la «declaracion de intenciones». El hecho de con-
templar la posibilidad de establecer unos mecanismos que permitan identificar, indi-
zar y catalogar recursos electrénicos permitid, por un lado, ensefiar el camino a gran
cantidad de sistemas de metadatos creados con posterioridad (Dublin Core, RDF
—Resource Description Framework— y MCF —Meta Content Framework— espe-
cialmente) y que se beneficiaron de los avances de la introduccién del trabajo con
DTDs —Document Type Definitions—. Por otro lado, propiciaron la aparicién de es-
tudios que avalaban el uso de esta serie de mecanismos para facilitar la localizacion
de informacién en un entorno tan cambiante como son todos aquellos que se basan en
la arquitectura cliente/servidor (9).

De forma resumida, la manera de utilizar esta etiqueta es la siguiente:

HTTP-EQUIV. Especifica el encabezamiento de respuesta HTTP mads pertinente
para el tipo de informacion que contiene. Si el elemento utilizado para describir esta
parte de la etiqueta es identificado por el servidor HTTP, el contenido se podra pro-
cesar sobre la base de un sistema sintdctico reconocido. En caso de no encontrar este
atributo, el servidor utilizard el atributo NAME para identificar la informacién codifi-
cada en la etiqueta META.

NAME. Se emplea para especificar el tipo de metadato utilizado para describir la
informacién que contiene la pagina. Si este atributo no se encuentra presente, HTTP-
EQUIV hard la misma funcién que él. Las propiedades que puede incluir son:

— Author: nombre de la persona con la responsabilidad intelectual del contenido
del documento.
<META NAME="Author" CONTENT="Scott Adams">
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— Description: breve resumen del contenido del documento.
<META NAME="Description" CONTENT="Resumen de la pagina">

— Generator: especifica el nombre y la versién del programa de edicién con el
que se ha realizado la pagina. Se suele utilizar para que las empresas de soft-
ware analicen el impacto de su programa.
<META NAME="Generator" CONTENT="Microsoft FrontPage 3.0">

— Keywords: lista de palabras clave que serd utilizada por algunos motores de bus-
queda para indizar el documento (ademds de aquellas que se extraigan automa-
ticamente del cuerpo del mismo).
<META NAME="Keywords" CONTENT="palabra clavel, palabra clave2">

— Robots: controla la accion de los robots cuando se detengan en el documento.
Las cuatro acciones que se puede especificar son: index (para indizar esta pa-
gina, mientras noindex no diga lo contrario), follow (el robot seguird todos los
vinculos del documento —internos y externos— para indizarlos a no ser que
nofollow especifique lo contrario), all (que equivale a index, follow, que es la
opcidn utilizada por defecto) y none (noindex y nofollow a la vez) (1):
<META NAME="Robots" CONTENT="noindex, follow">

El atributo NAME permite la utilizacién de otras etiquetas como Classification,
Copyright, Rating, Formatter, preferred browser, number of pages..., pero ninguna de
ellas ha sido implementada con éxito por ningin navegador.

Content. Se trata de una ampliacién del atributo HTTP-EQUIV que especifica el
tipo de contenido al que se refiere éste o el atributo NAME. Esta informacién puede
ser de muchos tipos, tal y como se puede observar en los ejemplos siguientes:

* Version con la que se trabaja.

e URL para ampliar informacion.

* Correo electrénico del autor de la pégina.
* Realizar otra conexion.

 Actualizar una pégina cada X segundos.

El correcto uso de esta etiqueta tiene sentido con vistas a facilitar la recuperaciéon por
medio de los sistemas de busqueda de Internet. Tras diversas consultas realizadas en fo-
ros virtuales (listas de distribucion especialmente), nos hemos percatado de que uno de
los principales escollos que se encuentra el uso de las etiquetas META del HTML deri-
va de la creencia de que son pocos los servicios de bisqueda en Internet que son capa-
ces de hacer «algo» con ellas. Esta opinién difiere mucho de la realidad. Asi, son varios
los servicios de busqueda que se valen, o se han valido, de los metadatos para realizar su
trabajo (independientemente de si su uso es para Internet o para una Intranet). De hecho,
no son unicamente los programas que trabajan con robots o arafas los que los utilizan.
Algunos de ellos los encontramos en la siguiente lista que recoge tanto motores como di-
rectorios que existen o han existido en Internet y que, en algiin momento de su «vida
util», mds alld de adquisiciones, compras o quiebras, emplearon estas etiquetas:

* Yahoo (10): antes de emplear la base de datos Google utilizaba todas las etique-
tas META de HTML para realizar la primera buisqueda general, en las siguientes
consultas —lanzadas dentro del conjunto de resultados iniciales—ya no las apro-
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vecha. Es incapaz de reconocer el atributo «refresh», por lo que si no se ha espe-
cificado previamente un valor «follow» interrumpird la indizacién y no saltard a
la URL indicada en su momento. Este comportamiento es comun en otros servi-
cios de Internet como AOL Search (10), Excite, Google, Hotbot (incluye los pri-
meros 75 caracteres de META «keywords», y 150 de «description»), iWon (250
caracteres de «description») (10), Lycos (procesa las 20-15 primeras palabras apa-
recidas en «description»), MSN (las primeras 250 palabras en «description»), NetS-
cape Search, Northern Light (200 caracteres de «description») (10) o Raging Se-
arch (1.017 caracteres en «keywords» y otros tantos en «description») (10).

e Go: hoy ya desaparecido, fue uno de los primeros buscadores considerados por
los expertos como hibrido —usa un motor de bisqueda basado en una arafia que
se complementa con una estructura jerarquica de conceptos propia- que, ademas,
indizaba los primeros 75 caracteres incluidos en la etiqueta <TITLE>, los 1.024
primeros aparecidos en META «keywords» y los primeros 246 simbolos inclui-
dos en META NAME («description») (10).

e Altavista: al mostar el resultado de una consulta, el buscador ofrece un resumen
del contenido de cada documento. Si éste incluye la etiqueta META
NAME-="description/subject/abstract", el resumen recogera el valor asociado al
atributo CONTENT. Si el documento no contiene esta etiqueta, el resumen es-
tard formado por los primeros 250 caracteres del cuerpo del texto.

e BC: realiza un indice a partir de los contenidos asignados a la propiedad «key-
words» de la etiqueta META de HTML. Al mismo tiempo, crea diferentes fi-
cheros invertidos con la informacién extraida de la etiqueta de titulo, los enca-
bezamientos de nivel uno (H1), los campos de direccion <ADDRESS> y la URL.

* Otro que ya no existe como motor de biisqueda, Ultraseek, sufri6 diferentes mo-
dificaciones en sus tltimas implementaciones con el fin de permitir la indiza-
cién y posterior recuperacion a través de meta-etiquetas, ya sean las proceden-
tes de HTML o las propias de otro modelo (especialmente Dublin Core).

* Aliweb: es un buscador que estd basado en la indizacién distribuida por medio
del uso del formato IAFA (Internet Anonymous FTP Archives).

e Harvest: desarrolld el sistema SOIF (Summary Object Interchange Format).

* En el mercado es posible encontrarse con programas que son capaces de indi-
zar satisfactoriamente documentos HTML que incluyan metaetiquetas, como por
ejemplo: Microsoft Site Index, Autonomy Knowledge Server, Blue Angel Me-
taStar, Inktomi o Verity K2 Enterprise.

Aunque hay que reconocer que existen buscadores e indices que no utilizan las
etiquetas META en ninglin momento del proceso de indizacién o busqueda (caso de
About, Ask Jeeves...), la mayoria de los servicios de recuperacion de informacion en
Internet estan adaptando sus motores a sistemas de metadatos que ofrecen una infor-
macion mds completa del documento (como es el caso de Dublin Core o RDF).

2 Objetivos

Resulta evidente que es necesario utilizar todas las herramientas posibles para lo-
grar superar la barrera impuesta por el enorme nimero de pdginas web que impide lo-
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calizar informacién de forma precisa. Estas herramientas y esfuerzos no deberian cen-
trarse s6lo en lograr un efectivo disefio corporativo o en cumplimentar el formulario
de peticion de alta en un buscador o indice determinado. Es necesario apoyar esta es-
trategia con otros elementos que permitan posicionar favorablemente un sitio web den-
tro de la lista de resultados de un servicio de consulta en Internet.

Teniendo en cuenta que el lenguaje utilizado para representar informacién en la
web faculta la opcidn de realizar descripciones por medio un sistema de metadatos
propio, podemos afirmar que la etiqueta META es, entre otras, una de las herramien-
tas mds apropiadas para lograr este objetivo.

Son pocos los estudios que se han publicado sobre el uso de la etiqueta META
del HTML en documentos web. Los realizados por Lawrence (4) y publicados en Na-
ture indican que sélo el 34% de las «homepages» cuentan con las etiquetas que con-
tienen datos relativos a las palabras clave y al resumen (en este mismo estudio se afir-
ma que el 0,3% de sitios web emplean las etiquetas Dublin Core). Craven (2), por su
parte, realiz6 un estudio donde se plasma que algo menos del 26% de las paginas prin-
cipales analizadas (en su mayoria pertenecientes a instituciones publicas) utilizan la
etiqueta «description» (de este porcentaje se eliminan, obviamente, aquellas en que tie-
nen mal utilizada dicha etiqueta). Otros autores (11) examinan el impacto de estos me-
tadatos en empresas privadas. Seleccionando los sitios web pertenecientes a las 30 pri-
meras y las 30 dltimas empresas aparecidas en la lista Fortune se determind que el
37% en el ano 2000 y el 43% un afo mds tarde utilizan este tipo de herramientas para
lograr una mayor visibilidad de las compafifas dentro de Internet.

En el capitulo espafiol destacan las aportaciones de Rodriguez Gairin (12) sobre
la valoracién del impacto de la informacién en Internet empleando motores de bus-
queda, o los trabajos de Vidal Borges y Salvador Olivan (13) por un lado, y Merlo
Vega y Sorli Rojo (14) por otro. Precisamente, este texto puede servir para, entre otras
cosas, actualizar la informacién aportada por estos autores y comprobar los cambios
acaecidos en este particular durante los dltimos afios.

En general, estos trabajos evidencian que la teoria de Craven y Turner al respec-
to de la importancia de las etiquetas META para alcanzar un mejor posicionamiento
dentro de los resultados ofrecidos por los motores de busqueda es realmente cierta. Si
bien es cierto que el nimero de sitios web que cuenta con estas etiquetas es, segun
estos estudios, relativamente bajo (oscila entre el 26% y el 43%), no es menos cierto
que la etiqueta META se contempla como un elemento muy importante para facilitar
la localizacién de informacién (homepages institucionales, en este caso) dentro de In-
ternet.

Partiendo de este hecho, y estando patente la idea de que los profesionales de la
informacién no son ajenos a esta realidad, es 16gico pensar que dentro de una profe-
sion caracterizada —entre otras muchas cosas— por la concienciacién sobre la nor-
malizacion, la importancia de establecer mecanismos que faciliten la recuperacién de
la informacién y la habilidad demostrada para trabajar con normas internacionales re-
lacionadas con la descripcién de objetos (libros, revistas, paginas web...), no parece
por tanto baladi plantear la hipétesis de que las paginas web de las bibliotecas debe-
rian moverse, como minimo, entre unos valores muy parecidos a los anteriormente co-
mentados en lo que se refiere a la utilizacién de instrumentos que permitan localizar
sus sitios web dentro de Internet.

Se pretende, por lo tanto, analizar si las paginas web de los centros bibliotecarios
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disponen de los mecanismos adecuados que permitan describir su contenido, palabras
clave, persona responsable...

3 Metodologia

Para realizar este estudio se han constituido cuatro grupos de bibliotecas, aten-
diendo a su tipologia, objetivos y nacionalidad. Dado que es practicamente imposible
analizar todos los sitios web de bibliotecas se optd por seleccionar una muestra sufi-
cientemente representativa. El primer grupo estd formado por 59 bibliotecas universi-
tarias espafiolas (tabla 1). El segundo grupo lo constituyen 60 sitios web de bibliote-
cas de estudios superiores (universidad y college) norteamericanas (tabla 2). Dado que
en Estados Unidos existe una gran cantidad de instituciones de este tipo, se optd por
escoger, de forma aleatoria, 10 centros de cada una de las seis particiones geograficas
norteamericanas (Northeast, Midwest, Southeast, Souhtwest, Mountain and Plains Sta-
tes y West). El tercer conjunto lo componen las bibliotecas nacionales europeas mas
la americana Library of Congress, 38 en total (tabla 3). Por tltimo, y con la finalidad
de poder establecer una equiparaciéon con el conjunto anterior, se encuentran 9 de las
bibliotecas regionales espafiolas cabecera del sistema bibliotecario (tabla 4) (2). En to-
tal, el estudio se realiz6 sobre 166 bibliotecas de todo el mundo procurando que éstas
fueran significativas dentro del entorno en el que desarrollaban su actividad.

Teniendo en cuenta investigaciones anteriores, se opto por visionar sélo la pagina
principal. Este punto estd cimentado por la actuacién llevada a cabo en todos los tra-
bajos comentados en el punto anterior asi como las conclusiones alcanzadas en el es-
tudio de Craven, segun el cual, en la mayoria de sitios web se repite en todas las pa-
ginas la informacién almacenada en las metaetiquetas de la primera, salvo pequefias
modificaciones en aquellos documentos que cuentan con caracteristicas muy diver-
gentes con respecto al resto.

Tampoco se han contado como validas aquellas etiquetas mal empleadas (caso que
se ha dado en 6 ocasiones) o no cumplimentadas (en 3 ocasiones). La visualizacién
de las pdginas se ha realizado durante la tercera semana del mes de marzo de 2003,
utilizando la opcién «cddigo fuente» de la version 6 del navegador Internet Explorer.

4 Resultados

De las diferentes propiedades que pueden utilizarse con la etiqueta META, es
«name» la que permite especificar con mayor claridad caracteristicas propias de la des-
cripcién de objetos. Por ese motivo, centramos gran parte del estudio en analizar su
uso dentro de los cuatro grupos.

4.1 Uso de «Author»

Tal y como se observa en el grafico 1, la mayoria de bibliotecas estudiadas pre-
sentan unos valores muy uniformes. Resulta especialmente llamativo que ninguna bi-
blioteca regional espafiola cuente con informacion relativa a la persona responsable de
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Tabla 1. Bibliotecas universitarias espaiolas

nombre name  |description| keyword lautomdticasidublin core rdf
Universidad de Almeria No No No Si No No
Universidad de Cadiz No No No St No No
Universidad de Cérdoba No No No Si No No
Universidad de Granada No No No Si No No
Universidad de Huelva No No No Si No No
Universidad de Jaén No No No No No No
Universidad de Mélaga No No No Nit No No
Universidad de Sevilla No No No Si No No
Universidad Internacional de Andalucia No No No St No No
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) No Si Si No No No
Universidad de Zaragoza No No No Si No No
Universidad de Oviedo N1 No No No No No
Universidad de Oviedo Si No No No No No
Universidad de La Laguna No No No Nit No No
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Si No No No No No
Universidad de Cantabria No No No No St No
Universidad de Castilla La Mancha No No No No Si No
Universidad Catdlica de Avila No No No St No No
Universidad de Burgos No No No Nit No No
Universidad de Le6n No Si Si Si No No
Universidad de Salamanca No No No St No No
Universidad Pontificia de Salamanca No No No St No No
Universidad de Valladolid No No No N No No
Universitat Auténoma de Barcelona N Si St St Si No
Universitat de Barcelona Si Si Si No No No
Universitat de Girona No No No St No No
Universitat de Lleida No No No Si No No
Universitat de Vic No No No St No No
Universitat Oberta de Catalunya Si Si Si No No No
Universitat Politécnica de Catalunya Si No Si No No No
Universitat Pompeu Fabra No No No St No No
Universitat Ramon Llull Si Si Si No No No
Universitat Rovira i Virgili No No No Nit No No
Universidad de Extremadura No No No St No No
Universidade da Corufia No No No N No No
Universidade de Santiago de Compostela No No No Si No No
Universidade de Vigo No No No Nit No No
Universidad de La Rioja No Si Nit No No No
Universidad de Alcala de Henares No No No No No No
Universidad Auténoma de Madrid No No No No No No
Universidad Carlos IIT No No No No No No
Universidad Complutense No No No No Si No
Universidad Nacionbal de Educacién a Distancia No No No No No No
Universidad Europea de Madrid No No No No Si No
Universidad Politécnica de Madrid N Nit Si No No No
Universidad Pontificia de Comillas No Si Si Si No No
Universidad Rey Juan Carlos (Madrid) No No No Si No No
Universidad Catélica de San Antonio No No No St No No
Universidad de Murcia Si No No Si No No
Universidad Politécnica de Cartagena No No No No No No
Universidad de Navarra No No No Si No No
Universidad Publica de Navarra St No No St No No
Universidad de Deusto N No No No No No
Universidad del Pais Vasco No Nit No No No No
Universitat d'Alacant St Nit St St No No
Universitat Cardenal Herrera Si No Si No No No
Universitat Jaume I No No No No No No
Universitat Politécnica de Valencia No No No No No No
Universitat de Valeéncia No No No St No No
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Tabla 2. Bibliotecas de estudios superiores norteamericanos

nombre name  |description| keyword lautomdticasidublin core rdf
University of Hartford No No Si Si No No
University of Massachusetts No No No Nit No No
University of New Hampshire No No No it No No
University of Pennsylvania No No No Si No No
University of Pittsburgh No No No Nit No No
University of Rhode Island No Si Si Si No No
University of Rochester No Si Nit Nit No No
University of Vermont No No No Nit No No
Indiana School of Medicine Si Si Si Si No No
North Central University No No No Si No No
Oakland City University Si No No Si No No
University of Chicago St No No St No No
University of Cincinnati No No No St No No
University of Evansville No No No Nit No No
University of Illinois No No No Nit No No
University of Iowa No No No Si No No
American University No No No Nit No No
Bercia University No No No Si No No
Columbia International University No Si Si No No No
Delaware State University No No No Si No No
Georgetown University Si Si Si Nit No No
North Carolina State University No No No No No No
University of Louisville No No Si Si No No
University of Virginia No No No St Si No
Arizona State University No No No No No No
Houston Academy of Medicine No No No Nit No No
New Mexico State University No No No No No No
Palo Alto College No Si Si No No No
Rice University No No No Nit No No
University of Arizona No No No No No No
University of Dallas No No No No No No
University of Texas No No No No No No
Bellevue University No No No No No No
Dakota State University No No No Si No No
Idaho State University Si Si Si No No No
Montana State University No Si No No No No
Preston University No Nit Si No No No
University of Colorado No No No Nit No No
University of Denver No No No No No No
University of Nevada - Las Vegas No No Si Si No No
California Institute of Technology No No No Si No No
California State University - Reno Si No No Si No No
Chapman University No No No St No No
Concordia University No No No No No No
University of California - Los Angeles No No No No No No
University of Oregon No No No Si No No
University of Portland No No No Si No No
University of the Pacific No No No Nit No No
Yakima Valley Community College No No No Si No No
Yuba Community College No No No St No No
Williston State College No No No Si No No
York College No No No Si No No
Western Oklahoma State University No No No Nit No No
Yavapai College Nit No No Nit No No
York Technical College No No No Nit No No
Young Harris College No No No Si No No
Wright State Universtiy Si Si Si No No No
Youngstown State University No Si Si Si No No
Yale Universtiy No No No No No No
York College No No No Si No No
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Tabla 3. Bibliotecas nacionales europeas mas la americana Library of Congress

nombre name |description| keyword |automdticas|dublin core rdf
Austria No No Si Si No No
Bélgica No Si Si St No No
Bulgaria No No No No No No
Croacia Si Si Si Si No No
Repiblica Checa No No No Si Si No
Dinamarca No No No Si Si No
Estonia No No Si Si No No
Finlandia No No No Si No No
Francia No Si Si Si Si No
Alemania No Si Si Si No No
Grecia No No No Si No No
Hungria Nit No Si Si No No
Islandia No No No Si Si No
Irlanda No No No No No No
Italia - Florencia Si No Si Si No No
Italia - Roma No No No Si No No
Liechtenstein No No No Si No No
Lituania No Si Si Si No No
Luxemburgo No No No Si No No
Malta Si Si Si Si No No
Holanda No No No Si No No
Noruega Nit Nit Si Si Si No
Polonia No No No Si No No
Portugal No No No Si No No
Macedonia No No No Si No No
Rumania No No No Si No No
Rusia - Moscu Si Si Si Si Si No
Rusia - San Petersburgo No Si Si No No No
Eslovaquia No No No No No No
Eslovenia No No No No No No
Espafia No No No Si No No
Suecia No Si No Si Si No
Suiza No No No Si No No
Turkia Si Si Si Si No No
Ucrania No Si Si Si No No
Reino Unido No No Si Si Si No
Ciudad del Vaticano No No No Si No No
Bibliot. del Congreso (EE.UU.) No Si St Si No No

la puesta en marcha del servicio web o del mantenimiento del mismo. Algo que si se
manifiesta como una constante es que en la mayoria de sitios web esta etiqueta es uti-
lizada para dar publicidad sobre la persona o, en la mayoria de ocasiones, empresa en-
cargada de realizar las paginas web, y no asi el webmaster. Por tltimo, comentar que
de las paginas que cuentan con esta etiqueta, apenas el 1% aprovecha este espacio para
poner informacidn relativa al correo electrénico u otros datos que faciliten la locali-
zacion del responsable de la edicion del documento, lo que da pie a pensar que en la
mayoria de las ocasiones su utilizacién se limita a un hecho anecdético y no a una
politica de visualizacién del personal por parte de la organizacion.
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Tabla 4. Bibliotecas regionales espaiolas

nombre name |description| keyword |automdticas|dublin core rdf
Andalucia No No No No No No
Castilla La Mancha No No No Si No No
Castilla y Le6n No No No No No No
Cataluna No No No Si No No
Galicia No No No Si No No
Madrid No No No Si No No
Murcia No No No Si No No
Navarra No No No No No No
Valencia No No No No No No

Grifico 1. Uso de «author»
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4.2 Uso de «Description»

A pesar de que el uso correcto de esta etiqueta es fundamental para lograr una re-
cuperacion efectiva por parte de los motores de busqueda y para poder gestionar me-
jor lo que aparece como resumen del sitio web dentro del listado de resultados de un
buscador, no parece que las bibliotecas —salvo las englobadas dentro del grupo de
nacionales europeas— le presten demasiada atencién (grafico 2). Las bibliotecas uni-
versitarias no se preocupan en exceso por realizar resimenes en los que mostrar los
diferentes servicios que ofrecen a sus usuarios. En muchos casos, la respuesta puede
estar en que los sitios web de las bibliotecas universitarias se encuentran dentro de los
sitios web de las universidades, y deberian ser éstas las que proporcionen una des-
cripciéon mds exhaustiva de sus servicios. En realidad esto no asi, ya que implicaria
contar con una politica global a la hora de realizar el web corporativo que, obviamente,
no se da. Ademas, es un hecho que se repite de forma sistemadtica independientemen-
te desde donde se «cuelgue» la pdgina web.

Mencion aparte merecen, de nuevo, las bibliotecas regionales espafiolas, que tam-
poco emplean esta etiqueta demostrando una dejadez absoluta en lo que se refiere a
la preocupacién por ser visibles dentro de Internet. Por su parte, el grupo de las bi-
bliotecas nacionales europeas se mantiene dentro de los porcentajes avanzados en es-
tudios similares y explicados en el apartado 2 de este trabajo.
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Grafico 2. Uso de «description»
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4.3 Uso de «Keywords»

Como media general, se puede observar un ligero avance con respecto al uso de
las etiquetas comentadas hasta ahora (grafico 3). En todos los casos se supera el 20%
llegando, en el grupo de las nacionales europeas, a un esperanzador 44,7%. En este
apartado no sélo se tiene que analizar la existencia de las etiquetas —lo que bdsica-
mente se mide en este estudio—, sino también la calidad y cantidad. Si bien es cier-
to que en algunas padginas nos hemos encontrado con no mds de tres descriptores, en
la mayoria de sitios, especialmente norteamericanos y europeos, la lista de palabras
clave llegaba a contar con mds de 20 términos, lo cual dice mucho sobre la preocu-
pacion de los responsables de estos sitios por ser ficilmente «recuperables» a través
de los buscadores.

Grafico 3. Uso de «<Keywords»
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4.4 Combinaciones

De lo leido hasta ahora se deduce rdpidamente que existen dos etiquetas que, jun-
tas, aportan un nivel muy alto de descripcién del documento en el que se insertan.
«Description» y «Keywords» proporcionan los elementos necesarios para que cual-
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quier pagina indizada por un buscador sea localizada de forma eficiente, evitando as{
el consabido ruido que generan las busquedas en Internet y, ademads, proporciona cier-
to nivel de control sobre la informacién que aparecerd, al poder gestionar cada uno el
contenido del resumen a mostrar. Tanto es asi que la mayoria de estudios similares a
este, realizados con diferentes conjuntos de péginas, hacen especial hincapié en la apa-
ricién de ambas etiquetas de forma conjunta.

En nuestro caso, grafico 4, nos encontramos con que es muy complicado contar
con un nimero razonable de centros que contemplen ambas posibilidades. Escasamente
el 17% de las bibliotecas universitarias son capaces de hacer paginas web donde in-
cluyan un resumen de los contenidos y, ademds, un conjunto significativo de palabras
clave que facilite la recuperacion en Internet. Por su parte, el 31% de los centros que
constituyen el grupo formado por bibliotecas nacionales si muestra un esfuerzo en esa
linea. No obstante nos sigue pareciendo muy poco.

Grifico 4. Uso de «description» y «keywords»
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5 Conclusiones

El andlisis de los datos ofrecidos tras el estudio de las pédginas principales de los
cuatro grupos de muestra de centros bibliotecarios (tabla 5) permite concluir que:

* La media de centros bibliotecarios que cuentan con etiquetas META del HTML
lo suficientemente descriptivas del contenido ("description" y "keyword") en su pagi-
na principal es del 16,3%, un valor muy por debajo de lo obtenido en estudios simi-
lares a nivel internacional (recordemos que se cifraba entre el 26% y el 43%). Aun-
que se supone que la nuestra es una profesion caracterizada, tal y como se comentd
anteriormente, por la concienciacidon sobre la normalizacién, la importancia de esta-
blecer mecanismos que faciliten la recuperacién de la informacién y la habilidad para
trabajar con normas internacionales relacionadas con la descripcion de objetos, es evi-
dente que todos estos principios sélo se aplican del mostrador para atrés, e Internet se
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Tabla 5. Resumen de los resultados

author descrip key automa dc description
tion word ticas +keyword
Bibliotecas universitarias espaiolas 22% 18,6% | 20,3% | 57,6% | 8,47% | 16,9%
Bibliotecas universitarias norteamericanas 13,3% | 18,3% | 21,7% | 71,7% | 13,3% | 16,7%
Bibliotecas nacionales europeas 184% | 342% | 44,7% | 86,8% | 2,63% | 31,6%
Bibliotecas regionales espafiolas 0% 0% 0% 55,6% 0% 0%
Media 134% | 178% | 21,7% | 679% | 6,11% | 16,3%

sigue viendo como una herramienta de consulta donde importa poco cémo sea la pre-
sencia que tenga la institucion para la que se trabaja.

* Dentro de las bibliotecas universitarias espafiolas estudiadas existen s6lo seis que
cumplimentan las etiquetas "author”, "description” y "keyword" (Universitat Autdno-
ma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya, Univer-
sitat Ramon Llull, Universidad Politécnica de Madrid y Universitat d'Alacant). Curio-
samente cuatro de ellas pertenecen a la comunidad de Catalufia. Creemos que este dato
no se produce por azar sino que mas bien es el reflejo de una realidad.

» Las bibliotecas universitarias estudiadas, ya sean nacionales o norteamericanas,
presentan valores muy similares en todas las categorias, lo cual coloca a nuestros cen-
tros en un nivel equiparable al norteamericano, sin que eso signifique que sea un ni-
vel aceptable.

e En general, el grupo formado por las bibliotecas nacionales europeas presenta
unos niveles de uso de todas las etiquetas bastante aceptables y muy en consonancia
con los datos mostrados en estudios similares con conjuntos de muestra diferentes (em-
presas, paginas personales, administracion publica). Tanto es asi que en casi todos los
apartados la media global ha subido gracias a este grupo. Es especialmente reconfor-
tante comprobar como algo més del 31% de centros incluye informacién relativa a pa-
labras clave (en muchas ocasiones con listas muy extensas) y resumen de contenidos
aunque, como ya hemos indicado, nos sigue pareciendo poco.

e Destaca la lamentable dejadez manifestada por todas las bibliotecas regionales
estudiadas. Esto viene a demostrar, entre otras cosas, que en ninguno de estos centros
existe una politica corporativa de cara a Internet. En otras palabras, son firmes segui-
dores de una de las frases empresariales por excelencia de la década pasada: «hay que
estar en Internet, aunque sélo sea por estar». Lo penoso es que esto sucedia hace 6
afos y hoy las cosas han cambiado mucho aunque, lamentablemente, no para todos.

* Aunque este estudio no tiene como objetivo la exploracién sobre la implanta-
cién de otros sistemas de metadatos dentro de los grupos de muestra seleccionados,
se optd por aprovechar esta experiencia para avanzar algo sobre este tema. Asi, des-
cubrimos que el 8,4% de bibliotecas universitarias espafiolas, el 13,3% de bibliotecas
universitarias norteamericanas y el 2,6% de las nacionales cuenta con una descripcion
de su sitio web basada en Dublin Core. Estos datos, que reflejan una media de uso to-
tal del 6,11%, ponen de manifiesto una realidad, y es que estos conjuntos de metada-
tos (que cada vez son mds complejos de usar) tienen poco sentido en webs de este
tipo. Su ubicacién ideal se encuentra dentro de proyectos especificos como herramienta
para facilitar la descripcién mds exhaustiva de objetos.
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Por dltimo, es necesario sefalar el inconveniente que presenta el trabajar con este
tipo de etiquetas que, en la mayoria de los casos, no estdn contempladas en los edi-
tores. Si bien es cierto que existe un numeroso grupo de programas que facilita la in-
troduccién de contenidos dentro de la etiqueta META (Meta Tag Carpenter, MetalLy-
ser Lite, MetaMaster, Bhead y un largo etcétera) o plantillas en Internet, no hay tantos
editores profesionales que faciliten la inclusion de este tipo de metadatos. Curiosa-
mente casi el 68% de los sitios estudiados cuentan con etiquetas que hemos denomi-
nado «automadticas», es decir, generadas y anexadas al fichero directamente desde el
propio editor web y que hacen mencion al programa utilizado, el sistema de codifica-
cion empleado, etc. Seria interesante que las empresas propietarias de estas herra-
mientas se plantearan la posibilidad de generar, también de forma automatica, alguna
de las etiquetas META.

6 Notas

1. Los servidores http pueden leer el contenido de la cabecera del documento y
generar diferentes tipos de respuestas de acuerdo al valor definido en uno de los atri-
butos que componen la etiqueta: HTTP-EQUIV.

2. No se han podido incluir mds centros en este estudio ya que por motivos téc-
nicos ha sido imposible el acceso a mas centros.
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LA TEORIA DE LA DIFUSION DE LA INNOVACION Y

SU APLICACION AL ESTUDIO DE LA ADOPCION DE
RECURSOS ELECTRONICOS POR LOS INVESTIGADORES
EN LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Margarita Pérez Pulido*, Maria Terréon Torrado**

Resumen: Se utiliza la Teorfa de la Difusion de la Innovacién como marco concep-
tual adecuado desde la perspectiva socioldgica para investigar el usuario como
elemento fundamental en la planificacién de servicios de informacién.
A partir de la aplicacion de este modelo tedrico, se segmentan los investigadores
de la Universidad de Extremadura atendiendo a las cinco categorias propuestas
por Rogers, y se analizan los factores positivos y negativos que afectan a la adop-
cién de recursos electrénicos como innovacion, en funcién de la percepcién de las
caracteristicas de ésta por los usuarios y del marco institucional en el que se pro-
duce. De acuerdo a los resultados obtenidos, se detecta la importancia del biblio-
tecario-documentalista como agente de cambio y la necesidad de la puesta en
marcha de un Plan de formacién de usuarios como estrategia de difusion de estos
recursos en el marco de la organizacién, adaptado a las necesidades especificas de
las distintas categorias y a los factores que influyen en su adopcion, relacionados
con el conocimiento, las habilidades de uso o los canales de comunicacion.

Palabras clave: planificacion de servicios de informacion, estudio de usuarios,
evaluacion de recursos electronicos, formacion de usuarios, Teoria de la Difu-
sion de la Innovacion, Universidad de Extremadura.

Abstract: Diffusion of Innovations Theory is used as an appropriate conceptual
frame from a sociological perspective to investigate the user like fundamental
element in information services planning. From the application of this theore-
tical model, Extremadura University’s researchers are divided into the five
categories proposed by Rogers. Moreover, some positive and negative factors
are analysed to determine how they affect the adoption of electronic resources
(innovation), studying the perception of the users within their institutional
frame. According to our present results, it is detected how important the infor-
mation professionals are, because they act as a change agent. In addition, we
claim the necessity of an users formation plan like strategy of diffusion of
these resources in the organization framework, adapted to specific necessities
of the different categories and factors that influence their adoption, related to
the knowledge, skills, or communication channels.

Keywords: information services planning, user studies, electronic resources evalua-
tion, users training, Diffusion of Innovations Theory, University of Extremadura.

1 Introducciéon

El andlisis de las actitudes de los usuarios ante los nuevos cambios experimentados
por las tecnologias de informacion constituye uno de los objetivos prioritarios en el
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ambito de la investigacion sobre estudios de usuarios. Actualmente existen diversos
modelos tedricos propuestos por diferentes autores (1) que consideran la adopcién y
adaptacion a las nuevas tecnologias como factores primordiales que determinan el éxito
o el fracaso de un sistema de informacion.

La Teoria de la Difusion de la Innovacion de Rogers (2) ofrece un trabajo concep-
tual que discute la aceptacion de la tecnologia a partir de la interrelacién de ésta con las
dimensiones sociales y psicoldgicas del usuario, y presenta un andlisis tedrico preciso
que investiga la difusion de la innovacién en este sentido.

A partir de las definiciones de Difusion —proceso por el cual una innovacién se
comunica por cientos de canales a través del tiempo entre individuos de un sistema
social— y de Innovacion —idea, prictica u objeto percibido como nuevo por un indivi-
duo u otra unidad de adopcién, Rogers plantea un modelo tedrico basado en cinco ele-
mentos— la innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y el sistema social—
identificables en toda investigacion sobre difusién, y un proceso de Decision de la Inno-
vacion dividido en varias etapas, que el individuo o la organizacién han de superar para
alcanzar el definitivo grado de adopcién de una innovacion.

En el proceso de decision de la innovacidn se distinguen diferentes etapas depen-
diendo de si se aplica a individuos o a la organizacién. Las etapas relacionadas por
Rogers para individuos que completa Zatlman (3), se estructuran en conocimiento, perio-
do durante el cual un usuario es receptivo a la innovacion; actitud de formacion, periodo
de persuasion donde el usuario se informa y determina la utilidad; decision, o convenci-
miento de los agentes de cambio para su uso; implementacion, puesta en marcha; y con-
firmacion, cuando el usuario realiza un uso continuo o discontinuo de la innovacién. En
opinién de Liu (4), existe una serie de factores que juegan un papel relevante en cada una
de las etapas del proceso, identificados fundamentalmente en las dos etapas iniciales pro-
puestas por Rogers. De este modo, la rapidez y la facilidad en la comunicacién de la inno-
vacion en los usuarios potenciales desde los que toman decisiones en los diversos nive-
les jerarquicos de la institucidn, son factores fundamentales durante la primera etapa del
proceso. La evaluacion de los beneficios, la actitud de la organizacién en la incorpora-
cién de la innovacién como parte de la cultura corporativa, y el nivel de compromiso
adquirido para implementar la innovacion, influyen en fases posteriores.

En cuanto a los elementos que componen el modelo teérico de Rogers, cada uno de
ellos puede ser descrito de acuerdo a caracteristicas propias. De este modo, la innovacion
posee cinco atributos que explican por qué ciertas innovaciones se adoptan mas rapida-
mente que otras. Estos son la ventaja, o grado en que una innovacion es percibida como
buena idea; la complejidad, o percepcion de la dificultad de entendimiento de uso; la
compatibilidad, o la capacidad de pervivir con los valores existentes y el sistema social;
la experimentacion, o la capacidad de formar parte de un plan y ser probada, y la visibi-
lidad, o grado en que los resultados son visibles a otros. Una innovacién para ser adop-
tada con mayor rapidez debe contar con un nivel alto de percepcion de ventaja, compati-
bilidad, experimentacion y visibilidad, mientras debe poseer una baja complejidad.

El elemento tiempo constituye el elemento clave de esta teoria, ya que su funda-
mento se sostiene en que la adopcion se completa a través del tiempo. Consta de tres
dimensiones, el proceso de decision de la innovacion, proceso mental por el que un indi-
viduo o una organizacién toma una decision, las categorias de adoptantes, segun lo cer-
canos que estdn en adoptar la innovacion, y el ritmo de adopcion dentro del sistema
social, en funcién del periodo de tiempo transcurrido.
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El establecimiento de diferentes categorias de usuarios, se considera la aportacion
mads significativa de la teoria de Rogers. Segun este autor, los individuos no adoptan una
innovacion al mismo tiempo, y de acuerdo al tiempo necesitado para ello, se establecen
cinco categorias: los innovadores, los primeros adoptantes, la mayoria precoz, la mayo-
ria rezagada y los tradicionales. Cada categoria obedece a una serie de caracteristicas
personales, socioecondmicas y educacionales de los usuarios que les configuran como
grupo diferenciado. Los innovadores, importan la idea de fuera y la incorporan al siste-
ma. Los primeros adoptantes, tradicionalmente aceptan la innovacién y las estrategias
empleadas para su difusién antes que la mayoria, mantienen posiciones de liderazgo
entre sus colegas y tienen un cierto peso en la toma de decisiones local. La mayoria pre-
coz, juega un importante papel en la difusidon ya que es experta en mantener canales
informales de comunicacidn, pero se diferencia de las anteriores categorias en que nece-
sita mds tiempo para adoptar una innovacién. La mayoria rezagada, adopta las nuevas
ideas por presiones del entorno, por lo que necesita una mayor motivacién. Para los tra-
dicionales, el punto de referencia es el pasado y actdan con reservas en cuanto a la adop-
cion y al papel de los intermediarios.

La dltima dimensién del tiempo, el ritmo de adopcion, se define como la relativa
velocidad con que una innovacién es adoptada por los miembros de un sistema social,
(2, p- 22). Se mide por el nimero de individuos que adoptan una idea en un periodo
determinado de tiempo, indicador numérico que afecta a la curva de adopcién de una
innovacion.

Los canales de comunicacion constituyen el tercer elemento de la teoria de la difu-
sion. Se distingue entre canales interpersonales y canales cosmopolitas o mass media
(medios de comunicacion, publicaciones periddicas). La teoria constata que a través de
los canales informales se difunde una innovacién mds ripidamente. En el entorno aca-
démico son los colegios invisibles los que toman esta iniciativa, utilizando los canales
informales para comunicar con sus colegas y diseminar los avances de su investigacion.
Igualmente, los canales locales son importantes dentro del sistema social.

El elemento final de la teoria de la difusion es el sistema social, entendido éste como
las normas, la estructura y los intermediarios en la difusién. El modelo de Rogers esta
pensado inicialmente para la toma de decisiones en una estructura centralizada, en
donde existe un control de decisiones sobre la innovacidn que ha de ser adoptada desde
el nivel mds alto y donde se produce un nivel bajo de adaptacion al usuario. El papel de
los intermediarios consiste en convencer de la adopcidn de la innovacién y realizar los
cambios necesarios en ella para que se adapte a los usuarios y al sistema. Rogers con-
cede importancia a la opinion de los lideres, que poseen un estatus suficiente que da cre-
dibilidad al resto de los usuarios, y a los agentes de cambio, que trabajan proactivamente
para extender la innovacién, crean demanda, persuaden, y soportan la toma de decisio-
nes. La literatura enfatiza el papel del agente de cambio como miembro externo del
grupo y de una alta cualificacién técnica.

Las investigaciones en difusion de la innovacién, en el campo de la Bibliotecono-
mia y Documentacion, se han aplicado al almacenamiento y difusién de la informacion,
la adopcién de nuevos soportes electronicos, o la evaluacion de sistemas de informacién
(5,6,7,8,9).

Nuestro propdsito en este trabajo consiste en aplicar la Teoria de la Difusién de la
Innovacién al estudio de la adopcidn del uso de recursos electrénicos para la investiga-
cion en el ambito universitario, en concreto, en la Universidad de Extremadura (Uex).
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Con este fin, tratamos de conseguir tres objetivos especificos. En primer lugar, estable-
cer las distintas categorias de usuarios en la Universidad de acuerdo al perfil de los
investigadores y el tiempo de utilizacién de Internet como variable dependiente de nues-
tro andlisis. En segundo lugar, determinar los factores que influyen en la adopcién de
recursos electrénicos para la investigacién desde la percepcion del usuario de las carac-
teristicas de la innovacion. Finalmente, analizar el papel atribuido de agente de cambio
al bibliotecario-documentalista como intermediario en el sistema, en la posibilidad de
difusién y adaptacién de la innovacion por medio de una planificacion adecuada de la
formacion de usuarios, disefiada en concordancia con las distintas categorias y factores
detectados.

2 Metodologia

El estudio se ha centrado en el colectivo de docentes del campus universitario de
Badajoz y Mérida, en donde se encuentran fundamentalmente centros pertenecientes a
las dreas de Ciencia y Tecnologia, Biosanitaria y Ciencias Sociales. La metodologia de
investigacion seleccionada ha sido la encuesta.

A partir de los cuestionarios existentes en otras investigaciones similares y de la
documentacion analizada para el estudio de la Universidad como sistema, se ha disefa-
do un cuestionario estructurado en tres apartados bien definidos, relacionados con las
caracteristicas del usuario, las necesidades de informacién para la investigacién y los
servicios de informacién en la Universidad de Extremadura.

Para seleccionar a los individuos que forman parte de la muestra, se ha empleado la
técnica del muestreo aleatorio simple estratificado (m.a.s.e). Este tipo de muestreo
reduce los errores de la estimacidn, ya que se tiene en cuenta la importancia de cada
estrato dentro de la poblacion total objeto de estudio, y permite ademads, realizar esti-
maciones de las caracteristicas en los distintos estratos de la poblacién, en este caso,
numerarios (N) y no numerarios (NN), y por drea de conocimiento, Humanidades (H),
Ciencias Sociales (CS), Biosanitaria (B), y Ciencia y Tecnologia (CT). Para determinar
la importancia de cada estrato se ha seguido el criterio del tamafio de la subpoblacion
del estrato dentro de la poblacién. De este modo, de un tamafio de la poblacién (N) de
1.066 individuos, se ha estudiado una muestra (n) de 214 individuos, segun las cifras
siguientes: nHN (5), nHNN (5), nCSN (20), nCSNN (26), nBN (27), nBNN (59), nCTN
(32), nCTNN (40). Esto representa un 20% de la poblacién de estudio, lo cual garanti-
za la precision necesaria de los resultados estadisticos, ya que podemos asegurar que las
estimaciones de proporcion realizadas nunca sobrepasan el 5% de error muestral con un
intervalo de confianza del 95%. Asi, finalmente, se consiguié recoger correctamente la
informacién de 153 de los 214 elementos muestrales iniciales, lo cual supone un 71,5%
de la muestra, y el 14% con respecto a la poblacién, cuyos valores de muestreo pode-
mos considerar apropiados en este tipo de estudios.

Una vez obtenido el disefio del cuestionario, se ha llevado a cabo una prueba piloto
con el fin de detectar posibles fallos e irregularidades que podrian afectar al posterior
proceso de recogida de la informacién, probando el cuestionario entre un grupo reduci-
do de 10 individuos segtin las distintas dreas de conocimiento representativas de la
muestra.
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Tras realizar las oportunas correcciones, se ha procedido a distribuir el cuestionario
definitivo durante los meses de noviembre y diciembre de 2000 y enero de 2001, segtin
la muestra representativa de la poblacién mediante la utilizacién del paquete estadistico
SPSS 11.0, una vez introducidos en el programa los datos de todos los investigadores y
utilizando la opcién «seleccionar casos al azar». El hecho de estar presente en la cum-
plimentacién y recogida del cuestionario nos ha facilitado una mayor tasa de respuesta
y la posibilidad de resolver dudas que se les pudieran presentar a los encuestados. Al
mismo tiempo, pudimos recoger comentarios a partir de la pregunta abierta formulada
al final del cuestionario, completando de este modo el cuestionario con entrevistas
libres. El tiempo de respuesta ha sido aceptable y, en general, el comportamiento de los
usuarios con respecto a la encuesta ha sido satisfactorio.

El tratamiento estadistico de los datos se ha llevado a cabo utilizando el paquete
estadistico SPSS. Se han calculado los estadisticos descriptivos en las siguientes varia-
bles: sexo, edad, lugar de trabajo, categoria profesional, tiempo de ejercicio en la Uni-
versidad de Extremadura, tiempo de utilizacién de Internet, citacién de fuentes de infor-
macion para la investigacion, grado de importancia de herramientas y recursos informa-
tivos, grado de importancia de las fuentes de informacién electrénicas, opinién de los
usuarios acerca de los cambios acaecidos en el sistema, comprension de las bases de
datos en red y, por dltimo, preferencia por los métodos de formacién en nuevas tecno-
logfas. La variable denominada tiempo de utilizacion de Internet se ha relacionado con
distintas variables objeto de estudio mediante la aplicacién del test de Chi-cuadrado
sobre tablas de contingencia. En algunos casos, fue necesario reagrupar las categorias de
la variable, ya que al aplicar el test existia un elevado niimero de celdas con frecuencias
esperadas menores de 5. Respecto a las variables puramente cualitativas, tan solo se
pudieron realizar los estadisticos descriptivos hallando los porcentajes correspondientes.

Las respuestas obtenidas de la pregunta abierta del cuestionario y las entrevistas
libres se han categorizado y han ayudado a completar en algunos casos los datos resul-
tantes de las preguntas del resto del cuestionario.

3 Resultados
3.1 Perfil de los investigadores

El andlisis realizado muestra que el 63,4% del colectivo universitario encuestado
corresponde a hombres, mientras que el 36,6% a mujeres. El 60,8% de los investigado-
res en encuentran entre los 36 y 55 afios y el 32% de los usuarios cuenta con una edad
inferior a 35 afios. El porcentaje disminuye en edades superiores (7,2% mads de 56 afios).

Respecto al lugar de trabajo (facultad o escuela donde realizan su actividad ), el
56,3% de los usuarios corresponde al drea de Ciencia y Tecnologia, de ellos, el mismo
porcentaje (13,1%) pertenece a la Escuela de Ingenierias Industriales y Escuela Politéc-
nica de Mérida, y el 10%, a Quimicas. El 24,9% de los usuarios corresponden al drea de
Ciencias Sociales, de ellos, el 13,1% son de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales y el 9,2% de Educacién. El drea Biosanitaria, cuenta con un porcentaje
del 18,9% de investigadores, un 17,6% en la facultad de Medicina.

La Universidad de Extremadura se caracteriza por la integracion unitaria de los cam-
pus existentes en Badajoz y Céceres. El campus de Badajoz (Badajoz y Mérida) acoge
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tradicionalmente titulaciones de Ciencia y Tecnologia, a las que se han afiadido otras, de
Ciencias Sociales fundamentalmente, debido a la politica practicada por la Universidad
de equilibrar en ambos campus las distintas dreas de conocimiento. En el campus de
Caceres (Caceres-Plasencia) sucede lo contrario al impartirse tradicionalmente estudios
de Humanidades y aumentar con el tiempo titulaciones de Ciencia y Tecnologia y Cien-
cias Sociales. La figura 1 muestra las distintas facultades y escuelas que existen en el
campus de Badajoz y el porcentaje de investigadores perteneciente a ellas segtn la
muestra seleccionada.

Figura 1
Distribucién porcentual de los investigadores de la Uex por centro universitario
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El 48,4% de los investigadores posee una plaza fija, de ellos, el 34,6% es profesor
titular de escuela o facultad. El 43,1% del personal docente estd contratado, ya sea a
tiempo parcial o a tiempo completo. Segun los datos obtenidos, se produce un equilibrio
entre las categorias profesionales de numerario y no numerario. Esto se debe a la idio-
sincrasia propia de la Universidad, lo cual hace que en la actualidad sus esfuerzos se
encaminen a la consecucién de una plantilla fija como prioridad en su gestion. Se da la
circunstancia, sobre todo en el drea Biosanitaria, de que un alto porcentaje de profeso-
res compaginan la docencia e investigacién con otra actividad laboral.

El ejercicio en la Universidad de Extremadura para el 30,7% de los investigadores
no sobrepasa los 5 afios, el 28,1% se encuentra trabajando entre 6 y 15 afos, y el 40,5%
supera los 16 afios.

3.2 Tiempo de utilizacion de Internet
El tiempo de utilizacién de Internet constituye la variable dependiente de nuestro

estudio, clave para analizar el elemento tiempo de la teoria de Rogers en las tres dimen-
siones ya descritas.
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La Universidad desde su inicio (periodo 75-76) ha organizado una estrategia de uti-
lizacién de nuevas tecnologias como herramienta para sus investigadores. Durante los
afios 83-84 se produce una innovacién en cuanto al acceso a bases de datos y redes de
comunicacién desde el Servicio de Teledocumentacién con la conexion a la red INCA.
A pesar de que en 1987 se inicia la conexidn a Internet, no es hasta finales de los afios
90 cuando se produce un acceso real para la mayor parte de los investigadores. Segin
Ferndndez Diaz y Pérez Pulido (10), de los investigadores encuestados en el campus de
Badajoz en el afio 1997, un 7% habia accedido a Internet con anterioridad a los afios 90,
pertenecientes al drea de Ciencia y Tecnologia. Durante el periodo 94-95 accede un 15%
mas, entre los que se incluyen profesores de Ciencias Sociales (de las facultades de Eco-
némicas y Biblioteconomia y Documentacién). Durante los afios 96 y 97, se conecta un
44%, entre los que se incluyen profesores de todas las dreas de conocimiento.

En 1997, en la Universidad de Extremadura, solamente de un 10 a un 15% de los
investigadores no tenia cuenta de acceso a Internet. Desde el afio 1998, la totalidad del
profesorado se encuentra conectado a la red desde su propio despacho.

Rogers (2, p.259) afirma que los individuos de un sistema social adoptan las tecno-
logias de la informacién a través de una secuencia de tiempo, es decir, siguiendo una
distribucién normal. La distribucién de adoptantes sigue una curva de campana en el
tiempo y normalidad de aprovechamiento. El criterio para adoptar la categorizacion,
segin Rogers, es lo que denomina Innovativeness, o grado en que un individuo o una
unidad de adopcidn es relativamente prematura en adoptar nuevas ideas por encima de
otros en un sistema social. Constituye una variable continua que divide en categorias
adoptando la desviacién estandar.

De acuerdo a los resultados de nuestro estudio (figura 2), un 60,8% lleva utilizando
Internet de 1 a 5 afios, un 25,5% de 6 a 10 afios, y un 7,2% desde hace mds de 11 afios.
Los investigadores que no lo han utilizado nunca o lo hacen en un periodo inferior a un
afio suman un 9,9%.

Figura 2
Distribucion porcentual de los investigadores de la Uex por tiempo de utilizacion de Internet
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En la figura 3 se aprecia cémo la frecuencia de tiempo de utilizaciéon de Internet,
puede resultar una curva normal. La parte de la curva de difusién desde el 10 al 20% de
adopcion es el corazon del proceso de difusion segtiin Rogers, y es donde situamos las
categorias de innovadores y primeros adoptantes. Se supone que, después de sobrepa-
sar este punto, resulta imposible detener la adopcién de la innovacion.

Segtin nuestros resultados, el valor medio delimita las dos principales categorias, la
mayoria precoz y la mayoria rezagada; y lo hemos hallado a través de la estimacion de
la proporcion.

Para estimar la proporcién poblacional p de individuos, se toman n observaciones
(X, ..., X,) mediante un muestreo aleatorio simple —m.a.s.— y se acepta como valor

n
2 X
=1

estimado la proporcién muestral p= (al contar todos los que pertenecen a la

misma categoria y dividir por el nimero total de individuos en nuestra muestra).
Una vez obtenida la estimacién podemos, ademads, obtener el siguiente intervalo:

517 515
[ﬁ— 1,960 \lw, p+ 1,960 Vp(np)] con un nivel de confianza del 95% de que

el verdadero valor de la proporcién p se encuentre dentro del mismo.
Para construir este intervalo de confianza hemos verificado que se cumplen previa-
mente los siguientes supuestos:

1.° Las observaciones provienen de una poblacion que se ajuste al modelo de Ber-
nouilli, es decir, (X, ..., X, ) ~ B (1, p).

2.° El modelo de Bernouilli se aproxima bien al modelo Normal, ya que el nimero de
observaciones n es alto, n = 100, y se dan las desigualdades n p>5,n (1 —p) > 5.

Figura 3
Distribucion de los investigadores de la Uex por categorias de Rogers
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Una vez realizados los célculos, podemos situar en la categorias de innovadores y pri-
meros adoptantes, a aquellas personas que adoptan la innovacién de 1 a 5 afos, y por tanto,
el porcentaje estimado (60,8%) confirma la teorfa de Rogers acerca de la concentracion en
el punto intermedio de la curva de adopcién de las dos categorias mayoritarias de individuos
que adoptan una innovacion, sumando entre si hasta un 68§% de la poblacién total.

A fin de conocer otras diferencias significativas entre las distintas categorias de
usuarios, hemos relacionado la variable tiempo de utilizacion de Internet con la edad, el
lugar de trabajo, la categoria profesional y el tiempo de ejercicio en la Uex.

De este modo, encontramos que la edad de los usuarios constituye un factor condi-
cionante que repercute en el tiempo de utilizacién de Internet (x7 = 7,844; p = 0,097).
Aunque los mayores porcentajes de uso de la Red en los distintos intervalos de edad se
encuentran entre 1 y 5 afios (tabla 1), a medida que aumenta la edad de los investigado-
res se observa, en una proporcion similar, a usuarios que llevan utilizando Internet desde
hace mds de 6 anos, y otros que han comenzado a hacerlo hace apenas un afo.

Tabla 1
Distribucién de los investigadores de la Uex segiin edad y tiempo de utilizacion
de Internet

% EDAD/ TUI Menos de 1 aiio 1 a5 arios A partir de 6 aiios
Menos de 25 afios - 2,6 -
26 a 30 afios - 13 -
31 a 35 afios - 15,6 0,6
36 a 45 afios 3,3 24.8 52
46 a 55 afios 2,6 23,5 1,3
56 0 mas afios 0,6 6,5 -

Existe una relacién estadisticamente significativa entre el lugar de trabajo del usua-
rio y el tiempo de utilizacién de las tecnologfas de la informacién (y2= 19,314;
p =0,001). La figura 4 muestra como la tendencia general del tiempo de utilizacién de
Internet se encuentra entre 1y 5 afios para todas las areas de conocimiento. No obstante,
un mayor nimero de investigadores del drea de Ciencia y Tecnologia llevan utilizando
Internet durante mas tiempo, destacando en los porcentajes de uso desde hace mas de seis
aflos, por delante de las dreas de Ciencias Sociales o Biosanitaria. Por otra parte, el mayor
porcentaje de utilizacién de Internet en menos de un afio aparece en el drea Biosanitaria.
En general podemos apreciar que el drea de Ciencia y Tecnologia acoge a todo tipo de
categorias de usuarios, encontrandose los innovadores en ella, mientras los tradicionales
los hallamos en el drea Biosanitaria. Los investigadores pertenecientes al area de Cien-
cias Sociales sufren un proceso de incorporacion al uso de Internet irregular en el tiem-
po, perteneciendo mayoritariamente a las categorias de la mayoria precoz y rezagada.

El estatus profesional no influye en el tiempo de utilizacién de Internet (33 = 2,379;
p = 0,304). No obstante, existen leves diferencias en los porcentajes resultantes que indi-
can un predominio del nimero de profesores numerarios en el uso de este recurso.

Por dltimo, independientemente del tiempo que llevan ejerciendo su actividad en la
Universidad de Extremadura, los investigadores forman parte de cada una de las cate-
gorfas propuestas por Rogers (x7 = 3,121; p = 0,538). Los porcentajes de utilizacién de
Internet segtin los intervalos de ejercicio son similares en todos los casos.
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Figura 4
Distribucion de los investigadores de la Uex por area de conocimiento y tiempo
de utilizacion de Internet
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3.3 Percepcion de las caracteristicas de la innovacion por los investigadores

Las caracteristicas de la innovacion —ventaja, complejidad, compatibilidad, experi-
mentacion y visibilidad— afectan al grado de adopcidn de la misma. Se consideran varia-
bles independientes y su andlisis supone una evaluacién subjetiva de experiencias y per-
cepciones personales de acuerdo a la suposicion de la importancia del comportamiento
humano en cualquier proceso de adopcién de una innovacién. De este modo, estudiamos
las percepciones de los investigadores respecto a la adopcion de recursos electrénicos
para la investigacion, en funcién de las variables que definen sus caracteristicas, con el
objetivo de determinar los factores positivos y negativos que incurren en ello.

3.3.1 Ventaja

Se pregunt6 a los investigadores acerca del grado de importancia concedido a deter-
minados recursos electronicos para la investigacion. Los resultados presentados en la
tabla II muestran que el 59,5% de ellos concede la maxima importancia al paquete Offi-
ce (Microsoft Word, Excel, Access), seguido de los buscadores disponibles en Internet
(54,2%) y el uso del correo electrénico (52,9%). El acceso a paginas web ( 34,6%) y a
catdlogos automatizados de bibliotecas para la consulta de fondos bibliograficos
(22,9%) aparecen en un segundo lugar de importancia. Por otra parte, los resultados mas
negativos aparecen relacionados con los foros electronicos, ya que el 29,4% los consi-
deran poco importantes, el 8,5% no les concede ninguna importancia, e incluso, el
10,5% los desconoce. Este desinterés por parte de los usuarios, Feliu (11) lo justifica por
la inexistencia de una cultura de uso, debido a que constituyen un nuevo medio de comu-
nicacidn, y a que se identifican con una funcién pedagdgica y divulgativa més que con
la puramente cientifica. En su opinién, los foros y listas de discusion, para ser adopta-
dos como recurso, han de evolucionar hacia una comunidad virtual estable, caracteriza-
da por una conciencia de grupo, masa critica y espacio valido para la investigacién.
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Tabla II
Grado de importancia concedida por los investigadores de la Uex
a los recursos electrénicos

Recursos/% Mucho Bastante Alguna Poca Ninguna Desconoce
Office 59,5 24,8 4,6 33 - 39
E-mail 52,9 21,6 11,8 6,5 2,0 1,3
Foros 9,2 16,3 20,3 29,4 8,5 10,5

Catdlogos 17,6 29,4 22,9 15,0 5,2 5.2

Buscadores 54,2 28,8 9.8 1,3 0,7 1,3

Web 38,6 34,6 19,0 2,6 0,7 1,3

Aunque la mayoria de los investigadores evaldan positivamente los recursos elec-
trénicos para la investigacion, se muestran cautos a la hora de opinar respecto a sus
caracteristicas. Los porcentajes mds altos aparecidos en la tabla III, los encontramos
para la Autoria (39,9%) y el Tiempo (43,1%), refiriéndose al prestigio del autor o al
tiempo de permanencia de una fuente en la web. No obstante, de acuerdo a las opinio-
nes libres formuladas por los investigadores y a los altos porcentajes que aparecen para
estas caracteristicas en las categorias de Regular (13,7% y 19% respectivamente) y
Pobre (2,6% y 3,3%), la autoria y la permanencia en el tiempo de una pagina web deter-
minada son dos criterios que deberian modificarse en el mundo de las tecnologias de la
informacién. Los investigadores consideran que en muchas ocasiones es dificil averi-
guar el autor o autores del contenido publicado en la web y plantean la escasa duracion
del contenido informativo en la web como un problema. La modificacién constante de
las direcciones web en Internet, manifestada por alguno de los investigadores, influye en
la valoracion del Acceso como caracteristica, que se mantiene en una posicion interme-
dia de acuerdo a los porcentajes obtenidos. La Precision, entendida ésta como la consi-
deracién de una fuente rigurosa y cientifica, obtiene una consideracién Buena (35,9%),
aunque el porcentaje de Regular (18,3%) es bastante alto. Las caracteristicas, Fdcil Uso
y Utilidad, han sido las que mds alta valoracién han conseguido (30,1% y 31,4% res-
pectivamente para Muy Buena), lo cual nos hace suponer que el grado de complejidad
para los investigadores en el uso de los recursos electrénicos se supone bajo, constitu-
yendo un factor positivo que influye en el grado de adopcién de una innovacién segin
la teoria de Rogers. Sin embargo, relacionado con esta tltima afirmacién, debemos tener

Tabla III
Percepcion de los investigadores de la Uex de las caracteristicas de los recursos
electronicos
Caracteristicas/% Excelente Muy buena Buena Regular Pobre
Acceso 17,6 28,8 31,4 9,2 2,6
Precisién 9,2 26,1 35,9 18,3 0,7
Autoria 7,2 24,2 39,9 13,7 2,6
Ficil uso 14,4 30,1 29,4 13,7 1.3
Tiempo 7,2 15,0 43,1 19,0 33
Utilidad 26,8 31,4 29,4 2,6 -
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en cuenta dos consideraciones: el escaso grado de importancia concedido a recursos que
requieren mds habilidad en el manejo (web y catdlogos), manifestado en la pregunta
anterior, y el grado de complejidad que supone para los investigadores el uso de las
bases de datos en red, cuestién que veremos a continuacion.

La percepcion de ventaja por parte de los investigadores se manifiesta en la opinién
acerca del cambio producido por la adopcion de nuevas tecnologias en los servicios de
informacién en la Universidad. El 82,4% de los usuarios afirma que las nuevas tecnolo-
gias han modificado la visién del modelo de un servicio de informacién universitario.
Los datos obtenidos al analizar la relacion de las variables tiempo de utilizacién de Inter-
net y cambio en el papel de los centros de informacién de nuestra Universidad
(xZ = 9,342; p = 0,053 ), reflejan que realmente la implantacién de las nuevas tecnolo-
gfas en la Universidad ha influido en esta consideracién. Sin embargo, un 18% afirma
que «No» 0 no saben si se ha producido ese cambio, y la mayoria de ellos se encuentra
entre los investigadores que utilizan Internet en el periodo 1-5 afios (17,6%), mayoria
rezagada que necesita impulso en la adopcién de la innovacién.

3.3.2 Complejidad

Acabamos de ver como la facilidad de uso constituye un factor positivo en la per-
cepcidn de ventaja como caracteristica de los recursos electronicos para la investigacion.

Actualmente la Universidad a través de sus servicios de informacién, proporciona
acceso a bases de datos cientificas en red, ofreciendo distintas posibilidades para reali-
zar busquedas de informacion. Al preguntar a los investigadores si les resultaba facil
comprender el nuevo sistema de acceso y busqueda en bases de datos, el 35,3% ha res-
pondido que si, el 36,6% sdlo en algunos aspectos, el 15% no, y el 13,1% no ha sabido
qué contestar, ya que desconocian la existencia de lo que se les preguntaba y en qué con-
sistia. El tiempo de utilizacién de Internet constituye un factor condicionante para com-
prender con mayor claridad el sistema de uso de las bases de datos en red (7 = 12,455;
p = 0,053 ). Los porcentajes mas altos de conocimiento se concentran en los intervalos
de tiempo 1 y 5 afios (30,7%) y mds de 6 afios (3,9%), mientras que el mds alto de des-
conocimiento se encuentra entre los que se han incorporado hace menos de 1 afio
(2,6%). Las dificultades o no de comprension, sin embargo, no dependen del drea de
conocimiento a la que pertenece el investigador (y¢ = 5,533; p = 0,477 ).

Para que una innovacion sea adoptada es necesario que la complejidad sea baja. La
percepcion de la complejidad como un factor negativo en la adopcién hace necesario
tomarlo en consideracién como una cuestién a subsanar por parte de la organizacion
como parte del proceso de decision de la innovacion.

3.3.3 Compatibilidad

El andlisis de la compatibilidad como atributo de la innovacién se ha realizado a par-
tir de variables relacionadas con los hébitos en el uso de fuentes de informacion para
mantenerse actualizados y la citacion en los trabajos de investigacion.

A la pregunta formulada acerca de la preferencia por determinadas fuentes de infor-
macién para mantenerse actualizados, el 37,3% ha respondido que combina la lectura de
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monografias y publicaciones periddicas con la consulta a bases de datos, el 19,6% la lec-
tura de monografias y publicaciones periddicas con las conferencias y actas de congre-
sos, y un 17,6% las monografias o publicaciones periddicas y los contactos personales
con colegas. Un 47,7% ha afirmado no utilizar nunca la consulta a bases de datos para
la revision bibliografica, mientras que un 46,4% ha reconocido hacerlo.

No existe una relacién significativa entre el tiempo que un investigador lleva utili-
zando Internet y su preferencia en el uso de fuentes de informacion para la investigacién
(xZ = 4,231; p = 0,645). Con independencia de los afios que lleven conectados a Inter-
net, los investigadores combinan la lectura de monografias y publicaciones periddicas,
con el acceso a bases de datos fundamentalmente. No obstante, aquellos que llevan
conectados de 1 a 5 afos, utilizan en mayor medida el uso de bases de datos como méto-
do exclusivo para mantenerse actualizados, y junto a los investigadores mas veteranos
en la conexién, combinan las bases de datos con los contactos personales.

Respecto a la preferencia por citar fuentes de informacién impresas o electrénicas
en los trabajos de investigacion, el 64,1% de los usuarios encuestados se ha inclinado
por las fuentes impresas, el 34% cita un tipo u otro dependiendo de la calidad de la fuen-
te informativa, y el 1,3% fuentes electrénicas de manera exclusiva.

Las preferencias de los usuarios por citar fuentes de informacién impresas o elec-
trénicas no varfa significativamente en funcién del tiempo de utilizacién de Internet
(xZ = 4,376; p = 0,358), si en cambio la categorfa profesional parece ser un factor que
influye (3 =16,543; p = 0,001). Mientras los profesores numerarios citan en un por-
centaje mayor las fuentes impresas (37% y 26,7% los profesores no numerarios), los no
numerarios lo hacen indistintamente ( 24,8% y 14% los numerarios).

A pesar de la preferencia por las fuentes impresas, la citaciéon de documentos elec-
trénicos va siendo asimilada en ambos colectivos, lo cual refleja la compatibilidad de lo
existente con un cambio de mentalidad, factor positivo en el grado de adopcién de la
innovacion.

3.3.4 Visibilidad

El conocimiento sobre la citacién de un trabajo de investigacion en una fuente de
informacién electrénica nos puede acercar al andlisis de la visibilidad como atributo de
la innovacion.

Segun los resultados obtenidos (figura 5), el 41,2% de los usuarios desconoce si su
investigacion es citada en una fuente de informacion electrénica. El 17% tiene conoci-
miento por medio de las fuentes impresas, el 13% en la participacién en congresos y
conferencias ademds de fuentes impresas, el 12% por éstas y las visitas a las paginas
web, y el 9% a través de contactos personales en combinacién con las fuentes impresas.
Los resultados derivan de la preferencia por utilizar fuentes impresas para la investiga-
cion, pero también probablemente, por no considerar el valor de la citacién en una fuen-
te electrénica en su capacidad de difusién del trabajo ya que la mayoria utiliza fuentes
impresas, o el desconocimiento de los instrumentos bibliograficos electrénicos en los
que puede aparecer recogida la cita, factores que afectan a la visibilidad y hacen que ésta
se presente como un factor negativo en el grado de adopcién de la innovacion.
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Figura 5§
Conocimiento de los investigadores de la Uex sobre la citacion en fuentes electronicas
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3.3.5 Experimentacion

Se pregunt6 a los investigadores acerca de los métodos mas efectivos para llegar al
conocimiento y comprension de los recursos electrénicos (tabla IV). Tomando en con-
sideracion las respuestas mds significativas, el 18,3% prefiere realizar cursos de forma-
cién impartidos por un profesor especializado en la materia, y, con igual porcentaje,
combinar cursos de formacién con un profesor y cursos multimedia de autoformacion.
El 17,6%, cursos con un especialista acompafiado de unas instrucciones escritas en
forma de manual, y el 13,7% cursos multimedia de autoformacién con instrucciones
escritas en forma de manual. Las listas de correo y los amigos o compaiieros, son los
métodos menos preferidos para la formacién por los investigadores (0,7% para ambas
opciones), aunque esta tltima opcidén, combinada con las instrucciones en un manual,
supone un 5,2%.

Tabla IV
Opinién de los investigadores de la Uex acerca de los métodos de formacion
en el uso de recursos electrénicos

Métodos de formacion N %
Curso de formacion con un instructor especializado 28 18,3
Curso multimedia de autoformacion 8 52
Instrucciones escritas en forma de manual 12 7,8
Suscripcidn a listas de correo o de discusion 1 0,7
Por medio de amigos o compaiieros 1 0,7
Curso de formacion con instructor especializado y Curso multimedia de autoformacion 27 17,6
Curso de formacién con instructor especializado e Instrucciones escritas en forma de manual | 28 18,3
Curso multimedia de autoformacion e Instrucciones escritas en forma de manual 21 13,7
Instrucciones escritas en forma de manual y amigos o comparieros 8 5,2

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004 321



Margarita Pérez Pulido y Maria Terrén Torrado

Que la innovacién forme parte de un plan promovido por la organizacién y que
pueda experimentarse, constituye otro factor positivo con relacién al grado de adopcion
de una innovacion. Esta cuestion afecta a las distintas categorias de adoptantes, ya que
las mas prematuras en adoptar una innovacion prefieren experimentar por ellas mismas
a partir de lo que les ofrece el sistema, mientras la mayoria (precoz y rezagada) prefie-
re experimentar utilizando los contactos personales con colegas o expertos, ya que se
caracterizan por poseer un grado de intencionalidad bajo en la experimentacién. En este
caso, un 59,7% de los investigadores manifiesta su interés en experimentar la innova-
cién por medio de un experto en la materia, y desean contar con material de apoyo,
mientras un 26,7% tiene interés en experimentar por €l mismo. Esto nos hace pensar en
la existencia de categorias mayoritarias en nuestra Universidad que necesitan apoyo en
la adopcidén de la innovacién y desarrollo de productos que permitan la adaptacién a ella
con mayor rapidez, lo cual justifica la importancia del agente de cambio como interme-
diario.

3.4 La innovacion en el marco de la organizacion

En general, una innovacién no se adopta de manera individual hasta que la organi-
zacién no lo ha hecho previamente (2, p. 371). El proceso de decisién de adopcién de
una innovacion por la organizacion, obedece a la consecucidn de varias etapas, como ya
comentamos en la introduccion, en las que la organizacién ha de realizar un andlisis del
entorno, planificar su inclusion en el sistema , modificar su estructura, e implementarla
utilizando los canales de comunicacion para su difusién hasta conseguir que la actividad
sea rutinaria en el sistema.

En el caso de la Universidad de Extremadura, el proceso de conexién a Internet cul-
mina en el afio 1998. En este mismo afio, se aprueba en el Claustro Universitario una
propuesta de reorganizacion de los servicios de informacién de la Universidad, estudia-
da ya desde el afio 1996. Como consecuencia de esta decision, se inicia un proceso de
reestructuracién que supone un cambio en la estructura orgdnico-funcional de los servi-
cios de informacion, potenciando la gestién centralizada de sus fondos, a partir de su
total automatizacién y el acceso a recursos electrénicos ( revistas electrénicas y bases de
datos). En el afo 2000, se pone a disposicion de todos los miembros de la Universidad
el acceso a bases de datos en red para la realizacion de consultas y busquedas de carac-
ter cientifico.

A fin de detectar el conocimiento de estos cambios por parte de los investigadores
como miembros del sistema y el funcionamiento de los canales de comunicacién como
difusores de la innovacién, hemos preguntado a los investigadores si consideran que
estdn suficientemente informados acerca de los cambios estructurales acaecidos en el
sistema. Las respuestas muestran que el 85,6 % no lo esta suficientemente, el 4,6 % si
y el 9,8% no sabe qué responder. Por otra parte, el 48,4 % de los investigadores no se
muestra conforme con el tipo de reestructuracion de servicios, el 28,1% si lo estd y el
13,1% soélo en algunos aspectos. El 10% de los usuarios no responde.

De acuerdo a estos resultados, parece que los canales de informacién dentro del sis-
tema no han funcionado adecuadamente en este sentido, a causa del alto nivel de des-
conocimiento que existe respecto a lo acontecido y a las ventajas que reporta el cambio.
En las respuestas libres, los investigadores se quejan fundamentalmente de la centrali-

322 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004



La teorfa de la difusién de la innovacion y su aplicacion al estudio de la adopcion de recursos electrénicos

zacion de fondos sin conocer como se encuentra organizado el acceso en esta nueva
situacion, y demandan recursos electrénicos no sabiendo en muchas ocasiones que ya
existen en la Universidad.

Por este motivo, la figura del agente de cambio, representada en los documentalis-
tas y bibliotecarios de la Universidad, supone un elemento esencial como intermediario
del sistema, actuando de interlocutor con los miembros de la organizacién y creando las
condiciones adecuadas para que los investigadores conozcan y se adapten a la utiliza-
cion de recursos electronicos.

En opinién de Rogers (2, p. 335-339) el éxito alcanzado por un agente de cambio se
basa en el esfuerzo realizado en el proceso de comunicacion con los usuarios, la orien-
tacion al mismo y la capacidad de conocer sus necesidades. En este sentido, el desarro-
llo de canales de comunicacién interpersonales es muy importante, ya que la capacidad
de persuasion se considera més alta y la innovacion se difunde mejor debido a la circu-
lacion bidireccional de la informacién. Sin embargo, los canales cosmopolitas 0 mass
media sirven para una difusién m4s rapida en un primer nivel de conocimiento.

Por otra parte, los potenciales adoptantes evalian mejor una innovacion si son capa-
ces de observar su uso en condiciones normales a la suya, por lo que el agente de cam-
bio ha de procurar un alto grado de experimentacién en sus actividades de difusion.
Todas estas consideraciones habran de ser tomadas en cuenta en la planificacién de las
distintas acciones emprendidas por los agentes de cambio.

4 Conclusiones

Partiendo de la idea de Rogers de que cada organizacién adopta una innovacion de
manera particular, el modelo de difusién de la innovacidn resulta de gran utilidad en la
planificacién de servicios de informacién, ya que permite determinar una tipologia de
usuarios, y las actitudes y percepciones de los mismos respecto a una innovacién en un
sistema social. La aplicacion de este modelo a la adopcién de recursos electrénicos por
los investigadores en el caso concreto de la Universidad de Extremadura, nos ha permi-
tido llegar a una serie de conclusiones.

En primer lugar, la segmentacién de usuarios de acuerdo a las categorias de Rogers
nos ha permitido identificar un grupo de innovadores y primeros adoptantes caracteri-
zados por llevar mds de once afios conectados a Internet, pertenecientes al area de Cien-
cia y Tecnologfia, profesores numerarios de la Universidad. Por otra parte, hemos encon-
trado los tradicionales en el drea Biosanitaria y entre los profesores de mas edad. En las
dos categorias mds numerosas en proporcion (mayoria precoz y mayoria rezagada) ape-
nas existen diferencias educacionales (pertenecen a todas las dreas de conocimiento), de
estatus y edad, y las conforman investigadores que llevan utilizando Internet en un
periodo de tiempo de uno a cinco afios como maximo. De acuerdo a la descripcion de
Rogers, nos enfrentamos a una masa critica caracterizada por ser pragmadtica y positiva
ante el cambio, pero les cuesta asumirlo y necesitan soluciones féciles para ello.

En segundo lugar, la percepcién y actitud hacia la adopcién de recursos electrénicos
por parte de los investigadores varia en funcién del grado de importancia concedido a
éstos, los limites que imponen a sus caracteristicas, los hébitos, las necesidades poten-
ciales y las relaciones con la organizacion.

De este modo, los usuarios conceden mas importancia a los recursos electrénicos de

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004 323



Margarita Pérez Pulido y Maria Terrén Torrado

los que tienen mayor conocimiento, perciben utilidad diaria y facilidad de manejo
(correo electrénico, paquete Office, buscadores), quedando relegados aquellos otros en
los que se necesitan ciertas habilidades para conseguir la informacién adecuada (web y
catdlogos automatizados de bibliotecas). Por otra parte, los limites impuestos a los recur-
sos electrénicos se centran en el tiempo de permanencia como recurso disponible en la
red, la precision o validacion de la fuente, y el prestigio del autor. Hahn y Schoch (6,
p- 5) constatan esta apreciacion al opinar que la adopcién de publicaciones electronicas
entre los miembros de una comunidad cientifica se encuentra todavia en la fase de per-
suasion del proceso de decision, segin la teoria de Rogers, y los usuarios, en las cate-
gorias de innovadores y primeros adoptantes, y en consecuencia, la adopcion definitiva
requiere de una masa critica formada no sélo por investigadores, sino también por edi-
tores, autores y bibliotecarios, a fin de solucionar ciertos factores negativos de adopcion,
como la validacién de la investigacién o el acceso y almacenamiento de la informacién
digitalizada (12,13).

Nuestros investigadores contindan siendo tradicionales en los métodos para mante-
nerse actualizados e, independientemente del tiempo que lleven utilizando Internet, pre-
fieren citar fuentes impresas en sus trabajos. Sin embargo, la comunidad cientifica estd
cambiando los modos de comunicar su investigacién (14, 15, 16) y esto se percibe en
nuestra Universidad al contar con un alto porcentaje de usuarios que cita fuentes impre-
sas y electrénicas por igual, cuyas preferencias se centran Unicamente en la calidad de
la fuente de informacién. La categoria de mayoria rezagada podria estar representada
por los profesores numerarios que prefieren citar fuentes impresas por encima de las
electrdnicas, y los tradicionales en aquellos que unicamente citan fuentes impresas. Por
otra parte, existe un desconocimiento generalizado acerca de si sus trabajos son citados
en fuentes electrénicas, y el conocimiento les llega a través de fuentes impresas funda-
mentalmente. El hecho de no conocer la cita de sus trabajos en fuentes electrénicas por
medio de los contactos personales, estd relacionado con la opinién de Cronin (17), acer-
ca de que las comunicaciones informales y los colegios invisibles en el &mbito univer-
sitario hacen que la innovacién sea adoptada a diferente ritmo dependiendo de las carac-
teristicas y complejidad del grupo.

Las necesidades potenciales de los investigadores se manifiestan en el grado de
complejidad que les supone la utilizacién de ciertos recursos electrénicos, en concreto,
el uso de las bases de datos en red. Las distintas categorias de usuarios establecen una
diferencia en la eleccion de métodos de formacién para la utilizacién de recursos elec-
trénicos. La preferencia por un experto en la materia para el aprendizaje confirma el
papel de los documentalistas y bibliotecarios de la Universidad como formadores, mien-
tras que el deseo de contar con manuales y material de autoformacién abre las puertas a
la posibilidad de que los mismos investigadores actien a su vez como formadores de
otros colegas o de alumnos.

En general, los investigadores valoran el cambio acaecido en los servicios de infor-
macion de la Universidad, aunque existe un gran desconocimiento acerca de lo que
supone y las consecuencias reales del mismo, por lo que resulta necesaria una campana
de difusion que solucione la ausencia de efectividad producida en los canales de comu-
nicacion locales en la actualidad.

En tercer lugar, de acuerdo a las categorias establecidas de usuarios y a los factores
detectados en su percepcion de las caracteristicas de la innovacion, los obstaculos en la
adopcion de recursos electrénicos derivan de una ausencia de conocimiento y de habili-
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dades encontrada en la identificacion y localizacion de fuentes, elaboracion de estrate-
gias de interrogacion, e interpretacion y andlisis de la informacion conseguida. Siguien-
do la descripciéon de R. Rogers (18) acerca de las distintas habilidades que debe poseer
un conocedor de los recursos electrénicos, los investigadores han de enfrentarse al cono-
cimiento de las funciones y los protocolos de acceso de los distintos sistemas de tecno-
logias de la informacion, el potencial de Internet para la localizacién de recursos infor-
mativos, las habilidades de navegacion por Internet y seleccion de enlaces, elaboracion
de estrategias de bisquedas complejas, filtrado de informacién, y evaluacion de calidad
de publicaciones en tablones de anuncios de prepublicaciones y documentos accesibles
via Internet.

Debido a que la formacién constituye parte de la estrategia de difusion de la inno-
vacién en la organizacion, los documentalistas y bibliotecarios de la Universidad en su
papel de agentes de cambio deben actuar, en opinién de Barry (19), en una triple dimen-
sion: formadores de usuarios finales, formadores de formadores y disefiadores de herra-
mientas de auto-ayuda. Los obstdculos a los que se enfrentan en nuestro caso son defi-
nidos en términos de desconocimiento de la necesidad, distinto grado de complejidad de
las habilidades de informacién necesarias, y eleccion de los canales de comunicacién
adecuados para transmitir estos conocimientos.

De este modo, la elaboracién de un Plan de Formacién de usuarios como parte de la
estrategia de difusion de los recursos electrénicos en nuestra Universidad, habrd de rea-
lizarse de acuerdo a tres consideraciones fundamentales: 1) ofrecer diferentes servicios
y alternativas de aprendizaje a fin de acoger las necesidades manifestadas por las dis-
tintas categorias de usuarios; 2) combinar los canales interpersonales de comunicacion,
atencion personalizada y formacion tutorizada, con los canales locales de comunicacion,
y llevar a cabo una buena campafia de promocién con el doble objetivo de informar acer-
ca de la nueva reorganizacién del sistema, los recursos electrénicos disponibles y los
productos elaborados de autoformacioén, y persuadir de la necesidad de adquirir habili-
dades en los mismos; 3) tener en cuenta los cambios estructurales acaecidos en los ser-
vicios de informacién de la Universidad en cuanto a competencias en el desarrollo del
Plan y su funcionamiento dentro del marco institucional.
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ANEXO
Modelo de cuestionario

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA - Departamento de Informatica
JUNTA DE EXTREMADURA (Fondo Social Europeo)

Buenos dias/tardes: En el Departamento de Informadtica de la UEX, drea de Biblioteconomia
y Documentacién, estamos realizando un estudio con el objetivo de conocer, entre varios
sectores docentes universitarios, las necesidades informativas de los usuarios, predecir el
uso de nuevos servicios y recursos de informacidn, y examinar las actitudes ante las nuevas
tecnologias de la informacion.

Usted ha sido seleccionado/a para cumplimentar este cuestionario. Sus respuestas serdn ano-
nimas y solamente utilizables a efectos estadisticos.

Si desea recibir informacion sobre los resultados del estudio, le rogamos nos lo comunique.

1. DATOS PERSONALES 7. Tiempo de utilizacion de Internet:

1. Sexo: 1. Nunca lo he utilizado.........ccceeverrenennee. O
1. HOMDIE ..o O 2. Hace menos de 1af0- s E
2. Mujer O 3.De1al5afios...inencninieencncnen.

CMIUJET e 4 De 6a 10 afios ... 0O
2. Edad: 5. Més de 11 afios...ccccerreveeeeeererieierenenen O
1. Hasta 25 afos......cccoevvereeeneeneneieeeeenns O P
2 D 26 8 30 406 e O 2 NECESIDADES DE INFORMACION
3.De 31 235 afios .ccccoereeeenenecienieeeen O 8. (Cuales son sus preferencias a la hora
4.De 36 245 afios ..cccveeveeeneenieeiieieeeens O de mantenerse actualizado en su area de
5.De 46 a 55 afios ....ccvveeeeieeiienieieiieenn O investigacion?

6. 56 Y MAS A0S «..eevverereeeeeienieereiceeeeen O (Seiiale 2 respuestas como maximo)

3. Centro/Facultad/Escuela: 1. Lectura de monografias y/o publicacio-

....................................................................... e L
2. Contactos personales con colegas y

4. Departamento: COMIPATETOS ...vevereeeenieeeereeeieneeeeneeeeeenens O

....................................................................... 3. Conferencias y actas de CONgresos....... D

5. Categoria profesional: 4. Revision bibliogréfica en bases de da-

1. Catedratico de Universidad ................. O 10S ceeeiieeinnees e O

2. Catedratico EU ......ooooooeecoovveeeeressnnen m| 5. Otros (especifique) ....ocoeecsvnvvvssesnen =

3. T@tular de Universidad.........cccoceeeneuencne O 9. ;Encuentra normalmente toda la infor-

4. Titular de EU ..o O macién que necesita?

5. Ayudgnte ............................................... O 1. Sf (Pase a la pregunta 1) O

6. Asociado TC......cceevvivieeeieinieieeeeen O 2N . s inf on. 0O

7 Asociado TP O . No, creo que necesito mas informacion. .

. A0 TP oo 3. N.S/N.C (No sabe, No contesta) ... O
8. BECAIO ...euveeeeviieieiieieeieee e O
9. Otros (especificar) ................................ O 10. En caso de no encontrar la informa-
6. Tiempo de ejercicio en la UEX: cién que necesita. ;Cudl cree que puede

ivo?
1. Menos de 1 afio.......ccoveveevereerenieeenennnn, O ser ¢ I motivo? (.
2.De1a5afios...ccenenieienenicienieneen O (SeRale 2 repuestas como maximo)
3.De 62 10 AR08 ..oorvvnreenireieeeeieneenee. m| 1. No puedo especificar con claridad mi
4.De 112 15af0S ..ocveveverrierereriererereran. O peticion de blsqueda............cccooeveeene. ]
5.De 16 220 afi0S ...cvvovreenrereieeeireneenne. O 2. Me resulta complicado entender la con-
6. Mds de 21 afl0S ....ouuvveenreererrirerriienees i sulta al catdlogo automatizado............. O
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3. Desconozco las bases de datos existen-
tes y su funcionamiento ....................... O

4. No me resulta facil localizar los li-
bros, revistas,... en la biblioteca

5.0tros(especifique).....ccccceereeeeneennen.

11. ;Qué hizo la ultima vez que tuvo la
sensacion de no haber encontrado lo que
buscaba?

(Senale 1 sola respuesta)

1. Consultar al bibliotecario ..................... O
2. Repetir la bisqueda ........cccceeeveniennennee.

3. Ir a otras bibliotecas ..
4. Delegar la bisqueda a otra persona...... O
5. N.S/ N.C (No sabe, No contesta) ........ O

12. ; Qué tipo de fuentes de informacién pre-
fiere citar en su trabajo de investigacion?
(Senale 1 sola respuesta)

1. Fuentes impresas .........cceeveeererverveeennn. O

2. Fuentes electronicas. ..d

3. Ambas por igual, depende de la cali-
dad del articulo......c.coeeeereenncrcnecnns O

13. Conoce si su investigacion ha sido cita-
da en una fuente electronica por medio de:
(Seiiale 2 respuestas como maximo)

1. Contactos personales .........c..ccceeeruenee. O
2. Conferencias, sSeminarios...................... |
3. Referencias de fuentes impresas........... O
4. Listas de correo o de discusién

5. Visitas regulares a determinadas pagi-

nas web................
6. Otros (especifique) ...cooevveveeererreeennnne. O
7. L0 dESCONOZCO ...cuveeveeeeeeerieeeeereeenenns O

14. Indique el grado de importancia que
concede a las siguientes herramientas y
recursos informativos de Internet para su
investigacion y docencia:

(Marque con una x las casillas seleccionadas)
(M, mucha; B, bastante; A, alguna; P, poca;
N, ninguna; LD, lo desconozco).

M|B|A|P|N|LD

1. Ofimatica (Word,
Excel,...)

2. Correo electrénico

3. Grupos de discusion

4. Catdlogos de Biblioteca|

5. Buscadores en Internet

6. Visitas a paginas web

15. Indique, para cada uno de los aparta-
dos siguientes, el grado de consideracion
que le merecen las fuentes de informacion
electrénicas respecto a su investigacion:
(Marque con una x las casillas seleccionadas)
(E, excelente; MB, muy buena; B, buena; R,
regular; P, pobre).

1. Accesibilidad

2. Precision

3. Autoria

4. Facilidad de uso

5. Permanencia en el tiempo

6. Utilidad

3. SERVICIOS DE INFORMACION

16. ;Con qué frecuencia acude a los siguien-
tes centros de informacion?

(Marque con una x las casillas seleccionadas)
(CS, casi siempre; AV, algunas veces; CN,
casi nunca; Nun, nunca)

CS | AV | CN | Nun

—_

. Biblioteca General
Universitaria

2. Biblioteca de Facultad
o Escuela

3. Biblioteca de
Departamentos

4. Servicio de
Documentacién

5. Biblioteca de otras
universidades

6. Otros (especifique)

17. De los siguientes servicios ofrecidos por
un centro de informacion, indique cuales
conoce. En caso afirmativo, seiiale si se
adaptan a sus necesidades informativas.

(Marque con una x las casillas seleccionadas)

(C, conoce; D, desconoce; A, se adapta; NA,
no se adapta)
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1. Servicio de Lectura en sala
2. Servicio de Informacién
bibliografica
3. Servicio de acceso a Bases de
Datos
4. Servicio de Reproduccién de
documentos
. Servicio Préstamo a domicilio
. Servicio de Préstamo
Interbibliotecario
7. Servicio de Formacién al usuario

N W

18. Con la implantacion de la futura
Biblioteca Central en este campus univer-
sitario se van a introducir algunos cam-
bios en los recursos y servicios de infor-
macion, ;considera que actualmente esta
lo suficientemente informado de estos
nuevos cambios?

21. Actualmente todos los docentes de la
UEX cuentan con la posibilidad de conectar-
se directamente a diversas Bases de Datos
(CICA).;Comprende vd. el sistema de acce-
so y bisqueda de estas Bases de Datos?

L ST e O
2. NO e O
3. S6lo en parte......cceevereererreneenennn. |
4. N.S/N.C (No sabe, No contesta) ......... O

22. En su opinion, cudles serian los méto-
dos mas efectivos para formar a los usua-
rios de los servicios y recursos informati-
vos existentes en la UEX?

(Seiiale 2 respuestas como maximo)

1. Curso de Formacion mediante un instruc-
tor especializado en la materia ................ O
2. Cursos Multimedia de autoformacién.. [
3. Instrucciones escritas en forma de manual

19. ;Podria decirme si esta de acuerdo en
que el fondo y los servicios de determina-
das bibliotecas se trasladen a la futura
Biblioteca Central?

3. Si, pero sélo en algunos aspectos(espe-
CIfIQUE) v O
4. NS/NC (No sabe, No contesta) ........... O

20. ;Cree que los recursos electronicos
ofrecidos por las nuevas tecnologias de la
informacion han cambiado el papel de los
centros de informacion de nuestra univer-
sidad?

L ST O
2. NO e O
3. N.S/N.C (No sabe, No contesta) ......... O

5. Por medio de amigos o compaieros..... OJ
6. N.S/N.C (No sabe, No contesta) ......... O

23. Si usted desea hacer algiin comentario
sobre cualquier aspecto, escribalo a conti-
NUACION........oieiiiiieieieeeeeee e

GRACIAS POR SU COLABORACION

En caso de alguna duda o aclaracién acerca del cuestionario, contacte con nosotros en la
siguiente direccion:

mtertor @alcazaba.unex.es
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PROPUESTA DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA
DE DISENO CENTRADO EN EL USUARIO PARA EL
DESARROLLO DE SITIOS WEB ACCESIBLES

Yusef Hassan Montero* y Francisco Jesus Martin Fernandez**

Resumen: En este trabajo se presenta y detalla una propuesta de adaptacién meto-
doldgica para el desarrollo de sitios web accesibles. Basdandose en el concepto
de «Disefio Inclusivo», esta propuesta extiende métodos y técnicas del marco
metodoldgico de Disefio Centrado en el Usuario, con la intencién de satisfacer
las necesidades de un mayor rango de usuarios que aquellos representados por
el «usuario medio», involucrando para ello a usuarios discapacitados o en con-
textos de uso desfavorables en el proceso de desarrollo.

Palabras clave: disefio inclusivo; disefio universal; accesibilidad web; discapaci-
dad; disefio centrado en el usuario; usabilidad

Abstract: This paper presents a proposal of methodological adaptation for the
development of accessible web sites. This proposal is based on the «Inclusive
Design» concept and extends User-Centered Design methodology in order
to satisfy the needs of a wider range of users than those represented by the
«average-user», involving in the development process users with disabilities
and users in negative contexts of use.

Keywords: inclusive design; universal design; web accessibility; disabilities; user
centered design; usability.

1 Introduccion

A pesar de que el surgimiento de la World Wide Web, y su posterior crecimien-
to exponencial, han supuesto un cambio radical en cuanto a la facilidad de difusién y
disponibilidad de la informacién, las limitaciones y el mal uso, por parte de los disefa-
dores de las tecnologias imperantes de publicacion web, estdn dando lugar a situaciones
de imposibilidad de acceso a la informacién por parte de aquellos usuarios con discapa-
cidad.

Este fendmeno, que viene a agravar la denominada infoexclusion o brecha digital,
supone la discriminacién de, pese a que pudiera parecer lo contrario, una gran parte del
total de usuarios: segun el Instituto Nacional de Estadistica (1) el porcentaje de ciuda-
danos en Espafia con algtn tipo de discapacidad se estima en el 9%; aunque estudios lle-
vados a cabo sobre la poblacién de Estados Unidos (2) duplican este porcentaje (20%).
Estos porcentajes se mantienen entre los usuarios de la Web (9,2%) (3). A estos datos
hay que sumar que es predecible que el porcentaje de la poblacion con discapacidades
se incremente a lo largo de los proximos afios, debido al progresivo aumento de la lon-
gevidad entre la poblacion.

* Universidad de Granada. Grupo Investigaciéon SCImago. Correo-e: yusef@nosolousabilidad.com.
** Universidad de Granada. Centro de Ensefianzas Virtuales (CEVUG). Correo-e: chesco@ugr.es.
Recibido: 12-11-03; 2. version: 21-7-04.
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Tampoco podemos olvidar que los usuarios discapacitados pueden tener motivacio-
nes adicionales para usar Internet, ya que la Web puede servir de medio facilitador para
tareas que les resultarian mds costosas de llevar a cabo en el mundo real (4).

En contraposicion, como demuestran numerosos estudios sobre evaluacion de acce-
sibilidad de sitios web (5) (6) (7) (8), la mayoria de los sitios presentan numerosas barre-
ras de accesibilidad, por lo que resulta de inmediata necesidad la puesta en marcha de
medidas que terminen con esta situacion. Este requerimiento no sélo estd motivado por
razones éticas, sino también econdmicas, politicas y legales (9).

En este trabajo se propone la extension y adaptacion de la metodologia de Disefo
Centrado en el Usuario (10) para el desarrollo de sitios web accesibles basdndose en el
concepto de Disefio Inclusivo. La estructura seguida es la siguiente: 2. Identificacion de
los diferentes tipos de limitaciones que pueden impedir el acceso a la informacién Web,
con el fin de poder definir de forma precisa el concepto de Accesibilidad Web; 3. Des-
cripcion de las diferentes estrategias y filosoffas de disefio accesible; 4. Propuesta de
adaptacién metodoldgica basada en Disefio Inclusivo; 5. Conclusiones y 6. Bibliograffa.

2 Limitaciones de acceso y Definicion de Accesibilidad Web

Para poder definir qué es la Accesibilidad, previamente debemos revisar los tipos de
limitaciones que pueden impedir el acceso a la informacién en la Web.
Los principales tipos de discapacidades son:

* Deficiencias visuales: Entre las que se encuentran la ceguera, la vision reducida y
los problemas en visualizacién de color.

* Deficiencias auditivas: Estas deficiencias pueden ser consideradas menos limita-
doras en el acceso y uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es
mucho menos utilizado en interfaces web que el canal visual. Atdn asi, no pode-
mos olvidar limitaciones y barreras derivadas de esta discapacidad, como es el
caso del lenguaje.

* Deficiencias motrices: Son las relacionadas con la capacidad de movilidad del
usuario. Estos usuarios no suelen ser capaces de interactuar con el sistema a tra-
vés de dispositivos de entrada tradicionales, por lo que utilizan dispositivos alter-
nativos.

* Deficiencias cognitivas y de lenguaje: Son usuarios que presentan problemas en
el uso del lenguaje, la lectura, percepcién, memoria, salud mental...

Estas cuatro categorias engloban una gran diversidad de sub-tipos de discapacidad,
cada una de las cuales requerird de atencién especifica a la hora de desarrollar produc-
tos web. Tampoco se debe olvidar que estas discapacidades no tienen por qué ser exclu-
yentes entre si, pues un mismo usuario podria presentar varios tipos de discapacidad
simultdneamente. Ademads, algunas discapacidades pueden tener cardcter transitorio o
temporal.

Como indica Vanderheiden (11), «la discapacidad no es el tnico tipo de limitacién
que dificulta la accesibilidad de contenidos». Ademds de las limitaciones propias del
individuo, existen otras derivadas del contexto de uso y del dispositivo de acceso emple-
ado (hardware y/o software). Lo mds interesante de este hecho es el paralelismo exis-
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tente entre limitaciones, ya que, aun teniendo diferente origen, suponen barreras simila-
res en el acceso a la informacién. Por ejemplo, comparten el mismo problema de visua-
lizacién aquellos usuarios con vision reducida, como aquellos que, sin padecer discapa-
cidad visual, utilicen pantallas pequefias o accedan desde entornos llenos de humo.

Por lo tanto, podemos deducir que cualquier producto que sea disefiado atendiendo
a limitaciones derivadas de discapacidades individuales, posibilitard y facilitard asi
mismo su acceso por usuarios que, sin padecer estas discapacidades, se encuentren en
contextos de uso desfavorables y de equivalente limitacion, por lo que el nimero de
usuarios beneficiados de este modo de disefio seria mayor que el representado por usua-
rios con discapacidad (4).

En consecuencia, podemos definir la accesibilidad Web como el atributo de calidad
de un producto o servicio web que se refiere a la posibilidad de que pueda ser accedido
y usado por el mayor nimero posible de personas, indiferentemente de las limitaciones
propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso.

En la definicion, «las limitaciones propias del individuo» no sélo engloban aquellas
representadas por discapacidades, sino también otras, como pueden ser el idioma, cono-
cimientos o experiencia.

Ademds, la accesibilidad no sélo implica la necesidad de facilitar el acceso, sino
también la de facilitar el uso. La distincién entre usabilidad —facilidad de uso— y acce-
sibilidad, como indica Henry (12), no sdlo es dificil, sino en muchos casos innecesaria.

Un disefio serd accesible cuando sea usable para mds personas en mds situaciones o
contextos de uso (4), posibilitando a todos los usuarios, de forma eficiente y satisfacto-
ria, la realizacién y consecucion de tareas (13).

La accesibilidad debe ser entendida como parte de la usabilidad, asi como requisito
necesario para que ésta sea posible.

3 Estrategias y Metodologias de Diseio

Un concepto controvertido como estrategia para mejorar la accesibilidad de los
sitios web es el de Diseiio Universal, en Europa mas conocido como Diseiio para todos,
que Conell (14) define como «el disefio de productos y entornos con el fin de que sean
usables por el maximo nimero de personas posible, sin necesidad de adaptacion o dise-
flo especializado».

Al margen de que el cumplimiento, en un producto web, de ciertos criterios genera-
les de accesibilidad, pueda beneficiar a todos los usuarios (15), inclusive a los no disca-
pacitados o limitados por el contexto de uso, no queda tan claro que un dnico disefio
final pueda suponer una interfaz igualmente Titil para todos los tipos de usuarios.

Newell y Gregor (16) alertan de que «proporcionar acceso a personas con cierto tipo
de discapacidad puede hacer el producto significativamente mas dificil de usar por perso-
nas sin discapacidad, y con frecuencia imposible de usar por personas con diferente tipo
de discapacidad». Un ejemplo de este hecho seria el de un disefio predominantemente tex-
tual que, si bien serfa accesible para personas ciegas, no lo seria tanto para usuarios sin dis-
capacidad visual, y bastante inaccesible para personas sordas, ya que, para estas ultimas,
serfa mas adecuado un disefio mucho mads visual (imdgenes, animaciones, ...).

Igualmente, Nielsen (17) (18) pone en duda que en sitios web un disefio comiin para
todos los usuarios sea la mejor decision para acabar con las barreras de accesibilidad, ya
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que resultaria més eficaz la adaptacion dindmica del interfaz al usuario segin sus pro-
pias necesidades y caracteristicas. Esto tecnoldégicamente hoy en dia es viable, como
demuestra Perlman (19) en la implementacién de una interfaz de usuario multi-plata-
forma, multi-idioma y adaptable dindmicamente a los requerimientos de los usuarios.

Por otro lado, Stephanidis (20) resuelve esta discusion aclarando que el concepto de
Disefio Universal no implica necesariamente que un unico disefio deba ser adecuado
para todos los usuarios, sino que debe ser entendido como una nueva «filosofia» de dise-
fio que intenta satisfacer las necesidades de acceso del mayor nimero de usuarios posi-
bles. Es decir, que el término Disefio Universal debe ser interpretado como el esfuerzo
de disefiar productos para que sean accesibles por el mayor nimero posible de usuarios,
y no como la imposicién de que esto se deba conseguir a través de un dnico disefio final.

Mis alla de estrategias generales de disefio, los desarrolladores web necesitan de
metodologias especificas mediante las cuales disefiar productos web usables y accesi-
bles. El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) —conjunto metodoldgico en el que se
asume que todo el proceso de disefio debe estar conducido por el usuario, sus necesida-
des, objetivos y caracteristicas (21)— si bien asume la necesidad participativa del usua-
rio en el proceso de disefio, no representa en si mismo un marco de trabajo con el que
poder satisfacer las necesidades de usuarios con discapacidades.

Newell y Gregor (16) proponen una extension de este marco metodoldgico, que
denominan «User Sensitive Inclusive Design», en el que involucrar a aquellos usuarios
con necesidades especiales asi como a expertos en este tipo de necesidades y discapaci-
dades. Igualmente, otros autores (22) (23), han propuesto diferentes aproximaciones
metodoldgicas o practicas, basadas en el concepto de Disefio Inclusivo.

El concepto de Disefio Inclusivo, aunque lo suficientemente amplio como para pro-
piciar diversas interpretaciones (24), de forma general define cualquier marco metodo-
16gico de disefio, normalmente mejorado a partir del DCU o del Disefio Participativo,
cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de acceso y uso de un mayor rango de usua-
rios que aquellos representados por el «usuario medio», involucrando para ello a usua-
rios discapacitados o en contextos de uso desfavorables en el desarrollo.

A diferencia de otros conceptos que representan «filosofias» de disefio, el Disefio
Inclusivo no sé6lo define el objetivo perseguido (accesibilidad universal), sino también
la forma de alcanzar dicho objetivo, la metodologia.

4 Propuesta de adaptacion metodologica

La principal diferencia entre la presente propuesta de adaptacién metodoldgica res-
pecto a otros modelos, marcos metodoldgicos o adaptaciones basadas en Disefio Inclu-
sivo, se fundamenta bdsicamente en una caracteristica, su aplicabilidad.

Por un lado se trata de un modelo muy sencillo, basado en la adaptacion de técnicas
y métodos de Disefio Centrado en el Usuario para la inclusiéon de més tipos de usuarios
en mas contextos de uso, por lo que se establece una familiaridad a priori entre desarro-
Iladores y modelo, ya que estos métodos son ampliamente conocidos por el entorno de
profesionales del disefio web. Por otro, en esta propuesta de adaptacion metodoldgica no
se excluyen soluciones basadas en un tnico interfaz comun para todos los usuarios, ya
que se entiende que no siempre resulta viable econémicamente el desarrollo de multi-
ples interfaces o interfaces adaptables.
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El modelo de adaptacion propuesto, como se puede observar en la figura 1, sigue el
esquema de proceso iterativo del Disefio Centrado en el Usuario.

Figura 1
Modelo propuesto

Estudio y modelado ‘,,,,,
del usuario

v

Disefio y prototipado

EVdluaclOon e ——

El nimero de etapas de DCU, asi como de métodos y técnicas a aplicar en cada
etapa, dependerd del tipo y complejidad del sitio web a desarrollar. Desde el punto de
vista de la Accesibilidad final del sitio web —sobre el que estd enfocado el presente tra-
bajo— la etapa mds importante y que requiere de mayor adaptacion para satisfacer las
necesidades de «todos» los usuarios es la de evaluacién, por lo que serd en ésta sobre la
que se prestard mayor atencion, frente a otras, como la de Disefo, que en su aplicacion
no diferiran tanto.

El modelo de adaptacion propuesto puede ser descrito a través de varias reglas bésicas:

1. El proceso de disefio debe estar centrado en el usuario, en «todos» los usuarios.
Cuanto mds se conozca al usuario, mds adaptado podrd estar el disefio a sus nece-
sidades y caracteristicas, y por lo tanto, mds usable y accesible resultara.

2 Las etapas de Disefio, Prototipado y Evaluacion son ciclicas e iterativas. A lo
largo de todo el proceso de desarrollo, lo que se disefie deberd ser evaluado a tra-
vés de su prototipado. Siempre serd menos costoso reconducir un disefio que redi-
sefiar completamente.

3. Laetapa de Estudio y Modelado del Usuario se realizard antes de cualquier dise-
no. Solo deberia ser revisada o remodelada cuando en la etapa de Evaluacién se
descubra que un error de Disefio estd causado por algun defecto en el Estudio y/o
Modelado del Usuario.

Segin se decida, si se realizara un Unico disefio, diferentes disefios o un disefio adap-
table, variara la forma de llevar a cabo las diferentes etapas del proceso, como se puede
apreciar a través de la tabla 1.
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Tabla 1. Etapas del proceso

Solucién basada en un unico interfaz
comun para todos los usuarios.

Solucién basada en muiltiples interfa-
ces o interfaces adaptables dindmica-
mente.

Estudio y Modelado
del Usuario

Modelado basado en la categorizacién
de la audiencia o en el enfoque «perso-
na-scenario».

Modelado basado en la categorizacién
de la audiencia, con representacion del
conocimiento del sistema sobre el usua-
rio en el caso de interfaces adaptables
dindmicamente.

Diseiio y Prototipado

Un dnico disefio. Tantos prototipos
como evaluaciones se vayan a realizar
durante el proceso de desarrollo

Disefio multiple o disefio adaptable
(separacién entre contenido, presentacion
e interaccion). Tantos prototipos como
evaluaciones se vayan a realizar a cada
disefio o estado adaptativo del interfaz.

Evaluacion

Aplicacion de diversos métodos de eva-
luacién complementarios entre si sobre
los diferentes prototipos de un tnico
disefio.

Aplicacion de diversos métodos de eva-
luacién complementarios sobre los diver-
sos prototipos de los diferentes disefios o
estados adaptativos del interfaz.

4.1 Estudio y Modelado del Usuario

El primer paso en el modelado del usuario es identificar y definir la audiencia de
sitio web. Que en un proyecto se vaya a adoptar una metodologia basada en Disefio
Inclusivo no significa que entre la audiencia objetiva se deba incluir a todo tipo de usua-
rios, significa que, como indican Keates y Clarkson (25), tinicamente se deben excluir
aquellos usuarios que los requerimientos del producto excluyan, es decir, hacia los que
no estd destinado el producto.

Por lo tanto, en esta etapa se deben identificar los objetivos y necesidades del usua-
rio objetivo, sin excluir a usuarios discapacitados, personas mayores, nifios, o usuarios
limitados por el contexto de uso (que accederan al producto a través de dispositivos no
convencionales como agendas electronicas, WebTV...), siempre y cuando estos usuarios
formen parte de la audiencia potencial. La razén de incluir a estos usuarios en el proce-
so de desarrollo se fundamenta en que, aunque compartirdn objetivos con el «usuario
medio», tendran necesidades de acceso diferentes.

Esta informacién sobre el usuario serd obtenida a través de dos cauces. Por un lado
mediante estudios directos (encuestas, estudios de campo, entrevistas...), y por otro,
mediante el estudio y andlisis de literatura cientifica sobre las limitaciones y necesida-
des propias de usuarios con discapacidad.

La investigacion sobre la audiencia nos proporcionara una informacién bésica para
empezar a trabajar, y sobre la que basar cualquier decision sobre el disefio. Al igual que
en DCU, el disefio debe estar conducido por las necesidades y objetivos del usuario, en
este caso, de «todos» los usuarios.

Para que toda esta informacidn sea ttil y manejable por el disefiador, es necesario
resumirla, sintetizarla y organizarla, es decir, realizar el modelado del usuario. En este
paso se definen clases o perfiles de usuarios, para asi poder disefiar con el objetivo de
satisfacer las necesidades propias de cada grupo de usuarios.
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Las clases deben definirse en base a atributos comunes entre usuarios, como por
ejemplo las necesidades de informacién del usuario (26). Para que el modelado sea util
desde el punto de vista de la accesibilidad, se deben definir clases y perfiles que agru-
pen a usuarios segtn sus limitaciones de acceso, distinguiendo entre tipos de limitacio-
nes y agrupando a tipos de usuarios por limitaciones similares o equivalentes.

El problema de esta técnica de modelado de usuario es que, cuando la audiencia es
demasiado extensa y heterogénea, su categorizacion total puede no resultar viable. En
estos casos es conveniente hacer uso del enfoque «persona», ideado por Alan Cooper (27).

Esta técnica de modelado del usuario se basa en la definicién de arquetipos de usua-
rios, que representan patrones de conducta, objetivos y necesidades (28). Estos arqueti-
pos, llamados «personas», son descripciones en forma narrativa de usuarios, con una
identidad ficticia (nombre, edad, sexo...), pero con perfiles y caracteristicas basadas en
la investigacion sobre la audiencia real del sitio web (29). Asimismo, se deben definir
«scenarios» (30) —descripciones de situaciones de uso del producto— sobre los que
poder contextualizar la interaccién «persona»-sistema.

Las «personas» definidas, que no deben superar las 3 o 4 diferentes, y al contrario
de lo que pretendia la categorizacién de la audiencia, no pueden representar al total de
los usuarios del sitio web, pero es que ésta no es su mision. El objetivo de esta técnica
es la de servir de soporte para la toma de decisiones en el disefio del producto, permi-
tiendo al desarrollador disefiar centrdndose en el usuario. Este usuario podemos consi-
derarlo ‘real’, ya que aunque no pertenece al mundo real, su descripcion estd basada
sobre, y por tanto representa a, un nutrido grupo de usuarios reales.

Ademds, estas «personas» deben ser de tipo primario, es decir, aquellas que no seri-
an capaces de usar una interfaz disefiada para otra «persona» (llamadas de tipo secun-
dario). Asi, debemos definir «personas» que entre sus caracteristicas incluyan algtin tipo
de discapacidad o limitacion individual, o «scenarios» en los que la accesibilidad del
producto se encuentre disminuida. De este modo, el disefiador tendrd en mente a un
usuario ‘real’ para el que disefiar, y serd consciente en todo momento de qué tipo de
disefo supondrd un problema de accesibilidad para el usuario y cudl no.

La decisién entre utilizar el enfoque «persona-scenario» o un modelado de usuario
exhaustivo donde la audiencia esté completamente categorizada, condicionard que sea
un unico interfaz el que deba satisfacer las necesidades de acceso de todos los usuarios,
o por el contrario que el interfaz sea adaptable a cada tipo de usuario.

Esto es debido a que en un sistema donde la interfaz se adapte segin qué tipo de
usuario acceda, es necesaria la representacion electrénica del conocimiento sobre cada
tipo de usuario (perfiles, caracteristicas, necesidades, preferencias...), por lo que es nece-
sario definir y explicitar un modelado que clasifique y describa completamente la
audiencia. Mientras que el enfoque «persona-scenario» es Util como herramienta de
disefio de un dnico interfaz web, el modelado total de la audiencia no sdlo serd tutil como
herramienta para la toma de decisiones en la etapa de disefio, sino también para la des-
cripcidn del conocimiento del sistema sobre el usuario.

4.2 Disefio y Prototipado

Como se ha discutido a lo largo de este trabajo, un tnico disefio no podrd satisfacer
las necesidades de interaccién de todos los usuarios de la misma forma que lo harfan
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diferentes disefios para cada clase de usuario. Una opcién bastante comun entre sitios
web autodenominados ‘accesibles’ es la de proporcionar versiones alternativas, como la
popular version ‘sélo texto’ o las de distinto idioma. Esta practica es util para aumentar
la cobertura de usuarios, aunque trae implicitos problemas de gestién y actualizacion
sincronizada de contenidos.

Una opcion mds eficaz que la de ofrecer multiples interfaces, aunque mas compleja
desde el punto de vista técnico, es la de disefiar interfaces adaptables dindmicamente a
las necesidades del usuario (31). En estos casos se debe representar el conocimiento del
sistema acerca de las diferentes clases o perfiles de usuario, asi como reglas de inferen-
cia y condiciones que determinen cémo y cudndo adaptar la forma y presentacién de los
contenidos dindmicamente.

La mejor forma de asegurar la adaptabilidad de un sitio web es mediante la separa-
ciéon de contenido, presentacion, estructura ldgica e interaccion. La separacion entre
contenido, presentacion y estructura logica, asi como los beneficios derivados de este
modo de disefar, son ampliamente conocidos entre desarrolladores web. No tanto, sin
embargo, la abstraccion de elementos de interaccion (32). Diferentes usuarios necesita-
rén diferentes formas de presentacion de informacion, pero también elementos de inte-
raccién adaptados. En la Web, el elemento bdsico de interaccion es el enlace, y este,
debido a su simplicidad de comportamiento no necesitara de esta abstraccién, sin embar-
go otros elementos mas complejos (como listas de seleccion) deberan presentarse y res-
ponder ante la interaccion de diferente forma segun las caracteristicas, habilidades y
limitaciones del usuario.

Como es 16gico, no en todos los proyectos web resulta viable la implementacion de
una interfaz adaptable dindmicamente, ni tan siquiera la opcion de ofrecer multiples
interfaces, por lo que en proyectos de pequeiia envergadura o con una audiencia excesi-
vamente heterogénea, la tnica opcién posible serd la de que un unico disefio intente
satisfacer las necesidades de interaccién de todos los usuarios.

La etapa de disefio en el proceso de DCU, y por ende de la presente propuesta, debe
ser entendida como una toma de decisiones predictiva —en base al conocimiento extrai-
do de la audiencia en la fase de estudio del usuario— e interpretativa —en base a los
resultados de la fase de evaluacién— por parte del disefiador sobre qué solucién de dise-
fio serd la més adecuada para asegurar la facilidad de uso y acceso del sitio web.

Para poder evaluar las diferentes decisiones de diseio desde las primeras etapas del
ciclo de desarrollo del sitio web, y poder re-disefiar en base a los resultados de esta eva-
luacidn, se hace uso de la técnica de prototipado, que se basa en la elaboracién de mode-
los o prototipos de la interfaz del sitio web. Estos prototipos son reproducciones, no
estados tempranos de implementacién de la interfaz, por lo que una vez que el prototi-
po se ha usado pierde su utilidad, no forman parte del sitio web.

Existen diferentes tipos de prototipado que pueden ser clasificados segtin el nivel de
funcionalidad reproducida (33):

* Prototipado horizontal: Se reproduce gran parte del aspecto del sitio, pero sin que
esos modelos de interfaz estén respaldados por la funcionalidad real que tendra
finalmente el sitio.

* Prototipado vertical: Se reproduce tnicamente el aspecto visual de una parte del
sitio, pero la parte reproducida poseerd la misma funcionalidad que el sitio web
una vez implementado.
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Otra clasificacién complementaria y que nos puede resultar de mds utilidad es segin
el grado de fidelidad o calidad del prototipo:

* Prototipado de alta fidelidad: El aspecto del prototipo serd muy parecido al del
interfaz del sitio web una vez finalizado su desarrollo.

* Prototipado de baja fidelidad: El aspecto del prototipo distard bastante del que
tenga el interfaz del sitio web final. Como ventaja tiene el bajo coste de su
desarrollo.

Roger R. Hall (34), después de hacer una revision exhaustiva de los diferentes tipos
de prototipados propuestos en la literatura cientifica, se cuestiona qué tipo es mejor usar
en qué situaciones. Para responder a esta cuestién plantea una serie de factores de los
que dependerd la eleccion:

* ;Qué producto estd siendo disefiado?

¢ ;/Qué informacién de disefio es necesaria?

* ;/En qué etapa del proceso de disefio serd usado el prototipo?
e ;Con qué recursos se cuenta?

¢ ;Cudles son los costes probables de producir un mal disefio?

Desde la perspectiva del disefio inclusivo, la eleccién del tipo de prototipado a usar
deberia responder a la pregunta «;Qué informacién de disefio es necesaria?», y mas con-
cretamente a «;Qué necesidades y problemas de acceso/uso pretenden ser detectados?"

Para descubrir errores de disefio relacionados con aspectos cognitivos —compren-
sién, lenguaje, contexto cultural— seré suficiente con un prototipado de baja fidelidad,
que permite con un bajo coste explorar el grado de significacion del rotulado, asi como
la comprensibilidad de las relaciones entre contenidos definidas en el layout o distribu-
cion de los componentes en el interfaz. En cambio, cuando los problemas de acceso a
detectar estén relacionados con aspectos fisicos —visuales, auditivos, motrices— sera
imprescindible el uso del prototipado de alta fidelidad.

4.3 Evaluacion de la Accesibilidad

Esta etapa del desarrollo es probablemente la mds importante, ya que serd en la eva-
luacion cuando se valide cualquier decision de disefio, asi como cuando se descubran
errores metodoldgicos. La evaluacion debe realizarse desde las primeras etapas del ciclo
de desarrollo del sitio, primero sobre los prototipos y después sobre el sitio web imple-
mentado. Esto quiere decir que cuanto mds tarde se evalue el disefio, mds costosa resul-
tard la reparacién de errores de usabilidad y accesibilidad, ya que siempre es mas eco-
némico reconducir el disefio que redisefiar completamente.

La evaluacion de la accesibilidad puede ser llevar a cabo a través de un conjunto de
técnicas y métodos, lo que en (35) denominan una meta-metodologia («meta-method»).
Dependiendo del grado de exhaustividad requerido y del presupuesto disponible, se
optard por hacer uso de mds o menos técnicas de evaluacién, asi como por realizar
mayor o menor nimero de evaluaciones durante el ciclo de desarrollo.
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4.3.1 Herramientas Automaticas de Evaluacion de Accesibilidad

Existen herramientas software, como Bobby (bobby.watchfire.com) o TAW
(www.tawdis.net), que permiten comprobar de forma semi-automatica el grado de con-
formidad de un sitio web con los criterios generales de accesibilidad de directrices como
las del W3C (36). Aunque se trata de herramientas muy utiles tienen ciertas desventa-
jas, como que muchos aspectos de accesibilidad sélo pueden verificarse mediante una
revision manual complementaria (37). Un ejemplo es el de la descripcion del contenido
de las imagenes a través del atributo ALT. Una herramienta software puede verificar
automdaticamente si las imagenes contenidas por el producto web proporcionan una des-
cripcidn alternativa o no, pero es incapaz de verificar si el texto contenido en el atribu-
to representa una descripcion real de la imagen.

Ademads, estas herramientas Gnicamente pueden sugerir potenciales problemas de
acceso, pero no de uso, por lo que son utiles para obtener un impresién inicial de la acce-
sibilidad del producto, pero no para describir por si solas el grado real de accesibilidad
del producto. En este sentido, en (38) se propone extender las capacidades de herra-
mientas como Bobby con el fin de mejorar, dentro de las limitaciones propias de la eva-
luacién automatica, su utilidad para evaluacién de accesibilidad y usabilidad.

4.3.2 Evaluacion Heuristica

La evaluacidn heuristica (39) es un método de inspeccién en el que un grupo redu-
cido de expertos, en base a su propia experiencia, fundamentandose en reconocidos prin-
cipios de usabilidad (heuristicos), y apoydndose en guias elaboradas para tal fin (40),
evalian de forma independiente el producto, contrastando finalmente los resultados con
el resto de evaluadores. Como demuestran Paddison y Englefield (41), utilizando prin-
cipios heuristicos de accesibilidad y llevando a cabo la prueba con evaluadores con
experiencia y conocimientos de accesibilidad, este método permite no s6lo descubrir
problemas de uso, sino también de acceso.

El evaluador puede servirse de diferentes herramientas y técnicas para realizar la
inspeccion:

e Navegadores sélo texto como Lynx (www.delorie.com/web/lynxview.html), asi
como otros navegadores alternativos adaptados para personas con discapacidad
(http://www.w3.org/W Al/References/Browsing).

e Herramientas que simulen la forma de visionar colores por usuarios con discapa-
cidad visual (www.vischeck.com).

¢ Interactuar con el sistema utilizando tinicamente el teclado.

* Desactivar del navegador Java, Jscript, Flash, CSS...y comprobar que sigue sien-
do usable.

4.3.3 Test con Usuarios

Las pruebas con usuarios reales son técnicas de evaluacion de usabilidad tradicio-
nalmente usadas en DCU. Se trata de pruebas realizadas en «laboratorio», en las que se
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observa cémo un grupo de usuarios, reales o potenciales, lleva a cabo una serie de tare-
as encomendadas, para posteriormente realizar un andlisis de los problemas de usabili-
dad con los que se han encontrado durante la prueba.

Como se sugiere en (42), las pruebas de usabilidad con usuarios, con algunos cam-
bios, pueden ser usadas también para evaluar la accesibilidad.

4.3.3.1 Test con Usuarios Discapacitados

Los tests con usuarios discapacitados plantean ciertos problemas, como la dificultad
para el reclutamiento de participantes o el coste econdmico de la prueba (43) (44). Ade-
mas, existen multitud de diferentes tipos de discapacidad, por lo que resulta inviable la
cobertura de todos los tipos de discapacidad en el test.

Atin con todo, se trata de una fuente de informacién con la que poder descubrir pro-
blemas de usabilidad-accesibilidad no detectables mediante otras técnicas de evalua-
cion.

4.3.3.2 Test con Usuarios en Contextos de Uso Desfavorables

Mis econdmica que el anterior tipo de prueba es la de observar a usuarios no disca-
pacitados interactuando con el sistema en un contexto de uso desfavorable. La prueba se
llevaria a cabo como cualquier otro test de usabilidad con usuarios, pero en éste habria
que afadir algtin elemento limitador. Por ejemplo, si en la prueba los usuarios tienen que
llevar a cabo las tareas encomendadas usando un monitor pequefio, de baja resolucién y
de imagen desgastada, ademds de problemas de usabilidad permitird también descubrir
problemas de accesibilidad relacionados con la visualizacién. Igualmente, ademds de
limitaciones derivadas del dispositivo de acceso, se pueden emular otro tipo de limita-
ciones derivadas de otro tipo de contextos limitadores.

4.3.4 Técnica de «Card Sorting»

La técnica de «Card Sorting» se basa en la observacién de cémo un conjunto de
usuarios agrupan y asocian entre si un nimero predeterminado de tarjetas etiquetadas
con las diferentes categorias temadticas del sitio web (45). De esta forma, partiendo del
comportamiento de los propios usuarios, es posible organizar y clasificar la informacién
de un espacio web conforme a su modelo mental, asi como evaluar una clasificacién de
categorias ya creada. Por tanto, puede ser utilizada tanto en la etapa de Disefio como en
la de Evaluacion.

Para la evaluacion se hace uso del «Card Sorting» de tipo cerrado, que consiste en
observar como los participantes de la prueba colocan cada una de las categorias en dife-
rentes grupos previamente definidos y etiquetados. Conforme mds se asemeje la corres-
pondencia entre categoria-grupo de los usuarios a la organizacién definida previamente
para el sitio web, més usable serd dicha organizacion.

Desde el punto de vista de la accesibilidad resulta una técnica tremendamente util,
principalmente cuando se aplica con usuarios con deficiencias cognitivas y del lengua-
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je, asi como con usuarios de diferente lengua. Esto es debido a que no sélo evalia la pro-
pia organizacion de categorias en las diferentes clases, sino también la familiaridad y
claridad del lenguaje empleado para nombrar las categorias.

4.3.5 Inspeccion con Técnicas de ‘Screening’

Las técnicas de ‘screening’ intentan simular limitaciones derivadas de discapacida-
des, con el objetivo de poder evaluar como de accesible es un producto web para un
usuario con una discapacidad determinada sin necesidad de que la persona que realice
el test deba poseer dicha discapacidad. Estas técnicas se basan en el uso de artilugios
cuya funcioén es limitar alguna capacidad del usuario, tales como gafas que distorsionan
o reducen la vision, o trajes disefiados para limitar su movilidad. En (46) (24) (44) se
muestran algunos ejemplos y propuestas.

La diferencia entre técnicas de ‘screening’ y el test con usuarios en contextos de uso
desfavorables estriba en que, mientras que en el test se aprovecha la equivalencia entre
algunas limitaciones de acceso individuales y las provocadas por el contexto de uso,
mediante las técnicas de ‘screening’ se emulan directamente limitaciones individuales a
través de artefactos o procedimientos ideados para tal fin. Ademads, las técnicas de ‘scre-
ening’ son utiles como herramientas de inspeccion, pero no tanto como herramientas
para test con usuarios.

5 Conclusiones

Puesto que el disefo de sitios web accesibles implica asumir la diversidad y hetero-
geneidad de la audiencia del sitio, resulta evidente que la accesibilidad no puede ser con-
seguida unicamente a través del cumplimiento de directrices generales de accesibilidad.
Al igual que la usabilidad, la accesibilidad tnicamente se puede lograr con la aplicacién
de metodologias especificas que involucren, ya sea de forma participativa o indirecta, a
los usuarios, en este caso también a usuarios discapacitados o en contextos de uso des-
favorables.

En este trabajo se ha presentado una propuesta de adaptaciéon de la metodologia de
Disefio Centrado en el Usuario inspirada en el concepto de Disefio Inclusivo, resultado
del andlisis exhaustivo de la literatura cientifica existente. Por lo tanto, no se trata de un
modelo metodolégico que en si mismo, y de forma aislada, permita guiar al disefiador
para el desarrollo de sitios web usables y accesibles. El conjunto de recomendaciones
metodoldgicas y de disefio presentadas en este trabajo son complementarias a las pro-
pias del Disefio Centrado en el Usuario, al mismo tiempo que necesarias para asegurar
una usabilidad para mas usuarios en mas contextos de uso.
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Resumen: Anilisis y evaluacién de la difusion de la investigacion de las univer-
sidades espafiolas a través de la World Wide Web, con la finalidad de obtener
un estado de la visibilidad de la informacién sobre investigacién de las mismas
y proponer medidas para mejorar la calidad de su difusion. Se presenta la parte
de la investigacion relacionada con el uso de métodos de investigacién cuali-
tativa. El objeto de estudio estd conformado por una muestra seleccionada de
19 universidades espafiolas, elegidas en funcién de la representatividad por
Comunidad Auténoma y su peso administrativo y cientifico. Se explica el pro-
cedimiento de definicién de los indicadores cualitativos, el método de recogi-
da de datos y el procedimiento de andlisis. Los resultados ofrecen un panora-
ma detallado del estado de la cuestion de la visibilidad de la informacién sobre
investigacion en las paginas web de las universidades seleccionadas respecto a
cada uno de los indicadores, que ha permitido, a su vez, definir unas propues-
tas de mejora susceptibles de contribuir a la excelencia de su difusion.

Palabras clave: investigacion, universidades, difusion de la investigacion, visibi-
lidad de la informacion, World Wide Web, calidad, servicios de informacion,
Internet, indicadores de calidad, analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
mejora de la calidad.

Abstract: Analysis and evaluation of the dissemination of the research of Spanish
universities throughout the World Wide Web, with the aim of offering a state
of their visibility and, derived from it, a set of proposals to improve the qua-
lity of such a diffusion. The part of the project related to the use of qualitative
research methods is presented. The object of study is conformed by a selected
sample of 19 Spanish universities, representing all the Spanish Autonomous
Regions but with a consideration to the administrative and scientific weight of
some of them. The procedure of definition of the qualitative indicators, the
method of data collection and the method of analysis are presented. The results
offer a detailed landscape of the visibility of the information on research in the
World Wide Web of the universities selected in relation with each of the pro-
posed indicators. Those results have allowed, as well, to define a set of propo-
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sals of improvement which could contribute to the excellence of Spanish uni-
versities’ web-based information.

Keywords: research, universities, research dissemination, information visibility,
WWW, quality, information services, Internet, quality indicators, qualitative
analysis, quality improvement.

1 Introduccion: la WWW, medio de comunicacion privilegiado para
las universidades en la sociedad de la informacion

A lo largo de la dltima década, los servicios de informacién telematicos que utilizan
la World Wide Web (WWW) como canal de comunicacién se han convertido en un ins-
trumento fundamental para la informacidn institucional. Es cierto que la explosion de la
denominada «burbuja digital» ha puesto importantes notas de realismo a las esperanzas
desmesuradas que se habian puesto en las tecnologias basadas en Internet, que preconi-
zaban practicamente la sustitucion de la economia y la sociedad real por la economia
digital y la sociedad digital. Esta nota critica supone un necesario y conveniente cues-
tionamiento, que, sin embargo, ataca mds al unilateralismo de ciertas utopias digitales y
a la inmediatez de los cambios previstos que a los resultados esperados a largo plazo,
que todos los expertos califican de revolucionarios.

A pesar de las merecidas criticas y de sus limitaciones, la WWW como medio de
comunicacién estd aqui para quedarse, crecer y desarrollarse, y ello no tanto por cues-
tiones relacionadas con las modas tecnoldgicas, como por las indudables ventajas que
ofrece (Garcia Marco, 1997).

Dichas ventajas —de gran importancia para el desarrollo de la educacién superior y
la investigacion, actividades que se basan en la transferencia de informacién— tienen
que ver, en primer lugar, con la distribucién de informacién y documentacioén en tiem-
po real y, por consiguiente, con la mdxima actualidad, con una presentacion de calidad
crecientemente homologable al resto de los medios, con la ventaja afiadida de la inte-
ractividad —dificil de implementar en los medios tradicionales— y con un coste enor-
memente competitivo respecto a otros medios de publicacién.

Ademds, la WWW ofrece una ventaja afiadida, que se produce en el campo de las
mentalidades sociales, pues, gracias a la alta valoracién que la sociedad hace de los
avances cientifico-técnicos, la presencia en Internet se beneficia del enorme prestigio y
autoridad que se otorga al medio en su conjunto, que incluso llega a suplir la desigual
calidad de las diferentes fuentes.

Miés atn, la WWW favorece la integracion de la comunicacidn externa e interna de
la organizacién en su triple vertiente de Internet-Extranet-Intranet. En primer lugar,
dado su cardcter de plataforma abierta, en la que resulta relativamente fécil sistematizar
servicios. Pero mds alld de la facilitacion tecnoldgica y la integracién de servicios, la
WWW facilita un abordaje integral de la comunicacién de la organizacién de forma
indirecta, aunque decisiva, en la medida en que el esfuerzo de automatizacion exige dis-
cutir, consensuar y objetivar las fuentes, procesos y resultados de los procesos informa-
cionales de las organizaciones, en nuestro caso de las universidades. La consolidacion
de ontologias corporativas en torno al esfuerzo de publicacion de Internets e Intranets es
quizd uno de los aspectos mds impactantes de este proceso.

Finalmente, la propia naturaleza de la WWW como canal de comunicacién —a la
vez constante y de rdpido acceso, muy utilizado por las audiencias especializadas—
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facilita la rdpida construccion de comunidades de aprendizaje, y la identificacion y rapi-
da difusiéon de mejores practicas en el seno de dichas comunidades. El caso de las uni-
versidades es un ejemplo especialmente significativo de estos procesos.

En cualquier caso, estas ventajas de los servicios de informacion y documenta-
cion en la World Wide Web no han pasado desapercibidas a las universidades, las cua-
les, antes bien, han sido las primeras organizaciones en utilizar las nuevas tecnologias
de la informacion para hacerse presentes globalmente gracias al medio digital. De
hecho, en la actualidad, tras un periodo de cierto retraso en la asuncién de tecnologias
mads avanzadas —de tipo portal— con respecto a las corporaciones privadas, los sitios
webs de las universidades se encuentran en una nueva fase de despegue, transforman-
dose en auténticos portales de informacion que, frente a la fractalidad de los webs uni-
versitarios de la década de los noventa, se caracterizan por su interfaz homogéneo, una
s6lida arquitectura de contenidos y la implementacién de servicios interactivos avan-
zados.

Todo ello augura el desarrollo —a favor de ambas partes— de la ya profunda alian-
za entre el nuevo medio y el sistema universitario, mas ain en la medida en que ambos
vértices han sido piezas clave en la explosion de la sociedad de la informacién y han de
seguir siéndolo —mediando las transformaciones en curso— en la vislumbrada socie-
dad del conocimiento.

Sin caer en reduccionismos exclusivistas —que la crisis de la economia digital y la
vuelta de la economia real han mostrado como un punto de vista voluntarioso pero
desenfocado—, los diferentes agentes sociales coinciden —a través de los planes estra-
tégicos de las universidades— en situar la presencia en la WWW como uno de los pila-
res estratégicos de los procesos de comunicacidn internos y externos que sustentan la
vida universitaria, tanto mds importantes cuanto que la comunicacién se sitda precisa-
mente en el centro de la definicién funcional del fenémeno universitario.

La comunicacién es un elemento critico a lo largo de todo el ciclo del conocimien-
to: produccioén, aplicacién y transmisiéon —educacion y divulgaciéon—. A través de la
comunicacion, las universidades facilitan el proceso de investigacion, la transferencia de
la investigacion a la sociedad y la incorporacién de los conocimientos tedricos, meto-
dolégicos e instrumentales al sistema educativo y a la sociedad en su conjunto.

El papel central de la comunicacién en la vida universitaria —y de los servicios
de informacion WWW a su servicio—se aprecia en la docencia, la investigaciéon y
los servicios. Se suele resaltar de una manera especial en el campo del e-learning, pero
ha estado presente de forma mds silenciosa, pero quizd mds revolucionaria, en el cam-
po de la investigacion —la propia WWW se origind como un servicio para la investi-
gacion en fisica de particulas— y, por supuesto, de la administracién de las universida-
des, revolucionada por los sistemas de informacion para la gestién y las Intranets cor-
porativas.

2 El contexto social e institucional: el espacio universitario europeo, la apuesta
por la calidad y la presencia de la investigacion universitaria en la red

Ahora bien, la apuesta de las universidades espafiolas por la Internet, como medio
de comunicacién privilegiado en la docencia, la investigacion, la extension y la gestion,
se inserta a su vez en un movimiento concertado a nivel europeo de reforma e integra-
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cion de las universidades, que corre paralelo a la apuesta de la Unién por la sociedad del
conocimiento (Comision Europea, 2002). Una sociedad del conocimiento que surge pre-
cisamente de la confluencia entre aprendizaje continuo, generalizacién de la investiga-
cion y transferencia por todo el cuerpo social y econdmico y el uso intensivo y extensi-
vo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Consejo de Educacion,
2000).

La politica europea hacia la sociedad del conocimiento concentra precisamente sus
acciones en tres escenarios: la Sociedad de la Informacioén, el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior y el Espacio Europeo de la Investigacion (Comisién Europea, 2000,
2001, 2002). En todos ellos, pero especialmente en el segundo y tercero, las universida-
des europeas juegan un papel fundamental (Comisién de las Comunidades Europeas,
2003).

Por otra parte, esa dindmica se contempla dentro de un ciclo de mejora continua, en
la que la calidad constituye un objetivo clave del proceso. Calidad que no es sélo un
ideal moral, sino un condicionamiento ineludible marcado por la creciente globalizacién
y por la competencia mundial entre sistemas educativos y universidades (Farrell, 1999).
En definitiva, calidad que se contempla ademds como un requisito de competitividad.
Esta idea es consustancial al denominado proceso de Bolonia, y, por ende, al Espacio
Europeo de Educacién Superior, que sittia la responsabilidad primaria de la calidad de
la educacién en cada institucién universitaria. De hecho, existe el compromiso de la
Comisién Europea de que para el afo 2005 exista un sistema nacional de aseguramien-
to de la calidad educativa

En cumplimiento de estos acuerdos internacionales y centrdndonos ya en el contex-
to espafiol, la Ley Orgénica de Universidades (LOU) (Ley Orgdnica 6/2001) —promul-
gada en 2001 y pendiente de reforma por el Gobierno actual— incluye entre sus objeti-
vos la mejora de la calidad como pieza clave de la politica nacional dentro del disefio
del espacio europeo de educacion superior. La Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion y los 6rganos de evaluacion que se estdn poniendo en marcha en
las Comunidades Auténomas, en funcién de las competencias que les otorga la ley, son
elementos visibles, con todas sus imperfecciones, de una nueva dindmica de calidad del
sistema universitario que debe culminar en 2010 con el surgimiento efectivo y puesta en
vigor del espacio europeo de ensefianza superior.

La publicacién de informacién en la World Wide Web por parte de todos los agen-
tes del sistema universitario constituye, sin duda, un aspecto coadyuvante de las politi-
cas de transparencia, responsabilidad y calidad. Las investigaciones y proyectos previos
se han centrado en la evaluacién de determinados servicios y prestaciones de la univer-
sidad. Tal es el caso de la evaluacion de las bibliotecas, de los servicios universitarios
de gestion y de las oficinas de transferencia de la investigacién, entre otros. La presen-
te investigacion se centra en la informacidn para y sobre la investigacion universitaria,
uno de los pilares de la actividad universitaria. Si bien la estructuracion del sistema de
enseflanza de educacion superior espafiol reconoce la autonomia de las universidades en
cuanto a su forma de gestion y competencias, ello no invalida la necesidad de contar con
indicadores y lineas de actuacién comunes que influyan en la conformacién de la ima-
gen de excelencia de las universidades espafiolas.

Mis adn, la integracion del sistema universitario en el espacio europeo implica la
necesidad de unas pautas y estandares europeos comunes, y ello obliga a iniciar actuacio-
nes convergentes y homogéneas en primer lugar desde cada pais de la Union Europea.
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Las iniciativas de publicar la informacién sobre investigacion ofrecida por el siste-
ma de educacion superior espafiol son variadas e importantes. Han sido acometidas por
agentes tan diversos como las administraciones responsables de la ensefianza superior y
de la investigacién a nivel europeo, estatal y autondmico, y, dentro de las propias uni-
versidades, por las Oficinas de Transferencia de la Investigacion, los Vicerrectorados de
Investigacidn, las Comisiones de Tercer Ciclo, etc. Por otra parte, La Unién Europea ha
mostrado su interés explicito por la calidad de los servicios de informaciéon WWW de
los servicios publicos, concretamente y de manera reciente en el drea critica de la infor-
macion sanitaria, proponiendo un modelo y consejos practicos (Comision de las Comu-
nidades Europeas, 2002).

Ahora bien, la informacién disponible, con ser muy importante, cubre de forma desi-
gual los distintos aspectos relacionados con la investigacion universitaria. Existe mucha
informacién publica de carécter sistematico sobre las fuentes de financiacion, la legisla-
cion sobre investigacion, los proyectos de investigacién concedidos, los programas de
tercer ciclo, las tesis doctorales, las publicaciones, las patentes y otros resultados de
investigacién. Sin embargo, muchas veces esa informaciéon no estd integrada y en
muchos casos ni siquiera estd disponible de forma homogénea por todo el territorio
nacional y los diferentes campos del saber. Se carece, a pesar de proyectos ya iniciados
en dicho sentido, de extraordinario interés y calidad —algunos muy avanzados en ciertas
areas tematicas— de un sistema nacional de publicacién de curriculos de los investiga-
dores, de una biblioteca digital de trabajos de investigacidn, tesis doctorales y preprints.
Si nos situamos en el nivel de abstraccion superior, son escasos y de alcance reducido los
proyectos de recopilacion de los recursos sobre investigacion universitaria publicados por
las instituciones, y mucho menos existen proyectos de evaluacion de los mismos.

3 Objetivos y alcance

En este contexto, el equipo de personas que firman el presente articulo, bajo la direc-
cién de la Dra. Pinto, recibi6 una ayuda del Programa de estudio y andlisis para la mejora
de la calidad de la ensefianza superior y profesorado universitario de la Direccién General
de Universidades, para analizar el papel de los servicios de informacién y documentacién
WWW en la difusién de la investigacion de las universidades espafiolas a través del con-
cepto de visibilidad y del andlisis de las condiciones que hacen posible dicha visibilidad.
Se trataba, en definitiva, de evaluar la difusién de la investigacion de las universidades a
través del canal de comunicacién que experimenta un mayor crecimiento en la actualidad
—1la World Wide Web— al ptiblico en general y a las audiencias especializadas —gesto-
res, estudiantes potenciales, estudiantes actuales, investigadores y empresarios.

A efectos del presente estudio, se decidié considerar la visibilidad en tres niveles.
En primer lugar, en cuanto a presencia, esto es, en la medida en que la informacién que
es consistentemente objeto de interés por parte de los usuarios estd efectivamente dis-
ponible. En segundo lugar, en cuanto a calidad, a saber, el grado en el que dicha infor-
macién es completa, multimedia, veraz y actual, a la vez que estd convenientemente
autorizada. Y, en tercer lugar, en cuanto a usabilidad, esto es, hasta qué punto dicha
informacion se presenta adecuadamente, para que sea «usable» por los usuarios.

Por otra parte, se determiné entender por informacién relacionada con la investiga-
cién aquélla relativa a sus precondiciones —financiacién, recursos humanos, infraes-
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tructuras—, resultados —publicaciones y patentes, eventos, etc.— y responsabilidad
institucional —memorias y evaluaciones—. En concreto, se determiné considerar la dis-
ponibilidad de la informacidn relativa a proyectos, subvenciones y ayudas; a actividades
de investigacion, tales como cursos, congresos y jornadas, entre otros; a la movilidad de
personal, tanto profesores universitarios como becarios de investigacion; a los informes
y memorias de investigacion de la Universidad; y, finalmente, a los departamentos,
sobre sus grupos y resultados de investigacion. Desde el punto de vista de la estructura
organizativa de las universidades, se detectd igualmente la necesidad de analizar tres
tipos de entidades que suelen tener paginas web: los Departamentos, las Oficinas de
Transferencia de la Investigacién (OTRI) y los Vicerrectorados de Investigacion.
Dentro de dichos limites, se establecieron los siguiente objetivos operativos:

a) La definicion de indicadores y pardmetros cuantitativos sobre la accesibilidad de
la informacién en el drea de Investigacion de las universidades espafiolas.

b) La definicién de pardmetros de calidad sobre la disponibilidad, idoneidad y acce-
sibilidad del espacio web destinado a la Investigacion en las universidades espa-
folas.

c¢) El andlisis del espacio web a partir de estos criterios con ayuda de un robot ciber-
métrico disefiado por los profesores salmantinos del equipo, capaz de explorar
automadtica y auténomamente la red recogiendo datos significativos definibles
por el usuario. La metodologia y resultados referentes a este punto se describi-
ran, por su entidad, en otros trabajos posteriores.

d) El andlisis y valoracién cualitativa de dicha informacién a partir de los criterios
de calidad antedichos.

e) El andlisis y valoracién de la informacidn y los datos, con vistas a establecer pun-
tos comunes y diferenciales en la disponibilidad de la informacién en Internet.

f) El establecimiento de criterios e indicadores de excelencia para el disefio efectivo

de los espacios virtuales dedicados a la Investigacion en las universidades espafiolas.

En este sentido, la investigacién se enmarcaba en los esfuerzos por crear un conjun-
to de estdndares de calidad para el disefio de las pdginas webs de la universidades espa-
fiolas, concretamente en el ambito de la Investigacion, con el fin de optimizar la visibi-
lidad y el acceso de los resultados y gestion de la investigacion de la universidad espa-
flola en su conjunto en el actual contexto de la sociedad del conocimiento.

4 Metodologia
4.1 Metodologias disponibles: estado de la cuestion

La calidad de la informacién corporativa en la World Wide Web se ha estudiado
desde diversas perspectivas y enfoques, que son aplicables al caso de la informacién
web sobre investigacién en las universidades. A continuacién se presentan cinco de las
principales lineas de investigacion, cada una de las cuales propone metodologias de ana-
lisis y modelos elaborados.

En primer lugar, destacan los estudios sobre contenidos y servicios de informacién
de tipo descriptivo y, posteriormente, comparativo. Obviamente, la visibilidad de la
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informacién sobre investigacion tiene como precondicién que dicha informacién esté
disponible en la World Wide Web. Si la informacién no estd disponible, no puede ser
consultada. Por consiguiente, un primer criterio de evaluacién de la visibilidad serd
siempre la presencia o no de la informacién en Internet. La identificacién de la infor-
macion relevante puede realizarse a través del cotejo con otras fuentes existentes o, fre-
cuentemente, de la comparacién entre los contenidos y servicios de los diferentes webs
(Castillo, Martinez y Server, 1999). La realizacién de dichos estudios descriptivos y
comparativos constituye, a su vez, la precondicion para la propuesta de modelos onto-
l6gicos de contenidos, de los que —ademas de la 16gica practica empirica— ya existen
algunos basados en este tipo de estudios previos y tedricamente elaborados en el drea de
la informacion universitaria (Middleton, McConnell & Davidson, 1999).

Sin embargo, una vez que la informacion esta disponible, dicha informacién debe
ser accesible y usable. Un segundo tipo de estudios se refiere, precisamente, a la acce-
sibilidad a través de los buscadores y catdlogos de cardcter general y especializado. La
accesibilidad a través de buscadores —el método de acceso mas utilizado por los usua-
rios— es un campo de investigacion importante que, incluso, merecio el interés de la
revista Nature (Lawrence y Giles, 1999).

En tercer lugar, la discusion sobre la calidad de informacién en Internet se ha cen-
trado mucho, en los dltimos afios, en los aspectos relacionados con la satisfaccion del
usuario, primero desde un punto de vista cualitativo, proponiendo modelos a partir de la
elaboracion tedrica de baterias de consejos practicos, y posteriormente buscando indi-
cadores susceptibles de permitir una evaluacién automatica. Dentro del primer enfoque,
el tema estrella del cambio de siglo, en lo referente al disefio de sitios web, estd siendo
precisamente la denominada «usabilidad» (Badre, 2002; Bawa, 2001; Brinck, 2002;
Chandler, 2003; Clauson, 1999; Dustin,2002; Graham, 2002; Holmes, 2002; Krug,
2000; Mander, 20002, Nielsen, 2000, 2002; Norlin, 2002; Pearrow, 2002; Spool, 1999;
Wroblewski, 2002). Nielsen (2000) la define como un atributo cualitativo que evalia el
grado de facilidad de uso de un interfaz, y la refiere proactivamente a los métodos que
se pueden utilizar para mejorar dicha facilidad de uso durante el proceso de disefio. Aun-
que la corriente que sigue el concepto bandera de usabilidad es, en estos momentos,
mayoritaria dentro del andlisis cualitativo de sitios web, existen diversos grupos que
investigan también en el andlisis cualitativo de la informacién web y en la construccion
de modelos de calidad que no se inscriben directamente en la corriente. Unos y otros han
contribuido decisivamente al estudio de los sitios web universitarios. Entre ellos se pue-
den mencionar, a titulo de ejemplo, el de Corry, Frick y Hansen (1997), el de los suda-
fricanos Bantjes y Cronje (2000), el de los espaioles Mateos, Mera, Chamorro; Gonza-
lez, Miranda, Lopez y Rodrigo (2001) o el de los investigadores argentinos Olsina,
Godoy, Lafuente y Rossi (1999a, 1999b). Los criterios elegidos y los modelos de anéli-
sis serdn analizados posteriormente en el apartado dedicado a la definicién de los indi-
cadores cualitativos y a su estructuracién en un modelo de andlisis coherente.

Por otra parte, la deteccidon de indicadores cualitativos ha abierto la puerta al andli-
sis de indicadores cuantitativos —susceptibles de ser recogidos por un robot de bisque-
das— que correlacionen bien con medidas de calidad. Esta linea de investigacién, muy
conectada con la anterior, pero que ofrece ventajas complementarias, como la extraccién
de datos independientes del juicio humano o la amplitud de la muestra estudiada, esta
experimentando un gran auge y se presentard con detalle en articulos posteriores.

Por fin, una tltima gran linea de investigacién sobre la calidad de los recursos de
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informacién de la World Wide Web se entronca en la tradicién bibliométrica, y aborda
la estimacién indirecta de la calidad por medio de las citas que recibe la fuente. La uti-
lizacién de métodos bibliométricos para la evaluacién de la Internet ya fue vislumbrada
por W. Paisley (1990), y existen ya diversos estudios aplicados al campo de la informa-
cién universitaria en la World Wide Web, desde el pionero de Almind e Ingwersen
(1997) sobre las universidades danesas, a los mds recientes de Smith y Thelwall (2002)
sobre las universidades australianas y de Thelwall (2002) sobre las britdnicas. Estos
estudios permiten extraer inferencias sobre el impacto de la produccion cientifica de las
universidades, semejantes a los estudios bibliométricos. La aproximacién a la visibili-
dad a través de citas ha sido aplicada al contexto espafiol universitario y de investiga-
cién por Isidro Aguillo (2000) y al campo de los webs de las Escuelas y Facultades
de Biblioteconomia en un estudio de Castillo, Martinez y Server (1999) dirigido por
Abad.

4.2 Planteamiento y fases de la investigacion

Para el desarrollo de los objetivos de investigacién, se optd por aplicar una metodo-
logia diversificada y complementaria que permitiese analizar indicadores de calidad de
la visibilidad de la informacién sobre investigacion en las webs universitarias espafiolas
desde diversos enfoques, buscando un horizonte de integracion entre métodos cualitati-
vos y cuantitativos y entre los enfoques inductivos —centrados en el andlisis de la rea-
lidad— y los deductivos —basados en el andlisis de la implantacién de modelos de cali-
dad—. Con esta perspectiva se desarrollé una metodologia de investigacion cualitativa
y otra cuantitativa. Asi, el grupo total de los investigadores se dividi6 en dos subgrupos
en funcion de sus aportaciones y experiencia en los respectivos métodos de trabajo.
Ambos subgrupos trabajaron con diferente enfoque sobre la misma muestra, que se des-
cribe a continuacién, retroalimentando los resultados de su trabajo. Como se ha comen-
tado, el presente articulo refiere especificamente la parte relacionada con el andlisis cua-
litativo.

La complejidad de las variables dignas de consideracion en el andlisis cualitativo y
la subjetividad inherente a la tarea, requiri6 la creacién de una metodologia coherente,
que se articul6 en torno a la construccion, aplicacion e interpretacion de una parrilla de
andlisis comiin. La metodologia se puede estructurar en las seis fases que se describen
a continuacion.

4.2.1 Revision bibliografica. La revision bibliogréfica se centr en la lectura y ana-
lisis de literatura que permitiese conocer los indicadores cualitativos utilizados para eva-
luar sitios web. Se revisé por cada uno de los investigadores toda la literatura obtenida,
resultado de la bisqueda en catdlogos de bibliotecas, Internet y en las bases de datos
bibliograficas LISA e ISOC, sobre indicadores de evaluacion de sitios web, tanto en
general como especificamente referidos al 4mbito universitario. Del andlisis de la lite-
ratura especializada se obtuvo una primera aproximacion a los indicadores més idoneos
para el desarrollo de la investigacion.

4.2.2 Definicion de criterios cualitativos. Esta etapa se realizé de forma individual
por cada uno de los investigadores, teniendo en cuenta los criterios recogidos en la lite-
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ratura y su experiencia previa en evaluacion de la calidad de sitios web. La lista defini-
tiva de criterios se obtuvo a través del consenso de todos los investigadores. Se definie-
ron 33 criterios de evaluacion adaptados al objeto y alcance de la investigacion. Se cla-
sificaron en siete categorias y se desplegaron en subcriterios, alcanzando un total de 58
puntos a evaluar. Con el objetivo de facilitar la etapa de evaluacidn, los indicadores
seleccionados fueron definidos de forma clara y concisa. La lista de indicadores y su
definicién se describen detalladamente en el apartado siguiente.

4.2.3 Determinacion de la muestra de estudio. El universo de la investigacion
estd constituido por el total de universidades espafiolas, tanto publicas como privadas.
Esta cifra asciende a un total de 65 universidades (RedIRIS, 2004). De esta poblacién se
selecciond una muestra integrada por 19 universidades. Para ello se utilizaron dos pro-
cedimientos. En primer lugar, se determind que todas las Comunidades Auténomas
estuvieran representadas, seleccionando una universidad por cada una de éstas. En el
caso de aquellas comunidades con un mayor nimero de universidades —aspecto que
normalmente correlaciona con su peso administrativo y cientifico—, se opté por selec-
cionar dos universidades, esto es, las comunidades auténomas de Madrid y Catalufa. De
esta estratificacién quedé un total de 19 universidades. Para la seleccidon definitiva de
los elementos de la muestra se utilizd un muestreo no aleatorio intencional, consensua-
do entre todos los miembros del equipo, intentando con ello garantizar la maxima repre-
sentatividad.

4.2.4 Creacion de la plantilla de trabajo. Se diseniaron dos herramientas de evalua-
cién complementarias. La primera, denominada «Hoja de datos», estaba destinada a mini-
mizar la subjetividad y asegurar la comparabilidad de los resultados obtenidos por los dife-
rentes jueces. La segunda, denominada «Informe de universidad», tenfa por objeto ir més
alla de las limitaciones de una encuesta dirigida, permitiendo la formalizacion del juicio
libre de los miembros del equipo. La «Hoja de datos» consistia en una plantilla de trabajo
que traducia el juicio de valor a una escala numérica, con el objeto de facilitar la elabora-
cién de gréificos para la sistematizacion y andlisis de los resultados. La Hoja de Datos
incluyo los 58 puntos a evaluar, organizados en siete categorias. Cada uno de los aspectos
analizados se evalué en términos de verdadero o falso (1 y 0). Se indicaban los subtotales
resultantes para cada categoria y cada web evaluada. Esta valoracién numérica se resumi6
en una columna de Valoracion, en la que cada subcriterio quedaba clasificado en una esca-
ladel 1 a5 como: No aceptable (hasta el 20% de la puntuacion); Regular (hasta el 40%);
Aceptable (hasta el 60%); Bien (hasta el 80%); y Muy buena. También se calculd la media
de estos valores, con el fin de tener una vision global de la valoracién de cada universidad.
En cuanto al «Informe de universidad» expresaba en texto libre una valoracion critica no
cuantitativa, con el objetivo de facilitar la identificacién de puntos fuertes y débiles espe-
cificos y, en definitiva, el conocimiento de los puntos de mejora de las webs. La primera
parte del informe incluia una valoracién global de la web, con una valoracién de sus aspec-
tos, positivos y negativos, convenientes de resaltar. La segunda parte consistia en una valo-
racion de cada una de las 7 categorias en términos de puntos fuertes —lo mds positivo de
la categoria—, puntos débiles —significantemente deficientes— y un apartado de obser-
vaciones, para destacar cualquier informacién complementaria no incluida en los aparta-
dos anteriores. Este informe se debia completar con un anexo de pantallas de los webs, con
el objeto de mostrar de forma gréfica los aspectos evaluados.
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4.2.5 Recogida de datos. Tras diversos ensayos, la recogida definitiva de datos se
centré en los meses de julio a septiembre de 2003, con vistas a garantizar la maxima
actualidad de los datos analizados. Esta etapa de recogida de datos se realizé de forma
individual por cada investigador, utilizando para ello los instrumentos de evaluacion
antes definidos. Esta etapa cualitativa ha sido especialmente compleja por varias razo-
nes, de las que se pueden destacar dos: la dispersion de los datos sobre investigacion en
los sitios web de las universidades espafiolas; y la necesidad de realizar varios andlisis
y consultas, para un mismo indicador, para poder arribar a una conclusién definitiva.

4.2.6 Evaluacion y representacion de los resultados. Aunque cada universidad
fue investigada y caracterizada de forma individual, la sistematizacién, presentacion y
valoracion de los resultados se realizé de forma transversal, es decir, atendiendo al esta-
do y desarrollo de los indicadores evaluados. Esto es asi, porque el objetivo no era una
evaluacién de las universidades, sino la caracterizacion del sistema universitario espa-
ol y la identificacién de puntos fuertes y débiles. La informacién se ha presentado de
dos maneras: una orientada a la descripcién objetiva mediante graficos, y otra orientada
a la valoracién mediante textos. En conjunto, el aparato de presentacion de resultados
consta de cuatro elementos: a) una tabla general de resultados, que indica la evaluacion
obtenida por cada universidad en cada criterio individualizado, el valor promedio y la
desviacion tipica; b) un conjunto de graficos que resumen los valores obtenidos por cada
universidad en cada indicador y cada subcriterio y el valor alcanzado por cada universi-
dad; c) la interpretaciéon de los datos para cada uno de los criterios, considerando su
valor medio y su desviacion tipica; y d) la interpretacion global de los datos, sistemati-
zando los aspectos positivos (germen de un catdlogo de mejores practicas) y las dreas de
mejora que se vislumbran.

4.2.7 Elaboracién de propuestas de mejora. Como culminacién de la investiga-
cion, se definieron, para cada uno de los criterios, medidas de mejora susceptibles de eli-
minar las deficiencias encontradas. Para esta etapa, se tomaron como punto de partida
los resultados obtenidos en el apartado anterior.

4.3 Definicion de los indicadores

Los indicadores utilizados para medir la visibilidad de la investigacién de las uni-
versidades espafiolas en sus paginas webs se detallan a continuacidn agrupados en las
siete categorias a las que se asignaron.

4.3.1 Visibilidad de la informacién. En este apartado se han analizado determina-
dos aspectos que nos han proporcionado informacién sobre la visibilidad de las princi-
pales paginas web de investigacion en las universidades seleccionadas. Es decir, se ha
tratado de medir la facilidad con que el usuario puede localizar, desde la pagina princi-
pal de las universidades, la informacion sobre investigacién, y por ello se han estudiado
cuestiones como la entrada desde la Home Page, y la entrada en un segundo nivel, esta-
bleciendo, como valores positivos, la existencia de un apartado dedicado exclusivamen-
te a la investigacion, la facilidad para su localizacion y la adecuacién del titulo a los con-
tenidos que encierra. Igualmente, se ha tratado de controlar si los contenidos estdn
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estructurados de manera l6gica para ayudar a la localizacién de la informacién de inves-
tigacion. Es el aspecto que Alastair Smith (1997, 6) denomina «browsability and orga-
nization», y que engloba bajo el criterio «Workability», referido a la conveniencia del
recurso electrénico y a la efectividad a la hora de utilizarlo. Con esta finalidad, se ha
comprobado si existia, en las pdginas principales de Investigacion de las distintas uni-
versidades un mapa de contenidos con sus correspondientes enlaces y una tabla o mend
donde la informacién contenida en el sitio estuviera convenientemente estructurada y
descrita para facilitar al visitante tanto la navegacion como la localizacién de los conte-
nidos mds importantes. Por otro lado, en este criterio de la visibilidad de la informacién
de la investigacion, nos ha parecido conveniente afiadir un aspecto mas: la presencia de
un motor de bisqueda interno (Alexander y Tate, 2000) que ayude al usuario a solucio-
nar de forma rdpida sus necesidades informativas sin tener que navegar por todo el sitio
de investigacion. Ademads, se valoraba muy positivamente que este motor de bisqueda
fuera eficaz, que proporcionara la posibilidad de bisqueda avanzada o la posibilidad de
restringir la busqueda sélo al sitio de investigacidon, lo que permitiria un mayor refina-
miento de la misma y unos resultados mas aquilatados.

4.3.2 Autoria. Este indicador es uno de los criterios en el que todos los autores y
evaluadores coinciden, al considerarlo esencial para distinguir la credibilidad de la fuen-
te de informacidén —aspecto clave para la confianza de los usuarios— y la calidad de los
contenidos de un sitio web —puesto que el usuario de la pagina puede desempefar un
papel activo en la mejora de la misma siempre que exista un intermediario conocido que
recoja las sugerencias y criticas. Algunos denominan a este criterio autoridad (Smith,
1997; Beck, 1997; Alexander & Tate, 2000), otros, reputacion de la fuente (Zellouf et
al., 2000), pero todos insisten en que el responsable de los contenidos de un sitio web
debe estar claramente identificado, ya se trate de una persona o de una organizacion,
mediante una serie de elementos, como pueden ser una adscripcion del autor a la orga-
nizacion a la que pertenece, una direccién de correo electrénico para contactar o verifi-
car la legitimidad del responsable de la pagina, una declaracién de principios o inten-
ciones sobre la finalidad de los contenidos, o algtn tipo de logotipo que represente a la
institucién y aporte credibilidad a los potenciales usuarios (Middleton, McConnell y
Davidson, 1999, 225). En este sentido, se han comprobado dos elementos: la presencia
del logo y texto de la Universidad en cada pagina de Investigacion, y la indicacién expli-
cita del webmaster, al menos, en la pdgina principal de Investigacion (Kapoun, 1998).

4.3.3 Actualizacion y actualidad. Se trata de criterios importantes que la mayoria
de los evaluadores expertos consideran como aspectos relevantes a tener en cuenta.
Ciertamente, la rapidez y velocidad que permite Internet como medio de edicién y como
medio de comunicacién y difusion de la informacion, es una de las cuestiones mds valo-
radas por los usuarios (Middleton, McConnell y Davidson, 1999, p. 225), que buscan en
este nuevo medio, precisamente, acceder de forma rdpida a informaciones actuales, y
cémo no, actualizadas. Es por tanto éste un aspecto que debe ser necesariamente cuida-
do en los sitios web de investigacion, al tener como objetivo primordial la difusién de
informaciones sobre convocatorias, concursos, premios y demdas ayudas para fomentar
y desarrollar la investigacion, ademads de la difusién de la investigacién desarrollada por
sus propios investigadores. Se ha objetivado este apartado a partir de dos criterios
importantes: la indicacién explicita de la fecha de actualizacion y la existencia de enla-
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ces obsoletos que refieran a informacién con mds de un mes de antigiiedad. Igualmente
se ha considerado como valor positivo la declaracién del estado de las convocatorias
anunciadas, ya que permite agilizar la consulta y hacer la informacién mds operativa.

4.3.4 Accesibilidad. Se trata éste de un criterio que algunos expertos en evaluacion
interpretan como un aspecto que forma parte de un criterio mas amplio como, por ejem-
plo, la eficiencia de un sitio web (Olsina, Godoy y Lafuente, 1999, p. 89). Aqui se ha
entendido por accesibilidad la capacidad de un sitio web de ser aprehendido en su totali-
dad por todos los usuarios, independientemente de las condiciones fisicas y técnicas en
las que acceda a Internet, aspecto al que deben prestar especial atencidn los sitios oficia-
les y con contenidos publicos. En concreto, se han considerado los siguientes aspectos:

1. Diseiio compatible con diferentes navegadores o diferentes resoluciones de pan-
talla: En este caso, se ha medido la existencia o ausencia de distorsiones en la visibili-
dad de las paginas principales de los sitios web de Investigacion, utilizando para ello los
navegadores de uso mds generalizado entre los usuarios: Internet Explorer, Netscape y
Opera. Aunque Explorer sigue siendo el navegador predominante coexisten con otras
alternativas que han de ser tenidas en cuenta si se quiere garantizar una buena difusién
de los contenidos. Se ha tenido en cuenta ademds si, en el caso de que se incluyeran pre-
sentaciones Flash, se proporcionaban alternativas de visualizacién para aquellos usua-
rios sin condiciones técnicas en su ordenador para ejecutarlas.

2. En la linea de «disefiar para la diversidad» (Baeza Yates y Rivera Loaiza, 2002)
—especialmente para la gente con algtn tipo de discapacidad auditiva, visual, cogniti-
va, etc.—, se analiza si en el sitio web de investigacion aparece la indicacién del cum-
plimiento de la normativa WAI (Web Accesibility Initiative del Consorcio de la Wide
World Web (W3C, 2001).

3. Se ha analizado la posibilidad de imprimir y visualizar correctamente los conte-
nidos del sitio, criterio que algunos evaluadores consideran como una de las caracteris-
ticas de la Funcionalidad u operatividad del sitio (Orihuela, 2001).

4. La existencia de una Ayuda al usuario sobre la estructura de los contenidos y la
navegacion del sitio también se ha considerado un criterio positivo de accesibilidad,
especialmente para aquellos recursos que necesitan de una informacién complementaria
para poder ser visualizados correctamente.

5. Versiones en otras lenguas, que afectan no sélo a la accesibilidad, sino también
a la mayor difusion de la investigacion. Especificamente, se ha considerado la existen-
cia de versiones en otras lenguas nacionales, ademas del castellano, y, cémo no, versio-
nes en lengua inglesa.

4.3.5 Difusion de la investigacion. Este criterio representa el nicleo central del ana-
lisis cualitativo y la condicion necesaria en torno a la que se articulan los demds, pues es
precisamente para difundir la investigacion —para facilitar y estimular su uso, desarrollo
y consulta—, para lo que se elaboran y estructuran las paginas web particulares dedicadas
a este tema. Es por ello por lo que, ademds de considerar la visibilidad en buscadores, se
ha examinado la presencia real y las condiciones de publicacién de informacién en el web
de los elementos clave para usar y evaluar el sistema universitario de investigacion:

1. Visibilidad del sitio web de investigacion en los buscadores mas utilizados: un
directorio temdtico —Yahoo—, y un motor de biisqueda —Google—, utilizando como
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ecuacion de busqueda las siguientes expresiones: «UNIVERSIDAD x INVESTIGA-
CION» y «UNIVERSITY x RESEARCH>», y situando la posicién de la respuesta
correcta entre los resultados obtenidos. Este andlisis nos ha servido para conocer el
impacto y la presencia que las webs de investigacion de nuestras universidades tienen
en Internet. Se trata de un drea de investigacion creciente en documentacion, relaciona-
da con el andlisis de los enlaces web, tanto internos como externos (Thelwall, 2002), la
ubicuidad y la buscabilidad (Baeza y Rivera, 2002), o la webmetria (Almind and Ing-
wersen, 1997).

2. Existencia de un apartado sobre Grupos de Investigacion, valorando la organiza-
cion de esta informacién por dreas temdticas o en bases de datos.

3. Presencia de una seccion dedicada a proporcionar informacion sobre congresos,
Jjornadas, conferencias o eventos de este tipo, puntudndose positivamente el tratamien-
to de esta informacién en forma de un resumen descriptivo, la posibilidad de enlazar con
la pagina web del sitio para ampliar la informacion referenciada, y la actualidad de la
misma.

4. Existencia de un apartado donde se puedan consultar los proyectos de investiga-
cion desarrollados en las universidades seleccionadas, destacando si se proporciona un
resumen de los mismos, informacién sobre su vigencia o una estructura organizada que
facilite la recuperacion de la informacidn, como una base de datos.

5. Existencia de una seccién de convocatorias de premios a la investigacion clasi-
ficada y actualizada.

6. Existencia de un apartado de convocatorias de ayudas y subvenciones a la inves-
tigacion actualizado y clasificado.

7. Presencia de una seccidn sobre concursos de investigacion, estableciéndose de
nuevo, como medidas de calidad, la actualidad y la organizacién de la informacién.

8. Existencia de una seccién de noticias donde visualizar y localizar rdpidamente la
informacién mds novedosa, servicio muy demandado por los usuarios.

9. Existencia de un directorio de investigadores, que resulta de mucha utilidad para
la comunicacién y el intercambio de conocimientos entre investigadores, y por tanto, un
recurso muy valorado para difusién de la informacién cientifica.

10. Existencia de una seccion dedicada a las publicaciones cientificas, con los datos
basicos para su recuperacién. Reciprocamente, la existencia de un sistema de informa-
cion, orientado al investigador para informarle sobre cémo publicar sus trabajos, resul-
tarfa igualmente beneficioso.

11. Existencia de una seccién de recursos auxiliares para la investigacion: direc-
ciones y contactos de otras universidades, centros de investigacion de la administracién
publica, y otros recursos de informacién susceptibles de ayudar al investigador.

12. Presencia de las memorias de investigacion del afio en curso y de afios anterio-
res que, ademds de aportar informacion significativa para la investigacion, ofrecen
transparencia sobre la utilizacién de los presupuestos de la investigacion, por cuanto la
memoria representa una recapitulacién y examen del curso y estado de la investigacion
en la universidad. Por ello, se ha estimado necesario valorar la presencia de datos eco-
némicos.

13. Presencia de perfiles de usuario, con la finalidad de proporcionar una
informacién personalizada, guidndole hacia la informacién que le interesa y evitdn-
dole movimientos innecesarios en su desplazamiento a través de los contenidos de la
web.
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4.3.6 Evaluacion de la calidad. Esta cuestion aparece como especialmente impor-
tante, pues la calidad se configura como una estrategia para rentabilizar los recursos y
mejorar los procedimientos y los resultados de cualquier sistema u organizacion, espe-
cialmente de los servicios publicos (Sloim et Gateau, 2001). Se han considerado tres
aspectos:

1. Reflejo de politica de calidad en la web, ofreciendo publicamente criterios nor-
malizados de calidad en el sitio web, tanto en lo referente a la presentacién como a los
contenidos, abriendo el servicio al escrutinio de los usuarios y responsables.

2. Existencia de un buzon de sugerencias, para recoger las expectativas de los usua-
rios del servicio, asi como sus necesidades informativas, facilitando la adaptacién del
web a los usuarios en la linea del concepto de usabilidad (Nielsen, 1999) y manifestan-
do, ademéds, la voluntad de mejora que se espera de toda politica de calidad.

3. Presencia de una encuesta de satisfaccion sobre el sitio web, susceptible de apor-
tar datos a los disefiadores sobre los gustos y comportamientos de los usuarios, facili-
tando la construccion de paginas web adaptadas (Bénard, 2001).

4.3.7 Navegabilidad. Por tltimo, se han establecido una serie de aspectos relacio-
nados con la navegabilidad, que algunos evaluadores incluyen en el criterio de funcio-
nalidad (Olsina, Godoy y Lafuente, 1999). La planificacién de los recursos y estrategias
de navegacion a la hora de disefiar un sitio web es fundamental para conseguir un resul-
tado optimo de localizacién de la informacién y de orientacién para el usuario. Por esa
razén, se han valorado tres elementos en este apartado:

1. Menii de contenidos siempre visible y en el mismo lugar.

2. La consistencia en la terminologia utilizada, que proporciona coherencia y
homogeneidad al sitio web.

3. La presencia de botones de navegacion que permitan recorrer el sitio web de
manera légica.

5 Resultados y conclusiones de la investigacion cualitativa

En la tabla 1 se presentan los resultados de la investigacién cualitativa para todas las
categorias y para cada uno de sus indicadores, asi como para cada una de las universi-
dades seleccionadas.

A continuacidn, se valoran los resultados obtenidos siguiendo la estructura de los
indicadores cualitativos analizados.

5.1 Visibilidad de la informacién de investigacién. En este apartado se valoré la
facilidad de uso del sitio web destinado a la investigacion en las universidades objeto de
estudio. Los resultados de este andlisis mostraron valores dispares. La existencia de una
entrada clara e identificable en la pagina principal al apartado de Investigacién se com-
probé en el 89% de los casos, igual que la existencia de una denominacion especifica de
la misma. Respecto a la presencia de un mapa de navegacion, sélo el 42% del conjunto
de universidades analizadas responden a esta exigencia. Su ausencia es un grave incon-
veniente, ya que impide contextualizar adecuadamente los contenidos y realizar bus-
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Tabla I
Resumen de los resultados de la investigacion cualitativa
Universidades
Criteri 2lelo|3|5|e2s]z|8 JHEERENE
riterios SIS|IS|S|3|S|9(5|S % % % 53512 g ) E

1. Visibilidad 101112 11 815 8 10 9 6
1.1. Entrada pdg. principal 3133 3 310 3 3 3 0
1.2. Entrada segundo nivel 1111 1 1]1 1 1 1 0
1.3. Mapa sitio 21212 2 010 2 2 0 2
1.4. Tabla de contenido 21313 3 112 0 2 3 2
1.5. Motor biisq. interno 2123 2 312 2 2 2 2
2. Autoria 21211 1 201 1 1 1 2
2.1. Logo y texto univ. 111 1 1]1 1 1 1 1
2.2. Webmaster 11110 0 110 0 0 0 1
3. Actualizacion y actualidad | 3 | 3 | 3 2 0|1 1 1 1 1
3.1. Actualizacion info. 1| 1]1 0 00 0 0 0 1
3.2. Enlaces obsoletos 21212 2 011 1 1 1 0
4. Accesibilidad 5|54 4 314 5 4 2 3
4.1. Compat. navegadores 21212 2 2 2 2 1 2
4.2. Normativa WAI 010]0 0 0 0 0 0 0
4.3 Versiones impresion 1111 1 1 1 1 1 1
4.4. Ayuda estruct. y naveg. | 1 | 1 | 1 0 1 1 0 0 0
4.5. Variantes idiomas 111]0 1 0 1 1 0 0
5. Difusién de la investig. |23 | 15|23 19 10 12 13

5.1. Entradas buscadores

5.2. Grupos inv.

5.3. Congresos, etc.

5.4. Proyectos

5.5. Convoc. premios

5.6. Convoc. subvenc. invest.
5.7. Convoc. concurso invest.
5.8. Info. relevante

5.9. Directorio investigadores
5.10. Publicaciones

5.11. Recursos auxil. invest
5.12. Memorias de invest.
5.13. Audiencias

6. Evaluacion de la calidad
6.1. Reflejo pol. calidad web
6.2. Buz6n sugerencias

6.3. Encuesta satisfaccién

7. Navegabilidad

7.1. Menu de contenidos

7.2. Terminologia consistente
7.3. Botones de navegacién
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Leyenda de la valoracién: NA: No Aceptable; R: Regular: A: Aceptable; B: Buena; MB: Muy Buena.

Leyenda de las universidades: UAB: Universidad Auténoma de Barcelona; UB: Universidad de Barcelona; UC: Uni-
versidad de Castilla la Mancha; UCM: Universidad Complutense de Madrid; UGR: Universidad de Granada; UIB: Univer-
sitat de les Illes Balears; UL: Universidad de la Laguna; UM: Universidad de Murcia; UN: Universidad de Navarra; UNEX:
Universidad de Extremadura; UNICAN: Universidad de Cantabria; UNIOVI: Universidad de Oviedo; UPM: Universidad
Politécnica de Madrid; UPV: Universidad Politécnica de Valencia. URI: Universidad de La Rioja; US: Universidad de San-
tiago de Compostela; USAL: Universidad de Salamanca; UZ; Universidad de Zaragoza; EHU: Universidad del Pais Vasco.
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quedas conceptuales. Afortunadamente, el 68% poseen menu de contenidos en cada
pagina, aunque existen serias disparidades en cuanto al desarrollo de la misma. La exis-
tencia de comentarios que describan brevemente el contenido de la tabla es mas infre-
cuente, privando al usuario de un elemento que contribuye a clarificar el alcance real de
los contenidos. Finalmente, el 90% de las universidades ofrecen un motor de busqueda,
la gran mayoria dando opcion a busquedas avanzadas, aunque muy pocas uno especifi-
co de investigacion (Castilla la Mancha, Complutense de Madrid, Granada y Navarra).
De hecho, el resultado discreto de este ultimo apartado, 59%, es consecuencia princi-
palmente, de la ausencia del motor de bisqueda interno en el drea de investigacién. En
resumen, las paginas Web de investigacion de las universidades espafiolas poseen una
visibilidad adecuada con una presencia alta (99%) en enlaces desde la pagina principal,
con menu de contenidos y motores de bisqueda generales que permiten acceder a los
mismos. Carecen sin embargo, de otros aspectos que se han considerado importantes
para incrementar la visibilidad, tales como la existencia de un mapa del sitio, comenta-
rios a los enlaces de contenidos que permitan clarificar éstos, y motores de busqueda
propios con opciones de busqueda avanzada.

Grafico 1
Visibilidad en las webs universitarias
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5.2 Autoria. El andlisis de la autoria refleja que las universidades espafiolas inclu-
yen sus logotipos y leyendas en el 100% de los casos, aunque sélo un 28% mencionan
expresamente al webmaster, a pesar de que indudablemente existe. Ello impide la mejo-
ra efectiva de las péginas a través del envio de comentarios y sugerencias.

Grifico 2
Autoria en las webs universitarias
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5.3 Actualizacion y actualidad. En ambos casos, los resultados son poco satisfac-
torios. Por una parte, sélo en un 36% de las universidades la fecha de actualizacién de
la informacidn estd presente en las pdginas Web. En mds de la mitad de los casos o bien
los enlaces estan obsoletos —incrementando considerablemente el ruido en la recupera-
cién de la informacién deseada y confundiendo al usuario sobre su dimension real—
0 no existe indicacién del estado de las convocatorias, con lo que esto representa de
desorientacion del usuario de la pagina.

Grafico 3
Actualizacion en las webs universitarias
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5.4 Accesibilidad. El criterio de accesibilidad intenta comprobar la capacidad de
consulta de la web por parte de cualquier usuario, independientemente del navegador y
sistema que utilice, de sus condiciones fisicas, accesibilidad para discapacitados, y de su
idioma. Los resultados arrojan datos completamente dispares para cada uno de estos
items. La media del criterio, debido a estos desajustes, es bastante baja, un 4,21 sobre
10, a pesar de que determinados indicadores alcanzan valores muy positivos para todas
las universidades. El 92% de las universidades cumplen la compatibilidad de consulta
con varios navegadores (Explorer, Netscape, Opera, etc). Se comprobd ademds que no
se registran distorsiones en la presentacion de los contenidos segin el tipo de navega-
dor. Sin embargo, la existencia de ayudas sobre la navegacion y estructura de la web
s6lo se da en el 31,6 % de las universidades. No deja de resultar paraddjica la preocu-
pacion por la compatibilidad de consulta desde distintos navegadores, que se comprue-
ba en casi todas las universidades, y la ausencia de un mecanismo de apoyo como una
guia o ayuda sobre el mejor modo de consultar la web. Bien es cierto que las universi-
dades pueden entender que el mapa de la web puede ser suficientemente autoexplicati-
vo para desempefiar estas funciones. Pero aun asi seria conveniente la presencia de este
elemento para agilizar y perfeccionar el uso efectivo de las paginas web.

Otro aspecto deficitario en el disefio de las webs universitarias y puntualmente en el
drea de investigacion, es la ausencia de observacion de los criterios de accesibilidad
definidos por la WALI para discapacitados. Evidentemente la adaptacion a esta normati-
va obligard a una reestructuracién en profundidad de toda la politica de elaboracién de
paginas Web, de tal manera que lo mds probable es que se ofrezcan versiones alternati-
vas. Pero ninguna de las universidades consultadas ha acometido este proceso necesario
si se quiere favorecer la consulta y difusién de los contenidos. Otro tanto ocurre para la
versiones de las paginas web en otros idiomas: s6lo la Universidad Auténoma de Bar-
celona, la Universidad de Barcelona, la Universidad de Illes Balears, la Universidad
Politécnica de Valencia, la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Oviedo ofre-
cen version en inglés. Si que se ofrecen las paginas en las lenguas cooficiales de las res-
pectivas comunidades auténomas. El dltimo aspecto analizado, la posibilidad de impri-
mir correctamente los contenidos que figuran en la pagina web de investigacion, no
plantea problema en la mayoria de las universidades analizadas y evidencia la posibili-
dad de hacer uso de los mismos en formatos diferentes del digital en linea.

Grafico 4
Accesibilidad en las webs universitarias
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5.5 Difusion de la investigacion. La difusion de la investigacion es la categoria mas
extensa en cuanto a unidades de andlisis y que posee valores mds diferenciados y con-
trapuestos, mostrando la existencia de contenidos muy desigualmente tratados y de con-
trastes muy fuertes en cuanto a la visibilidad de las actividades de investigacion en las
diferentes universidades. Por ello, el resultado global del criterio arroja una media poco
satisfactoria, 4,21 sobre 10.

Respecto a la recuperabilidad en Google, los resultados han sido en general bastan-
te negativos. La mayoria de las universidades no aparecen entre los 30 primeros resul-
tados cuando se ejecutan las bisquedas «<UNIVERSIDAD [x] INVESTIGACION» y
«UNIVERSITY [x] RESEARCH». Por el contrario, la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad de Navarra y la Universidad de Santiago de Compostela apare-
cen en los primeros lugares de los resultados de busqueda.

La existencia de una seccion dedicada a los grupos de investigacién de cada univer-
sidad, es un aspecto bastante bien cubierto por todas las universidades. En la Universi-
dad de Barcelona, la Universidad Auténoma de Barcelona o la Universidad Politécnica
de Valencia, los grupos de investigacion estdn estructurados por areas, y existe una base
de datos que facilita su busqueda, ejemplo que, sin duda, debe ser seguido.

La informacién sobre eventos cientificos se suele ofrecer en otros sitios de la web
universitaria —como los departamentos o la seccién de tltima hora—, por lo que se han
registrado valores muy bajos, un 3,8 de media.

La informacién sobre proyectos de investigacion recibe también un insuficiente
2,63. Existen incluso casos de universidades en las que no figura enlace alguno a sus
proyectos de investigacion, ni remisioén a parte alguna de su web en la que figure esta
informacién. Otras veces esta informacién se encuentra dispersa por los webs de los
departamentos y facultades.

En el caso de las convocatorias, los resultados arrojan unos valores razonables,
excepto en las convocatorias de premios, donde se alcanza una puntuacién de 3 sobre
10. Los mejores resultados existentes aparecen en las convocatorias para subvenciones
de investigacién, lo cual evidencia la preocupacién de las universidades por que los
investigadores conozcan los medios financieros para el desarrollo de proyectos, aunque
se adolece de obsolescencia y de deficiente estructuracion. La existencia de un servicio
de alerta o de ultima hora sobre investigacion ofrece resultados razonables.

Respecto al directorio de investigadores, imprescindible para su localizacién, la
situacion es deficiente, aunque universidades como la Auténoma de Barcelona, la Uni-
versidad de Barcelona o la Complutense de Madrid, la Universidad del Pais Vasco o la
Universidad de Zaragoza lo ofrecen.

Por su parte, los resultados en el apartado de informacién sobre publicaciones
son muy bajos, 1,5 sobre 10. Parte de esta informacion aparece en los catdlogos que
confeccionan los servicios de publicaciones de las universidades —que, ademads, sue-
len ofrecer servicios anadidos, como restimenes de las obras, posibilidad de descargar-
se algun capitulo etc—, pero no se integra en el web de investigacién. En algunas uni-
versidades las ofrecen los departamentos, pero, por ello, resultan de dificil accesibilidad
y ofrecen una imagen negativa de la universidad en la medida en que muestran la falta
de un criterio y una politica comiin de publicacién de los resultados de investi-
gacion.

En lo referente a los recursos auxiliares de investigacion, las medias son acepta-
bles, 5 para el conjunto de las universidades. Sin duda, el mantenimiento y alimentacién
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de esta seccion enriquece considerablemente la padgina web de investigacion y es uno
de los activos significativos de la misma, siempre y cuando esté debidamente actuali-
zada.

En lo referente a la existencia de informacién sobre las memorias de investigacion,
los resultados han sido bajos, 4,74 sobre 10, con situaciones muy dispares entre las uni-
versidades: no se proporciona informacién, sélo estd disponible la memoria del dltimo
afio, o se ofrece un archivo completo de las memorias de afios anteriores.

En cuanto a la oferta de perfiles de usuarios (investigadores, estudiantes de segundo
y tercer ciclo, etc.), el nivel medio de las universidades es bastante bajo, 2,11, ya que
solo tres universidades los ofrecen: 1la Universidad Auténoma de Barcelona, la Univer-
sidad de Barcelona y la Universidad Complutense de Madrid.

Grafico 5
Difusion en las webs universitarias
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5.6 Evaluacion de la calidad. Los resultados generales en cuanto a la explicitacion
de la politica de calidad del web en las propias pdginas son muy bajos. S6lo la univer-
sidad de Cantabria lo hace. Afortunadamente, mas de un 50% de universidades cuenta
con buzén de sugerencias. Ahora bien, ninguna universidad cuenta con encuestas de
satisfaccidn de usuarios en linea sobre el uso efectivo y utilidad de las informaciones y
prestaciones que se ofrecen. Da la impresién de que las universidades se privan de ins-
trumentos muy importantes de mejora de la calidad de su web.
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Grafico 6
Evaluacion de la calidad en las webs universitarias
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5.7 Navegabilidad. Este criterio arroja un resultado bueno, 6,94 sobre 10, que lo
sitda, junto con el de visibilidad, entre los mejor desarrollados por todas las universida-
des, lo que evidencia la preocupacion por encontrar soluciones efectivas a la usabilidad
de sus pdginas web. Ciertamente, todas ellas presentan un ment de contenidos en sus
paginas de investigacion, lo que facilita el desplazamiento de un lugar a otro sin temor
a perder la secuencia de la bisqueda, y desde los niveles més especificos a los mds gené-
ricos, garantizando una buena navegacion. Por otra parte, la terminologia que se emplea
es consistente y homogénea en todas las paginas.

Grifico 7
Navegabilidad en las webs universitarias

Valares

uilersidades

B INAVEOADILIDALD BEIcHU Llleinnvivyla Llbulunics

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004 365



Maria Pinto Molina y otros

6 Recomendaciones

A continuacion, se ofrecen algunas de las propuestas de mejora especificas que se
derivan de la metodologia y resultados empleados, ordenadas segun las categorias que
han servido para clasificar los indicadores.

1. Visibilidad de la informacion de investigacion: Respecto a la visibilidad, cuatro
son los aspectos en los que se debe de incidir: facilitar permanentemente un mapa del
sitio de investigacién —un 1til importante para que el usuario conozca en todo momen-
to cual es la situacion contextual de los diversos servicios y enlaces, por ello es reco-
mendable que se incluya como un elemento que confiere un valor afadido a la pigina
web— con comentarios aclaratorios mediante desplegables; ofrecer un motor de bus-
queda interno que permita acceder con facilidad a todos los recursos que se ofrecen, que
incluya la opcion de busqueda avanzada; y la necesidad de que se indique, ya en la pagi-
na de entrada a la universidad, un enlace al drea de Investigacién con un titulo claro,
facilmente identificable.

2. Autoria: Respecto a la autoria, lo mas relevante es la conveniente identificacion
del Webmaster con objeto de que, responsables y usuarios, conozcan al interlocutor al
que sugerir o comentar fallos, deficiencias y problemas de uso de la web. También la
pertinencia de que las paginas destinadas a la investigacion se identifiquen con el logo-
tipo de la universidad y con un término relacionado con la investigacion.

3. Actualizacion y actualidad: De todos los items analizados en el criterio de actua-
lizacién y actualidad, dos son los aspectos que es preciso corregir o introducir, en el caso
de que no se haya hecho. Es fundamental que se eliminen los enlaces obsoletos. Esto eli-
minaria gran parte del ruido que aparece en las consultas de las piginas web, incremen-
tarfa la eficacia en los resultados de las mismas y ofreceria una imagen de calidad, pues
constituye un indicio de su permanente mantenimiento. Igualmente se ha de especificar
el estado de las convocatorias, esto es, si estan abiertas o cerradas, asi como la fecha de
actualizacion, al objeto de optimizar su utilidad.

4. Accesibilidad: Respecto a la accesibilidad, una cuestién que es preciso considerar
es la inclusién de ayudas que informen sobre los mejores modos y usos del sitio web. Se
ha de tener en cuenta que la finalidad de la pagina web es suministrar la informacién con
el maximo nivel de eficacia, y para ello ha de permitir, mediante sistemas de apoyo, la
consulta para todo tipo de usuarios, independientemente de su nivel de conocimientos.
Por otra parte, es conveniente que las universidades vayan adaptando la configuracién y
presentacion de sus paginas web a las recomendaciones de la WAI (Web Accesibility Ini-
tiative) con objeto de facilitar al usuario con discapacidades de cualquier tipo, acceder a
la informacién suministrada en la pagina web. Se manifiesta que en la totalidad de las
universidades existe un disefio compatible con varios navegadores que permite visualizar
la informacién. De igual forma el disefio de los sitios web destinados a la investigacion
no se basa en presentaciones excesivamente complejas, facilitando su accesibilidad.
También es recomendable que la pagina web aparezca en otros idiomas, con la finalidad
de facilitar su consulta por usuarios de otras dreas idiomaticas, y, como minimo, en
inglés, idioma estandarizado de consulta en el 4ambito cientifico.
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5. Difusion de la investigacion: En lo referente a la difusion de la investigacion, las
mejoras pasan por la necesidad de estructuracién de los grupos de investigacion de las uni-
versidades por dreas de conocimiento y la elaboracién de una base de datos con los mis-
mos que facilite su recuperacion. Es necesario, igualmente, que aparezca de forma con-
centrada la informacidn sobre los congresos y actividades cientificas que organiza la uni-
versidad o enlaces a aquella parte de su pagina web donde figura esta informacion. Des-
graciadamente, muchas de las actividades que en este sentido desarrollan las universida-
des se pierden desde el punto de vista informativo por su dispersion y por la carencia de
una presencia adecuada en los sitios web relevantes para su consulta, como son los de
investigacion. Un apartado importante en el &mbito de la investigacién son las convocato-
rias y proyectos en curso. Es necesario que las universidades actualicen permanentemen-
te las primeras, estructurandolas segtin dreas de conocimiento y modalidad, para facilitar
y agilizar su consulta. Igualmente que informen, por una parte, de los proyectos en curso,
y, por otra, que mantengan un directorio de investigadores que contemple los datos de
identificacién necesarios para facilitar el contacto con ellos. En el apartado de difusién de
la investigacion es también conveniente que la universidad informe sobre los documentos
a través de los cuales se canaliza ésta. Por ello deberia incluirse o bien un enlace a las
publicaciones de la universidad, editadas por ésta, directamente relacionadas con la inves-
tigacion, o una relacién de los resultados de investigacion recogidos en actas, informes,
monografias o revistas cientificas. En este ambito, aunque no sean especificamente publi-
caciones cientificas, se han de incluir igualmente las memorias de investigacion de los ulti-
mos aflos. Junto a este tipo de publicaciones han de aparecer también recursos auxiliares
de investigacion, principalmente paginas web relacionadas, que facilitan la recogida de
informacién util para el investigador o cualquier otro tipo de usuario. Para ello, es también
necesario que las universidades incluyan perfiles de usuarios que permitan segmentar las
audiencias en el suministro de informacidn, para evitar, mediante técnicas de filtrado, la
saturacion de los canales de informacidn. Se trata de un aspecto fundamental en el disefio
de un sitio web, que, por su propia naturaleza, debe ser accedido por usuarios muy dife-
rentes, no s6lo por necesidades especificas, sino por su nivel de conocimiento de la mate-
ria y procedimientos de recuperacion de la informacién. Todo ello exige que la informa-
cién sobre eventos, convocatorias, proyectos, grupos, investigadores, etc., se estructure y
gestione mediante bases de datos y una politica de informacién consistente y se abandone
su simple publicacion estdtica en memorias y listados dispersos. Posiblemente, incluso
serfa de interés la existencia de proyectos centralizados o cooperativos a nivel del Estado,
que se basaran en conjuntos minimos de datos. Finalmente, es necesario resaltar la impor-
tancia de los servicios de alerta y de novedades.

6. Evaluacion de la calidad: Dada la importancia que las politicas de calidad revis-
ten en todas las universidades, es conveniente la inclusién de informacion acerca de la
politica de calidad que sigue la universidad en lo referente a la informacién de investi-
gacidn, asi como la inclusién de un buzén de sugerencias, para recabar las mejoras que
estimen conveniente los usuarios, y de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de la
pagina web, con objeto de detectar deficiencias y posibilitar su correccién y mejora.

7. Navegabilidad: El disefio de las opciones de navegacion en el sitio destinado a la
investigacion debe ser amigable y consistente con las formas de navegacion de los sis-
temas virtuales.
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En definitiva, el desarrollo de la investigacién ha permitido confirmar las intuicio-
nes iniciales. Partiendo de la perspectiva de que la Web es un espacio de transmisién y
de representacion de la informacion vital en el contexto de la sociedad de la informa-
cion, se ha mostrado cémo la ausencia o inadecuada representacién de la informacién
sobre investigacion reduce en gran medida su accesibilidad al resto de la comunidad
cientifica y la sociedad, e incluso, a los propios miembros de su comunidad universita-
ria. Ademads, se ha puesto de manifiesto que la productividad y el impacto de la investi-
gacién de las universidades espafiolas no siempre correlaciona con su visibilidad a tra-
vés de sus servicios web. En definitiva, que el drea de desarrollo de servicios WWW efi-
cientes para la investigacién es un drea que requiere atencion especifica por parte de los
responsables de la investigacion universitaria.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INFORMACION
INFO'2004'
La Habana, Cuba, 12 al 17 de abril de 2004

La octava ediciéon del Congreso Internacional de Informacion, INFO’2004, tuvo
lugar el pasado mes de abril, entre los dias 12 y 17, en su sede permanente, el Pala-
cio de Convenciones de La Habana, Cuba. Bajo el lema «Integraciéon multidisciplina-
ria, social y tecnoldgica en la informacidn: preguntas y respuestas», el congreso reu-
nié a mds de 400 ponentes y delegados, asi como a expositores de 16 empresas
cubanas y extranjeras. Como en ocasiones precendentes, el Congreso contd con un ele-
vado nimero de ponentes espafioles, sobre todo del medio académico.

Como queda constancia en la crénica que hace del evento Antonio L. Ruano L¢6-
pez, Secretario Ejecutivo de Info’2004%, este congreso, cuyo comité organizador ha es-
tado presidido por Eduardo Orozco Silva®, sigue siendo uno de los encuentros gene-
rales mds internacionales en espafiol sobre informacién cientifica, en el que se
encuentran, cada dos afios, profesores universitarios, gestores de informacién de la em-
presa publica y privada, personal de empresas comerciales, bibliotecarios técnicos y
gestores, editores, y todos aquellos actores que el sector tiene en cada momento. De-
jando aqui constancia, desde hace ya dieciséis afios, de que son los mismos temas de
investigacién e intercambio de ideas, los que preocupan a todos los profesionales del
sector, independientemente de su localizacion geografica. Y el encuentro se centr6 en
todo momento en aspectos de interés internacional, como son la bibliometria, ciber-
metria y cienciometria aplicadas a la biblioteca del siglo xxi1, la gestiéon del conoci-
miento y arquitectura de la informacién, o los avances mds recientes en tecnologias
de la informacién para la empresa publica y la empresa privada, poniendo especial én-
fasis en las PYMES.

Claro ejemplo de su proyeccién internacional fueron las dos conferencias inaugu-
rales, una a cargo del profesor Klaus North, catedritico de Gestién Internacional de
Empresas en la Escuela de Negocios de la Universidad de Wiesbaden y vicepresiden-
te de la Asociacion Alemana de Gestion del Conocimiento, «El rendimiento en la em-
presa alemana: Uso de la inteligencia empresarial y la gestiéon del conocimiento». Su
presentacién completa puede consultarse en la pagina de INFO*. Esta conferencia ma-
gistral, as{ como muchas de las ponencias y comunicaciones del Congreso, pone de
manifiesto el interés que el Comité Cientifico ha tenido en destacar el valor que la ar-
quitectura de la informacién tiene dentro de la empresa. También la conferencia inau-
gural, «Los desafios y dificultades de la educacién corporativa frente a la academia;
informacién y politica industrial», pronunciada por el doctor José Rincén Ferreira®,

! Todas las URLSs se han revisado el 28 de junio de 2004.

% http://www.congreso-info.cu/memopinfo04/cronica.htm

3 Eduardo Orozco Silva es Director General del IDICT, Instituto de Informacién Cientifica y Tecnol6-
gica.

* http://www.congreso-info.cu/memopinfo04/conferencias04/klauss.htm

5 http://www.congreso-info.cu/memopinfo04/conferencias04/rincon.htm
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verso sobre el aprendizaje dentro de la empresa frente al actual sistema de aprendiza-
je sustentado en la formacién académica. En esta misma linea de investigacion estu-
vo la Sesion II, «Experiencias relacionadas con la inteligencia empresarial». Las dos
conferencias que abrieron la mafana y la tarde respectivamente®, demuestran el inte-
rés por el desarrollo de las tecnologias de la informacién dentro del naciente entra-
mado empresarial que se empieza a sentir en Cuba. Asi quedd patente en Mesas Re-
dondas y en los talleres satélites: «Informacién contable y financiera» y «Cémo
conocer mejor a su empresa.

El I Seminario Internacional sobre Estudios Cuantitativos y Cualitativos de la
Ciencia y la Tecnologia, «Profesor Gilberto Sotolongo», conté con un nutrido grupo
de expertos bibliotecarios que intercambiaron conocimientos sobre todo tipo de indi-
cadores y sus aplicaciones practicas, ademds de ofrecer a los participantes una sem-
blanza del profesor Sotolongo, fallecido un afo antes del dia en que se celebr6 este
II Seminario’. Esperamos que el contenido del mismo pueda consultarse pronto en La-
tindex®.

Es de destacar el énfasis que algunos ponentes pusieron en la necesidad de que se
abran las vias de publicacién reconocida a lenguas diferentes al inglés. Y la impor-
tancia que en este movimiento tiene todo lo relacionado con las nuevas tendencias del
acceso abierto y el codigo libre.

Como Memoria del Congreso, el Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
de Cuba, IDICT, edit6 un CD-ROM con gran parte de los trabajos presentados a esta edi-
cién de INFO, asi como las memorias de los anteriores congresos INFO desde 1995°.

La feria comercial, EXPO’2004, también cont6é con actividades durante los cinco
dias del encuentro, compartiendo en todo momento espacios con los ponentes y dele-
gados. La Mesa Redonda «Tendencias editoriales, comercializacién y propiedad inte-
lectual», junté a representantes del sector editorial STM'’, de empresas agregadoras,
y de servicios de informacion procedentes de América y Europa.

La pagina del congreso ha dejado paso a la siguiente, que ya anuncia el préximo
INFO’2006, a celebrarse en el mismo lugar, el Palacio de Congresos de La Habana,
dentro de menos de dos afios: Los dias 17 al 21 de abril de 2006. El lema es: «La So-
ciedad de la Informacion y el desarrollo humano». Este es el sentir profesional que
siempre logran transmitir nuestros colegas y anfitriones cuando se participa en INFO.

Cristina de la Pefia
EBSCO Information Services
cpena@ebsco.com

¢ «La inteligencia competitiva aplicada a la comunicacién y la arquitectura de marca de una organiza-
ci6n», de Raimundo Nonato Macedo dos Santos, Universidad Catdlica de Campinas, Brasil, y «Gestion de
la informacién y el conocimiento para la competitividad de PYMES», de Fidel Garcia Gonzilez, Cuba,
Director para América Latina y el Caribe de la Fundacion Iberoamericana del Conocimiento.

7 Guzmin Sénchez, M.V., «Semblanza del prof. Gilberto Sotolongo Aguilar».

8 http://www.latindex.unam.mx/articulos/convocatoriainfo20042.html.

K Congreso Internacional de Informacion INFO’2004, IDICT, La Habana, ISBN 959-234-040-4.

10" Asf se conoce a los editores cientificos miembros de la asociacién STM, International Association of
Scientific, Technical and Medical Publishers, http:www.stm-assoc.org.
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NUEVA TI'[ULACI()N EN ESTUDIOS COMBINADOS DE
INGENIERIA EN INFORMATICA Y DOCUMENTACION
DE LA UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Como respuesta a la demanda del mercado de profesionales informaticos especiali-
zados en gestion documental, la Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) oferta para
el curso académico 2004-05 un nuevo estudio combinado de Ingenieria en Informatica
y Documentacién.

Hoy en dfa vivimos en un mundo donde la informacién es el recurso central de cual-
quier institucién o empresa. La industria de la informacién es uno de los sectores de la
economia mundial con mayor indice de crecimiento en los ultimos afos, y cuanta mas
informacién se genera cada vez se hace mas imperiosa la necesidad de reunir, organizar
y gestionarla de forma adecuada con el fin de que se encuentre al alcance de las perso-
nas que la necesitan. El mercado norteamericano, acostumbrado a realizar prospectivas
sobre necesidades de profesionales en sus industrias, ha determinado a través de su ins-
tituto oficial de estadisticas de empleo (Bureau of Labor Statistics) que nueve de las diez
carreras profesionales con mayor crecimiento de demanda para el periodo 2002-2010 se
encuentran relacionadas con las tecnologias de la informacién'. Algo parecido ocurre en
el mercado espaiol, donde el crecimiento de la demanda de profesionales en «Gestién
Digital de la Informacién» se estd demostrando con la creacién de las bibliotecas digi-
tales donde los informadticos por un lado y los bibliotecarios y documentalistas por otro,
se deben sentar y unir juntos a dos mundos hasta ahora consideraros como distintos.
Sirva de ejemplo el caso de las bibliotecas digitales, que se reproduce en numerosas
bibliotecas, archivos (de empresas, periddicos, revistas, editoriales), centros culturales,
centros de informacién y de documentacion, centros de informatica, hospitales, etc.

El perfil escogido por la UC3M es el de Ingeniero en Informadtica al que se le afiladen
asignaturas claves de la Licenciatura en Documentacion. Asi, el primer ciclo (tres cursos)
es similar al de la titulacién de Ingeniero en Informética con asignaturas complementa-
rias de Documentacién equivalentes a 42 créditos (7 asignaturas de 6 créditos). De estas
asignaturas se pueden convalidar «Introduccién a la informacién» y «Tecnologias de la
informacién» por el primer ciclo de Ingenieria Informatica. Las asignaturas son: Archi-
vistica general, Introduccion a la informacion (Convalidada), Tecnologias de la informa-
cién (Convalidada), Fuentes de informacion secundaria, Bibliografia, Administracion de
bibliotecas y unidades de informacién, y Andlisis documental II.

En el segundo ciclo se ofertan dos especialidades, cada una de ellas con sus corres-
pondientes asignaturas optativas:

* Especialidad en Desarrollo de sistemas de informacion en la empresa, y
e Especialidad en Aplicaciones y sistemas distribuidos.

Por lo que respecta a las asignaturas troncales, éstas se distribuyen en tres cursos
mezclando asignaturas de la Ingenierfa en Informdtica y la Licenciatura en Documenta-
cion:

! Informaci6n recogida del «Bureau of Labor Statistics (BLS) - United States Department of Labor». Url:
http://www.bls.gov/news.release/ecopro.nrQ.htm (consultado 4-8-2004).
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CUARTO CURSO

Cuatrimestre Primero. Arquitectura de computadores I, Redes de ordenadores I,
Ingenieria del software, Industrias de la lengua, Recursos informativos, y Organizacién
y representacion del conocimiento.

Cuatrimestre Segundo. Arquitectura de computadores II, Ingenieria del software II,
Evaluacién de servicios y formacion de usuarios, Gestion de recursos tecnolégicos, y
Sistemas avanzados de recuperacion de la informacion.

QUINTO CURSO

Cuatrimestre Tercero. Inteligencia artificial, Redes de ordenadores II, Procesadores
del lenguaje I, Instituciones juridicas de la documentacién, Historia de las instituciones
y de su produccién documental, y Bibliometria.

Cuatrimestre Cuarto. Ingenierfa del conocimiento, Procesadores del lenguaje II,
Andlisis de contenidos y dos optativas de Documentacién.

SEXTO CURSO

Cuatrimestre Quinto. Ingenieria del software III, Técnicas de evaluacién y control
de las unidades de informacién, Metodologia de la investigacién y tres optativas de
Informatica.

Cuatrimestre Sexto. Sistemas informaticos, Proyecto fin de carrera, Practicas en uni-
dades de informacién y dos optativas de Informatica.

En resumen, una propuesta de la UC3M para acomodar sus planes de estudios a las
necesidades reales del mercado y un acierto para la industria de la informacién espafiola.

Miguel Angel Patricio
UPM
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RECURSOS DE INTERNET SOBRE DESARROLLO
PROFESIONAL EN DOCUMENTACION:

2. EMPRESAS ESPANOLAS DE SERVICIOS
DOCUMENTALES

Luis Rodriguez Yunta*, Carlos Tejada Artigas**

Las bibliotecas, archivos y centros de documentacién dependen cada vez mds de los
servicios que ofrecen empresas de consultoria, de tecnologias de la informacion o de
externalizacién de funciones. Los profesionales de la Documentacién deben conocer
este entorno, a menudo muy disperso y cambiante, como posibles demandantes de sus
servicios pero también como yacimientos de empleo que pueden precisar la contratacién
de personal especializado para desarrollar sus proyectos.

La localizacién de empresas a través de Internet no es siempre una tarea ficil: los
diferentes directorios contienen errores y lagunas, muchas organizaciones cambian de
direccidén, se fusionan o desaparecen. Por ello, desde el grupo de trabajo Activa de la
asociacion profesional SEDIC se inicié la elaboracion de un directorio de empresas de
servicios documentales que se edité en la sede web de la asociaciéon (http://www.
sedic.es/directorio_empresas.htm). En el presente articulo se presenta una clasificacién
de las empresas incluidas en este directorio, que se ha completado con nuevas compa-
fifas y con una breve descripcion de las mismas.

1. Empresas consultoras de caracter general
Desarrollan proyectos de organizacién de la gestion de la informacion,
o de aspectos muy relacionados (gestion del conocimiento, etc).

3eMULTIMEDIA

http://www.3emeta.com

Empresa del grupo 3eMeta, consultora especializada en proyectos de gestién del cono-
cimiento, comunicacion y marketing, gestion de recursos, formacion, auditoria y con-
sultoria, creacion y desarrollo de portales y sistemas de comunicacion en Internet.

ACCENTURE ESPANA S.L.

http://www.accenture.es

Compaiifa multinacional de consultoria de gestidn, servicios tecnoldgicos y outsourcing,
que cubre la totalidad de las dreas de consultoria de gestién y tecnologias de la infor-
macién. En Espaiia, el grupo estd compuesto por las empresas Accenture, Outsourcing,
NetPersonas y Coritel (especificamente dedicada a servicios de tecnologias de la infor-
macion).

* CSIC, Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (CINDOC), Madrid. Correo-e: luisry @cindoc.csic.es
** Universidad Complutense de Madrid, Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion.
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ARTHUR D. LITTLE S.L.

http://www.adl.com/

Empresa multinacional de consultoria de negocio. Incluye entre sus dreas de trabajo la
gestion documental y las tecnologias de la informacion.

CADMO / Conocimiento

http://www.cadmoconocimiento.com

Consultora de formacion corporativa, que ofrece servicios de informacién y documen-
tacidn personalizados para e-learning y gestién del conocimiento.

CAPGEMINI

http://www.capgemini.es

Empresa internacional de consultoria, integracion de sistemas, desarrollo, outsourcing y
formacién. Su empresa SOGETI TRANSICIEL estd especializada en el desarrollo de
soluciones y servicios en tecnologias de la informacion.

GLOBAL-KNOWLEDGE
http://www.global-knowledge.es/sp/gk.htm
Empresa de servicios de consultoria especializada en gestién del conocimiento.

Grupo 3eMeta
Véase 3eMULTIMEDIA

ONATEC Consulting S.L.

http://www.onatec.com/

Empresa de consultoria en tecnologias de la informacién, gestién del conocimiento,
marketing y formacion.

SOCINTEC S.A.

http://www.socintec.es

Consultorfa de gestiéon con una especial orientacién a la gestién de la innovacién y la
tecnologia. Pertenece a la Corporacion IBV (Iberdrola y BBVA). Cuenta con la partici-
pacion de la Universidad de Carnegie Mellon, de Pittsburgh. Entre sus servicios inclu-
ye la gestién del conocimiento.

SOLUZIONA

http://www.soluziona.es

Empresa multinacional del grupo espafiol Unién Fenosa. Ofrece soluciones integrales de
consultoria en el &mbito de la gestion empresarial y las tecnologias de la informacion.

Técnicas de Formacion
Véase CADMO / Conocimiento
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2. Empresas consultoras especializadas en gestion de la informacién.
Se dedican especificamente al desarrollo de proyectos para la gestion documental
en las organizaciones.

A-9DOCUMENT, S.L.

http://www.a-9document.com

Consultores en gestion documental, gestién de contenidos y gestion de procesos admi-
nistrativos. Pequefia consultora formada por archiveros y documentalistas, especialistas
en estructuracién de informacién corporativa, aportando un plan contable de la docu-
mentacion.

ARBIDOC (Archivo, Biblioteca, Documentacién)

http://www.arbidoc.com

Empresa andaluza de consultoria para archivos, bibliotecas y documentacién. Ofrece
servicios de externalizacién y distribucién del software documental Git-doc.

ARCHIDOC

http://www.archidoc.com

Empresa consultora, especializada en informacién y documentacién. Ofrece servicios
como arquitectura de contenidos, asesoria en documentacién e informacién, asesoria
informatica, digitalizacion, disefio conceptual de aplicaciones informadticas, estudio de
fuentes de informacioén, gestion documental y outsourcing.

DOCS6, S.A. Consultores en Recursos de Informacion

http://www.docb6.es

Consultores especializados en recursos de informacién, gestién del conocimiento, intra-
net/extranet/internet, edicion electrénica, acceso a recursos electronicos de informacion,
soluciones de gestiéon documental y cursos de formacion.

GESTIBERIA 1&D - Informacién y Documentacién
http://www.informacionydocumentacion.com

Empresa de consultoria especializada en gestion del conocimiento y de la informacion.
Ofrece auditorias de la informacidn; intranets; consultoria en recursos de informacion;
automatizacion de bibliotecas, centros de documentacion, archivos y museos; digitali-
zacién e implantacion de sistemas de gestiéon documental.

GSB Grup de Serveis de Balears
Véase SISTEMAS DOCUMENTALES INFORMATIZADOS, SDI, S.L.

IALE Tecnologia S.L.

http://www.iale.es/

Empresa consultora que presta servicios en gestion de la innovacién y la tecnologia, y
en particular en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Fue fundada en 1998
como un spin-off de la Universidad Politécnica de Cataluiia (UPC).

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004 377



Recursos de Internet

INFOLINE S.L.

http://www.infoline.es

Information broker y empresa de consultoria en gestién del conocimiento y la docu-
mentacién, arquitectura de contenidos, proyectos Internet y desarrollo de bases de datos.

INFORAREA, S.L.

http://www.inforarea.es

Empresa consultora especializada en la gestion y el tratamiento de la informacién y la
documentacion. Ofrece servicios de disefio e implantacion de sistemas de informacion,
gestién documental y automatizacién de flujos de trabajo (workflow); gestién de conte-
nidos y arquitectura de la informacién en Internet/Intranet/Extranet; desarrollo de siste-
mas de gestion del conocimiento; organizacion y aplicacion de técnicas de gestion a uni-
dades de informacioén (archivos, bibliotecas, centros de documentacion, etc.) y asesoria
independiente de cualquier producto comercial.

MASmedios para la gestion de la Informacion, S.L.

http://www.masmedios.com

Empresa de servicios para la gestién de la informacién, que ofrece consultoria, solucio-
nes para la empresa, busqueda de contenidos, disefio web y digitalizaciéon de documen-
tos.

SISTEMAS DOCUMENTALES INFORMATIZADOS, SDI, S.L.
http://www.sdi-gsb.com

Consultoria documental especializada en soluciones para la gestion fisica y electrénica
de documentos, digitalizacién, microfilmacién y edicién.

SUDOESTE RECURSOS Consultores S.L.

http://www.sudoesterecursos.com/

Empresa extremefia de servicios técnico-comerciales y documentales para el sector
empresarial, especialmente en el sector de agricultura y agroalimentacion. Ofrece servi-
cios de marketing y gestién de informacién y documentacion: investigacién de merca-
dos, busquedas personalizadas, elaboracién de contenidos, valoracién de recursos Web,
elaboracion de informes y bases de datos personalizadas, disefio y desarrollo de conte-
nidos multimedia y formacién en gestién documental.

TRIZ XXI, S.L.

http://www.triz.es — http://www.triz.net

Empresa consultora especializada en innovacién tecnoldgica, creatividad empresarial,
vigilancia tecnolégica y organizacién del conocimiento para la innovacién. Distribuye
los programas Goldfire Innovation, KnowledgeWorks e Idea Central.
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3. Empresas genéricas de tecnologias de la informacion que ofrecen soluciones
para la gestion de informacién en las organizaciones.
Son consultoras tecnoldgicas o fabricantes y distribuidores de software para gestion
de informacidn, gestion del conocimiento y gestion electrénica de documentos.

9ICTA, Iniciativas de Comunicacién y Telematica

http://gsolutions.9icta.com/

Empresa de tecnologias de la informacién, especializada en disefio de soluciones web
para intranet, extranet, e-commerce, e-learning y gestiéon documental. Ofrece consulto-
ria en gestion del conocimiento, informes de mercado, telematizacion de cursos e ima-
genes digitales. Comercializa en Espana la Galeria Fotografica para la Educacién de
Alinari.

ABAST GRUP

http://www.abast.es/webabast/index.htm

Empresas de servicios especializada en la realizacién de proyectos informaticos, el
desarrollo y comercializacién de aplicaciones de gestion empresarial y la prestacion de
servicios de valor afiadido. Abast Grup es un proveedor global de soluciones informati-
cas formado por las empresas Abast Systems y Abast Solutions.

ACCESO Sistemas de Informacién S.A.

http://www.accesosis.es

Consultoria en tecnologias de la informacién, que ofrece soluciones para la gestion de
contenidos y desarrollo web para internet y extranet.

ADHOC SYNECTIC SYSTEMS, S.A.

http://www.ad-hoc.net/

Empresa de ingenieria informadtica orientada a proyectos que incorporen tecnologias
avanzadas. Ofrece servicios documentales integrales y distribuye hardware y software
para la automatizacion de procesos.

ADOBE SYSTEMS IBERICA S.L.

http://www.adobe.es

Compaiiia internacional de software de edicion digital de imagenes y de video digital.
Es el creador del programa Photoshop y del formato de archivo PDF.

ANTARES CONSULTING

http://www.antares-consulting.com/

Empresa de consultoria en gestion y tecnologias de la informacién, en la que mantiene
una importante participacién el Grupo GESFOR. Estd especializada en consultoria sobre
estrategia y organizacidn, tecnologia y sistemas de informacidn, recursos humanos y
formacion.

ARS-NOVA Sistemas de Informacién S.A.

http://www.ars-nova.net

Empresa de ingenieria informatica especializada en la implantacion de sistemas publi-
cos de informacidn y gestion. Desarrolla proyectos de tecnologias de la informacién e
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ingenieria del conocimiento, disefio de soluciones en sistemas de informacion y gestion
documental. Distribuye el programa de gestién documental docXpert.

Atlantis Middleware
Véase DFI-DKAN Servicios Corporativos

AUTONOMY SPAIN

http://www.autonomy.com/

Empresa multinacional de software de motor de busqueda, disefiado para el acceso a la
informacién desestructurada dentro de una organizacion.

AZERTIA Tecnologias de la Informacién S.A.

http://www.azertia.es / http://www.azertia.com

Compaiifa multinacional espafiola de tecnologias de la informacién perteneciente a la
Corporacién IBV (BBVA e Iberdrola). Ofrece servicios y soluciones de consultoria tec-
noldgica orientada al negocio, outsourcing de servicios documentales, gestion de redes,
factoria de software y traducciones.

BILBOMATICA S.A. Consultoria e Ingenieria de Software

http://www .bilbomatica.es / http://www.bilbomatica.com

Empresa de consultoria e ingenieria de software. Su programa GESTCONT es una
herramienta de gestion y publicacién de contenidos, para el disefio a medida de un por-
tal de Internet.

BITEXT, The Bit and Text Company S.L.

http://www.bitext.com

Empresa de tecnologia lingiiistica aplicada. Desarrolla aplicaciones basadas en conoci-
miento lingiiistico.

BUSCAMAP, S.A.

http://www.buscamap.com

Empresa fabricante de software disefiado para explotar sistemas de gestion de la infor-
macion sobre el territorio en entornos web, mediante la interaccion dinamica de bases
de datos con informacién visual cartogrifica (mapas digitales) o fotografica. Actda
como mayorista de contenidos web para mostrar informacién de datos sobre cartografia
en areas de urbanismo, economia, catastro o turismo.

C&T, Creatividad y Tecnologia (Grupo TYPSA)

http://www.cytsa.com

Filial tecnoldgica del Grupo TYPSA. Empresa especializada en sistemas y tecnologias
de la informacioén, especialmente en las dreas de ingenieria civil, agua y medio ambien-
te y edificacion.

CADEMA INFORMATICA S.L.

http://www.cadema-gitdoc.com

Empresa de servicios informaticos, que colabora y realiza servicios externos relaciona-
dos con el tratamiento de la documentacién: outsourcing de archivos digitales, digitali-
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zacion, custodia de documentos, grabacidon de datos, OCR, asi como proyectos de
implantacion en las organizaciones de la solucién de gestiéon documental integrada GIT-
DOC.

CADTECH IBERICA S.A

http://www.cadtech.es/

Empresa especializada en soluciones avanzadas PLM (Product Lifecycle Management)
para ingenieria mecdnica. Proporciona herramientas de disefio y fabricacion para los
sectores de automocion, aerondutica, bienes de equipo y bienes de consumo.

CALIBRA, S.L.

http://www.calibrasl.com

Empresa dedicada al desarrollo de software, especializada en el tratamiento de docu-
mentacion. Fabricante de DeltaCold, DeltaWeb, DeltaDoc y Alba.

CANTABRICO SISTEMAS

http://www.csp.es

Empresa de ingenieria de servicios informéticos, dedicada a ofrecer soluciones integra-
les a pymes, grandes cuentas y a la administracién publica. Realiza disefio de aplicacio-
nes a medida con bases de datos relacionales (ORACLE, Microsoft SQL Server).

CARROT S.L.

http://www.e-carrot.net/

Empresa de software para el tratamiento de la informacién y gestién del conocimiento.
Es creador del programa Sintagma, un Knowledge Base Engine o sistema de gestién de
informacién.

CENOCLAP S.A.

http://www.cenoclap.es / http://www.cenoclap.com

Empresa de tecnologias de la informacién, que realiza funciones de centro de célculo,
consultoria informdtica, outsourcing, gestion documental, acceso a Internet y desarrollo
de software.

Chemdata Ibérica ’
Véase EVER DOCUMENTICA S.A.

CiberAlerta
Véase ACCESO GROUP S.L.

CIBERNOS
http://www.cibernos.com/
Empresa de consultoria en tecnologias de la informacion y servicios informaticos
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CINCOM IBERIA S.A.
http://www.cincom.com/globalsites/spain/
Empresa que desarrolla y comercializa software estratégico para empresas.

CODESYNTAX

http://www.codesyntax.com/

Empresa de ingenieria lingiiistica especializada en soluciones multilingiies para la ges-
tién de contenidos en varios idiomas. Desarrolla aplicaciones basadas en la plataforma
de software libre Zope.

CONTENT ARENA S.A., Tecnologias para la Comunicacién Corporativa
http://www.contentarena.com

Empresa especializada en soluciones de software para portales corporativos de pymes y
departamentos de grandes empresas (ArenaNet). Ofrece servicios de edicién de news-
letters y websites, gestion documental, implantacion de intranets o portales corporativos
y formacion.

CONVERA Spain
http://www.convera.com/es/ - http://www.dce.es
Empresa productora de software de bisqueda y categorizacion.

CORITEL S.A.

http://www.coritel.es

Compaiifa del grupo Accenture Espafia especializada en ofrecer servicios de desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones de tecnologias de la informacion.

CSC Computer Science Corporation (CSC Ploenzke)

http://es.country.csc.com/es/

Empresa de tecnologias de la informacion, que desarrolla soluciones a medida en ges-
tién del conocimiento, gestién de contenidos y gestion documental. En 1995 adquirié
Ploenzke AG, empresa de consultoria en tecnologias de la informacién.

CUBIKA Internet Technology

http://www.cubika.com / http://www.cubika.es

Empresa especializada en desarrollo de soluciones de e-business y servicios profesiona-
les basados en tecnologias de dltima generacién como J2EE, XML y Web Services.
Desarrolla aplicaciones para portales corporativos, gestion de contenidos, e-learning y
collaboration.

DAEDALUS-DATA, DECISIONS AND LANGUAGE S.A.

http://www.daedalus.es

Empresa cuya actividad se centra en la gestién avanzada de la informacién (Business
Intelligence). Sus lineas fundamentales de negocio son: tecnologia lingiiistica; tecnolo-
gia web (en particular, mineria web); tecnologias inaldmbricas; andlisis, optimizacién y
simulacién de sistemas (en especial mineria de datos) y gestién del conocimiento. Dis-
tribuye los programas: STILUS, K-Site, Buscadores, Lawerinto, DataEngine, Powersim
Studio y Xpress-MP.

382 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 3, 2004



Recursos de Internet

Data Cartridge Espafia DCE
Véase CONVERA Spain

DAVINCI CONSULTING TECNOLOGICO, S.A.

http://www.dvc.es

Empresa de consultoria y desarrollo de proyectos en tecnologias emergentes para gran-
des y medianas empresas. Realiza proyecto e-Business: desarrollo de aplicaciones en
entornos de red, construccién de portales corporativos y de negocio, seguridad corpora-
tiva para la proteccidn de sistemas de informacidn, gestion de la calidad,...

DFI-DKAN Servicios Corporativos

http://www.dfi-dkan.net/ - http://www.atlantismw.com/ - http://www.poseidoc.com/
Grupo empresarial especializado en soluciones de gestion del conocimiento y que pro-
porciona servicios de consultoria estratégica y de negocio. Es productor del programa
para gestioén del conocimiento POSEIDOC.

DIGITAL FILE

http://www.digitalfile.net

Empresa espaiiola fabricante de software de gestion documental y de contenidos. Desa-
rrolla programas bajos la plataforma SAAND: sistemas de gestién electronica docu-
mental, gestién de contenidos, archivos de prensa y de imdgenes (programas New File,
NF-Press, NF-Web, NF-OCR, NF-Transfer, Minifile y QuickQuality).

DINACOM CONSULTING, S.L.

http://www.dinacom.net

Empresa espafiola de consultoria informatica. Realiza servicios para pymes de asesoria
técnica, gestién de subvenciones y desarrollo de aplicaciones basadas en el software de
gestion documental Alchemy.

DOCUMENTUM Iberia

http://www.documentum.es / http://www.documentum.com / http://www.documentum-
es.com

Compaiifa multinacional fabricante de software para la gestion de documentos

Drac S.A. )
Véase IBERMATICA

ECSSA Informaética
Véase ABAST GRUP

Ei, Estudio Informatica )
Véase GRUPO ESTUDIO INFORMATICA

EIMER, Sistemas Avanzados

http://www.eimer.es

Empresa de servicios especializada en soluciones integrales en las tecnologfas de la infor-
macién, que abarcan desde la consultoria hasta el desarrollo e implantacion de aplicaciones.
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ELCO Sistemas S.A.
Véase TECNOBIT S.A.

EPROM (Estudios y Programacién a Medida S.L.)

http://www.epromsl.es

Compaiiia espafiola dedicada al disefio de sistemas de gestién del conocimiento, parti-
cularmente orientados a la gestion de la informacién. Distribuye el software EDAS y
realiza servicios de consultoria en gestion documental, digitalizacidn, custodia externa
o realizacién de catdlogos.

ESPACELAND S.A.

http://www.espaceland.es

Empresa tecnoldgica, distribuidora oficial de software y hardware, asi como de progra-
mas de creacion propia a medida para la empresa. Distribuye tecnologias para digitali-
zar cualquier soporte y custodia externa de archivos a través de un convenio de colabo-
racion con la empresa OYGA S.L.

ESTUDIO CERO Soluciones Informéticas S.L.

http://www .estudiocero.com/

Compaiiia tecnoldgica especializada en software para empresas de transporte urgente.
Ofrece servicios de digitalizacién y hosting

eTANGO TECHNOLOGY, S.L.

http://www.etangotechnology.com/

Empresa de servicios de outsourcing de software. Distribuye el programa Expert Forum
para gestioén del conocimiento.

EVER DOCUMENTICA S.A.

http://www.everdocumentica.com

Empresa ligada a EVER TEAM, compaiiia francesa de soluciones de gestién de docu-
mentos y de contenidos, fabricante de los programas CLARA, DORIS, LORIS, Ultimus
y Eversuite.

FileMaker
Véase SMPS

FILENET IBERIA

http://www filenet.com

Empresa filial de la multinacional FileNet Corporation, especializada en soluciones de
administracion de contenidos corporativos (ECM).

FINMATICA ESPANA

http://www finmatica.es

Empresa multinacional de ingenieria informatica, fabricante de software especializado
en la gestion de procesos de negocio estratégicos y seguridad de la informacion. En su
oferta incluye soluciones de gestién documental.
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FUNDACION ROBOTIKER
http://www.robotiker.com
Centro tecnolégico especializado en tecnologias de la informacién y las telecomunica-

ciones. Es una fundacién privada sin danimo de lucro, integrada en la corporacién tecno-
l6gica TECNALIA.

Gedas Iberia
Véase GRUPO GEDAS

Gesfor
Véase GRUPO GESFOR

GIT Consultors

http://www.gitconsultors.com/

Empresa de tecnologias de la informacién que desarrolla aplicaciones y consultoria en
gestion del conocimiento y gestion electrénica de documentos y datos.

Git-doc ;
Véase CADEMA INFORMATICA S.L.

Grupo Adonix
Véase META4

Grupo Azertia
Véase AZERTIA Tecnologias de la Informacién

GRUPO ESTUDIO INFORMATICA

http://www.grupoei.com

Grupo especializado en servicios informdticos para empresas, creador del software de
gestion documental VirtualDoc.

GRUPO GEDAS

http://www.gedas.com / http://www.gedas.es / http://www.tao.es

Grupo multinacional de tecnologias de la informacién, con sede en Berlin, que pertene-
ce al Grupo Volkswagen. Gedas Iberia es una empresa de servicios de tecnologias de la
informacién, que ofrece consultoria y soluciones avanzadas destinadas a optimizar los
procesos de negocio, especialmente en los sectores de automocion e industria. En Espa-
fia el grupo integra la empresa TAO de tecnologias de la informacion, especializada en
ofrecer soluciones para la Administracién Publica.

GRUPO GESFOR

http://www.gesfor.es / http://www.grupogesfor.com

Grupo espaiiol de empresas de servicios de las tecnologias de la informacién, fabrican-
te de software de la familia IXI. La empresa matriz es INFORMATICA GESFOR, pero
el Grupo integra ademds las empresas SUNION (drea de la formacién), IDEA
INFORMATICA (soluciones en gestién documental) y e-practic@ (proyectos Internet).
Ademads participa en las empresas ANTARES CONSULTING, SOUTHERN STAR,
TRAVEL SITE y DYCSA COLOMBIA.
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Grupo OCS
Véase OCS TECHNOLOGIES

Grupo Tecnobit
Véase TECNOBIT S.A.

IBAI SISTEMAS, S.A.

http://www.ibai.com

Empresa de comercializacion de sistemas y prestacion de servicios informéticos. Sus
areas de actividad son: informacion y gestién documental, integracién de sistemas hard-
ware y software, servicios y productos de Internet, servicios de asistencia técnica y out-
sourcing. Es cabecera de un grupo de empresas en las que estdn también Scanbit S.L y
Telenor Comunicaciones S.L.

IBDOS

http://www.ibdos.com

Organizacién de consultoria y servicios informadticos, orientada a la aplicacion de las
tecnologias de la informacién. Tiene un drea especifica de gestion documental.

IBERMATICA

http://www.ibermatica.com

Compaiiia de servicios en tecnologias de la informacion. Sus competencias basicas son
la consultorfa en tecnologias de la informacion, el desarrollo de proyectos de integracion
de sistemas y la externalizacién. Cuenta con filiales en Argentina, Brasil y Chile y cola-
bora en proyectos europeos junto a Unilog (Francia) y Met Sogeda (Italia).

IBERPLUS INTERNET S.L.

http://www.iberplus.es

Empresa de consultoria en tecnologias de la informacidn, que ofrece soluciones y servi-
cios de desarrollo de sistemas de informacion.

IBM Espana

http://www.ibm.com/es/

Empresa internacional que ofrece implantacion de sistemas de gestion documental y
consultoria en gestién del conocimiento.

IDEA Informaética
Véase GRUPO GESFOR

IFIGENIA PLUS, S.L. Sociedad Unipersonal

http://www.ifigenia.es

Compaiiia del grupo Terra Networks Espafia, especializada en desarrollo e implantacion
de proyectos a medida para la sociedad de la informacién, especialmente en los secto-
res de educacidn, arte y cultura. Realiza proyectos de consultoria, disefio de sitios web
y desarrollo de aplicaciones de gestién de la informacién basadas en programas como
Archivo 3000, Biblio 3000, InArtePlus, MGP, SGP, Sabelia o Tienda Virtual.
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IMAGINE I+D (Centro Tecnol6gico)

http://www.imagine-cs.com/

Empresa de tecnologias de la informacidn, fabricante del software Marco XXI de ges-
tién electrénica de documentos.

iMARKETING.ES

http://www.imarketing.es

Compaiifa de consultoria informdtica en gestion empresarial, outsourcing y prestacion
de servicios tecnoldgicos tales como el desarrollo, implantacién o mantenimiento de
aplicaciones y sistemas informaticos. Desarrollan proyectos basados en las practicas y
plataforma de Microsoft.

INDRA

http://www.indra.es

Compaifiia espafiola de tecnologias de la informacion. Desarrolla tres lineas de negocio:
tecnologias de la Informacidn, simulacién y sistemas automaticos de mantenimiento y
equipos electrénicos de defensa.

INFODOC S.A.

http://www.infodoc.es

Empresa de servicios en tecnologias de la informacién. Realiza aplicaciones a medida,
basadas en el software SIAM.

INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A

http://www.ieci.es

Empresa espafiola de soluciones informadticas que realiza también consultoria e integra-
cion de sistemas y soluciones de negocio, basados tanto en productos y soluciones pro-
pias como en la integracion de productos y soluciones de terceros. Sus principales pro-
gramas propios son: Archidoc, Archigés, Conexflow, iISEGWARE, Invesdoc corporate,
Invesform, Invesflow, Invesicres, Invesprint, Pressdoc, Storeflow y Tagflow.

Informatica GESFOR
Véase GRUPO GESFOR

INFORMATION & IMAGE MANAGEMENT SYSTEMS, S.A. (I&IMS)
http://www.ims.es

Compaiiia que desarrolla aplicaciones de software propias, disefia y ejecuta proyectos a
medida, soluciones tecnoldgicas integradas de imagen, informacién y telecomunicacio-
nes. Entre sus dreas de trabajo se incluyen la videovigilancia, gestion de informacion e
imagen médica, gestion documental, telecomunicaciones, videocomunicacion,...

INTE: Implantacién de Nuevas Técnicas Empresariales

http://www.inte.es

Empresa de consultoria y desarrollo Internet. Realiza servicios de disefio y desarrollo de
aplicaciones Internet, espacios web de contenido gestionado y colocacién y alojamien-
to de espacios web.
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INTERLAN SYSTEMS

http://www.inter-lan.com

Empresa especializada en desarrollo de sistemas de software enfocados a la mejora de
la productividad de las empresas. Es fabricante del software InterLan System, sistema
de gestion de la informacion disefiado para las medianas y grandes empresas.

INTERMIC Servicios Informdticos

http://www.intermic.com/

Empresa de servicios integrales en informética. Distribuye equipos y sistemas para ges-
tién documental y ofrece servicios de escaneado y digitalizaciéon de documentos.

INTERNET SYSTEMS S.A.

http://www.intersys.es

Empresa especializada en tecnologia de internet y comunicaciones. Ofrece servicios de
consultoria, integracién, desarrollo y formacién. Distribuye productos de gestion de
contenidos: docuWeb, EVERsuite y newsWeb.

IPSA, Investigacién y Programas S.A.

http://www.ipsa.es/

Empresa especializada en tecnologia de digitalizacion, captura masiva de datos y pro-
cesos documentales

ISOCO, Intelligent Software Components S.A.

http://www.isoco.com

Compaiiia espafiola creada por un grupo de investigadores del Instituto de Investigacién
en Inteligencia Artificial (IIIA - CSIC). Es productor del software iSOCO Knowledge
Flower para gestién del conocimiento.

ITS IBERIA, Info Technology Supply Ltd.

http://www.itsltduk.co.uk/

Empresa de tecnologias de la informacion que distribuye software documental (Onelog,
MyPC, Iris, Deep Freeze, Pharos, Citrix, Zylmage) y ofrece servicios de suscripcion a
bases de datos.

K2 SOFTWARE

http://www k2software.net/

Empresa de soluciones integrales, tecnologias de la informacidn, consultoria y desarro-
llos. Realiza disefio e implementacién de aplicaciones informadticas en entornos de bases
de datos relacionales, alojamiento de pdginas web, gestion de Intranet y Extranet y cir-
cuitos documentales.

KTP Consulting (Knowledge Transfer Process)

http://www ktp.es/

Consultoria en sistemas de informacién. Compaiifa especializada en disefo, desarrollo
e implantacién de soluciones de empresa que ayuden en la mejora de la productividad,
la toma de decisiones y el uso de los sistemas de informacién
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Lotus Development Iberica, S.A.
Véase IBM Espafia

LUIGILAR PECKERMAN, S.L.

http://www .luigilar.com

Empresa de consultoria y outsourcing en el desarrollo de programas y bases de datos
para la gestion de la informacion.

MADTSoft Internet Marketing Consulting S.L.
Véase IMARKETING.ES

MATRIX DEVELOPMENT SYSTEM, S.A.

http://www.matrix-dv.com

Compaiiia de tecnologia de la informacion, fabricante del programa DIFS para gestion
electrénica de documentos. Ofrece servicios de internet, data warehouse e instalacion de
redes.

MEDIAPPS IBERICA

http://www.mediapps.es

Empresa internacional de alta tecnologia especializada en software para intranets y ges-
tién de contenidos para portales de empresa. Es fabricante del software Net.Portal.

META4

http://www.meta4.es

Compaiiia internacional especializada en soluciones basadas en tecnologia web para la
gestién de némina, capital humano y gestién del conocimiento. Pertenece al Grupo
ADONIX.

OCE-ESPANA S.A.
http://www.oce.es - http://www.oce.com/es/

Empresa de consultoria tecnoldgica especializada en soluciones documentales a medi-
da.

OCS TECHNOLOGIES

http://www.ocstechnologies.com

Grupo de diez empresas tecnoldgicas, especialistas en el tratamiento de la informacion.
Ofrece software de gestion electrénica documental (OCS Optic), gestién documental
corporativa (OCS Glob@1, eAko Doc), workflow y sistemas de bisqueda. Distribuye
productos de la familia Excalibur y soluciones para la nueva economfa.

ODEI - Servicios de Tecnologia de la Informacién

http://www.odei.es

Empresa de servicios en tecnologias de la informacidn, especializada en la planifica-
cion, andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacidn. Disefia y distribuye los
programas DOKGES, ARGES e IRGES.
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OPEN SOLUTIONS, S.L.

http://www.opensolutions.es

Compaiifa espafiola de consultoria tecnoldgica, especializada en sistemas de informa-
cion.

PENTA MSI, S.A.
http://www.pentamsi.com/
Empresa especializada en el desarrollo de soluciones informaticas para la empresa.

PIXELWARE

http://www.pixelware.com

Empresa especializada en el disefio y desarrollo de soluciones informaticas personaliza-
das de gestion de documentos y workflow adaptadas a las necesidades de cada organi-
zacién. Cuenta con el respaldo del grupo Altavia Capital, que mantiene una importante
participacion en la sociedad.

Ploenzke AG
Véase CSC Computer Science Corporation (CSC Ploenzke)

PLUGIN

http://www.pluginto.es

Empresa especializada en distribucién de software de Macromedia y FileMaker. Ofrece
soporte técnico y formacion en FileMaker.

PROCOMATICA

http://www.procomatica.com/

Empresa del grupo Ibermdtica S.A. y Proco S.A., especializada en tecnologia de soft-
ware y hardware para la gestion electrénica de documentos. Ofrece servicios de micro-
filmacion y digitalizacién desde pelicula o documento ya sea en blanco y negro, color o
3D. Distribuye los programas DeltaCold, NewFile y Eyes & Hands for Forms.

PROTEC, S.A.

http://www.protec.es - http://www.protecmedia.com/es/

Compaiiia internacional de ingenieria de software y servicios, especializada en gestion,
edicién y produccién de publicaciones, para editores de diarios, revistas y boletines
legislativos; centros de impresion y de servicios graficos y agencias de publicidad. Dis-
tribuye los programas Milenium, Arcano, Adline Ciclon, COMMS y PressFlow.

Qwerty
Véase GRUPO GEDAS

READSOFT Espaiia

http://www.readsoft.es/

Empresa de software de gestion automatica de documentos y captura de datos, progra-
mas OCR e ICR.
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Robotiker )
Véase FUNDACION ROBOTIKER

SADIEL, S.A.

http://www.sadiel.es

Consultora en el sector de las nuevas tecnologias, que realiza proyectos de tecnologias
de la informacidn, asistencia técnica, outsourcing, disefio y desarrollo de sistemas de
informacion. Los accionistas son el Instituto de Fomento de Andalucia, Endesa Servi-
cios, El Monte - Caja de Ahorros de Huelva y Sevilla e Indra Sistemas.

SCANSOFT BELGIUM BVBA

http://www.scansoft.com, http://spain.scansoft.com/

Fabricante de software especializado en soluciones de procesado de imagen y reconoci-
miento de voz en todos los idiomas. Incluye soluciones para la automatizacién de docu-
mentos que incluyen tecnologia OCR, disefio de formularios eForm y aplicaciones per-
sonales de gestién documental.

SERIKAT

http://www.serikat.es

Grupo de empresas de tecnologias de la informacién perteneciente al Grupo
ERHARDT. Oftrece servicios informadticos de disefio, construccién e implantacién de
soluciones a medida, consultoria y formacion.

Sidocor S.L.
Véase TECNOBIT S.A.

SISTEMAS DE DOCUMENTACION MULTIMEDIA, S.L.

http://www.sdm.es

Compaiiia espafiola distribuidora de software de tecnologias de la informacién para el
archivo electrénico de documentos y gestién de flujos de trabajo. Disefia sistemas de
gestion documental, basados en la digitalizacién del papel y su posterior indizacion,
soportado por algin gestor de base de datos como Alchemy, eWork o Multisign.

Sistemas de Vision S.A.
Véase TECNOBIT S.A.

SMPS (Representante Oficial de FileMaker en Espaiia)
http://www?2.filemaker.fr/spain
Empresa de soporte técnico y distribucion del programa FileMaker.

SOFTWARE AG ESPANA, The XML Company

http://www.softwareag.com/Spain/

Empresa de tecnologias y soluciones de software, especializada en el desarrollo e imple-
mentacién de sistemas transaccionales de alto rendimiento y en integracién de aplica-
ciones XML. En el campo de la gestién de bibliotecas ha desarrollado SIRTEX y Ariad-
na (Biblioteca Nacional).
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SOGETI TRANSICIEL
Véase TRANSICIEL

SPI, Sistemas de Publicaciones Informaticas

http://www.spi-web.org/

Empresa tecnoldgica especializada en desarrollo de web sites, intranet-extranet, publi-
cidad electrénica y marketing. Distribuye hardware y software de gestién documental
(Cold, OCR, ABBYY, Oracle, Windream)

SURICATA S.A.

http://www.suricata.es

Empresa tecnoldgica especializada en gestion de la documentacion, publicacién y por-
tales, gestion del conocimiento y auditoria. Distribuye software de Onyx Software,
Hummingbird, KVS, Citrix y Lexign (grupo eiStream).

SWT Espaiia

http://www.swt-concept.com/es/

Empresa francesa especializada en extraccion automadtica de datos (LAD) y en gestion
electrénica de documentos (GED). Es fabricante de la linea de software b-Wize.

SYBASE IBERIA S.A.

http://www.sybase.es

Compaiiia internacional de software. Fabricante de la plataforma Unwired Enterprise
que incluye software de gestién de informacion.

SYSDATA
Véase TRANSICIEL

TAO
Véase GRUPO GEDAS

TECNOBIT S.A.

http://www.grupotecnobit.com

Grupo de empresas formado por Tecnobit S.L., ELCO Sistemas S.A., Sidocor S.L., Tec-
nobit Soporte Integral S.A. y Sistemas de Visién S.A. Sus actividades se centran en la
electrénica de Defensa y en las tecnologias de la informacién. Entre sus dreas de traba-
jo se incluye una linea especifica sobre sistemas de gestién documental.

TECNOMEDIA Sistemas S.L.

http://www.tecnomedia.adam.es/

Empresa especializada en tecnologia de captura, archivo y publicacion electrénica: esca-
neado, OCR, indexacién y publicacién en cd-rom. Distribuye software de diferentes
productores.

TRANSICIEL

http://www.transiciel.es - http://www.transiciel.com/

Empresa especializada en el desarrollo de soluciones y servicios en tecnologias de la
informacion.
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TRIDION HISPANIA S.L.

http://www.tridion.com/es/

Empresa de software de gestion de contenidos empresariales. Desarrolla proyectos basa-
dos en su plataforma Tridion RS.

VINCLE Internacional de Tecnologia y Sistemas S.A.
http://www.vincle.es
Empresa de tecnologias de la informacidn, fabricante del sistema de archivo Vincle-Doc.

WEBHOUSE S.L.

http://www.webhouse.es/

Empresa especializada en investigacion y desarrollo de soluciones en tecnologias de la
informacién y servicios de Internet

WOLF TECHNOLOGIES

http://www.wolftechs.com

Empresa especializada en gestiéon documental. Distribuye los programas Cobra Image
Router y KnowledgeShare, como mayorista de Cobra Technologies en Espafia y Portu-
gal. Realiza servicios de outsourcing, seleccion de personal, desarrollo de aplicaciones,
auditoria y administracion de sistemas, formacién en técnicas de ventas, disefio web y
mantenimiento de redes.

XPERTIA SOLUTIONS

http://www .xpertiasolutions.com

Empresa de consultoria y desarrollo de proyectos de gestién del conocimiento basados
en la plataforma Xpertia KM. Ofrece servicios de marketing y publicidad basados en
tecnologia, estrategia en Internet y desarrollo de paginas web, intranets, comercio elec-
trénico o aplicaciones para PDAs.

ZYLAB SPAIN

http://www.zylab.es

Empresa de software y servicios de almacenamiento, investigacion y recuperacion de
informacion. A través de los productos ZyIMAGE, ofrece soluciones completas que inclu-
yen software, hardware, soporte, formacion, instalacién, gestion de proyectos, desarrollo
e integracion, personalizacién de cédigo abierto y servicios de conversién de documentos.

4. Empresas especificas de tecnologias de la informacion especializadas
en software de gestion de archivos y bibliotecas.
Son empresas cuya principal actividad es el desarrollo o distribucién de sistemas
integrados de gestion de biblioteca o de archivos.

3000 INFORMATICA
http://www.3000info.es
Empresa de tecnologias de la informacion, especializada en el desarrollo, implantacion
y soporte de aplicaciones informadticas en el drea de bibliotecas y archivos. Distribuye
los programas Biblio 3000, Archivo 3000, GED 3000, Gescab 3000 y Pvblicanvs 3000.
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ADOSSIS S.A. Sistemas Informéticos
http://www.adossis.com / http://www.adossis.es
Empresa de desarrollo de sistemas informdticos tanto estdndar como a medida, asi como

instalaciones completas llave en mano. Es fabricante del software para bibliotecas Kro-
biblo.

ASCI DIRECT, Informatica & Marketing

http://www.ascidirect.es/

Empresa informética que presta servicios de normalizacién de datos, tratamiento de
informacién bibliografica (catalogacion, reconversion), proyectos y desarrollo informa-
ticos, marketing directo y juegos promocionales.

BARATZ S.A., Servicios de Teledocumentacion

http://www .baratz.es

Grupo formado por un conjunto de empresas de soluciones tecnoldgicas avanzadas en
el campo de la gestién de bibliotecas y archivos y del disefio de soluciones documenta-
les y de gestion del conocimiento en Espafa, Europa y América Latina.

BIBLIOTECAONLINE.NET

http://www .bibliotecaonline.net/

Empresa especializada en alojamiento web y gestion en linea de bibliotecas en Internet.
Utiliza el software Gbwin32, creado por el Laboratorio de Tecnologias de la Informa-
cién del Colegio Retamar de Madrid.

COSPA S.A.

http://www.cospa.es

Empresa informadtica, creadora de software para centros docentes y de Liber-Marc, Sis-
tema Integrado de Gestion de Bibliotecas.

INNOVATIVE INTERFACES Inc.

http://www iii.com/

Empresa especializada en tecnologias de la informacién para bibliotecas, creadora del
programa Millennium.

MEDIA NET SOFTWARE

http://www.medianet.es / http://ds.medianet.es/

Empresa informdtica que cuenta con una divisiéon (Documents Solutions) especializada
en ingenieria documental, digitalizacion de documentos y consolidacion de datos.
Comercializa los productos Hércules, Pegaso y Sansén, desarrollados conjuntamente
con Diario El Pafs.

SABINI Automatizacion de Bibliotecas S.A.

http://www.sabini.com

Empresa de investigacion y desarrollo, fabricante del sistema de gestién de bibliotecas
SABINI. Ofrece servicios de instalacién del software, formacién, desarrollos especifi-
cos, mantenimiento y soporte técnico.
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SCANBIT S.L., Servicios Documentales

http://www.scanbit.net

Empresa filial de IBAI Sistemas S.A., especializada en prestacion de servicios docu-
mentales, distribucién y desarrollo de software especifico para la automatizacion de
bibliotecas, centros de documentacion y procesos masivos de digitalizaciéon, OCR y gra-
bacion de datos. Es distribuidor y representante de los sistemas integrados de gestién de
bibliotecas AMICUS, LIBRIVISION Y Dobis/Libis.

SIBADOC S.L., Sistemas Informéticos para Bibliotecas, Archivos y Documentacion
http://www.sibadoc.com

Empresa especializada en soluciones de informdtica documental para bibliotecas, archi-
vos y centros de informacion y servicios asociados: catalogacién y clasificacién de fon-
dos, servicios técnicos y soluciones a medida. Distribuye los programas ArchiMav, Seri-
Mav, CatMav, WebsOpacs, GLAS y ALCHEMY.

SIRSI IBERIA, S.L.

http://www.sirsi.es

Filial en Espafia de SIRSI-DRA, fabricante de Unicorn, UnicornNT, iBistro, iLink,
Hyperion , WorkFlows y SmartPORT. Ademads de distribuir y dar soporte a todos los
productos de SIRSI, es una compaiiia especializada en la consultoria, gestién y coordi-
nacion integral de la informacién en centros de documentacién y bibliotecas.

Solutions Documentaires GESTAR

http://www.gestar.qc.ca

Empresa canadiense que ofrece servicios profesionales y técnicos en gestion documen-
tal, servicios de formacion y distribucion de programas de gestion de los documentos
administrativos y de archivos.

VTLS Europe S.L., Visionary Technology in Library Solutions

http://www.vtls.com / http://www.vtlseurope.com

Filial de la multinacional VTLS Inc. con sede central en Blacksburg, Virginia, Estados
Unidos, especializada en software para bibliotecas digitales. Es fabricante de los pro-
gramas Virtua, Vectors, Verify, Vital, Vortex, VCommerce y Digital Imaging.

Xesdoc S.L.
Véase BARATZ S.A., Servicios de Teledocumentacion

5. Empresas de externalizacion de funciones documentales.
Ofrecen servicios especializados para diferentes funciones en unidades
de informacion (bibliotecas, archivos y centros de documentacion).

ABANA

http://www.abana.es

Empresa espafiola de servicios documentales para la Administracién Pablica. Su activi-
dad se distribuye en tres areas: servicios bibliograficos, archivisticos y documentales;
servicios de disefio, grabacion y tratamiento de datos y servicios de formacién y con-
sultoria en gestion documental.
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ALFA RASTER S.L.

http://www.alfaraster.com/

Empresa de gestion documental, especializada en la digitalizacion de todo tipo de fuen-
tes documentales, desde fondo antiguo de bibliotecas (libros y revistas), documentacion
técnica (planos, manuales, catdlogos), documentacién administrativa, fotografias y dia-
positivas, memorias de proyectos, etc

Backup S.A. - Backup File S.L.
Véase GRUPO BACKUP

BIBLIODOC S.L.

http://www .bibliodoc.com

Empresa espafiola de servicios en el sector de la documentacion y la informacion, orien-
tada a bibliotecas, archivos, centros de documentacion y empresas. Realiza servicios de
outsourcing para tareas archivisticas, bibliotecarias y documentales.

CMD Centro de Mecanizacién de Datos

http://www.cmd.es/

Empresa de externalizacion, que realiza servicios de catalogacidn, integracion en for-
mato electrénico, clasificacion, generacion de ficheros de intercambio, marcaje y eti-
quetado de documentos.

DATOS MASEGO S.L.

http://www.masego.com

Empresa de servicios informaéticos, especializada en manipulado de documentos, codi-
ficacién, grabacion de datos, digitalizacion, procesos OCR y outsourcing. Distribuye el
sistema integrado de gestiéon documental Git-Doc.

DOCUSERVEI

http://www.arrakis.es/~crio/docuservei.html

Empresa de servicios, que ofrece buisquedas documentales, desarrollo de bases de datos,
disefo de paginas web y formacion.

ESTUDIO DE TECNICAS DOCUMENTALES
http://www.estudiodetecnicasdocumentales.com

Centro privado de ensefianza, publicaciones especializadas y servicios culturales en el
campo de la biblioteconomia, archivistica, museologia y documentacién. Ofrece prepa-
racién de oposiciones, un servicio de informacién de convocatorias, externalizacion de
la gestion de fondos documentales y bolsa de trabajo especializada.

FUCODA, Fundosa Control de Datos y Servicios, S.A. (Grupo Fundosa, Fundacion
ONCE)

http://www.fucoda.com/

Empresa de la Fundacién ONCE especializada en grabacion de datos, publicidad direc-
ta y franqueo postal.
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G.E.D. Valencia
Véase Grupo B.M.C. Soluciones

General Entrada de Datos, G.E.D.S.A.
Véase Grupo B.M.C. Soluciones

GRADDO

http://www.graddo.es

Empresa de servicios informédticos. Ofrece grabacidén y proceso de datos, tratamiento
por documentalistas, escdaner, OCR, desarrollo de aplicaciones de bases de datos, out-
sourcing y publicidad en prensa.

Grupo B.M.C. Soluciones

http://www.grupobmce.com/ - http://www.grupobmc.com/gedvalencia.htm

Grupo de empresas especializadas en servicios documentales: grabacion de datos, esca-
neado, digitalizacidn, impresion, lectoclasificacidn, lectura masiva, manipulacién de
archivos, telemarketing y tarjetas plasticas.

GRUPO BACKUP (Backup S.A., Backup File S.L.)

http://www.grupobackup.com/

Compaiiia especializada en el tratamiento de documentacion y servicios de microfilma-
cién. Distribuye los programas Backup File y Docufile (sistema de gestién documental).
Ofrece servicios de digitalizacion, escaneado, edicion electronica de libros, microfilma-
cion y duplicacion de datos electronicos.

GRUPO 0OJO AVIZOR S.L.L.

http://www.grupoavizor.com

Centro de documentacion y video a medida de empresas y particulares. Ofrece servicios
de produccién de microespacios y programas de television y cine, edicién de video, ges-
tién de centro de documentacién a domicilio, creacién de bases de datos a medida, ges-
torfa documental, ilustracién e imagen. Elabora estudios de mercado, informes, presen-
taciones, busquedas de informacidn, servicios de seguimiento de prensa y estrategias de
marketing y publicidad.

Informatica Abana S.L.
Véase ABANA

ITEM Servicios de Informacion y Documentacién

http://www.info-item.com/

Empresa de servicios a pequefas y medianas empresas, en gestién y organizacién de
archivos e implantacion de sistemas de informacién corporativos.

IURIS.DOC

http://www .iurisdoc.com/

Empresa especializada en el sector de las nuevas tecnologias y los servicios de docu-
mentacion juridico-empresarial.
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KERNEL DOC

http://www kerneldoc.es

Empresa de servicios en el sector de la transformacién de la documentacién. Ofrece con-
sultoria en gestion documental, tratamiento de la informacién y archivos, transforma-
cion de fondos documentales y fotogréficos, captura de texto, OCR y distribucién de
software y hardware.

LTM: Servicios Bibliotecarios

http://www .ltmserviciosbibliotecarios.es

Empresa de servicios para la gestion integral y automatizacion de bibliotecas y archivos.
Ofrece asesoramiento en la creacion y organizacion de bibliotecas escolares o infantiles,
seleccion y venta de fondos bibliogréaficos catalogados, actividades de dinamizacién y
promocidn lectora, asi como cursos de formacion.

Masego Servicios Informéticos
Véase DATOS MASEGO S.L.

ORGANTOLA, Servicios de Documentacion

http://www.organtola.com

Empresa de servicios especializada en la organizacion, gestion y tratamiento de la infor-
macion y documentacion de empresas e instituciones. Ofrece asesoramiento en el dise-
fio de sistemas de informacion y en la eleccion de soluciones informaticas, servicios de
gestién documental y de formacidn para bibliotecas, archivos y centros de documenta-
cioén.

SCANEAZ2, Digitalizacién de Documentos S.L.

http://www.scanea2.com/

Empresa especializada en la digitalizaciéon de documentos y creacién de software para
su gestion.

SOLDIGITAL, Soluciones Digitales S.L.
http://www.soldigital.net
Empresa de servicios de digitalizacion.

6. Empresas de externalizaciéon de archivos.
Ofrecen servicios de custodia externa de documentos,
gestion de archivos de empresa, digitalizacion o destruccion certificada.

2G, Guarda y Gestion Integral de Archivos S.L.

http://www.2-g.org/

Empresa de gestién externa de archivos. Ofrece servicios de consultoria, gestiéon de
archivos, guarda, destruccion y consulta, digitalizacidn y gestién electrénica de docu-
mentos.

Acting, Gestion Integral de Archivos
Véase GADSA, General de Archivo y Dep6sito S.A.
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ADEA S.A.

http://www.adea.es

Compaiiia de outsourcing integral y consultoria en organizacion y gestion de archivos de
empresa. Se cred por asociacion de Adea Ingenieria Documental y Azertia. Dispone de cen-
tros en México, Puerto Rico, Colombia, Venezuela y Argentina. Ademas de los servicios
documentales de grabacion y custodia, distribuye software para la digitalizacion y OCR.

Adocat
Véase GRUPO NORTE

Agyca
Véase GRUPO NORTE

AKTE Consultoria y Gestién de Archivos

http://www.akte-archivos.com

Empresa especializada en servicios de gestion, procesamiento y tratamiento de archivos.
Ofrece servicios de custodia y gestion de archivos, consultoria, digitalizacién de docu-
mentos, copias de seguridad y traslados.

ARBIS Sistemas de Archivos y Bibliotecas

http://www.arbis.biz

Empresa dedicada a la gestion, custodia y tratamiento documental de todo tipo de archi-
vos, tanto institucionales como privados. Distribuye el software ARINFO 2000v.1

ARCAL, Archivos de Castilla y Le6n
Véase GRUPO NORTE

ARCE, Archivos Centralizados
Véase GADSA, General de Archivo y Depésito S.A.

ARCHIVIGO

http://www.archivigo.com

Empresa de servicios de custodia documental, digitalizacién de documentos, grabacion
en CD, creaciéon y mantenimiento de paginas web, imagen corporativa y publicidad.

ARCHIVOS CANTABRIA S.L.

http://www.archivoscantabria.com/

Empresa especializada en gestion externa de documentacion: gestion integral y trasla-
dos de archivos, fondos documentales, servicios a museos, bibliotecas, universidades,
hospitales, ayuntamientos, archivos nacionales, otros organismos oficiales y entidades
del sector privado.

ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL S.L.

http://www.archivosygestion.com/

Empresa especializada en gestién externa de documentacidn, organizacion integral

de archivos y gestion electronica documental, tanto para la empresa privada como para
las instituciones publicas.
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ARCHYGEST S.L., Soluciones Integrales de Documentos

http://www.archygest.com/

Empresa de servicios de gestién documental para la empresa o la administracioén. Ofre-
cen custodia, tratamiento archivistico, microfilmacion, digitalizacién, grabacién e inde-
xacion de documentos.

ASPY SYSTEM

http://www.aspy.es

Empresa especializada en archivo electrénico y microfilm. Combina la consultoria en
temas de archivo electronico y microfilm, con el estudio de la archivistica aplicada,
tanto en entornos empresariales como administracion publica o entidades histérico-cul-
turales.

ATECNA Archivos Tecnoldgicos de Navarra S.A.L.
http://www.atecna.com
Empresa de gestion, digitalizacion, custodia y organizacién de archivos.

Boston Data _
Véase IRON MOUNTAIN ESPANA

CA-T-IMATGE
http://www.catimatge.es/
Empresa de servicios de gestiéon documental y tratamiento de imagenes.

CISER S.A.

http://www.cestein.es/ciser

Centro de servicios que incluye: toma de datos, custodia de archivos, gestion de valija,
reprografia e instalaciones de software.

CTD, Centro de Tratamiento de la Documentacion
Véase RECALL

CUSTAR S.L., Custodia de Archivos

http://www.custarsl.com

Sociedad de custodia externa de archivos, solucion integral para los problemas de archi-
vo y gestion documental del mundo institucional, empresarial y profesional.

Databox 3
Véase IRON MOUNTAIN ESPANA

Datavault Ibérica ~
Véase IRON MOUNTAIN ESPANA

DCD Destruccién Confidencial de Documentos

http://www.dcd.es/

Compaiiia espafiola especializada en destruccién confidencial y posterior reciclaje de
soportes de documentacion.
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DIP SYSTEMS S.L., Document Image Processing Systems Espaia
http://www.dipsystems.com

Empresa multinacional nacida en el Reino Unido distribuidora de hardware de captura
de imagenes y software de gestion documental para la digitalizacidn de archivos.

DOCOUT Outsourcing Documental

http://www.docout.es/

Empresa de outsourcing integral de procesos de informacion. Ofrece servicios de ges-
tién y custodia de archivos externos, digitalizacidn, consultoria documental, productos
y soluciones de tecnologia.

Documentalia S.A. ~
Véase IRON MOUNTAIN ESPANA

DOCUTECA

http://www.e-docuteca.com

Empresa del Grupo ECA Global, especializada en gestiéon, organizacién y custodia
externa de archivos de documentos.

FOCEX IBERDOC

http://www.focex-iberdoc.com/

Empresa de servicios de intermediacién comercial y control de informacién documen-
tal. Ofrece informacién econdémica de la zona de Murcia y operadores logisticos (Focex)
y digitalizacién de datos, custodia y organizacién de archivos (Iberdoc).

GADSA, General de Archivo y Dep6sito S.A.
http://www.gadsa.es
Empresa de gestion y custodia de archivos de documentos.

GDA Archivos S.A.
Véase MDA ARCHIVOS S.A.

Grupo ECA Global
Véase DOCUTECA

GRUPO JDC

http://www.grupjdc.com/

Empresa especializada en gestion y tratamiento de archivos hospitalarios, sobre todo de
historias clinicas. Ofrece servicios de gestion y organizacion de archivos activos, custo-
dia y gestion de archivos pasivos, informatizacién de la documentacién y gestion logis-
tica de almacenes hospitalarios. Distribuye los programas Aries y CDViewer.

GRUPO NORTE

http://www.grupo-norte.es/

Conjunto de empresas de servicios en diferentes sectores. En el drea de gestion documen-
tal agrupa tres empresas (Arcal, Agyca y Adocat), especializadas en consultoria y asisten-
cia en la organizacién de archivos y bibliotecas, depdsitos documentales y recursos para
el tratamiento electrénico de éstos, utilizando el software de gestion de archivos SIGAD.
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Iberdoc
Véase FOCEX IBERDOC

IRON MOUNTAIN ESPANA

http://www.ironmountain.es / http://www.ironmountainsa.com / http://www.ironmoun-
tain.com

Empresa internacional especializada en gestién y custodia de archivos, proteccion exter-
na de datos y recuperacion ante desastres. La filial espafiola nace por la integracion de
tres grandes compafiias: Grupo DATAVAULT (especializada desde 1991 en gestion y
custodia de archivos), DOCUMENTALIA (especializada en el sector de documentacion
clinica) y BOSTON DATA (especializados en seguridad de la informacién, archivos
informatizados y tecnologias de la informacion).

JANO Archivos y Gestion S.L.
http://www.redformacion.com/jano/
Empresa especializada en gestién de sistemas de archivos para empresas.

JDC, Organitzaci6 i Gestié d'Arxius
Véase GRUPO JDC

MDA ARCHIVOS, S.A.

http://www.mdaarchivos.es

Compaiifa espafiola especializada en servicios de custodia, gestion, tratamiento de archi-
vos y gestién documental integral en todo tipo de soporte.

MEDIACOM

http://www.ocsmediacom.com — http://www.ocs.es/pages/quienes/mediacom.html
Empresa del Grupo OCS Technologies, unidad de negocio especializada en suministrar
servicios de outsourcing documental. Dentro de estos servicios destacan la digitaliza-
cién y grabacion en soportes informaticos.

NORMADAT

http://www.normadat.es

Empresa de servicios de digitalizacion, custodia externa, backups y organizacién de
archivos.

OCGA, Outsourcing Canario Grupo Alisio
Véase DOCOUT Outsourcing Documental

OYGA S.L., Organizacién y Guarda de Archivos

http://www.oyga.es/

Empresa de custodia externa de archivos. Ofrece servicios de almacenamiento, control,
gestion y localizacion de documentos.

PAPYRUM NEXUS S.L.

http://www.papyrumnexus.com

Empresa de servicios de tratamiento de la informacién y gestion documental. Ofrece la
gestion de archivos en las propias instalaciones del cliente o su externalizacion.
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PROCO S.A.
http://www.proco.es
Empresa especializada en sistemas de microfilmacién y gestion de archivos.

RECALL

http://www.recall.com / http://www.ctd.es/

Compaiifa internacional de servicios para la gestion de documentos fisicos y electroni-
cos, indexacién, almacenamiento y consulta seguros, proteccion de datos y destruccién
asegurada. La sede central mundial estd ubicada en Atlanta, y la compaiiia matriz,
Brambles Industries Limited, en Sydney.

SCN Sistemas S.L.

http://www.scn-sistemas.com

Empresa de servicios para la gestién del conocimiento: servicios documentales, docu-
mentacion técnica, software, digitalizacién, microfilm, OCR, ICR, guarda, custodia,
manuales, catdlogos y consultoria. Distribuye software de gestion electrénica de docu-
mentos y desarrolla aplicaciones a medida.

SD Servicios Documentales
Véase SDA Servicios Documentales de Andalucia

SDA Servicios Documentales de Andalucia
http://www.serviciosdocumentales.com/
Empresa de gestion y custodia externa de archivos

SGA, Information Management (Sociedad General de Archivos S.A.)
http://www.sgaim.com

Empresa de servicios de outsourcing de archivos: consultoria, gestion fisica de la docu-
mentacion, proteccion legal, gestion electrénica de informacién y gestion integral de
informacién.

SOCIEDAD DE ARCHIVOS DE ANDALUCIA S.L.
http://www.archivosdeandalucia.com/

Empresa andaluza especializada en gestioén y custodia de informacién. Ofrece servicios
de organizacién, consulting, custodia de archivo externo, documentacion clinica, des-
truccién confidencial y formacidén en archivos. Da servicio por Internet basado en el sis-
tema Archivalia.

Vilabor S.A.
Véase MDA ARCHIVOS S.A.

VINFRA S.A.
http://www.vinfra.es
Empresa especializada en microfilmacion y digitalizacion.
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7. Empresas de edicion electronica, especializadas en fondos documentales
y/o bases de datos documentales.

AURA DIFUSION

http://www.auradifusion.com/

Empresa especializada en el desarrollo de portales de gestion, portales corporativos y
portales publicos sobre redes Intranet que utilizan la red global Internet.

CSI, Compact Software International S.A.

http://www.c17.net - http://www.c17.net/enlaces.html

Compaifiia especializada en edicién de bases de datos en cd-rom o web, mediante desa-
rrollos basados en el programa Isis. Ofrece servicios de formacion, asistencia técnica,
carga de bases de datos procedentes de otros sistemas, escaneado y reconocimiento Opti-
co de caracteres (OCR), transformacién y agrupacién de bases de datos procedentes de
distintos formatos.

DIGIBIS S.L. Publicaciones Digitales

http://www.digibis.com

Empresa especializada en el desarrollo de ediciones digitales, en diferentes soportes, de
materiales relacionados con la investigacion, la docencia y la difusién de las Humani-
dades y Ciencias Sociales, especialmente de la Historia y la cultura de los paises hispa-
nohablantes.

INIZIAR Internet Publishing S.L.

http://www.iniziar.com/

Empresa especializada en promocién y marketing online, creacion y gestién de conteni-
dos, desarrollo de proyectos y webs y digitalizacion de documentos para su inclusién en
internet, intranets, CD-ROM o DVD.

MEDDIA, Cultura i Comunicacio, S.L.

http://www.meddia.net/

Empresa especializada en comunicacion digital. Realiza la gestion integral de proyectos
culturales y ediciéon multimedia de actas de congresos y otras publicaciones en cd-rom.

MICRONET, S.A.

http://www.micronet.es

Compaiiia espaiola que desarrolla, edita y distribuye software y productos profesiona-
les, culturales y de entretenimiento, especialmente en el mercado educativo. Es fabri-
cante de herramientas profesionales para la gestion de datos documentales (Knosys) y
editor de productos multimedia (enciclopedia electrénica, BOE, ISBN, RILVI, CSIC y
ARANZADI).
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8. Empresas de distribucion de contenidos: information broker, agregadores de
contenidos, agencias de suscripcion a bases de datos o revistas electrénicas,
sindicacion de contenidos para portales.

Alternativamente puede distribuir software asociado, asi como desarrollar servicios
de externalizacion.

Bell & Howell Information and Learning
Véase ProQuest Information and Learning

Chadwyck-Healey Ltd
Véase ProQuest Information and Learning

DCR Imaégenes

http://www.dcrimagenes.com/

Empresa espaiiola especializada en gestion y distribucién de imdgenes de archivo. Ofre-
ce busqueda de imagenes y gestion de derechos y licencias.

DIALOG

http://www.dialog.com/home/spain/

Empresa internacional de servicios de informacién on-line para empresas, que cubre las
dreas de informacién empresarial, cientifica, técnica, financiera y legal. Pertenece al
grupo The Thomson Corporation.

EBSCO INFORMATION SERVICES

http://www.ebsco.com

Empresa multinacional del grupo EBSCO Industries Inc., especializada en servicios de
acceso a la informacidn: suscripciones a bases de datos y revistas impresas o electroni-
cas, libros electrénicos, desarrollo y produccion de bases de datos.

Factiva _
Véase REUTERS ESPANA S.A.

FONDIMAGEN PRESS S.L.

http://www .fondimagen.com/

Empresa de distribucién y comercializacién del derecho de uso de fotografias, proce-
dentes de diferentes archivos gréficos tanto nacionales como extranjeros. Ofrece servi-
cios de gestion, bisqueda y documentacién de material grafico.

GREENDATA

http://www.greendata.es

Empresa que forma parte del Grupo Business Administration. Ofrece servicios integra-
les para bibliotecas y centros de documentacidn: agencia de suscripciones de bases de
datos y distribucion de software para la gestion e integracién de recursos, gestion del
conocimiento y automatizacién de bibliotecas.
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OVID TECHNOLOGIES Inc. (Wolters Kluwer U.S. Corporation)
http://www.ovid.com/

Empresa internacional especializada en bases de datos de informacién en ciencias de la
salud. Forma parte del grupo Wolters Kluwer Health (WK Health). Desde 2001 Ovid
integra también la compaiiia SilverPlatter.

PROQUEST INFORMATION AND LEARNING

http://www.proquest.co.uk

Grupo multinacional que distribuye los recursos de informacién de ProQuest,
Chadwyck-Healey y UML

REUTERS ESPANA S.A.

http://www .factiva.com - http://www.reuters.com -
http://www.reuters.com/locales/c_home.jsp?locale=es_ES

Agencia de noticias multimedia y compaiiia de informacién global para los profesiona-
les de los servicios financieros, medios de comunicacién y mercados corporativos. A
través de la empresa Factiva suministra, a través de Internet, noticias globales, informa-
cién financiera y soluciones integradas de contenido.

Rowe Com Espana
Véase EBSCO INFORMATION SERVICES

SARENET

http://www.sarenet.es - http://www.iconoce.com/

Empresa de Servicios Internet. Ofrece acceso a internet, alojamiento web, redes, disefio
web, desarrollo de aplicaciones, gestién de contenidos y e-business. Es productor de los
sistemas de informacién Iconoce (prensa digital), Cibernauta (cibernoticias), Ecobolsa
(cotizaciones de Bolsa) y Cartera (portafolios o carteras de valores de Bolsa).

SEIC. Sociedad Espafiola de Internet Cientifico

http://www.seic.es/

Empresa especializada en servicios de informacién, formacién continuada y documen-
tacion cientifica en Ciencias de la Salud.

SilverPlatter
Véase OVID Technologies Inc.

SISTEMAS DOCUMENTALES

http://www.sisdoc.es

Empresa de servicios documentales y distribucidn de informacién cientifica en soportes
de microfilm, CD-ROM, DVD e Internet. Realiza servicios de custodia externa, digita-
lizacidn, integracién de sistemas de gestion documental, venta y personalizacion de soft-
ware de gestion documental y suscripciones a bases de datos.

SWETS INFORMATION SERVICES

http://www.swets.com

Compaiiia internacional de outsourcing para la adquisicion, acceso y gestion de recur-
sos de informacién académica, econémica y profesional.
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UMI, University Microfilms International
Véase ProQuest Information and Learning

9. Empresas de seguimiento de medios: prensa, radio, television

ACCESO GROUP S.L.

http://www.acceso.com / http://www.ciberalerta.com

Empresa especializada en la prestacion integral de servicios de seguimiento y anélisis de
contenidos informativos en medios de comunicacién y en la provision de soluciones de
publicacidén y distribucion web de informacién corporativa e institucional. Es una ini-
ciativa conjunta de Marco Polo Investments y de Media Planning Group.

ALMACLIP

http://www .fade.es/alma/

Empresa de servicios de seguimiento de noticias de prensa de Espafia y Argentina. Ofre-
ce acceso a base de datos documental y servicio de alertas.

BIDERDI CONSULTORES, S.L.

http://www .biderdi.com

Empresa de consultoria de comunicacién e identidad corporativa y resimenes de pren-
sa. Realiza seguimiento de medios de comunicacion, informes referentes a empresas,
organizacién de presentaciones y consultoria sobre imagen corporativa.

D+A Documentacién y Andlisis
Véase TNS, Taylor Nelson Sofres

DOCUMENTACION DE MEDIOS, S.A.

http://www.docu.es

Agencia especializada en el seguimiento de noticias en prensa escrita, Internet, radio y
television.

ICC Marketing Comunicacién y Ventas (Iniciativas de Comunicacién de Canarias)
http://www.icc-marketing.com/iccmarketing/ - http://www.canariasesnoticia.com
Empresa canaria de servicios especializados en marketing. Ofrece servicios de consul-
toria, investigacion de mercados, seguimiento de medios y campafias promocionales

IMENTE GLOBAL, S.L.

http://www.imente.com

Empresa que ha desarrollado un sistema de localizacién, clasificacion, gestion y distri-
bucién de informacién, que permite realizar seguimientos de prensa digital para contro-
lar toda la informacion sobre empresas, marcas, clientes o sectores.

MY NEWS S.L.

http://www.mynewsonline.com/ - http://www.mynews.es/

Empresa de seguimiento de prensa. Ofrece servicios de clipping, hemeroteca, base de
datos local, revista de prensa, intranet, hosting y portales.
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OCS MEDI@

http://www.ocsmedia.com

Empresa del Grupo OCS Technologies, unidad de negocio especializada en el servicio
de seguimiento de prensa y television.

Presscut Service
Véase ACCESO GROUP S.L.

PRESSTRACKING
http://www.presstracking.com
Empresa especializada en dossieres de prensa diaria, difusion de eventos y notas de prensa.

RGR (Seguimiento de Prensa, Radio y Television)

http://www.rgr.es

Empresa espafiola especializada en seguimiento de medios, que analiza mds de 450
fuentes de informacién de toda Espaiia.

Spypress - Iniciativas Tecnoldgicas Internet, S.L.
http://www.spypress.com/
Empresa de servicios de seguimiento de medios en Internet. Buscador de noticias online.

TNS, Taylor Nelson Sofres

http://www.sofresam.com

Empresa internacional especializada en investigacion de mercados. Ofrece servicios de
medida de audiencia de television, seguimientos de programacién y publicidad, segui-
mientos de noticias en medios de comunicacién y estudios de sponsoring deportivo.

10. Empresas de bisqueda de informacion documental: vigilancia tecnologica,
informes de mercado o spidering en Internet.

DICELARED

http://www.dicelared.com

Empresa tecnoldgica especializada en el desarrollo de soluciones para el rastreo y ané-
lisis de la informacion, investigaciones de mercado o campafias de marketing. Ofrece el
servicio Medsweep de buisqueda y andlisis personalizado de la informacion.

Grupo Informa
Véase INFORMA S.A.

INFOCENTER T.L.S.L.

http://www.infocenter.es

Centro de inteligencia competitiva, empresa especializada en busqueda de informacion
documental empresarial. Pertenece al grupo empresarial 3eMeta. Mantiene una base
documental de textos e informes, realiza procesos automatizados de busqueda, seleccidn,
clasificacién y lectura de documentos, mediante agentes inteligentes y cuenta con una red
de expertos. Ofrece informes a medida, andlisis de mercado y vigilancia tecnolégica.
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INFORMA S.A.

http://www.informa.es - http://www.e-informa.es

Grupo de empresas de servicios de informacion comercial, financiera y de marketing.
Ofrece base de datos de empresas espafiolas, informes comerciales internacionales, infor-
mes prejudiciales, vigilancia, fichero multisectorial de impagados, dvd-rom SABI de
informacion econdmica y financiera, informacién estadistica y seguimiento de prensa

MANINVEST, S.A.

http://www.maninvest.com

Empresa de servicios de informacién y gestion en licitacién puiblica, ayudas y subven-
ciones. Ofrece informes de empresa, bases de datos de empresas y gestoria de subven-
ciones.

[Nota: Las direcciones web enumeradas han sido comprobadas a 10 de septiembre de
2004. Pedimos disculpas por cualquier laguna que podamos haber cometido y agrade-
cemos cualquier indicacién a fin de completar o corregir esta recopilacion. |
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CIBERMETRIA:NUEVAS TECNICAS DE ESTUDIO
APLICABLES AL WEB

Alonso Berrocal, J.L.; Figuerola, C.G., y Zazo, A.F. (2004).
Ediciones Trea, Gijon. 207 pags.

Hemos asistido en los ultimos afios a la publicacién de monografias cuyo origen
directo era la tesis doctoral de su autor principal, iniciativa que ha tenido resultados
dispares. Aunque es loable que se intente hacer accesible una parte de la llamada li-
teratura gris, los editores han descuidado su labor presentdndonos trabajos poco ver-
tebrados, no actualizados o sencillamente no adecuados. También hemos asistido a la
aparicién de magnificos manuales de texto que, sin embargo, dificilmente deberian ha-
ber superado el test de originalidad que se debe a una tesis doctoral correcta.

Algunos de estos problemas aparecen en el libro que revisamos, que sufre de una
accion editorial insuficiente que se deja notar ya en el titulo. Este es claramente ina-
propiado al tratarse de un estudio puntual de Cibermetria y no un repaso a las técni-
cas ya disponibles. La introduccién al estudio resulta extensa y poco aporta al campo
cibermétrico al tratarse mayormente de una introduccion a la historia y evolucién del
Web, informacién poco original y bastante descontextualizada del estudio realizado.

Este dltimo, que ocupa mds de la mitad de las paginas del libro, es ciertamente in-
teresante pero descrito de manera en exceso procelosa, como demuestra el detalle de
que se proporcionan hasta 8 decimales en algunos de las cifras, que ademds sobrari-
an si se les diera una representacion grafica adecuada.

Tratdndose de un tema de tanta actualidad, resulta frustrante descubrir que apenas
hay referencias bibliograficas posteriores al afio 2000 y que la propia Web es citada
en muy pocas ocasiones y casi siempre para referirse a versiones electrénicas de tra-
bajos publicados formalmente en revistas tradicionales. Los autores desconocen apor-
taciones relevantes (el grupo de Thelwall) o sobrevaloran las contribuciones de algu-
nos autores.

Como queda sefialado, el grueso del libro es un trabajo empirico en tres partes so-
bre la Cibermetria de la presencia institucional en la web de una representacion de la
academia espafiola, incluyendo tanto universidades como otras organizaciones asocia-
das a la I+D. El hecho de que solo se haya elegido una muestra impide a los autores
presentar un escenario global, cuyos resultados podrian someterse a la prueba compa-
rativa de los datos bibliométricos ya existentes en abundancia. Sin embargo, el hecho
de realizar tres muestreos en sendos afos consecutivos proporciona una buena vision
de la evolucion de los dominios analizados.

El capitulo 2 se dedica a un andlisis descriptivo utilizando los principales indicado-
res cibermétricos, que son aplicados de forma critica estableciendo sus limitaciones. Se
trata de un trabajo exhaustivo, aunque ciertas decisiones de disefio de tablas y gréficos
hacen dificil la lectura y andlisis de los resultados presentados. Faltan, asimismo, con-
clusiones no metodoldgicas, siendo estas ultimas puntuales y de no facil generalizacion.

El capitulo 3 es ciertamente el mas flojo ya que sufre especialmente de la falta de
actualizacion de la monografia, ya que en los dltimos afios se han producido conside-
rables aportaciones a esta drea, tanto desde el punto de vista tedrico como practica, con
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la aparicién de herramientas automdticas gratuitas. Sin embargo, la carencia més re-
levante estd en que los autores no intentan trascender el marco topoldgico y renuncian
a establecer relaciones directas entre contenidos o incluso sintaxis con los grafos ob-
tenidos, lo que marra cualquier interpretacion ulterior.

El capitulo 4 resulta especialmente oportuno puesto que las leyes de exponencia-
cién son un tema muy en boga en la actualidad. El experimento es muy ilustrativo y
coherente con el resultado de otros autores, pero quizd ya ha quedado obsoleto.

Resumiendo, se trata de un interesante trabajo de investigacién, cuyos resultados
pueden ser ttiles en la medida que proporcionan la base para futuros trabajos més ex-
tensos en los que la perspectiva temporal de los datos proporcionadas puede ser clave.

Sin embargo, dado su alto precio no resulta aconsejable como texto introductorio
o manual de métodos, situaciones en las que ha quedado incompleto u obsoleto.

Isidro F. Aguillo
CINDOC



FUNDAMENTOS Y TECNICAS CIBERMETRICAS:
MODELOS CUANTITATIVOS DE ANALISIS

Faba Pérez, C.; Guerrero Bote, V. P., y Moya Anegdn, F. (2004).
Junta de Extremadura, Mérida. Serie Sociedad de la Informacidn,
n.° 18. 216 pags.

La Cibermetria es una disciplina emergente que poco a poco va ocupando su po-
sicién entre las ciencias documentales cuantitativas y que incluso estd empezando a
desplazar en congresos y bibliografia a otras mas tradicionales. No resulta sorpren-
dente que aparezcan con muy breve lapso dos monografias sobre el tema, aunque si
que ambas estén escritas originalmente en castellano por autores espafioles. La ausen-
cia en nuestro idioma de un buen manual de cienciometria y bibliometria obviamen-
te hace incrementar nuestro asombro ante esta explosion de titulos. La aportacion es-
pafiola a la cibermetria y la webmetria no hace asi sino consolidarse, ya que debemos
recordar que la revista electronica Cybermetrics, vertebradora de la disciplina en el
web, estd también editada en nuestro pais.

El libro recensionado responde perfectamente a su titulo puesto que cubre tanto
los fundamentos tedricos como algunas de las técnicas fundamentales, aunque en este
dltimo caso con notables sesgos hacia los aportaciones de los propios autores.

La introduccién histérica de la disciplina es adecuada, pero se echa a faltar una
apreciacion mas precisa de las contribuciones relativas de los diferentes autores y qui-
z4 mds grave, una adecuada revision de los estudios pioneros anteriores a 1995. Las
aportaciones de Shiri o Dahal estdn sobrevaloradas, mientras que el impacto del tra-
bajo de Larson no es adecuadamente interpretado. Son ignoradas las aportaciones
realizadas a partir de 1996 en las conferencias World Wide Web, en cuyo seno se han
creado comunidades virtuales cuya contribucién ha sido significativa.

Resulta muy util la definicién de las dreas de estudio y la problematica de la Ci-
bermetria, pero no es original y ya ha quedado obsoleta. Resulta una oportunidad per-
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dida para proporcionar una visién global, ya que casi inmediatamente los autores se
centran en aspectos ciencio-bibliométricos mds tradicionales y eluden asi el estudio de
temdticas mds novedosas.

El tratamiento de las herramientas de recopilaciéon de informacién resulta excesi-
vamente somero y no hay una verdadera revisiéon de robots o agentes, de forma que
el estudio metodoldgico se distribuye por el resto de apartados en los que, en general,
se presta poca atencion a los sistemas de captura de contenidos.

Los capitulos dedicados a las aplicaciones son muy interesantes, tanto en lo rela-
tivo a aplicacion de las leyes, donde falta quizd un andlisis més en detalle de las «po-
wer law», como en la obtencién de indicadores. Aqui los autores se extienden nota-
blemente en el contexto cienciométrico antes de transponer resultados al ciberespacio
lo que es una aproximacién muy correcta. No sélo se quedan ahi, sino que reconocen
las novedades especificas del entorno electrénico y dedican un capitulo integro a de-
sarrollar, un modelo de andlisis, que bebe de dreas tan diversas como los modelos de
arquitectura y usabilidad del web. Lamentablemente no hay un esfuerzo final de inte-
gracién y no hay una conclusién general a los capitulos 3, 4 y 5, muy deseable por
otro lado.

El resto del libro corresponde a la linea principal de trabajo de los autores y, aun-
que utiliza material de la primera parte, se puede leer y trabajar con ella de forma au-
ténoma. Se trata de un estudio sobre la presencia de Extremadura en Internet donde
se conjugan métodos de descripcion formal con otros mds sustantivos basados en la
minerfa de datos. Toda vez que ambos aspectos son abordados desde una dptica cuan-
titativa resulta procedente y aporta una visién global de cardcter empirico. Lamentar
quizd la dificultad de interpretacion de ciertos graficos y la manera confusa de pre-
sentar factores en los diferentes andlisis multidimensionales, lo cual puede resultar muy
confuso para el lego.

Independientemente de las carencias sefialadas, se trata de un libro muy recomen-
dable, que en buena parte se puede utilizar como manual de docencia de la disciplina
y que puede ser, asimismo, muy util al investigador novel que se quiere iniciar en esta
interesante disciplina.

Isidro F. Aguillo



ADMINISTRACION DE UNIDADES INFORMATIVAS:
CONCEPTO E HISTORIA

Diez Carrera, Carmen, Gijon, Ediciones TREA, S.L., 2002.
16 x 22 cm. 180 pp. ISBN 84-9704-065

Carmen Diez Carrera, doctora en lengua espafiola y profesora titular de Bibliote-
conomia y Documentacién de la facultad de Humanidades, Comunicacién y Docu-
mentacion de la Universidad Carlos III de Madrid, compendia en este manual, de una
manera magistral, la lectura detenida y reposada que ha hecho durante los dltimos afios
de los grandes tedricos de las ciencias de la administracion, a fin de facilitar a sus
alumnos la comprensiéon de una asignatura que puede resultar drida si no se plantea
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de una manera clara y prictica. Se trata, por lo tanto, de una guia que desde el andli-
sis de dos conceptos bdsicos como son los de administracion y gestion —o manejo
como muy bien explica la autora—, va conduciendo al lector a través de la intrincada
selva de las mil y una escuelas que han se han ido creando en torno a los grandes te-
oricos de estas ciencias (F. W. Taylor, Max Weber, H. Farol, A. Maslow, H. Mintz-
berg, H. Koont...) para explicar como deben administrarse las unidades informativas
con criterios actuales y cientificos.

El buen oficio de la autora, su rigor expositivo y experiencia en las aulas, quedan
puestos de manifiesto en el planteamiento general de la obra, que divide en una pre-
sentacion que resume su contenido general y cinco capitulos muy bien sistematizados
que tratan en primer lugar de precisar los conceptos anteriormente citados a través del
analisis semantico, basado en un recorrido de los principales diccionarios de las len-
guas castellana, inglesa y francesa. Capitulo muy interesante que no sélo serd de uti-
lidad para que los estudiantes conozcan las equivalencias entre unas y otras lenguas,
sino que establece y precisa el verdadero sentido de ambos términos asi como el ca-
racter de administrador que desde el siglo xviiI se concede al bibliotecario.

A la evolucién histérica de la administraciéon como disciplina cientifica estd dedi-
cado el segundo capitulo que es el mds extenso, ya que en él se estudian las princi-
pales corrientes de pensamiento desde la antigiiedad hasta nuestros dias. En este ca-
pitulo puede apreciarse especialmente el esfuerzo de sintesis y sistematizacion realizado
por la autora que no se reduce a la cita ficil, sino que define las caracteristicas de
cada escuela, destacando, de una forma ordenada y rigurosa, lo que cada una ha apor-
tado a la teorfa general de la administracién. Todo ello con un espiritu critico propio
de quien conoce de primera mano la disciplina como profesional en diversos centros
bibliotecarios.

Este recorrido permite a la autora definir los componentes estructurales de la ad-
ministracion: teoria, organizacion y direccion, objeto de estudio del tercer capitulo en
el cual se establecen los contenidos de esta ciencia y el modo de aplicarlos para aden-
trarse en los dos ultimos capitulos a estudiar la evolucién histérica de la administra-
cion aplicada a las unidades informativas, y a exponer su propio concepto en la ma-
teria.

Estamos, por lo tanto, ante una obra de imprescindible consulta, muy bien escri-
ta, con un completo aparato critico y bibliografico, fundamental en el panorama edi-
torial espafiol tan necesitado de trabajos de esta indole, que son de utilidad no sélo
para los alumnos de las escuelas y facultades universitarias, sino para todos aquellos
profesionales de la informacion que quieran mantener actualizados sus conocimientos.

Begofia de Urigiien
Jefa del Servicio de Archivo, Biblioteca, Documentacion
y Publicaciones del Gobierno Vasco.
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biblioteconomia y documentacién en
Espaiia

Reyes-Barragin M

Invest. Bibl. 2003, 17 ?t’g 5-36,
ISSN 0187-358X, 36 Re

20197
La mvestlgacmn cientifica en ciencia
de la informacién: analisis de la
inyestigacién financiada por el CNPq
-Consejo Nacional de Desarrollo en
Ciencia y Tecnologia, Brasil- en el
eriodo de 1984 a 1993
e Oliveira M.
Invest. Bibl. 2003, 17, %3:% 70-88,
ISSN 0187-358X, 16 Re

20198
El mercado laboral de los
bibliotecarios en el Perui; una
aproximacion a su estudio
ajas Rojas A.
Invest. Bibl. 2003, 17, (35):

13-141,
ISSN 0187-358X, 17 Ref, ES

20199

Desarrollo profesional en

bibliotecologia y ciencias de la
informacion en una economia basada en
el conocnmento

Arboleda-Selp

Invest Bibl. 2003, 17 (35):

142-167,
ISSN 0187-358X, 23 Ref, ES
2105. Bibliotecas piiblicas

20200
Las bibliotecas Tl[lmbhcas en Canada
entrelazadas (The public library in
connecting Canadians
JullenH Anderson

l’n £ Lib, Sci, 20022003, 27,

§S§N 1195-096X, 21 Ref, EN

20201
Sitios de la Web de bibliotecas
escolares: 96-2002 (School library

Web sites: 1996-200

Clyde L.A.

Electron Libr. 2004, 22, (2):
ISSN 0264-0473, 23 Ref, EN

20202

El acceso a PCs remotos a través de un
sistema de biblioteca municipal rural
(Accessing PCs remotely across a rural
county library system)

Mcgeehon C:, Millar

Comput. Libr. 2004 24 (6): 10-16,

ISSN 1041-7915, EN’

2106. Bibliotecas especializadas

20203
Promocién del uso del Sistema de
Informacién Geografica a través del
campus -Estados Unidos- (Promoting
Geographic Information System usage
across campus)

Spiegel S., Kinikin

omput. Libr. 2004 24, (O): 10-16,
ISSN 1041-7915, 13 Ref

20204

Los limites de la informacion y las
bibliotecas (Information boundaries and
libraries

Arnold

Electron ler 2004, 22, (2):

110
ISSN 0264-0473, EN
2107. Archivos, Museos

20205

Medios tecnolégicos de comunicacién y
colaboracion en la Festlon de archivos
y registros (Technological means of
communication and collaboration in
archives and records management)

Ataman B.K
J. Inform. Sci 30, é 1\} 30-40,
1SSN 0165- 5515 23 R

20206
Los sistemas nacionales de archivos de
América Latina: analisis de sus

}) gws ! alw
aen arc1a
Nac (Costa Rica) 2003,

1511
-0279 :56 Ref, ES

20207
Recuperacién de la documentacion
existente sobre la organizacion de la
didcesis de Nicaragua y Costa Rica en
el archivo ar(lmdloctsano Bernardo
to Thie!
ela; uez Bonilla C.
Rev ch. Nac. (BCOSta Rica) 2003,
1&1 :'133-19
Isé 1409-0279, ES
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20208
Grupos de discusion basados en la Web
en peligro: el gerﬁl de los ..
profesionales de museos que participan
en foros en linea (Web-based discussion
groups at stake: the profile of museum
rofessionals online
ernier R., Bowen J.P.
Program 2004, 38, (2): 120-137,
ISSN 0033-0337, 42 Ref, EN

2108. Centros de Informacion

20209

Servicio de consulta virtual bilingiie:
es mrefi;r que la bisqueda en Ia Web
abierta (Bilingual virtual reference:
it’s better than searching the open
Web)

Lupien P.

Comput. Libr. 2004, 24, (5): 6-8,53,
ISSN 1041-7915, EN

20210

Agenda de la investigacion en los
servicios de consulta digital (The
digital reference research agenda)

Lankes R.D.
JASIST 2004, 55, §4 : 301-311,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

20211

Estado actual de la consulta de
informacién diFital: validacién de un
modelo general de consulta digital a
través de encuestas de servicios de
consulta digital (The current state of
digital reference: validation of a
general di%itgl reference model through

a survey o i%tgl reference services)
Pomerantz J., Nicholson S., Belanger
Y., Lankes R.D.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§2): 347-363,

SSN 0306-4573, 27 Ref, EN

20212

El servicio de consulta interactivo
-chateo entre bibliotecario y cliente
que permite conocer las necesidades de
informacion del usuario y el suministro
de la informacién pertinente- (Facing
live reference)

Fernindez J.

Online 2004, 28, 1(54): 37-40,

ISSN 0146-5422, EN

31. Fuentes documentales
3102. Descripcién y catalogacion

20213

Los metadatos y la biblioteconomia:
;Sobrevivira el estindar MARC?
(Met.adata and librarianship: will MARC
survive?

Eden B.L.

Lib. HI TECH 2004, 22, (1): 6-7,
ISSN 0737-8831, EN

20214

Cyril: expansion de los horizontes de
ARC21 (Cyril: expanding the horizons

of MARC21)

Jacobs J.W., Summers E., Ankersen E.

Lib. HI TECH 2004, 22,15}3: 8-17,

ISSN 0737-8831, 12 Ref,

20215

El estindar MARC Yy la descripcion de
archivos codificados (The MARC standard
and encoded archival description)

Carini P., Shepherd K.

Lib. HI TECH 2004, 22, ég 18-27,
ISSN 0737-8831, 10 Ref,

20216

De MARC a ENC MARC: desarrollo del
contenido de los fondos -catalogacién

con extension de los campos de recursos
de planes de estudios de matemiticas y
ciencias- (MARC to ENC MARC: bringing
the collection forward)

Sn}l)xth J.K., Cunningham R.L., Sarapata

S.P.
Lib. HI TECH 2004, 22, éi} 28-39,
ISSN 0737-8831, 26 Ref,

20217

(Después de MARC qué? (After MARC: wh:

en?
Andresen L.

Lib, HI TECH 2004, 22, éB 40-51,
ISSN 0737-8831, 13 Ref,

20218

Introducciéon a METS -estindar de
codificacion y transmisién de
metadatos- (An introduction to the
Metadata Encoding and Transmission
Standard -METS-)

Cundiff M.V.

Lib. HI TECH 2004, 22, é%‘} 52-64,
ISSN 0737-8831, 12 Ref,

20219

Reunién de todo: utilizacién de METS en
el servicio de materiales culturales de
RLG (Pulling it all together: use of

METS in RLG cultural materials service)
Proffitt M.

Lib. HI TECH 2004, 22, (1): 65-68,

ISSN 0737-8831, EN
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20220
Utilizacién de Esquemas de Descripcién
de Objetos de Metadatos -MODS- para la
descripcién de recursos: guiasy
ia)plicacionm (Using the Metadata Object
escription Schema -MODS- for resource
description: guidelines and
3p1icanons)
uenther R.S.
Lib. HI TECH 2004, 22, éll\} 89-98,
ISSN 0737-8831, 10 Ref,

20221

OPAC frente al catdlogo de tarjetas:
estudio comparativo del comportamiento
de los usuarios (OPAC vs card

catalogue: a comparative study of user
behaviour

Sridhar M.S.

{Electron. Libr. 2004, 22, (2):

75-183,
ISSN 0264-0473, 31 Ref, EN

20222

MAI: MetaOPAC Azalai Italiano (MAL
MetaOPAC Azalai Italiano)

de Robbio A., Rossi P.

Program 2004, 38, (2): 97-109,

ISSN 0033-0337, 8 Ref, EN

3105. Documentos primarios

20223

Revistas cientificas farmacéuticas
europeas: relacion entre demanda e
indizaciéon. Estudio de los datos
facilitados por el principal
suministrador francés de documentos
-INIST-CNRS- (European pharmaceutical
journals; relationship between demand
and indexation. The example of the main
French document supplier

Bador P., Ben Romdhane M., Lafouge T.
Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,
§2): 33-55,

SSN 1195-096X, 9 Ref, EN

20224 .

¢Se utiliza adn la literatura gris?:
empleo del anilisis de citas para medir
el impacto de GESAMP, un organismo
internacional de consuita sobre
ciencias del mar (Is grey literature

ever used?: using citation analysis to
measure the impact of GESAMP, an
International Marine Scientific

(3): 109-127,
SSN 1195-096X, 26 Ref, EN

20225

Busqueda de informacién bibliografica
sobre libros en la Web: evaluacion de
las fuentes disponibles (Finding

bibliograghic information about books
on the : an evaluation of available
sources)

Somers M., Nieuwenhuysen P.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (1):

33-42,
ISSN 1468-4527, 6 Ref, EN
3110. Bases de datos

20226

Anilisis de lo idoneo: herramientas que
permiten trabajar al contenido (Apt
anal )s1s: tools that put content to

wor

Serva S.
Econtent 2004, 27 151'2): 30-33,
ISSN 1525-2531, E

20227
Seleccién de colecciones para bases de
datos distribuidas gestionadas
Collection selection for managed
istributed document databases
D’Souza D., Thom J.A., Zobel J.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,
{3): 527-546,
SSN 0306-4573, 28 Ref, EN

20228
Base de datos en la Web de documentos
desclasificados de la CIA sobre la
rra del Vietnam (A Web-based
tabase of CIA declassified documents
on the Vietnam War)
Lam V.-T., Friesen D.
Online 2004, 28, (4): 31-35,
ISSN 0146-5422, 1 Ref, EN

41. Sistemas y Aplicaciones
4101. Redes, Sistemas regionales

20229
Evaluacién de la red de informacién de
los derechos del nifio: examen de la
gestién de la informacién en una ONG
mundial. Parte 1 (An evaluation of the
Child Rights Information Network:
examining information management in a
lobal NGO. Part I)
alpin E.F.
Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

%3): 25-44,
SSN 1195-096X, 16 Ref, EN

20230

Los depésitos de informaciéon
institucionales -fondos digitales de la
productividad intelectual de
comunidades universitarias o
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instituciones-: hacia la identificacién
de factores criticos de éxito -acceso
libre, interoperatividad, disciplina
cientifica, politicas de derechos de
autor, etc- (Institutional

repositories: towards the

identification of critical success
factors)

Shearer M.K.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

§3): 89-108,
SSN 1195-096X, 23 Ref, EN

20231

Evaluacién de la red de informacién de
los derechos del niiio: examen de la
gestion de la informacién en una ONG
mundial. Parte II (An evaluation of the
Child Rights Information Network:

exa information management in a

lobal N%O Part II) &
alpin E.F.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

§4): 31-54,
SSN 1195-096X, 12 Ref, EN

20232

La biisqueda en la Web de informacion
sexual; estudio exploratorio (Web
searching for sexual information: an
exploratory studyf

Spink A., Ozmutlu H.C., lorence D.P.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,

1):1 s
%S)SN 0306-4573, 30 Ref, EN

20233

Infraestructura de juegos en Internet
inaldmbrico (Infrastructure for games
on wireless Internet)

Loo A., Choi C.

Electron. Libr. 2004, 22 ISl): 8-15,
ISSN 0264-0473, 9 Ref, E

20234

Entretenimientos en Internet en la era
del protocolo IPv6 (Internet gaming in
the era of IPv6)

Kerbs R.W.

Electron. Libr. 2004, 22, (1): 16-22,
ISSN 0264-0473, 11 Ref, E

20235

Uso de cibercafés: estudio de Gaborone
Cltg, Botswana (Use of cybercafés:
study of Gaborone City, Botswana)
Sairosse T.M., Mutula S. .

Proléram 2004, 38, (1): 60-66,

ISSN 0033-0337, 12 Ref, EN

20236
El uso_de Internet por los

rofesionales sanitarios en el centro

e ciencias de la salud de la
Universidad de Kuwait (Internet use by
health professionals at the Health
Sciences Centre of Kuwait University)

ur Rehman S., R V.
%nlsi(x)le Infor. Rev. 9004, 28, (1):
ISSN 1468-4527, 11 Ref, EN

20237
La necesidad de generar un contenido
dindmico en los sitios de la Web (No
more static clm%): making the move to

n

g%pamic conte

iller R.

Econtent 2004, 27, (5): 30-34,
ISSN 1525-2531, E

20238

Contenido en el contexto: los
estandares emergentes de portales de la
Web facilitan la integracién del R
contenido (Content in context: emerging
portal standards facilitate content
mt§§rat10n)

Reidy K.

Econtent 2004, 27 I‘§5): 36-40,

ISSN 1525-2531, E

20239
Variaciones en el uso de descripciones
de metaetiquetas por las paginas de la
Web en diferentes lenguas (Variations
in use of meta tag descriptions by Web
%ages in different languages)

raven T.C.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§3): 479-493,

SSN 0306-4573, 27 Ref, EN

20240

Sobre XML. ;Hacia donde va el lenguaje
HTML? (About XML. Whither HTML?)
Wusteman J.

Lib. HI TECH 2004, 22, é%\} 99-105,
ISSN 0737-8831, 14 Ref,

20241

Recoleccién de metadatos: la iniciativa
de archivos de acceso abierto y como
buscar cosas en la Web (Metadata for
harvesting: the Open Archives
Initiative, and how to find things on
the Web

Hunter P., Guy M.

Electron. Libr. 2004, 22, (2):
168-174,

ISSN 0264-0473, 3 Ref, EN

20242

(Puede la Web facilitar informacién
util sobre los usos comerciales de la
investigacién cientifica? (Can the Web
give useful information about
commercial uses of scientific
research?)

Thelwall M.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (2):
120-130,

ISSN 1468-4527, 54 Ref, EN

20243
Clasificacién dindmica y jerarquica de
las paginas de la Web (Dynamic and
hierarchical classification of Web

age_s%
hoi B., Peng X.
Online Infor. Rev. 2004, 28, (2):
139-147,
ISSN 1468-4527, 23 Ref, EN
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20244
Amazon.com permite buscar el contenido
ge llf()ss libros (Amazon.com opens the

O

0
Banks M.A.

Online 2004, 28, 1(:‘2): 30-33,
ISSN 0146-5422, EN

20245

Los servicios de la Web en la teoria y
en la practica (Web services in theory
and practice)

[S RN VY,

Econtent 2004, 27 I\§6): 30-34,

ISSN 1525-2531, E

20246
El metalenguaje XML y el esquema de
gpo de elementos
outssas Mérgues J.
Invest. Bibl. 2003, 17, (34):

104-143,
ISSN 0187-358X, 22 Ref, ES

20247

Medida de las ;l)ercepciongs de los
usuarios sobre la reputacion de sitios
de la Web (Measuring user perceptions
of Web site reputation

Toms E.G., Taves A.R.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
%2): 291-317,

SSN 0306-4573, 55 Ref, EN

4102. Informacién para Ia gestion

20248

Hacia un marco (we rmita la
integracion de la Web con herramientas
de anilisis de datos y la funcionalidad
de hipermedios (Towards a
hypermedia-enabled and Web-based data
analysis framework)

Chiu C.M.
J. Inform. Sci. 2004, 30, é}\? 60-72,
ISSN 0165-5515, 66 Ref,

4104. Medicina, Servicios sanitarios

20249

Medicina complementaria y alternativa:
lista de recursos en linea
(Complementary and alternative
medicine: a checklist of online

re§0urce]sg

Stirling D.

g)nlige Infor. Rev. 2004, 28, (1):

3- ’
ISSN 1468-4527, 2 Ref, EN

20250

La base de datos CancerDome de
ContentScan (ContentScan’s cancerDome)
Sabroski S.

Online 2004, 28, }(53): 34-36,

ISSN 0146-5422, EN

4105. Ciencias sociales, Humanidades

20251

El libro de la CIA con informacién
estadistica de todos los paises del

mundo en xreferplus (CIA World factbook

on xreferplus)

Dean L.M.
Online 2004, 28, ](:4): 36-39,
ISSN 0146-5422, EN

4106. Negocios, Finanzas, Industria

20252
Acceso a la informacién de gestores de
pequeias empresas: examen de algunas
estrategias y valores (Access to
information for small business
managers: examination of some
strategies and values)
Bouthillier F. .

n. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

an.
§3): 523
SSN 1195-096X, 43 Ref, EN

20253

Redes de inventores y el papel de la
universidad: exploracién de los datos
de patentes italianas (Networks of
inventors and the role of academia: an
e);ﬁrloratxon of Italian ;atent data)
Balconi M., Breschi S., Lissoni F.
Res. Policy 2004, 33, (1): 127-145,
ISSN 0048-7333, 30 Ref, EN

20254
Base de datos de informacién mercantil
mundial -GMID- (Global market
information database (GMID))
Qjala M.

ntent 2004, 27 1\&4): 18-20,
ISSN 15252531, E

20255
Modelizacién de la volatilidad
asimétrica de las patentes relacionadas
con tecnologias de prevencion,
disminuciéon de la contaminacion en
Estados Unidos (Modelling the
asymmetric volatility of anfi-pollution

atents in the USA)

an F., Marinova D., McAleer M.

Scientometrics 2004, 59, (2):
179-197,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN
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20256 . r . 3 .2
La relacién entre investigacién e
innovacion en las industrias

farmacéutica y de semiconductores (The

relationship between research and
innovation in the semiconductor and
Eharmaceutlcal industries)

im K.
Res. Policy 2004, 33, (2): 287-321,
ISSN 0048-7333, 70 Ref, EN

51. Anilisis de la Informacion
5101. Lingiiistica y Semiologia

20257

Técnicas de analisis morfoldgico del
Arabe: una encuesta amplia (Arabic
morphological analysis techniques: a
comprehensive survey) .
Al-Sughaiyer 1.A., Al-Kharashi I.A.
JASIST 2004, 55, g3£ 189-213,
ISSN 1532-2882, 95 Ref, EN

5104. Indizacion, Clasificacion

20258

Mejora de la categorizacion de textos
utilizando la importancia de las frases
(lllmprovmg text categorization using

the importance of sentences)

Ko Y., Park J., Seo J.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

(1): 6579,
SSN 0306-4573, 22 Ref, EN

20259

Prediccion de las clasificaciones de la
Biblioteca del Congreso a partir de los
encabezamientos de materias de esta
biblioteca (Predicting Library of
Congress classifications from Library

of on}%ress subject headings)

Frank E., Paynter G.W,

JASIST 2004, 55, (3): 214-227,

ISSN 1532-2882, 31 Ref, EN

20260
Maquinas de vectores de a;poyo,
co-enseiladas para la clasificacion a
gran escala de documentos no
estructurados utilizando datos no
etiquetados e informacion sintictica
(Co-trained support vector machines for
large scale unstructured document
classification using unlabeled data and
syntactic information)

ark S.-B., Zhang B.-T.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§3): 421-439,

SSN 0306-4573, 25 Ref, EN

20261
Utilizacién de la técnica de proyeccién
de caracteristicas basada en un método
de votacién normalizada para la
clasificacién de textos (Using the
feature projection technique based on a
normalized voting method for text
classiﬁcatior?

oY., SeoJ.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§2): 191-208,

SSN 0306-4573, 23 Ref, EN

20262 3

Categorizacién de textos para una
evaluacién comparativa dependiente del
tiempo de una amplia coleccién de
noticias (Text categorization for a
comprehensive tme-de¥endent benchmark)

Damerau F.J., Zhang T., Weiss S.M.,
Indurkhya N.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§2): 209-221,

SSN 0306-4573, 12 Ref, EN

20263

Clasificador lineal mejorado para la
categorizacion de textos chinos
(Improving linear classitier for
Chinese text categorization)

Tsay J.-J., Wang J.-D.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
(2): 223-237,

ISSN 0306-4573, 18 Ref, EN

5105. Codificacion

20264

Algoritmo de codificacion casi éptimo
basado en el método Fano (A
nearly-optimal Fano-based coding
algorithm)

Rueda L.G., Oommen B.J.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
(2): 257-268,

ISSN 0306-4573, 16 Ref, EN

5106. Tesauros

20265

Tesauro documental para la
representacién de contenidos educativos
en vi

Naumes Pefia C.

Invest. Bibl. 2003, 17, (34):

144-174,

ISSN 0187-358X, 44 Ref, ES
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5107. Terminologia

20266

Identificacién de palabras no
significativas o comprobacion de la
ortografia sin diccionario (Non-word
identification or spell checking
without a dictionary)

Comeau D., Wilbur W.J.
JASIST 2004, 55, 822{ 169-177,
ISSN 1532-2882, 1 f, EN

61. Almacenamiento Recuperacion
6101. Organizacién de Ficheros

20267

Comparacién de la arquitectura de
sistemas de informacion con la
planificacién y actividad de las
ciudades (The information architecture
of cities) .

Coward A., Sahngaros N.A.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):
107-118,

ISSN 0165-5515, 25 Ref, EN

6103. Soporte fisico, Equipo

20268

Instalacion gf gestion de software de
control del tiempo en los PCs
(Installing and managing PC
time-control software)

Dawson J.

Comput. Libr. 2004, 24, (6): 16-23,
ISSN 1041-7915, EN

20269

Toma (lle lzptasl eficaz C(zﬁ _egshcéneres 4
manuales tipo lapicero (High-powere
note-taking with hand-held penpo
scanners)

Perez E.

Online 2004, 28, 1(54): 27-30,

ISSN 0146-5422, EN

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

20270

Expansién automitica de abreviaturas
utilizando informacién contextual y de
los caracteres (Automatic expansion of
abbreviation by using context and
character information)

Terada A., Tokunaga T., Tanaka H.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,

1): N
}S?SN 0306-4573, 15 Ref, EN

20271

¢ Es importante la integracion de
unciones en el tratamiento de la
informacién? Implementacién de nuevas
leyes en m}anizaciongs publicas del
Reino Unido (Integration of roles?
Implementating new laws in UK public
organizations)

aren A., Oppenheim C.

J. Inform. Sci. 2004, 30,&11\%: 48-59,
ISSN 0165-5515, 32 Ref,

20272

Los distribuidores de revistas
electronicas: la préxima generacién
§E‘]ournal hosts: the next generation)
vins O., Luther J.

Econtent 2004, 27, ]\51-2): 34-39,
ISSN 1525-2531, E

20273

Plataforma mévil-agente y
especificaciones de aplicacién a juegos
utilizando el len%uaje M-UML (A
mobile-agent platiorm and a game
aﬂ)hcation sFemﬁcations using M-UML
-Mobile Unified Modelling Language-)
Saleh K., El Morr C., Mourtada A,
Morad Y.

Electron. Libr. 2004, 22, ISl): 3242,
ISSN 0264-0473, 6 Ref, E

20274
Real Tournament: juego para mdviles,
consciente del contexto, de la préxima
generacion (Real Tournament: mobile
context-aware gaming for the next
eneration)
/u M., Mitchell K., McCaffery D.,
Finney J., Friday A.
Electron. Libr. 2004, 22, (1): 55-64,
ISSN 0264-0473, 14 Ref, E

20275

Taxonomia de la seguridad para juegos
en linea -ataques al cliente, al
servidor, a la red y al entorno y
posibles soluciones- (Taxonomy of
online security)

KiJ., Cheon J.H., Kang J.-U., Kim D.
Electron. Libr. 2004, 22, (1): 65-73,
ISSN 0264-0473, 13 Ref, E
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20276
Atractivo de los juegos de ordenador en
linea: perspectiva del usuario (Appeal
of online computer games: a user
Eerspecuve)

ao Y.
Electron. Libr. 2004, 22, (1): 74-78,
ISSN 0264-0473, 19 Ref, E

20277

Encrucijada preliminar en la traslaciéon
de METS al paquete de contenido IMS (A
preliminar crosswalk from METS
-Metadata Encoding and Transmission
Standard- to IMS content packaging)

Yee R., Beaubien R.

Lib. Hi TECH 2004, 22, (1): 69-81,

ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

20278

Software de filtros y filtrado de la
informacion (Filtering and filter
software

Ayre L.B.

Libr. Technol. Rep. 2004, 40, (2):

1-80
ISSN 0024-2586, EN

20279

Tecnologias de ordenador para ayuda a
audiencias especiales (Computer
technologllps to aid special audiences)
Mates B.T.

Libr. Technol. Rep. 2004, 40, (3):

1-
ISSN 0024-2586, EN
6107. Recuperaciéon de Informacién

20280

Retrato de los participantes a

gl;ogramas de formacién sobre la
isqueda en la Web: resultados de una

encuesta realizada en dos universidades

canadienses (A portrait of the audience

for instruction in Web searching:

results of a survey conducted at two

Canadian universities)

Tillotson J.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

%1): 3-28,
SSN 1195-096X, 40 Ref, EN

20281

iSon los econémicamente pobres, pobres
en informacién? ;La divisoria digital
afecta a los sin casa y al acceso a la
informacion? (Are the economically poor
information poor? Does the digital
divide affect the homeless and access

to information?)

Hersberger J.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,
§3): 45-63,

SSN 1195-096X, 21 Ref, EN

20282

La pertinencia como resonancia: nueva
perspectiva tedrica y utilizacion
practica en el filtrado de la .
informacion -teoria de la resonancia
adaPtativa al modelo cognitivo-
Relevance as resonance: a new
theoretical perspective and a practical
utilization in information filtering)
Brouard C., Nie J.-Y.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

§1): 1-19
SSN 0306-4573, 42 Ref, EN

20283

Método universal de evaluacién de la
recuperacion de informacion: el enlace
perdido M -fraccién de documentos
relevantes no recu[;erados- yla
superficie universal de recuperacion de
informacién (A universal method of
information retrieval evaluation: the
missing link M and the universal IR
surface

Eg‘ghe .
1111)012'1111.3 (l)’rocess. Manag. 2004, 40,
§ss'N 0306-4573, 17 Ref, EN

20284

Método mejorado de delecion de claves
en estructuras de matriz doble
utilizando nodos simples (An
improvement key deletion method for
double-array structure using
single-nodes) ]
Oono M., Fuketa M., Morita K., Kashiji
S., Ace J.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

(L): 47-63,
SSN 0306-4573, 14 Ref, EN

20285

Disefio de un sistema de recuperacién de
imagenes en dos etapas, basada en el
contenido que utiliza la similitud de
textura (Design of a two-stage
content-based image retrieval system

using texture simi arit(y)

Huang P.W,, Dai S.K.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

(1): 819,
SSN 0306-4573, 26 Ref, EN

20286

La relacién entre las opiniones
epistemologicas, la evaluacién
reflexiva de los estudiantes
universitarios y su comportamiento de
bisqueda de informacion (The
relationship between undergraduates
epistemological beliefs, reflective
L\;dgmem, and their information—seeking

haviour)

Whitmire E.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

§1 ): 97-111,

SSN 0306-4573, 17 Ref, EN

20287
Resolucién implicita de la ambigiiedad
utilizando el agrupamiento incremental
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en la recuperaciéon de informacién
multilingiie (Implicit ambl?nty )
resolution using incremental clustering

in cross-language information

retrievalg .

Lee K.-S., Kageura K., Choi K.-S.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,

§l): 145-159,

SSN 0306-4573, 28 Ref, EN

20288 » .

La segmentacion de palabras chinas y
sus efectos en la recuperacién de la
informacién (Chinese word segmentation
and its effects on information

retrieval)

Foo S., Li H.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

%l): 161-190,

SSN 0306-4573, 55 Ref, EN

20289

Consiga la imagen: la representaciéon
visual de los resultados en el futuro
del proceso de busqueda (Get the
picture: visualizing the future of
search)

Miller R.

Econtent 2004, 27, (4): 30-35,

ISSN 1525-2531, E

20290

La recuperacién de documentos a J)artir
de bases de datos de citas utilizando

el agrupamiento conceptual y el

andlisis de copalabras (Document
retrieval from a citation database

using conceptual clustering and

co-words analysis)

Hui S.C., Fon%{A.C.M.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (1):

2-32,
ISSN 1468-4527, 9 Ref, EN

20291
La busqueda con lenguaje natural
N at}uuf:ll language searchiillg)

acsé P.
Online Infor. Rev. 2004, 28, (1):

75-79,
ISSN 1468-4527, 8 Ref, EN

20292

Modelo no lineal del comportamiento de
blisqueda_de informacién (A nonlinear
model of information-seeking behavior)
Foster A.

JASIST 2004, 55, 33 : 228-237,

ISSN 1532-2882, 44 Ref, EN

20293
Indicadores de la precision de las
respuestas a preguntas de consultas
disponibles en internet (Indicators of
accuracy for answers to ready reference
guestions on the internet)

rické M., Fallis D.
JASIST 2004, 55, §3 : 238-245,
ISSN 1532-2882, 35 Ref, EN

20294

Efecto del conocimiento del campo sobre
Ia formulacién tictica de la biisqueda
(The effects of domain knowledge on
search tactic formulation)

Wildemuth B.M.

JASIST 2004, 55, 93 : 246-258,

ISSN 1532-2882, 47 Ref, EN

20295

Modelizacién basada en metadatos de los

recursos de informacién en la Web

(Metadata-based modeling of information

resources on the Web)

Ayse Ozel S., Altingovde 1.S., Ulusoy

o, Ozsoggglu G., Ozso o%lu Z.M.
7-110,

JASIST 2004, 55, (22{:
ISSN 1532-2882, 39 Ref, EN
20296

Arquitectura de la informacion
empresarial: no haga la gestion del
contenido empresarial -ECM- sin ella
gEnte rise information architecture:

on’t do ECM -enterprise content
management- without it)
Byrne T.

ntent 2004, 27 x\§5): 22-29,

ISSN 1525-2531, E

20297

El papel de las palabras clave ,
ul%nadas manualmente en la expansion
de Ia consulta (The role of
manually-assigned keywords in query
expansion)

Taghva K., Borsack J., nartker T.,
Condit A.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§3): 441-458,

SSN 0306-4573, 27 Ref, EN

20298

Integracién de evidencias miltiples
basadas en el tipo de consulta de
busqueda en la Web (Integration of
multiple evidences based on a query
type for Web §earch2:

Kang I.-H., Kim G.C.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
i3): 459-478,

SSN 0306-4573, 21 Ref, EN

20299
Evaluacién automaitica de la efectividad
de motores de busqueda de la Web
%/:;utomanc performance evaluation of
eb search eng}i{nes%e
Can F., Nuray R., Sevdik A.B.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,
§3): 495-514,
SSN 0306-4573, 19 Ref, EN

20300

Comportamiento intra-individual ante la
informacién en la vida diaria
(Intra-individual information behaviour

in daily life)

Julien H., Michels D.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

§3): 547-562,

SSN 0306-4573, 28 Ref, EN
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20301

Las muiitiples facetas de la
accesibilidad: percepcién de las
fuentes de informacién por los
ingenieros (The many faces of
accessibility: engineers’ perception of
information sources)

Fidel R., Green M.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
gs): 563-581,

SSN 0306-4573, 21 Ref, EN

20302
Afino de la peticion de bisqueda
mediante la posicién y Fproxmnda«:l de
las palabras (Query refinement by word
roximity and position)

acsO P.
Osnline Infor. Rev. 2004, 28, (2):

158-161,
ISSN 1468-4527, 7 Ref, EN

20303

Motores de biisqueda federados -en la
busqueda federada, también conocida
como biisqueda en paraleloy
metabuisqueda, se agregan multiples
canales de informacién en un solo punto
buscable- (Federated search engines)

Fryer D.
Online 2004, 28, (2): 16-19,
ISSN 0146-5422, EN

20304

La metabusqueda en un entorno
universitario (Metasearching in an
academic environment)

Webster P.

Online 2004, 28, (2): 20-23,

ISSN 0146-5422, EN

20305

Diferencias sexuales en los patrones de
uso de Internet en una muestra de
estudiantes de bibliotecologia en una
universidad peruana

Vilchez Roman C.M.

Invest. Bibl. 2003, 17, (f342: 33-53,
ISSN 0187-358X, 33 Ref, ES

20306

El ahogo en la Lgstién del PC: ;Puede

la solucién de Linux salvarnos?
Drowning in PC management: could a
inux solution save us?

Peters K.A

Comput. Libr. 2004, 24, (6):
6-8,60-62,
ISSN 1041-7915, EN

20307

Vision general de las herramientas de
gestion de software Bara ordenadores de
acceso publico en bibliotecas (An
overview of public access computer
software management tools for

libraries

ayne R,
Comput. Libr. 2004, 24, (6): 24-30,
ISSN 1041-7915, 4 Ref, EN

20308

Propén esa nota: estudio piloto de la
biisqueda de una melodia a partir de una
consulta cantada -buisqueda por tarareo-
%Name that tune: a pilot study in

md'mgBa melody from a sung que

Pardo B., Shifrin J., Birmingham

JASIST 2004, 55, §42{ 283-300,

ISSN 1532-2882, 28 Ref, EN

20309

Comportamiento de biisqueda de
informacién de los quimicos: analisis
del fichero de transacciones de los URL
de consulta (Information-seeking
behaviour of chemists: a transaction

log analysis of referral URLSs)

Davis P.M.

JASIST 2004, 55, §4}1 326-332,

ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

20310 ) 3
Modelo de recuperacién de informacién
en bases de datos electrénicas por los
estudiantes universitarios afianzado
por el procesamiento de Ia informacién
-psicologia cognitiva- (An information
processing model of undergraduate
electronic database information

retrieval)

Macpherson K.

JASfST 2004, 55, g4k 333-347,

ISSN 1532-2882, 56 Ref, EN

20311

El valor aiiadido de la indizacién de

documentos relacignada con tareas y

basada en ontologias para la

recuperacion de informacion (The added

value of task and ontology-based markup

for informacion retrieval)”

Kabel S., de Hoog R., Wielinga B.J.,

Anbewwrden A.

JASIST 2004, 55 g4iz 348-362,

ISSN 1532-2882, 26 Ref, EN

20312 |

Interfaz grafica de usuario para la

recuperacion de documentos
uicamente estructurados (A

}!;raphlcal user interface for the

retrieval of hierarchically structured

documents)

Crestani F., Vegas J., de la Fuente P.
. Manag. 2004, 40,

orm.
iZg: 269-289,
SSN 0306-4573, 41 Ref, EN

20313

Un dia de la biisqueda en Ia Web:
estudio exploratorio (A day in the life
of Web searching: an e)glorator;i_lstudy)
Ozmutlu S., Spink A., Ozmutlu'H.C.
Inform. Process. Manag. 2004, 40,

iZE 319-345,
SSN 0306-4573, 13 Ref, EN

20314
Servicios de diccignarios y ayudas de
correccion ortografica para la bisqueda
de informacion g?lcno services and
spelling aids for Web searching)
oszkocs T.E., Zamora A.
Online 2004, 78, 53;{ 16-21,
ISSN 0146-5422, 9 Ref, EN
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20315

20 cuestiones -con respuestas- sobre
sistemas de biisqueda de informacion
empresariales (20 question -with
answer- about enterprise search)
Arnold S.E.

Online 2004, 28, I214): 20-26,

ISSN 0146-5422, EN

6109. Inteligencia artificial

20316

Formulacién de una estrategia de
comunicacién para el compartimiento
efectivo del conocimiento (Formulating
a communication strategy for effective
knowledge sharing)

Ving
J. Inform, Sci. 2004, 30, é%\? 12-22,
ISSN 0165-5515, 18 Ref,

20317

La comunicacién en la gestién de
proyectos; enfoque de sistemas (Project
management communication: a systems

a(lﬂ)roach)

illard S., Johansen J.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (1): 23-29,
ISSN 0165-5515, 9 Ref, EN

20318

La gestién del conocimiento; funciones
distintivas de los recursos para
facilitar la creacién del conocimiento
(Knowledge management: the distintive
roles of knowledge assets in

facilitating knowledge creation)

Chou S.-W., He M.-Y.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):

146-164,
ISSN 0165-5515, 14 Ref, EN

20319

Descubrimiento automitico de temas a

E?mr de documentos enlazados por
permedios (Automatic topics discovery

from hyperlinked documents)

Wu K.-J., Chen M.-C., Sun Y.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

§2): 239-255,

SSN 0306-4573, 26 Ref, EN

Mei Y., Ting Lee S., Al-Hawamdeh

6110. Gestion de Sistemas

20320

La subjetividad como un problema en las

ciencias de la informacién: perspectiva

Fopperiana (Subjectivity as a concern

or mf01:ma)tion science: a Popperian
rspective

Rbbot R.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):

95-106,

ISSN 0165-5515, 40 Ref, EN

20321

La difusién de la inteligencia
competitiva (Dissemination of
competitive intelligence)
Marin J., Poulter A.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):

165-180,
ISSN 0165-5515, 40 Ref, EN

20322
De 1la gestion de la informacién a la
estion del conocimiento
os Garcia J., Cayero Uran M.E.
Invest. Bibl. 2003, 17, &32: 54-69,
ISSN 0187-358X, 31 Ref, ES

20323

La gestion del conocimiento en las
empresas de servicios de Medellin
Muifera Torres M.T., Mejia Correa A.,
Franco Gémez J.G., Pabon Angel A.R.
Invest. Bibl. 2003, 17, (35): 63-90,
ISSN 0187-358X, 8 Ref, E

71. Reproduccién y Difusion
7104. Transferencia de Tecnologia

20324

Desigualdades en el acceso a recursos
digitales en el Este de Canada
-divisoria digital- (Digital

inequalities in Eastern Canada)

Rideaut v.

Can. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

%2). 3-31,
SSN 1195-096X, 47 Ref, EN

20325

Conservacion de la informacién digital:
conocimientos y experiencia,
responsabilida erechos de autor
(Digital preservation: awareness,
responsability and rights issues)

Muir A.

J. Inform. Sci. 2004, 30,}5%3: 73-92,
ISSN 0165-5515, 27 Ref,
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20326
Desarrollo de un juego de ordenador
distribuido, de jugadores mul,ttlplns
para la experimentacion cientifica de
rotocolos de formacién de equipos
Development of a distributed
multi-player computer game for
scientific experimentation of team
trainin; g,rotocols)
Cao S., Volz R.A., Johnson J.
Nanjanath M., Whetzel 2)., Xu D.
Electron, Libr. 2004, 22, (1): 43-54,
ISSN 0264-0473, 11 Ref, E

20327
Proyectos de patrimonio cuitural
digital en Europa: panoramica de TRIS y
de los proyectos de ensayo de
tecnologl]las existentes (Digital
cultural heritage T;i{i)éects_ in Europa:
an overview o -trials_support
measure- and the take-up trial
ro_lectsl;
ariffi F., Morganti B., Segbert M.
Program 2004, 38, (1): 15-28,
ISSN 0033-0337, 2 Ref, EN

20328

Los inconvenientes reales dela
ublicacién virtual; la transformacién
el repositorio E-biomed en PubMed

Central (The real stakes of virtual
ublishing: the transformation of
-Biomed into PubMed Central)

Klm§ R.,Zggector L.B., Fortuna J.

JASIST 4, S5, §2 : 127-148,

ISSN 1532-2882, 68 Ref, EN

20329

Repercusiones en la gestién de la
educacion empresarial cara a cara/en
linea basada en el ordenador: estudio
de casos (Managerial implications of
computer-based online/face-to face
business education: a case study)

Smith A.D., Rilfp W.T.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (2):

100-109,
ISSN 1468-4527, 25 Ref, EN

20330
La importancia de la colaboracion de
DAM -gestion de recursos digitales-
%Cegllqboratlon be DAM’d)

ichick A.
Econtent 2004, 27 1\§6): 24-29,
ISSN 1525-2531, E

20331

Del documento al objeto digital
Mireles Cardenas C.

Invest. Bibl. 2003, 17, }3‘2: 88-103,
ISSN 0187-358X, 25 Ref, ES

7105. Publicacién electrénica

20332
La rebelién contra los editores de
revistas cientificas (The revolt
against journal publishers)

alk H.
Electron. Libr. 2004, 22, (2):

184-187,
ISSN 0264-0473, EN
7106. Difusion selectiva

20333
El flujo perfecto: mapeo de la nueva
cadena de suministro de informacién
(The perfect flow: mapping the new
isléformgtlon supply chain)

a

TV .
Econtent 2004, 27 1\54): 36-40,
ISSN 1525-2531, E

20334

Suministro de contenido de informacién
de acuerdo con las necesidades de los
usuarios; el préximo paso (Custom
content delivery: taking the next step)
Charles S.K.

Online 2004, 28, ](‘;2): 24-29,

ISSN 0146-5422, EN

7110. Técnicas de Comunicacion

20335
Modelizacién de un sistema para
facilitar entretenimiento electronico
por conexion de banda ancha (Modelling
a system to deliver electronic
entertainment over a broadband
connection)
Tijew A., Malle N.

ectron. Libr. 2004, 22, (IQ: 23-31,
ISSN 0264-0473, 14 Ref, E
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7111. Televisién, Radio, Video

20336

Archivos de la television libanesa

gLeganese television archives)
aade

?Ilgctll;&n'. Libr. 2004, 22, (2):
ISSN 0264-0473, 3 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

20337
Interfaz de usuario basada en la
heuristica en la Universidad
Tecnolégica de Nanyang en Singapur
(Heuristic-based user interface
evaluation at Nanyang Technological
Umversll?l in Singapore)
Peng L K., Ramaiah C K., Foo S.
Program 2004, 38, (1): 42-59,
ISSN 0033-0337, 28 Ref, EN
20338 | . 3
Estrategia sencilla de jerarquizaciéon
de la relevancia de una interfaz de
talogos de acceso publico en linea
oleanos (A simple relevancy-ranking
strateé§ for an interface to Boolean
OPACS)

Khoo C.S.G,, Wan K.-W.
Electron. Libr. 2004, 22, (2):
112-120,

ISSN 0264-0473, 31 Ref, EN

7116. Correo electronico

20339

Modelo de grafos para sistemas de
recomendacion en el comercio
electronico (A graph model for
e-commerce recommend.;r systems)
en

fuang 2. Chung W Chen 1.
JASIST 2004, 55, (3): 255.274,
1SSN 15322882, 47 Ref. EN

20340

Disefig de un nuevo modelo de negocio
electronico para una empresa comercial
de bienes raices: estudio de casos
(Designing a new e-business model for a
commercial real estate enterprise: a

case study)

Stavrovski B.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (2):

-119,
ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN

20341

Construccién de marcas comerciales en
linea (Online branding)

Rowley J.

Onling Infor. Rev. 2004, 28, (2):

131-138,
ISSN 1468-4527, 12 Ref, EN
7119. Unidades de Visualizacién

20342

Métodos y aplicaciones para el mapeo de
Internet

Mateos Rodriguez F.M.

Invest. Bibl. 2003, 17, ?5&: 91-112,
ISSN 0187-358X, 16 Ref, ES

81. Apoyo a la Informaciéon
8102. Bibliometria

20343
Marco general de los factores de
impacto relativos (A general framework
for relative impact indicators)

ghe L., Rousseau R.

an. J. Inf. Lib. Sci. 2002-2003, 27,

§1): 29248
SSN 1193-096X, 18 Ref, EN

20344

Transferencia de conocimientos del
sistema piiblico espafiol de I+D a los
sectores lprqductivos en el campo de la
biotecnologia (The transfer of
knowledge from the Spanish public R&D
system to the productive sectors in the
1eld of biotec] olo%')

Albert A., Plaza L.M.

Scientometrics 2004, 59, ](51): 3-14,
ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

20345

La investigacién en ciencia y
tecnologia oceanografica a través de
los paises: panoramica mundial (Ocean
science and technology research across
the countries: a globgf/ scenario)
Dastidar P.G.

Scientometrics 2004, 59, 1&: 15-27,
ISSN 0138-9130, 19 Ref,

20346

Autoenlace y tasas de autoenlazado de
instituciones académicas en la Web
(Self-linking and self-linked rates of
academic institutions on the Web)
Bar-Ilan J.

Scientometrics 2004, 59, gl): 29-41,
ISSN 0138-9130, 34 Ref, EN
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20347

Modelizacién de las caracteristicas de
los enlaces externos de paginas de la
Web (Modelling the characteristics of
Web page outlinks)

Ajiferuke 1., Wolfram D.
Scientometrics 2004, 59, (1): 43-62,
ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN

20348

Enfoque bibliométrico del papel de las
autocitaciones de los autores en la
comunicacién cientifica (A bibliometric
approach to the role of author
self-citations in scientific
communication)

Glianzel W., Thijs B., Schlemmer B.
Scientometrics 2004, 59, (1): 63-77,
ISSN 0138-9130, 7 Ref, E

20349

Modelos de las contribuciones
extranjeras en revistas cientificas
nacionales e internacionales de
ciencias de la tierra (Patterns of the
foreign contributions in some domestic
vs. international journals on ea;
sciences)

Rey-Rocha J., Martin-Sa re J.
Scientometrics 2004, 59, (1): 95-115,
ISSN 0138-9130, 22 Ref, EN

20350

Visién conjunta bibliométrica de la
utilizacion de redes neurales
artificiales en medicina y biologia
(Bibliometric overview of the
utilization of artificial neural
networks in medicine and blolog!)
Robert C., Arreto C.-D., Azerad J.,
Gaudy J -F.

Scientometrics 2004, 59, (1):

117-130,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

20351

Evaluacién e interpretacién de la
eficacia en la produccion de
conocimiento (Evaluation and
interpretation of knowledge production
efficiency

Guan J., Wang J.

Scientometrics 2004, 59, (1):

131-155,
ISSN 0138-9130, 39 Ref, EN

20352

Impacto de las fusiones y adquisiciones
sobre la productividad clentifica en la
industria farmacéutica (Impact of
mergers and acquisitions on research
productivity within the pharmaceutical
dustry

Koeni .E.D., Mezick E.M.
Scientometrics 2004, 59, (1):

157-169,

ISSN 0138-9130, 19 Ref, EN

20353

Revision de las citaciones de la
ecuacion de la velocidad cinética de
Lagergren en las reacciones de

adsorcién (Citation review of Lagergren
kinetic rate equation on adsorption
reactions)

Ho Y.-S.

Scientometrics 2004, 59, (1):

171-177,

ISSN 0138-9130, 37 Ref, EN

20354

Métodos para la determinacién de las
dianas de los enlaces de los sistemas
nacionales de sitios universitarios de
la Web (Methods for reporting on the
targets of links from national systems
of umverslcly Web sites)

Thelwall M.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,

gl): 125-144,
SSN 0306-4573, 48 Ref, EN

20355

La fiabilidad de las revisiones por
pares de articulos cientificos en
sistemas de informacién (The
reliability of peer reviews of papers
on information systems)

Wood M., Roberts M., Howell B.
J. Inform. Sci. 2004, 30,]511\?: 2-11,
ISSN 0165-5515, 17 Ref,

20356
Rastreo de la difusion del conocimiento
Tracu(x{g km')wle(]ife diffusion)
en C., Hicks D.
Scientometrics 2004, 59, (2):

199-211,
ISSN 0138-9130, 34 Ref, EN

20357

Efecto de los articulos muy citados
sobre los indicadores de citacion
nacionales (The effect of highly cited
pal&ers on national citation indicators)
Aksnes D.W., Sivertsen G.
guentometrics 2004, 59, (2):

13-224,
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

20358

Solucién del problema planteado por

Buckland sobre la influencia de la

obsolescencia sobre la dlsgerslén
Solution of a ;%roblem of Buckland on
e influence of obsolescence on

scattering)

Egghe L. |

Scientometrics 2004, 59, (2):

2 - )
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

20359

(Como podemos medir la preferencias por

el grupo propio -idioma, revistas
nacionales, cll)tas etc? Un nuevo
enfoque al probfema sociométrico (How
to measure own-group preference? A
novel approach to a sociometric

roblem

e L., Rousseau R,

gclentometncs 2004, 39, (2):

3-252,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN
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20360

Utilizacién del enfoque bibliométrico
como apoyo para la elaboraciéon de una
politica cientifica: el caso de la

clave flamenca BOF -Bijzonder .
Onderzoeksfonds (Using a bibliometric
approach to support research policy
making: the case of the Flemish
BOF-key)

Debackere K., Glanzel W.
Scientometrics 2004, 59, (2):

253-276

ISSN 0138-9130, 5 Ref, EN

20361

Influencia de las autocitas de autores
sobre los macroindicadores
bibliométricos (On the influence of
author self-citation on bibliometric
macro indicators)

Glinzel W., Thiis B.
Scientometrics 2004, 59, (3):
281-310,

ISSN 0138-9130, 7 Ref, EN
20362

James Bond y las citaciones a su libro

games Bond and citations to his books)
ewison G.

%ilentometrics 2004, 59, (3):

ISSI:I 0138-9130, 14 Ref, EN

20363

Identificacién de las fuentes de
informacién J de los modelos de
citacion en el campo de los motores
alternativos de combustién interna
(Identification of information sources
and citation patterns in the field of
reciprocating internal combustion

engines)

Aleixandre R., Valderrama J.C.,
Desantes J.M., Torregrosa A.J.
Scientometrics 2004, 59, (3):
321-336,

ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN

20364

Posibilidad de acceso nacional e
internacional a la coautoria
(Likelihood of inbound/outbound access
to co-authorship) _

Shirabe M., Tomizawa H.
§cienmmetrics 2004, 59, (3):

37344,
ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

20365
Cambios en la productividad cientifica
de Rusia de 1930 al 2000, como se
refleja en el Science Citation Index,
en relacién con los cambios
olitico-econémicos nacionales (Changes
in the scientific output of Russia from
1980 to 2000, as reflected in the
Science Citation Index, in relation to
national golltlco-economlc changes)
Wilson C., Markusova V.A.
Scientometrics 2004, 59, (3):

345-389,
ISSN 0138-9130, 100 Ref, EN

20366

Anilisis microscopico de enlaces de
instituciones universitarias dentro de
un pais: e] caso de Israel (A .
microscopic link analysis of academic
institutions within a country: the case
of Israel)

Bar-Ilan J.

Scientometrics 2004, 59, (3):

391-40

3,
ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

20367

La inyestigacion en Areas cientificas
selectivas en Sudafrica: 1981-2000
(South African research in selected
areas: status 1981-2000)

Ingwersen P., Jacobs D.
Scientometrics 2004, 59, (3):

405-423,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

20368

Multidisciplinariedad,
interdisciplinariedad y modelos de
colaboracion cientifica en
nanotecnologia y ciencia de
nanomateriales (Multidisciplinarity,
interdisciplinarity, and patterns of
research collaboration in nanoscience
and nanotechnology)

Schummer J.

Scientometrics 2004, 59, (3):
425-365,

ISSN 0138-9130, 28 Ref, EN

20369

Las bellas durmientes en la ciencia

-publicaciones que permanecen como
ormidas durante un periodo largo de

tiempo y que de forma repentina atraen

gran atencién- (Sleeping beauties in

science)

van Raan A.F.J.

Scientometrics 2004, 59, (3):

467-472,

ISSN 0138-9130, 3 Ref, EN

20370
Modelo formalizado del proceso de
publicacién cientifica (A formalised
model of the scientific publication
rocess)
jork B.C., Hedlund T.
nline Infor. Rev. 2004, 28, (1):

8-21,
ISSN 1468-4527, 9 Ref, EN

20371

¢Son las citaciones un reflejo de la
mtrucit‘;u:a s?lalal" T&st&mqnio deacié
cronolégico de e investigacion
interdisciplinar %;rll(l)mnet (Does
citation reflect social structure?
Longitudinal evidence from the Globenet
interdisci&:)linag research group)

White H.D., Wellman B., Nazer N.
JASIST 2004, 55, (2): 111-126,

ISSN 1532-2882, 36 Ref, EN
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20372

¢(Los sitios de la Web de cientificos
relevantes gozan de un impacto en linea
notablemente mayor? (Do the Web sites
of higher rated scholars have

significantly more online impact?)
Thelwall M., Harries G.

JASIST 2004, 55, (2): 149-159,

ISSN 1532-2882, 103 Ref, EN

20373

Trabajo visible, menos visible e
invisible: modelos de colaboracion en
la quimica del .si%lo XX (Visible, less
visible, and invisible work: patterns

of collaboration in 20th century

chemist

Cronin B., Shaw D., La Barre K.
JASIST 2004, 55, éﬁﬁ 160-168,
ISSN 1532-2882, 16 Ref, EN

20374

La bisqueda de sitios de la Web
universitarios similares con enlaces,
enlaces bibliométricos y coenlaces
(Finding similar academic Web sites
with links, bibliometric couplings and
colinks) .

Thelwall M., Wilkinson D.

§3): 515-526,
SSN 0306-4573, 49 Ref, EN

20375

;Se siguen realizando bibliografias de
fa v?s;e ? (Are Webliographies still in
use’

Alimohammadi D.

Electron. Libr. 2004, 22, (2):

154-157,
ISSN 0264-0473, 3 Ref, EN

20376

Ma hxstorio%réficq de la
bibliografia de dominios del .
conocimiento (Historiographic mapping
of knowledge domains [iterature)
Garfield E.”~ |

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):

119-145,
ISSN 0165-5515, 19 Ref, EN

20377

Estudio sobre la informacién como un

recurso o activo, Parte III: puntos de

vista de los profesionales de la

informacion (Studies on information as

an asset. Part III: views of

information Erofessmnals}
eim C., Stenson J.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (2):

181-190,

ISSN 0165-5515, 18 Ref, EN

20378

Evaluacion de la relevancia social en
un &rogral.na de investigacion
medioambiental (The evaluation of
social relevance in an environmental
research Hogramme)

Otronen M.

Res. Eval. 2004, 13, (1): 43-50,
ISSN 0958-2029, 26 Ref, EN

, Wilson R.M.S.

20379

Paneles de expertos que evaliian la
investigacion: toma de decisiones y
fuentes de sesgo gEx({;en panels
evaluating research: decision-making
and sources of bias)

Langfeldt L.

Res. Eval. 2004, 13, (1): 51-62,
ISSN 0958-2029, 34 Ref, EN

20380

Indicadores de evaluacién comparativa
débiles para la valoraciéon formativa y
semievaluativa de la investigacién
gWeak benchmarking indicators for
ormative and semi-evaluative
assessment of research)

Thelwall M.

Res. Eval. 2004, 13, (1): 63-68,

ISSN 0958-2029, 36 Ref, EN

20381

Anilisis bibliométrico de la presencia

¢ impacto de investigadores de minorias
étnicas en la ciencia del Reino Unido
(Bibliometric analysis of presence and
impact of ethnic minority researchers

on science in the UK)

Webster B.M.

Res. Eval. 2004, 13, (1): 69-76,

ISSN 0958-2029, 20 Ref, EN

20382

Acceso a la produccién argentina en
humanidades y ciencias sociales:
representatividad en bases de datos
internacionales multidisciplinares
Romanos de Tiratel S.

Invest. Bibl. 2003, 17, (35): 45-62,
ISSN 0187-358X, 4 Ref, E

20383

El efecto Matthew en la serie Annual
Review y el flujo de comunicacién
cientifica a través de la Web (The
Matthew effect of the Annual Review
series and the flow of scientific
communication through the World Wide
Web)

Brown C.

Scientometrics 2004, 60, (1): 25-36,
ISSN 0138-9130, 20 Ref, EN

20384

Robert K. Merton, 1910-2003 (Robert K.
Merton, 1910-2003)

Cole J.R.

Scientometrics 2004, 60, (1): 37-40,
ISSN 0138-9130, EN

20385
Conformacién normativa de la prictica
cientifica: la magia de Merton
(Normative shaping of scientific

ractice: the magic of Merton)

ronin B.
Scientometrics 2004, 60, 1&: 41-46,
ISSN 0138-9130, 16 Ref,

20386
R.K. Merton: el gran impacto de sus
ideas (R.K. Merton: life time of
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'mﬂuenc;;)
Fox ML.F.

Scientometrics 2004, 60, g): 47-50,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

20387

Las consecuencias intencionadas de
Robert K. Merton (The intended
conseciuences of Robert K. Merton)
Garfield E.

Scientometrics 2004, 60, (1): 51-61,
ISSN 0138-9130, 45 Ref, EN

20388

Qué es la sociologia mertoniana de la
ciencia? (What is Mertonian sociology
of science?)

Hargens L.L.

Scientometrics 2004, 60, l(_:1): 63-70,
ISSN 0138-9130, 25 Ref, EN

20389

Sobre los hombros de Robert Merton:
hacia una teoria normativa de la
citacién (On the shoulders of Robert
Merton: towards a normative theory of

citation
Small 1-}

Scientometrics 2004, 60, ](:1121 71-79,
ISSN 0138-9130, 29 Ref,
20390

La perspectiva de Robert K. Merton
sobre la prioridad y la provisién de
conocimiento considerado como bien
piblico (Robert K. Merton’s perspective
on priority and the provision of the
ublic good knowledge)
tephan P.
Scientometrics 2004, 60, 1121: 81-87,
ISSN 0138-9130, 23 Ref,

20391

Recompensa, persuasion y la Impostura
Intelectual de Sokal: estudio de la
identidades en las citaciones (Reward,
persuasion, and the Sokal Hoax: a study
1n citation identities)

White H.

Scientometrics 2004, 60, 1&: 93-120,
ISSN 0138-9130, 55 Ref,

20392

Expresion universal del retraso medio
en estado estacionario en la
publicacidén de revistas periédicas (The
universal expression of periodical
average publication delay at steady
state& X

YuG.,, YuD, LiY.

Scientometrics 2004, 60, (2):

121-129,

ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

20393

Modelos de citacién y publicacién de la
contribucién mejicana a una disciplina
de la gran ciencia: fisica de
particulas elementales (Publication and
citation patterns of the Mexican
contribution to a "Big Science"

discipline: elementary particle
;éh¥sncs)
ollado-Reyes F., Luna-Morales M.E.,
Russell J.M.
Scient(:‘metrics 2004, 60, (2):

1131-143,
ISSN 0138-9130, 28 Ref, EN

20394
Clasificacion de revistas cientificas
de biomedicina por el nivel cientifico
(The classification of biomedical
{)un_]als bg research level)

€W1son B

s Paradg G.
fgiselitometri(s 2004, 60, (2):
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

20395
Descomposicion analitica del Journal
Citation Report del Social Science
Citation Index: enfoques analiticos de
factores y de grafos (Top-down
decomposition of the Journal Citation
Report of the Social Science Citation
Index: %lra - and factor-analytical

)

?proac
cientometrics 2004, 60, (2):
159-180,

ISSN 0138-9130, 32 Ref, EN

20396
Férmula sélida para acreditar a los
autores por sus publicaciones (A robust
formula to credit authors for their
%ublications)

rueba F.J., Guerrero H.
Scientometrics 2004, 60, (2):
181-204,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

20397

Anilisis bibliométrico de tratamientos

del ductus arteriosus persistente -PDA-

giibhometnc analysis of Patent Ductus
rteriosus treatments)

Hsieh W.-H., Chiu W.-T., Lee Y.-S., Ho

Scientometrics 2004, 60, (2):

205-215,

ISSN 0138-9130, 13 Ref, EN

20398
Meétodo modificado para calcular los
factores de impacto de las revistas en
el Journal Citation Reports del
Instituto de Informacion Cientifica
-ISI-: revistas de Ia categoria de
ciencias de los polimeros entre 1997 y
2001 (A modified method for calculating
the Impact Factors of journal in ISI
Journal Citation Reports: P%lgmer
gcoie%ce CategorlzJ inL}I997-2 T1)

mbatso ., Markpin T.,
Premkamcl)ll)ggg N. kp
Scientometrics 2004, 60, (2):
217-235,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN
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20399

Articulos cientificos muy citados y la
evaluacién de una universidad
cientifica; estudio de casos: .
Universidad de Pekin 1974-2003 (Highly
cited research papers and the
evaluation of a research university: a
case stuoc(l)y: Peking University
1974-2003

Zhu X., Wu Q., Zheng Y., Ma X.
Scientometrics 2004, 60, (2):

237-247,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

20400
Exploracién de la reputacién
cientifica: es algo que la

productividad -importancia de la
calidad y la creatividad- (Exploring
scholarly reputation: it’s more than
just productivity)

ewett T., Denish A.
Scientometrics 2004, 60, (2):
249-272,
ISSN 0138-9130, 53 Ref, EN

20401

Anilisis bibliométrico de la
bibliografia sobre indizacion
automatica: 1956-2000 (Bibliometric
analysis of the automatic indexing
literature: 1956-2000)

Pulgarin A., Gil-Leiva I.

Inform. Process. Manag. 2004, 40,
%2): 365-377,

SSN 0306-4573, 19 Ref, EN

20402

Identificacion de firmas innovadoras a
través de indicadores de innovacién
tecnolégica: aplicacién a la industria
de baldosas ceramicas (Identification
of innovating firms throu

technological innovation indicators:
and application to the Spanish ceramic
tile industry)

Flor M.L., Oltra M.J.

Res. Policy 2004, 28, (4): 323-336,
ISSN 0048-7333, 34 Ref, EN

20403

Investigacién y desarrollo en ultramar,

en China, de empresas taiwanesas de

tecnologias de la informacién y la

conexion con redes de innovacién

ﬁlobal'es Taiwanese IT firms’ offshore
&D in China and the connection with

the global innovation network)

Chen S.-H.

Res. Policy 2004, 33, (2): 337-349,

ISSN 0048-7333, 44 Ref, EN

20404

Los cientificos empresariales de
biotecnologia y sus colaboraciones
(Biotechnology entrepreneurial
scientists and their collaboration)
Oliver A.L.

Res. Policy 2004, 33, (4): 583-597,
ISSN 0048-7333, 49 Ref, EN

20405

Estrategias de colaboracién de los
cientificos: repercusiones en el
capital humano técnico y cientifico
(Scientists’ collaboration strategies:
implications for scientific and
technical human capi

Bozeman B., Corleg/ E.

Res. Policy 2004, 33, (4): 599-616,
ISSN 0048-7333, 62 Ref, EN

20406

Heterogeneidad del capital humano,
relaciones colaborativas y modelos de
publicacién en una alianza cientifica
multldisc:})linar: estudio comparativo
de casos de dos equipos cientificos
(Human capital heterogeneity,
collaborative relationships, and
publication patterns in a .
multidisciplinary scientific alliance:

a comparative case study of two
scientific teams)

Porac J.F., Wade J.B., Fischer H.M.,
Brown J., Kanfer A., Bowker G.

Res. Policy 2004, 33, (4): 661-678,
ISSN 0048-7333, 40 Ref, EN

20407
;Afecta la comercializacién de la
nvestigacion cientificaala
]l).roducci_on del conocimiento publico?.
endencias globales en la productividad
de articulos de investigacion
corporativos (Is the commercialisation
of scientific research affecting the
production of public knowledge?. Global
trends in the output of corporate
research artlcles?’
Tijsen R.J.W.
Res. Policy 2004, 33, (5): 709-733,
ISSN 0048-7333, 58 Ref, EN

8103. Estudios de Usuarios

20408

Aceptacién y uso de servicios de_
informacién electrénica: tendencias en

la educacion superior del Reino Unido a
partir del proyecto JUSTEIS (Uptake and
use of electronic information services:
trends in UK higher education from the
JUSTEIS EIOJect

Urqubart C., Thomas R., Armstrong C.,
Fenton R., Lonsdale R., Spink S.,

Yeoman A.

Program 2003, 37, (3): 168-180,

ISSN 0033-0337, 25 Ref, EN

20409

Aniilisis metodoldgico para abordar el
fenémeno usuarios de la informacion en
América Latina

Hernandez Salazar P.

Invest. Bibl. 2003, 17, (f35]g: 5-31,

ISSN 0187-358X, 22 Ref, ES
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