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ESTUDIOS

ADAPTACION DE TECNOLOGIAS STREAM Y XML
A CENTROS DE DOCUMENTACION EN TELEVISION

José Ramoén Pérez Agiiera*, Rodrigo Sanchez Jiménez*
y Jorge Caldera Serrano**

Resumen: Se presenta la potencialidad de la tecnologia media streaming para su
utilizacion en la difusién de la informacién tanto en las intranet corporativas
como por medio de la red Internet. Para ello se lleva a cabo la definicién y
alcance de media streaming como difusién de informacién visual y sonora,
tanto en solicitud bajo demanda como difusién en directo. Se muestra la
importancia de la tecnologia en el departamento de documentacién de las
cadenas audiovisuales, tanto para su difusién entre los usuarios internos
como para su extension como activo econémico empresarial. También mar-
caremos las lineas de evolucién de esta tecnologia en el d&mbito documental
con su combinacién con las tecnologias XML para el tratamiento documen-
tal de los contenidos audiovisuales en funcién de un standar.

Palabras clave: media streaming, audio, video, documentacién audiovisual,
archivos de television, software, SMIL, XML.

Abstracts: Potential of media streaming technologies for its use in information
broadcasting both in Internet and corporative intranets is presented. To achie-
ve this a definition and statement of scope of media streaming technologies
in broadcasting visual and audio information are carried on, both on demand
and as direct broadcasting. The importance of technologies in the documen-
tation departments is highlighted as a means of broadcasting among both
internal and external users as an economic added value for the enterprise. We
will also outline the main lines of evolution of these technologies in combi-
nation with XML for the management of audiovisual contents guided by
standards.

Keywords: media streaming, audio, video, audiovisual documents, television
archives, software, SMIL, XML.

1 Introduccion

La adquisicién de conocimientos es pieza importante en el desarrollo tanto de cual-
quier actividad empresarial como forma de evolucién y enriquecimiento personal, sien-
do los medios audiovisuales los que con mayor capacidad se han adaptado a esta nueva
sociedad, donde el homo videns y el homo digitales no sélo conviven sino que se fusio-
nan creando un hibrido altamente rentable, tanto desde el punto de vista econdmico
como del control de informacién y conocimiento.

La Televisién se ha mostrado como el principal medio de transmisién de informa-
cion en la sociedad en la que estamos inmersos e integrados. Su naturaleza audiovisual
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no soélo es la que lo hace especialmente atractivo sino la que facilita y mejora la capaci-
dad comunicativa entre emisor y receptor, siendo mds fluida aunque mediatizada al
tener que superar tamices ideoldgicos (1).

Ante la digitalizacion de los servicios de documentacién en las cadenas televisivas
se muestra la tecnologia Streaming como solucion a los problemas derivados de la difu-
sion de contenidos multimedia, ya sea para la distribucion interna (intranet corporativa)
como para aquella otra en la que se ofrece a usuarios remotos. Para ello se ofrece una
visidn sobre los diversos métodos de distribucién audiovisual como son el video bajo
demanda y la emisién en directo (2).

Se evidencia la necesidad de utilizacién de la tecnologia XML para el tratamiento
documental de la informacién audiovisual que serd ofrecida a los usuarios por medio del
streaming, utilizando el lenguaje SMIL para tales tareas descriptivas. Se adopta como
vdlida dicha tecnologia ya que el estindar MPEG-7 de ISO se nos muestra insuficiente
para la gestiéon de dicha informacién, ofreciendo SMIL una flexibilidad que potencia
este lenguaje como férmula de vertebracion de descripcion y puntos de acceso del mate-
rial multimedia.

2 Aplicacion de la tecnologia Stream a los Centros de Documentacién
en Television

Existe una clara adaptacion e implementacion de las tecnologias de acceso y distri-
bucién de la informacién a material de naturaleza audiovisual y sonora, desarrollando
asi un mayor vinculo entre emisor y receptor en el marco del proceso comunicativo que
se ha visto alterado por el desarrollo del acceso remoto a contenidos.

Previo al andlisis de la tecnologia media streaming parece oportuno y necesario el
revelar la necesidad de una tarea previa para la distribucién de dicha informacién. La
digitalizacién se estd llevando a cabo, o en el mejor de los casos ha finalizado, en la
préctica totalidad de los medios televisivos, aunque este proceso tecnolégicamente sim-
ple acarrea graves problemas a las empresas audiovisuales, especialmente en aquellas
que cuentan con gran cantidad de material en diversos soportes y formatos dispares. Esta
complejidad en la migracion del soporte analdgico a lo digital es uno de los inconve-
nientes por los cuales los archivos de television no se encuentran accesibles en la red
Internet.

Abanderar una postura favorable al proceso de digitalizacién es indiscutible en los
medios televisivos en la actualidad, ya que la captacion, produccién y, proximamente,
la distribucion, se realizardn por medios electrénicos, siendo la reconversion de los
departamentos de documentacién un fiel reflejo de la evolucion tecnoldgica de las
empresas televisivas.

El problema de la digitalizacion no viene Unicamente motivado por una necesaria
revolucién tecnoldgica sino que también es inevitable el desarrollo de nuevos roles de
interaccién tanto para los usuarios como para los gestores, entre los cuales se enmarcan
los documentalistas audiovisuales.

El concepto y el desarrollo técnico de la tecnologia media streaming es extremada-
mente sencillo, contando con una potencialidad de uso importante e incuestionable
desde el punto de vista de la difusién de contenidos audiovisuales por medio de la red.

La tecnologia media streaming consiste en una serie de productos y técnicas que tie-
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nen por objeto difundir contenidos multimedia (audio, video y audiovisual). Por lo tanto,
estamos ante un sistema de distribucion que se caracteriza, principalmente, por la visua-
lizacion de los contenidos en el usuario/cliente sin que sea necesario los largos tiempos
de espera para la descarga completa del fichero de audio y/o video.

Esta tecnologia, que vuelve a sefialarse cuenta con el objetivo de la distribucién de
contenidos multimedia, puede llevarse a cabo tanto para intranets corporativas como por
medio de la red Internet.

El usuario de media streaming puede, por medio de la recepcién de una pequeiia
parte de informacidn, observar los contenidos enviados por el servidor. El cliente podra
ver y/o escuchar los contenidos mientras que el flujo informativo o corriente de datos
(stream) sigue llegando al cliente. Por lo tanto, la parte almacenada en el cliente sirve
de guia y colchon para la llegada de nuevos paquetes de datos, enlace necesario entre la
red TCP/IP y las necesidades de transmision de audio y video.

Los contenidos enviados por media streaming pueden ser difundidos por dos moda-
lidades diferentes:

— Almacenados con anterioridad en el servidor, denominado video bajo demanda
(VoD, video on demand), en la que el cliente/usuario/receptor sefiala cudl es el
clip que desea visionar de una serie de documentos que puede encontrar en la sede
web. Estos archivos podréan ser consultados por un nimero de usuarios determi-
nados, atendiendo al nivel de concurrencia con el que cuente el servidor. Por lo
tanto el cliente podra controlar dicha informacién, pudiendo manipular el flujo
(parada, avance, etc.) siempre y cuando se use también streaming.

— Informacién generada en el mismo momento en el que se difunden, por lo tanto,
emision en directo de los contenidos, los cuales tendrdn un horario prefijado para
conexion sin posibilidad de obtenerlos posteriormente bajo demanda. Es lo mas
parecido a la emision tal y como la realizan las cadenas televisivas por medio de
una parrilla de emisién que, previamente, han comunicado a los potenciales usua-
rios. Esta tecnologia suele denominarse Live media streaming. Cuando se lleve a
cabo este tipo de distribucién de informacién el cliente no podrd manipular el
chorro informacional.

Tanto en la opcién de streaming de video bajo demanda o en directo el usuario no
podré guardar en su disco el clip de audio o video, lo que modifica la forma de distri-
buir contenidos audiovisuales.

Cuenta con una especial relevancia para la distribucion de contenidos en los medios
de comunicacion, tanto para la transmision de la parrilla como para la difusion de los
contenidos de los departamentos de documentacién en la red.

3 Aplicacion documental de la tecnologia Streaming

Como se ha intentado poner de manifiesto con anterioridad, la digitalizacién es un
proceso inevitable y fundamental para el desarrollo de la television en el marco de una
nueva sociedad de la informacién en la que la difusién por medio de la red se estd con-
virtiendo no sélo en una opcién vélida sino vital para el desarrollo de la television en las
proximas décadas (3).

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 443



José Ramo6n Pérez Agiiera y otros

La digitalizacion acarrea una revolucién importante en la forma de ver y elegir los
contenidos: la television a la carta. Pérez de Silva (4) deja claro la necesidad de evolu-
cionar para desarrollar nuevas formulas y novedosos formatos televisivos adaptados a la
realidad social que van de la mano de la evolucién tecnoldgica, tanto en herramientas
informdticas como en materia de telecomunicacion.

Especialmente es ttil desde el momento que puede realizar la difusién de conteni-
dos por la red, internacionalizando contenidos y por lo tanto ingresos ya sea por publi-
cidad como por pagos por visién. Esta es una de las grandes posibilidades de la televi-
sién por la red, el potencial de elegir qué producto y en qué momento se desea consu-
mir, pagando para ello unos cdnones que pueden abaratarse si se recortan los costes de
produccién por medio del cambio de produccion de lo analdgico a lo digital. La televi-
sidn a la carta supone una nueva manera de distribucion de contenidos multimedia, sien-
do necesario un cambio sociocultural por parte de los productores, distribuidores y usua-
rios.

La posibilidad de difusién vendrd marcada por el poder seleccionar material televi-
sivo en el marco de un stock existente, antes que la opcién del envio en directo del mate-
rial, ya que el formato y la forma de recepcién por parte del usuario es practicamente
idéntica al formato de emisién televisivo actual, por lo que, una vez descrita la tecnolo-
gla streaming, parece muy viable la distribucién de los contenidos por dicha tecnologia
al poder recuperar en tiempo real y sin posibilidad de conservarlo directamente en su
disco duro, cuestién que serd un plus en los costes para todo aquel que deseé, ademds de
ver el contenido, obtenerlo de forma definitiva.

Los departamentos de documentacién de los medios audiovisuales también se han
adaptado, o se estan adaptando, al proceso de digitalizacién contando con la tecnologia
de streaming para la difusion interna de la informacidn, difusion en el marco de las orga-
nizaciones que generan y producen la informacién audiovisual. Se ha de tener muy pre-
sente que los servicios de documentacion creados en los medios audiovisuales tienen
como prioridad absoluta ofrecer sus servicios a la elaboracion de los contenidos audio-
visuales, por lo que los usuarios internos estardn prioritariamente analizados para asi
detectar sus necesidades informativas. Por lo tanto, se podra distribuir dicha tecnologia
por streaming para dar a conocer los recursos temdticos, onomadsticos, geogréficos o cro-
nolégicos sobre un tema determinado, pudiendo recuperar el documento para que sea
tratado y postproducido por el personal de la cadena.

Pero sin duda alguna, el centro de documentacién también es el responsable de pro-
veer a la empresa de un servicio til y eficaz no sélo para sus propios empleados sino
también para otros usuarios potenciales como pueden ser agencias de informacioén, otras
televisiones, productoras, publicistas y telespectadores en general. La difusién externa
se llevard a cabo por medio de la venta y/o intercambio de productos audiovisuales,
redescubriendo la documentacién audiovisual como activo empresarial también desde el
punto de vista econémico y no Gnicamente inmerso en el proceso de produccion.

La venta por la red de dicha informacién es adaptable a una nueva realidad tecno-
16gica como es el streaming que ofrece la posibilidad de visionar documentos de gran
tamafio de forma rdpida, posibilitando asi la toma de decisién de la compra de dichos
productos.

Serd por medio de este visionado continuo de material audiovisual de la cadena,
como se podrdn seleccionar (para posteriormente adquirir) documentos de diferen-
tes procedencias y potencialidades diversas, ya que de un material emitido s6lo se po-

444 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004



Adaptacion de tecnologias STREAM y XML a centros de Documentacién en Television

dria seleccionar una secuencia o conjuntos de secuencias, no adquiriendo aquello no
deseado.

Emisiones de informativos o de programas de entretenimiento, brutos, fragmentos,
material de agencia, material de centros territoriales, etc. es material valido para poder
venderlo por la red aprovechando la tecnologia de streaming.

Ademds de esta potencialidad, y en el marco de la gestién de la documentacién
interna de la propia organizacion, es inevitable que dicha tecnologia sirva para el inter-
cambio de informacidn entre centros de produccién dispares, agilizando y abaratando el
intercambio entre éstos, que actualmente se lleva a cabo por via satélite.

3.1 Tipos de streaming

Existen dos formas fundamentales de realizar streaming, por un lado tenemos el
falso streaming o descarga progresiva y por otro el verdadero streaming o true strea-
ming.

Falso streaming o descarga progresiva (progressive download)

En este método se utilizada un servidor que envia los archivos multimedia a través
del protocolo HTTP, el mismo que se utiliza para la trasmisién de paginas web.

Para poder llevar a cabo la descarga progresiva de los archivos, éstos deben ser com-
primidos en formatos especificos para el servidor que se encargara de enviarlo a través
de la red. Los formatos mds usados son .rm para RealPlayer y .asf para Windows Media.
En cuanto a la velocidad de transmisién, dado que HTTP no es capaz de verificar la
velocidad de conexién de cada cliente, debe ser el propio usuario el que seleccione
manualmente la velocidad a la que quiere recibir el flujo de streaming, sin embargo, esto
obliga a que el mismo archivo sea codificado a diferentes bitrates para que éste sea acce-
sible a usuarios con conexiones de distintas velocidades.

Los archivos son descargados por el cliente sin pérdidas de informacion, debido a la
utilizacion del protocolo TCP, el cual se asegura de la recepcion completa del flujo de
datos. La reproduccion de estos archivos del lado del usuario comienza en cuanto se llena
el buffer del reproductor. La reproduccién se detiene si el buffer queda totalmente vacio.

Aunque esta técnica es la mds fiable en cuanto que asegura que no se van a perder
datos durante el proceso, cuenta con algunos inconvenientes. En primer lugar obliga al
cliente a tener espacio en su disco duro para almacenar de forma temporal el archivo que
estd descargando. Otro de los principales problemas radica en que el protocolo HTTP,
normalmente utilizado en la transmision de paginas web, no estd disefiado para soportar
largas trasferencias. A esto debemos sumarle la capacidad de TCP a la hora de recibir
informacién sin perdidas de integridad, una capacidad valiosa en otro tipo de transmi-
siones de datos, aunque en el caso del flujo de audio y/o video puede provocar repeti-
ciones y retrasos, traduciéndose en una perdida de calidad a la hora de recibir el docu-
mento multimedia por parte del usuario. Ademds, y por definicidn, el falso streaming
desperdicia recursos aumentando el ancho de banda necesario para emitir los videos, ya
que se calcula que requiere de entre un 15% y un 20% extra de ancho de banda en fun-
cién de las especiales caracteristicas de eficiencia de los protocolos utilizados.
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Finalmente otro de los inconvenientes de esta técnica de streaming reside en la inca-
pacidad por parte de HTTP de soportar interactividad para el control multimedia, lo que
supone la incapacidad por parte del usuario para parar, pausar, avanzar o retroceder a lo
largo del video. Esto hace que esta técnica esté altamente desaconsejada para su empleo
en centros de documentacién donde la capacidad para operar con el documento audio-
visual es fundamental para su tratamiento. Aunque, como veremos mds adelante, se
puede solucionar este problema utilizando un lenguaje de sincronizacion de medios
como SMIL.

Verdadero streaming (true streaming)

Este término se utiliza para diferenciar entre el streaming y las estrategias de quasi-
streaming denominadas también descarga progresiva (progressive download) y falso
streaming, de las cuales hemos hablado en el apartado anterior.

En esta técnica, el archivo multimedia se ubica en un servidor especifico capaz de
enviar los datos al reproductor del usuario sin que se almacenen en €l. De esta forma el
autor del video puede decidir si permite la grabacion del archivo, dando la posibilidad
de salvarlo en el ordenador que lo recibe si el usuario lo desea. Esto permite un control
sobre la distribucion de sus productos multimedia acorde con las politicas de propiedad
intelectual.

Como hemos sefialado, en esta técnica los datos se envian usando protocolos dis-
tintos de HTTP, gracias a la utilizacion de servidores de streaming especialmente pro-
gramados para esta prictica. Entre los mas utilizados, tanto en cadenas de television
como en servicios audiovisuales, se encuentran los disefiados por RealNetworks y
Microsoft de los cuales hablaremos a continuacién con mayor detalle de cara a especi-
ficar de forma mds concreta como se realiza la transmisién de archivos multimedia uti-
lizando la técnica de True Streaming.

En el caso del servidor de medios de RealNetworks, uno de los mds populares y con
mayor proyeccién del mercado, los protocolos de transmision de multimedia definen la
transaccion que serd utilizada para establecer una conexion y transmitir el documento
multimedia desde el servidor hasta el cliente. Entre estos protocolos podemos diferen-
ciar RTSP (Real Time Streaming Protocol), RTCP (Real Time Control Protocol) y RTP
(Real Time Protocol). RTSP es usado para establecer la conexién entre el cliente y el
servidor, mientras que RTCP y RTP son usados, en paralelo, para transmitir los datos de
los documentos multimedia del servidor al cliente. A través de RTSP el servidor pro-
porciona al cliente informacién para sincronizar los protocolos RTSP y RTCP/RTP.

RTSP es el protocolo a nivel més alto, siendo el encargado de seleccionar el archi-
vo audiovisual que ha sido solicitado por el cliente en el servidor. El servidor devolve-
ré la informacién necesaria para que el archivo sea reproducido en el cliente.

Como ya hemos sefalado, una vez RTSP ha hecho su trabajo, la transferencia del
documento audiovisual se realiza utilizando los protocolos RTCP y RTP, los cuales a su
vez utilizan un protocolo de mds bajo nivel denominado UDP (User Datagram
Protocol), el cual permite la pérdida de paquetes y no reenvia los paquetes recibidos de
forma errénea al contrario que TCP.

Sobre UDP trabajan los protocolos que controlan la tasa de transferencia de forma
activa. Asi pues, si hay congestion, se recorta la calidad para mantener la tasa de trans-

446 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004



Adaptacion de tecnologias STREAM y XML a centros de Documentacién en Television

ferencia. RTP/RTCP (Real Time Protocol) son un ejemplo de lo indicado, ya que afa-
den a los paquetes UDP un time-stamp, un nimero de secuencia y un tipo de compre-
sién, para permitir sincronizacién, secuenciacion y decodificacién. También RTSP que
afade QoS y controles media que permite que el usuario cuente con una mayor capaci-
dad de interaccion con la informacién audiovisual.

Las principales ventajas de este método residen en la menor utilizacion de recursos por
parte del cliente, ya que, al contrario que en la técnica descrita anteriormente, cuando una
parte del documento es reproducido se elimina, liberando recursos en el ordenador. Esto a
su vez beneficia los aspectos de derechos de autor, si bien no vamos a profundizar ahora
en este aspecto. Ademads existe la posibilidad de gestionar dindmicamente la calidad del
video, lo que, como vefamos anteriormente, no era factible para el caso del falso streaming
obligando a mantener diferentes copias de un mismo archivo para satisfacer las necesida-
des de distintos tipos de usuario. Las tecnologias True Streaming permiten que la calidad
de transferencia se negocie entre el cliente y el servidor, de modo que este dltimo sea capaz
de variar la calidad de la emision, permitiendo emitir un video para conexiones de dife-
rente ancho de banda y una transmisién mas adecuada de los datos, obviando saturaciones
momentédneas en la red. Esto es lo que se denomina Multiple Bitrate o MBR.

El sistema disefiado por Microsoft es otro de los sistemas mds populares de publi-
cacién de multimedia en Internet utilizando técnicas de streaming. Este sistema utiliza
el protocolo MMS, propiedad de Microsoft, para tener acceso a contenido de unidifu-
sién desde un punto de publicacion de Windows Media. MMS es el método predeter-
minado al configurar el servidor de Streaming de Microsoft (Windows Media Server)
para conectarse con el servicio de unidifusion de Windows Media. Si los usuarios van a
escribir una direccién URL en el Reproductor de Windows Media para conectar con el
contenido en lugar de tener acceso al contenido mediante un hipervinculo, deben utili-
zar el protocolo MMS y establecer una referencia para la secuencia.

Cuando se conecta con un punto de publicacién de Windows Media mediante el pro-
tocolo MMS, se realiza una conversion de protocolos, procedimiento que permite con-
mutar desde un protocolo a otro cuando un Servidor de Windows Media no puede esta-
blecer una conexién mediante un determinado protocolo. Por ejemplo, si un cliente rea-
liza una peticiéon de contenido ASF mediante el protocolo MMS, el servidor intentara
transmitir la secuencia de contenido ASF mediante UDP. Si este protocolo no funciona,
entonces el servidor trata de transmitir el contenido mediante el protocolo TCP y, a con-
tinuacion, si éste tampoco funciona, el servidor trata de utilizar el protocolo HTTP si
estd habilitado, lo que supone una transicién de True Streaming a descarga progresiva
en funcidn de las necesidades de cada momento. La conversion de protocolo no se apli-
ca si al configurar el servidor se especifica el protocolo MMSU (MMS sobre UDP) o el
protocolo MMST (MMS sobre TCP).

Los principales problemas de esta tecnologia son la pérdida de calidad de servicio
si el canal de emisién se satura y la complicada administracidn de los servidores encar-
gados de realizarla.

3.2 Distribucién de streaming

Las comunicaciones en una red, sea ésta de dmbito local o global, se basan en la uti-
lizacion de datagramas IP, o lo que es lo mismo, pequefios paquetes de informacidn con-
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sistentes fundamentalmente en una direccidon IP de origen y otra direccién IP de desti-
no. Esto posibilita que un flujo de datos determinado que deba llegar desde un punto A
a un punto H atraviese otros puntos C,D,G ... siendo direccionado de forma adecuada.
Esto nos permite hablar de 3 tipos de conexién (Multicast, Broadcast y Unicast) en fun-
cion de las direcciones a las que se envian los contenidos.

Broadcast define un tipo de conexién uno-a-todos, es decir, que la comunicacién se
realiza entre un nodo emisor y los puntos que le rodean. Los datagramas IP enviados
durante este tipo de conexiones incluyen una direccién de destino correspondiente a
todos los equipos conectados a la misma red local. Es un tipo de conexién utilizada en
intranets fundamentalmente para la difusién programada de contenidos, aunque no es
especialmente eficiente en la administracién de recursos.

Multicast, al contrario que Broadcast, no emite para todos los destinos de una red,
se trata de una conexidn uno-a-varios, no uno-a-todos. El proceso de conexién implica
el envio de un datagrama IP a un grupo de equipos identificados por una sola direccién
IP. Esto es lo que se denomina un grupo multicast. S6lo aquellos equipos que han rea-
lizado una peticion de que le sean enviados los datos estaran incluidos en las direccio-
nes del datagrama, de forma que el resto de los equipos los ignorardn. Esto establece en
realidad una red virtual en la que las direcciones multicast se asignan a grupos estables
o dindmicos. Ademds es una red acotada ya que sélo se reservan algunas direcciones
para estos usos. Para el desarrollo y la experimentacién de IP Multicast se utiliza desde
1992 MBone o Multicast Backbone, que es una red virtual para el soporte de comuni-
caciones a través de Multicast.

El inconveniente fundamental de multicast reside en la necesidad de la existencia de
una red con unos requerimientos especiales para la propagacién de los contenidos. En
resumidas cuentas, equipos y enrutadores que entiendan IP Multicast. Actualmente exis-
te MBone, que posibilita la emision de contenidos con multicast, y una serie de islas en
las cuales se cumplen los requisitos minimos para la utilizacién de multicast. Sin embar-
go, el conjunto de Internet no esta preparado para este tipo de conexiones, ni lo estard
hasta dentro de unos afios. Este inconveniente es menor cuando se trata de una intranet
(en la que situamos el centro de documentacion), pero existe otro inconveniente mayor
y es la inexistencia de un canal de retroalimentacion entre el servidor y el cliente, lo que
supone la incapacidad de controlar el flujo de video, avanzar o retroceder, o acceder de
forma directa a un punto en concreto del mismo. Esto ocasiona que el sistema de multi-
cast, aunque extremadamente eficiente desde el punto de vista de la gestién del ancho
de banda y los recursos del servidor de video, sea inadecuado desde el punto de vista de
la gestién documental de los contenidos.

Unicast utiliza una conexién punto a punto en la que se establece comunicacion
entre dos elementos de forma bidireccional. Esta es la forma en la que funcionan la
mayor parte de las conexiones en Internet y presenta la ventaja de ser soportada por
todos los tipos de equipos. Cada vez que un usuario (cliente) hace una peticién de un
material, el servidor establece una conexién nueva con dicho cliente. Esto supone que
el acceso de varias personas a un mismo documento implica el uso de un ancho de banda
equivalente por cada uno de ellos, lo que ocasiona un uso poco eficiente de los recursos
telematicos en el caso de la difusiéon de forma masiva de medios tan pesados como los
audiovisuales (por ejemplo la emisién a través de Internet de los contenidos de una tele-
visién). Sin embargo, Unicast posee la cualidad de proporcionar un gran control sobre
la transmision al cliente, ya que cada cliente tiene acceso a una copia del documento ori-
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ginal, con la que puede interactuar de forma personalizada. Esto, teniendo en cuenta las
especiales caracteristicas del trabajo con material audiovisual que se lleva a cabo en un
centro de documentacion, estimamos que resulta una forma muy adecuada de transmi-
sién para el entorno televisivo.

Por una parte, el nimero de conexiones simultdneas a un mismo documento es muy
reducido, ya que los materiales dentro de la intranet s6lo se requieren para su trata-
miento documental, la puesta a disposicién de trabajadores del medio (por ejemplo un
periodista o redactor) o la distribucién como material de uso restringido a otras institu-
ciones. La difusion de los contenidos a través de Internet s6lo tendria sentido como una
forma alternativa de emision de los contenidos, para lo cual se deberia contar sin duda
con unas infraestructuras propias, de modo que, en conjunto, el nivel de concurrencia
sobre un mismo documento no seria elevado a priori.

Desde el punto de vista del trabajo con materiales audiovisuales por parte del docu-
mentalista, estimamos que Unicast ofrece una importante ventaja ya que posibilita el
acceso a puntos determinados del documento y la integracion de funcionalidades tales
como el avance rapido, la pausa o la parada en el flujo de datos.

4 Tecnologia XML-SMIL

Hemos visto como las distintas técnicas de streaming nos ofrecen diferentes posibi-
lidades de transmision y difusion de video y audio a través de una red, ya sea Internet o
una intranet corporativa del tipo de las que pueden existir en un centro de documenta-
cion de una gran empresa o una cadena de television. Ahora bien, el tratamiento de la
documentacion audiovisual en formato digital obliga a la utilizacién de tecnologias de
tratamiento de informacién adaptadas al formato en el que se presenta la informacion.
En nuestro caso, consideramos de capital importancia la combinacién de tecnologias
basadas en XML con las técnicas de streaming aqui expuestas, ya que permiten optimi-
zar el tratamiento de la documentacién audiovisual en formato digital, tanto de cara a su
tratamiento como a su recuperacion posterior. Dentro de la amplia gama de sublengua-
jes que se han generado gracias a la base propuesta por XML y por su antecesor SGML,
destaca SMIL, el cual, en combinacién con RDF, proporciona un entorno para el trata-
miento de documentacién multimedia muy adaptado al trabajo que se desarrolla en los
centros de documentacién en television de nueva generacion.

SMIL Synchronized Multimedia Integration Language es una especificacion del
W3c basada en XML destinada a permitir la integracién y asociacion de informacién en
distintos formatos para el desarrollo y descripciéon de documentos multimedia (5). Se
trata, pues, de un «sublenguaje» de XML, lo cual, unido a la estructura modular que se
ha utilizado para la creacion de este lenguaje, y que es tan comun a los lenguajes basa-
dos en XML, dota a SMIL de una enorme flexibilidad de manejo y de una alta capaci-
dad de integracién con otras propuestas de la familia como RDF-XML, facilitando el
aprovechamiento de toda la potencia de estos lenguajes y la implementaciéon de mode-
los de documentos adaptados a las nuevas concepciones de representacion de la infor-
macién como es el caso de la Web Semantica (6).

SMIL nos proporciona un entorno de desarrollo documental que aporta una gran fle-
xibilidad y precision al proceso de tratamiento documental. Entre sus principales venta-
jas estdn la perfecta integracion de metadatos y de una sintaxis RDF-XML (7), lo que
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aporta un marco de decripcién de documentos unificado y a la vez extensible, permi-
tiendo la perfecta integracion de vocabularios controlados dentro del documento (8).

A estas capacidades de integracion podemos sumarle la capacidad intrinseca que
posee SMIL de sincronizacion temporal de los medios que estdn incluidos en el docu-
mento, lo que permite al documentalista la ruptura con las limitaciones que tradicional-
mente sufren la formas de representacion documental expresadas sin la ayuda de len-
guajes de marcado.

Sin duda la mejor forma de ver como funciona en la practica este sistema es a tra-
vés de un ejemplo. En el codigo que desarrollaremos a continuacién hemos utilizado el
esquema Dublin Core 1.0 [DC] y el SMIL Metadata Schema (7), con la intencién de
mostrar como se pueden incluir metadatos en un documento SMIL para describir su con-
tenido, tanto desde una perspectiva de conjunto como desde la perspectiva de cada una
de sus partes. El ejemplo escogido se ha extraido directamente de la recomendacién
[1-http://www.w3.org/AudioVideo/] (5) del Consorcio con la intencién de mostrar una
utilizacién de SMIL préxima al estdndar. A su vez, hemos decidido simplificar al méxi-
mo el ejemplo, de cara a una mayor claridad, por lo que presentamos un caso con fun-
cionalidades reducidas y esperamos que con capacidades explicativas aumentadas.

Ejemplo.

<!—- Inicio del documento de representacion con SMIL -->
<?xml version="1.0" 7>
<smil xmlns = "http://www.w3.0org/TR/.../SMIL-Boston.dtd">
<head>
<meta id="meta-smill.0-a" name="Publisher" content="MULTIDOC" />
<meta id="meta-smill.0-b" name="Date" content="2003-04-12" />
<meta id="meta-smill.0-c" name="Rights" content="Copyright 2003 Jorge
Caldera" />

<metadata id="meta-rdf">

<rdf:RDF
xmlns:rdf = "http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:rdfs = "http://www.w3.0rg/TR/1999/PR-rdf-schema-19990303#"
xmlns:dc = "http://purl.org/metadata/dublin_core#"
xmlns:smilmetadata = "http://www.w3.org/AudioVideo/.../smil-ns#" >

Metadatos sobre la representacion del documento con SMIL

El primer paso a la hora de crear un documento que contenga la representacion de
un archivo audiovisual es describir ese mismo documento, ya que la representacion con-
forma en si misma un documento que deberemos también procesar y recuperar en un
momento determinado. Para ello procedemos de la siguiente forma.
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<rdf:Description about="http://multidoc.rediris.es/meta.smi"
dc:Title="Los estudios de Documentacién en la Universidad Complutense
de Madrid"
dc:Description="Representacion de un video referente a los estudios de
Biblioteconomia y Documentacién en la Universidad Complutense de Madrid,
tanto en la Facultad de Ciencias de la Informaciéon como en la Escuela
Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién”
dc:Publisher="MULTIDOC"
dc:Date="2003-10-12"
dc:Rights="Copyright 2003 Jorge Caldera"
dc:Format="text/smil" >
<dc:Creator>
<rdf:Seq ID="CreatorsAlphabeticalBySurname">
<rdf:li>José Ramon Pérez Agiiera</rdf:1i>
<rdf:li>Jorge Caldera Serrana</rdf:1i>
<rdf:li>Rodrigo Sanchez Jiménez</rdf:li>
</rdf:Seq>
</dc:Creator>
<smilmetadata:ListOfVideoUsed>
<rdf:Seq ID="VideoAlphabeticalByFormatname">
<rdf:li Resource="rtsp://multidoc.rediris.es/videos/doc-2003.rm"/>
<rdf:li Resource="rtsp://multidoc.rediris.es/videos/doc2-2003.rm"/>
</rdf:Seq>
</smilmetadata:ListOfVideoUsed>
<smilmetadata:Access LevelAccessibilityGuidelines="AAA"/>
</rdf:Description>

Metadatos sobre el video

Una vez hemos asignado al documento encargado de representar el archivo audio-
visual con el que vamos a trabajar la metainformacidn necesaria para su posterior pro-
cesamiento, podemos empezar a asignar metainformacion al archivo en si, en una pri-
mera descripcion general que nos ayude a procesar el documento audiovisual en su con-
junto.

<rdf:Description about="rtsp://multidoc.rediris.es/videos/doc-2003.rm"
dc:Title="La documentacién en la Universidad Complutense de
Madrid. 1* parte”
dc:Creator="Alfonso Lopez Yepes"
dc:Subject="Documentacién,Formacién"
dc:Description="Descripcion de los estudios de biblioteconomia y
documentacion en la UCM"
dc:Publisher="Servicio de Documentacion Multimedia (MULTIDOC)"
dc:Format="video/rm"
:Language="es"

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 451



José Ramo6n Pérez Agiiera y otros

dc:Date="2003-04-12"
smilmetadata: Duration="60 secs"
:VideoCodec="RealMedia" >
<smilmetadata:ContainsSequences>
<rdf:Seq ID="ChronologicalSequences">
<rdf:li Resource="rtsp://multidoc.rediris.es/videos/doc-
2003.rm#scenel"/>
<rdf:li Resource="rtsp://multidoc.rediris.es/videos/doc-
2003.rm#scene2"/>
</rdf:Seq>
</smilmetadata:ContainsSequences>
</rdf:Description>

Metadatos sobre una escena del video

Tras describir el video en su conjunto podemos establecer tantos niveles de detalle
como queramos, para facilitar asf la recuperacion de los documentos en funcién del tra-
tamiento de las distintas partes que lo componen. Un ejemplo de esto es el siguiente
donde describimos una escena del video que hemos analizado con anterioridad para as{
poder referirnos a ella cuando queramos y recuperarla en caso de ser necesario.

<rdf:Description about="#scenel"
dc:Title="Presentacion de los estudios de documentacién en la UCM"
dc:Description="Descripcién de las actividades llevadas a cabo en el
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad de Ciencias
de la Informacién”
dc:Language="es"
smilmetadata:Duration="30 secs"
smilmetadata:Presenter="Sara Lépez" >
<smilmetadata:ContainsShots>
<rdf:Seq ID="ChronologicalShots">
<rdf:li>Panorama-shot</rdf:li>
<rdf:1i>Closeup-shot</rdf:1i>
</rdf:Seq>
</smilmetadata:ContainsShots>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>
</metadata>

Representacion del documento con SMIL

Una vez hemos realizado la descripcion del documento, tanto en sus aspectos for-
males como conceptuales, gracias a la utilizacién de metadatos, disefiamos la forma en
la que la representacion serd mostrada en pantalla al usuario.
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<layout>
<region id="a" top="5"/>
</layout>
</head>
<body>
<seq>
<video region="a" src="/videos/doc-2003.rm" >
<area id="scenel" begin="0" end ="30"/>
<area id="scene2" begin="30" end ="60"/>
</video>
<video region="a" src="/videos/doc2-2003.rm"/>
</seq>
</body>
</smil>

La presencia de SMIL en la red comienza a ser cada dia mds palpable, lo que viene
facilitado por el hecho de que muchos reproductores, como Real, Windows Media o
Quick Time, lo soportan e, incluso, algunos navegadores como Internet Explorer.

5 Conclusiones

La utilizacién de tecnologias media streaming es hoy dia indispensable tanto para la
mejora de la difusién del material audiovisual como para su gestion en el ambito de un
centro de documentacion.

La dinamizacion del archivo de las cadenas de television como activo econémico
pasa por la utilizacion de nuevos métodos de difusion de los fondos documentales.

La utilizacion de lenguajes de marcado standard adaptados a documentacién multi-
media nos proporciona una herramienta fundamental para el intercambio de informacién
entre distintas entidades, ademds de para la adecuada gestién de los fondos documenta-
les y la mejora del aprovechamiento del espacio de almacenamiento disponible.
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ANALISIS DEL CONSUMO DE INFORMACION
DE UNA REVISTA ELECTRONICA: ANALISIS
DE FICHEROS LOG DE CYBERMETRICS

José Luis Ortega Priego*

Resumen: El propésito de este trabajo es estudiar el consumo de informacién
que durante el periodo 2001-2003 se realiza de la revista electrénica Cy-
bermetrics. Como metodologia se han analizado las transacciones realiza-
das a dicha revista recogidas en los ficheros web log. Los resultados pro-
porcionan informacién sobre el origen de los accesos, secciones mas
visitadas y otros aspectos de su usabilidad. Seguidamente, se discute la pro-
blemdtica existente en la utilidad y uso de esta fuente y particularmente los
problemas derivados de esta metodologia en este trabajo. Por dltimo, se con-
cluye con la internacionalizacion de la revista y su posicién en el mundo
de la Bibliometria y Cienciometria.

Palabras clave: revistas electrénicas, consumo de informacién, andlisis de fi-
cheros log, Cybermetrics.

Abstracts: The aim of this paper is to study the information consumption made
in the electronic journal Cybermetrics for 2001-2003. As methodology, the
web log files transactions made to this journal were analysed. The results
provide information about access source, more visited sections and other
usability aspects. Next, the paper discusses the utility and use of this in-
formation source and particularly the methodological problems raised in this
study. Finally, it concludes with the international position of the journal and
its visibility in the Bibliometrics and Scientometrics field.

Keywords: electronic journals, information consumption, web log analysis,
Cybermetrics.

1 Introduccion

Bjorneborn e Ingwersen (1), en un trabajo sobre el estado de la cuestion de la Ciber-
metria, apuntaron que uno de los hitos fundamentales en el nacimiento de la disciplina
fue la aparicion de la revista Cybermetrics. La revista naci6 en 1997 de la mano de Isi-
dro Aguillo en el Laboratorio de Internet del Centro de Informacién y Documentacién
Cientifica del CSIC, convirtiéndose en la primera revista cientifica versada exclusiva-
mente en estudios cuantitativos de la produccién cientifica en Internet. La revista adop-
t6 el formato electrénico con la pretension de valerse de Internet como el mejor medio
de difusién de la produccion cientifica, ademds de ser la propia Internet el objeto de
estudio de la revista. Por otro lado, al ser pionera en su campo, adoptd el inglés como
unica lengua de comunicacion, lo que le reportaria una mayor difusién. La revista no

* CINDOC. CSIC. Madrid. Correo-e: jortega@cindoc.csic.es
Recibido: 1-4-04; 2. version: 2-9-04.
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s6lo pretendia ser una revista cientifica sino que pretendia también ser un portal de acce-
so al mundo de la Cienciometria, Bibliometria y Cibermetria en Internet. En ella encon-
tramos una seccion dedicada a la bibliografia existente en Internet sobre estos campos
de investigacion, accesos a sedes web de distintas entidades significativas de Internet o
en el &mbito de la investigacion cuantitativa (instituciones, grupos de investigacion, bus-
cadores, estadisticas, etc.). Se encuentran agrupadas en distintas secciones como Scien-
tometrics (literatura sobre la Cienciometria), Tools (distintas herramientas como soft-
ware, buscadores, etc., para la actividad cibermetra) o R&D Policy and Resources (enla-
ces sobre [+D). Aun mads, junto a la revista, se desarrollan seminarios especificos sobre
Cibermetria, paralelos a las Conferencias Internacionales en Cienciometria e Informe-
tria (ISSI), donde se discute el desarrollo y evolucién de esta reciente disciplina. Estas
reuniones también estdn reflejadas en la revista en la seccién The Seminars. Distintas
investigaciones sobre el fendémeno de las revistas electrénicas (e-journals) han tomado
a esta publicacién en cuenta. Koehler et al. (2) concluyen que Cybermetrics esta en fase
de maduracién. Hawkins (3), sin embargo, apunta a esta misma como la revista electré-
nica en Documentacion con mds citas del SCI por articulos publicados.

Desde la revision de Peters (4) sobre la literatura en andlisis de ficheros log o archi-
vos de acceso (5), estos se han convertido en una fuente de informaciéon muy valiosa
para conocer distintos aspectos del comportamiento de los usuarios en Internet. El tipo
de consultas, el uso de distintos operadores o la navegacion entre los resultados de un
motor de biisqueda son aspectos cuantificables a través de estos ficheros y claves para
el disefio y evaluacién de estos buscadores (6, 7, 8) y, en concreto, de servicios biblio-
tecarios (9, 10). Sin embargo, estos ficheros también proporcionan informacién sobre
conductas y motivaciones a la hora de usar un sitio web, lo que ayuda a su disefio y usa-
bilidad (11, 12). Este hecho también estd fomentando los estudios de mercado
(E-metrics) investigando el comportamiento de los clientes a la hora de realizar compras
on-line (13).

Por otro lado, el fendmeno de las revistas electrénicas ha generado diversos estudios
que se han centrado en la problemdtica del formato electrénico frente al formato impre-
s0 (14,15,16). La normalizacion y el uso y consumo de revistas electrénicas también han
centrado diferentes trabajos (17).

2 Objetivos

En este trabajo se pretende estudiar el consumo de informacién que durante el perio-
do 2001-2003 se realiza de una revista electrénica. Como medio representativo de las
investigaciones cibermétricas actuales, la revista Cybermetrics (http://www.cindoc.csic.
es/cybermetrics) ha sido considerada para este estudio. A través de la informacién que
los ficheros log de dicha revista nos proporciona, se estudiaran los accesos, a qué ele-
mentos de la revista, perfil de las visitas y origen de éstas. Por ultimo, se discute la pro-
blemadtica existente en la utilidad y uso de esta fuente y particularmente los problemas
derivados de esta metodologia.
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3 Metodologia

Los ficheros log son archivos generados por un sistema operativo o por un determi-
nado programa donde se reflejan sucesos ocurridos dentro de una aplicacién. Existen
diferentes tipos de ficheros log dependiendo de quién los genera y qué tipo de acciones
recoge. En este estudio nos centraremos en los web log, o ficheros log generados por un
servidor web con el formato Common Log Format el cual genera los siguientes datos:

e IP: es el nimero que identifica el ordenador, o servidor desde donde se accede a
un recurso web.

e RFC nombre: permite identificar al ordenador remoto que estd haciendo la peti-
cidn, pero en este caso el servidor no ha recogido este tipo de informacion.

» Autentificacion: recoge los datos de autentificacion en servidores con permisos de
acceso. Al ser un servidor de libre acceso no ha recogido esta informacidn.

* Fecha: momento en que se realiza el acceso, recoge tanto la fecha como la hora.

* Accion: es el tipo de accidn que se realiza en un servidor. La mds usual es GET,
la accién de obtener un tipo de fichero. Existen otros tipos de acciones como PUT,
POST, HEAD, etc. dependiendo de la accion que se realice.

* Ruta: recoge el archivo que ha sido solicitado y su ruta dentro del servidor.

* Protocolo: es el protocolo de acceso al servidor, en este caso HTTP.

e Cddigo: se trata de una convenciéon de W3.org donde se codifica el estado de la
accion, asi un 200 es un acceso satisfactorio, un 404 es recurso no encontrado.

* Bytes: cantidad de bytes que solicita el ordenador cliente.

» Referencia: recoge la url de la pagina web que ha enlazado con el recurso solici-
tado.

e Navegador: tipo de navegador usado para hacer el acceso.

Para este trabajo se ha tenido s6lo en cuenta los datos: IP, Fecha, Ruta, Cédigo y
Referencia.

3.1 Obtencion de datos

En un primer momento se realiz6 un proceso de depuracion de datos, ya que al estar
la revista incluida en un directorio de www.cindoc.csic.es los ficheros log recogian a la
url en su totalidad. Una vez filtrados los accesos a www.cindoc.csic.es/cybermetrics/ se
exportaron a una base de datos Access 2000, donde se contabilizaron un total de 615.194
accesos durante el periodo mayo de 2001 hasta octubre de 2003. A continuacién, una
serie de consultas se fueron realizando y posteriormente volcando en Excel 2000 para
su posterior tratamiento estadistico.
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4 Resultados

4.1 Accesos en el tiempo

Figura 1
Accesos mensuales en el tiempo
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1000C
5000 A \
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Tabla I
Niuimero de registros por meses
Afio Meses Accesos Periodo
2001 Abr. 1.957 27-30
May. 27.320 01-31
Jun. 20.909 01-30
Jul. 24.548 01-31
Ago. 21.418 01-31
Sep. 1.385 01-03
Oct. 0
Nov. 28.534 01-30
Dic. 25.199 01-31
2002 Ene. 23.330 01-31
Feb. 24.408 01-29
Mar. 6038 01-07
Abr. 0
May. 15.040 01-31
Jun. 24.037 01-30
Jul. 21.134 01-31
Ago. 16.539 01-31
Sep. 20.686 01-30
Oct. 22.680 01-31
Nov. 21.178 01-30
Dic. 15.942 01-31
2003 Ene. 19.873 01-31
Feb. 19.176 01-28
Mar. 6.753 01-10
Abr. 23.938 01-30
May. 29.735 01-31
Jun. 22.574 01-30
Jul. 17.991 01-31
Ago. 19.575 01-31
Sep. 30.942 01-30
Oct. 43.882 01-31
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En primer lugar, se ha detectado que los datos de los ficheros log poseen ciertas
lagunas temporales. Por ejemplo, en la figura 1, las lineas discontinuas en los meses de
octubre y abril expresan ausencia de datos y los bruscos descensos en los meses de sep-
tiembre y marzo representan meses incompletos. Los datos por cada mes pueden verse
mejor representados en la tabla I. Aun asi, los resultados ofrecen una cierta tendencia a
la baja en los afios 2001 y 2002, pero a lo largo del 2003 encontramos un repunte en los
accesos, llegando a duplicarse con respecto a los afios anteriores. Esto es debido a la
inactividad de la revista durante estos dos primeros afios en que no se publicaron nime-
ros nuevos. Sin embargo, el repunte de 2003 es debido a la aparicién del dltimo nime-
ro y al cambio de disefio de la revista. El estancamiento de los dos primeros afios no se
debe entender como un signo de estabilidad, todo lo contrario, si tenemos en cuenta el
crecimiento exponencial de Internet, se debe interpretar como un aspecto negativo, ya
que la linea de tendencia tendria que adoptar un valor més elevado (R’=0,338). Por otro
lado, el hecho de no contar con datos de algunos meses y algunos de ellos no comple-
tos, provoca estos descensos bruscos del grafico.

4.2 Accesos por paises

Figura 2
Porcentaje de accesos por paises
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En esta fase se ha utilizado el software IPLocator 1.21 para conocer el origen geo-
gréfico y titularidad de las IPs registradas. Este programa realiza, de forma automadtica,
consultas a distintas bases de datos WHOIS, generando como resultado una hoja de
Excel con el origen de las IPs.

Los accesos realizados a la revista ascienden a un total de 151 paises. Debido a la
gran dispersion, s6lo hemos considerados los 15 primeros (ver figura 2) con un acceso
mayor del 0,9%, siendo estos 15 el 74,85% del total de los accesos. De los 15 cabe des-
tacar en un principio el elevado peso de Estados Unidos (32%) y Espaiia (15,65%) muy
alejados de los siguientes paises como Alemania (3,58%), Francia (3,49%) y Canada
(3,37%). La desproporcionada presencia de Estados Unidos sé6lo es explicable por el
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desarrollo e implantacién que existe de la red Internet en este pais, estimédndose que el
29% de lo internautas son de este pais (18). Por otro lado, el porcentaje de Espaifia
(excluyéndose los accesos internos desde el Cindoc y el CSIC) demuestra el grado de
implantacién local de la revista.

Figura 3
Accesos realizados por continentes
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Como muestra la figura 3, en el acceso por continentes destaca una mayoritaria pre-
sencia europea (50%), zona donde se concentran los principales grupos de investigacion
y donde la Cibermetria estd tomando mds arraigo. Le sigue América con un 35%, justi-
ficado escasamente por el alto porcentaje de acceso de Estados Unidos y Canad4. En ter-
cer lugar destaca la presencia de Asia, y mds concretamente el Sudeste Asidtico, con un
13%, lo que demuestra la fuerte incorporacidn que estos paises estdn realizando al mundo
de Internet y concretamente al mundo de la Cibermetria, como ejemplo, la celebracién en
Pekin en 2003 de la Conferencia Internacional de Cienciometria e Informetria.

Figura 4
Accesos realizados por Institucion
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La distribucion de las visitas es tan dispersa que el 90% de los accesos tiene una fre-
cuencia inferior a 25. Estas escasas frecuencias, a nuestro modo de ver, son poco signi-
ficativas, ya que muchas de ellas pueden deberse a un acceso casual dirigido por busca-
dores o por la simple navegacidn. Aun asi, sélo han sido consideradas las entidades con
mas de 50 accesos (46,5%).

Como se puede apreciar en la figura 4, el 24% de los accesos ha sido realizado por
organismos de investigacion publica (descontando los accesos realizados desde el CIN-
DOC que, por si solos, constituyen el 35% de la investigacion publica). El porcentaje en
Proveedores de Servicios Web como Telefénica o America Online es bastante elevado
(28%), estos proveedores suelen recoger la mayoria de los usuarios particulares pero el
uso de IPs dindmicas y de proxis dificultan conocer el usuario final. También es notable
la presencia de robots o spiders de buscadores con un 20%; su abundancia y la crecien-
te frecuencia de actualizacién de estos servicios estd incrementando estos accesos. A
continuacion siguen las Universidades (18%), la Administracién Publica (7%) y el sec-
tor privado (3%).

De las instituciones mas significativas, dejando a un margen proveedores y robots,
sobresalen entre las universidades la Universidad Carlos III de Madrid y entre la Ad-
ministracién publica la Comunidad de Madrid. Ello destaca la cercania fisica de am-
bas instituciones y las relaciones de colaboracion que existe entre estos centros y el
CINDOC.

4.3 Secciones

Como habiamos comentado antes, Cybermetrics no sélo es una revista sino que se
presenta como un portal de acceso al mundo de la Bibliometria, Cienciometria y Ciber-
metria. Por ello, ademds de la propia revista, posee distintas secciones sobre bibliogra-
fias, herramientas, seminarios, etc.

Como podemos ver en la figura 5, la parte The Source, donde se recoge distintos
enlaces en el ambito de la Cibermetria, I+D, Politicas cientificas, herramientas, etc.,

Figura 5
Accesos realizados a las distintas secciones de Cybermetrics
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posee la mitad de los accesos (50%). A continuacién, The Journal, la revista en si, con
un 39%, le sigue The Seminars con un 10% y finalmente Statistics con apenas un 1%.
Pero estos datos pueden resultar engafiosos si tenemos en cuenta el total de paginas que
posee cada seccidn y la estructura web de cada seccidn, con paginas-pasarela que nos
dirigen de un contenido a otro. Por ello, hemos estudiado los promedios de acceso a dis-
tintas secciones (nim. de accesos/pagina). Lo resultados difieren considerablemente.

Figura 6
Promedio de accesos a las distintas secciones
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Como se puede apreciar ahora en la figura 6 en The Journal recae el gran peso de
los accesos (60%), siendo esta la principal seccion del sitio web. La significativa pre-
sencia de The Source (18%) nos informa de esa doble funcion de Cybermetrics, revista
y fuente, convirtiéndose también en medio de acceso a otras pédginas y contenidos. El
menor peso de The Seminars (11%) muestra poco interés en los accesos ya que no con-
tiene resumes ni documentos sobre estos seminarios. Por dltimo, y con un mismo por-
centaje, Statistics (11%) aporta estadisticas del sitio.

Figura 7
Promedio de accesos a la seccion The Source
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Dentro de la seccién The Source (figura 7), la cual posee mayor nimero de paginas,
podemos ver que las distintas sub-secciones no difieren mucho entre si. La mads visita-
da es Scientometrics con un 35% frente a la menos World Sitation Reports con un 20%.
Esto nos lleva a pensar que todas las sub-secciones poseen el mismo interés para las visi-
tas y se accede a todas por igual.

4.4 The Journal

Debido a su importancia merecen una mencién aparte los accesos realizados a los
articulos de la revista, ya que éstos son el centro del sitio web y ademads el centro de
nuestro estudio. Como habiamos dicho anteriormente, la revista nacié en 1997. Desde
ese momento ha sacado de forma intermitente 6 nimeros hasta el momento del estudio
(recientemente han aparecido los nimeros 6-7 de 2003 y 8 de 2004). El ndmero de arti-
culos por cada nimero también ha variado, encontrdndonos nimeros con s6lo un traba-
jo y otros con dos o cuatro.

Como se puede apreciar en la tabla II, el articulo mds significativo de esta publicacién
es el trabajo de Rousseau Sitation: an exploratory study. Es el articulo mas visitado en este

Tabla II
Acceso a los articulos publicados en Cybermetrics

Accesos| Accesos

Articulos html pdf | Total %o Citas

ROUSSEAU, R. Sitation, an exploratory study (1997) 1.270] 5.416| 6.686| 13,85 45
LEYDESDOREFF, L. Indicators of Innovation in a Knowledge-

based Economy (2001) 3.194| 2.818| 6.012| 12,46 1
THELWALL, M. The Responsiveness of Search Engine

Indexes (2001) 2.855| 2.226| 5.081] 10,53 16
BAR-ILAN, J. Search Engine Results over Time -A Case Study

on Search Engine Stability (1999) 2.135| 1.374| 3.509| 7,27 19

LEYDESDORFF, L. And CURRAN, M. Mapping University-
Industry-Government Relations on the Internet:
The Construction of Indicators for a Knowledge-Based
Economy (2000) 1.984| 1.442| 3.426| 7,10 13
KOEHLER, W. A Profile in Statistics of Journal Articles:
Fifty Years of American Documentation and the Journal of
the American Society for Information Science (2000) 1.619| 1.777| 3.396| 7,04 1
ROUSSEAU, B. and ROUSSEAU, R. LOTKA: A program to
fit a power law distribution to observed frequency data (2000) | 2.028| 1.232| 3.260, 6,75 4
MANNINA, B. And QUONIAM, L. How to hold a Virtual

Library Active? (2000) 1.576| 1.067| 2.643| 548 1
ROUSSEAU, R. Daily time series of common single word
searches in AltaVista and Northern Light (1999) 1.584| 1.029| 2.613] 541 35
ARCHAMBAULT, E. Comments to the article by Rousseau
& Rousseau 1.091| 1.053| 2.144| 4,44 0
ROUSSEAU, B. and ROUSSEAU, R. Rejoinder 1.030 994| 2.024| 4,19 0
KATZ, S. L. Software and Peer-Review: The Rousseau Case 1.113 781 1.894| 3,92 0
NEWMAN, M. Comments to the article by Rousseau & Rousseau | 1.016 756| 1.772 3,67 0
Total 25.578| 21.965| 48.263| 100 135
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periodo con un 13,85% a la vez que el mds citado por el SSCI (Social Sciences Citation
Index), con un total de 45 citas (19). Su importancia, ademds de ser pionero en la Ciber-
metria, estriba en la aportacion del concepto sitation como término paralelo al citation
bibliométrico, mostrando la aplicabilidad de las técnicas bibliométricas a la Cibermetria.

Aparte a esta excepcion, los articulos mds visitados son los de més reciente publi-
cacion, como son los articulos del niimero 5, el trabajo de Leydesdorff (12,46%) y Thel-
wall (10,53%). Se percibe también que los trabajos mds antiguos tienden, con el tiem-
po, a incrementar el nimero de accesos.

El niimero de accesos en formato pdf puede interpretarse como un grado de consu-
mo mayor que el html ya que usualmente se utiliza este formato para descargas e impre-
siones. Teniendo en cuenta este hecho, podemos destacar la desproporcion de descargas
en el articulo mas visitado de Rousseau, con una relaciéon de 1 a 4, demostrando el gran
interés que este trabajo muestra. Con respecto a los demds la relacién de accesos html
es superior a pdf aunque poseen un alto grado de relacién (R’=0,82).

Con respecto a la relacidn citas y accesos, se detecta que, a excepcion del trabajo de
Leydesdorff del 2001 y el de Rousseau de 1999, existe una alta relacién (R*=0,81). Aiin
asi, el pequefio nimero de trabajos con el que contamos nos hace ser cautos con este
resultado.

4.5 Estado del acceso
Siempre que se produce una conexion, el protocolo HTTP nos informa del estado de

la accidn, a través de unos cédigos convencion de w3.org, con los que podemos obtener
informacién relevante sobre navegabilidad y usabilidad del sitio.

Tabla ITI
Estado de los accesos a la revista
Cod Significado Frecuencia Porcentaje
200 OK 467.436 79,93
304 No modificado 98.287 16,81
206 Contenido parcial 10.638 1,82
301 Eliminado 4.683 0,80
404 No se encuentra 3.737 0,64
400 Respuesta errénea 21 0,00
403 Prohibido 4 0,00
405 Accién no permitida 3 0,00

Como podemos ver en la tabla III, cerca del 80% de los accesos han sido satisfac-
torios (codigo 200), lo cual nos aporta un porcentaje muy bueno sobre la conexién. Esto
se confirma al contar tan sélo un 0,6% de cédigos 404 (No se encuentra). Pero quizds sea
mads interesante el porcentaje significativo de codigo 304 (No modificado) con un 16,8%
y el 206 (Contenido Parcial) con un 1,81%. El cédigo 304 nos advierte de un redirec-
cionamiento, el cual se produce cuando entramos en el directorio www.cindoc.csic.es/
cybermetrics que automdticamente carga la pagina principal www.cindoc.csic.es/cyber-
metrics/cybermetrics.html. El cédigo 206 nos informa que el documento no ha sido car-
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gado en su totalidad. Este hecho se ha comprobado que usualmente sucede con la tran-
saccién de ficheros .pdf y .xlIs, ya que poseen un mayor tamafio y su carga es mas difi-
cultosa.

4.6 Paginas de referencia

En este apartado veremos cudles han sido las paginas de referencia u origen desde
donde se ha accedido a la revista Cybermetrics.

La mayoria de los accesos se ha producido como efecto de la navegacion, por lo que
es 16gico pensar que el 52,6% se ha realizado desde el CINDOC, de los cuales el 80,4%
son de la propia revista Cybermetrics. También localizamos paginas de origen signifi-
cativas con mds de 1000 accesos origen como la International Atomic Energy Agency
o la Electronic Journal of Sociology. La otra gran parte lo representa accesos de robots
y accesos directos sin paso previo por enlaces o buscadores.

Desde el punto de vista de los buscadores, s6lo representan el 3,8% de los accesos.
Los mds importantes son Google con el 66,9% de las consultas, Yahoo con el 16% y
AltaVista con el 9%. Con respecto a los términos de bisqueda hemos recuperado los tér-
minos de bisqueda lanzados a Google que se han utilizado para acceder a la revista. Se
han recuperado 4819 consultas y los términos mds frecuentes de consulta son mostrados
en la tabla IV.

Tabla IV
Frecuencia de términos utilizados en Google para
acceder a la revista

Término Frecuencia Posicionamiento
Cybermetrics 651 1
Scientometrics 616 3
scientific definitions 373 0
siting websites 258 0
Bibliometrics 224 1
Sitations 221 1
Webometrics 96 25
Informetrics 88 1
invisible internet 52 20
Lotka 48 14
Scientometrics journal 45 1
Colima México 37 297
Bibexcel 34 13
bibliometric software 34 5
Isidro Aguillo 30 4

Todo los términos se inscriben perfectamente en el dmbito 1éxico de la revista. Cabe
mencionar que “Colima México” corresponde a la sede de uno de los seminarios de
Cybermetrics y “bibexcel” a un software para cdlculos bibliométricos. Se destaca tam-
bién que 7 de los términos mds frecuentes posicionan a la revista entre los 5 primeros
puestos, y que estos términos suelen ser los conceptos mds apropiados para describir la
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revista, por lo que podemos considerar la revista con un alto grado de visibilidad. Tam-
bién es resefiable que los términos “scientific definitions” y “siting websites” generan
una posicién muy alejada (fuera de los 1.000 resultados) debido a lo genérico de pala-
bras como “scientific” o “websites”. Por otro lado, también se puede apreciar que no
existe relacién alguna entre el posicionamiento y la frecuencia de los términos de con-
sulta. Este hecho puede verse afectado por el nimero de documentos recuperados, fil-
tros, pais de consulta, etc.

5 Discusion

El uso de ficheros log como herramienta de web mining genera una amplia discu-
sién en distintos aspectos (5, 20, 21, 22).

Por un lado, el alto nimero de IPs dindmicas y el creciente uso de proxies dificulta
la identificacién del usuario real que estd realizando el acceso. En nuestro caso, el alto
grado de proveedores de Internet y servicios intermedios no permite precisar la pobla-
cién que consulta o accede a la revista, generdndonos un margen considerable de error
(24,9%). Se puede convenir que la mayoria de estas conexiones sean particulares, pero
también es posible que instituciones o entidades con menos recursos utilicen a estos
intermediarios para su acceso a Internet, por lo que estos datos sélo pueden tener un
valor orientativo.

Por otro lado, es dificil cuantificar el consumo de informacion en Internet. La visi-
bilidad en los buscadores y el nimero de enlaces que un web recibe son factores que
hacen aumentar las visitas. Pero estos accesos o visitas pueden ser motivados por un
interés especifico o simplemente por una casualidad de la navegacidn, por lo que la rela-
cioén acceso/consumo debe contemplarse con cautela. Sin embargo, ciertas publicacio-
nes electrénicas estdn contabilizando como consumo los accesos no a documentos web,
como el html, sino a otros formatos como pdf (Portable Document Format) y ps (PostS-
cript). La necesidad de un software afiadido para leer estos documentos y su idoneidad
para su impresion hacen pensar que este tipo de accesos si estd mas correlacionado con
el consumo de informacién. En el Institute for Future (17) estiman que el acceso a pdf
es una sefial de valoracidn, ya que se realiza después de su exploracion en html. En nues-
tro caso, no se ha apreciado una disparidad excesiva entre accesos en pdf y en html,
salvo en el mencionado primer articulo de Rousseau.

También se ha podido apreciar que el nimero de accesos a distintas secciones
depende del nimero de paginas que albergue esa seccidon o directorio. Como se ha podi-
do ver en el apartado Secciones, hemos optado mds por el andlisis de los promedio que
por los valores totales, 1o cual nos ha valido para encontrar una mayor claridad en los
resultados.

El hecho de contar con una publicacién irregular e intermitente, con escaso nimero
de articulos, y con los ficheros log de sélo los tres dltimos afios, no ha permitido detec-
tar conductas o patrones, en este trabajo, que permitiera extrapolarlos al resto de la rea-
lidad web y, en concreto, al de las publicaciones electrénicas. Por ejemplo, no se ha
podido detectar relacién consistente entre el consumo y el nimero de citas que reciben
todos los trabajos publicados (19), lo que nos hubiera servido como indicador de la valo-
racién de los trabajos.

Sin embargo, las caracteristicas de difusién y acceso de estas publicaciones pueden
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modificar las formas clasicas de comunicacion cientifica (aumento de la visibilidad y
con ello de las citas, bajo o nulo coste de distribucidn, rapidez en el proceso de evalua-
cién y publicacion, etc.) y con ello la evolucién e interrelacién de los mismos agentes
cientificos. Por ejemplo, Institute for Future (17) ha detectado que las revistas electré-
nicas que aportan informacién afiadida a modo de portal, incrementan considerable-
mente sus visitas y que los usuarios valoran sus enlaces en la misma medida que valo-
ran sus articulos.

6 Conclusiones

Como primera conclusién podemos destacar que el uso de ficheros log ha permiti-
do de forma satisfactoria conocer el consumo que se ha realizado de la revista a lo largo
de tres afios. Concretamente, ha permitido conocer la evolucién temporal de los accesos
y confirmar un relanzamiento de la publicacién en los ultimos meses de 2003, pese al
leve descenso que apuntaba en los dos afios anteriores.

Por otro lado, la gran dispersidon de los accesos permite concluir que la revista
Cybermetrics posee una gran presencia internacional, confirmandolo el hecho de que
s6lo el 15,65% de los accesos son espafioles.

También podemos constatar que la seccién Journal es la mas visitada, confirmdn-

dose como la mds relevante dentro de la publicacién. Atdn asi, merece la pena destacar
el hecho de que el 40% de los accesos se dirigen a otras secciones. Esto nos lleva a la
conclusién de que no sélo estamos hablando de una revista cientifica sino también del
principal portal en Internet de Bibliometria y Cienciometria. Este hecho queda reforza-
do cuando examinamos el posicionamiento de la revista en Google y apreciamos que los
términos mds significativos y que mejor describen la revista la posicionan en los prime-
ros lugares de este buscador.
Por ultimo, concluimos que los articulos mas visitados son los de reciente publicacion,
por lo que el factor novedad es un elemento clave en los accesos a una revista electro-
nica. Pese a esto, también se aprecia que determinados trabajos con mds antigiiedad, los
cuales podemos considerar “claves” en una disciplina, como el trabajo de Rousseau de
1998, acumulan una gran cantidad de accesos, convirtiéndose asi en un factor que incre-
menta considerablemente las visitas a una revista.
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LA PRODUCCION CIENTIFICA CUBANA
EN LA BIBLIOGRAFIA ESPANOLA DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA 1995-2001

Ricardo Arencibia Jorge*, Juan Antonio Araujo Ruiz*

Resumen: El presente trabajo es un andlisis bibliométrico de la produccion
cientifica cubana en la Bibliografia Espafiola de Ciencia y Tecnologia. Se
utilizaron los registros recuperados de la versiéon en CD-ROM del Indice
Espafiol de Ciencia y Tecnologia (ICYT) durante el periodo comprendido
entre 1995 y 2001, siempre que apareciera una institucién cubana en el cam-
po de afiliacién. Se utilizaron como indicadores bibliométricos la produc-
cion cientifica anual de los investigadores, el indice de coautoria y los in-
dices de colaboracién entre instituciones. Se utiliz6 el conteo directo para
el andlisis de la productividad individual de los autores. Se obtuvieron un
total de 958 articulos con autores cubanos, publicados en 103 publicacio-
nes seriadas espafiolas. El promedio de autores por articulo fue de 3,62, ob-
servdndose tendencia al aumento. El 50% de los autores mds productivos
pertenecen al Instituto de Investigaciones de la Industria Alimenticia (IITA).
Espafia particip6 en el 73,1% de las colaboraciones internacionales con
Cuba. Se concluye que un estudio del Indice Médico Espaiiol (IME) y del
Indice Espafiol de Ciencias Sociales (ISOC) es necesario para tener una vi-
sién mds global del comportamiento de la produccién cientifica cubana en
la literatura espafiola sobre Ciencia y Tecnologia, Medicina y Sociedad.

Palabras clave: produccion cientifica; Cuba; ciencia y tecnologia; bibliome-
tria; indicadores bibliométricos.

Summary: The present work is a bibliometric analysis about the Cuban scien-
tific output in the Spanish Bibliography of Science and Technology. The
registers were obtained from the Spanish Index of Science and Technology
(ICYT), CD-ROM version, comprised in the period from 1995 to 2001,
whenever a Cuban institution is identified in the affiliation. The bibliome-
tric indicators used in the study were the annual scientific production of the
researchers, the co-authorship index, and the inter-institutional co-operation.
Total count was used in the analysis of the individual productivity. A total
of 958 articles with Cuban authors were published in 103 Spanish serials.
The average number of authors per article was 3,62, with an increasing
trend. Half of the most productive authors is from the Food Industry Rese-
arch Institute (IITA). Spanish authors participated in 73% of the internatio-
nal co-operations with Cuba. A study about the Spanish Medical Index
(IME) and the Spanish Index of Social Sciences and Humanities (ISOC) is
necessary to have a general overview of the Cuban scientific production in
the Spanish literature in Science and Technology, Medicine and Society.

Keywords: scientific production; Cuba; science and technology; bibliometrics;
bibliometric indicators.
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1 Introduccion

La Bibliometria, a grandes rasgos, ayuda a precisar, a través del estudio de las publi-
caciones, el desarrollo de una determinada drea de la ciencia. Su alcance puede abarcar
desde la produccidn cientifica de un individuo, grupo o institucién de investigacion,
hasta el comportamiento de todo un sector o campo temdtico durante un periodo dado y
en un entorno nacional o internacional.

La Bibliometria ha tenido su principal impacto en el dmbito de la gestién de infor-
macién de las instituciones bibliotecarias e informativas; aunque también se ha aprecia-
do un creciente desarrollo de la bibliometria evaluativa, utilizada para la valoracién de
las politicas cientificas, y cuyas aplicaciones se han extendido a las empresas producti-
vas y de servicios como parte de las herramientas empleadas en la vigilancia cientifica
y tecnoldgica (1).

Durante los tltimos afios, la produccién cientifica cubana ha sido estudiada con rela-
tiva periodicidad y regular profundidad. Las principales fuentes de informacién para
estos estudios han sido las bases de datos de mayor prestigio internacional y regional,
como el Web of Science en el caso de la produccién cientifica general y Medline y
LiLacs en el caso de las ciencias biomédicas (2-4). También se han utilizado bases de
datos internacionales especializadas en un drea temdtica determinada (5), y nacionales
como CubaCiencia y CUMED (6, 7). Pero muy pocos (salvo los estudios del entorno
nacional) han evaluado el impacto de la produccién cientifica cubana tomando como
referencia especificamente la literatura de un determinado pais.

El presente trabajo pretendié hacer un andlisis bibliométrico del comportamiento de
la produccién cientifica cubana en la Bibliografia Espafiola de Ciencia y Técnica,
poniendo especial interés en el estudio de las colaboraciones internacionales de Cuba
con el resto del mundo, visto desde el prisma de la literatura cientifica espafola.

2 Materiales y métodos

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron los registros recuperados de la
Bibliografia Espafiola de Revistas de Ciencia y Tecnologia (BECT), versién en CD-
ROM del Indice Espafiol de Ciencia y Técnica (ICYT), durante el periodo comprendi-
do entre los afios 1995 y 2001, siempre que apareciera algiin autor cubano entre los auto-
res de los articulos (8-12).

La base de datos ICYT fue creada por el Centro de Informacién y Documentacion
Cientifica (CINDOC) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espaiia, y
recoge las referencias bibliograficas de los trabajos aparecidos en mds de 450 revistas
espafiolas de Ciencia y Técnica, especializadas en las dreas de Agronomia, Ciencias de
la Vida, Ciencias de la Tierra y el Espacio, Farmacologia, Fisica, Matematicas, Quimi-
ca y Tecnologia (13). Las Ciencias Biomédicas y las Ciencias Sociales no estdn con-
templadas dentro de ICYT, puesto que forman parte del Indice Médico Espaiol (IME),
y el Indice Espafiol de Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC); y por tanto, no son
analizadas dentro del presente estudio.

La recuperacion y exportacion de los registros a ficheros de texto se realiz6 aprove-
chando las ventajas del programa Micronet, utilizado como soporte de la base de datos
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ICYT. Ademads de los 958 registros obtenidos con la palabra «Cuba» en el campo de
filiacién, se exportaron los campos «autor», «lugar-trabajo», «titulo de revista» e «idio-
ma» de los mismos a ficheros de texto independientes. Para el andlisis cuantitativo de
estas variables se utilizé la hoja de célculo Excel, en su version 7.0 para Windows.

Los indicadores bibliométricos utilizados en el estudio fueron la produccién cienti-
fica de los investigadores por afio, el indice de coautoria y la colaboracién entre institu-
ciones locales e internacionales. Para el andlisis de la productividad individual se utili-
z6 el conteo directo, segtin el modelo propuesto por Nath y Jackson, en el que solamente
al primer autor le fue acreditada la produccién de un articulo (14-16). La evaluacién de
la colaboracioén internacional y de las relaciones institucionales de los autores mds pro-
ductivos, se realiz6 a través de los programas UCINET6 y NetWork1, muy utilizados en
los estudios relacionados con redes sociales (17).

3 Resultados

La produccioén cientifica cubana en la ICYT, durante el periodo comprendido entre
los afios 1995 y 2001, conté con un total de 958 articulos en 103 publicaciones seriadas,
913 de ellos (95,3%) escritos en idioma espafiol y el resto (4,7%) en idioma inglés (figu-
ral).

Un total de 626 articulos fueron publicados bajo la responsabilidad de una sola ins-
titucién, mientras que los 332 restantes (34,6%) fueron resultado de la colaboracién
cientifica. Las colaboraciones nacionales constituyeron el 44% del total, mientras que
las internacionales abarcaron el 56% restante (figura 2).

Un total de 264 instituciones, 150 cubanas (56,8%) y 114 (43,2%) procedentes de
26 paises, principalmente de Europa y América Latina, participaron en los 958 articu-
los. El 56% del total de instituciones particip6 solamente en uno de los articulos, mien-
tras que el resto participé en dos o mas.

Figura 1
Comportamiento anual de la produccion cientifica cubana indizada en ICYT (1995-2001)
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Figura 2
Comportamiento de la autoria institucional y las colaboraciones en la produccion cientifica
cubana indizada en ICYT (1995-2001)
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De los 26 paises con al menos una participacion en las 186 colaboraciones interna-
cionales, Espafa fue el de mayor participacion, al tener autores procedentes de 50 insti-
tuciones en 136 articulos, equivalente al 73,1% del total de colaboraciones, seguida por
México con 25 (13,4%, 18 instituciones), Ucrania con nueve (4,8%, una institucién),
Alemania con siete (3,8%, seis instituciones), y Brasil y Venezuela con seis (3,2%, seis
y dos instituciones respectivamente) (tabla I). Mds del 70% de las instituciones interna-
cionales colaboradoras proceden de estos seis paises.

En la figura 3 se pueden observar las relaciones de colaboracién de los 26 paises con
Cuba, donde se destacan, tanto por su cercania (que indica mayor colaboracién) como por
sus multiples conexiones, los nodos de Espafia y México. Las relaciones aisladas, y las tri-
partitas utilizando como enlaces los nodos de Espafia y México, son las formas de colabo-
racion predominantes, aunque hay que destacar la presencia de una red de paises enlazados
a través del nodo de Francia. Estos paises participaron conjuntamente en solamente uno de
los 958 articulos, lo cual explica su lejania con respecto al nodo de Cuba, y reduce de cier-
ta forma el alcance y la influencia de dicha red en los indices de colaboracién (figura 3).

Un total de 18 instituciones cubanas tuvieron autores principales en 10 o mds arti-
culos recogidos en ICYT durante el periodo evaluado, siendo responsables de mas del
70% de ellos (tabla II). El 31,8% de los articulos fue generado por el Instituto de Inves-
tigaciones para la Industria Alimenticia, perteneciente al Ministerio de la Industria Ali-
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Tabla I
Paises que mas colaboran con la produccion cientifica
cubana indizada en ICYT (1995-2001)

Total de Cantidad de
Pais articulos % instituciones
Espana 136 73,1 50
Mexico 25 13,4 18
Ucrania 9 4.8 1
Alemania 7 3,8 6
Brasil 6 32 6
Venezuela 6 3,2 2
Francia 4 2,2 3
Estados Unidos 3 1,6 3
Colombia 2 1,1 3
Ecuador 2 1,1 1
Repiblica Dominicana 2 1,1 1
Chile 2 1,1 4
Italia 2 1,1 2
Rusia 1 0,5 1
Paraguay 1 0,5 1
Martinica 1 0,5 1
Holanda 1 0,5 1
Rwanda 1 0,5 1
Pertu 1 0,5 1
India 1 0,5 1
Senegal 1 0,5 1
Yugoslavia 1 0,5 1
Costa Rica 1 0,5 2
Nicaragua 1 0,5 1
Rep. Checa 1 0,5 1
Argentina 1 0,5 1

menticia (MINAL). Los Ministerios de Educacion Superior (MES), de la Agricultura
(MINAGRI), de la Industria Azucarera (MINAZ), de Salud Publica (MINSAP), de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y de la Industria Ligera (MINIL), fue-
ron los organismos representados por estas 18 instituciones.

En cuanto a la participacion general de las instituciones cubanas en ICYT, un total
de 14 centros presentaron autores en 20 o mds articulos. De nuevo, el Instituto de Inves-
tigaciones para la Industria Alimenticia tuvo el protagonismo, con 319 articulos que
representaron el 33,3% del total. La Universidad de la Habana (104; 10,9%), el Institu-
to Superior Politécnico «José Antonio Echeverria» (60; 6,3%), la Universidad Central
de Las Villas (40; 4,2%), la Universidad de Ciego de Avila (30; 3,1%) y el Centro
Nacional de Investigaciones Cientificas (29; 3,0%), constituyen el nicleo principal de
este grupo de instituciones cientificamente productivas (tabla III).

La participacién de instituciones extranjeras tuvo un comportamiento mucho mas
disperso, siendo el Centro Nacional de Investigaciones Metaltrgicas (CENIM), la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Valladolid, y la Universidad de
Oviedo, todas espafiolas, las mds representadas dentro de las 12 instituciones que parti-
ciparon en cinco o mds articulos (tabla IV).
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Figura 3
Relaciones de colaboracion entre los 26 paises que participaron en los articulos cubanos
indizados en ICYT (1995-2001)
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Un total de 103 publicaciones seriadas espafiolas de ciencia y técnica publicaron los
958 articulos con participacidn de autores cubanos. Los 16 titulos mds productivos (10
o mds articulos) representaron el 15,5% del total de revistas y recogen 706 articulos,
equivalente al 77,8% del total. El nicleo integrado por las cinco revistas mas producti-
vas publicé el 58,7% de los articulos, destacindose sobremanera la revista «Alimenta-
ria» (Revista de Tecnologia e Higiene de los Alimentos), con el 43% de la produccion
cientifica cubana recogida en sus pdginas. Solamente el andlisis de las publicaciones
seriadas mds productivas basté para identificar a la nutricién humana, la higiene de los
alimentos, las ciencias agricolas y las ciencias quimicas, como las dreas tematicas mas
abordadas por los autores cubanos en ICYT (tabla V).

Los indicadores de productividad de los autores revelaron un comportamiento simi-
lar al observado en la mayor parte de los estudios bibliométricos contemporaneos (18,
19). El promedio de autores por articulo en el periodo evaluado fue de 3,62, observan-
dose la tendencia al aumento, ya que el valor més elevado se presento en el dltimo afio
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Tabla IT
Instituciones cubanas con autor principal en 10 o mas articulos indizados
en ICYT (1995-2001)

Institucion Articulos %
Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia 305 31,8
Universidad de La Habana 76 79
Instituto Superior Politécnico «José A. Echeverria» 45 4,7
Universidad de Ciego de Avila 29 3,0
Universidad Central de Las Villas «Marta Abreu» 28 2,9
Estacion Experimental de Citricos de Jaguey Grande, Matanzas 23 24
Inst. Invest. Fund. de Agric. Trop.«Alejandro de Humboldt» 20 2,1
Inst. Cubano de Invest. de los Derivados de la Cafia de Azicar 20 2,1
Instituto de Nutricién e Higiene de los Alimentos 19 2,0
Inst. de Invest. Agropecuarias «Jorge Dimitrov», Granma 19 2,0
Instituto de Ecologia y Sistematica, CITMA, Ciudad de la Habana 17 1.8
Universidad de Cienfuegos 17 1,8
Universidad de Oriente 13 1.4
Centro Nacional de Investigaciones Cientificas 12 1,3
Centro de Investigaciones Textiles 12 1,3
Centro de Investigacion y Desarrollo de Medicamentos 11 1,1
Centro Oriental de Ecosistemas y Biodiversidad, BIOECO, S.C. 10 1,0
Inst. Superior de Mineria y Metalurgia, Moa, Holguin 10 1,0
Tabla III

Instituciones cubanas con participacion en 20 o mas articulos indizados
en ICYT (1995-20019)

Institucion Articulos %
Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia 319 333
Universidad de La Habana 104 10,9
Instituto Superior Politécnico «José A. Echeverria» 60 6,3
Universidad Central de Las Villas «Marta Abreu» 40 4,2
Universidad de Ciego de Avila 30 3,1
Centro Nacional de Investigaciones Cientificas 29 3,0
Universidad de Oriente 26 2,7
Inst. Invest. Fund. de Agric. Trop. «Alejandro de Humboldt» 25 2,6
Instituto de Ecologia y Sistemadtica, CITMA, Ciudad de la Habana 24 2,5
Universidad de Cienfuegos 23 24
Estacion Experimental de Citricos de Jaguey Grande, Matanzas 23 24
Inst. Cubano de Invest. de los Derivados de la Cafia de Azicar 23 2.4
Instituto de Nutricién e Higiene de los Alimentos 23 2.4
Inst. de Invest. Agropecuarias «Jorge Dimitrov», Granma 20 2,1

comprendido en el estudio (3,86) (tabla VI). El 40,3% de los articulos tienen 3 6 4 auto-
res, y s6lo el 14% fue escrito por 6 0 més, lo cual establece una marcada diferencia entre
los indicadores de coautoria registrados en las dreas temdticas comprendidas en el pre-
sente trabajo, y aquellas pertenecientes al entorno biomédico, en las que generalmente
tanto el promedio de autores por articulo como el porcentaje de autores con 6 0 mas tra-
bajos es mayor (20-25).
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Tabla IV
Instituciones extranjeras con participacion en cinco o mas colaboraciones
con Cuba indizadas en ICYT (1995-2001)

Institucion Articulos %
Centro Nacional de Investigaciones Metalurgicas, CENIM (ESP) 15 1,6
Esc. Téc. Superior de Ingenieria Industrial, Valladolid (ESP) 14 1,5
Universidad de Oviedo (ESP) 12 1,3
Universidad Estatal Técnica de Donetsk (UKR) 9 0,9
Universidad Politécnica de Cataluiia, Barcelona (ESP) 9 0,9
Universidad Complutense de Madrid (ESP) 7 0,7
Instituto del Frio, CSIC (ESP) 7 0,7
Universidad de Cérdova (ESP) 6 0,6
Universidad Politécnica de Valencia (ESP) 6 0,6
Instituto «Arganda del Rey», Madrid (ESP) 6 0,6
Instituto de Ciencia y Tecnologia de Polimeros, CSIC (ESP) 6 0,6
Museo de Ciencias Naturales de Tenerife (ESP) 5 0,5
Tabla V
Publicaciones Seriadas indizadas en ICYT con 10 o mas articulos
de autores cubanos (1995-2001)
Institucion Articulos %
Alimentaria 412 43,0
Cuadernos de Fitopatologia 35 3,7
Afinidad 27 2,8
Agricola Vergel 25 2,6
Revista de Metalurgia 25 2,6
Tecnologia del Agua 22 23
Revista Iberoamericana de Aracnologia 21 2,2
Cemento-Hormigén 19 2,0
Ingenieria Quimica (Madrid) 19 2,0
Levante Agricola 19 2,0
Quimica Analitica 19 2,0
Mapping (Madrid) 14 1,5
Pinturas y Acabados Industriales 14 1,5
Revista Iberoamericana de Micologia 14 1,5
Acta Geoldgica Hispanica 11 1,1
Revista de Plasticos Modernos 10 1,0

Se identificé un total de 3.468 autores en los 958 articulos, de los cuales 958, obvia-
mente son primeros autores, y 2.510 co-autores. Al utilizarse el conteo directo como
método de andlisis de la autoria individual, el total de autores a analizar se redujo a los
958 primeros autores; y luego de determinar su productividad, a un total real de 505
autores principales.

El 7,1% de los 505 autores identificados publicé el 28,3% de los articulos, mientras
que el 92,9% restante publicé menos de cinco articulos (tabla VII). El 68,7% publicd
solamente un articulo, equivalente al 37,2% de la produccion total. Este indice de baja
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Tabla VI
Comportamiento de la autoria en los articulos cubanos indizados
en ICYT (1995-2001)

Articulos con 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Total %
1 autor 12 10 15 20 17 24 23 121 12,6
2 autores 24 30 17 17 28 40 19 175 18,3
3 autores 31 19 21 29 45 23 34 202 21,1
4 autores 20 29 21 25 28 30 31 184 19,2
5 autores 9 13 16 28 21 21 26 134 14,0
6 autores 6 5 10 11 13 13 12 70 7,3
7 autores 6 2 5 8 9 6 9 45 4,7
8 autores - 1 1 1 3 2 1 9 1,0
9 autores - 1 3 1 1 - 5 11 1,1
10 o més 1 - 1 2 1 2 7 0,7
Articulos 108 111 109 141 167 160 162 958
Autores 356 379 406 534 624 544 625 3 468
Promedio de
autores/articulo 33 341 3,72 3,79 3,74 3,40 3,86 3,62

productividad es relativamente similar al reportado en numerosos estudios que han tra-
tado de verificar la Ley de Lotka en diferentes muestras de literatura cientifica (26-29).
El 50% de los 36 autores mds productivos pertenecen al Instituto de Investigaciones para
la Industria Alimenticia (figura 4).

4 Discusion

La principal linea de accién del Centro de Informacién y Documentacién Cientifica
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espana, es analizar, recopilar,
difundir y potenciar la informacién cientifica en todas las dreas del conocimiento. Tres
de sus bases de datos bibliograficas, ICYT, IME e ISOC, recogen la literatura generada
por todas las publicaciones seriadas espafiolas especializadas en Ciencia y Tecnologia,
Ciencias Médicas y Ciencias Sociales (13). Su utilizacién para la evaluaciéon de la
produccidn cientifica de un determinado pais, permite la identificacion del grado de visi-
bilidad de la ciencia generada por ese pais entre los académicos e investigadores espa-
foles.

El presente trabajo evalud la presencia cubana en la base de datos ICYT, e identifi-
c6 una tendencia al aumento de los investigadores cubanos que publican en revistas
cientificas espafiolas. A pesar de que las revistas espafiolas de Ciencia y Tecnologia
estdn pobremente representadas en el Web of Science —algo que no se corresponde con
la rica tradicién editorial y académica de Espaiia, y que confirma la politica excluyente
del Institute for Scientific Information (ISI) de Philadelphia para con las publicaciones
seriadas en lengua espafiola (2)—, los investigadores cubanos reconocen en ellas un
importante medio de divulgacién que les permite acercarse a una comunidad cientifica
estrechamente ligada a ellos, tanto desde el punto de vista idiomatico como desde el
punto de vista emocional, dada la identidad cultural que une a ambos paises.
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Figura 4
Relaciones institucionales de los 36 autores mas productivos
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Si se tiene en cuenta el promedio de articulos indizados cada afio en diferentes bases
de datos y durante determinados periodos de tiempo —79 articulos por afio en Medline
1986-1995 (3), 111 en CAB Abstract y 156 en AGRIS 1995-2000 (5), 339 en el Web of
Science 1989-1998 (2), 596 en CUMED 1990-1999 (7)—, y se comparan con el prome-
dio obtenido en la base de datos ICYT (137 articulos anuales), se puede apreciar que los
articulos con autores cubanos en ICYT constituyen una muestra representativa de la pro-
duccioén cientifica del pais, y que son las publicaciones seriadas espafiolas fuentes de
informacién utilizadas con sistematicidad por los académicos e investigadores cubanos,
en aras de la divulgacion de los resultados obtenidos en sus investigaciones.

De igual forma, aunque el indice de colaboracién internacional de Cuba en ICYT es
discreto (19,4%), en el estudio se identificé a Espafia como el principal socio cientifico
de Cuba, al menos desde el punto de vista bibliométrico, lo cual confirma, a su vez, los
argumentos expuestos en diferentes reuniones de instituciones de educacién superior de
Iberoamérica, donde se ha ubicado a Cuba, conjuntamente con Colombia y Argentina,
entre los tres principales socios cientificos de Espafa en Latinoamérica (30).

Un estudio preliminar de los autores del presente articulo, atin no publicado, hallé un
total de 508 colaboraciones entre Cuba y Espafia en la literatura indizada en el Web of
Science durante el periodo 1995-2001, lo cual representa un promedio de articulos en
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Tabla VII
Autores mas productivos (1995-2001)

Autores Articulos %
Pino JA 31 32
Pérez Talavera S 12 1,3
Fernandez M 11 1,1
Armas LF de 10 1,0
Teruel R 10 1,0
Ifniguez Rojas C 9 0,9
Berty Pérez HJ 8 0,8
Dominguez M 8 0,8
Iglesias Enriquez I 8 0,8
Paz Frassino MT 8 0,8
Rodriguez T 8 0,8
Zumbado H 8 0,8
Alvarez M 7 0,7
Cazanas Diaz X 7 0,7
Gonzilez LM 7 0,7
Hernandez Gutiérrez A 7 0,7
Real del Sol E 7 0,7
Alvarez-Guerra Plasencia MA 6 0,6
Borras Hidalgo O 6 0,6
De la Mella RM 6 0,6
Gutiérrez S 6 0,6
Garcia Garcia I 6 0,6
Hernandez Medina CA 6 0,6
Proenza JA 6 0,6
Pérez B 6 0,6
Sudrez Solis V 6 0,6
Sanchez M 6 0,6
Alvarez Cabrera JL 5 0,5
Castro D 5 0,5
Castillo Coto A 5 0,5
Diaz de los Rios M 5 0,5
Duarte Garcia C 5 0,5
Howland Albear JJ 5 0,5
Otero M 5 0,5
Rodriguez Chanfrau JE 5 0,5
Véliz Rodriguez P 5 0,5

colaboracion de, aproximadamente, 73 por afio. Si se valora que la cantidad de colabora-
ciones hispanocubanas recogidas en el presente estudio (136, aproximadamente, 20 por
afio) no tienen en cuenta aquellas relacionadas con el sector biomédico y las Ciencias
Sociales, si presentes en la muestra recuperada en el Web of Science, entonces se puede
pronosticar una cierta correspondencia de los datos obtenidos en ambas bases de datos.

Es necesario, por tanto, un estudio de las bases de datos ISOC e IME para tener una
visidn alin mas global del comportamiento de la produccién cientifica cubana en la lite-
ratura espaiiola sobre Ciencia y Tecnologia, Medicina y Sociedad.
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PRODUCCION CIENTIFICA INSTITUCIONAL
Y POSICIONAMIENTO NACIONAL: EL CASO
DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO*

C. A. Macias-Chapula, I. P. Rodea-Castro, A. Gutiérrez-Carrasco,
J. A. Mendoza-Guerrero**

Resumen: El propdsito de este trabajo fue el de identificar la produccién, vi-
sibilidad y posicionamiento cientifico del Hospital General de México
(HGM). Para la identificacién de la produccién del hospital, se condujo una
investigacion bibliografica en las siguientes bases de datos, limitada al pe-
riodo 1990-2003: National Citation Report (NCR), MEDLINE, LILACS,
ARTEMISA, PERIODICA y CLASE. La visibilidad del hospital se obtuvo
a través del andlisis de 140 documentos recuperados de  MEDLINE, para
el periodo 1999-2003. Para obtener el posicionamiento, se realizé un and-
lisis bibliografico en NCR y MEDLINE, identificando el rango del HGM a
nivel nacional. Los registros recuperados de las diferentes bases de datos
consultadas se analizaron de manera manual y utilizando BIBEXCEL 2001
y EXCEL 2000. Los resultados en cuanto a la produccién del HGM, in-
cluyeron 1.647 referencias bibliograficas distribuidas en las bases de datos
antes mencionadas. La visibilidad temadtica del hospital indicé que la pro-
duccién estd relacionada principalmente con estudios comparativos, trata-
mientos y estudios retrospectivos. El posicionamiento del hospital se ubicd
en el rango 9 (r = 1-78) en NCR; y 12 (r = 1-74) en MEDLINE. El estudio
logré obtener la produccion, visibilidad y posicionamiento del HGM, visto a
través de las bases de datos consultadas. La produccién mostré una tenden-
cia a la alta en el drea de medicina clinica y una minima produccién en las
dreas de ciencias sociales y humanidades. La visibilidad temadtica de la pro-
duccién no muestra una relacién directa con los temas que se reportaron en
las principales causas de mortalidad sefialadas por el hospital. En cuanto al
posicionamiento, el HGM se ubic6 dentro de las 15 instituciones nacionales
de mayor produccidn cientifica en el drea de la salud. Al final, el documen-
to presenta las implicaciones del estudio y las lineas de investigacion a se-
guir, con el fin de favorecer la politica cientifica adecuada del hospital.

Palabras clave: estudios bibliométricos; MEDLINE; LILACS; PERIODICA;
CLASE; NCR; ISI; México; indicadores; produccion cientifica; bases de da-
tos bibliogrificas; ciencia y tecnologia; Hospital General de México; poli-
tica cientifica.

Abstract: The purpose of this work was to identify the scientific output, posi-
tion and visibility of Mexico’s General Hospital (Hospital General de Méxi-
co- HGM). A literature search in the following databases was conducted for
the period 1990-2003, in order to obtain the hospital’s scientific production:
NCR, MEDLINE, LILACS, ARTEMISA, PERIODICA, and CLASE. The

* Una version preliminar de este trabajo se presentd en el II Seminario Internacional sobre Estudios Cuan-
titativos y Cualitativos de la Ciencia y la Tecnologia, «Prof. Gilberto Sotolongo Aguilar», celebrado en el mar-
co de INFO 2004 en La Habana (Cuba).

** Hospital General de México. Correo-e: chapula@data.net.mx.

Recibido: 15-10-2004.
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hospital scientific visibility was identified through the analysis of 140 docu-
ments retrieved from MEDLINE, for the period 1999-2003. Similarly, in or-
der to obtain the scientific position of HGM at the national level, a biblio-
graphic search was conducted in NCR and MEDLINE. Data were analyzed
both manually and through BIBEXCEL 2001 and EXCEL 2000. Results in-
cluded the retrieval of 1.647 references from the above mentioned databases.
The subject content visibility indicated that the scientific production of the
hospital was mainly related to comparative studies, treatment, and retrospec-
tive studies. As for the scientific position of the hospital, a rank 9 (r = 1-78)
in NCR and rank 12 (r = 1-74) in MEDLINE, was obtained. The study ob-
tained the production, scientific position and visibility of the hospital through
the databases used. HGM scientific production showed a high trend in the cli-
nical medicine area and a low productivity in the social and humanistic fields.
The thematic production of the hospital does not coincide with its main mor-
tality causes; however, the hospital remains within the main 15 health rese-
arch institutions at a national level. Finally, the document describes the im-
plications of the study and the needed research actions, in order to support
the adequate science policy lines of the hospital.

Keywords: bibliometrics, database, indicator, science and technology,
MEDLINE, LILACS, PERIODICA, CLASE, NCR, ISI, Mexico, Hospital
General de México, science policy.

1 Introduccion

La evaluacion y el desempefio de la actividad cientifica a nivel institucional es una
de las actividades de mayor interés, principalmente por parte de universidades, la in-
dustria y el sector publico (1).

A diferencia de la mayoria de los paises desarrollados donde la inversién y la pro-
duccién en ciencia y tecnologia proviene del sector privado (2), en la mayoria de los
paises en via de desarrollo (PVD), los sectores mds favorecidos con financiamiento
para conducir investigacion son el académico y el publico. Esto se realiza sin embar-
go en medio de restricciones econémicas, procesos de reforma dificiles y escenarios
politicos y administrativos adversos entre los PVD (3-6).

Desde un enfoque de sistemas, los estudios realizados sobre los recursos destina-
dos a la investigacion (estudios de input) permiten conocer el esfuerzo en investiga-
cion que realizan las instituciones y los paises. Estos estudios se basan en datos sobre
personal cientifico, inversiones en investigacién y desarrollo (I+D) y otros indicado-
res definidos por ejemplo, en el Manual de Frascati. Este manual es una herramienta
de referencia metodoldgica necesaria para analizar y medir las actividades cientificas
y tecnoldgicas de los paises miembros de la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (7). Por otro lado, actualmente existe un mayor interés por com-
plementar los estudios de input con el andlisis de los resultados de la investigacién
(estudios de output). Es aqui donde tienen cabida los indicadores bibliométricos para
realizar el andlisis cuantitativo de las publicaciones cientificas de una instituciéon o un
pais; asi como para identificar su posicion en el contexto nacional e internacional. Los
estudios bibliométricos forman parte de los estudios sociales de la ciencia y entre sus
principales aplicaciones se encuentra su utilizaciéon en los procesos de toma de deci-
siones en materia de politica cientifica (8-10).
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En México, el drea de la salud es uno de los sectores que cuenta con una mayor
cantidad de recursos asignados a la investigacion y por lo tanto, cuenta con una pro-
duccién cientifica importante a nivel nacional (11). Ain cuando mucha de esta pro-
duccién proviene de universidades, una buena parte de la actividad cientifica se rea-
liza en institutos de investigacion y hospitales del sector ptblico, privado o social (12).
Sin embargo, se desconoce cual es el posicionamiento de estas instituciones a nivel
nacional o internacional, en materia de produccién, impacto y visibilidad.

2 El Hospital General de México

Con cien afios de existencia, éste hospital es uno de los mds importantes de Amé-
rica Latina. Ha sido hospital-escuela para diversas universidades nacionales y extranje-
ras. Cuenta con 6.500 trabajadores, 36 especialidades médicas y 120 investigadores. El
hospital es también sede importante de congresos nacionales e internacionales, impar-
te cursos de educacion continua y prepara al nivel de especialidad a mas de 400 mé-
dicos residentes. Actualmente el Hospital General de México (HGM), proporciona aten-
cién médica especializada y busca convertirse en un centro de referencia regional de la
zona centro del pafs. Las cinco principales enfermedades reportadas como diagndstico
de causa de defuncién en el hospital son las siguientes en orden descendente: Neopla-
sias, Diabetes mellitus, Cirrosis hepdtica, Neumonias y SIDA. Estas enfermedades re-
presentaron el 41,11% del total de diagndsticos por defuncién entre 1999-2003 (13).

3 Proposito

Identificar la produccidn, visibilidad y posicionamiento cientifico del Hospital Ge-
neral de México en el contexto nacional. El propésito final es el de obtener indicado-
res de produccién que auxilien los procesos de toma de decision en materia de de-
sempeflo y competitividad, que ayuden a definir la politica cientifica dentro del
Hospital.

4 Método

Para efectos de este estudio, se consideré6 como producciéon del HGM, tnicamen-
te a la cantidad de registros recuperados por base de datos consultada, donde la afi-
liacion correspondiera con el hospital. Se consider¢ la visibilidad, como la cobertura
de la produccién del HGM en las bases de datos consideradas en el estudio, integrando
los aspectos de descriptores temdticos, idioma y revistas utilizadas por los autores. Fi-
nalmente, el posicionamiento se refiere al rango que ocup6 el HGM, comparado con
otras instituciones nacionales.

Para identificar la produccién del HGM se utilizaron las seis bases de datos bi-
bliogréficas siguientes: National Citation Report (NCR) del Institute for Scientific In-
formation (ISI), MEDLINE, LILACS, ARTEMISA, PERIODICA y CLASE. El uso
de estas bases de datos se realizé conforme a las especificaciones siguientes: la base
de datos NCR fue solicitada por México al ISI y contiene tnicamente los articulos ge-
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nerados por instituciones mexicanas en ciencias y humanidades. Esta base de datos
comprende el periodo 1990-2002 y contiene, ademds de la informacién bibliografica,
el nimero total de citas recibidas a cada uno de los articulos y los datos son genera-
dos desde una estructura principal a partir de un archivo no disponible al ptblico (14).
Otra especificacion fue la diferencia en la cobertura de afios. En el caso de las bases
de datos MEDLINE, LILACS, PERIODICA y CLASE, el periodo cubierto fue de
1990-2003; por otro lado, en el caso de ARTEMISA, se cubrid tnicamente el perio-
do 1995-2002, debido a que los discos 1-3, correspondientes al periodo 1990-1994, no
integraron el campo de adscripcion institucional de los autores y el disco, con los re-
gistros correspondientes al afio 2003, atn no habia sido publicado en el momento de
realizar el estudio.

Para identificar la visibilidad y el posicionamiento del HGM, se trabaj6 tinicamente
con NCR y MEDLINE. La primera con una cobertura de 13 afios (1990-2002) y la
segunda, de cinco afios (1999-2003).

5 Estrategia de busqueda
5.1 Produccién

La estrategia de busqueda utilizada para la obtencién de la produccién del HGM
en todas las bases consultadas fue similar. En LILACS, ARTEMISA, PERIODICA y
CLASE, se buscé el nombre del Hospital General de México, en el campo de ads-
cripcidn institucional y en idioma espafiol. En MEDLINE, se buscé la adscripcion ins-
titucional en espanol y en inglés, excluyendo el descriptor New México para evitar cai-
das en falso. Para NCR, la busqueda se realiz6 en ambos idiomas. La consulta
bibliografica se realizé en Internet para las bases de datos MEDLINE, LILACS, PE-
RIODICA y CLASE y en disco compacto para NCR y ARTEMISA.

En el caso de NCR, la bisqueda se realizé para cada uno de los afos considera-
dos en el estudio. En el campo de afiliacién, se seleccion6 el nombre del Hospital Ge-
neral de México manualmente ya que se encontraron 45 maneras diferentes de nom-
brarlo. Por otro lado, la biisqueda se limité a los campos de medicina clinica, social
e investigacidn bdsica en el drea de la salud, conforme a la clasificacién de ISI.

En el caso de las bases de datos MEDLINE Y LILACS, el estudio se limit6 prin-
cipalmente a aquellos trabajos donde el primer autor correspondia al HGM, ya que és-
tas bases de datos no despliegan en su totalidad los campos de adscripcion institucio-
nal de los co-autores. De acuerdo a Castro y cols. (15), LILACS inici6 el proceso de
adscripcidn institucional y de pais de manera estructurada y para todos los autores de
cada articulo a partir de 1999; sin embargo, s6lo el 54% de los documentos identifi-
can apenas el pais en el campo respectivo.

5.2 Visibilidad y posicionamiento
Para la obtencién de la visibilidad se trabaj6 tnicamente con 140 registros recu-

perados de la base de datos MEDLINE, correspondientes al HGM vy al periodo 1999-
2003. Los registros se analizaron de acuerdo a los siguientes campos:

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 485



C. A. Macias-Chapula y otros

* Idioma de publicacién (LA).
 Fuente de publicacion (SO).
 Descriptores (MH).

Una vez clasificada la informacién de cada uno de los registros por el tipo de for-
mato, se procedié al manejo de los mismos en BIBEXCEL 2001, obteniendo asi la
frecuencia de los pardmetros para cada uno de los campos arriba indicados.

En el campo de fuente de publicacidn, se identificaron las revistas cientificas uti-
lizadas por los autores y se obtuvo la clasificacion temética y origen geogréfico de las
mismas. Para ello se consult6 la base de datos de revistas que genera la US National
Library of Medicine (16).

Para obtener el posicionamiento del HGM en las bases de datos NCR y MEDLI-
NE, se realizé un andlisis bibliografico de 13 afios para NCR (1990-2002) y de cinco
para MEDLINE (1999-2003). La bisqueda en NCR fue similar a la utilizada para ob-
tener la produccion del hospital, y se recuperaron el total de instituciones participan-
tes, ademds del HGM. Este procedimiento ayudé a identificar la produccion, citas e
impacto correspondientes.

La busqueda del término México en MEDLINE, se realiz6 utilizando tanto el des-
criptor controlado (MeSH) como el formato libre (Text Word), excluyendo el descriptor
New Mexico. Una vez obtenidas las instituciones nacionales en los cinco afios con sus
diferentes denominaciones, se procedié a normalizarlas manualmente, para desarrollar la
base de datos correspondiente en BIBEXEL. Esta generé un listado con las institucio-
nes ordenadas de mayor a menor produccién de articulos. A estas instituciones se les
asignd un rango en base a su produccién, obteniendo el rango 1 la institucién con el ma-
yor numero de articulos y con la posicién mds alta en la distribucion.

Para conocer el posicionamiento de las instituciones a través de los cinco afios del
estudio, los registros se manejaron en EXCEL 2000, obteniendo un listado en orden
descendente para cada afio, en base al nimero de articulos. La lista de las institucio-
nes del afio 2003 se tom6 como patrén de referencia para seguir la trayectoria retros-
pectiva del posicionamiento de cada una de las instituciones.

6 Resultados

6.1 Produccion

La produccién del HGM detectada en las seis bases de datos analizadas arrojé un
total de 1.647 registros sin excluir los traslapes. La produccién del hospital fue mayor
en la base de datos ARTEMISA, con 640 registros, equivalente al 38,86% del total.
Le sigui6 la base de datos NCR, con 351 registros (21,31%) y MEDLINE, con 319
registros (19,37%). La produccién del hospital fue menor en LILACS, PERIODICA
y CLASE. En su conjunto, estas tres bases de datos cubrieron el 20,46% del total de
la produccién. En CLASE se recuperaron tnicamente dos registros, lo que confirma
la escasa produccién del HGM en las ciencias sociales y las humanidades. Estos re-
sultados se muestran en la tabla I. La distribucién de la produccién anual del HGM
representada en las seis bases de datos analizadas en este estudio se muestran en la fi-
gura 1. Aqui se puede apreciar una distribucién similar, estable y sostenida en el ni-
mero de registros que recogen tanto NCR como MEDLINE, LILACS y ARTEMISA.
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Figura 1

Distribucion de la produccién anual del Hospital General de México representada
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National Citation Report.

Tabla 1

Produccion del Hospital General de México. Distribucién anual por base

de datos, periodo 1990-2003

Afos Periddica Clase ARTEMISA | MEDLINE | LILACS NCR* Total
1990 14 11 25
1991 17 2 17 36
1992 1 9 17 7 34
1993 2 22 17 14 55
1994 18 11 11 40
1995 2 57 28 15 25 127
1996 2 50 23 18 27 120
1997 2 60 26 20 36 144
1998 6 1 67 22 19 42 157
1999 34 81 18 16 28 177
2000 10 80 29 20 41 180
2001 43 113 30 12 42 240
2002 52 132 32 2 50 268
2003 13 31 44
Total 166 2 640 319 169 351 1.647
(10,08%) (0,12%) (38,86%) (19,37%) (10,26%) (21,31%) (100%)
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6.2 Visibilidad y posicionamiento

Para el caso de NCR, se recuperaron un total de 5.772 nombres diferentes de insti-
tuciones en el periodo 1990-2002. Al normalizar estos datos, se obtuvieron un total de
907 instituciones tnicas. Estas se distribuyeron dentro del rango 1-78, ubicando el HGM
en el rango 9. La tabla II muestra el posicionamiento de las primeras 24 instituciones con
mayor produccién cientifica. Esta tabla ilustra también las citas y el impacto generado, a
partir de la produccién de cada una de las instituciones descritas. El impacto por drea en
el mundo para Medicina Clinica en el periodo de estudio fue de 10,85, y el impacto por
drea en México fue de 6,06. La identificacion de estos valores permite ubicar el posicio-
namiento del impacto a nivel institucional. Se encontrd, por ejemplo, que el HGM, con
un valor de 5,68, se colocd en un estrato medio, comparado con el resto de las institu-
ciones a nivel nacional y mds alejado con el valor promedio del impacto mundial.

Para el caso de MEDLINE, se recuperaron un total de 8.870 nombres diferentes
de instituciones para el periodo 1999-2003. Al normalizar estos datos se obtuvieron
un total de 605 instituciones unicas. De éstas, 32 (5,29%) correspondieron a institu-

Tabla II
Produccion, citas e impacto de las instituciones mexicanas en NCR (1990-2002),
rango 1-78 tomando las 24 con mayor produccion (Medicina Clinica)

. Impacto por
Niim. Organizacion Articulos Citas institucion
1 |Inst. Nac. Invest. Biomed. & Nutr. Salvador
Subiran 10.852 2.087 5,20
2 | Univ. Nacional Auténoma de México 9.122 1.871 4,88
3 | Inst. Mexicano del Seguro Social 5.597 1.405 3,98
4 | Univ. Nac. Cardiologia Ignacio Chavez 3.486 687 5,07
5 | Inst. Politécnico Nacional 1.776 579 3,07
6 | Hosp. Especialidades Ctro. Médico La Raza 1.253 365 343
7 | Inst. Nac. Pediatria 1.518 360 4,22
8 | Inst. Nac. Salud Publica 2.704 354 7,64
9 | Hospital General de México 1.994 351 5,68
10 | Ctro. Med. Nac. Siglo XXI 1.279 340 3,76
11 | Inst. Nac. Cancerologia México 1.840 338 5,44
12 | Univ. Auténoma de Guadalajara 1.085 328 3,31
13 | Inst. Nac. de Enfermedades Respiratorias 1.989 302 6,59
14 | Univ. Auténoma Nuevo Ledn 821 302 2,72
15 |Inst. Nac. Neurologia & Neurocirugia Manuel
Velasco Suarez 2.460 265 9,28
16 | Univ. Auténoma de Chiapas 816 248 3,29
17 | Hosp. Infantil de México Dr. Federico Gémez 1.127 246 4,58
18 | Hosp. Gral. Dr. Manuel Gea Gonzilez 976 229 4,26
19 | Univ. Nac. Auténoma Metropolitana 590 193 3,06
20 | Secretaria de Salud 1.612 191 8,44
21 | Ctro. Hematol & Medicina Interna de Puebla 772 164 4,71
22 | American British Cowdray Ctro. Medico ABC 675 162 4,17
23 | Hosp. Central Militar 1.146 141 8,13
24 | Hosp. Asoc. Evitar la Ceguera en México
Dr. Luis Sanchez Bulnes 114 112 1,02

Impacto por drea en el mundo para Medicina Clinica = 10,85.
Impacto por drea para Medicina Clinica de México = 6,06.
Fuente: National Science Indicators (1990-2002).
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ciones extranjeras y 14 (2,31%) correspondieron a registros incompletos de institu-
ciones mexicanas donde no se logré identificar la institucién de procedencia. Elimi-
nando estos dos grupos, se obtuvo un total de 559 instituciones mexicanas. Estas ins-
tituciones se distribuyeron en base a su produccién, dentro del rango 1-74, donde el
HGM ocup6 el rango 12, con 140 articulos publicados en el periodo de estudio. La
tabla III ilustra el posicionamiento de las 30 instituciones con mayor produccidn.

El posicionamiento de las instituciones visto a través de cada uno de los cinco
afios (1999-2003) se describe en la tabla IV. Aqui se puede apreciar la posicion de las
instituciones que han ocupado los primeras cuatro rangos en los cinco afios del estu-
dio. Por ejemplo, destaca el posicionamiento de las siguientes cuatro instituciones: el
Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional; el
Centro Medico Nacional Siglo XXI, del Instituto Mexicano del Seguro Social; el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn; y el Instituto Na-

Tabla III
Distribuciéon de las instituciones con mayor produccion cientifica en el area de
Medicina Clinica, en México (MEDLINE, 1999-2003)

Rango 1-30 Institucion Articulos
1 Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del I.P.N. (CINVESTAV) 514
2 Centro Médico Nacional Siglo XXI, Instituto Mexicano del Seguro Social 477
3 Instituto Nacional de Cardiologia, Ignacio Chavez, INCICH 457
4 Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién, Salvador Zubiran 422
5 Facultad de Medicina, Universidad Nacional Auténoma de México 318
6 Instituto Nacional de Salud Publica, Cuernavaca, Morelos 262
7 Instituto de Fisiologia Celular, Universidad Nacional Auténoma de México 255
8 Instituto de Biotecnologia, UNAM Cuernavaca, Morelos 252
9 Instituto de Investigaciones Biomédicas, UNAM 249

10 Instituto Mexicano del Seguro Social 170
11 Facultad de Quimica, Universidad Nacional Auténoma de México 147
12 Hospital General de México 140
13 Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, Instituto Politécnico Nacional 138
13 Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa 138
14 Instituto Nacional de Pediatria 130
15 Inst. de Neurobiologia, Univ. Nacional Auténoma de México, Querétaro 122
16 Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez 105
17 Instituto Nacional de Cancerologia 100
18 Centro Médico La Raza, IMSS 98
18 Universidad Nacional Auténoma de México 98
19 Hospital Infantil de México Federico Gomez 95
20 Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 91
21 Instituto de Quimica, Universidad Nacional Auténoma de México 88
22 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 80
23 Centro de Inves. Biomédica de Occidente (CIBO) IMSS Guadalajara, Jalisco 79
24 Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco 77
25 Facultad de Ciencias, Universidad Nacional Auténoma de México 70
26 Centro de Inves. sobre Fijacion de Nitrogeno, UNAM, Cuernavaca, Mor. 66
27 Universidad de Guanajuato, Le6n, Gto. 65
28 Universidad Auténoma de San Luis Potosi, San Luis Potosi 64
29 Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, Hermosillo, Sonora 63
30 Universidad Auténoma de Yucatan, Mérida, Yucatan 60
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Tabla IV
Posicionamiento de las instituciones mexicanas y su variacion a través de los
afios 1999-2003 en la base de datos MEDLINE

Institucion 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999

Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del LP.N.!
(CINVESTAYV)

Centro Medico Nacional Siglo XXI, IMSS.2.México

Inst. Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, Salvador

._.
w N
~
—_
S}

Zubirdn, SSA.?> México 3 4 3 3 4
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez,

(INCICH), SSA 4 1 1 4 3
Facultad de Medicina, UNAM.* México 5 5 6 5 5
Instituto Nacional de Salud Publica, SSA. Cuernavaca, Morelos 6 7 9 7 6
Inst. de Investigaciones Biomédicas, UNAM. México. 7 7 5 9 10
Inst. de Biotecnologia, UNAM. Cuernavaca, Morelos 8 8 8 6 8
Instituto de Fisiologia Celular, UNAM. México 9 6 7 8 7
Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS. 10 18 10 10 9
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, IPN. México 11 13 14 17 12
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa 12 9 15 13 19
Facultad de Quimica UNAM. México 13 11 11 12 14
Centro Médico La Raza, IMSS. México 14 18 22 18 19
Hospital General de México SSA. México 15 10 10 11 17
Instituto de Neurobiologia, UNAM. Querétaro Qro. 16 11 13 16 18
Instituto Nacional de Cancerologia SSA. México 17 17 17 18 15
Inst. Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco

Sudrez SSA. México 17 15 16 15 19
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias SSA. México| 18 22 16 18 21
Instituto Nacional de Pediatria SSA. México 19 14 16 12 11
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco 20 19 23 20 25
Hospital Infantil de México Federico Gémez SSA. México 21 20 19 14 18
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 22 12 18 30 28

Ctro..de Inves. Biomédica de Occidente, IMSS. Guadalajara, Jal.| 23 20 21 15 25
Ctro. Médico Nacional de Occidente del IMSS. Guadalajara, Jal. | 24 25 21 31 30

Universidad Auténoma de San Luis Potosi, San Luis Potosi 24 17 28 22 29
Instituto Nacional de Psiquiatria Dr. Ramén de la Fuente SSA

México 25 25 20 33
Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz 25 30 25 24 24
Centro. de Investigacion sobre Fijacion de Nitrégeno, UNAM.

Cuernavaca, Mor. 26 21 21 21 28
Universidad Auténoma de Yucatdn, Mérida, Yucatdn 26 19 29 25 24
ISSSTE’ 27 27 27 22 25
Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste,

La Paz. Baja Cal. Sur 28 22 24 22 30
Facultad de Ciencias, UNAM. México 28 22 19 21 23
Instituto de Quimica, UNAM. México 28 16 12 21 24
Centro Universitario de Ciencias en Salud,

Universidad de Guadalajara, Jal. 29 23 22 23 28
Universidad Auténoma del Estado de Morelos,

Cuernavaca, Morelos 29 26 26 20 31
UNAM. 29 21 20 12 13
Fundacién Clinica Médica Sur 30 21 31 33
Universidad Auténoma de Querétaro. Qro. 30 17 32 26 24

" LP.N. Instituto Politécnico Nacional. > IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social. * Secretarfa de Sa-
lud. * Universidad Nacional Auténoma de México. ° Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.
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cional de Cardiologia Dr. Ignacio Chavez. En la tabla IV se observa también la posi-
cién del Hospital General de México, donde se aprecia un repunte entre los afios 1999-
2002 y un descenso en 2003.

6.2 Descriptores

La visibilidad temadtica obtenida de los 140 registros recuperados en MEDLINE
arroj6 un total de 1.702 descriptores MeSH recuperados. La distribucién por frecuen-
cia de los descriptores indic6 que la mayoria de los trabajos estdn relacionados con
estudios comparativos (1,14%), tratamientos (10,71%), estudios retrospectivos (8,57%),
embarazo (7,86%), estudios prospectivos (7,14%), y epidemioldgicos (5,71%). Por otro
lado, la mayoria de los estudios se realizaron en seres humanos (94,29%), mujeres
(70%) y adultos (53,57%). Estos resultados se ilustran en la tabla V. Con referencia
al idioma de publicacidn, se encontré que 92 articulos (65,71%) se publicaron en in-
glés y el resto en espaiiol.

Tabla V
Distribucién por frecuencia de descriptores MeSH, encontrados en la
produccion del Hospital General de México (MEDLINE 1999-2003)

Descriptor MeSH Frecuencia | Porcentaje Descriptor MeSH Frecuencia | Porcentaje
Human* 132 94.29 Electroencephalography 5 3,57
Female* 98 70.00 Longitudinal Studies 5 3,57
Adult* 75 53.57 Polymerase Chain Reaction 5 3,57
Male* 74 52.86 Reference Values 5 3,57
Adolescent* 43 30.71 Time Factors 5 3,57
Middle Aged* 37 26.43 Gene Deletion 4 2,86
English Abstract™® 36 25.71 Age Factors 4 2,86
Support, Non-U.S. Gov’t* 29 20.71 Body Mass Index 4 2,86
Aged* 27 19.29 Cross-Sectional Studies 4 2,86
Child* 26 18.57 Karyotyping 4 2,86
Comparative Study 17 12.14 Magnetic Resonance Imaging 4 2,86
Treatment Outcome 15 10.71 Pregnancy Outcome 4 2,86
Retrospective Studies 12 8.57 Prognosis 4 2,86
Child, Preschool* 11 7.86 Sensitivity and Specificity 4 2,86
Mexico 11 7.86 Antifun. Agents/therapeutic use 3 0,18
Pregnancy* 11 7.86 Autopsy 3 0,18
Prospective Studies 10 7.14 Body Constitution 3 0,18
Animals* 8 5.71 Body Weight 3 0,18
Infant* 8 5.71 Chi-Square Distribution 3 0,18
Mexico/epidemiology 8 5.71 Chromosome Banding 3 0,18
Aged, 80 and over* 7 5.00 Cross-Over Studies 3 0,18
Diagnosis, Differential 7 5.00 Fatal Outcome 3 0,18
Follow-Up Studies 7 5.00 Health Surveys 3 0,18
Risk Factors 7 5.00 History of Medic., 20th Cent.* 3 0,18
Double-Blind Method 6 4.29 Ichthyosis, X-Linked/genetics 3 0,18
Infant, Newborn* 6 4.29 Incidence 3 0,18
Phenotype 6 4.29 Odds Ratio 3 0,18
Steryl-Sulfatase 6 4.29 Predictive Value of Tests 3 0,18
Syndrome 6 4.29 Stereotaxic Techniques 3 0,18
Electric Stimulation Therapy 5 3.57 X Chromosome/genetics 3 0,18

* Check-tags en MeSH, Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU.
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6.3 Revistas

El total de los 140 articulos recuperados de MEDLINE fueron publicados en 69
revistas. El 40% de éstos se distribuyeron entre los siguientes seis titulos: Gaceta Mé-
dica de México (19 articulos), Ginecologia y Obstetricia de México (17), Archives of
Medical Research (7), Pediatrics Pathology and Molecular Medicine (4), Revista de
Investigacion Clinica (4) y Pediatrics and Dermatology (4). En general, la cobertura
temadtica de las 69 revistas, se distribuyd principalmente entre las especialidades de
reumatologia (10.14%), medicina general (8.69%), dermatologia (7.24%), gastroente-
rologia (4.34%) y genética médica (4.34%). La Tabla VI describe el total de titulos
encontrados, identificando a su vez la nacionalidad y cobertura temética de la revista.

7 Discusion
7.1 Produccion

La produccién cientifica del hospital, de 1.647 registros en seis bases de datos,
ayud¢ a identificar la visibilidad y el posicionamiento del HGM en los niveles nacio-
nales e internacionales. El ritmo promedio aproximado de produccion del hospital fue
de 120 articulos por afio. Estas cifras, sin embargo, requieren ser analizadas de forma
exhaustiva para descartar traslapes entre las bases de datos consultadas. La alta visi-
bilidad de la produccion cientifica del hospital en ARTEMISA, indica que en prome-
dio, la mitad de la produccién del hospital se difunde en publicaciones nacionales. Di-
cha visibilidad por lo tanto es badsicamente local. Esto tiene implicaciones directas
sobre la divulgacién de los resultados de la actividad cientifica del hospital, y sobre
los mecanismos de acceso y recuperacion de literatura generada por el mismo. La bi-
bliohemeroteca del hospital, por ejemplo, debera incorporar estos resultados en sus po-
liticas de adquisicién y servicios al publico.

La cobertura de la produccion del hospital en NCR y MEDLINE corresponde apro-
ximadamente a mds de la cuarta y quinta parte respectivamente del total de los regis-
tros. Esta cobertura, sin embargo, establece claramente la visibilidad internacional del
hospital, la cual se ha sostenido a lo largo de los trece afios del andlisis. Se observa
que la cobertura de la produccion del hospital en MEDLINE es menor que la de NCR,
aun cuando NCR cubre una cantidad menor y mds seleccionada de revistas latinoa-
mericanas. Esto se puede explicar debido a que en los registros en MEDLINE s6lo
aparece la afiliacién del primer autor, a diferencia de NCR, donde se incluyen las afi-
liaciones de todos los autores. Queda por estudiar la vinculacion de la produccion del
hospital con los proyectos registrados en la direccién de investigacion. Esta linea de
trabajo ayudara a identificar la produccién ligada a proyectos de investigacién y sus
resultados ayudardn a instrumentar acciones de regulacién y correccién en estos pro-
cedimientos de gestion.

La baja visibilidad de la produccién del hospital en LILACS (10,54% del total) se
estima que sea debida a la escasa captura de articulos indizados por BIREME, o bien
por el centro coordinador correspondiente. Estos resultados tienen implicaciones sobre
la divulgacién y difusion regional de la produccioén cientifica del hospital y demandan
acciones para aumentar su cobertura en LILACS. Finalmente, la minima visibilidad
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Produccién cientifica institucional y posicionamiento nacional: el caso del Hospital General de México

del hospital en CLASE (dos registros) refleja la escasa produccién del hospital ligada
a estudios relacionados con las ciencias sociales y las humanidades. Del total de los
140 articulos cientificos generados por el hospital y recuperados de MEDLINE en 69
revistas, el 40% se concentré en un grupo de seis revistas, de las cuales tres son es-
pecializadas y tres interdisciplinarias. Encabezando la lista, se encuentran tres revistas
mexicanas, las cuales representan el 31% de los articulos. Ello indica que a nivel lo-
cal existe una buena visibilidad del hospital por parte de la produccién cientifica que
genera. Sin embargo, al analizar el conjunto de revistas se encontré que s6lo ocho de
las revistas son de origen mexicano, 32 de América del Norte y 29 de Europa y Asia,
tal como lo ilustra la tabla VI.

Los resultados muestran que los estudios realizados por el hospital estdin mds en-
focados a los grupos de adultos y adolescentes que a nifios e infantes. En relacion al
género, predominan los estudios en el sector femenino; los temas que se abordan se
refieren principalmente a estudios de gineco-obstetricia, embarazo, estudios prospec-
tivos, epidemioldgicos y retrospectivos. Estos hallazgos no coinciden con el perfil epi-
demiol6gico que reporta el hospital, y demanda acciones de investigacion mas espe-
cificas para concluir sobre estos resultados.

El posicionamiento del hospital de acuerdo a la produccion registrada en NCR y
MEDLINE, con rangos 9 y 12 respectivamente, a nivel nacional indica, en general,
una posicién alta, tomando en cuenta que ambas bases son internacionales. Esto au-
nado al impacto obtenido a nivel institucional (5,68), nacional (6,06) e internacional
(10,85) en NCR, el HGM muestra un buen desempefio. Ahora bien, el posicionamiento
del hospital en cada uno de los afios analizados en MEDLINE indica una estabilidad
en cuanto a su produccion, con excepcion del afio 2003. Esto registra una notable dis-
minucién de articulos, lo cual abre una nueva linea de investigacién para determinar
las causas de este suceso. En relacién al 2,31% de los registros donde el campo de
afiliacién no registra la institucién, es claro que se pierde informacién valiosa para la
conduccidén de estudios bibliométricos.

El Hospital General de México ocupa un rango alto en produccidn cientifica e im-
pacto en relacion a otros hospitales e institutos de investigacion. Debajo del HGM se
encuentran instituciones dedicadas 100% a la investigacién, por ejemplo: el Instituto
Nacional de Cancerologia, Instituto Nacional de Neurologia, Instituto Nacional de En-
fermedades Respiratorias, Instituto Nacional de Pediatria.

En un estudio posterior se tiene contemplado analizar el posicionamiento del hos-
pital en las bases de datos LILACS, ARTEMISA, PERIODICA y CLASE, para el pe-
riodo 1999-2003. Esto ayudard a tener una mayor claridad de la posicién y situacién
del hospital a nivel nacional. Cabe mencionar que paralelamente se estd trabajando en
la construccién de un catdlogo de instituciones mexicanas normalizadas en el drea de
la medicina con sus respectivas variaciones en los nombres. Ello con el fin de que esta
herramienta sirva de apoyo para la conduccién de estudios bibliométricos del sector
salud en México.

Lo anterior es importante ya que no ha sido una tarea fécil uniformizar la diver-
sificacion de las bases de datos estudiadas, puesto que cada base de datos ha sido di-
sefada con una estructura propia. Esto se refleja en el nimero de campos, en las dis-
tintas clasificaciones tematicas, en la inclusion o no de co-autorias, en los nombres de
los autores e instituciones y en la actualizacién de los registros retrospectivos y ac-
tuales. Estas diferencias entre bases de datos causan dificultades al momento de nor-
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malizar los pardmetros de interés en el estudio, como son los nombres de las institu-
ciones en donde se presentan variaciones al denominar una institucién especifica. A
manera de ejemplo, en la base de datos NCR el nombre del Hospital General de Mé-
xico fue encontrado bajo 45 variaciones. En la base de datos MEDLINE la misma ins-
titucién fue encontrada bajo 12 variaciones. Cabe sefialar que esta situacion se pre-
senta también con los nombres de los investigadores, en donde se encuentran nombres
homdégrafos (17, 18). Al respecto, en un estudio anterior se analizé este tema con mas
detalle, con el fin de construir una metodologia que ayude a incrementar la recupera-
cioén y precision de los nombres de los investigadores, principalmente hispanos (19).

La produccién generada por el Hospital General de México y recuperada a través
de este estudio, integra el Observatorio de la Produccién Cientifica del Hospital Ge-
neral de México, el cual persigue identificar los indicadores de produccion, visibili-
dad e impacto del Hospital en un marco local, nacional e internacional. Esto tiene im-
plicaciones administrativas y politicas a nivel de aplicaciéon de los resultados del
estudio. Esto es, en los procesos de toma de decisién del hospital relacionados con
una politica cientifica y la gestién de los recursos asignados a la investigacion y el de-
sarrollo tecnoldgico. Se espera que el estudio logre extender su marco de referencia a
otros hospitales a los niveles nacional e internacional.

8 Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio contribuyeron a identificar la produccion,
visibilidad y posicionamiento del Hospital General de México a nivel nacional e in-
ternacional. La produccién del HGM en 14 afios muestra una clara tendencia a la alta
en cuatro de las seis bases de datos analizadas. La ausencia de registros en CLASE
ayudd a concluir sobre la escasa produccion del HGM en las dreas de las ciencias so-
ciales y las humanidades.

Respecto al posicionamiento, se concluye que el HGM ocupa un lugar relevante
a nivel nacional, entre las primeras 15 instituciones con mayor produccién cientifica
en el drea médica.

De acuerdo a los resultados relacionados con la cobertura temdtica de la produc-
cién del HGM, no existe una relacién directa con los temas que se abordan en las prin-
cipales causas de mortalidad reportadas en los tltimos afios por el HGM. Se conclu-
ye sobre la necesidad de explorar esta situacién a un nivel especifico de andlisis para
confirmar este hallazgo y tomar accién en la construccion de la politica cientifica a
seguir por el hospital.
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NOTAS Y EXPERIENCIAS

TESIS DOCTORALES DEFENDIDAS POR LAS
PROFESORAS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
(1975-1990): ANALISIS CUANTITATIVO

Ana Maria Munoz Muhoz*

Resumen: Se estudian las tesis doctorales defendidas por las profesoras de la
Universidad de Granada durante el periodo 1975-1990 desde una perspecti-
va de género. A partir de un andlisis cuantitativo se analiza su produccion
por disciplinas, dreas de conocimiento y afios. También se estudian los as-
pectos de difusion y direccién o codireccion de las tesis. El trabajo preten-
de dar respuesta a dos preguntas: ;Quiénes han dirigido las tesis de las pro-
fesoras?, y (A quiénes han dirigido éstas una vez que han sido doctoras?

Palabras clave: tesis doctorales, produccion cientifica, profesoras, estudios de
género.

Abstracts: This paper studies the doctoral dissertations read by the lecturers at
the University of Granada from 1975-1990 from a gender perspective. Star-
ting from a quantitative analysis their production is examined by disciplines,
areas of knowledge and year. Aspects related to the distribution, direction
or co-direction of the doctoral theses are also studied. This paper attempts
to answer two questions: Who has directed the female lecturers dissertations?
And whose theses have they directed once they have become doctors?

Keywords: thesis dissertations, scientific production, lecturer, gender studies.

1 Introduccion

La defensa de tesis doctorales, en el caso del profesorado, va unida a la carrera
académica y a la formacién de los mismos, pues es requisito sine qua non para obte-
ner, mediante oposicion, la titularidad. Es por ello, que este tipo de documento cien-
tifico forma parte del inicio de la produccién cientifica. Partiendo del supuesto de que
la tesis doctoral es un trabajo académico de iniciacion cientifica, marco inicial de la
especialidad de un investigador, constituyendo una fuente de informacién que refleja
el logro en su propio campo del saber, se considera de gran importancia la recopila-
cién y su andlisis, para el estudio de una determinada produccién cientifica.

Comienza a ser abundante la bibliografia de estudios bibliométricos desde una
perspectiva de género. En el drea de la documentacién en 1988, siguiendo la revista
Scientometrics, aparece el primer articulo firmado por R. Chakravarty, A. Chawla y
G. Mehta que aplican la variable género (1). Pero es el drea de sociologia la pionera
en realizar este tipo de estudios desde el afio 1975 (2). De los ultimos trabajos publi-
cados merece mencionarse, por ser pionero en su clase, el informe realizado por en-
cargo de la Comisién Europea que recoge la produccién cientifica en Ciencia y Tec-

* Departamento de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad de Granada.
Correo-e: anamaria@ugr.es.
Recibido: 30-10-03; 2.2 version: 2-11-04.
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nologia desagregada por sexo (3). No obstante no es mi intencidén abordar todo lo que
se ha publicado desde esta perspectiva, sino aquello que trate del estudio de tesis doc-
torales, en este caso, el trabajo de Bornmann y Enders (4) es el mds cercano. Estos
autores investigan sobre la trayectoria profesional de los estudiantes tras obtener el ti-
tulo de doctor teniendo en cuenta el género y el origen social.

Nuestro estudio pretende desvelar como tiene lugar el proceso de incorporacion
del profesorado a la actividad investigadora. Por tanto, el objetivo de este trabajo es
analizar las tesis doctorales defendidas por el profesorado que ejercia y/o ejerce en la
Universidad de Granada en el periodo comprendido entre 1975-1990.

2 Fuentes y método

Teniendo en cuenta nuestro objeto de estudio se han consultado dos tipos de fuen-
tes: administrativas para la identificacion de las profesoras y bibliograficas para la lo-
calizaciéon de todas las obras que conforman la produccion. Las fuentes administrati-
vas, facilitadas por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad de
Granada, engloban tres tipos de datos: nombres, apellidos y dreas de ensefianza a las
que pertenecen las profesoras contratadas en la Universidad de 1975 a 1990. Por su
parte la fuente bibliografica mds utilizada ha sido Teseo (5), base de datos del Con-
sejo de Coordinacién Universitaria, editada y realizada en Madrid por el Centro de
Proceso de Datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. La informacién pro-
cede directamente de la Comisién de Doctorado de las Universidades, que remiten al
Consejo de Universidades la correspondiente ficha de tesis que se establece regla-
mentariamente (6). Sin embargo, antes de que se promulgara el Real Decreto 778/1998
de 30 de abril, no todas las universidades cumplian el requisito, por ello para com-
pletar esta informacién se ha consultado dos repertorios de tesis doctorales defendidas
en la Universidad de Granada, realizados por la profesora Isabel de Torres (7).

Para el andlisis de las tesis se ha procedido al estudio de la produccién por dreas
de conocimiento, por profesoras y por afios. Ademds se analiza en qué proporcion la
direccién de sus tesis es realizada por varones o por mujeres, cudntas profesoras del
mismo periodo han dirigido tesis a sus propias compafieras, y por ultimo ser realiza
un estudio de codirecciones.

3 Tesis doctorales defendidas por las profesoras

Es necesario aclarar que el nimero de profesoras que habia en la Universidad de
Granada en 1990 era de 784 que conforman el 28% del total profesorado. Su distri-
bucion es la siguiente: 335 son profesoras doctoras (266 funcionarias y 69 contrata-
das) y 449 no lo eran (137 titulares de escuela y el resto contratadas).

Durante el periodo 1975-1990 se han defendido un total de 330 tesis doctorales
distribuidas en 95 dreas' de conocimiento; un 75% del total de dreas. Las diez dreas
con mayor nimero de tesis defendidas pertenecen a las disciplinas de Ciencias Médi-
cas y de la Vida (CMV) y de Ciencia y Tecnologia (CT). Pero en su distribucién por
disciplinas el volumen de produccién varia, asi CMV retne 132 tesis (40%), Ciencias

' En un 19% de las 146 4reas de conocimiento no habfa profesorado femenino.
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Humanas y Sociales (CHS) 113 (34,2%) y CT 85 (25,8%). La mitad de las 4reas de
conocimiento con profesoras que defienden la tesis doctoral durante este periodo, per-
tenecen a CHS, una cuarta parte a CT y el resto, otro 25%, a CMV.

Si bien la mayor parte de las dreas en las que las profesoras defienden sus tesis
durante este periodo pertenecen a CHS, sin embargo es en CMV donde las defienden
un mayor nimero de profesoras (59%), razén por la cual alcanza el mayor volumen
de tesis defendidas en el periodo, seguida de CT (53%) y CHS (37%).

Esto quiere decir que en las dreas pertenecientes a CHS, es donde se defienden un
menor nimero de tesis por area de conocimiento. Las dreas con mayor nimero de tesis
defendidas son Estudios drabes e islamicos (ocho tesis), area que cuenta con un nivel alto
de produccién de monografias y de articulos en publicaciones periddicas y Filologia in-
glesa (siete tesis) que también cuenta con un alto nivel de produccién de articulos (8).
No obstante, ninguna de ellas alcanza las diez tesis defendidas en todo el periodo.

En CT, pese a incluir un menor nimero de dreas en las que se defienden tesis, el
porcentaje de profesoras que las defienden en cada drea es mayor por término medio.
Por ello, aunque no alcanza el volumen de produccién de CHS, se encuentran dreas
que superan diez tesis defendidas o mas. Es el caso de Farmacia y tecnologia farma-
céutica (13 tesis), Quimica inorgdnica (12 tesis) y Quimica fisica (10 tesis).

Las profesoras que defienden un mayor nimero de tesis en estos afios son las per-
tenecientes a las dreas de conocimiento de CMV, tanto por el porcentaje de las profe-
soras que lo hacen, como por el volumen total de tesis defendidas. Asi, el area de Mi-
crobiologia con 19 tesis defendidas, un 90% de las profesoras que componen el drea, es
la que alcanza un mayor nivel de produccion. Senalar, que esta drea estaba a la cabeza,
y con diferencia, en cuanto al nimero de articulos de publicaciones periddicas. (5) Otras
dreas de CMV que superan diez tesis defendidas durante el periodo son Estomatologia
(12 tesis), Bioquimica y biologia molecular y Medicina (10 tesis respectivamente).

La media de tesis defendidas a lo largo del periodo es de unas 20,6 tesis por afo.
El hecho de que durante los afios 1975 a 1977 exista un bajo nimero tesis, se expli-
ca por el niimero de profesoras que también era muy bajo; comenzaba un periodo de
incorporacion de las mujeres a las universidades como docentes. No obstante hay que
hacer notar que las fuentes utilizadas para la consulta de este tipo de documento no
recogian los datos relativos a 1975. Los afios en los que se defendieron mayor nime-
ro de tesis fueron de 1985 a 1987, fechas clave para la promocion y estabilizacién del
profesorado con la puesta en marcha de la Ley de Reforma Universitaria.

Si observamos el nimero de tesis defendidas anualmente en relacién con el nud-
mero total de profesoras se obtendrd el porcentaje anual de profesoras que se docto-
ran. De las 813 profesoras que han formado parte de la Universidad de Granada en-
tre 1975 y 1990, el 40,6% se ha doctorado en esos afos (tabla I).

Durante los altimos anos de la década de los setenta, el ndmero de tesis defendi-
das alcanza un nivel por encima de la media para todo el periodo (20,6), y dado que
el nimero de profesoras apenas supera el medio centenar, el resultado es que se dan
los porcentajes mds elevados de doctoras de todo el periodo. Excepto en 1980, afio
andmalo en cuanto al bajo nimero de tesis, el volumen de tesis defendidas se sitda
claramente por encima de la media. Pero si esto supone que durante el primer tercio
de los 80 el porcentaje de profesoras que defienden la tesis doctoral se encuentra en-
tre un tercio y una cuarta parte de las profesoras, a partir de entonces ese porcentaje
no deja de disminuir, incluso en los afios 1985, 1986 y 1987 que cuentan con los ma-
yores niveles de produccion de tesis en términos absolutos. La razén es que el nime-
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Tabla I

Distribucién anual de la produccion de tesis por afos (1975-1990)
Aifos Nim. de tesis Nium. de profesoras % anual de doctoras
1975 - 27 -
1976 1 33 3,0
1977 4 34 11,8
1978 14 43 32,6
1979 25 53 47,2
1980 5 60 8,3
1981 25 75 333
1982 24 86 279
1983 28 105 26,7
1984 20 133 15,0
1985 30 215 14,0
1986 37 253 14,6
1987 43 386 11,1
1988 22 495 4.4
1989 26 654 4,0
1990 26 784 33
Total 330 813 40,6

ro de tesis defendidas anualmente, no aumenta en la misma proporcién en que lo hace
el nimero de profesoras. Es mds, a partir de 1987 incluso disminuye, situdndose en
los niveles de produccién de finales de la década anterior, mientras el ntimero de pro-
fesoras pertenecientes a la Universidad de Granada no cesa de aumentar.

En lo que respecta a las Universidades donde se han defendido las tesis, la mayo-
ria, el 92,4%, fueron presentadas en la Universidad de Granada, esto puede que signi-
fique que estas profesoras eran alumnas de Tercer Ciclo de esta Universidad. De todas
las tesis defendidas, una es interuniversitaria, cuatro son interinstitucionales y dentro de
la Universidad de Granada siete interdepartamentales, todas del darea de CMV.

4 Direccion de tesis doctorales defendidas por las profesoras

En una tesis doctoral es importante la direccién. Normalmente se elige un direc-
tor/a de tesis que conozca la materia que va a investigar el doctorando y que tenga
prestigio dentro de la especialidad en la que se defiende la tesis. De la totalidad de te-
sis (330) en 49 no constaban los datos referidos a la direccion (director/a o codirec-
tor/a). Al analizar las 281 tesis restantes, se comprobd que el nimero de tesis dirigi-
das o codirigidas por mujeres es bastante bajo con respecto al de varones, un 10,7%
y 89,3% respectivamente. No obstante el nimero de tesis codirigidas en las que hay
presencia de mujeres es mayor que el nimero de tesis dirigidas por una sola mujer.
El caso contrario ocurre con los varones, que el nimero tesis que codirigen es menor
que el que dirige un solo varén.

Del total de tesis dirigidas por mujeres (30) se comprobd que 26 tesis estaban di-
rigidas por profesoras de la Universidad de Granada en los afios 1975-1990, siendo un
nimero mayor el de tesis codirigidas que el de dirigidas. Las cuatro tesis restantes es-
tan dirigidas por mujeres que no son profesoras de la Universidad de Granada duran-
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te ese periodo, de estas cuatro s6lo una de ellas es codirigida. Tanto en este caso como
en el anterior se comprueba que las mujeres en general y las profesoras de la Uni-
versidad de Granada en particular prefieren trabajar en equipo.

Al ser menor la proporcién de profesoras que de profesores en la Universidad de
Granada, estos tltimos tienen mds posibilidad de ser elegidos para dirigir tesis. A un
total de 281 tesis dirigidas le corresponden 222 directoras/es, de los cuales 27 son mu-
jeres y 195 son varones. También se confirma como las mujeres, aunque dirigen me-
nos tesis que los varones, lo hacen en equipo (codireccién) en mayor medida que los
varones.

Del total de directoras de tesis, pertenecen a nuestro objeto de estudio 25 profe-
soras, de las cuales seis son directoras y 19 codirectoras. Del resto de directoras, tres
dirigen y una codirige. En este caso, son mayoria las profesoras de la Universidad de
Granada en los afios 1975-1990 que son directoras ya que las otras doctoras o profe-
soras no pertenecen a la poblacion del estudio (tabla II).

Tabla 11
Directoras de tesis
Profesoras de la Otras profesoras
Univ. de Granada o doctoras Total
Directoras de tesis 6 20,7% 3 10,3% 9 31,0%
Codirectoras de tesis 19 65,5% 1 3,5% 20 69,0%
Total 25 86,2% 4 13.8% 29 100,0%

5 Tesis doctorales dirigidas por las profesoras

A partir de la obtencién del grado de doctor/a las profesoras ya pueden dirigir los
trabajos de tesis de otros/as aspirantes a doctor/a. Al consultar las fuentes que recogen
este tipo de documentos se localizaron tesis doctorales dirigidas a partir del afio 1979.

Durante los anos 1979-1990, 68 profesoras han dirigido 130 tesis defendidas en
la Universidad de Granada, 66 de los doctorandos eran mujeres y 64 eran varones.
Aproximadamente, en un tercio de las tesis las profesoras tienen la funcién de direc-
toras y en el resto, dos tercios, las profesoras son codirectoras. Llama la atencién que
de las 38 tesis dirigidas que no son codirecciones, el nimero de tesis dirigidas a va-
rones (27 tesis) es mayor que el de dirigidas a mujeres (14 tesis). Pero ese dato pue-
de resultar engafioso si no se tiene en cuenta que la mayoria de las direcciones de te-
sis en realidad son codirecciones. Y esas codirecciones, si son mayoritariamente de
tesis defendidas por mujeres (52 tesis) (tabla III).

Las 66 tesis dirigidas a mujeres, en su mayor parte son defendidas por mujeres
que no pertenecen la Universidad de Granada durante el periodo estudiado y 27 son
tesis defendidas por profesoras pertenecientes a esta Universidad y dirigidas también
por profesoras pertenecientes a la misma en el mismo periodo. Tanto en el caso de las
tesis defendidas por profesoras de la Universidad de Granada como de tesis defendi-
das por otras mujeres, la funcion de directora de tesis es principalmente una codirec-
cion. Pues hay 52 tesis codirigidas a mujeres frente a 14 tesis dirigidas (tabla IV).

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 503



Notas y experiencias

Tabla III
Tesis dirigidas y codirigidas por profesoras de la Universidad de Granada
segtin sexo del doctorando

Defendidas por mujeres

Defendidas por varones

Total tesis dirigidas

Tesis dirigidas 14 (10,8%) 27 (18,5%) 38 (29,2%)

Tesis codirigidas 52 (40,0%) 40 (30,8%) 92 (70,8%)

Total 66 (50,8%) 64 (49,2%) 130 (100,0%)
Tabla IV

Tesis dirigidas y codirigidas por las profesoras de la Universidad de Granada
durante los afios 1979-1990 y defendidas por mujeres

Defendidas por Defendidas por otras

profesoras UGR mujeres Total
Tesis dirigidas 6 9,1% 8 12,1% 14 21,2%
Tesis codirigidas 21 31,8% 31 47,0% 52 78.8%
Total de tesis 27 40,9% 39 59,1% 66 100,0%

La distribuciéon del ndmero de directoras segin el nimero de tesis dirigidas indi-
ca que existe un nimero muy alto de profesoras, mas de la mitad, que dirigen una sola
tesis, el resto dirigen mds de una tesis. Mientras que una profesora es directora de diez
tesis, cuarenta y dos profesoras han dirigido sélo una.

La mayor parte de las tesis dirigidas por profesoras de la Universidad de Grana-
da se defienden en las dreas de CMV (71,5%), seguidas de las de Ciencias y Tecno-
logia (22,3%) y las de CHS (6,2%). Las 4reas de Bioquimica y biologia molecular,
Microbiologia y Parasitologia, son las dreas en las que se defienden un mayor nime-
ro de tesis dirigidas por profesoras de la Universidad de Granada.

6 Conclusiones

Los resultados de este trabajo muestran que casi la mitad de las profesoras perte-
necientes a dreas de conocimiento defienden sus tesis en el periodo de tiempo com-
prendido entre 1975 y 1990.

CMV es la disciplina en la que mayor nimero de profesoras defienden sus tesis,
concentrdndose la produccién en las dreas de conocimiento de Microbiologia y Esto-
matologia. Sin embargo, en CHS el nimero de dreas en las que las profesoras de-
fienden sus tesis es mayor; no obstante se defienden menos tesis por cada drea de co-
nocimiento.

Por otro lado, es importante resaltar que los afios en los que se defendieron ma-
yor nimero de tesis, de 1985 a 1987, coinciden en el tiempo con la aprobacién de la
LRU, que supone para el profesorado no numerario mejores condiciones laborales y
la oportunidad de estabilizarse como docente. Este mismo proceso se esta repitiendo
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actualmente como consecuencia de la Ley Organica de Universidades (LOU). Con la
nueva legislacion, el grado de doctor es un requisito imprescindible para acceder a los
organos de gobierno y por tanto de poder en la Universidad. Como consecuencia de
ello se vaticina un aumento de lecturas de tesis doctorales por parte de becarios y del
profesorado no doctor, convirtiéndose asi los afos 2003 y 2004 en la Universidad de
Granada las fechas en las que habrd un mayor nimero de tesis defendidas.

Este estudio confirma que en proporcién al nimero relativo de la poblacién de
profesoras de la Universidad de Granada durante 1975-1990, éstas no estdn represen-
tadas en suficiente nimero en las direcciones de tesis doctorales. L.a mayor parte de
las tesis defendidas por profesoras fueron dirigidas por varones, lo cual pone de ma-
nifiesto el poder y la legitimidad académica de estos en la Universidad, al igual que
ha ocurrido tradicionalmente en otros dmbitos e instituciones de la vida social. Tam-
bién, se puede conjeturar el hecho de que las profesoras dirijan un mayor nimero de
tesis en colaboracién o en equipo como una manera de aunar esfuerzos y crear de ma-
nera conjunta espacios de poder en los que el sexo femenino esté representado en el
prestigio que ofrece la direccién de tesis dentro del dmbito universitario.

Un estudio posterior que comparard los resultados obtenidos en este trabajo con
la produccion de tesis defendidas por el profesorado masculino nos ayudard a esta-
blecer si estas deducciones son artifices del sistema social o por el contrario, es un es-
tilo cognitivo basado en la diferencia de sexos.
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NORMA

En esta Seccidn se incluyen los proyectos de normas espaifiolas relativas a
Informacién y Documentacién, durante el periodo en que estdn sometidas a la pre-
ceptiva informacion publica.

En este nimero se recoge el siguiente Proyecto de Norma Espafiola (PNE)
aprobado por el Comité Técnico de Normalizacién ntimero 50 (CTN50) de
AENOR relativo a Documentacion.

Cualquier observacion respecto a su contenido deberd dirigirse a: Secretaria
del CTNS50, calle Santa Engracia, 17, 3.°, 28010 Madrid, o a la siguiente direccién
electrénica: secretaria@fesabid.org.

INFORMACION Y DOCUMENTACION. ESTADISTICAS DE BIBLIOTECAS
PARA USO INTERNACIONAL

Proyecto UNE-EN ISO 2789
(anula y sustituye a la norma de igual referencia de 1996)
ISO 2789:2003 Information and Documentation. International Library Statistics

Introduccion

Esta Norma Internacional ofrece unas directrices a los bibliotecarios y profesionales
de la informacidn para la recogida y presentacion de datos estadisticos.

Los Capitulos 3 y 6 constituyen la base de esta Norma Internacional. El Capitulo 3
presenta las definiciones de la mayoria de los elementos de un servicio bibliotecario que
son susceptibles de andlisis estadistico. El Capitulo 6 recomienda la forma en la que se
deberian contabilizar cada uno de estos elementos. Los usuarios de esta norma necesi-
tardn consultar los dos Capitulos para tener una vision completa.

Ademads del objetivo original de ofrecer unas directrices generales para el manteni-
miento de los datos estadisticos de la biblioteca y la compilacidn de estadisticas nacio-
nales con objeto de difundirlas a nivel internacional, existe el requisito concreto esta-
blecido por la norma ISO 11620 de que la biblioteca aporte datos estadisticos.

Con relacién a los recursos y servicios electronicos, esta Norma Internacional des-
cribe algunas medidas que hay que implementar cuando la recogida de datos no sea
posible de forma general. Las explicaciones y directrices del anexo A deberian tenerse
especialmente en cuenta al interpretar aquellos Capitulos de la norma principal que tie-
nen que ver con los recursos y servicios electrénicos.

Puesto que las bibliotecas de diferentes tipos y tamafios no pueden recoger todas las
medidas especificadas en esta Norma Internacional, el anexo B describe varias medidas
adicionales para dar un mayor nivel de detalle (importantes s6lo para algunos sectores).
El objetivo es asegurar que, alli donde se recojan unos datos estadisticos concretos, se
utilicen las mismas definiciones y métodos.

Todos los anexos son normativos. El anexo C es una innovacién importante para la
recogida y publicacién de datos estadisticos nacionales de modo que se puedan compa-
rar verdaderamente entre paises y a lo largo del tiempo.

Las bibliotecas tienen el deber de describir y hacer puiblicas sus actividades lo que
s6lo se pueden conseguir si la recogida de los datos pertinentes sigue las lineas de esta
Norma Internacional. Dentro de lo posible, las bibliotecas deberian recoger todos los
datos mencionados en esta Norma Internacional que tengan que ver con sus actividades.
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La presentacion y publicacién de los datos estadisticos va mds alld del objeto y
campo de aplicacién de esta Norma Internacional, aunque se reconoce su importancia.

Un Grupo de Trabajo mantendrd esta Norma Internacional, supervisard los avances
e incorporard medidas estadisticas adicionales a medida que se necesiten.

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional ofrece unas directrices a los bibliotecarios y profesionales
de la informacién para la recogida y presentacion de datos estadisticos:

para su presentacion a nivel internacional

para asegurar la conformidad entre los paises sobre aquellas medidas estadisticas
que los responsables de la biblioteca usan con frecuencia pero que no son ade-
cuadas para su presentacion a nivel internacional

para fomentar las buenas practicas en el uso de los datos estadisticos de cara a la
gestion de los servicios bibliotecarios y de informacion

— para especificar la recogida de datos segun se establece en la norma ISO 11620

2 Normas para consulta

ISO 11620:1998, Informacién y Documentacién— Indicadores de bibliotecario.

3 Términos y definiciones

Para los fines de esta norma se aplican términos y definiciones siguientes.

3.1 Bibliotecas

3.1.1 unidad administrativa: Cualquier biblioteca independiente, o grupo de
bibliotecas, con un unico director o una Unica direccién.

NOTA 1 El término «independiente» no implica independencia legal o econémica sino sélo
que la biblioteca es una unidad independiente reconocible, normalmente dentro de
una organizacién mds grande.

NOTA 2 Normalmente, la unidad administrativa es una organizacién que contiene una
biblioteca central/principal, bibliotecas sucursales y desempefia tareas de gestion.
Véase el ejemplo en el apartado 6.1.1.

3.1.2 biblioteca sucursal: Parte de una unidad administrativa mds grande que ofre-
ce, en diferentes lugares, un servicio para un grupo de usuarios concreto (por ejemplo,
nifios, profesorado) o para unos usuarios definidos a nivel local.

NOTA Se incluyen bibliotecas de instituto, departamentales y otras bibliotecas relacionadas.
Se excluyen las bibliotecas méviles.
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3.1.3 biblioteca central; biblioteca principal: Normalmente, aquella parte o par-
tes de una unidad administrativa donde se localizan las funciones de gestion principales
y las secciones importantes de la coleccion y de los servicios bibliotecarios.

NOTA Una unidad administrativa que se compone de varias bibliotecas sucursales no inclu-
ye necesariamente una biblioteca central.

3.1.4 punto de servicio externo: Punto externo a las dependencias de la biblioteca
en el que regularmente se ofrece a los usuarios un servicio concreto.

NOTA 1 Incluye lugares dentro de una localidad en los que se deposita el material de la
biblioteca para el préstamo informal a un grupo limitado de usuarios aunque sin que
se presten otros servicios bibliotecarios; por ejemplo, residencias de ancianos, cen-
tros sociales, colecciones para pacientes de hospitales, etc. Se excluyen las biblio-
tecas moviles.

NOTA 2 Los lugares en los que las bibliotecas méviles se detienen no se cuentan como pun-
tos de servicio externos.

NOTA 3 Una simple conexién de un PC en un lugar externo a la biblioteca (por ejemplo, en
una residencia de estudiantes) no se cuenta como un punto de servicio externo.

3.1.5 biblioteca: Organizacion, o parte de una organizacion, cuyos principales
objetivos son reunir y mantener una coleccion y facilitar el uso de sus recursos infor-
mativos y servicios siempre que se necesiten para satisfacer las necesidades de infor-
macidn, investigacion, educativas, culturales o recreativas de sus usuarios.

NOTA 1 Estos son los requisitos basicos de una biblioteca y no se excluye ningin recurso o
servicio adicional que sea ocasional para su fin principal.

NOTA 2 Allf donde una biblioteca tenga mds de una funcién (por ejemplo, biblioteca esco-
lar y publica), ésta debe decidir cudl es su funcién principal o, en casos extremos,
debe dividir sus funciones y presentar los datos de acuerdo con ello.

3.1.6 biblioteca de una institucién de ensefianza superior: Biblioteca cuya fun-
cién principal es atender a los estudiantes, profesorado y personal de las universidades
y otras instituciones de educacion superior.

NOTA También puede atender al piblico en general.

3.1.7 biblioteca mévil: Biblioteca o divisién de una biblioteca publica que utiliza
un medio de transporte especialmente equipado y amueblado para ofrecer documentos
y servicios directamente a los usuarios como alternativa al acceso a las dependencias de
la biblioteca.

NOTA Adaptado de la Norma ISO 5127:2001.

3.1.8 biblioteca nacional: Biblioteca responsable de adquirir y conservar ejempla-
res de todos los documentos relevantes del pais en el que estd situada. Puede funcionar
como biblioteca de depdsito legal.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ISO 5127:2001
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NOTA 2 Normalmente, una biblioteca nacional también realizard algunas o todas las funcio-
nes siguientes: producir la bibliografia nacional, almacenar y mantener actualizada
una coleccién amplia y representativa de la literatura extranjera incluidos docu-
mentos sobre el paifs; actuar como centro de informacién bibliografica nacional;
compilar los catdlogos colectivos; supervisar la gestién de otras bibliotecas y/o
fomentar la colaboracién; coordinar un servicio de investigacion y desarrollo, etc.

NOTA 3 La definicién de «biblioteca nacional» permite la posibilidad de que exista mds de
una biblioteca nacional en un pafs.

3.1.9 biblioteca puiblica: Biblioteca general que atiende a toda la poblacién de una
comunidad local o regional y que normalmente esta financiada, totalmente o en parte,
con fondos publicos.

NOTA 1 Adaptado de la norma ISO 5127:2001.

NOTA 2 Una biblioteca publica puede concebirse para el piblico en general o para grupos
especiales de usuarios como, por ejemplo, nifios, personas con problemas de vista,
pacientes de hospitales o presos. Sus servicios bdsicos son gratuitos, aunque a veces
se cobra una tarifa reducida. Esta definicion incluye los servicios que una bibliote-
ca publica presta a las escuelas.

3.1.10 biblioteca escolar: Biblioteca asociada a todos los tipos de escuelas por
debajo de la ensefanza superior y cuya funcién principal es atender a los alumnos y pro-
fesores de estas escuelas.

NOTA 1 Una biblioteca escolar también puede atender al publico en general.

NOTA 2 Incluye a las bibliotecas y colecciones de recursos de todas las instituciones por
debajo de la ensefianza superior como, por ejemplo, centros de formacién continua,
institutos de formacidén profesional, etc.

3.1.11 biblioteca especializada: Biblioteca independiente que abarca una discipli-
na o campo concreto del conocimiento o un interés regional especial.

NOTA 1 El término biblioteca especializada incluye bibliotecas que principalmente atienden
a una categoria concreta de usuarios o que se dedican especialmente a un formato
concreto de documento o bibliotecas patrocinadas por una organizacién para lograr
sus propios objetivos laborales.

NOTA 2 Los datos estadisticos de las bibliotecas especializadas se deberian recoger y pre-
sentar por separado segun las dreas definidas en los apartados 3.1.11.1 a3.1.11.7 (en
funcién de las instituciones que las financian).

3.1.11.1 biblioteca gubernamental: Biblioteca mantenida para atender a cualquier
servicio, departamento u oficina del gobierno o parlamento, incluidas las organizacio-
nes gubernamentales internacionales, nacionales y locales (regionales).

3.1.11.2 biblioteca de servicios sanitarios; biblioteca de medicina: Biblioteca
que atiende a profesionales sanitarios de hospitales o de otros lugares, ya sean del sec-

tor privado o del ptblico.

NOTA Las bibliotecas de empresas farmacéuticas se deberian incluir en el apartado 3.1.11.4.
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3.1.11.3 biblioteca de instituciones y asociaciones profesionales y cientificas:
Biblioteca mantenida por asociaciones profesionales o comerciales, sociedades cientifi-
co-culturales, sindicatos y otras instituciones similares cuyo objetivo principal es ofre-
cer servicios a los miembros y profesionales de una actividad o profesion concreta.

3.1.11.4 biblioteca del sector industrial y comercial: Biblioteca de cualquier
empresa industrial o comercial, mantenida por la organizacién a la que pertenece para
atender las necesidades de informacién de su personal.

NOTA El término biblioteca del sector industrial y comercial incluye las bibliotecas mante-
nidas por asesorias de informacién y gestidn, industrias de servicios y fabricacién y
bibliotecas de profesiones juridicas liberales.

3.1.11.5 biblioteca de medios de comunicacién: Biblioteca que atiende a empre-
sas y organizaciones de medios de comunicacion y editoriales comerciales, incluidos
periddicos, editoriales, teledifusion, cine y television.

3.1.11.6 biblioteca regional: Biblioteca principal que atiende a una regién concre-
ta cuya funcioén primordial no se puede describir como la de una biblioteca ptiblica esco-
lar 0 académica ni como parte de una red bibliotecaria nacional.

3.1.11.7 otra biblioteca: Cualquier biblioteca que no esté incluida en otra catego-
ria, por ejemplo las bibliotecas de organizaciones de voluntariado, de museos, etc.

3.2 Coleccion

3.2.1 base de datos bibliografica: Coleccion de referencias bibliograficas que ana-
lizan y presentan, de una manera continuada, publicaciones periddicas y/u otros titulos
que normalmente estan relacionados con una disciplina o drea geogréifica comun.

NOTA Incluye referencias bibliogréficas electrénicas y herramientas de indizacion que, en
formato impreso, se contabilizardn como publicaciones periddicas. Se excluyen las
bases de datos que contienen principalmente texto completo.

3.2.2 derechos de acceso: Derechos para acceder o usar la coleccion de la biblio-
teca.

NOTA En el caso de la coleccion electrénica, implica que los usuarios de la biblioteca pue-
den acceder de forma permanente o temporal mediante ley, licencia u otros acuerdos
contractuales y/o cooperativos.

3.2.3 adicion; adquisicion. Documento u obra afiadida a la coleccién durante el
periodo de recogida de datos.

NOTA Las adquisiciones se pueden obtener, por ejemplo, mediante compra, licencia de acce-
so0, depdsito legal, donacion o intercambio.
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3.2.4 documento audiovisual: documento en el que destaca el sonido y/o las imé-
genes y que necesita el uso de un equipo especial para verse y/o escucharse.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ISO 5127:2001.

NOTA 2 Incluye documentos sonoros (discos, cintas, casetes, discos compactos, archivos de
grabaciones digitales de sonido); documentos visuales (diapositivas, transparencias)
y documentos audiovisuales combinados (peliculas cinematograficas, grabaciones
en video, etc.). Se excluyen las microformas.

NOTA 3 El uso de documentos audiovisuales en red se contabiliza de acuerdo con el anexo A.

3.2.5 libro: Documento impreso no seriado constituido por hojas superpuestas.

3.2.6 documento cartografico. Representacion convencional, a escala reducida, de
fendmenos concretos o abstractos que se pueden localizar en el espacio y el tiempo.

NOTA 1 Adaptado de la definicién de mapa de la Norma ISO 5127:2001.

NOTA 2 Incluye documentos como, por ejemplo, los mapas bidimensionales y tridimensio-
nales, globos, planos, modelos topogréficos, mapas tactiles y representaciones aére-
as, pero excluye los atlas y cualquier otro documento cartografico en formato de
libro, microforma, documento audiovisual o electronico.

3.2.7 disco compacto de sélo lectura; CD-ROM: Medio informético de almace-
namiento y recuperacién de la informacién basado en la tecnologia ldser que contiene
datos y texto y/o formatos multimedia.

NOTA Los CD-ROM se contabilizan de acuerdo con su contenido como base de datos, docu-
mento digital o publicacion seriada electrénica.

3.2.8 base de datos: Coleccion de datos o registros almacenados electronicamente
(datos, informacion bibliogrédfica y textos) con un interfaz comun para el usuario y un
software para la recuperacion y gestion de la informacion.

NOTA 1 La informacién de los registros normalmente se recoge con un propdsito concreto y
estd relacionada con un tema definido. Una base de datos se puede editar en CD-
ROM, disquete u otro método de acceso directo, o como un fichero informatico
accesible mediante la red telefonica o a través de Internet.

NOTA 2 Las bases de datos con licencia se contabilizan de forma separada incluso si el acce-
so a varias bases de datos con licencia se lleva a cabo a través del mismo interfaz.

NOTA 3 Para una mayor subdivision de las bases de datos, véase el apartado B.2.1.7.

3.2.9 documento digital: Unidad de informacién con un contenido concreto que la
biblioteca ha digitalizado o ha adquirido en formato digital como parte de su coleccion.

NOTA 1 Incluye libros electrénicos, patentes electronicas, documentos audiovisuales y otros
documentos digitales en red; por ejemplo, informes, documentos cartogréficos y de
musica, ejemplares anticipados, etc. Se excluyen las bases de datos y las publica-
ciones seriadas electrénicas.

NOTA 2 Los registros introducidos en las bases de datos se tratan en el apartado 3.2.8.

NOTA 3 Un documento digital se puede estructurar en uno o mas ficheros.
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3.2.10 documento: Informacién registrada u objeto material que se puede tratar
como una unidad en el proceso documental.

[Norma ISO 5127:2001]
NOTA Los documentos pueden diferir en su forma fisica y caracteristicas.

3.2.11 libro electrénico: Documento digital, con licencia o no, donde el texto en el
que se pueden realizar busquedas ocupa un lugar predominante y que se puede conside-
rar como andlogo a un libro impreso (monografia).

NOTA 1 En muchos casos, el uso de los libros electrénicos depende de un dispositivo dedi-
cado a tal fin y/o un lector o programa de visualizacion especial.

NOTA 2 Los libros electrénicos se pueden prestar a los usuarios tanto en dispositivos portd-
tiles (lectores de libros electrénicos) como transmitiendo los contenidos a los PC de
los usuarios durante un periodo de tiempo limitado.

NOTA 3 Se incluyen las tesis doctorales en formato electrénico.

3.2.12 coleccion electronica: Todos los recursos en formato electronico de la
coleccion de la biblioteca.

NOTA La coleccién electrénica incluye bases de datos, publicaciones seriadas electrénicas y
documentos digitales. Se deberian contabilizar de forma separada los recursos gratui-
tos de Internet que la biblioteca haya catalogado en su OPAC o en una base de datos
(véase el apartado 6.2.15).

3.2.13 publicacién seriada electronica: Publicacion seriada editada s6lo en for-
mato electrénico o en formato electrénico y en otro formato.

NOTA Comprende publicaciones seriadas disponibles a nivel local y recursos remotos de los
que se han adquirido derechos de acceso, al menos durante un cierto periodo de tiempo.

3.2.14 base de datos de texto completo: Coleccién de textos originales (monogra-
fias, informes, articulos de revistas, etc.), musica impresa, documentos cartograficos o
gréficos.

NOTA 1 Se excluyen las patentes y publicaciones seriadas electrénicas.

NOTA 2 Una base de datos con una mezcla de textos completos, imdgenes en movimiento o
sonido y otros elementos se deberia contabilizar como una base de datos de texto
completo.

3.2.15 documento oficial: Documento publicado a cargo del gobierno, por exigen-
cias de la ley o por un organismo internacional (por ejemplo, Naciones Unidas, Union
Europea y UNESCO).

NOTA Las patentes se tratan en el apartado 3.2.26. Otros tipos de documentos oficiales se
contabilizan de acuerdo con su formato (véase el apartado B.3.3.).
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3.2.16 documento grafico: Documento impreso en el que la representacion pict6-
rica es la caracteristica mds destacada.

NOTA Se trata de documentos pictéricos mds que lingiiisticos, musicales o cartograficos.
Incluye laminas, originales de una obra de arte, grabados, fotografias, posters, boce-
tos, dibujos técnicos, etc., aunque excluye documentos graficos en formato de libro o
en microforma, formato audiovisual o electronico.

3.2.17 coleccion de la biblioteca: Todos los documentos ofrecidos por una biblio-
teca a sus usuarios.

NOTA 1 Comprende los documentos que se tienen a nivel local y los recursos remotos de los
que se han adquirido derechos de acceso permanente o temporal.

NOTA 2 Los derechos de acceso los puede haber adquirido la propia biblioteca, un consor-
cio y/o mediante financiacién externa.

NOTA 3 Laadquisicion se ha de entender como la seleccion deliberada de un documento, la obten-
cién de los derechos de acceso y su inclusion en el OPAC y otras bases de datos de la
biblioteca. Se excluye el préstamo interbibliotecario y el suministro de documentos.

NOTA 4 No se incluyen enlaces a recursos de Internet de los que la biblioteca no tiene dere-
chos de acceso mediante acuerdos legales (por ejemplo, derechos de depdsito legal),
licencia u otros acuerdos contractuales y/o cooperativos. Los recursos gratuitos de
Internet que la biblioteca ha catalogado en su OPAC o en una base de datos se debe-
rian contabilizar por separado (véase el apartado 6.2.15).

3.2.18 manuscrito: Documento original que estd escrito a mano o a maquina.

NOTA Los volimenes encuadernados y otras unidades (fragmentos, rollos, autégrafos, etc.)
se pueden contabilizar por separado.

3.2.19 microforma: Documento fotografico que necesita la ampliaciéon cuando se usa.

NOTA 1 Adaptado de la norma ISO 5127:2001.

NOTA 2 Se incluye la microficha y el microfilm.

NOTA 3 Las diapositivas y documentos similares se contabilizan como documentos audio-
visuales.

3.2.20 monografia: publicacién en formato impreso o no impreso, tanto completa
en un volumen o completa (o con la intencién de que se complete) en un nimero finito
de volimenes.

[Norma ISO 5127:2001]

3.2.21 serie monografica: Nimero de monografias relacionadas con otras mono-
graffas mediante la inclusién de un titulo colectivo.

[Norma ISO 9707:1991]

3.2.22 documento multimedia: Documento que combina diferentes soportes de infor-
macién, como, por ejemplo, textos, graficos, fotos, video y sonido, en formato digital.
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NOTA Los documentos multimedia se contabilizan de acuerdo a sus caracteristicas o fines
principales por ejemplo, como una base de datos, una publicacién seriada electrénica
o un documento digital.

3.2.23 periddico: Publicacion seriada que contiene noticias sobre acontecimientos
actuales de interés especial o general. Las partes individuales del mismo se enumeran
cronoldgica o numéricamente y normalmente aparece al menos una vez a la semana.

NOTA Se incluyen los periddicos electrénicos.

3.2.24 otra base de datos: Base de datos que contiene informacion descriptiva o
datos numéricos donde normalmente se consultan partes concretas de informacién en
lugar de leerse consecutivamente; por ejemplo, directorios, enciclopedias, diccionarios,
tablas y figuras estadisticas y/o colecciones de férmulas cientificas.

3.2.25 otro documento digital: Documento digital diferente de un libro electréni-
co, documento audiovisual en red o patente electrénica; por ejemplo, informe, ejemplar
anticipado, documento cartografico o musical, etc. en formato electrénico.

3.2.26 otro documento de la biblioteca: Documento no electrénico u obra dife-
rente a un libro, publicacién seriada, manuscrito, documento musical impreso, micro-
forma, documento cartografico, audiovisual, grifico o patente especificada por separa-
do en esta Norma Internacional.

NOTA Incluye obras, como, por ejemplo, maquetas y otros documentos tridimensionales,
juegos, juguetes, etc. Los documentos en Braille se contabilizan como documentos
impresos.

3.2.27 patente: Documento oficial que concede a un inventor el derecho o licencia
exclusiva de uso de su invencién y de la documentacidn asociada a él.

3.2.28 publicacién peridédica: Publicacion seriada bajo el mismo titulo y publica-
da a intervalos regulares o irregulares durante un periodo indefinido en la que los nime-
ros individuales de la serie se numeran consecutivamente o cada ndmero aparece con su
fecha correspondiente.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ISO 9707:1991.

NOTA 2 Se incluyen las series de informes, las memorias de las operaciones realizadas por
instituciones, las series de anuarios y actas de congresos regulares, aunque se exclu-
yen los periddicos y las series monograficas.

NOTA 3 Se incluyen las publicaciones periddicas electronicas.

3.2.29 unidad fisica: Unidad documental fisicamente coherente, incluido cualquier
dispositivo protector, que puede separarse libremente de otras unidades documentales.

NOTA 1 Las unidades se pueden unir, por ejemplo, encuaderniandolas o metiéndolas en
cajas.

NOTA 2 En los documentos impresos se usa el término «volumen» para la unidad fisica
(véase ademds volumen).
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3.2.30 documento musical impreso: Documento cuyo contenido esencial es una
representacion de musica, normalmente por medio de notas.

NOTA Puede estar en formato de hoja o libro.

3.2.31 publicacién seriada: Documento en formato impreso o no impreso editado
en partes sucesivas, que normalmente incluye nomenclatura numérica o cronoldgica y
que tiene la intencién de continuarse indefinidamente, sin importar su periodicidad.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ISO 5127:2001.

NOTA 2 Se excluyen las series monograficas que se deberian contabilizar como libros.

NOTA 3 Para los fines de esta Norma Internacional, las publicaciones seriadas se subdividen
en periddicas y publicaciones periddicas. A su vez cada una de éstas se subdivide
segun su formato en publicaciones seriadas electrénicas y no electrénicas.

3.2.32 fondos bibliograficos: Nimero de documentos de un cierto tipo (por ejem-
plo, libros y publicaciones seriadas, microformas, publicaciones seriadas electronicas)
que se tienen a nivel local o recursos remotos de los que se han adquirido derechos de
acceso, al menos durante un cierto periodo de tiempo.

NOTA Se tienen que contabilizar al final del periodo de recogida de datos.

3.2.33 titulo: Palabras en la cabecera de un documento que lo identifican y nor-
malmente lo distinguen de otros.

[Norma ISO 5127:2001]
NOTA Con objeto de su contabilizacion, «titulo» describe un documento que es una obra

diferente con un titulo distintivo, tanto si se edita en una como en varias unidades fisi-
cas, y sin tener en cuenta el nimero de ejemplares de la obra que tiene la biblioteca.

[Norma ISO 11620:1998/Amd.1:— ] (pendiente de publicacién).

3.2.34 volumen: En el caso de un documento impreso, unidad fisica que retne un
cierto nimero de hojas bajo una cubierta que forman un todo o son parte de un conjunto.

NOTA Adaptado de la Norma ISO 5127:2001.

3.2.25 expurgo: Documento u obra retirada de una coleccién durante el periodo de
recogida de datos.

NOTA Los expurgos se pueden llevar a cabo, por ejemplo, mediante la eliminacién, cambio
0, en el caso de los recursos electronicos, borrando los ficheros o cancelando las licen-
cias de acceso.

3.3 Uso y usuarios de la biblioteca

3.3.1 lector activo: Usuario inscrito que ha sacado en préstamo al menos una obra
durante el periodo de recogida de datos.
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3.3.2 usuario activo: Usuario inscrito que ha visitado o utilizado las instalaciones
o servicios de la biblioteca durante el periodo de recogida de datos.

NOTA Se puede incluir el uso de servicios bibliotecarios electrénicos.

3.3.3 documento descargado: Texto completo de un documento, o parte de un
documento, de la coleccion electrénica al que accede el usuario.

3.3.4 suministro electrénico de documentos a través de intermediarios: Trans-
misién electrénica de un documento o parte de un documento de la coleccién de la
biblioteca a un usuario, a través del personal de la biblioteca y no necesariamente a tra-
vés de otra biblioteca.

NOTA 1 Se incluye la transmision electrénica de documentos a los miembros de la poblacién
a los que la biblioteca tiene que prestar servicio. Se excluye la transmision por fax.

NOTA 2 Se puede dividir en transmision por la que se cobra o no al usuario.

NOTA 3 La descarga sin la intervencion de intermediarios realizada por los usuarios de la
coleccidn electronica de la biblioteca estd en concordancia con el anexo A.

NOTA 4 Los tipos de servicios de préstamo y suministro de documentos definidos en esta
Norma Internacional se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Tipos de servicios de préstamo y suministro de documentos
Proveedor Biblioteca Proveedor de documentos
Receptor usuario otra biblioteca |usuario (a través de la biblioteca)
F del original Préstamo PIB SDPE
Ovrmfm). e a ejemplar impreso Préstamo PIB SDPE
transmision electrénico SED SED SDPE

PIB: Préstamo interbibliotecario.
SED: Suministro electrénico de un documento (a través de intermediarios).
SDPE: Suministro de un documento a través de un proveedor externo.

3.3.5 servicio electrénico: Servicio bibliotecario electrénico que se ofrece desde
servidores locales o estd accesible a través de redes.

NOTA Los servicios bibliotecarios electrénicos incluyen el OPAC, el sitio web de la biblio-
teca, la coleccién electronica, el suministro electrénico de documentos (a través de
intermediarios), el servicio de referencia electronica, la formacion de usuarios en el
uso de servicios electrénicos y el acceso a Internet a través de la biblioteca.

3.3.6 suministro de documentos a través de un proveedor externo: Documento
o parte de éste, en formato impreso o electrénico, no perteneciente a la colecciéon de la
biblioteca que suministra un proveedor externo y donde la biblioteca participa en la ope-
racion y/o el pago. Se excluye el préstamo interbibliotecario.

NOTA 1 Es irrelevante si las operaciones se pagan segtin el uso o por adelantado.
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NOTA 2 Los tipos de servicios de préstamo y suministro definidos en esta Norma
Internacional se muestran en la tabla 1.

3.3.7 peticion de informacion: Busqueda de informacién que implica el conoci-
miento o uso de una o mas fuentes de informacidon (como, por ejemplo, materiales
impresos y no impresos, bases de datos automatizadas, catdlogos de la biblioteca y de
otras instituciones) por parte del personal de la biblioteca.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ANSI/NISO Z39.7-1995[4]

NOTA 2 También puede conllevar recomendaciones, interpretacion o ensefianza del uso de
estas fuentes.

NOTA 3 La peticién se puede realizar personalmente o a través del teléfono, correo postal,
fax o soportes electronicos (mediante el correo electrénico, el sitio web de la biblio-
teca u otros mecanismos de comunicacion en red).

NOTA 4 Es esencial que las bibliotecas no incluyan consultas de orientacién o administrati-
vas, por ejemplo para localizar a miembros del personal o dependencias de la biblio-
teca, con respecto al horario o sobre los equipos como, por ejemplo, reproductores
de microformas en papel o terminales de ordenador.

NOTA 5 Las consultas también se excluyen, si se pregunta con el objetivo de localizar obras
de la coleccion que ya se han identificado bibliograficamente.

3.3.8 uso interno: Documentos que el usuario coge de una coleccién de libre acce-
so para utilizarlos en la biblioteca.

NOTA EI uso interno incluye echar un vistazo a los estantes para conocer los contenidos,
aunque excluye ojear los documentos sélo con objeto de seleccionar material.

3.3.9 sesion de Internet: Acceso a Internet por parte del usuario desde una estacion
de trabajo ubicada en las instalaciones de la biblioteca.

NOTA Las sesiones de Internet sélo se pueden contabilizar si los usuarios se han inscrito o
identificado al acceder a Internet.

3.3.10 interbibliotecario: Préstamo de un documento en su formato fisico o sumi-
nistro de una copia del documento, o parte del mismo, de una biblioteca a otra que no
estd bajo la misma direccién.

NOTA 1 La transmision de documentos en formato electronico a través de intermediarios se
contabiliza como suministro electronico de documentos a través de intermediarios.

NOTA 2 Las tipos de los servicios de préstamo y suministro definidos en esta Norma
Internacional se muestran en la tabla 1.

3.3.11 préstamo: Préstamo directo o envio de un documento en formato no elec-
trénico (por ejemplo, libro), de un documento electrénico en un soporte fisico (por ejem-
plo, CD-ROM) u otro dispositivo (por ejemplo, lector de libros electrénicos) o la trans-
misién de un documento electrénico a un usuario durante un periodo de tiempo limita-
do (por ejemplo, libro electrénico).

NOTA 1 Los préstamos incluyen las renovaciones solicitadas por el usuario ademds de aque-
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llos realizados en la biblioteca (préstamos in situ). Las renovaciones se deberian
contabilizar por separado.

NOTA 2 Los préstamos incluyen copias de documentos suministrados en lugar de los docu-
mentos originales (incluido fax) y copias impresas de documentos electrénicos rea-
lizadas por el personal de la biblioteca para el usuario.

NOTA 3 Se incluyen aqui los préstamos de documentos en formato fisico para usuarios
remotos.

NOTA 4 La transmision electrénica de documentos a través de intermediarios se contabiliza
como suministro electrénico de documentos si se permite su uso durante un tiempo
ilimitado. Incluye las transmisiones a miembros de la poblacién a los que la biblio-
teca tiene que prestar servicio.

NOTA 5 Los tipos de los servicios de préstamo y envio definidos en esta Norma
Internacional se muestran en la tabla 1.

3.3.12 catalogo de acceso piblico en linea; OPAC: Base de datos de registros
bibliograficos que suele describir la coleccién de una biblioteca concreta o de un siste-
ma bibliotecario.

NOTA Permite la busqueda por nombre, titulo y materia y ofrece acceso en linea mediante
terminales publicas.

3.3.13 préstamo in situ: Documento suministrado, en la mayoria de los casos per-
teneciente a una coleccién de acceso restringido, para usarlo dentro de la biblioteca.

3.3.14 poblacién a la que se tiene que prestar servicio: Numero de personas para
las que se ha creado la biblioteca con objeto de ofrecerles sus servicios y documentos.

NOTA 1 Adaptado de la Norma ISO 11620:1998.

NOTA 2 En el caso de las bibliotecas ptblicas, normalmente serd la poblacién de la zona
administrativa en la que se ubica. En el caso de las bibliotecas de una institucién de
enseflanza superior, normalmente serd el total del personal académico y profesional
mads los estudiantes.

3.3.15 registro recuperado: Entrada del catdlogo o registro de la base de datos que
se muestra en su totalidad durante una sesién en una base de datos o el OPAC.

3.3.16 usuario inscrito: Persona u organizacidn inscrita en una biblioteca para usar
su coleccidn y/o servicios dentro o fuera de la misma.

NOTA Los usuarios pueden inscribirse cuando lo soliciten o automdticamente cuando pasen
a formar parte de la institucion.

3.3.17 sesiéon rechazada; rechazo: Peticién que no ha tenido éxito en una base de
datos o en el OPAC debido a que las peticiones exceden el limite de usuarios simultdneos.

NOTA Se excluye el rechazo por la introduccion de contrasefias erréneas.

3.3.18 renovacion: Ampliacion activa del periodo de préstamo de un documento
iniciada por el usuario.
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NOTA Se excluyen las renovaciones automaticas generadas por el sistema bibliotecario sin
la intervencion del usuario.

3.3.19 reserva: Accién que se lleva a cabo cuando un usuario solicita un docu-
mento que forma parte de la coleccidn de la biblioteca o estd en proceso de adquisicion
aunque no se encuentre disponible en ese momento.

3.3.20 busqueda; consulta: Pregunta intelectual unica en una base de datos u
OPAC.

NOTA Cada vez que se envia al servidor una peticién de bisqueda ésta queda registrada.
3.3.21 sesion: Consulta con éxito a una base de datos u OPAC.

NOTA 1 Una sesion es un ciclo de actividades realizadas por el usuario que normalmente
comienza cuando se conecta a una base de datos u OPAC y termina con la finaliza-
cioén explicita (cerrando la base de datos tras pulsar la opcidn salida) o implicita
(interrupcién debido a la inactividad del usuario) de las actividades en la base de
datos. El tiempo medio de inactividad para que se produzca una interrupcién suele
ser de 30 minutos. Si se utilizara otro periodo de tiempo, se deberia hacer constar.

NOTA 2 Las sesiones en el sitio web de la biblioteca se contabilizan como visitas virtuales.

NOTA 3 Se deberian excluir las visitas a paginas introductorias.

NOTA 4 Si es posible, se deberian excluir las consultas que hacen los motores de bisqueda.

3.3.22 tiempo de la sesion: Duracion de una sesion.
NOTA Normalmente serd el periodo de tiempo que transcurre entre el momento en que el

usuario se conecta y el que se desconecta (implicita o explicitamente) de una base de
datos o del OPAC.

3.3.23 usuario: Destinatario de los servicios de la biblioteca.
[Norma ISO 11620:1998]
NOTA EI destinatario puede ser una persona o una institucion.

3.3.24 formacion de usuarios: Programa de formacién creado con un temario
especifico que persigue unos resultados concretos en el aprendizaje del uso de los ser-
vicios de la biblioteca.

NOTA 1 La formacién de usuarios puede consistir en una visita guiada a la biblioteca, ense-
fianza relacionada con el uso de la biblioteca, o un servicio a través de Internet diri-
gido a los usuarios.

NOTA 2 La duracién de las lecciones es irrelevante.

3.3.25 visita virtual: Consulta del usuario al sitio web de la biblioteca desde el
exterior, sin importar el nimero de piginas o elementos consultados.

3.3.26 visita: Usuario que entra en las dependencias de la biblioteca.
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3.3.27 sitio web: Servicio electrénico que tiene un tnico dominio en Internet y que
se compone de una coleccion de documentos digitales.

NOTA 1 Las paginas de un sitio web normalmente estdn interconectadas mediante el uso de
enlaces de hipertexto.

NOTA 2 Excluye los documentos que se adecuan a las definiciones de coleccién electrénica
y recursos externos de Internet que pueden tener enlace desde el sitio web de la
biblioteca.

3.4 Acceso e instalaciones
3.4.1 acceso: Posibilidad de acceder y usar un servicio o recurso.

3.4.2 red: Varias estaciones de trabajo que estdn conectadas entre si, normalmente
a través de un servidor, y que pueden compartir recursos y servicios de informacion.

3.4.3 horario de apertura: Horas durante una semana normal en las que los prin-
cipales servicios de la biblioteca estdn disponibles para los usuarios (por ejemplo, ser-
vicios de referencia y préstamo, salas de lectura).

3.4.4 puestos de lectura: Puestos ofrecidos a los usuarios para leer o estudiar, con
0 sin equipo.

NOTA Incluye los puestos en las mesas de estudio, en seminarios y salas de estudio y en las
secciones de material audiovisual e infantil de la biblioteca. Excluye los asientos del
vestibulo y de las salas de conferencias y auditorios utilizados para actos especiales.
También excluye el suelo y espacios similares donde los usuarios pueden sentarse de
manera informal.

3.4.5 superficie: Zona asignada para las funciones de la biblioteca.
NOTA La superficie se expresa en metros cuadrados.

3.4.6 estacion de trabajo: Ordenador que puede funcionar independientemente,
conectado en red o como un terminal sélo de consulta.

3.5 Gastos
3.5.1 gastos de capital: Gastos que resultan de la adquisicidn de bienes fijos.

NOTA Incluye el gasto en terrenos, nuevas construcciones y ampliaciones, mobiliario y equi-
po, sistemas informaticos (hardware y software), etc. Cuando proceda, se incluirdn los
impuestos locales y nacionales por las ventas/compras como, por ejemplo, Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA). Los costes de las licencias se deberian contabilizar en
el apartado 3.5.2.

3.5.2 gastos de funcionamiento: Gastos relacionados con el funcionamiento de
una biblioteca.

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 521



Norma

NOTA Dinero gastado en el personal y en los recursos que se usan y renuevan regularmente
(véase la Norma ISO 11620). Incluye el gasto en los empleados, alquiler, adquisicio-
nes y licencias, encuadernacion, red informatica (funcionamiento y mantenimiento),
telecomunicaciones, mantenimiento del edificio, etc. También se puede denominar
gasto «actual» o «recurrente». Cuando proceda, se incluirdn los impuestos locales y
nacionales por la venta/compra como, por ejemplo, Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA).

3.6 Personal de la biblioteca

3.6.1 empleado de la biblioteca: Persona que trabaja para una biblioteca de forma
remunerada.

3.6.2 personal profesional: Persona empleada en una biblioteca que ha recibido
formacion en biblioteconomia y/o documentacién y cuyas tareas exigen una formacion
profesional.

NOTA La formacion puede consistir en una educacién formal o un periodo amplio en un tra-
bajo supervisado de naturaleza profesional en una biblioteca.

3.6.3 personal especializado cualificado: Empleado de la biblioteca que ha reci-
bido formacién en una disciplina especializada diferente a la biblioteconomia y/o docu-
mentacion.

NOTA La formacion puede consistir en una ensefianza formal o un periodo externo en un tra-
bajo supervisado de naturaleza profesional en una especialidad como por ejemplo
contabilidad, informatica, gestion de personal, encuadernacidn, etc.

3.6.4 otro personal: Todos los demds empleados sin titulaciéon en bibliotecono-
mia/documentacion u otra especialidad relevante.

NOTA Dentro de esta categoria, pueden contabilizarse por separado los empleados de la

biblioteca que trabajan en seguridad y en tareas domésticas por ejemplo, limpiadores,
porteros, cuidadores y personal de hosteleria.

3.6.5 voluntarios: Personas que trabajan en las tareas de la biblioteca sin recibir
remuneracion.

NOTA Los voluntarios pueden recibir pagos simbdlicos o dietas.

4 Usos, ventajas y limitaciones de los datos estadisticos

4.1 Introduccion

4.1.1 Los datos estadisticos definidos y descritos en esta Norma Internacional se
pueden usar para la evaluaciéon y comparacién de los servicios bibliotecarios y de infor-
macion. El término «biblioteca» se usa por comodidad y normalmente se deberia enten-
der que incluye «servicios de informacién».
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4.1.2 Cada biblioteca individual recoge sus datos estadisticos que se deberian com-
pendiar a nivel regional, nacional o internacional para todas las bibliotecas o para dife-
rentes tipos de bibliotecas. Aunque la mayoria de las bibliotecas individuales usan los
datos estadisticos para la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la solicitud
de financiacidn, se necesitan los datos estadisticos a nivel nacional para revisar y for-
mular politicas de actuacion.

4.1.3 Los objetivos de los datos estadisticos de las bibliotecas se puedan resumir
como sigue:

— comparar los resultados del funcionamiento con los datos de organizaciones simi-
lares

— evaluar las tendencias a lo largo del tiempo y los resultados de la innovacién

— ofrecer una base para la planificacion, toma de decisiones, mejora de la calidad
del servicio e informacidn sobre los resultados

— demostrar el valor de los servicios bibliotecarios ofrecidos a los usuarios, inclui-
do el valor potencial para los usuarios de generaciones futuras

— informar a las organizaciones nacionales o regionales en sus funciones de ayuda,
financiacién y supervision

— dar a conocer el papel de las bibliotecas tanto ante los politicos como ante otros
destinatarios externos

Aunque la forma de las estadisticas varia entre las bibliotecas académicas, ptiblicas,
escolares y especializadas y entre situaciones de acceso restringido, libre y remoto, sus
objetivos son los mismos. Generalmente, el valor de estas estadisticas es sefialar pro-
blemas y logros concretos y cuantificar su importancia en lugar de ofrecer respuestas o
explicaciones especificas. Las estadisticas, por su naturaleza retrospectiva, sdlo pueden
ofrecer informacion tras los hechos. Sin embargo, la planificacién para el futuro necesi-
ta partir de una base estadistica sélida.

4.2 Avances en la practica bibliotecaria

4.2.1 Las estadisticas de las bibliotecas se han centrado tradicionalmente en los
recursos, las colecciones y los gastos. La tendencia hoy dia es incluir también la presta-
cion de servicios, uso y disponibilidad, resultados e impacto.

4.2.2 Aunque los datos estadisticos tradicionales de las bibliotecas se toman duran-
te todo el periodo de recogida de datos, esto no es posible en todos los servicios de la
biblioteca como, por ejemplo, el uso interno o preguntas de referencia. Por lo tanto, esta
Norma Internacional permite la aplicaciéon de métodos de muestreo alli donde no se pue-
den recoger datos de los sistemas automatizados o donde la recogida de datos llevaria
mucho tiempo. Para el cédlculo del tamafio de la muestra se deberian consultar los
manuales de procedimientos estadisticos.

En los ultimos afios se han producido importantes avances para medir y comparar la
calidad y eficacia de los servicios de la biblioteca y la eficiencia del uso de los recursos.
Para este fin, la comunidad bibliotecaria ha desarrollado indicadores de rendimiento.
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Esta Norma Internacional especifica los datos que se necesitan recoger para confeccio-
nar los indicadores de rendimiento definidos en la Norma ISO 11620.

Desde que se publicé por primera vez esta Norma Internacional, la informacién ha
aumentado ampliamente, los equipos electronicos han avanzado junto con el uso remoto
de los servicios de la biblioteca. Esta Norma Internacional incluye los datos estadisticos
que se necesitan recoger sobre la parte electrénica de la coleccién ademads de sobre las nue-
vas formas de uso. Los rdpidos avances en los soportes y en los métodos de suministro de
documentos hardn necesaria una revision de las definiciones después de unos cuantos
aflos. Para hacer frente a este problema, el anexo A detalla las medidas de uso en esta drea.

4.3 Seleccion de los datos estadisticos de la biblioteca

Esta Norma Internacional reconoce que existen muchos tipos diferentes de bibliote-
cas, en distintos contextos, que atienden a multiples grupos de usuarios y tienen una
serie de caracteristicas unicas (estructura, financiacién, direccion, etc.). No todos los
datos estadisticos citados en esta Norma Internacional serdn importantes para todos los
tipos de bibliotecas mientras que habrda muchos otros datos que s6lo serdn relevantes
para bibliotecas concretas.

Esta Norma Internacional indica qué datos serian ttiles a nivel nacional para dife-
rentes tipos de bibliotecas. Algunos datos son de uso opcional. Estos datos se describen
en el Anexo B, que recomienda categorias mds detalladas de datos estadisticos que ya
se recogen a nivel nacional en algunos paises.

5 Presentacion de los datos estadisticos
5.1 Generalidades

Las estadisticas mencionadas en esta Norma Internacional se deberfan confeccionar
a intervalos regulares por ejemplo, anualmente. La informacién dada se deberia presen-
tar en conformidad con las definiciones del capitulo 3 y deberia, a no ser que se especi-
fique de otra manera, cumplir con las recomendaciones de esta Norma Internacional.
Los documentos y las actividades se deberian contabilizar considerdndolas mutuamen-
te exclusivas; es decir, no en mds de una categoria (por ejemplo, «libro» o «recurso elec-
tronico», «préstamo interbibliotecario», «suministro electrénico de documentos» o
«suministro externo de documentos»).

5.2 Periodo de tiempo al que se refieren los datos

El periodo de tiempo abarcado deberia mencionarse explicitamente. Normalmente
serd de un afo. Los datos que hacen referencia a un periodo deberian abarcar el periodo
especifico en cuestion, no el intervalo entre dos estudios sucesivos. Alli donde se nece-
sitan nimeros totales como, por ejemplo, el total de personal o fondos, normalmente los
datos corresponden al final del periodo de recogida a menos que se mencione explicita-
mente de otra manera.
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5.3 Datos estimados mediante muestreo

Cuando los datos estadisticos se hayan compilado mediante un muestro en lugar de
realizarse una contabilizacién total, se deberia indicar el método usado. Se tiene que
tener cuidado de que las muestras sean representativas en cuanto a tiempo, lugar y méto-
dos de seleccion y de que las respuestas no estén sesgadas. También es necesario que se
entienda que, incluso en los casos en que el muestreo sea totalmente representativo, el
procedimiento da lugar a estimaciones que estan sujetas a algin error y que principal-
mente dependen del tamafio de la muestra. Cuando proceda, se deberian incluir los mar-
genes de error junto con los datos.

6 Recogida de los datos estadisticos
6.1 Bibliotecas

6.1.1 Contabilizacion de las unidades administrativas y bibliotecas: Cada
biblioteca deberia aparecer en una de las categorias definidas en el apartado 3.1 de
acuerdo con su funcién principal. De cada entidad se deberian suministrar los datos esta-
disticos siguientes.

El ndmero total de unidades administrativas mds el nimero de bibliotecas centra-
les/principales, sucursales y/o méviles que tiene, como se ilustra en el siguiente ejemplo.

EJEMPLO Una biblioteca publica que consta de cinco bibliotecas sucursales y dos
bibliotecas moviles ademds de la biblioteca central se compondria de lo
siguiente:

— unidades administrativas:

— bibliotecas centrales/principales:
— bibliotecas sucursales:

— bibliotecas moviles:

— total de bibliotecas:

o0 N N = =

6.1.2 Contabilizacion de los tipos de bibliotecas
6.1.2.1 Biblioteca nacional: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades administrativas
b) el nimero de bibliotecas:
— numero de bibliotecas centrales/principales
— numero de bibliotecas sucursales
— numero de bibliotecas mdviles
c¢) el nimero de puntos de servicio externos
d) la poblacién del pais (al comienzo del periodo de recogida de datos)
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6.1.2.2 Biblioteca de una institucion de ensefianza superior: Se deberia contabi-

lizar:

a) el nimero de unidades administrativas
b) el nimero de bibliotecas:
— ndmero de bibliotecas centrales/principales
— numero de bibliotecas sucursales
— numero de bibliotecas mdviles
¢) el numero de puntos de servicio externos
d) el nimero total de estudiantes (de primer, segundo y tercer ciclo), profesorado y
personal autorizado para usar el servicio, tanto a tiempo completo como parcial
e) el numero total de estudiantes (de primer, segundo y tercer ciclo), profesorado y
personal autorizado para usar el servicio, calculando el equivalente a tiempo
completo

6.1.2.3 Biblioteca especializada: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades administrativas. La clasificaciéon recomendada para la
recogida de datos por tipos es la siguiente:

gubernamental (incluidos organismos, instituciones y organizaciones interna-
cionales)

servicios sanitarios

instituciones y asociaciones profesionales y cientificas

del sector industrial y comercial

de medios de comunicacién

regionales

otras (incluidas organizaciones de voluntariado)

b) el nimero de bibliotecas en cada una de las areas mencionadas anteriormente

6.1.2.4 Biblioteca publica: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades administrativas. La clasificacion recomendada segun el
tamafio de poblacién a la que se tiene que prestar servicio es:

hasta 3 000

desde 3 001 hasta 5 000
desde 5 001 hasta 10 000
desde 10 001 hasta 50 000
desde 50 001 hasta 100 000
desde 100 001 hasta 500 000
mas de 500 000

NOTA Se puede hacer una distincion entre bibliotecas publicas que estdn financiadas princi-

palmente por organismos publicos y las que estdn financiadas primordialmente por
fuentes privadas.

b) el nimero de bibliotecas:

numero de bibliotecas centrales/principales
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— numero de bibliotecas sucursales
— numero de bibliotecas moviles

¢) el nimero de puntos de servicio externos

d) la poblacidn total a la que se tiene que prestar servicio en una comunidad o grupo
local (poblacién al comienzo del periodo de recogida de datos)

NOTA Normalmente es la poblacién de la zona administrativa en la que se ubica.
6.1.2.5 Biblioteca escolar: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades administrativas. La clasificaciéon recomendada por el
nimero de alumnos a los que se tiene que prestar servicio es:
— hasta 200
— desde 201 hasta 500
— desde 501 hasta 1 000
— mas de 1 000
b) el nimero de bibliotecas en cada una de las areas mencionadas anteriormente
¢) el nimero total de alumnos y profesores de las escuelas a las que presta servicio
la biblioteca escolar

6.2 Coleccion

6.2.1 Introduccion: Para otras subdivisiones de las categorias de los apartados
6.2.2 a 6.2.15, véase el Anexo B.

6.2.2 Libros y publicaciones seriadas (material impreso)
6.2.2.1 Fondos: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades fisicas en la coleccion total

b) el nimero de unidades fisicas que normalmente estdn colocadas en las estanteri-
as de acceso libre

¢) el nimero de titulos en la coleccidn total

NOTA 1 Alli donde no sea posible contabilizar las unidades fisicas, una medida alternativa
es la longitud de los estantes ocupados por los fondos (véase el apartado 6.4.5.4.).
Esta medida del espacio también se puede utilizar para estimar el nimero de unida-
des fisicas.

Las publicaciones periddicas encuadernadas se deberian contabilizar como unidades
fisicas. Las publicaciones periddicas y periddicos no encuadernados se deberian incluir
en el total como si estuvieran encuadernados. Normalmente un volumen constard de los
nimeros de un afio. Una publicacién en hojas sueltas se deberia contabilizar como una
unidad fisica.

NOTA 2 Si la biblioteca lo considera necesario, los libros y publicaciones seriadas se pueden
contabilizar por separado.
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6.2.2.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar:
a) el nimero de unidades fisicas afiadidas a la coleccidn total

NOTA Otra posibilidad seria calcular el nimero de metros lineales afiadidos a la coleccién
total.

b) el nimero de titulos anadidos

NOTA Con frecuencia serd igual al nimero de nuevos registros afiadidos al catdlogo.

6.2.2.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.

NOTA Otra posibilidad seria calcular el niimero de metros lineales retirados de la coleccién.

6.2.3 Manuscritos

6.2.3.1 Fondos: Se deberia contabilizar:

a) el numero de metros lineales de estantes ocupados por la coleccion total de
manuscritos

b) el nimero de unidades fisicas

NOTA Los volimenes encuadernados y otras unidades (fragmentos, rollos, autégrafos, etc.)
se pueden contabilizar por separado.

6.2.3.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de metros lineales de estantes afiadidos a la coleccién de manuscritos
b) el nimero de unidades fisicas anadidas

6.2.3.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.
6.2.4 Microformas

6.2.4.1 Fondos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas. Se contabi-
liza el nimero de hojas y rollos individuales de microfilm.

6.2.4.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisi-
cas afadidas.

6.2.4.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.
6.2.5 Documentos cartograficos

6.2.5.1 Fondos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas.
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6.2.5.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisi-
cas afiadidas.

6.2.5.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.

6.2.6 Documentos impresos de misica

6.2.6.1 Fondos: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades fisicas en la coleccidn total

b) el numero de unidades fisicas que normalmente se encuentran en los estantes de

libre acceso

¢) el nimero de titulos en la coleccion total

Las colecciones encuadernadas de musica se deberian contabilizar como unidades
fisicas. Las obras sin encuadernar se deberian incluir en la contabilizacién como si estu-
vieran recogidas en unidades fisicas encuadernadas. Donde proceda, se deberian conta-

bilizar las cajas o carpetas que contengan unidades sueltas.

EJEMPLO Los conjuntos de partichelas de miusica de cdmara y de musica de
orquesta se suelen contabilizar en conjunto y no como partes separadas.

6.2.6.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de unidades fisicas afiadidas
b) el ndmero de titulos afiadidos

NOTA Con frecuencia es igual al niimero de nuevos registros afiadidos al catdlogo.
6.2.6.3. Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.
6.2.7 Documentos audiovisuales

6.2.7.1 Fondos: Se deberia contabilizar el nimero de documentos audiovisuales de
la coleccion de la biblioteca:

— en soportes analdgicos (unidades fisicas)
— en soportes digitales (unidades fisicas)
— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)

Las categorias se deberian subdividir por tipo:

documento sonoro: musica
documento sonoro: libros sonoros
documento visual

_ documento audiovisual
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Si no se han contabilizado los documentos por categorias, se deberia contabilizar el
total, independientemente del tipo de documento.

NOTA Las unidades fisicas normalmente serdn fundas o cajas de CD, discos, casetes o
videos.

6.2.7.2 Nuevas adquisiciones: Se contabiliza el nimero de documentos audiovi-
suales afiadidos:

— en soportes analégicos (unidades fisicas)
— en soportes digitales (unidades fisicas)
— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)

Las categorfas se deberian subdividir por tipo:

documento sonoro: musica
documento sonoro: libros sonoros
documento visual

— documento audiovisual

Si no se han contabilizado los documentos por categorias, se deberia contabilizar el
total, independientemente del tipo de documento.

6.2.7.3 Expurgos: Se contabiliza el nimero de documentos audiovisuales retirados
— en soportes analégicos (unidades fisicas)

— en soportes digitales (unidades fisicas)

— estaciones de trabajo conectadas en red o independientes (titulos)

6.2.8 Documentos graficos

6.2.8.1 Fondos: Se deberia contabilizar el ndmero de unidades fisicas.

6.2.8.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisi-
cas afiadidas.

6.2.8.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.
6.2.9 Patentes

6.2.9.1 Fondos: Se contabiliza el niimero de patentes en la coleccion de la biblio-
teca:

— en formato impreso o microforma
— en formato electrénico

6.2.9.2 Nuevas adquisiciones: Se contabiliza el nimero de patentes anadidas:
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— en formato impreso o microforma
— en formato electrénico

6.2.9.3 Expurgos: Se contabiliza el nimero de patentes retiradas:

— en formato impreso o microforma
— en formato electrénico

6.2.10 Otros documentos y obras de la biblioteca

6.2.10.1 Fondos: Se deberia contabilizar el niimero de unidades fisicas.

Se contabilizan las obras que se procesan como una unidad. Cuando los documen-
tos normalmente se guarden, se publiquen y se usen en conjuntos, en cajas o en hojas,
se contabilizard la unidad que los contiene; por ejemplo, cajas o cajones de tickets, hojas
o dlbumes de sellos de correos, dlbumes de fotografias, etc. Con frecuencia, la unidad
coincidira con la utilizada en la catalogacion. Las obras catalogadas por separado nor-
malmente se deberian contabilizar como unidades independientes.

6.2.10.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisi-
cas afadidas.

6.2.10.3 Expurgos: Se deberia contabilizar el nimero de unidades fisicas retiradas.
6.2.11 Libros electrénicos
6.2.11.1 Fondos: Se deberia contabilizar:

a) el numero de libros electrénicos de la coleccion electrénica (subscripciones)
b) el nimero de libros electrénicos de la coleccion electrénica (titulos)

6.2.11.2 Nuevas adquisiciones: Se deberia contabilizar:

a) el numero de libros electrénicos afiadidos (subscripciones)
b) el nimero de libros electrénicos afadidos (titulos)

6.2.11.3 Expurgos: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de libros electrénicos retirados (subscripciones)
b) el nimero de libros electrénicos retirados (titulos)

6.2.12 Otros documentos digitales

6.2.12.1 Fondos: Se contabiliza el nimero de otros documentos digitales de la
coleccién de la biblioteca:

— en soportes fisicos (unidades fisicas)
— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)
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NOTA Los soportes fisicos normalmente se pueden sacar en préstamo o usar en las estacio-
nes de trabajo independientes de la biblioteca.

6.2.12.2 Nuevas adquisiciones: Se contabiliza el nimero de otros documentos
digitales anadidos:

— en soportes fisicos (unidades fisicas)
— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)

6.2.12.3 Expurgos: Se contabiliza el nimero de otros documentos digitales retira-
dos:

— en soportes fisicos (unidades fisicas)
— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)

6.2.13 Bases de datos

6.2.13.1 Fondos: Se contabiliza el nimero de bases de datos de la coleccion de la
biblioteca:

— en soportes fisicos (unidades fisicas)

— accesibles en red o instalados en estaciones de trabajo independientes (titulos)

— en otros servidores de los que la biblioteca ha adquirido derechos de acceso (titu-
los)

NOTA También se contabilizardn aqui los catdlogos de otras bibliotecas adquiridos para uti-
lizarse como bases de datos de referencia.

6.2.13.2 Nuevas adquisiciones: Se contabiliza el nimero de bases de datos afiadi-
das:

— en soportes fisicos (unidades fisicas)

— accesibles en red o instaladas en estaciones de trabajo independientes (titulos)

— en otros servidores de los que la biblioteca ha adquirido derechos de acceso (titu-
los)

NOTA Cuando sea posible, también se puede dar el nimero de entradas afiadidas y/o corre-
gidas en las bases de datos que se tienen a nivel local.

6.2.13.3 Expurgos: Se contabiliza el niimero de bases de datos retiradas:
— en soportes fisicos (unidades fisicas)
— accesibles en red o instaladas en estaciones de trabajo independientes (titulos)

— en otros servidores de los que la biblioteca ha adquirido derechos de acceso (titulos)

6.2.14 Publicaciones seriadas en curso recibidas en la biblioteca (al final del
periodo de recogida de datos, en todos los formatos: impreso, microforma, electrénico)
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6.2.14.1 Impresas o en microforma: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de subscripciones de publicaciones periddicas en curso
b) el niimero de titulos de publicaciones periddicas en curso

c¢) el numero de subscripciones de periddicos en curso

d) el nimero de titulos de periédicos en curso

Los informes y las actas de congresos que aparecen regularmente se tienen que
incluir aqui como publicaciones periddicas. Las series monogréficas, otros informes y
las actas de congresos que no se publican regularmente se tienen que incluir en el apar-
tado 6.2.2 6 6.2.4.

NOTA Incluye licencias adicionales de material impreso de los titulos que se tienen en for-
mato electrénico.

6.2.14.2 Publicaciones seriadas electronicas: Se deberia contabilizar:

a) el ndmero de titulos de publicaciones periddicas en curso almacenadas a nivel
local con acceso electrénico

b) el niimero de titulos de publicaciones periddicas en curso adquiridas con acceso
remoto

¢) el nimero de titulos de periédicos en curso almacenados a nivel local con acce-
so electrénico

d) el ndmero de titulos de periédicos en curso adquiridos con acceso remoto

NOTA Incluye licencias electrénicas adicionales para acceder a los titulos almacenados en
formato impreso.

6.2.14.3 Total de publicaciones seriadas: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de subscripciones a publicaciones periddicas en curso

b) el nimero de titulos de publicaciones periddicas en curso (todos los formatos)
c¢) el nimero de subscripciones a periddicos en curso (todos los formatos)

d) el nimero de titulos de periédicos en curso (todos los formatos)

NOTA El nimero de subscripciones multiples se puede calcular a partir de la diferencia entre
a) y b) y entre ¢) y d), respectivamente.

6.2.15 Recursos gratuitos de Internet: Nimero de enlaces no repetidos a recursos
gratuitos de Internet (documentos digitales, bases de datos, revistas electronicas, etc.)
que la biblioteca ha catalogado en su OPAC o en una base de datos.

6.3 Uso y usuarios de la biblioteca

6.3.1 Generalidades: El uso de servicios electrénicos de la biblioteca excepto el
suministro electrénico de documentos (véase el apartado 6.3.12) y el servicio de refe-
rencia electrénico (véase el apartado 6.3.8) estd en concordancia con el anexo A.
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6.3.2 Usuarios: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de usuarios inscritos (al final del periodo de recogida de datos)

b) el nimero de los que se han inscrito recientemente (durante el periodo de reco-
gida de datos)

¢) el nimero de lectores activos que sacan documentos en préstamo

d) el nimero de usuarios activos

NOTA 1 Si la inscripcién en la institucion incluye automdticamente la inscripcion en la
biblioteca, el nimero de usuarios inscritos serd igual al tamafio de la poblacién a la
que se debe prestar servicio.

NOTA 2 La contabilizacién de los usuarios activos se puede establecer mediante el recuento
de los usuarios que entran o salen, mediante un sondeo de una muestra de la pobla-
cién o mediante una muestra de los usuarios para determinar la cifra que corres-
ponde al apartado ¢) mencionado anteriormente.

NOTA 3 Véase también el apartado B.2.2.1.

6.3.3 Préstamos (excluido el préstamo interbibliotecario): Los préstamos se con-
tabilizan en las siguientes categorias:

a) ndmero de préstamos a domicilio (préstamos normales) incluido:
— el ndmero de préstamos iniciales (excluidos los préstamos in situ y las reno-
vaciones)
— el nimero de renovaciones solicitadas por el usuario
— el ndmero de libros electronicos (en aparatos lectores de libros electrénicos)
— el nimero de libros electrénicos (los usuarios sélo reciben el contenido)

Se deberian contabilizar por separado las copias de documentos suministradas
en lugar de los documentos originales (incluidos los envios por fax) y las copias im-
presas de documentos electrénicos realizadas por el personal de la biblioteca para el
usuario.

NOTA 1 Se incluyen los préstamos durante un periodo de tiempo breve.
NOTA 2 Se incluyen los préstamos a usuarios remotos realizados por correo electronico.
NOTA 3 Véase también el apartado B.2.2.2.

b) nimero de préstamos in situ

6.3.4 Unidades fisicas en préstamo: Se contabiliza el nimero de unidades fisicas
en préstamo normal e in situ en un dia concreto.

NOTA Esta medida puede hacerse como complemento al préstamo del apartado anterior y
realizarse durante fechas concretas del afio representativas de una actividad normal.

6.3.5 Uso local: Se contabiliza el niimero de unidades fisicas retiradas de los estan-
tes de libre acceso por los usuarios para utilizarlos en las dependencias de la biblioteca,
incluida la consulta en los propios estantes. La cifra total se puede calcular segin uno
de los siguientes métodos:
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— contabilizacion de los documentos al volverlos a colocar en los estantes
— estudios de observacion
— cuestionarios (repartidos a los usuarios antes de la busqueda)

Se deberia especificar el método usado.

El total anual se tiene que calcular a partir del total de una muestra. La recogida de
datos se deberia realizar durante una o mds semanas normales haciendo la estimacion
necesaria (véase también el apartado 4.2.2).

Si es posible, se deberian excluir o descontar los préstamos in situ (para evitar una
doble contabilizacion con el apartado 6.3.3).

6.3.6 Unidades fisicas que se utilizan dentro de la biblioteca: Se contabiliza el
nimero de unidades fisicas que se usan en la biblioteca en un dia concreto.

NOTA Estas se pueden contabilizar en adicién a las de uso en la biblioteca, en periodos espe-
cificos del afio que representan un nivel de actividad promedio.

Algunos métodos de contabilizacién incluyen en la cifra total los documentos saca-
dos en préstamo normal y/o in situ que se estén utilizando en la misma biblioteca. Para
evitar una doble contabilizacion con el apartado 6.3.4.se deberian descontar este tipo de
documentos.

6.3.7 Reservas: Se contabiliza el nimero de peticiones de reserva iniciadas por el
usuario.

6.3.8 Peticiones de informacion: Se contabiliza el nimero de peticiones de infor-
macion (véase también el apartado B.2.2.3).

Se contabiliza el ndmero de peticiones enviadas a la biblioteca mediante medios
electrénicos (a través del correo electronico, del sitio web de la biblioteca o de otros
mecanismos de comunicacién en red).

Es esencial que las bibliotecas no incluyan consultas de orientacién o administrati-
vas (véase el apartado 3.3.7).

El total anual se tiene que calcular a partir del total de una muestra. La recogida de
datos se deberia realizar durante una o mas semanas normales haciendo la estimacion
necesaria (véase también el apartado 4.2.2).

6.3.9 Copias

6.3.9.1 Fotocopias y microformas realizadas por las bibliotecas: Se contabiliza
el ndmero de copias en sustitucién de los documentos originales realizadas por las
bibliotecas para sus usuarios (se excluyen las realizadas por las fotocopiadoras de auto-
servicio instaladas en las dependencias de la biblioteca y las realizadas para el préstamo
interbibliotecario):

a) ndmero de hojas fotocopiadas
b) nimero de unidades fisicas microfilmadas
¢) numero de hojas impresas
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NOTA Las copias en formato electrénico se contabilizan como suministro electrénico de
documentos (véase el apartado 6.3.12).

6.3.9.2 Fotocopias realizadas por los usuarios (de recursos no electronicos): Se
deberia contabilizar:

a) el nimero de hojas fotocopiadas por los propios usuarios en las dependencias de
la biblioteca (normalmente se toma del contador de la maquina)

b) el nimero de hojas escaneadas por los propios usuarios en las dependencias de
la biblioteca

6.3.10 Préstamo interbibliotecario dentro del pais

6.3.10.1 Peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de otras bibliote-
cas: Se deberia contabilizar:

a) el numero total de peticiones recibidas de otras bibliotecas

b) el nimero de peticiones de préstamo interbibliotecario satisfechas, por catego-
rias:
— numero de préstamos suministrados (documentos originales)
— numero de copias en formato impreso en lugar de los documentos originales

Si no se han contabilizado los documentos por subcategorias, se deberia contabili-
zar el total, independientemente del tipo de categoria.

6.3.10.2 Peticiones de préstamo interbibliotecario hechas a otras bibliotecas:
Se deberia contabilizar:

a) el ndmero total de peticiones de préstamo interbibliotecario hechas a otras biblio-
tecas

b) el nimero total de respuestas a las peticiones de préstamo interbibliotecario reci-
bidas, por categorias:
— numero de préstamos recibidos (documentos originales)
— numero de copias en formato impreso en lugar de los documentos originales

Si no se han contabilizado los documentos por subcategorias, se deberfa contabili-
zar el total, independientemente del tipo de categoria.

6.3.11 Préstamo interbibliotecario a nivel internacional

6.3.11.1 Peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas de otros paises: Se
deberia contabilizar:

a) el numero total de peticiones recibidas de otros paises

b) el nimero de peticiones de préstamo interbibliotecario satisfechas, por categorias:
— numero de préstamos suministrados (documentos originales)
— numero de copias en formato impreso en lugar de documentos originales
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Si no se han contabilizado los documentos por subcategorias, se deberia contabili-
zar el total, independientemente del tipo de categoria.

6.3.11.2 Peticiones de préstamo interbibliotecario hechas a otros paises: Se
deberia contabilizar:

a) el niimero total de peticiones de préstamo interbibliotecario hechas a otros paises
b) el nimero total de respuestas a las peticiones de préstamo interbibliotecario reci-
bidas, por categorias:
— numero de préstamos recibidos (documentos originales)
— numero de copias en formato impreso en lugar de los documentos originales

Si no se han contabilizado los documentos por subcategorias, se deberia contabili-
zar el total, independientemente del tipo de categoria.

6.3.12 Suministro electrénico de documentos (a través de intermediarios): Se
contabiliza el nimero de documentos de la coleccidon en formato electrénico transmiti-
dos por una biblioteca:

— de pago
— gratis

NOTA 1 Eltotal se puede subdividir ademds en el nimero de suministros directos a los usua-
rios finales y los que se realizan a través de otra biblioteca.

NOTA 2 La descarga sin ayuda de intermediarios realizada por los usuarios que tienen acce-
so a los recursos electronicos de la biblioteca no se contabiliza como suministro
electrénico de documentos sino de acuerdo con el anexo A.

6.3.13 Suministro de un documento a través de un proveedor externo: Se con-
tabiliza el nimero de documentos en formato impreso o digital recibidos de proveedo-
res que no son bibliotecas (es decir, no mediante el préstamo interbibliotecario) donde
la biblioteca participa en la operacién y/o el pago, por categorias:

— impresos
— electronicos

6.3.14 Actividades organizadas por la biblioteca: Se deberia contabilizar:

a) el ndmero de exposiciones
b) el nimero de actividades (incluidas las actividades virtuales); normalmente de
caracter literario, cultural o educativo

NOTA Véase también el apartado B.2.2.4.

6.3.15 Visitas: Se contabiliza el nimero de visitas hechas por los usuarios a la
biblioteca al afio. Se puede contabilizar tanto en la entrada como en la salida mediante
uno de los siguientes métodos:
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torno electronico de control de entrada
contador electrénico
contabilizacién manual

Cualquiera de estos métodos, pero especialmente la contabilizacién manual, se pue-
den utilizar durante uno o mas periodos de tiempo para recoger muestras y hacer la esti-
macién anual. Se deberia indicar el método usado. Cuando proceda, se deberia modifi-
car el total descontando las entradas y salidas del personal de la biblioteca.

6.3.16 Orientacion y formacion de usuarios: Se deberia contabilizar:

a) el total de horas dedicadas por la biblioteca a la formacién de usuarios, tanto en
la presentacion de las colecciones, servicios e instalaciones como en el uso de las
fuentes de informacién

b) el ndimero de asistentes a las clases de formacién de usuarios

c¢) las horas dedicadas por la biblioteca a la formacidn de usuarios en los servicios
electrénicos

d) el nimero de asistentes a las clases de formacion de usuarios sobre los servicios
electrénicos

e) el nimero de horas que los usuarios han accedido a los servicios de formacién
ofrecidos por la biblioteca a través de Internet

NOTA c) es un subconjunto de a); d) es un subconjunto de b).

6.4 Acceso e instalaciones

6.4.1 Horario de apertura: Se contabiliza el nimero de horas en las que los prin-
cipales servicios estdn disponibles para los usuarios durante una semana normal:

a) en la biblioteca central/principal
b) en las bibliotecas sucursales (promedio)

6.4.2 Dias de apertura: Se contabiliza el niimero de dias durante el periodo de reco-
gida de datos en los que los principales servicios estdn disponibles para los usuarios:

a) biblioteca central/principal
b) bibliotecas sucursales (promedio)

6.4.3 Puestos: Se contabiliza el nimero de puestos disponibles en la biblioteca para
los usuarios al final del periodo de recogida de datos.

Se contabiliza el niimero de éstos en los que los usuarios pueden conectar sus pro-
pios ordenadores a la red de la biblioteca.

6.4.4 Estaciones de trabajo: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de estaciones de trabajo de la biblioteca disponibles para los usuarios:
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— el nimero de las que estdn conectadas en red

— el nimero de las que estdn conectadas a Internet

b) el nimero de impresoras disponibles para uso publico

c¢) el numero de escaners disponibles para uso publico

d) el numero de aparatos lectores de libros electrénicos disponibles para uso puiblico
e) el nimero de estaciones de trabajo disponibles s6lo para el personal

NOTA El total de estaciones de trabajo informaéticas de la biblioteca se representa por la suma
de a) y e). Cada estacién de trabajo del punto a) puede aparecer en varios subgrupos.

6.4.5 Superficie

6.4.5.1 Superficie neta utilizable para las funciones de la biblioteca: La superfi-
cie neta se expresa en metros cuadrados. Incluye el espacio para los lectores y la lectu-
ra, las zonas para las estanterias y el almacenamiento, las zonas de trabajo del personal,
el espacio para los servicios a los usuarios, los mostradores de servicio publico, el espa-
cio para exposiciones, las zonas de los equipos, los pasillos entre el mobiliario y todo el
espacio usado para los recursos y servicios de la biblioteca. Se excluyen los vestibulos,
la entrada, las zonas de circulacidn, las zonas de servicio y almacenamiento utilizadas
por los conserjes y el personal de mantenimiento, los aseos, las zonas de ocio del per-
sonal, las cafeterias, los ascensores, el espacio de las escaleras, los pasillos del edificio,
el espacio ocupado por los aparatos de la calefaccion, la ventilacion y el aire acondicio-
nado.

NOTA Se pueden dar por separado los datos de la biblioteca principal y los de las bibliote-
cas sucursales.

6.4.5.2 Superficie neta utilizable segtin la funcién: La superficie neta calculada
en el apartado 6.4.5.1 se puede asignar a las siguientes funciones principales:

a) servicios a los usuarios: incluye el espacio para la lectura, el estudio, el suminis-
tro de informacion, las terminales informadticas y cualquier otro servicio ofrecido
a los usuarios, ademads de las zonas de almacenamiento como partes integrantes
de las zonas de servicio a los usuarios

b) funciones de la biblioteca: incluye la recepciéon de materiales, encuadernacion,
adquisiciones, catalogacion, informatica y gestion

¢) almacenamiento de materiales: incluye todas las dreas dedicadas principalmente
a almacenar materiales, tanto de acceso libre como restringido

d) actividades, etc.: incluye las salas de seminarios y reuniones, el espacio para las
reuniones y la hora del cuento y el espacio para las exposiciones formales

El total de los puntos a), b), c) y d) deberia ser igual a la superficie consignada en el
apartado 6.4.5.1.

6.4.5.3 Superficie bruta de los edificios de la biblioteca: La superficie bruta se
expresa en metros cuadrados.

Es la superficie total del edificio o edificios de la biblioteca e incluye aquellas zonas
excluidas especificamente del apartado 6.4.5.1.
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NOTA Las zonas dedicadas a las cafeterias y las zonas de ocio del personal se pueden con-
signar por separado.

6.4.5.4 Contabilizacion de los estantes: Se deberia contabilizar:

a) el nimero de metros lineales de estantes ocupados por toda la coleccion
b) el nimero de metros lineales ocupados por las colecciones de los estantes de libre
acceso

6.4.6 Entradas del catalogo: Se contabiliza el nimero total de entradas del catdlo-
go al final del periodo de recogida de datos:

— porcentaje de los que estdn automatizados
— numero de entradas del catdlogo afiadidas durante el afo

6.4.7 Fotocopiadoras: Se contabiliza el nimero de fotocopiadoras disponibles para
uso de los usuarios sin ayuda de intermediarios.

6.5 Gastos (durante el periodo de recogida de datos)
6.5.1 Gastos de funcionamiento (normal)
6.5.1.1 En los empleados: Se deberia contabilizar:

a) la cantidad total de dinero gastado en sueldos y salarios, subsidios y otro tipo de
beneficios y gastos relacionados
b) los costes de la formacion de personal

NOTA Se excluyen los costes de dotacién de personal para la formacion.

6.5.1.2 En las adquisiciones: Se contabilizan los costes de todos los documentos
afadidos a la coleccion de la biblioteca en beneficio de los usuarios segun el tipo de
recurso:

a) libros impresos

b) publicaciones seriadas impresas

¢) documentos audiovisuales no electronicos

d) otros documentos no electrénicos

e) bases de datos

f) publicaciones seriadas electrénicas

g) documentos digitales (excluidos los libros electrénicos)
h) libros electrénicos

NOTA 1 Los subgrupos de a) a d) se pueden fusionar para dar el subtotal de «impresos u otro
material».

NOTA 2 Los subgrupos de €) a h) se pueden fusionar para dar el subtotal de la coleccién elec-
trénica.
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NOTA 3 Se incluyen los impuestos sobre el valor afiadido, los impuestos de las ventas y los
servicios u otros impuestos locales. Su inclusién puede afectar a las comparaciones
internacionales.

6.5.1.3 En el suministro externo de documentos y en el préstamo interbiblioteca-
rio: Se contabilizan los costes de los envios de documentos de proveedores externos en
los que la biblioteca actiia de intermediaria y los costes del préstamo interbibliotecario.

Los costes de los préstamos suministrados por la biblioteca se deberian contabilizar
por separado.

6.5.1.4. En el mantenimiento de la coleccion: Se deberia contabilizar:

a) los costes de la encuadernacion, preservacion y conservacion realizadas por
empresas externas
b) los costes de la digitalizacion realizada por empresas externas

Los datos de la coleccién de libros raros se deberian dar por separado.

6.5.1.5 En las instalaciones: Se contabilizan los costes de alquiler, mantenimiento
y servicios (calefaccion, luz, agua, alcantarillado)

6.5.1.56 En la automatizacion: Se contabilizan los costes de los ordenadores, red
(funcionamiento y mantenimiento), licencias de programas y telecomunicaciones.

6.5.1.7 Miscelanea: Si procede, se contabilizan todos los costes incluidos la cata-
logacién de registros, fotocopias, gastos de envio, promocién de los servicios, papele-
ria, seguro, transporte y comunicaciones, consultoria, equipos y pagos de intereses de
préstamos.

6.5.2 Gastos de capital: Se deberia contabilizar:

a) el gasto de adquisicion o ampliacién de nuevos edificios y de terrenos para cons-
truir

b) el gasto en sistemas informdticos (hardware y software)

¢) todos los demads gastos de capital incluido mobiliario y equipo

Los libros y otros materiales adquiridos para un nuevo edificio o ampliacién de la
biblioteca normalmente se deberfan introducir como gastos de capital, no como gastos
en las adquisiciones.

6.5.3 Ingresos y financiacion: Se deberia contabilizar:

a) los ingresos que recibe de la institucion a la que pertenece la biblioteca

b) los ingresos que recibe de otras fuentes publicas

¢) los ingresos que recibe de fuentes privadas (incluidas las donaciones)

d) las subvenciones especiales, es decir, subvenciones de una naturaleza excepcio-
nal destinados a financiar (total o parcialmente) proyectos importantes

e) el ingreso generado por las actividades de la biblioteca y de las cuotas, tarifas,
subscripciones y donaciones que la biblioteca puede utilizar para gastos
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6.6 Personal de la biblioteca (al final del periodo de recogida de datos)

6.6.1 Generalidades: En la contabilizacion de los empleados de la biblioteca, el
concepto de equivalente a tiempo completo (ETC) se deberia usar para convertir el total
de trabajadores a tiempo parcial en el equivalente de trabajadores a tiempo completo.

EJEMPLO De tres personas empleadas como bibliotecarios, una trabaja una cuarta parte de
la jornada laboral, otra media jornada y otra trabaja a tiempo completo. El ETC
de estas tres personas seria 0,25 + 0,5 + 1,0 = 1,75 bibliotecarios (ETC).

6.6.2 Total de personal: Se deberia contabilizar:

a) el nimero total de personas empleadas por la biblioteca

b) el nimero de empleados (equivalente a tiempo completo, ETC)

c) de los puntos a) y b), el total de plantilla que esta financiado por fuentes externas
a la institucion a la que pertenece la biblioteca (equivalente a tiempo completo,
ETC)

NOTA Se excluyen los voluntarios.

6.6.2.1 Personal profesional: Se contabiliza el total de miembros de personal pro-
fesional (ETC).

6.6.2.2 Personal especializado cualificado: Se contabiliza el total de miembros de
personal especializado cualificado (ETC).

6.6.2.3 Otro personal: Se contabiliza el total de otros miembros del personal
(ETC).

6.6.3 Voluntarios: Se contabiliza el total de ayudantes voluntarios no remunerados
(ETC).

6.6.4 Formacion del personal: Se deberia contabilizar:

a) las horas durante las que el personal ha recibido una preparacién formal (duran-
te el periodo de recogida de datos)

b) el nimero de miembros del personal que ha recibido una preparacién formal

(durante el periodo de recogida de datos)

NOTA La formacion se puede recibir dentro o fuera de la biblioteca.
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ANEXO A (Normativo)
MEDICION DEL USO DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL
A.1 Generalidades

En la actualidad las bibliotecas ofrecen novedosos servicios electrénicos a la vez que
los servicios tradicionales. El desarrollo de nuevos tipos de recursos de informacion y
las nuevas posibilidades para el suministro y el acceso a los documentos hacen que el
uso de los servicios de la biblioteca electrénica esté creciendo rapidamente.

Las formas de proporcionar y suministrar la informacién han sufrido un cambio fun-
damental que continuard en los préximos afios. Sin embargo, las bibliotecas no pueden
esperar a que este proceso se consolide, sino que deben intentar medir e informar sobre
su actividad en este sector. Las estadisticas tradicionales sobre desarrollo y uso de la
coleccion sélo muestran parte de la actividad actual de la biblioteca. Por tanto, esta
Norma Internacional contiene definiciones de indicadores estadisticos tanto para los ser-
vicios bibliotecarios electrénicos como para los tradicionales.

Mientras que la biblioteca puede realizar por si misma la mayoria de las estadisticas
tradicionales, los datos estadisticos de los servicios electronicos (en especial aquellos
referentes a su uso) deben recogerse de fuentes diferentes; entre ellas los vendedores y
los proveedores como los centros informéticos y los consorcios de bibliotecas. Por tanto,
es importante que las bibliotecas lleguen a un consenso sobre los datos estadisticos que
necesitan para evaluar sus servicios y que acuerden con los vendedores y proveedores
de recursos de informacién y con los proveedores de sistemas de automatizacién de
bibliotecas la obtencién de dichos datos.

Esta Norma Internacional pretende definir:

— los distintos tipos de servicios bibliotecarios electrénicos
— los distintos tipos de recursos de informacion electrénicos
— las distintas formas de utilizacién de los servicios electrénicos

Las definiciones y la recogida de datos sobre los recursos de informacidon electréni-
cos y sobre el suministro electrénico de documentos se tratan en el cuerpo de esta
Norma Internacional, ya que en la actualidad y en este ambito parece posible obtener
definiciones fiables.

En este anexo se tratan las estadisticas sobre el uso de los servicios electrénicos por-
que en este dmbito, y durante algiin tiempo, podrian estar incompletas y porque los
métodos de recogida de datos probablemente cambien debido a los vertiginosos avances
tecnoldgicos.

A.2 Cuestiones relacionadas con la medicion de la coleccion electréonica
A diferencia de los recursos de informacion convencionales, los recursos electréni-

cos a menudo carecen de forma material y de limites, lo que afecta tanto a la medicién
de la coleccién como a su uso.
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Los documentos pueden estar formados por varios ficheros o elementos (texto, ima-
genes, multimedia) y estar incluidos en marcos de paginas web. Por otra parte, un mismo
documento puede aparecer de forma diferente al visualizarse a través de distintos nave-
gadores. Ademas, los contenidos de los recursos electrénicos (ya sean textos completos
individuales o aquellos presentes en bases de datos) pueden experimentar cambios a lo
largo del tiempo. Los Identificadores Uniformes de Recursos (URI) se estdn extendien-
do cada vez mds con objeto de identificar univocamente cada documento.

Es posible configurar las bases de datos para combinar y ordenar la informacién de
forma que cada bisqueda pueda generar un nuevo objeto (documento). Por ejemplo, la
tecnologia ASP (Active Server Page) permite la generacién de una pagina web diferen-
te a partir de cada consulta a la base de datos, por lo que estas paginas no pueden con-
tabilizarse como documentos antes de que se generen y es dificil medir su uso.

Debido a que las bases de datos de restimenes, de texto completo y de otro tipo estdn
comenzando a integrarse en otras bases de datos mucho mas complejas, su diferenciacion
es cada vez mas dificil. Por tanto, la subdivision segun el tipo de base de datos sélo se
propone como una medida opcional en el anexo B. Es probable que en el futuro muchas
de las diferencias entre las revistas electrénicas y las bases de datos de texto completo
disminuyan. Asi pues, conocer su nimero de forma precisa serd una tarea dificil.

Internet permite acceder de forma gratuita a muchos recursos (revistas electrénicas,
bases de datos o documentos digitales) y puede que algunos sean catalogados o indiza-
dos por las bibliotecas. Esta cuestion se trata en el cuerpo de esta Norma Internacional.

A3. Cuestiones relacionadas con la medicion del uso

La comunicacién en Internet no conserva informacién sobre las consultas realizadas
anteriormente y se basa en operaciones individuales. Por otro lado, los servidores web
son los que recogen algunos pardmetros importantes de estas operaciones.Dependiendo
de su configuracién, la informacién estadistica se recogerd en uno o mds ficheros de
registro de operaciones («log files»). En la configuracion estdndar denominada Formato
Comiin de Ficheros de Registro de Operaciones («Common Log File Format») se regis-
tran siete pardmetros basicos. Entre éstos se encuentran la direccién IP que realiza la
peticién ( nimero tnico del Protocolo de Internet que identifica cada ordenador conec-
tado a Internet), la informacién sobre la identificacion, la informacién sobre la fecha y
hora de la consulta, la informacién sobre la aceptacién o el rechazo de la operacién y el
volumen de datos transferidos. Este formato puede incluir otros dos pardmetros: el enla-
ce a través del cual se ha accedido y el navegador y sistema operativo. Por lo tanto, los
ficheros de registro de operaciones tnicamente recogen datos estadisticos sobre las ope-
raciones realizadas entre ordenadores conectados a Internet y slo se podran recoger los
datos temporales (por ejemplo, tiempo de bisqueda y tiempo de consulta del recurso o
documento) si se utilizan herramientas de extraccion de datos del registro de operacio-
nes («log-mining tools») para analizar las visitas al servidor o sitio web.

Las bibliotecas no suelen poner en practica métodos de identificacion personal a la
hora de acceder a las colecciones electrénicas para no dificultar su uso. Sin embargo,
s6lo se podrd determinar quién estd usando los recursos de la biblioteca recogiendo
algtn tipo de informacién sobre el usuario. Por lo tanto, y a efectos de la medicidn, se
considera que una consulta procede de un usuario de la biblioteca o institucion cuando
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la IP del ordenador que estd utilizando pertenece al conjunto de IPs del organismo en
cuestién. El acceso a los servicios bibliotecarios electrénicos de pago (por ejemplo,
bases de datos, revistas etc. compradas o de las que se tiene licencia de uso) suele auto-
rizarse mediante listas o bloques de direcciones IP, por lo que debe asumirse que todas
las consultas de informacidn las habran realizado los usuarios de esa biblioteca o insti-
tucién. Sin embargo, es imposible evaluar las consultas a los servicios gratuitos como,
por ejemplo, a los OPAC y a la pdgina web de la biblioteca. Mientras que se asume que
el acceso desde dentro de la institucién (identificado por las direcciones IP) procede de
usuarios de la biblioteca o institucidn, las consultas que provienen del exterior (por
ejemplo de ordenadores personales) generalmente serdn anénimas. Ademads, las direc-
ciones IP que utilicen el mismo servidor proxy no se podran diferenciar ya que el fiche-
ro de operaciones s6lo recogera la direccién IP del proxy.

En la actualidad, existe una amplia gama de programas para extraer y analizar infor-
macion estadistica descriptiva de los ficheros de registro de operaciones y ciertas empre-
sas que trabajan con estadisticas en linea ofrecen asesoramiento profesional para la reco-
gida y presentacion de datos de estos ficheros. Sin embargo, debemos reconocer que la
calidad y precision de las estadisticas sobre las colecciones electrénicas en Internet se
diferenciardn en algunos aspectos.

El acceso a muchas colecciones electronicas de pago debe realizarse a través de ser-
vidores (proveedores) remotos. Aunque, en la actualidad, un nimero creciente de pro-
veedores utilizan las estadisticas sobre los recursos electrénicos siguiendo las muchas
directrices existentes (incluidas las de la ICOLC —Coalicion Internacional de Consorcios
de Bibliotecas— y otras), las bibliotecas dependen de los proveedores para obtener los
datos que necesitan y, ademads, es dificil comparar los resultados.

La mayoria de los proveedores de Internet utilizan servidores proxy y los usuarios
pueden archivar los ficheros caché locales en sus navegadores para guardar copias de los
documentos a los que han accedido previamente. En un entorno de servidor proxy, las
consultas repetidas a un mismo documento utilizan los cachés/proxys en lugar de hacer-
se a través del servidor de documentos para asi reducir el tiempo de transmision. Puesto
que estas consultas no llegan al servidor de documentos, no se registra ninguna entrada
estadistica en el fichero de registro de operaciones y el nimero de consultas contabili-
zadas estard por debajo del uso real. Por tanto, la configuracion del caché en cada nave-
gador especifico puede afiadir complicaciones. Sin embargo, algunas herramientas pro-
fesionales de andlisis de Internet (muchas de las cuales se han desarrollado para medir
la publicidad en este medio) pueden hacer que los ordenadores ignoren la copia guarda-
da y que, en su lugar, realicen una nueva consulta al documento.

No todas las consultas a una pagina pueden considerarse como uso ya que, general-
mente, los motores de bisqueda consultan las pdginas web para indizarlas y los admi-
nistradores de la pigina web de la biblioteca acceden a la misma frecuentemente para
actualizarla. Por tanto, el nimero de consultas contabilizadas superara a las de uso real.
Estas entradas pueden eliminarse si la direccion IP del ordenador que realiza la consul-
ta queda registrada en el fichero. Si no existe este proceso de filtrado automadtico, al
nimero total de consultas realizadas se le debe descontar manualmente las consultas de
este tipo.
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A .4 Servicios electronicos
A.4.1 Generalidades

Los servicios electrénicos ofrecidos actualmente por las bibliotecas se definen en el
apartado 3.3.5 y son los siguientes:

— OPAC

— sitio web de la biblioteca

— coleccidn electronica

— suministro electrénico de documentos (a través de intermediarios)
— servicio de referencia electronico

— formacién de usuarios en el uso de servicios electrénicos

— acceso a Internet a través de la biblioteca

En este anexo no se tratan los siguientes servicios y prestaciones, también definidos
en el apartado 3.3.5:

colecciones electrénicas en soporte fisico

— suministro electrénico de documentos

equipo para el uso de los servicios electronicos

formacion de usuarios y personal en el uso de servicios electrénicos
servicio de referencia electrénica

Ni el equipo necesario (véase el apartado 6.4.4) ni la formacién de usuarios en el uso
de servicios electrénicos (véase el apartado 6.3.16) se consideran parte integral de los
servicios electronicos de la biblioteca, sino que constituyen el contexto en el que estos
servicios se desarrollan.

Las peticiones de informacidn electrénica se consideran una forma adicional de bus-
queda de informacion. Por tanto, los datos que conciernen a las buisquedas de informa-
cion de referencias electronicas se recogen al mismo tiempo que los de otras busquedas
de informacion (véase el apartado 6.3.8).

Los recursos electrénicos en soportes fisicos se podrdn sacar en préstamo o utilizar-
se de modo individual en los ordenadores de la biblioteca. Por tanto, su uso se incluira
en el nimero de préstamos (véase el apartado 6.3.3) o en el de uso en la propia biblio-
teca (véase el apartado 6.3.5).
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Figura A.1

Diagrama de los servicios electrénicos relevantes
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Los procedimientos para contabilizar el suministro electrénico de documentos se
tratan en el capitulo 6 como una mds de las actividades relacionadas con el préstamo y
el suministro de documentos a través de intermediarios.

El diagrama de la figura A.1 no muestra la manera en la que el usuario accede a los
diferentes servicios sino la relacion entre las definiciones del capitulo 3. Las lineas pun-
teadas hacen referencia a las categorias opcionales de las bases de datos del apartado
B.2.1.7.

A.4.2 Coleccion electréonica

La coleccion electrénica es el servicio electrénico mas importante (véase el aparta-
do 3.2.12) y consta de:

— documentos digitales
— bases de datos
— revistas electréonicas

El capitulo 3 los define y el capitulo 6 trata acerca de los procedimientos de recogi-
da de datos para cuestiones relacionadas con los fondos y la adquisicién.

Los documentos digitales, como se define en el apartado 3.2.9, incluyen libros elec-
trénicos, patentes electronicas, documentos audiovisuales y otros documentos digitales
en red.

Las patentes se definen en el apartado 3.2.27 como un grupo especial de documen-
tos e incluyen todos los formatos (impreso, microforma, electrénico). No obstante, el
uso de patentes electronicas deberia incluirse aqui junto con el resto de documentos digi-
tales.

Todos los servicios electrénicos relevantes se muestran en la figura A.1.
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A.5 Uso de los servicios electronicos
A.5.1 Generalidades

Durante los dltimos afios varias bibliotecas e instituciones han hecho pruebas con
conjuntos de datos que podrian utilizarse para evaluar la frecuencia y las distintas for-
mas de usar algunos o todos los servicios electrénicos de la biblioteca. Este proceso atin
no ha terminado y los informes revelan que los datos obtenidos por los sistemas comer-
ciales, por los sistemas bibliotecarios automatizados y por los servidores de las biblio-
tecas difieren mucho entre si. Se han desarrollado ciertos indicadores considerados por
las bibliotecas participantes como muy utiles y que quizds sean fiables cuando todas uti-
licen las mismas definiciones y métodos de recogida de datos.

A.5.2 Formas de uso

A.5.2.1 Introduccion. Las principales preguntas son las siguientes: ;Cudntas veces
han accedido los usuarios a los servicios electrénicos de la biblioteca? y ;cudntos de los
documentos (citas o elementos de informacién) encontrados consideraron relevantes?

Se han identificado cuatro tipos de datos que deberian recogerse, cuando sea posi-
ble, en todos los servicios tanto de forma separada para cada servicio como de forma
conjunta para todos (véase el apartado A.5.4):

— numero de sesiones

nimero de documentos descargados
nimero de registros descargados
ntimero de visitas virtuales

Ademds de estos datos basicos que proporcionan informacién elemental sobre el uso
de los servicios electronicos, también se reconoce la relevancia de otros datos que debe-
rian recogerse cuando proceda y sea posible:

duracién de la sesién
numero de sesiones rechazadas
nimero de bisquedas
— numero de sesiones de Internet

Todos los datos hacen referencia al uso de la coleccion de la biblioteca, al sitio web
de la biblioteca, al OPAC y al acceso a Internet a través de la biblioteca y no tratan de
los usuarios que acceden desde los ordenadores de la biblioteca a los documentos de
Internet y que estdn disponibles de forma ptblica y gratuita.

Como se describe en este anexo, la tabla A.1 muestra los datos que se refieren al uso
de los servicios electronicos de la biblioteca que se consideran que las bibliotecas es
necesario que recojan.
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Tabla A.1
Datos que se refieren al uso de los recursos electronicos de la biblioteca
Desde la biblioteca | Desde otro lugar de la Desde fuera de la
Datos (poblacion a la que | institucion (poblacion | institucion (poblacion

tiene que prestar a la que tiene que a la que tiene que

servicio) prestar servicio) prestar servicio)
Numero de sesiones X X X
Duracién de las sesiones X X X
Nuimero de sesiones rechazadas X X X
Niimero de doc. descargados X X X
Num. de registros descargados X X X
Niuimero de busquedas X X X
Numero de visitas virtuales X X

Numero de sesiones de Internet X

A.5.2.2 Nidmero de sesiones. Se define sesion como una consulta con éxito a una
base de datos u OPAC. Una sesion es un ciclo de actividades realizadas por el usuario
que normalmente comienza cuando se conecta a una base de datos u OPAC y termina
con la finalizacion explicita (cerrando la base de datos tras pulsar la opcién salida) o
implicita (interrupcién debido a la inactividad del usuario) de las actividades en la base
de datos (véase el apartado 3.3.21).

Cuando existen bases de datos multiples que combinan varias bases de datos indivi-
duales, se deberia proporcionar mas informacién sobre cada una de estas bases de datos.

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que cuando se usa el OPAC
en la biblioteca, varios usuarios pueden utilizar el mismo ordenador sucesivamente y
puede que el sistema no diferencie las sesiones. La mayoria de los sistemas consideran
que una sesion ha finalizado cuando transcurre un tiempo de inactividad determinado
evitando de este modo parte del problema. El tiempo medio de inactividad para que se
produzca una interrupcion suele ser de 30 minutos. Si se utilizara otro periodo de tiem-
po, se deberia hacer constar. Ademads, el acceso a las copias de las paginas guardadas en
la memoria caché de los navegadores o de los ordenadores proxy probablemente reduz-
ca el nimero de consultas recogidas en los ficheros de registro de operaciones («log
files»).

A.5.2.3 Numero de documentos descargados. Se define documento descargado
como el texto completo de un documento, o parte de un documento, de la coleccidn elec-
trénica al que accede un usuario (véase el apartado 3.3.3). También se incluye el texto
completo de documentos descargados de revistas electrénicas o bases de datos.

El hecho de que se descarguen documentos o partes de documentos de la coleccion
de la biblioteca muestra que los usuarios han encontrado informacién que consideran
relevante.

A.5.2.4 Nimero de registros recuperados. Se define registro recuperado como
entrada del catdlogo o registro de la base de datos que se muestra en su totalidad duran-
te una sesion en una base de datos o el OPAC (véase el apartado 3.3.15). El hecho de
que se descarguen registros de una base de datos o del OPAC muestra que los usuarios
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han encontrado informacién que consideran relevante, ya sea en formato bibliografico o
de otro tipo.

A.5.2.5 Ndmero de visitas virtuales. Se define visita virtual como la consulta del
usuario al sitio web de la biblioteca desde el exterior, sin importar el nimero de paginas
o elementos visualizados (véase el apartado 3.3.25).

Las visitas virtuales pueden compararse con las visitas tradicionales a la biblioteca.

A.5.2.6 Duracion de la sesion. Se define duracion de la sesién como el periodo de
tiempo que transcurre entre el momento en que el usuario se conecta y el que se desco-
necta (implicita o explicitamente) de una base de datos o del OPAC (véase el apartado
3.3.22). Este pardmetro ofrece informacion adicional sobre la intensidad del uso de cier-
to servicio.

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que el tiempo de bisqueda
depende de muchas variables. Estas incluyen la facilidad de uso (manuales, funciones
de ayuda en linea y menus explicativos), la experiencia de los usuarios y la configura-
cion de la desconexién automatica. Por tanto, un tiempo de conexién largo no siempre
refleja el interés del usuario por el servicio.

A.5.2.7 Ndmero de sesiones rechazadas. Se define sesion rechazada como una
peticiéon que no ha tenido éxito en un servicio electrénico debido a que las peticiones
exceden el limite de usuarios simultdneos (véase el apartado 3.3.17). No se considera
sesion rechazada aquella que no funciona debido a la introduccion de contrasefias errd-
neas.

Este dato muestra si el nimero limite de conexiones simultdneas se adecua a las
necesidades de los usuarios.

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que el niimero de sesiones
que sobrepasan el nimero limite de usuarios simultineos no siempre puede diferenciar-
se de otros problemas por los cuales se rechaza la sesién como, por ejemplo, la intro-
duccién de contrasefias mal escritas o en blanco.

A.5.2.8 Ndmero de bisquedas (consultas). Se define consulta como aquella que
pretende representar una pregunta intelectual inica. Normalmente, cada vez que se envia
al servidor una peticién de biisqueda ésta queda registrada (véase el apartado 3.3.20).

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que las ecuaciones de bus-
queda mal escritas no representan preguntas intelectuales. Sin embargo, en la préctica,
las bibliotecas tienen dificultades para diferenciar las busquedas involuntarias de las
intencionadas pero infructuosas.

A.5.2.9 Nimero de sesiones de Internet. Se define sesién de Internet como el acce-
so a Internet por parte del usuario desde una estacidn de trabajo ubicada en las instala-
ciones de la biblioteca (véase el apartado 3.3.9). Este dato muestra hasta qué punto la
biblioteca ofrece acceso a Internet a sus usuarios a través de sus ordenadores.

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que el nimero de sesiones
de Internet s6lo se pueden contabilizar si los usuarios se han inscrito o identificado al
acceder. Si no se dispone de estos datos, el nimero puede estimarse consultando direc-
tamente a los usuarios.
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A.5.3 Procedencia del uso. Para saber hasta qué punto los servicios electrénicos de
la biblioteca ayudan a ampliar la variedad de los servicios bibliotecarios e incrementan
su implantacién en el mercado, es importante conocer la procedencia de cada uso.
Deberian diferenciarse tres procedencias:

a) Desde dentro de la biblioteca

b) Desde fuera de la biblioteca, pero dentro de la institucién u organismo responsa-
ble (poblacién a la que se tiene que prestar servicio)

c) Desde fuera de la institucién o del organismo responsable (poblacién a la que se
tiene que prestar servicio)

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que el uso de los servicios
desde dentro de la biblioteca puede incluir la utilizacién realizada por usuarios externos
(aquellos que no forman parte de la poblacién a la que se tiene que prestar servicio), de
forma que las procedencias a) y b) juntas no reflejarfan de forma precisa el uso de la
poblacion a la que la biblioteca tiene que atender. Puede ser dificil distinguir entre el
uso por parte de la poblacion a la que la biblioteca tiene que prestar servicio y el uso
que hacen los usuarios externos. Es posible obtener resultados fiables cuando se trabaja
con sistemas de acceso que piden que los usuarios se identifiquen en cada sesion.
Normalmente se necesita controlar el acceso a los productos adquiridos o subscritos
mediante licencia; por tanto, la forma mads fécil de solucionar este problema es imple-
mentar sistemas de identificacion o autentificacién.

A.5.4 Recogida de datos individualmente por servicio

A.5.4.1 Generalidades. Debido a que los formas de uso y los problemas de contabi-
lizacién son diferentes segtin el servicio del que se trate (por ejemplo, OPAC, coleccio-
nes electrénicas, sitios web...), los datos para cada tipo de servicio deberian recogerse
por separado. Los datos también pueden recogerse para bases de datos individuales.

A.5.4.2 OPAC. Los datos suelen estar disponibles en el sistema bibliotecario auto-
matizado. Muchos OPAC ofrecen la posibilidad de realizar pedidos o verificar la dispo-
nibilidad de determinados titulos. Deberia contabilizarse tanto el nimero de busquedas
(consultas) y de registros descargados como el nimero de sesiones.

A.5.4.3 Coleccion electrénica. Los datos estdn disponibles en los servidores de la
propia biblioteca o en los servidores de los proveedores. La posibilidad de acceder a los
datos estadisticos deberia incluirse en las licencias de uso.

En el caso de las revistas electrénicas y los documentos digitales, el dato mas impor-
tante es el nimero de documentos descargados.

En el caso de las bases de datos, el niimero de buisquedas (consultas) y de documen-
tos y/o registros descargados deberia contabilizarse junto con el nimero de sesiones.

En el caso de los recursos subscritos mediante licencias, especialmente las bases de
datos y las revistas electrénicas, las bibliotecas necesitan conocer el nimero de sesiones
rechazadas para estimar el nimero de licencias necesarias y para evaluar la saturacion
del mercado.
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A.5.4.4 Sitio web de la biblioteca. Los datos acerca de las visitas al sitio web pue-
den registrarse por medio de programas de andlisis de ficheros de registro de operacio-
nes. Se considera una visita virtual al sitio web de la biblioteca el acceso a una pagina
del mismo, siempre que proceda de un enlace desde fuera del sitio web de la propia
biblioteca. Si es posible, se deberian excluir las consultas a paginas introductorias y las
consultas realizadas por los motores de busqueda al crear sus indices.

A.5.4.5 Acceso a Internet. El nimero de sesiones de Internet realizadas desde orde-
nadores ubicados en la biblioteca deberian contabilizarse separadamente de las sesiones
de los servicios electrénicos de la biblioteca, ya que las primeras son parte de la oferta
de los servicios técnicos de la biblioteca mientras que las segundas se corresponden al
acceso a la informacidn contenida en las colecciones de la biblioteca. Por lo tanto, la
recogida de datos se limitard a contabilizar las sesiones de Internet en lugar de los docu-
mentos a lo que se ha accedido, ya que la mayoria de los recursos gratuitos de Internet
no estdn incluidos en la coleccion electrénica de la biblioteca (véase el apartado 3.2.12).

A.6 Datos de las encuestas

A.6.1 Generalidades. Los datos descritos en el capitulo A.5 pueden no cubrir todos
los posibles usos y, por lo tanto, algunos tienen dudosa validez. Asi pues, para corrobo-
rar estas estadisticas y obtener mejor informacién sobre el uso de los servicios electré-
nicos se recomienda realizar encuestas complementarias.

A.6.2 Métodos

A.6.2.1 Encuesta general. Se puede enviar una encuesta general por escrito o por
correo electrénico a una muestra de la poblacién para evaluar la penetracion en el mer-
cado de cierto servicio electrénico.

A.6.2.1 Encuesta especifica. Se puede preparar un cuestionario o encuesta especi-
fica para evaluar formas concretas de uso. Estos documentos deberian cumplimentarse
justo después de utilizar un servicio electrénico o tras la visita a la biblioteca.

Las alternativas son las siguientes:

a) Cuestionario por escrito entregado en mano a los usuarios al terminar de utilizar
el ordenador o al abandonar la biblioteca

b) Entrevista a los usuarios al terminar de utilizar el ordenador o al abandonar la
biblioteca

¢) Formulario en linea que aparezca tras desconectarse de un servicio electrénico

d) Diario escrito por los usuarios que se rellena a medida que se usa el servicio y
que se encuentra disponible en cada ordenador
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A.6.3 Preguntas

A.6.3.1 Introduccién. Las encuestas podrian comprender las preguntas que apare-
cen en los apartados que van del A.6.3.2 al A.6.3.4.

A.6.3.2 Ambos tipos de encuestas. Se pueden aplicar las subdivisiones del aparta-
do B.2.2.1 cuando se utilicen criterios demograficos.

A.6.3.3 Encuesta general

a) Frecuencia de uso (tiempo medio de uso por semana o mes), obteniendo datos
por separado sobre:
— OPAC
— Coleccidn electronica
— Sitio web de la biblioteca
— Acceso a Internet (desde dentro de la biblioteca)
b) Lugar de uso preferido:
— Dentro de la biblioteca
— Otro lugar dentro de la institucion u organismo responsable
— Fuera de la institucién u organismo responsable

También es posible y recomendable especificar ain mds las categorias, en especial
para proporcionar un andlisis mds detallado del uso de la coleccién electrénica y de
Internet.

A.6.3.4 Encuesta especifica

a) Servicio usado:
- OPAC
— Coleccién electronica (documento especifico o nombre de la base de datos)
— Sitio web de la biblioteca
— Acceso a Internet (desde dentro de la biblioteca)
b) Facilidad de uso:
— Numero de sesiones
— Nuamero de sesiones rechazadas
— Numero de desconexiones involuntarias
¢) Documentos descargados o impresos:
— Nuamero de documentos o registros descargados
— Numero de documentos descargados en equipos o unidades locales
— Nuamero de documentos impresos
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ANEXO B (Normativo)

CATEGORIAS RECOMENDADAS PARA UN ANALISIS ESTADISTICO
ADICIONAL

B.1 Generalidades

Ademds de las categorias estadisticas definidas en el capitulo 3, este anexo reco-
mienda otras categorias para realizar un anélisis adicional. Se aconseja la subdivision de
estas categorias segun las necesidades locales o nacionales. Las categorias presentes en
este anexo son las recomendadas para realizar comparaciones internacionales.

Cuando se usen subcategorias adicionales debe prestarse especial atencién a la uti-
lizacién de las definiciones apropiadas para cada contabilizacién, de manera que los
totales de las subcategorias puedan sumarse y proporcionen asi una contabilizacion fia-
ble de las categorias ya mencionadas en el cuerpo de esta Norma Internacional.

B.2 Ampliaciones de ciertas categorias ya definidas en la norma general
B.2.1 Colecciones y gastos

B.2.1.1 Introduccion. El cuerpo de esta Normal Internacional subdivide los datos
segun el tipo de recurso del que se trate. Ademads, se recomienda que los fondos, las
adquisiciones y los gastos se subdividan como se especifica en los apartados que van del
B.2.1.2al B.2.1.7.

B.2.1.2 Materias: Se recomiendan las siguientes categorias para las bibliotecas
publicas y escolares:

a) Por tema:
— Ficcidén
— No ficcién
— Referencia

b) Por destinatarios finales (s6lo para bibliotecas publicas):
— Adultos
— Nifios (hasta los 14 afios inclusive)

El tema y los destinatarios finales pueden combinarse (por ejemplo, adultos y no-
ficcidn).

Se recomiendan las siguientes categorias para las bibliotecas de instituciones de
enseflanza superior y para las especializadas:

Generalidades, referencia

Teologia y religién

Lengua y literatura

— Filosofia, psicologia, biografia e historia

Arte, disefo, arte dramdtico, arquitectura y deporte
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Ciencias bioldgicas y quimica

Medicina (incluye la préctica clinica, pre-clinica y paramédica)
Ciencias fisicas (incluye las ciencias de la tierra)

— Ingenieria y tecnologia

Matematicas, informadtica y tecnologia de la informacién
Ciencias sociales

Educacién

— Ciencias econdmicas y empresariales

Derecho

B.2.1.3 Modo de adquisicién. Nimero de unidades fisicas adquiridas mediante:

Compra y licencia
Intercambio
Donacién

— Depésito legal

B.2.1.4 Coleccion para préstamo. Nimero de unidades fisicas disponibles para la
circulacién

B.2.1.5 Pais de produccion. Nimero de unidades fisicas adquiridas y/o gastos de
adquisicidn:

— Produccién nacional
— Produccién del resto de los paises

B.2.1.6 Idioma del documento. Nimero de unidades fisicas adquiridas y/o gastos
de adquisicion:

— Idioma(s) nacional(es)
— Otros idiomas

NOTA Las bibliotecas publicas, en particular, podrian subdividir el epigrafe «Otros idiomas»
atendiendo a criterios €tnicos.

B.2.1.7 Tipo de base de datos. Numero de titulos y nuevas adquisiciones organiza-
dos por tipos:

— Bibliograficas
— De texto completo
— Otras

Si se decide utilizar estas subdivisiones, también deberian aplicarse a los fondos, a
las nuevas adquisiciones y a los gastos.

NOTA 1 Los catdlogos de bibliotecas que se compraron como bases de datos de referencia se
incluyen dentro de las bases de datos bibliograficas.
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NOTA 2 También es posible indicar el nimero de registros de las bases de datos de texto
completo.

B.2.2 Uso y usuarios de la biblioteca

B.2.2.1 Tipos de usuarios. El nimero de usuarios y usos puede diferenciarse depen-
diendo del tipo de usuario.
La biblioteca publica podria distinguir entre los siguientes grupos de usuarios:

a) Usuario individual:
— Nifio (hasta los 14 afos inclusive)
— Adulto
— Adulto (mayor de 65 afios)
b) Usuario institucional
c¢) Personal de la biblioteca
d) Otros grupos de interés como, por ejemplo, usuarios atendidos a domicilio.

También podrian realizarse mds subdivisiones como, por ejemplo, por sexo, profe-
sién y tipo de institucion.

Una biblioteca de una institucién de ensefianza superior podria diferenciar los
siguientes grupos de usuarios:

1) Estudiantes de primer ciclo (a tiempo parcial o completo)

2) Estudiantes de segundo y tercer ciclo (a tiempo parcial o completo)
3) Personal de investigacién y profesorado

4) Personal bibliotecario

5) Usuarios profesionales (particulares o empresas)

6) Otros usuarios externos

NOTA Los puntos 1), 2) y 3) también podrian subdividirse por facultades universitarias.
Una biblioteca escolar podria diferenciar los siguientes grupos de usuarios:

— Alumnos
— Profesorado
— Otros usuarios

B.2.2.2 Otras categorias de préstamos. En el andlisis de los préstamos se usan las cate-
gorias para los fondos, nuevas adquisiciones y gastos especificadas en el apartado B.2.1.
También pueden contabilizarse las siguientes categorias:

a) Numero de préstamos de corta duracién (menos de tres dias e incluidos en los
tipos préstamos del apartado 6.3.3)

b) Numero de unidades fisicas dejadas regularmente en depdsito a organizaciones
para que sus miembros las utilicen (no se contabilizan como préstamos en el
apartado 6.3.3 porque no estdan incluidas dentro de la definicién del apartado
3.3.11).

556 Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004



Norma

¢) Nimero de préstamos a adultos
d) Ndmero de préstamos a nifios

B.2.2.3 Peticién de informacion. Las peticiones de informacién pueden subdivi-
dirse en los siguientes apartados:

Recuperaciéon de documentos especificos (en la biblioteca o en catdlogos, bases
de datos o bibliografias)

Orientacién bibliogréfica sobre un tema

Consultas de referencia (bisqueda de datos realizada por el bibliotecario)
Servicios de informacién de valor afiadido (normalmente de pago y que exceden
un tiempo limite)

En el caso de que se combinen varios de estos aspectos en la misma peticién de
informacién deberia indicarse el principal.

NOTA Ademids, las bibliotecas pueden contabilizar por separado las consultas de orientacion
o administrativas (véase el apartado 3.3.7).

B.2.2.4 Asistencia a actos. Ntiimero total de asistentes a actos dependiendo del tipo
de acto:

— Exposiciones
— Otros actos, normalmente de caracter literario, cultural o educativo

y segun el tipo de asistentes:
— Niflos
— Adultos

B.2.3 Acceso y servicios. Numero de entradas afadidas al catdlogo (véase el apar-
tado 6.4.6) por subgrupos:

Catalogacién importada (entradas compradas o extraidas de otras fuentes)
— Catalogacién original

Catalogacion retrospectiva

Catalogacion por materias

B.3 Categorias adicionales (no recogidas en el cuerpo de esta Norma Internacional)

B.3.1 Introduccion. También pueden contabilizarse otros aspectos de la coleccion
para reflejar las particularidades de los diferentes tipos de bibliotecas, sus tareas y/o sus
fondos.

B.3.2 Tesis doctorales. Nimero de titulos y de nuevas adquisiciones segtn el for-
mato (de interés para bibliotecas de instituciones de educacién superior):

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 557



Norma

— En papel
— En microforma
— En formato electrénico

B.3.3 Publicaciones oficiales. Nimero de titulos y de nuevas adquisiciones segin
el formato:

— En papel
— En microforma
— En formato electrénico

B.3.4 Colecciones de libros raros. Suelen contabilizarse las unidades fisicas y las
nuevas adquisiciones segun estas categorias:

a) Libros raros (publicados antes de 1800)
b) Incunables
¢) Manuscritos:
— Occidentales
Orientales
— Fragmentos y papiros
Autégrafos
Manuscritos y autdgrafos de musica
Archivos y registros que tratan sobre personas privadas, instituciones y orga-
nizaciones (colecciones que contienen manuscritos, cartas, notas, fotos y otros
materiales donados a la biblioteca o comprados por ésta o en su nombre).

Pueden existir otras categorias.

B.3.5 Indizacién. Numero de registros indizados para servicios bibliogréficos y
bases de datos (de interés para bibliotecas especializadas y/o para bibliotecas de institu-
ciones de enseflanza superior).
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ANEXO C (Normativo)
EXTRAPOLACIONES

Este anexo hace referencia a la compilacion de estadisticas nacionales y a otras esta-
disticas globales.

Siempre debe tenerse como objetivo que la recogida de datos sea lo mds completa
posible. Sin embargo, debido a que la obtencién de datos es inevitablemente incomple-
ta, es necesario completarla con estimaciones que proporcionen la mejor representacion
posible de la realidad. Este proceso, normalmente llamado "extrapolacion”, se describe
mejor con un ejemplo.

EJEMPLO Si tan s6lo 12 de 15 bibliotecas universitarias han proporcionado datos,
serd necesario «extrapolarlos» de modo que representen a las 15. Esto
puede hacerse de diversas maneras:

a) De manera aproximada, aplicando un factor de multiplicacién de 15/12 o un
incremento de 3/12=25%.

b) Otra opcién (mds aconsejable) seria tener en cuenta el tamafio de la poblacion (de
usuarios) de las bibliotecas que faltan.

EJEMPLO Si las universidades que no han proporcionado datos tienen 20 000 estu-
diantes y las universidades que si han proporcionado sus datos tienen
110 000 estudiantes, el factor de multiplicaciéon a aplicar serd de
130/110 o un incremento de 20/110=18%

NOTA En este ejercicio pueden utilizarse otras variables diferentes ademds de la poblacién
de usuarios.

¢) Los célculos en el punto b) pueden realizarse por separado para grupos de biblio-
tecas que se encuentren dentro de categorias diferentes (normalmente el criterio
utilizado es el tamafio), acumulando los resultados por sectores.

d) Otra posibilidad consiste en utilizar los datos de afios anteriores para institucio-
nes concretas de las que no tenemos resultados actualizados.

EJEMPLO Faltan los datos de 1997 de una (o mds) instituciones, pero los resulta-
dos de 1996 muestran que el gasto de esas instituciones es de 300 000
euros y que el aumento medio para todas las instituciones que propor-
cionaron datos en estos dos afios es del 4%. En este caso, el calculo esti-
mado para el afo 1997 de la/s institucién/es de las que nos faltan los
datos serd de 300 000 x 1.04 = 312 000. Esta cantidad se afiade a los
datos disponibles para obtener una estimacion del sector completo.

e) Se puede hacer una estimacion de una variable que falta utilizando datos propor-
cionados por otra variable. Por ejemplo, el coste en personal (que no se tiene)
puede estimarse a partir del total de la plantilla (que si se tiene) utilizando el coste
medio de cada miembro del personal de otras bibliotecas.

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004 559



Norma

f) También puede utilizarse una combinacién de estos métodos cuando se conside-
re oportuno.

Estos procedimientos sélo son validos cuando los datos que faltan procedan de
bibliotecas ampliamente representativas. Se pueden emplear procedimientos especiales
cuando falten datos de bibliotecas atipicas. (Entendemos como bibliotecas «atipicas»
aquellas que, por ejemplo, s6lo atienden a estudiantes de doctorado o filmotecas con una
coleccién relativamente pequefia de material impreso).

Se deberia sefialar el grado de extrapolacién en las estadisticas publicadas con una
nota que explique el/los procedimiento/s seguido/s. También se pueden indicar los datos
originales (incompletos).
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CONGRESO MUNDIAL DE BIBLIOTECAS

E INFORMACION: 70 CONGRESO GENERAL
Y CONSEJO DE LA IFLA: «BIBLIOTECAS:
INSTRUMENTOS PARA LA EDUCACION

Y EL DESARROLLO»
22 al 27 de agosto de 2004. Buenos Aires, Argentina

Los dias 22 al 27 de agosto de 2004 se celebré en Buenos Aires el 70 Congreso
General de la IFLA, con el lema Bibliotecas: instrumentos para la Educacion y el De-
sarrollo.

La temadtica general del congreso giré en torno a la informacién y el conocimien-
to como herramientas fundamentales para la Educacién y el Desarrollo, condiciones
indispensables para mejorar la calidad de vida de los habitantes de aquellas regiones
donde atin no se ha alcanzado un alto grado de desarrollo econémico y social, ni por
tanto, cultural.

Es por ello, que en esta ocasién se ha dado especial importancia al papel de las
Bibliotecas como transmisoras de la cultura y herramientas para el acceso al conoci-
miento y el desarrollo social.

Aunque el sdbado 21 de agosto se reunieron los directivos de las ocho Divisiones
de IFLA y la Junta de Gobierno, la inauguracién oficial tuvo lugar el domingo 22 de
agosto con la celebracion, en el Teatro Colén de Buenos Aires, de la ceremonia de
apertura, con mas de 4.000 participantes, con la presencia del escritor Tomds Eloy
Martinez.
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El Caucus Hispanico y la presencia de hispanohablantes en Comités
de Secciones de IFLA

El Caucus Hispénico, presidido por FESABID desde 1998, conté con la histérica
presencia de 264 hispanohablantes. Una de las decisiones mds importantes que se to-
maron fue la de impulsar la candidatura del espafiol Cristobal Pasadas Urefia en las
proximas elecciones para la Presidencia de la IFLA, lo cual tuvo el consenso de to-
dos los participantes.

Durante la celebracién del Caucus se anuncié a los asistentes que en 2005 habra
de nuevo elecciones para pertenecer a cada una de las ocho secciones de IFLA, a los
45 comités permanentes de las diferentes secciones entre las que se encuentran: Bi-
bliotecas Universitarias, Genealogia e Historia Local, Adquisiciones y Desarrollo de
Colecciones, Catalogacion, Series y otros Recursos Continuos, Administracién del Co-
nocimiento, Geografia y Mapas, Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia, Bibliotecas Me-
tropolitanas, Bibliotecas de Salud y Biociencias, Bibliotecas y Servicios de Investiga-
cioén Parlamentaria, Gestién de asociaciones de bibliotecarios, etc., asi como para
pertenecer a la Junta de Gobierno.

Servir en un Comité Permanente es una de las mejores maneras de contribuir al
trabajo de IFLA, ya que a través de ellos se desarrollan politicas, investigaciones y
otros proyectos. Asimismo se preparan directivas, sesiones abiertas y talleres en la
Conferencia General. Participar en un Comité Permanente brinda oportunidades para
el desarrollo profesional, el contacto con colegas de diferentes paises y ayuda al pro-
greso de la profesion. La via para presentar una candidatura es a través de Miembros
Institucionales y Asociaciones Miembros de la Federacion.

WSIS (World Summit on the Information Society)

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién se desarrolla en dos fa-
ses: la primera tuvo lugar en Ginebra, acogida por el Gobierno de Suiza, en 2003. En
ella se abordaron temas relacionados con la Sociedad de la Informacién y se adopta-
ron una Declaracion de Principios y un plan de accién. La segunda fase tendra lugar
en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005.

La cumbre trata sobre el acceso a la informacidn, la libertad de expresion, diver-
sidad e identidad cultural, propiedad intelectual, ética en la sociedad de la informa-
cion, etc.

Durante el Caucus se informé que el gobierno de IFLA ha creado un grupo de
presion que estd luchando para hacer llegar informes sobre las diferencias culturales
y educativas en el mundo. Este grupo participd en le primera Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (WSIS) en Ginebra y es el vehiculo para hacer llegar
la voz colectiva en declaraciones de principios y planes de accién que son fundamen-
tales para hacer ver la funcién educativa de las bibliotecas.

Algunos proyectos y programas IFLA

La fundacién Gates, otorgé el Premio 2004 al Acceso para el estudio a bibliote-
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cas publicas Aarhus, a Bibliotecas en Dinamarca y China para proporcionar gratis Tec-
nologias de la Informacién a Comunidades en vias de desarrollo.

El programa ALFA de la Comisién Europea respalda un estudio sobre la viabili-
dad de digitalizar todas las publicaciones en espaifiol y portugués que se refieran al
oficio de bibliotecario. El listado de publicaciones y universidades participantes se re-
gistrardn en: www.rgu.ac.uk/abs/research/page.cfm?pge=5244

Se presentd el Informe temdtico IFLA/FAIFE 2004: Las bibliotecas en pos de la
Alfabetizacion: acceso limitado a la informacion como base para el aprendizaje y for-
talecimiento continuo.Este es el cuarto volumen de la serie Informes Mundiales
IFLA/FAIFE, y en €l se presentan perspectivas sobre cémo las bibliotecas pueden pro-
mover la alfabetizacion y el aprendizaje:

Con el fin de compartir y construir los recursos del conocimiento en la mejora de
las politicas que afectan el desarrollo, el comercio y los recursos humanos, se ha cre-
ado una iniciativa que pretende explorar nuevas formas para compartir la informacién
y asi crear conocimiento y construir sobre recursos ya existentes un modo innovador
para apoyar las iniciativas de conocimiento compartido entre Europa, paises de Afri-
ca, el Caribe y el Pacifico.

Para participar en esta iniciativa hay que ponerse en contacto con Bridget McBean,
Jefe de la Comunicacién y la Informacién en el Centro Europeo de la Direccién de
Politica de Desarrollo en Maastricht (Paises Bajos): bmb@ecdpm.org; www.ecdpm.org

MLAS (Management of Library Associations Section)

El comité permanente de la Seccién de Gestién de Asociaciones de Bibliotecarios
respalda la funcién de IFLA como organismo internacional de apoyo activo y de ela-
boracién de normativas. La seccidén apoya a todo tipo de asociaciones, preocupando-
se por las necesidades e intereses de todas ellas poniendo a su disposicion todos los
recursos disponibles.

Por otro lado, el comit¢é MLAS ha desarrollado el programa GLAD para fomen-
tar la participacion en la IFLA de las asociaciones nacionales de bibliotecarios con
menos recursos. Dicho programa promovera la mision de la IFLA de fomentar el de-
sarrollo de los servicios bibliotecarios y de informacién a nivel mundial apoyando el
desarrollo de las asociaciones de bibliotecarios en todos los paises e incorpordndolos
a la red mundial a través de la IFLA.

La clausura

El discurso de la ceremonia de clausura corrié a cargo de Mirja Ryynanen, que
traté el tema del asociacionismo global en la Sociedad de la Informacién, tema que
encajo perfectamente en la esencia de la IFLA.

Como despedida recibimos la invitacién para el 71° Congreso Mundial de Infor-
macidén, que se celebrard los dias 14-18 de agosto de 2005 en Oslo, Noruega.

Olga Saiz Martinez
Gerente de FESABID
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VI TALLER DE INDICADORES DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA IBEROAMERICANOS
E INTERAMERICANOS

Buenos Aires, 15-17 septiembre 2004

La Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana
(RICYT) organizé el VI Taller de Indicadores de Ciencia y Tecnologia que se cele-
bré con la presencia de unos 300 participantes, especialistas de organismos naciona-
les e internacionales de mas de 30 paises. Entre los organismos internacionales se po-
drian citar UNESCO, OCDE, OEA, OEI, y ademads de las instituciones de los paises
iberoamericanos, destacé la presencia de representantes de la OST e INIST de Fran-
cia y de CINDOC e INE de Espana. Se continda asi la serie de reuniones bienales or-
ganizadas por RICYT tendentes al estudio de la produccién y andlisis de indicadores
cientificos y tecnoldgicos de los paises iberoamericanos. En esta ocasion el lema del
taller era «Medir el conocimiento para la transformacion social», con la idea de revi-
talizar las politicas publicas de ciencia y tecnologia en los paises de América Latina,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Se presentd la monografia «El Estado de la Ciencia. Principales Indicadores de
Ciencia y Tecnologia Iberoamericanos 2003», asi como el proyecto de revision del
«Manual de Bogotd» acerca de indicadores de innovacidn.

Asimismo, se firmé el Acuerdo entre el Instituto de Estadistica de la UNESCO
(IEU) y la RICYT sobre cooperacion en el campo de los indicadores de ciencia y tec-
nologia, con el objetivo de fortalecer las relaciones entre ambas instituciones. La fir-
ma del acuerdo sirve para formalizar el trabajo que la RICYT y el IEU ya venian re-
alizando y da un nuevo impulso institucional al desarrollo de indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacion en la region.

Ademds de estudiar los indicadores tradicionales de ciencia y tecnologia (inver-
siones, recursos humanos, resultados de la investigacion a través de publicaciones y
patentes) en diferentes areas, también se analizaron nuevos indicadores de innovacion,
impacto social y percepcioén publica de la ciencia, internacionalizacién de la misma,
biotecnologia, comercio de alta tecnologia y aspectos de género.

El encuentro se estructurd en seis sesiones, cinco mesas redondas y una exposi-
cion de carteles. Las sesiones trataron de los siguientes temas:

— Politicas de ciencia y tecnologia para la transformacion social (5 comunicacio-
nes)

— Hacia la construccién de indicadores de recursos humanos en ciencia y tecno-
logia, movilidad y migracién (6 comunicaciones)

— Relacion entre productores y usuarios de la informacién (8 comunicaciones)

— Sociedad del conocimiento: el desafio de avanzar en la construccién y norma-
lizacién de un conjunto basico de indicadores (12 comunicaciones)

— Produccién cientifica. Indicadores bibliométricos e indicadores de patentes (11
comunicaciones)

— Indicadores de innovacion en América Latina y el Caribe: logros y desafios en
materia de normalizacién (7 comunicaciones)
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Las mesas redondas:

Indicadores de percepcion publica de la ciencia e impacto social de la ciencia
y la tecnologia (6 comunicaciones)

Indicadores de biotecnologia (3 comunicaciones)

Problemadtica de género en la ciencia (3 comunicaciones)

Indicadores de internacionalizacién de la ciencia (3 comunicaciones)

— Experiencias extra-regionales (6 comunicaciones)

Como consecuencia de este Taller, se propusieron una serie de recomendaciones a
los gobiernos para desarrollar los sistemas nacionales de innovacidn, fortalecer la capa-
cidad cientifica y tecnoldgica y fomentar la integracién de las comunidades cientificas
locales en la ciencia internacional, que se recogen de forma completa en la «Declara-
cién Final» en: http://www.ricyt.org/interior/normalizacion/VItaller/DeclaraciénVI
Taller.pdf

Para mds informacién: http://www.ricyt.edu.ar

CINDOC-CSIC



9" EUROPEAN CONFERENCE OF MEDICAL
AND HEALTH LIBRARIES

Durante los dias 20-25 de septiembre de 2004 se celebr6 en Santander con el ti-
tulo «From Altamira until now: Information transference», la 9* Conferencia Europea
de Bibliotecas de Ciencias de la Salud con la participacion de mds de 400 profesio-
nales de bibliotecas médicas procedentes de 39 paises. Ha sido la primera vez que esta
reunién, que cada dos afos organiza EAHIL (European Association Health Informa-
tion Libraries), tiene lugar en Espaifia, habiendo siendo asignada en esta edicion la Pre-
sidencia del Comité Organizador a M.* Francisca Ribes Cot de la Biblioteca del Hos-
pital Universitario Marqués de Valdecilla de Santander y la Presidencia del Comité
Cientifico a M.* Asuncién Garcia Martin de la Biblioteca del Hospital de Cruces de
Bilbao.

Los dias previos a la reunién, como es habitual en las reuniones organizadas por
EHAIL, tuvo lugar una programacién de Cursos de Formacién Continuada coordina-
dos por Suzanne Bakker del Central Cancer Library (Netherlands Cancer Institute.
Utrecht). Los temas tratados en estos cursos fueron los siguientes: «Inglés para Bi-
bliotecarios-Médicos» (Direccion Margo de Wolf de los Paises Bajos); «Técnicas de
Busqueda de Informacion en Bases de datos sobre Genoma Humano» (Direccién Fer-
nando Martin y Ana Yarte. Instituto de Salud Carlos III. Madrid); «Bases y normati-
vas legales del Copyright en los documentos y la informacién electrénica» (Direccion
Charles Oppeheim. Universidad de Loughborough. Reino Unido); «Eficiencia y efi-
cacia en los cuidados de salud a través de la informacién» (Direccién Moira Napper
de la Universidad de Aberdeen. Reino Unido); «Conocimiento y resuperaciéon de la
informacién de las Bases de Datos Genéticas a través del programa E-BioSci» (Di-
reccién Les Grivell. Heidelberg); «Medicina basada en la evidencia: Programa para
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bibliotecarios y programas para cuidados de salud» (Direccion Anne Brice de Oxford
y Andrew Booth de la Universidad de Sheffield), «Cémo estructurar la informacion
obtenida a través de Internet (Direccién Benoit Thirion de Francia y Iona Robu de Ru-
mania), «Organizacién y negociacion de las licencias que permiten el acceso a las re-
vistas electrénicas» (Direccion Albert Prior y Paul Harwood, Reino Unido)

Siete conferencias magistrales jalonaron el desarrollo del congreso. El Dr. Fer-
nando Rodriguez Alonso Ex Presidente de BIREME y responsable de Programas de
Informacién para la Salud desarrollados en el marco de la Organizacién Panamerica-
na de la Salud, imparti6 la conferencia inaugural sobre el tema «Viejos y nuevos re-
tos en el tratamiento de la Informacién». Otros conferenciantes invitados han sido la
Dra. Valentina Comba de la Universidad de Bolonia con el tema «Comunicacién: La
clave del mundo digital», Less Grivell, de Heildelberg y Gary Byrd Director de la Bi-
blioteca Universitaria de Ciencias de La Salud de Bufalo «Origenes, planificacion y
organizacion del proyecto IAIMS», Alison Turner Coordinadora de la Biblioteca Na-
cional Electrénica del Sistema Nacional Salud en Reino Unido, «Estrategias para el
mantenimiento y promocion de las Bibliotecas Médicas», Becky Lyon, Directora Aso-
ciada en la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos, «Las Bibliotecas de
Ciencias de la Salud en Estados Unidos: ;Espacios fisicos o espacios virtuales para el
siglo xx1?7» y Peter Morgan, director de la Biblioteca Médica Universitaria del Hos-
pital Addenbrooke de Cambrigde «Desarrollo de un sistema de almacenamiento digi-
tal institucional: El proyecto DSpace @Cambridge»

Fueron presentadas 64 comunicaciones orales y 45 posters sobre los siguientes te-
mas: 1) Bibliotecas Médicas del futuro, 2) Las publicaciones y su evaluacion cientifi-
ca, 3) Bibliotecas digitales y bibliotecas hibridas, 4) Informacién para la salud y 5)
Encuestas profesionales. Tres sesiones paralelas fueron dedicadas a los grupos de Bi-
bliotecas Farmacéuticas, Bibliotecas de Veterinaria y Bibliotecas de la Organizacion
Mundial de la Salud, dedicdndose otra sesion a la presentacion por diferentes empre-
sas (Dialog, Ovid, Ebsco, Proquest) de las tltimas novedades de los productos elec-
trénicos aplicados a la informacién de salud. Durante toda la reunién una veintena de
empresas expusieron sus novedades en la exposicién comercial.

La Conferencia se complet6 con el desarrollo de un Programa Social atractivo, de-
biéndose destacar la participacion espafiola en cuanto a nimero de asistentes (97 par-
ticipantes) y a trabajos presentados (8 comunicaciones y 16 posters).

Toda la informacién acerca de la conferencia estd disponible en: http://ibio.
humv.es/biblioteca/eahil/

Maria Francisca Ribes Cot

Biblioteca Marquesa de Pelayo

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, Santander
bibrcm @humv.es
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INTERACCION EN INTERFACES DE REQUPERACI(')N
DE INFORMACION: CONCEPTOS, METAFORAS
Y VISUALIZACION

Marcos Mora, Maria del Carmen

Gijon: Ediciones Trea, 2004

Coleccion Biblioteconomia y Administracion Cultural, 98
ISBN: 84-9704

Los profesionales de las ciencias de la documentacion debemos saludar la apari-
cién de textos que aborden la aplicacién prictica a nuestra disciplina de los avances
y conocimientos desarrollados por otras ciencias, como la psicologia cognitiva y la in-
formatica. En este sentido se ubica esta obra, elaborada desde el punto de vista de la
aplicacion a la biblioteconomia de las aportaciones de una nueva disciplina: la Inte-
raccién Persona-Ordenador.

La autora, Marfa del Carmen Marcos, es profesora de la Seccién de Documenta-
cién de la Universitat Pompeu Fabra y consultora de la Universitat Oberta de Cata-
lunya. Este libro se apoya en su tesis doctoral leida en la Universidad de Zaragoza en
2003, con el titulo de «Interaccion Persona-Ordenador en interfaces de recuperacion
de informacidén: propuesta para el acceso por materias en los catdlogos en linea». Este
punto de partida se ve reflejado en la doble aportacion de su trabajo: sistematizar el
estado de la cuestion en torno a la investigacion sobre la interaccion persona-ordena-
dor en el disefo de las interfaces de usuario y presentar una aplicaciéon novedosa y
préctica para los OPAC de bibliotecas. En este sentido, el titulo adjudicado a la tesis
doctoral me parece mds pertinente y preciso que el de la monografia posterior, para
la cudl podia haberse mantenido.

El interés del tema es clave para el futuro desarrollo de los interfaces de consul-
ta de catdlogos y bases de datos bibliogréficas. Su disefio aun puede evolucionar, para
desprenderse de un enfoque centrado en las capacidades y operaciones del sistema y
adecuarse mas al pretendido modelo de disefio centrado en el usuario.

Los cinco primeros capitulos resultan de interés para los lectores que deseen una
sistematizacidn tedrica sobre las aportaciones para los sistemas de recuperacion de in-
formacion de la Interaccion Persona-Ordenador como nueva disciplina académica que
debe introducirse en los planes de estudio de Biblioteconomia y Documentacion. Re-
sulta especialmente relevante el andlisis de la utilizacién de metaforas textuales y gra-
ficas en las interfaces de usuario. Es previsible que los sistemas de recuperacién de
informacién implementen nuevas herramientas de visualizacion gréfica, pero éstas de-
beran aportar una mayor eficacia en la comunicacién con el usuario y ser facilmente
interpretables. Las técnicas gréficas (iconos, colores, mapas, animaciones) pueden ayu-
dar a la presentacion global de un fondo documental (por ejemplo, mediante la agru-
pacidn de registros en clustering), a mejorar la visibilidad de los puntos de acceso para
la busqueda y a la visualizacién rapida de atributos o caracteristicas esenciales de cada
documento.

El sexto capitulo es el de mayor interés para los profesionales bibliotecarios. En
€l se presenta como caso de estudio el acceso por materias a los catdlogos bibliogra-
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ficos en linea. De su contenido podemos seleccionar algunas conclusiones practicas
para mejorar el disefio de las interfaces de usuario:

— Es necesario ofrecer diferentes modos de acceso adaptados a diferentes tipos de
usuario

— Han de disefiarse herramientas que faciliten el ojeo, la navegacién o conoci-
miento global de la coleccidn: presentacidon en mapas, jerarquias, clustering es-
tablecidos por relaciones entre documentos. La clasificacion sistematica deberia
aprovecharse para facilitar este tipo de navegacién y para establecer mapas de
clusters de documentos.

— En la consulta por materias, el sistema debe ofrecer al usuario alternativas cuan-
do el término empleado no coincide con el utilizado por el indizador. Deben
aprovecharse mejor los tesauros y lenguajes documentales normalizados.

— Para facilitar la seleccién de los documentos mds apropiados dentro de los re-
sultados de una busqueda, es necesario que los catdlogos proporcionen datos de
valor afladido: contenido del sumario, referencias sobre el autor o los comenta-
rios de otros usuarios.

La autora plantea la necesidad de abrir lineas de investigacién que permitan sacar
un mayor partido de la informacién contenida en los catdlogos. El nimero limitado de
registros y su estructura sistemadtica y normalizada hace que los OPAC constituyan un
campo apropiado para la experimentacién de nuevas herramientas de recuperacion.

En mi opinién, seria deseable que las bibliotecas y centros de documentacién co-
laborasen activamente con los grupos de investigacion, ofreciéndoles un campo de apli-
cacion real y prictica de nuevos modelos de interaccién entre los usuarios y los sis-
temas de informacién. Los profesionales de la documentaciéon debemos tomar
conciencia de la necesidad de mejorar las actuales herramientas que se ofrecen a los
usuarios para la consulta de catdlogos y bases de datos en linea.

Esta monografia puede contribuir a aportar una base tedrica y practica al debate
sobre la urgente evolucién de los OPAC. Quizds esta obra sirva de punto de partida
para unas conclusiones practicas que personalmente me gustaria que hubieran ido mas
all4, para llegar a plantear como el desarrollo de los interfaces debe afectar de forma
trascendente también a las practicas de catalogacion. Son necesarios progresos en la
normalizacién de materias entre las universidades y centros de investigacion espafio-
les para su aplicacién a nuevos modelos de recuperacion. La incorporacién de una ma-
yor riqueza en el contenido descriptivo sobre cada documento debe afectar de igual
manera a superar por fin la prictica obsoleta de no reflejar mds de tres autores. Ade-
mads, debe reflexionarse sobre el establecimiento de relaciones entre los registros del
catdlogo y recursos externos de informacion. Un debate abierto que debe continuarse
en revistas y reuniones profesionales.

Luis Rodriguez Yunta
CINDOC-CSIC
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THE METRICS OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

Eleicer Geisler
Quorum Books, 2000
ISBN: 1-56720-213-6

El libro plantea las distintas formas de medir y evaluar la actividad cientifica y
tecnoldgica y sus resultados. Contiene 19 capitulos divididos en tres partes:

1. Perspectiva histérica de la evaluacion de la ciencia y tecnologia y el papel de
la tecnologia en la economia y otras actividades sociales;

2. Antecedentes tedricos de los conceptos, métodos y técnicas usados para eva-
luar la ciencia, la tecnologia y la innovacién: Indicadores de input, output e im-
pacto;

3. Aplicaciones. El valor de la ciencia y la tecnologia. Evaluacién en la industria,
la ensefanza superior y el sector publico.

Es destacable la amplia bibliografia comentada que aporta, incluyendo entre 30 y
70 referencias por capitulo, aparte de una selecciéon de 101 libros relativos al tema,
aunque, en general, la bibliografia es bastante antigua.

El autor es profesor del Instituto de Tecnologia de Illinois, experto en gestién y
organizacion de la C y T en la industria, y esto se pone de manifiesto al tratar los te-
mas desde un punto de vista empresarial y siguiendo el modelo norteamericano. A ve-
ces, no queda clara la distincién entre C y T, [+D e innovacidn, si bien el autor se re-
fiere mas frecuentemente a los procesos de innovacién, que considera estdn en estrecha
relacién con la tecnologia que se comercializa.

El autor sostiene que, debido a la gran complejidad de la actividad cientifica, la
C y T no se deben considerar como actividades aisladas, sino que se deberian medir
y evaluar como componentes de un sistema social y econdmico integral. Ademads, es-
tablece una fuerte correlacion entre los resultados de la ciencia y las condiciones so-
ciales, de ahi que se necesiten multiples indicadores, no sélo cientificos, sino econé-
micos, financieros y comerciales para evaluar las actividades de C y T (p.143).

Se presentan los indicadores de C y T actualmente en uso: de input/inversiones,
output/resultados e impacto, pero el autor considera que éstos no son suficientes por-
que no aclaran ni explican los vinculos entre los diversos estados, actividades y fe-
némenos de la C y T (p. 53-54). El autor critica los Indicadores de Ciencia e Inge-
nierfa americanos, elaborados por la National Science Foundation, porque reproducen
un modelo de ciencia pobre, entre otras cosas debido a que omiten cualquier referen-
cia a la estructura social de la ciencia (p. 53). También critica los indicadores habi-
tuales de input porque tratan como homogéneos la gran variedad de recursos que se
invierten en el proceso cientifico.

Por tanto, hay que conseguir mejores procedimientos de medicién de la C y T,
utilizando nuevos indicadores; el autor apunta algunos, en su mayoria muy interesan-
tes, pero con pocas posibilidades de éxito, ya que actualmente no hay establecida nin-
guna metodologia para su obtencion, y en el libro tampoco se apunta ninguna.

Como indicadores inmediatos o directos se pueden considerar los datos de inputs
como los mas utilizados y analizados, y para los que se ha llegado a establecer una
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metodologia para su recuento estadistico. Proporcionan datos cuantitativos y describen
las inversiones, los gastos y los recursos humanos en C y T, pero no son suficientes
como indicadores de la actividad inventiva y sus resultados. Miden sélo los recursos
destinados a I1+D, pero no como son utilizados y tampoco la capacidad de innovacién
ni la eficacia del uso de los recursos. Se da la paradoja de que las mayores inversio-
nes en C y T no han producido los mejores resultados en la productividad, excepto en
el caso de las TIC (p.132). No estd claro que cuanto mds gaste un pafs en I+D mayor
serd su avance tecnologico y su competitividad. Hay otros factores que influyen en
esto, tales como la actividad econdmica, la determinacién politica y las buenas prac-
ticas industriales (p. 107). Es necesario, por tanto, disponer de otros indicadores eco-
némicos y financieros: Impacto econdmico de la C y T; impacto de la produccién in-
dustrial; coste eficacia de la C y T, etc,

Se incluyen entre los Indicadores intermedios el aumento de la productividad, tan-
to del personal como de los equipos, el juicio y la satisfaccion de los clientes como
consecuencia de la I+D, las ventas atribuidas a la I+D, la reduccién del tiempo has-
ta el mercado del producto final segtin el coste e inversiones en C y T.

El autor sostiene que los verdaderos beneficios de la C y T se encuentran en los
outputs ultimos (calidad de vida, bienestar y progreso), lo que denomina indicadores
altimos. Es decir, beneficios sociales a consecuencia de la I+D; aumento de la salud
en la poblacién debido a la I+D, calidad de vida, optimismo, satisfaccion y felicidad
de la poblacidn; crecimiento econémico debido a la [+D; aumento del PIB como con-
secuencia de la [+D; aumento de la Balanza de Pagos Tecnoldgicos, etc. (p. 255).

Llama la atencién que el autor sugiera utilizar este tipo de indicadores cuando son
intangibles:;Cémo se puede medir, en un pais, la proporcion del aumento del PIB que
proviene de la 1+D?.;Cémo se puede medir la satisfaccién y la felicidad que la so-
ciedad experimenta gracias a la C y T? ;Cémo se puede medir la parte de [+D que
corresponde a la productividad.;Se podrian averiguar mediante encuestas? ;algtin pais
iniciaria esta tarea? El autor no lo apunta, ni siquiera como sugerencia.

Entre los indicadores de Output se proponen los modelos bibliométricos de publi-
caciones y citas como medida de la actividad creativa.

Bajo el epigrafe Andlisis de citas (p. 154), el autor se mete en un laberinto que pue-
de confundir grandemente al lector, ya que explica las citas segtn la ley de Bradford.
Curiosamente, dice el autor que segin Bradford, la literatura cientifica se encarga de
un pequefio nimero de temas (?), que se publican en su mayoria en un pequefio nu-
mero de revistas (revistas nucleo). Asi, la importancia del trabajo publicado depende
de la relevancia que tal trabajo tiene para el tema, y la relevancia se determina si la re-
vista donde estd publicado forma parte del nicleo de revistas de Bradford.

En realidad, Bradford dijo que hay un pequefio nimero de revistas que forman el
nucleo de cada disciplina, pero nunca otorgd una valoracién cualitativa a las revistas
nicleo respecto a las de la periferia. En cualquier caso, este tema no tiene nada que
ver con las citas y su medicion.

Para validar esta teoria, el autor mantiene que de las 8.000 revistas que existen
(7), s6lo 2000 publican el 85% de todos los articulos. En realidad, estos datos proce-
den de un estudio que realizé Garfield, fundador del ISI, para demostrar la bondad de
su base de datos SCI, pero el nimero de revistas cientificas actualmente existentes
puede ser de alrededor de 200.000 (por cierto, las referencias que cita en este aparta-
do, no corresponden con este tema) (p. 155).
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Se presenta también el mapeo de la ciencia, basado en andlisis de co-palabras,
como un método suplementario al de recuento de citas, afirmando que el andlisis de
las copalabras permite ser mds incisivo en la evaluacién de modelos y relaciones en-
tre conceptos y llegar a la estructura de la disciplina cientifica (p. 181). Otro chocan-
te punto de vista es considerar las patentes como medida de input. El autor, aparte
de reconocer que las estadisticas de patentes se utilizan para medir los resultados tec-
noldgicos, les concede también un cardcter de indicador de inversiones, porque las pa-
tentes contienen informacion sobre la invencién en términos que permiten la recons-
truccién del esfuerzo en I+D que se ha invertido en la invencién (p. 203).

Se dedica también un capitulo a la métrica de la ciencia a través de los «peer re-
views». Dice que éstos son los medidores mds antiguos de la ciencia y que, actual-
mente, son las vacas sagradas de la métrica de dicha actividad, y, ademas, indispen-
sables (p. 234). Esto crea confusion, teniendo en cuenta que sélo juzgan la calidad o
pertinencia de los proyectos de investigacion. También dedica varias pdginas y es-
quemas a los trabajos de los «peer review» en las revistas cientificas (p. 299).

El autor advierte de la importancia que tiene la seleccién apropiada de los indi-
cadores que se van a emplear para una determinada evaluacién a fin de realizar una
interpretacién ajustada de los resultados, y pone como ejemplo que la evaluacién de
una unidad de I+D de una empresa, usando indicadores bibliométricos, pueden ser una
medicion adecuada para los cientificos e ingenieros de la unidad, pero proporciona
muy poca informacién a los altos ejecutivos de la empresa. Para éstos es mds impor-
tante emplear indicadores que establezcan relaciones entre la I+D y los propios obje-
tivos del mundo empresarial.

Por ultimo, habria que hacer una precision: el autor afirma que el Manual de Fras-
cati, de la OCDE, es un conjunto estadistico de tablas de indicadores de 1+D, pero
en realidad no es asi, el Manual de Frascati no ofrece datos, ni tabulados ni de nin-
guna otra clase y no es una recopilacion estadistica. Se trata de un libro sobre pro-
puestas de directrices y normas practicas para hacer las encuestas de I+D, relaciona-
das con datos de input, nunca de output (estadisticas de bibliometria o de patentes)
(p. 48).El Manual de Frascati tampoco aporta ningtin tipo de evaluacién comparativa
(benchmarking), como apunta el autor (p. 98).

Rosa Sancho
CINDOC
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EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS TEXTUALES:
SU ANALISIS Y REPRESENTACION MEDIANTE
EL LENGUAJE NATURAL

José Antonio Moreiro Gonzalez
Gijon: Ediciones Trea, 2004.

La expresion y posterior descripcidon de los conceptos mediante las palabras, a las
que acude, como referencia inevitable en los procesos y resultados del andlisis de con-
tenido documental, son objeto de la obra mds reciente de José A. Moreiro titulada El
contenido de los documentos textuales: su andlisis y representacion mediante el len-
guaje natural. Ya sea en utilizacién libre, o bien controlada mediante un sistema que
la legitime para representar con pertinencia los conceptos, la palabra se convierte en
fin y medio para el autor, el lector y el analista. Esas y otras consideraciones preli-
minares sobre la dicotomia fenomenoldgica de la palabra introducen al lector en el
ambito del andlisis y representacién documentales del contenido de los textos.

Al tratar sobre el andlisis y representacion del contenido de los documentos tex-
tuales, Moreiro parte de la exigencia de determinacidon que contienen las estructuras
semadnticas de esos documentos si queremos conocer su organizacion y discriminar las
partes en que se concentra la informacién relevante. Apoyandose en la concepcion de
Béez sobre la intencionalidad del acto de comunicacion, se centra en un objeto se-
mantico, la informacién expresada mediante el lenguaje en articulaciones concretas,
que conocemos como documentos.

El andlisis de contenido y la intermediacién documental son atendidos en el pri-
mer capitulo del libro, a la par que se reconocen las barreras existentes para la co-
municacion directa de los mensajes. Apoyandose en la teoria saussuriana, hace expli-
cita la asociacién de interdependencia compositiva de los documentos con sus dos
estructuras, la externa y la abstracta, comprensibles para el lector documentalista que,
sin actuar como autor del mensaje, se vuelve emisor o viabilizador de la intermedia-
cién necesaria entre el mensaje y su destino. Esa practica reconoce los niveles des-
criptivos y de andlisis que introducen al lector en las fases o momentos del proceso,
mas especificamente, el reconocimiento, la reduccién y la representacion. Luego son
atendidos los referenciales semanticos que nos llevan a la comprensién de lo que se
entiende por texto y por documento, y a la superacién de la dicotomia significado/sig-
nificante a través de la unién de los planos sintictico, semdntico y pragmético del dis-
curso considerado como secuencia de microestructuras. La organizacién de los textos
mediante macroestructuras que representan su significado global es también explora-
da en este primer capitulo, que finaliza con un andlisis de la superestructura e identi-
ficacion de las partes del texto, que vienen explicadas mediante dos esquemas tipicos,
el de las narraciones y el de la investigacién experimental.

En el segundo capitulo, referido al reconocimiento o lectura de los documentos,
se presentan los aspectos identificadores de la lectura con finalidad analitico-docu-
mental, contando inicialmente con los procesos inferenciales de ese proceso, que nos
permiten comparar lo que ya sabemos con lo traido por el texto, concretdndolo en las
inferencias elaborativas, o proyecciones de nuestros esquemas cognitivos en el texto,
en las inferencias reductivas, que nos permiten identificar lo esencial del mensaje vy,
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paralelamente, por medio de las inferencias logico-sintdcticas, para comprender cémo
estd construido el texto, asi como para captar informaciones a partir de los conceptos
que expresan las palabras, apoyados en las inferencias léxicas.

Luego se abordan las estrategias para realizar una adecuada lectura de los textos,
siguiendo las dos fases del proceso de reconocimiento del documento, la lectura de si-
tuacioén y la lectura activa. Cuando el proceso de andlisis se realiza por personas, el
examen inteligente del texto se dirige a los lugares mds ricos para obtener informa-
cion, de acuerdo con las recomendaciones hechas por Anderson, y que puede estar
punteado por las cuestiones retdricas claves como las de Lasswell o los criterios de
Cicerén presentes en De oratore, que de alguna forma estdn representados en la gra-
matica de casos de Filmore o se corresponden con las facetas del siempre actual mé-
todo de Ranganathan para el andlisis del contenido documental. Consecuentemente y
para finalizar el segundo capitulo, el autor plantea unas recomendaciones para la re-
duccién del texto, sefialando tacticas, haciendo consideraciones y dando ejemplos de
criterios susceptibles de ser aplicados en la préctica.

El proceso de indizacién y sus resultados, los indices, son objeto del tercer capi-
tulo, cuya primera parte trata sobre el concepto de indizacién y su procedimiento. En
la segunda parte, sobre los criterios y condiciones en que debe hacerse una buena in-
dizacion, se describen los objetivos que el analista debe perseguir, tales como la es-
pecificidad, la relevancia, la exhaustividad y la precision, destacdndose como indica-
dores de evaluacién la entropia, la procedencia de los términos, la profundidad, y el
indice de consistencia. A continuacidn, atiende a la seleccion y a la asignacién de tér-
minos, tareas que se inspiran en las necesidades de los usuarios y que se fundamen-
tan, principalmente, en el contexto de las culturas a las cuales pertenecen y en sus ex-
periencias personales. Acomete ademds los elementos del universo de posibilidades
que hay para representar los conceptos seleccionados, desde los vocabularios contro-
lados a los lenguajes libres, asi como las posibles circunstancias que llevan a tomar la
decision de incluir un término como representante del contenido original.

Entre esas circunstancias, se encuentran las determinantes de los niveles de indi-
zacién, conforme se aspire a hacer una propuesta mas genérica o mds selectiva: cla-
sificacidn o categorizacion; indizacion superficial; indizacién profunda; indizacién ex-
haustiva e indizacion selectiva. Una extensa reflexion sobre los indices, su naturaleza
y categorizacion, permite que lleguemos a la comprension del universo categorial de
alcance del concepto indice. Se trata de una exposicion didacticamente irreprochable,
mediante la cual concreta en la obra sus conocimientos sobre el tema, aplicando me-
todolégicamente lo que demuestra en la teoria. Distingue inicialmente los indices li-
bres, basados en palabras del texto, de los indices controlados, basados en conceptos.
Entre los primeros, incluye los indices de documentos individuales (nombres propios,
geograficos, topograficos y cronoldgicos), los de colecciones de documentos, entre los
cuales destaca los indices esquematicos, los indices de palabras y nombres, los per-
mutados (tipo KWIC, KWOC y KWAC), los indices de unitérminos y los indices de
citas. Por su parte, los indices basados en conceptos incluyen los indices analiticos de
libros, revistas y bibliografias, los indices clasificados, los sistemas de indices coordi-
nados de recuperacion de la informacion mediante operadores 16gicos y los boletines
de indices sistemdticos. Mientras que la quinta parte del tercer capitulo estd destinada
a la relacion entre indices e Internet, analizando cuestiones tocantes a la indizacion
con motores de busqueda, tanto en lo que se refiere a la recuperacién por palabras-
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clave, a los metadatos y a la indizacién de documentos digitales, como a la recupera-
cién conceptual en Internet. La parte final del capitulo estd dedicada a la indizacion
automadtica. Describe modelos extractivos de cardcter estadistico y probabilistico, cuyo
origen fue coincidente con las primeras tentativas de conjugar la informatica y la es-
tadistica con la documentacion. La esencia del proceso descansa sobre la identifica-
cién automdtica de palabras-clave en el texto por la frecuencia con que aparecen, cuya
fundamentacioén tedrica estd originada en la ley de Zipf. Nuevas formulaciones de esa
Ley originaron otras técnicas de discriminacién de los términos, la indizacién estadis-
tica de términos por frecuencia, conocida por las siglas IDF, a Term frequency, in-
verse document frequency (TFIDF), el método N-grams que modifica la ley de Zipf,
para el tratamiento de las palabras compuestas y los Stemmers que utilizan la frecuencia
con que aparecen secuencias de letras en el cuerpo de un texto para extraer la raiz de
las palabras. Mds alld de esas posibilidades, las relaciones semdnticas entre los térmi-
nos linglifsticos pueden ser establecidas por métodos de agrupamiento y clasificacion.

Todavia en relacion con la indizacion automaética, se muestran los modelos anali-
ticos de cardcter lingiiistico, que se derivan del procesamiento del lenguaje natural al
que se aplican desde los afios 60, bajo el impacto de las teorfas lingiiisticas y que es-
tan fundamentados en procesos analiticos de naturaleza morfoldgico-1éxica, sintdctica,
semdntica o pragmatica. Procedimientos y criterios en favor de un tratamiento inteli-
gente y algunos programas de indizacién automdtica que combinan el modelo lin-
giifstico con herramientas estadisticas son descritos para finalizar el capitulo.

Los lenguajes que representan el contenido de los documentos conforman el asun-
to del cuarto capitulo, en el que se ofrece un panorama abarcador de la variedad y de
la evolucién histérica de esos lenguajes, cuyo estudio debe atenerse, por un lado, a
consideraciones de orden lingiiistico y, por otro, a las condiciones funcionales y a las
herramientas que se precisan para utilizarlas en contextos y necesidades determinados
y, a su vez, también determinantes.

En la primera parte del capitulo se analizan los lenguajes naturales, distintos ini-
cialmente en su modalidad general y cientifica, asi como en su utilizacién documen-
tal que se plasma de forma libre o controlada. En lo tocante a la tipologia de los len-
guajes documentales, objeto de la segunda parte del capitulo, aparece dispuesta asi: el
lenguaje libre, representado por listas de unitérminos, listas de palabras-clave y glo-
sarios; los lenguajes controlados, representados por las listas de encabezamientos de
materias y tesauros; y por fin, los lenguajes codificados o sistemas de clasificacion.
Luego, discute la indizacién hecha utilizando lenguaje libre o mediante lenguajes con-
trolados, presentando sus respectivas caracteristicas, ventajas e inconvenientes, para
después profundizar especificamente en la informacién representada mediante tesau-
ros. En esta seccidn del trabajo se tratan las relaciones terminoldgicas que se produ-
cen en los tesauros: las equivalencias, las definitorias, las jerdrquicas y clasificatorias,
o las de asociacidn; asimismo las fases tipicas en la construccién de un tesauro, des-
de la terminolédgica, pasando por la fase documental, por las formas de presentacién
jerdrquica y alfabética, hasta alcanzar la elaboracién de indices y la fase de difusion.
Si bien no desciende hasta la conformacién de los elementos que componen el tesau-
ro, los descriptores, quizds porque el objeto del libro sea estudiar el lenguaje y no sus
elementos constitutivos, consultables en cualquiera de las normativas al uso.

Se extiende ain hacia la superestructura del documento tesauro cuando describe
el plan global de su presentacion, atendiendo también a las tendencias que se siguen
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en la actualidad para construirlos, a los tesauros consultables en linea, e incluso has-
ta llegar a los mapas conceptuales de redes semdnticas, método mds articulado de re-
presentar el conocimiento en el campo de la inteligencia artificial, y mas préximo a
la funciéon comunicativa del lenguaje. Se destaca su inmersién en la propuesta de los
Topic maps, como nueva posibilidad de proporcionar acceso a la informacion digital
existente en diferentes redes semanticas, aunque no menosprecie los limites de las po-
sibles aplicaciones de ese nuevo paradigma, incluyendo en el capitulo un ilustrativo
cuadro en el que se reflejan las nuevas posibilidades de relacién entre conceptos que
ofrece un mapa conceptual, un fopic map o un tesauro. Ademads de la presentacion de
un modelo de aplicacion basado en las exigencias para la generacién y gestién auto-
madticas de tesauros, alcanza a proponer una compleja generaciéon automdtica de te-
sauros de verbos, sus fines, posibles aplicaciones y modalidades de organizacion. Fi-
naliza el capitulo disertando sobre otros esquemas de representacion, en especial las
ontologias representativas del conocimiento en inteligencia artificial, o aquellas deri-
vadas de las técnicas de ingenieria de software.

El quinto y dltimo capitulo estd dedicado al resumen cientifico, abordandolo des-
de su naturaleza y finalidad. Luego atiende a las reglas basicas de su representacion,
por mds que el autor reconozca que quien elabora un resumen no es solamente un in-
termediador, si no también un creador cuya tarea transciende las cadencias preesta-
blecidas. Asi, denomina valores a las consideraciones que marcan la pauta en la cons-
truccién y redaccién del resumen: entropia; pertinencia, coherencia; correccién
lingtifstica o gramatical; y estilo. Tras detenerse en los diferentes modelos de resu-
menes, discute, luego, sobre su procesamiento automatico, desde los primeros méto-
dos extractivos, pasando por los modelos lingiiisticos y cognitivos, hasta llegar a la
sintesis de documentos multiples. Se cierra el capitulo con un andlisis de los criterios
necesarios para evaluar la elaboracion de los restimenes, basicamente su grado de reu-
tilizacion y el traslado que hacen de la superestructura del original, asi como su cali-
dad técnica, su tamafio, y la densidad y cohesion.

Como resultado de la lectura de esta monografia, puede concluirse que las ense-
flanzas que trasmite se presentan dentro de un contexto tedrico exhaustivamente ana-
lizado y discutido, siempre desde una aproximacion actual al andlisis documental es-
pecialmente en lo tocante a la amplitud temadtica, a la calidad, y al uso critico del
marco referencial.

Ampliamente ilustrado, el texto alcanza el equilibrio necesario para hacerse al mis-
mo tempo profundo e interesante. Ademds de presentar el estado de la cuestion des-
de una perspectiva lingiiistica, el autor atiende a la preocupacién de los indizadores
por establecer relaciones entre el lenguaje natural y los lenguajes documentales. Pue-
de afirmarse que la obra es bienvenida por su erudicion, inovacién y estilo.

El libro se integra en una coleccién de titulos correspondientes al drea de la In-
formacion-Documentacién, todos de buen nivel grafico, hecho que revela la consis-
tencia de la produccidén editorial de Ediciones TREA.

Leilah Bufrem. Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacgao
Universidade Federal do Parana (Brasil)
bufrem @milenio.com.br
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customized information into science and
health science curricula: the essential
role of library/faculty collaboration)
Leishman J.L.
Sci, Techn. Libr. 2003, 24, (1/2):

21-30,
ISSN 0194-262X, EN

20448

Universitarios y ciudadanos: como hacer
accesibles al publico colecciones para
investigacion en SIBL (Scholars and
citizens: making research level

collections accessible to the public at

SIBL -Science Industry and Business
Library, New York Public Library-)
Ganly J., Harland A, McDonougl K.
Sci, echn. Libr. 2003, 24, (1/2):

7-71,
ISSN 0194-262X, 9 Ref, EN

20449

Las instituciones académicas se topan
con las corporaciones: servicios de
bibliotecas cientifico técnicas en el
mundo empresarial (Academic meets
corporate: science an technolog{
library services in corporate world)
Durbin R., Calzonetti J.A.

Sci. Techn. Libr. 2003, 24, (1/2):

73-85,
ISSN 0194-262X, 12 Ref, EN

20450

Innovaciones propias de una biblioteca
de ciencia y tecnologia en una
biblioteca que no es de este tipo
(Science and technology library
innovations without a science and
technolo%y library)

Broome J.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):
375-388,

ISSN 0194-262X, EN

20451

Liderazgo efectivo en bibliotecas de
ciencia y tecnologia postmodernas
(Effective leaders 1{) in postmodern
science/technology libraries)

Frank D.G.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):
411-419,

ISSN 0194-262X, 13 Ref, EN

2106. Bibliotecas especializadas

20452

El desarrollo de los fondos de revistas
electronicas en la Universidad de
Drexel (The evolving electronic journal
collection at Drexel University)
Mon!igomery C.H.

Sci. Techn. Libr. 2003, 24, (1/2):
173-186,

ISSN 0194-262X, 17 Ref, EN

20453

El desarrollo de una revolucion: el
movimiento a bibliotecas de 24 horas
los siete dias de la semana basadas en
la Web (Evolution of a revolution: the
movement to 24/7 Web-based libraries)
Widdicombe R.P.

Sci. Techn. Libr. 2003, 24, (1/2):

187-194,
ISSN 0194-262X, 1 Ref, SC

20454

La domesticacion de dos culturas:
integracion de una biblioteca de
ciencias en la biblioteca general
Taming the two cultures: integrating
the science divisional library into the
main library{_I

Zhou J.-Z., Hall L.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):

219-238,
ISSN 0194-262X, 21 Ref, EN

20455

La rotura del molde: construccion de
una nueya biblioteca sucursal de
ingenieria focalizada en el suministro
electronico de informacién (Breaking
the mold: building a new engineering
branch library focused on electronic
dellverﬁ of information)

Trussell A.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):

239-250,
ISSN 0194-262X, EN

20456 .
Desarrollo de una nueva biblioteca
sucursal de agricultura en la
Universidad de Manitoba (Developing a
new branch agriculture library at the
University of Manitoba)

Harper J.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):
251-257,

ISSN 0194-262X, EN

20457 i

Hacia el futuro: los cafésde =~ =
a{grendxzay en el mercado universitario
(The way ahead: learning cafés in the
academiC marketplace)

Boone M.D.

Lib. HI TECH 2004, 22, (3): 323-327,
ISSN 0737-8831, 8 Ref, EN
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2107. Archivos, Museos

20458

Metadatos rematrizados: fusién de los
limites de museos y bibliotecas
(Metadata rematrixed: merging museum
and library boundarles)

Caplan P. s S.

Lib. HI ’fECH 2004, 22, (3) 263-269,
ISSN 0737-8831, 2 Ref, EN

20459

Exposiciones de museo multimedios en
linea: estudio de casos en relaciéon con
la tecnologia y 1a colaboracion (Online
multimedia museum exhibits: a case
study in technology and collaboration)
Nickerson M.F.

Lib. HI TECH 2004, 22, (3): 270-276,
ISSN 0737-8831, EN

2108. Centros de Informaciéon

20460

IntelliDoc: intetgracién de los
servicios de informacion del CISTI
-Canada Institute for Scientific and
Technical Information- (IntelliDoc;
integrating CISTI’s information
services

VanBuskirk M.

Sgl Techn. Libr. 2003, 24, (1/2):

8
ISSN 0194-262X, 7 Ref, EN

20461

Imaginacion de un servicio de consulta
en el MIT (Envisioning reference at MIT
-Massachusetts Institute o

Technoloa

Gass S anagan P., Horow:tz L.

9819 Techn. Libr. 2004 , (3/4):

25,
ISSN 0194-262X, 15 Ref, EN

31. Fuentes documentales
3102. Descripcion y catalogacion

20462

Utilizacion de XSLT para manipular
metadatos MARC éUsmg XSLT to
manipulating MARC metadata)

Keith C.

Lib. HI TECH 2004 22, (2): 131-137,
ISSN 0737-8831,

20463
Meta-informacion sobre MARC: marco XMI
para sistemas de validacién,
expllcacmn g ayuda (Meta-information
about MARC: an XML framework for
validation, explanation and help
systems)
amos de Carvalho J., Cordeiro M..1.,
Lopes A., Vieir
Lib. HI TECH 2004 22,1&3: 131-137,
ISSN 0737-8831, 24 Ref,

20464

Creacién de esquemas de metadatos

-aplicacién de estindares- para el

gro ecto de software educacional libre

nstituto Tecnologico de

Massachusetts -MIT- (Creating metadata
ractices for MIT’s OpenCourseWare
roject

Lubas .L., Wolfe R.H.W., Fleischman M.

Lib. HI TECH 2004, 22, (2): 138-143,

ISSN 0737-8831, EN

20465

Redisefio de metadatos MARC: utilizacion
de la experiencia en proyectos

digitales para desarrollar un disenio de
gestion de metadatos (Repurposing MARC
metadata: using digital project

experience to develop a metadata
management design)

Kurth M., Ruddy D., Rupp

Lib. HI TECH 2004, 22 l52) 153-165,
ISSN 0737-8831, 24 Ref,

20466

Consideraciones futuras: el registro
funcional de sistemas bibliotecarios
(Future considerations: the functional
library systems record)

Coyle K.

Lib. HI TECH 2004, 22, (2): 166-174,
ISSN 0737-8831, 1 Ref, EN

20467

Infraestructura bibliografica de
metadatos para el siglo XXI (A
bibliographic metadata infrastructure
for the twenty-first century)

Tennant R.

Lib. HI TECH 2004, 22, (2): 175-181,
ISSN 0737-8831, 6 Ref, EN

20468

Mejora del acceso a las actas de
conferencias del IEEE: estudio de casos
en la aplicacion de la potenciacién del
texto completo e indice de contenidos
del IEEE Xplore (Enhancing access to
IEEE -Institute of Electrical and
Electronics Engineers-: a case study in
the application of IEEE Xplore ful

text and table of contents
enhancements)

Madarash-Hill C., Hill J.B.

Sci. Techn. Libr. 2004, 24, (3/4):
389-399,

ISSN 0194-262X, 26 Ref, EN
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20469 20474

Diseiio de reglas de catalogacién Anilisis de contenido de la

utilizando la modelizacion conceptual investigacion bibliotecaria (A content

del proceso de catalogacion (Design of analysis of librarianship research)

cataloging rules using conceptual Kougogiannakis D., Slater L., Crumley

modeling of cataloging process) . .

Taniguchi S. J. Inform. Sci. 2004, 30, (3):

JASIST 2004, 55, 26 : 498-512, 227-239, )

ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN ISSN 0165-5515, 48 Ref, EN

20470 20475

Metadatos y dprécticas de catalogacion Disefio centrado en el usuario ¢
Metadata and cataloging practices) implementacién de una coleccién digital
1-Sherbini M., Klim G. histérica del vestido (User centric

Electron. Libr. 2004, 22, (3): design and implementation of a digital

238-248, historic costume collection

ISSN 0264-0473, 19 Ref, EN Martin K., Lin X., Lunin

ASIS proceed. 2003, 40, (): 280-288,
ISSN 0044-7870. 11 Ref, EN

20476
i s Bases de datos electronicas: el
3105. Documentos primarios anorama de la India (Electronic
atabases: the Indian scenario)
Singh A., Gautam J.N.
Electron. Libr. 2004, 22, (3):

20471 249-260, ‘
Sobre la peticién electrénica de ISSN 0264-0473, 8 Ref, EN
separatas (On requesting re-prints
electronically) 20477 L i
Hartley J. Bases de datos indizadas/con resiimenes
J. Inform. Sci. 2004, 30, (3): potenciadas con datos de citaciéon
280-284, (Citation-enhanced indexing/abstracting
ISSN 0165-5515, 20 Ref, EN databases)
Jacsé P.
Online Infor. Rev. 2004, 28, (3):
235-238,

ISSN 1468-4527, 3 Ref, EN
3108. Fondos audiovisuales

41. Sistemas y Aplicaciones

20472
Caja de misica de Maine: proyecto 4101. Redes, Sistemas regionales
piloto para crear una biblioteca
musical digital (The Maine music box: a
Fﬂot project to create a digital music 20478
Iig{; ) Concepciones de Internet en la biisqueda
Lib. HI TECH 2004, 22, (3): 283-294, (Conceptions of the Internet in
- ’ el everyday life information seeking)

Savolainen R., Kari J.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (3):
219-226,

ISSN 0165-5515, 15 Ret, EN

3110. Bases de datos

20479

(Pueden las paginas personales de la

"?Veb enlaza con universidades
20473 facilitar informacioén para una difusién
Repositorios de imagenes visuales en mas amplia de la investigacién? (Can
las bibliotecas de la Universidad del personal Web pages that link to
Estado de Washin‘%,ton (Visual image universities yield information about
repositories at the Washington State the wider dissemination of research?)
University libraries) Thelwall M.
Bond T.J. J. Inform. Sci. 2004, 30, (3):
Lib. HI TECH 2004, 22, (2): 198-208, 240-253,
ISSN 0737-8831, 3 Ref, EN ISSN 0165-5515, 81 Ref, EN
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20480

Variaciones en el uso de palabras clave
metaetiquetas por las paginas Web en
diferentes idiomas (Variations in use,

of meta tag keywords by Web pages in
different languages)

Craven T.C.

J. Inform. Sci. 2004, 30, (3):
268-279,

ISSN 0165-5515, 36 Ref, EN
20481

Caracteristicas de los recursos de
informatica en la Web, de acceso libre,
frecuentemente seleccionados
%Characterlstlcs of frequently selected

ree Web resources in computer science:
an exploratory study of academic
libraries)

Irwin R.D.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (1):

71-86,
ISSN 0194-262X, EN

20482

Los nifios como disefiadores de portales

de laIV)Veb (Children as designers of Web
ortals

Large A., Beheshi J., Nesset V., Bowler

ASIS proceed. 2003, 40, (): 142-149,

ISSN 0044-7870, 35 Ref, EN

20483

Comunidades de informacion:
caracteristicas recogidas en estudios
de tres redes en linea (Information
communities: characteristics gleaned
from studies of three online networks
Fisher K.E., Unruh K.T., Durrance J.C.
ASIS proceed. 2003, 40, 8: 298-30S,
ISSN 0044-7870, 33 Ref, EN

20484

Potenciacién de la adaptabilidad de un
sitio de la Web con un sistema de
recomendacién epifito (Enhancing the
adaptivity of an existing Website with

an ep'phﬁte recommender system)
Richard B., Tchounikine P.

New Rev. Hypermed. Multimed. 2004,
10, (1): 31-52,

ISSN 1361-4568, 29 Ref, EN

20485

Adecuacion de disefios de tecnologias y
servicios para la creacién colaborativa
de fondos en Internet (Enabling
technologies and service designs for
collaborative Internet collection
building)

Mitchell S., Mason J., Pender L.

Lib. HI TECH 2004, 22, éﬁli\% 295-306,
ISSN 0737-8831, 25 Ref,

20486

Estadistica de uso de la Web
evaluacién de los sitios de la ‘YVeb:
estudio de casos del sitio de 1a Web de
una biblioteca de publicaciones
estatales (Web usage statistics and Web
site evaluation: a case study of a

gpv)ernment publications library Web
site

Xue S.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (3):

180-190,
ISSN 1468-4527, 22 Ref, EN

20487

Medida de la presencia de palabras
clave y meta etiquetas de descripcion
en un nimero seleccionado de sitios de
la Web iranies (Measurement of the
presence of keywords and description
meta-tags on a selected number of
Iranian Web sites)

Alimohammadi D.

Ozl(l)line3lnfor. Rev. 2004, 28, (3):

220-223,
ISSN 1468-4527, 15 Ref, EN

20488

Impacto de la ciberdelicuencia sobre
los negocios en linea y la confidencia
del usuario (Cybercriminal impacts on
online business and consumer
confindence)

Smith A.D.

Z(Z)ZTine Infor. Rev. 2004, 28, (3):

-234,
ISSN 1468-4527, 23 Ref, EN

20489

El eslabon_perdido -OpenURL-: la
industria de la informacion cuida la
copia adecuada (The missing link
-that’s us: the information indust
takes care of the appropriate cop%
Spellerberg F.

Inform. Serv. Use 2004, 24, (3):
131-133,

ISSN 0167-5265, EN

4103. Ciencias, Ingenieria

20490

Escenarios de uso en el desarrolio del
prototl;pro Alexandria Digital Earth
-ADEPT- (Use scenarios 1 the
development of the Alexandria Digital
Earth Prototype -ADEPT-)

Gazan R., Leazer G., Borgman C.L.,
Gilliland-Swetland A.J., Smart L.,

Ancona D., sson R.M.
ASIS groceed. 2003, 40, 8: 407-415,
ISSN 0044-7870, 38 Ref, EN

Z
=

20491
Diseilo cooperativo, desarrollo y
gestion de datos mferdls.clplmgrm en
apoyo de la comunidad u.lvostn‘gadora del
canibio global medioambienta
(Cooperative desl%n, development, and
management of interdisciplinary data to
support the global environmental change
research community
A brocesd: 002 33, (4): 5-19
roceed. :5-19,
1SSN 80447870, 9 Ref, BN
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20492

Mas alla de la bibliografia: enfoque
dinamico de la catalogacion de datos
medioambientales multidisciplinares en
la investigacién del cambio global
(Beyond bibliography: a dynamic
approach to the cataloging of
multidisciplinary environmental data
for global change research)

Major G.R.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (4):

21-36,
ISSN 0194-262X, 12 Ref, EN

20493

Red nacional de datos medioambientales
descubierta través del estudio de la
lluvia acida (A national environmental
data network revealed through the study
of acid rain)

Stoss F.W.

gci. Techn. Libr. 2002, 23, (4):

7-57,
ISSN 0194-262X, 21 Ref, EN

20494

Bases de datos de informacién quimica
de la corporacién cientifica Syracuse:
extraccion y compilacion de datos
relacionados con la exposicion y
destino medioambiental (Syracuse
research corporation’s chemical
information databases: extraction and
compilation of data related to
environmental fate and exKosure)
Rosenberg S.A., Hueber A.E., Aronson
D., Gouchie S., Howard P.H., Meylan
W.M., Tunkel J.L.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (4):

73-87,
ISSN 0194-262X, 6 Ref, EN

20495

Convergencia 5 difusion: breve historia

y descripcion del proyecto StreamNet

-datos sobre peces y [a industria .
esquera de la cuenca del rio Columbia-

?Convergence and dissemination: a brief

history and description of the

StreamNet project

Oftedahl L.A.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (4):

89-94,
ISSN 0194-262X, 1 Ref, EN

20496

Servicios electronicos integrados del
sector forestal (One-stop eServices for
the forest sector

Costopoulou C.1I., Tambouris E.
Inform. Serv. Use 2004, 24, (3):
135-145,

ISSN 0167-5265, 8 Ref, EN

4104. Medicina, Servicios sanitarios

20497

Tecnologia para el calibrado de la
grasa corporal: fuentes de informacién
en una era de crecimiento continuo de
las dietas, del ejercicio fisico y de

la cirugia bariatrica (Body fat
calibration technology: information
sources for an age of increasing

dieting, exercise and bariatric

surgery)

Sta%k;}; T.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (1):

31-47,
ISSN 0194-262X, 59 Ref, EN

20498

Anotaciones de productos adecuados para
ser farmacos J analisis de duplicados
en una base de datos de
23-suministradores que totalizan 2,7
millones de compuestos (Drug-like
annotation and duplicate analysis of a
23-supplier chemical database totalling
2,7 million compoundg

Baurin N., Baker R., Richardson C.,
Chen 1., Folop§e N., Potter A., Jordan
A., Roughle ., Paratt M., Greaney P.,
Morley D., Hubbard R.E.

J. Chem. Inf. Comput. Sci. 2004, 44,
§2): 643-651,

SSN 0095-2338, 40 Ref, EN

20499

Exploracion del factor confianza -ética
y respeto a la intimidad- en la
medicina electronica (Exploring the
trust factor in e-medicine)

Smith A.D., Manna D.R.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (5):
346-355,

ISSN 1468-4527, 17 Ref, EN

4105. Ciencias sociales, Humanidades

20500

Comprension de los conceptos y términos
estadisticos en el contexto: la
ontologia GovStat y el glosario
interactivo de estadistica -SIG-
(Understanding statistical concepts and
terms in context: the GovStat ontology
and the Statistical Interactive

Glossary -SIG-)

Haas S.W., Pattuelli M.C., Brown R.T.
ASIS proceed. 2003, 40, 8: 193-199,
ISSN 4-7870, 17 Ref, EN
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4106. Negocios, Finanzas, Industria

20501

La educacion en el campo de la
ingenieria en Europa y en Estados
Unidos: analisis de dos revistas
cientificas -Journal of Engineering
Education and European Journal of
Engineering Education- (Engineering
education in Europe and the USA: an
analysis of two journals)

Osorio N.L., Osorio M.A.

Sci. Techn. Libr. 2002, 23, (1):

49-70,
ISSN 0194-262X, 21 Ref, EN

20502

Combinaciéon de diferentes ramas del

conocimiento de una organizacion:

competencias tecnologicas en

alimentacion, biotecnologia y productos

quimicos y farmacéuticos en

multinacionales agroalimentarias

g()mbmmg different brands of in-house
()wled%e: technological capabilities

in food, biotechnology, chemicals and

drugs in agrl—food multinationals)

Alfranca O.,

Sci. Pub. Pol. 2004, 31, (3):

227-244,
ISSN 0302-3427, 66 Ref, EN

20503

Reslt);lesta de la industria al plan

estatal espaiiol para la promocion de

investigacion y desarrollo en la

industria farmacéutica -1986-1996-

(Industry resYonse to the Spanish
overnmental plan for the promotion of

ﬁ&D within the pharmaceutical industry)

Pérez-Escolano 1., Paris G.

Sci. Pub. Pol. 2004, 31, (4):

301-312,

ISSN 0302-3427, 12 Ref, EN

51. Analisis de la Informacion
5102. Elaboracion de Restumenes

20504 3
Confeccion de resiimenes .
multidocumentales de resimenes de tesis
doctorales utilizando un marco basado
en variables- extraccion de frases,
extraccion_de informacion e
identificacion de similitudes y
diferencias entre los documentos-
Multi-document summarization of
issertation abstracts using a
variable-based framework
u S., Khoo C.S.G., Goh D.H.
ASIS proceed. 2003, 40, 8: 230-239,
ISSN 0044-7870, 17 Ret, EN

Rama R., von '!‘unzelmann N.

5103. Traduccién y Diccionarios

20505

Procedimientos para el ma de
vocabularios de discursos de
no-profesionales. Estudio de casos:
vocabulario médico del usuario
gProcedures for mapping vocabularies
rom non-professional discourse. A case
study: "consumer medical vocabulary")
Tse T., Soergel D.

ASIS proceed. 2003, 40, 8: 174-183,
ISSN 0044-7870, 16 Ref, EN

5104. Indizacién, Clasificacion

20506

Nuevos estimadores de la calidad de la
clasificacion para el analisis de la,
informacion documental: aplicacién al
analisis de patentes y al ma, de la
Web (New classification %ua ity
estimators for analysis of documentary
information; application to patent
analysis and Web mapping) R
Lamirel J.-C., Francois C., Al Shehabi
S., Hoffmann M.

Scientometrics 2004, 60, (3):

445-462,
ISSN 0138-9130, 18 Ref, EN

20507

Clasificadores jerarquicos hibridos
para categorizacion de documentos
médicos (%{ybrld hierarchical
classifiers for categorization of
medical documents

Ruiz M.E., Srinivasan P.

ASIS &)mceed. 2003, 40, ](:): 65-70,
ISSN 0044-7870, 25 Ref, EN

20508 3
Mecanismos de inferencia léxica para la
clasificacion y compresién de textos
(Lexical inference mechanisms for text
understanding and classification)

Figa E., Tarau P.

ASIS proceed. 2003, 40, (): 165-173,
ISSN 8044-7870, 9 Ref, E

20509

Sesglos ideologicos indizados en el
catalogo-indice de la biblioteca de
medicina Surgeons-General de las
fuerzas armadas de Estados Unidos
-indice Cat- (Indexed ideational shifts
in the index-catalogue of the Lib

of the Surgeons-General’s Office of the
United States Army)

Lussky J.

ASIS ‘proceed. 2003, 40, (): 265-270,
ISSN 0044-7870, 24 Ref, EN
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20510 .
Mejora del comportamiento de =~ |
categorizacién de texto por combinacién
de filtrado SVV%% maquinas de vectores
de apoyo -SVM- (Improving performance
of text categorization by combining
filtering and support vector machines

4

Diaz I., Ranilla J., Montafiez E.,
Fernandez J., Combarro E.F.
JASIST 2004, 55, §7 : 579-592,
ISSN 1532-2882, 25 Ref, EN

20511

Tendencias y problemas al establecer la
interoperabilidad entre los sistemas de
orgamizacion del conocimiento (Trends
and issues in establishing

interoperability among knowledge
organization gﬁems -KOS-)

Zeng M.L., ng L.M.

JASIST 2004, 55, ES : 377-395,

ISSN 1532-2882, 71 Ref, EN

20512

Construccion de relaciones asociativas
entre conceptos encontrados en
documentos cientificos relacionados
(Constructing an associative concept
space for literature-based discove

van der Eijk C., van Mulligen E.M.,
Kors J.A., Mons B.

JASIST 2004, 55, 65 : 436-444,

ISSN 1532-2882, 30 Ref, EN

5107. Terminologia

20513

Enfoque de corpus textuales al analisis
del uso compartido de la terminologia
especifica de un campo cientifico
-oftalmologia- (A text coergus approach
to an analysis of the shared use of

core, termmoloiy)

Patrick T.B., Reid J.C., Sievert M.E.,
Rice F.E., Gigantelli J.W., Schiffman
J.S., Shelton M.E.

ASIS proceed. 2003, 40, (): 200-205,
ISSN 0044-7870, 10 Ref, EN

20514

Papel de los lenil‘mjm especializados
en relacion con Ia organizacién del
conocimiento (The role of special
language in relation to knowledge
organization)

Thellefsen M.

ASIS proceed. 2003, 40, ](5): 206-212,
ISSN 0044-7870, 29 Ref, EN

5110. Tratamiento de Textos

20515

Enfoque de la extraccion de nombres de

ﬁg'ot'emas. utilizando la heuristica y un
iccionario (An approach to protein

name extraction using heuristics and a

dictionary) _

Seki K.,r%/lostata J.

ASIS proceed. 2003, 40, (): 71-77,
ISSN 0044-7870, 16 Ref, EN

61. Almacenamiento Recuperacion

6104. Logical, Lenguajes Ordenador

20516

Sobre XML. El g(roblema de la patente de
software (About XML. Patently

ridiculous)

Wusteman J.

Lib. HI TECH 2004, 22, é%} 231-237,
ISSN 0737-8831, 26 Ref,

20517
Diferencias en las percepciones de
usuarios y profesionales de la
informacion: estudio de casos de Taiwan
Power Company (Perception difference
between users and information
%ro_fessmnals: a case study of

ailpower
Yang C., Wu C.-Y.
AS groceed. 2003, 40, (): 119-127,
ISSN -7870, 38 Ref, EN

20518

Hacia la compresién automitica de la
calidad de 1a informacién -documentos
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Walter R., Bjorking L.

Inform. Serv. Use 2004, 24, (3):

121-129,
ISSN 0167-5265, EN
6106. Almacenamiento optico, hologr.

20522

Herramienta para la creacién de
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Krpi}t,z P.A., Brooks T.C.
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social distance measures for film
rankings

Leazer G.H., Furner J., Napper R.
ASIS proceed. 2003, 40, 8: 21-27,
ISSN -7870, 23 Ref, EN

20536
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Efecto del tiempo de respuesta sobre la
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Electron. Libr. 2004, 22, (3):

264-268,
ISSN 0264-0473, 19 Ref, EN

20554

Recuperacion de miisica basada en la
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!u?ermeghos adaptativos- (Embedding
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?gus tarea-tecnologia -TTF- (Use of
e World Wide Web for international

travel: integrating the construct of
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Martin G.M.
ASIS proceed. 2003, 40, 8: 52-58,
ISSN 0044-7870, 18 Ref, EN

20577 X Lo
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Mineria de datos_del cribado de alto

rendimiento de bibliotecas de quimica

combinatoria: desarrollo de un filtro
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Kim M.S., Park Y.-T.

Scientometrics 2004, 61, g): 43-54,
ISSN 0138-9130, 22 Ref, EN

7105. Publicacion electronica

20592

Estudiantes universitarios de ciencias
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7111. Television, Radio, Video

20594

Evaluacién del comportamiento del
usuario durante las interacciones con
colecciones de video digital (Measuring
user performance during interactions
with dﬁltal video collections) L.
Yan, ., Wildemuth B.M., Marchionini
G., Wilkens T., Geisler G., Hughes A.,
Gruss R., Webster C.

ASIS proceed. 2003, 40, 8: 3-11,

ISSN 0044-7870, 26 Ref, EN

20595

Metadatos semanticos de videos
enriquecidos; autorizacidn, integracion
y presentaciéon (Enriched video semantic
metadata: authorization, integration,

and §resentatiop) .

Mu X., Marchionini G.

ASIS proceed. 2003, 40, 1(1)2 316-322,
ISSN 0044-7870, 17 Ref, EN

20596

El papel de la narrativa en la |
compresion del video digital: analisis
exploratorio (The role of narrative in
understanding digital video: an

exploratory analysis)
Wil 2

kens T., Hughes A., Wildemuth B.M.,

Marchionini G.
ASIS groceed. 2003, 40, (): 323-329,
ISSN 0044-7870, 10 Ref, EN

7115. Interfaces, Protocolos

20597
Revision comparativa de interfaces de
usuario familiares (A comparative
review of common user interface
roducts
orner D.G., Curtis A M.
Lib. HI TECH 2004, 22.]5%}: 182-197,
ISSN 0737-8831, 20 Ref,

20598

Los nifios como diseiiadores de
interfaces de la Web (Draw and tell:
children as designers of Web
interfaces)

Bilal D.

ASIS proceed. 2003, 40, (): 135-141,
ISSN 0044-7870, 24 Ref, EN

20599

Desarrollo de un modelo del
comportamiento del usuario para el
disenio de interfaces basadas en el
meni: estudio exploratorio (Developing

a user-process model for designing
menu-based interfaces: an exploratory

stu%y)

Ju B., Gluck M.

ASIS proceed. 2003, 40, (): 398-406,
ISSN 0044-7870, 30 Ref, EN

20600

Pasarela de ciencias sociales en un
mundo digital cambiante: conformacion
de SOSIG para las necesidades futuras
de los usuarios (A social science
g}al\te\yay in a shifting digital world:
shaping SOSIG for users’ needs of the
future)

Husley L., Joyce A.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (5):
328-337,

ISSN 1468-4527, 9 Ref, EN

7116. Correo electronico

20601

Virus de los correos electrénicos: cémo
las organizaciones pueden _{)rqteger sus
correos electronicos (E-mail viruses:
how organizations can protect their
e-maxlsg

Shih D.-H., Chiang H.-S.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (5):
356-366,

ISSN 1468-4527, 12 Ref, EN

81. Apoyo a la Informacién
8102. Bibliometria

20602

Dindmica de crecimiento de las
matriculas en las universidades

alemanas y de las disciplinas

cientificas en el siglo :
comportamiento gradual bajo una presién
competitiva débil (Growth dynamics of
German university enrolments and of
scientific disciplines in the 19th

century: scaling behaviour under weak
competitive Ppressure)

Havemann F., Heinz M., Wagner-Daobler R.
Scientometrics 2004, 60, (3):

283-294,
ISSN 0138-9130, 15 Ref, EN

20603
En la ciencia basica el porcentaje de
referencias autoritativas desciende a
medida que las bibliografias son mas
reducidas (In basic science the
gercemage of authoritative references
ecreases as bibliographies become
shorter)
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Moed H.F., Garfield E.
Scientometrics 2004, 60, (3):
295-303,

ISSN 0138-9130, 6 Ref, EN

20604

(A que atribuyen los autores el que sus
articulos sean muy citados? -novedad,
utilidad, importancia, interés- (}Vthy
authors think their papers are highly
cited)

Small H.

Scientometrics 2004, 60, (3):
305-316,

ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

20605
Medida del impacto de la citacién de
revistas cientificas de neurologia
clinica; anilisis de la simulacion de
ecuaciones estructurales (Measuring the
citation impact of research journals in
clinical neurololgy: a structural
equation modelling analysis)

ue W., Wilson C.S.
Scientometrics 2004, 60, (3):

317-332,
ISSN 0138-9130, 36 Ref, EN

20606

Base de datos de la citacion de
articulos japoneses: nueva herramienta
bibliométrica para la sociedad
académica japonesa (Citation database
for Japanese papers: a new bibliometric
tool for .Il\jllpanese academic society)
Negishi M., Sun Y., Shigi K.
Scientometrics 2004, 60, (3):

333-351,
ISSN 0138-9130, 1S5 Ref, EN

20607
La competencia entre Estados Unidos ly
la Unién Europea por el liderazgo de Ia
ciencia y la tecnologia: indicadores
cualitativos y cuantitativos (The US-EU
race for leadership of science and
technology: qualitative and

uantitative indicatorscg

elton R.D., Holdri ée G.M.

Scientometrics 2004, 60, (3):
353-363,
ISSN 0138-9130, 11 Ref, EN

20608

La investigacion en universidades no
metropolitanas como una nueva etapa del
desarrollo de la ciencia en Rusia
(Research in non-metropolitan

universities as a new stage of science
development in Russia)

Markusova V.A., Minin V.A., Libkind A.,
Jansz C.N.M., Zitt M.,

Bassecoulard-Zitt E.

Scientometrics 2004, 60, (3):

365-383,

ISSN 0138-9130, 7 Ref, EN

20609
Base de datos de articulos cientificos
y técnicos y citaciones de China

-CSTPC-: historia, impacto y

gerspectlvas (China Scientific and
echnical Papers and Citations -CSTPC-:

histo?', impact and outlook)

Wu Y., PanY., Zhang Y., Ma Z., Pang

J.,.Guo H. XuB,, Yang Z.

Scientometrics 2004, 60, (3):

385-397

ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN

20610
¢La investigacion colaborativa tiene
mayor autoridad e;ifstemica? (Does
collaborative research have greater
epistemic authority?)

eaver D.Deb.
Scientometrics 2004, 60, (3):
399-408, .
ISSN 0138-9130, 14 Ref, EN

20611

Productividad de los autores y

distancia geodésica en redes

bibliograficas de coautoria y

visibilidad en la Web (Author

g_roductlvuy and geodesic_distance in
ibliographic co-authorship networks,

and v151b1ht¥{on the Web)

Kretschmer H.

Scientometrics 2004, 60, (3):

409-420,

ISSN 0138-9130, 16 Ref, EN

20612

Valores bibliométricos inflacionarios:
el lpapel de la colaboracion cientifica
y la necesidad de indicadores relativos
en los estudios de evaluacién
(Inflatjonary bibliometric values: the
role of scientific collaboration and

the need for relative indicators in
evaluative studies)

Persson O., Glanzel W., Danell R.
§§11entometnw 2004, 60, (3):

ISSN 0138-9130, 8 Ref, EN

20613

Analisis comparativo de las redes de
coautoria de diferentes campos
cientificos -ingenieria quimica,
tratamiento de la informacién,
polimeros y bioquimica-: crecimiento y
cambio de las redes (Comparative _
analysis of coauthorship networks of
different domains: the growth and
change of networks

Yoshikane F., Kageura K.
g%entometrics 2004, 60, (3):

ISSN 0138-9130, 33 Ref, EN

20614
Anilisis del computo de enlaces a las
Faginas de 1a Web -sitaciones- y del
actor, de impacto de sitios de Ia Web
de universidades chinas (An analysis of
backlink counts and Web impact factors
for Chinese university websites)

iuJ., Chen J., Wang Z.

cientometrics 2004, 60, (3):
463-473, )
ISSN 0138-9130, 10 Ref, EN
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20615

Modelos de interenlaces de Webs
nacionales e internacionales a
departamentos universitarios de Estados
Unidos: anilisis de las variaciones en
funcién de la disciplina (Patterns of
national and international Web inlinks
to US academic departments: an analysis
of disciplinary variations)

Tang R., Thelwall M.

Scisentometrlcs 2004, 60, (3):

475-485,
ISSN 0138-9130, 29 Ref, EN

20616

Enlaces a sitios comerciales de la Web
como fuente de informaciéon empresarial
(Links to commercial websites as a

source of business information)

Vaughan L., Wu G.

Scientometrics 2004, 60, (3):

487-496,

ISSN 0138-9130, 19 Ret, EN

20617

Refuerzo positivo -procesos de
roduccion de informacion IPPs- e

informetria tridimensional (Positive

reinforcement and 3-dimensional

informetrics)

[+ .
chi%ntometrics 2004, 60, (3):
497-509,
ISSN 0138-9130, 21 Ref, EN

20618
Hacia un modelo para los anilisis de
citaciones sincrénicas y diacrénicas
(Towards a model for diachronous and
synchronous citation analyses)

lanzel W. ,
Scientometrics 2004, 60, (3):
511-522

ISSN 0138-9130, 22 Ref, EN

20619

Distribuciéon de Waring multivariante y
su aplicacién (The multivariate Waring
distribution and its application)

Shan S., Jiang G., Jiang L.
Scientometrics 2004, 60, (3):

523-535,
ISSN 0138-9130, 12 Ref, EN

20620

El acto social de la citacién: hacia
nuevos horizontes en la teoria de la
citacién (The social act of citing:
towards new horizon in citation theory)
Nicolaisen J.

ASIS proceed. 2003, 40, 8: 12-20,
ISSN 0044-7870, 45 Ref, EN

20621

Clasificacion de las co-citaciones de
autores: definiciones y estrategias de
bisqueda (A classification of author
co-citations: definitions and search
strategies)

Rousseau R., Zuccala A.
JASIST 2004, 55, 66 1 513-529,
ISSN 1532-2882, 30 Ref, EN

20622

Influencia a largo plazo de las
intervenciones en el desarrollo normal
de la ciencia: China y la revolucion
cultural (Long-term influences of
interventions in the normal development
of science: China and the cultural
revolution)

Jim B., Li L., Rousseau R.

JASIST 2004, S5, &6 : 544-550,

ISSN 1532-2882, 31 Ref, EN

20623

Cuantificacion de las visitas a los
sitios de la Web usando estadisticas de
Ia Web: estudio cibermétrico ampliado
(Quantifying Web-site visits using Web
statistics: an extended cybermetrics
study)

Jana S., Chattelr{ee S.

Online Infor. Rev. 2004, 28, (3):
191-199,

ISSN 1468-4527, 18 Ref, EN

20624

La busqueda de la integracion de la
investigacion a través de Europa:
aspectos_detallados de la colaboracion
internacional e inter-regional de
Francia (Search'mé for research
integration across Europe: a closer
look at international and
mter—re%onal collaboration in France)
Okubo Y., Zitt M.

Sci. Pub. Pol. 2004, 31, (3):

213-226,
ISSN 0302-3427, 55 Ref, EN

20625
Caracterizacién del impacto de un grupo
de articulos cientificos: el factor -de
impacto- de Garfield (Characterization
of the impact of sets of scientific
eapers: the Garfiel -impact- factor)
inkler P.
JASIST 2004, 55, gsz{ 431-435,
ISSN 1532-2882, 18 Ref, EN

20626

Evolucién del perfil de investigacion
de un farmaco mediante herramientas
bibliométricas (Time-tracking of the
research profile of a drug using
bibliometric tools)

Bordons M., Bravo, C., Barrigbn S.
JASIST 2004, 55, §5 : 445-461,

ISSN 1532-2882, 35 Ref, EN

20627
Modelos de orden de los nombres de
estudiantes universitarios de doctorado
o de masteres y de sus supervisores en
ublicaciones chinas: estudio de casos
e las tres universidades chinas mas
importantes (Name order patterns of
%raduate candidates and supervisors in
hinese publications: a case study of
three major Chinese universities)
Liang L., Liu J., Rousseau R.
Scientometrics 2004, 61, l(-:l): 3-18,
ISSN 0138-9130, 29 Ref, EN
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20628

Origen social 3' sexo de los poseedores
del grado de doctor. Impacto de los
atributos -origen social y sexo- en el
acceso al doctorado y el desarrollo de
una carrera [)rofesmnal después de
conseguido el grado de doctor en
Alemania (Social origin and gender of
doctoral degree holders: impact of
particularistic attributes in access to
and in later career attainment after
achieving the doctoral degree in
Gcrmanyg)

Bornmann L., Enders J.
Scientometrics 2004, 61, ](:l): 19-41,
ISSN 0138-9130, 50 Ref, EN

20629
Anilisis escientométrico de referencias
sincrénicas en los discursos de los
premios Nobel de fisica, 1981-1985:
estudio piloto (Scientometric analysis
of synchronous references in the
Physics Nobel lectures, 1981-1985: a
ilot stud{{
padhye R.P., Kalyane V.L., Kumar V.,
Prakassan E.R.
Scientometrics 2004, 61, El): 55-68,
ISSN 0138-9130, 68 Ref, EN

20630

Analisis bibliométrico de la
investigacion relacionada con el
sindrome respiratorio agudo -SARS- en
la etapa inicial -2003- (Bibliometric
analysis of Severe Acute Respiratory
Syndrome-related research in the

beginning stage)

Chglu W.-gl"., %—[uan J.-S., Ho Y.-S.
Scientometrics 2004, 61, 1]%: 69-77,
ISSN 0138-9130, 12 Ref,

20631

La ciencia bisica en la Republica
istamica de Iran &Basw science in the
Islam Republic of Iran) .
Mehrdad M., Heydari A., Sarbolouki
M.N., Etemad S.

Scientometrics 2004, 61, (1): 79-88,
ISSN 0138-9130, 5 Ref, E

20632

Estudio bibliométrico sobre ciencia
tecnologia de los alimentos: produccién
cientifica en paises iberoamericanos
-1991-2000- (Bibliometric study on food
science and technology: scientific
production in Iberian-American
countries -1991-2000-)

Alfaraz P.H., Calviiio A.M.
Scientometrics 2004, 61, (1): 89-102,
ISSN 0138-9130, 17 Ref, EN

20633

Cobertura documento-fuente
-articulo-publicacion cientifica- de la
funciéon de Lotka (The source-item
coverage of the Lotka function)
Egghe%.,,

?&en etrics 2004, 61, (1):

ISSN 0138-9130, 7 Ref, EN

20634
Examen de las contribuciones de
cientificos jovenes en nuevos campos
(An examination of the contributions of
oung scientist in new fields)
ray K.B.
Scientometrics 2004, 61, (1):
117-128, }
ISSN 0138-9130, 37 Ref, EN

20635

Nueva técnica para la construccion de
mapas de grandes dominios -Espaiia-
basada en la cocitacion de clases y
categorias (A new technique for
building maps_of large scientific
domains based on the cocitation of
classes and catci‘gories)
Moya-Anegén F., Vargas-Quesada B.,
Herrero-Solana V., Chinchilla-Rodriguez
z., Corera Alvarez E., Muiioz-Fernandez

F.I.

Scientometrics 2004, 61, (1):
129-145,

ISSN 0138-9130, 62 Ref, EN

8103. Estudios de Usuarios

20636

Creacion de perfiles de los usuarios
ara mejorar la calidad de la

mformacion (Creating user profiles to

improve information quality)

Henczel S.

Online 2004, 28, (3): 30-33,

ISSN 0146-5422, EN

20637
Surfista rapide, escaneador abierto y
buceador profundo, tres tipos de
usuarios de las tecnologias de Ia
informacion: relacion entre las
preferencias en la informacién y los
rasgos de la personalidad (Fast
surfers, broad scanners and deep divers
as users of information technology:
relating information preferences to
ﬁex_sonality traits)

einstrom J.
ASIS &gooeed. 2003, 40, (): 247-254,
ISSN 0044-7870, 28 Ref, EN

20638
Adecuacion de las necesidades de los
usuarios a los recursos mediante
estudios de areas basadas en la Web:
estudio del Centro de Informacién en
red de América Latina (LANIC) (Fitting
users’ needs into Web-based area
studies resources: a study of the Latin
American Network Information Center
&ANIC)

talien B.L., Chen H.-L.
ASIS proceed. 2003, 40, (): 306-315,
ISSN 4-7870, 25 Ref, EN

596

Rev. Esp. Doc. Cient., 27, 4, 2004



Seccion bibliografica

20639

Marco para entender lo que requiere el
usuario de un servicio de informacion:
definicion de las necesidades de
cuidadores informales de enfermos (A
framework for understanding user
requirements for an information

service: defining the needs of informal
carers)

Hepworth M.

JASIST 2004, 55, (8): 695-708,

ISSN 1532-2882, 40 Ref, EN

20640
Motivos de la informacion y el uso de
servicios basados en las necesidades de

los inmigrantes en Queens, Nueva York:

enfotgle de la evaluacién de los
resultados basada en el contexto
(Information grounds and the use of
need-based services by immigrants in
Queens, New York: a context-based,
outcome evaluation approach)

Fisher K.E., Durrance J.C., Bouch
Hinton M.

JASIST 2004, 55, gSz{ 754-766,
ISSN 1532-2882, 75 Ref, EN
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