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Resumen: Se presenta un estudio sobre |os elementosy lainformacion provistaen
las interfaces de sitios web de parlamentos. Para €llo, se indican las caracte-
risticas que deben tenerse en cuenta en la creacion de estos sitios web toman-
do en cuenta las recomendaciones de la Unién Interparlamentariay atendien-
do alas caracteristicas propias de este tipo de instituciones. Asi, se destacan
al gunos aspectos de especial relevancia para estos sitios web relativos alafaci-
lidad de acceso alaweb, € contenido informativo que ofrecen y las capacida-
des de busqueda que proporcionan. Se ha tomado una muestra de 6 parlamen-
tos (Estados Unidos, Union Europea, Espafia, Australia, Argentinay Chile) y
se han analizado sus paginas de inicio asi como las de sus respectivas biblio-
tecas. Se destacan amodo de recomendaciones | 0s aspectos positivosy seinci-
de en los que deben ser evitados.

Palabras clave: Sitios web de parlamentos, interfaces de acceso a informacion.

Abstract: A study about elements and information provided in parliamentary
websites interfaces is presented. For this, the characteristics that must to be
considered in the creation of these sites are indicated, taking into account the
recommendations of the Interparliamentary Union and taking care of the own
characteristics of this kind of institutions. Thus, some relevant aspects related
with the web access facility are highligted, the informative content that offer
and the search capacities they provide. A selection of 6 parliaments have been
taken (the United States, European Union, Spain, Australia, Argentina and
Chile) and homepages as well asits libraries homepages have been analysed.
Some recommendations about positives aspects are presented and negative
aspect are insisted in order to avoid them.

Keywords: Parlamentary websites, information access interfaces.

1. Introduccion

Los parlamentos, al igual que el resto de las instituciones, encuentran en laweb un
medio de difusién idoneo parallegar a un gran nimero de ciudadanos. En una sociedad
democrética donde se tiende a la transparencia de las administraciones y de los gobier-
nos, las posibilidades que brinda la web hacen de ella el medio ideal parala comunica-
cion. Enlabibliografiafinal recogemos una seleccion que no es en absoluto exhaustiva,
pero si significativa de laimportancia que tienen las tecnologias en la democraciay en
especial en los parlamentos, con trabajos que van desde la década de los 80 (Arterton,
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1987; Macia, 1993; Pau, 1998; Lo6pez, 1998; Stagliano, 1998; Pau y Picanyol, 1999;
Coleman et al., 1999; Taylor y Burt, 1999) hasta otros mas actuales (Ramosy Gonzalo,
2000; Delgado, 2001; Marcosy Gil, 2002).

En este articulo presentamos los resultados de un estudio realizado sobre el acceso
y larecuperacion de informacion en sitios web de parlamentos. Para €llo se haredliza-
do un trabajo previo que ha consistido en revisar 30 sedes web de parlamentos naciona-
les! (ademés del de la Union Europea) con e fin de detectar los elementos informativos
comunes a todos ellos y aquellos que sin ser comunes resultan de especial interés para
este tipo de sedes web, bien por su contenido bien por la forma de acceso a él.

Parala realizacion de este andlisis previo se han tomado como punto de partida las
pautas dictadas por la Union Interparlamentaria (UIP) en € afio 2000, hasta el momen-
to el Unico documento de referencia para las paginas web de parlamentos, aunque para
agunos de | os aspectos se han considerado las recomendaciones ampliamente aceptadas
por los expertos de ambitos concretos, como es € caso de la usabilidad, donde se han
seguido las heuristicas de Jacob Nielsen (Nielsen, 2000) y otras obras de referencia
como las de Covey (2002), Dumas y Redish (1999), Fleming (1998), Huizingh (2000),
Knapp (2002), Krug (2001) y Pace (2002). Para andlizar la accesibilidad se han segui-
do las indicaciones del WAI del World Wide Web Consortium (2002); y para la arqui-
tectura de la informacion se ha tomado como obra de referencia € libro de Rosenfeld y
Morville (2002).

Tras larevision de esta amplia muestra de sedes se procedié a ordenar y categorizar
los parametros que se habian ido obteniendo, de manera que se facilitara € posterior
estudio mas profundo de un grupo reducido de sedes web. La seleccion de este grupo se
hizo teniendo en cuenta especial mente dos factores: que pudiéramos entender con faci-
lidad €l idioma (al menos debian tener una version en espaiiol o en inglés) y que hubie-
ra representacion de distintos continentes (ha faltado contar con alguin pais de Asia, que
gueda pendiente para un posterior trabajo). De esto se deduce que el objetivo del pre-
sente estudio no es en ninglin momento establecer una comparacion entre |os sitios web
parlamentarios escogidos, sino ayudarnos de ellos para poner de relieve los aspectos que
deben considerarse ala hora de disefiar una web de estas caracteristicas.

La muestra analizada (tabla 1) estd compuesta por los sitios web de |os parlamentos
de Estados Unidos, la Unidén Europea, Australia, Espafia, Argentinay Chile, ademas de
las paginas de sus bibliotecas (a excepcion de la Union Europea, que no cuenta en su
constitucion con un organismo de este tipo). La decision de tomar también como obje-
to de estudio las paginas de | as bibliotecas queda justificada por €l hecho de que su fun-
€ion es eminentemente informativa, |0 que hace suponer que sus péginas web deben pro-
porcionar informacién de interés sobre el parlamento.

El papel de las bibliotecas en los parlamentos no ha sido abordado con frecuencia
en la bibliografia, de hecho mencionamos tan solo algunos trabajos que nos han pareci-
do de especial interés como el de Andreevay Kirkwood (2000), Aranda (1999) o el de

1 Paralocalizar las direcciones web de los parlamentos nacionales se puede acudir al directorio que pro-
porcionala UIP en: http://www.ipu.org/english/parlweb.htm (consultado el 20-01-06).

Para obtener més informacion sobre los parlamentos de Latinoamérica se recomienda la consulta del
directorio disponible en Parlamento Latinoamericano: http://www.parlatino.org/ (web en espafiol y portu-
gués. Consultado € 20-01-06).
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Kanev y Anguelova (1997). Asimismo, |os trabajos que tratan especificamente de dise-
fio de sitios webs de hibliotecas tampoco son muy abundantes; nos han resultado de
mayor utilidad el de Campbell (2001) y el de Norlin y Winters (2001), sobre usabilidad
de sitios web de hibliotecas, y €l de Marcos (2004), sobre interaccion en sistemas de
recuperacion de informacion.

Tablal
Sedes web seleccionadas para el estudio

Congreso (House of Representatives): http://www.house.gov
Biblioteca: http://www.loc.gov/

Estados Unidos

http://www.europarl.eu.int/home/defaul t-es.htm
No tiene biblioteca

Parlamento Europeo

Congreso de los Diputados: http://www.congreso.es/

Espafia Biblioteca: http://www.congreso.es/informacion/frames-biblio.htm
ali Parlamento: http://www.aph.gov.au
Australia Biblioteca: http://www.aph.gov.auw/library/index.htm
. H. Camara de Diputados de la Nacién: http://www.diputados.gov.ar/
Argentina Biblioteca: http://www.bcnbib.gov.ar/
Chile Camara de Diputados: http://www.camara.cl/

Biblioteca: http://www.bcn.cl/portada.html

En el apartado 2 detallamos |os aspectos que se han tenido en cuenta para determi-
nar |os pardmetros analizados en este estudio y laformaen que se han evaluado. El apar-
tado 3 presenta el estudio comparativo de esta muestra de sitios web en cuanto a facili-
dad de acceso, contenido, blsqueda, usabilidad y accesibilidad. En la seccion 4 se reco-
gen las conclusiones obtenidas tras el andlisis de este conjunto de sitios web y se dan
unas recomendaciones en las que se indican los aspectos mas relevantes y a mismo
tiempo menos contemplados en las sedes vistas. Para finalizar, se comenta el trabajo
futuro que esta previsto llevar a cabo como continuidad de este estudio y que consistira
en la automatizacién del proceso de andlisis de sitios web de manera que se facilite la
tarea en todo lo posible y se puedan desarrollar estudios méas ambiciosos en los que se
analicen grandes cantidades de sitios web y asi obtener resultados més precisos sobre su
estado.

2. Parametros considerados en € estudio
Como deciamos en el apartado anterior, la UIP dicté en el afio 2000 unas pautas

sobre los contenidos de las paginas web de parlamentos, que fueron presentadas en el
consgjo celebrado en Amman (Jordania). En ese momento (abril de 2000) el 57% de los
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parlamentos nacionales disponia de pagina web, un total de 101 paises. Lamentable-
mente no disponemos de datos mas actuales para conocer € porcentaje de paises que
cuentan con un sitio web para su parlamento, si bien es seguro gque la cifra ha aumenta-
do en estos 5 afios. El objetivo de la UIP durante esta reunion era establecer unas pau-
tas con las que analizar |os sitios web parlamentarios con el fin de conocer su estructu-
ray contenido, paralo cual se plantearon unos elementos minimos que deberian con-
templar. Se consideraron tres aspectos:

 Informacién que se ofrece sobre la propia institucion: informacion general
sobre la estructura del parlamento; sistema electoral y grupos politicos; procesos
y documentos legislativos; €l presidente y 10s vicepresidentes; miembros del par-
lamento; érganos parlamentarios y publicaciones.

» Elementos que fomentan la participacion ciudadana en la vida parlamentaria
y que estan dirigidos hacia la democracia participativa. Se pueden considerar dos
formas de interaccion: una activa en la que € ciudadano toma contacto con las
cortes y expresa sus ideas o formula sus consultas, y otra pasiva que consiste en
que €l usuario recibe informacion sobre € desarrollo parlamentario.

» Herramientas que favor ecen el acceso a la infor macion, es decir, que las herra-
mientas de navegacion sean de uso sencillo y proporcionen la informacion de la
forma més facil posible.

Vamos a detenernos en este Ultimo aspecto, pues viene a enlazar directamente con
las interfaces de recuperacién de informacion, que son nuestro objeto de estudio. En él,
la UIP define las caracteristicas que deben estar presentes en los sitios web de parla-
mentos:

« Direccién de contacto del webmaster. Es necesaria tanto para hacer consultas
sobre laweb —si una pégina no carga o si o hace mal, si no se localiza determi-
nada informacion—, como para sugerir innovaciones tanto en su contenido como
en la presentacion.

 Aplicaciones de busqueda dentro de la web. Se refiere a la existencia de mapa
y de buscador interno.

e MenUsy guias de navegacion que permitan a usuario ir de unas paginas a otras
sin perder €l hilo de su camino, es decir, que se mantenga siempre un menu en el
mismo sitio parapoder acudir aél cuando se quieracambiar de seccion o que exis-
talaposibilidad de retroceder alapaginadeinicio directamente sin recurrir a pro-
pio icono del navegador.

 Faq, preguntas frecuentes.

e Lengua. Es recomendable que ademéas de la lengua oficia del pais se ofrezcala
informacidn en otra ampliamente conocida (por g emplo en inglés). La uiP acon-
seja que las comunidades bilingues reflgjen esta caracteristica disponiendo toda la
informacién en ambas lenguas.

 Accesibilidad. Entendiendo por ésta que las paginas se puedan descargar facil-
mente con navegadores de versiones anteriores, que no contengan elementos
ComMo marcos, imagenes o sonidos que ralenticen el proceso de visualizacion dela
informacion.
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« Actualizacion. Debe realizarse de forma frecuente en los contenidos cambiantes,
algo evidente si tratamos con informacion dinamica. Ademas, debe figurar en sitio
visible la fecha de la Ultima actualizacion de cada pagina.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la UIP y después de revisar una prime-
ramuestra de 30 sedes web de parlamentos de distintos paises, hemos considerado con-
veniente destacar |0s aspectos que resultan de especial interés en estas websy en las de
sus hibliotecas. No se ha pretendido hacer una lista exhaustiva de todos | os criterios que
deben considerarse en el analisis web ni tampoco elaborar un checklist aplicable direc-
tamente a la evaluacion de éstos, sino poner de relieve los aspectos que consideramos
mas relevantes en las webs informativas y de la administracion, como es este caso. Hay
gue decir que la mayoria de |os aspectos indicados se pueden observar en la pagina de
inicio del sitio web y en la pagina de inicio del sitio web de la biblioteca respectiva-
mente:

Facilidad de acceso

— Posicionamiento web en la blUsqueda «congreso pais» o «biblioteca congreso
pais» en el idioma original de la pagina

— Posibilidad de acceso a la biblioteca desde la home del congreso

— Uso de metadatos de descripcion y palabras clave (description y keywords)

Contenido informativo

— Datos de localizacién y contacto del parlamento.

— Noticias de actualidad relacionadas con el parlamento, y en su caso servicio de
alertade noticias.

— Informacién institucional : diputados, comisiones, grupos parlamentarios...

— Canal de television propio.

— Publicaciones propias del congreso.

— Enlaces a recursos de interés.

— Historia de la institucion.

— Informacién dirigida a distintos perfiles, especialmente a ciudadanos y parlamen-
tarios.

— Interaccion del ciudadano con el funcionamiento del parlamento.

Busqueda

— Buscador local.

— Mapa de laweb.

- FAQ.

— Catédlogo de la biblioteca.

— Bases de datos hibliogréficas.
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— Publicaciones propias.
— Legislacion.

Usabilidad

— Navegacion.
— Disefio.

Accesibilidad

— Peso de la home.
— Visualizacién en un navegador diferente a |E (revisado con FireFox).
— Visualizacién de laweb sin cargar las imagenes.

3. Andlisisde los sitios web parlamentarios

A partir de los parametros determinados en el apartado anterior se ha realizado un
estudio detallado de cada sitio web de entre los seleccionados como segunda muestra.
En algunos casos todas |as sedes web revisadas cumplian con ellos, por lo que no se ha
considerado oportuno destacarlo. En cambio si se hace hincapié en aquellos aspectos
gue no se cumplen de forma sistemética o bien no lo hacen de la manera mas adecuada.
L os comentamos a continuacion. En las tablas que acompafian a cada apartado del estu-
dio (tablas I a XI) puede observarse de formaresumidasi se cumplen o no los criterios
establecidos de forma «correcta», «regular», «mal» 0 si «no tiene» el requisito que seria
deseable. En los casos en que se evalla de forma positiva se destaca en negrita con el
fin de que de un solo vistazo podamos tener unaidea de si un criterio suele cumplirse o
no. Estos andlisis han sido llevados a cabo durante €l mes de junio de 2005.

3.1. Facilidad de acceso

— Posicionamiento web en la busgueda «congreso pais» 0 «biblioteca congreso
pais» en el idioma original dela pagina

La mayoria de los accesos a paginas web se realizan desde buscadores (se habla de
un 80%, y de ese porcentaje un 80% es desde |os tres grandes buscadores actuales. Goo-
gle, Yahooy MSN). Por tanto, paraconseguir que ese publico llegue a sitio web, esfun-
damental aparecer recogido en los buscadores y hacerlo en una posicién éptima. La
mejor posicion sin duda es laprimera, y en el caso de un parlamento y de su biblioteca,
posicionarse en los primeros puestos no deberia resultar excesivamente complicado,
pues no existe una «competencia» que quiera ocupar ese puesto.
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Figural
Posicionamiento del Congreso Nacional de Chile en Google

GO L)gle |congreso chile ﬁ

Web

Web Images Groups Mews Froogle Local™™  Deskt

Tip: Search for English results only, You can specify your search language in Preferences

Congreso Nacional de Chile - [ Translate this pace |
Senado de |a Repuablica, Camara de Diputados y Biblioteca del Congreso MNacional,
e, congrese.cl - 3k - Cached - Similar pages

BIBLIOTECA DEL CONGRESQ MACIONAL DE CHILE - [ Translate this page |
Moticias y publicaciones de derecho, instituciones e informacion de las regiones

del pais

s, ben. clf - 2k - Cached - Similar pages

Paraeste andlisis se harealizado la blsgueda en Google. Salvo el Congreso de Esta
dos Unidos, que ha quedado en la posicion nimero 6, el Congreso de Argentina que esta
en laposicion 3y labiblioteca del Congreso de Espafia que esta en el puesto 2, € resto
aparecen en primer lugar en lalista de resultados.

— Posibilidad de acceso a la biblioteca desde la home del congreso

Puesto que la biblioteca pertenece a congreso o a parlamento, segin los casos, es
conveniente que exista un acceso a ella desde la pagina de su institucion madre, a poder
ser desde la propia home de ésta, para dotarla de una ata visibilidad.

Sélo Chile y EE.UU. muestran un enlace directo en su home parlamentaria hacia la
biblioteca. En e caso de Chile no resulta evidente, pues |o hace mediante un icono en lugar
de recurrir aun enlace textual. Las otras homes revisadas no enlazan a su biblioteca

— Uso de metadatos de descripcion y palabras clave

L os metadatos forman parte del cddigo fuente de una pagina web, concretamente se
colocan en la cabecera de ésta de manera gque son invisibles para el usuario pero no lo
son para los buscadores. Asi, resultan una fuente de informacion sobre los temas de los
gue trata una pagina web.

Espafia (Ia biblioteca, no €l congreso), Argentinay Chile tienen pendiente la asig-
nacion de los metadatos a sus sitios web. Destacan Estados Unidos y Australia, que en
la sede de sus congresos han utilizado ademas |os metadatos del Dublin Core (curiosa
mente no ha sido asi en sus bibliotecas), y €l Parlamento Europeo, que ha hecho un uso
exhaustivo de los metadatos poniendo una buena cantidad de datos distintos, ademas de
la descripcion y las palabras clave.
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Figura 2
Acceso a la biblioteca desde la home del Congreso Nacional de Chile

CAMARA de DIPUTADOS
CHILE

Figura3
M etadatos de la home del Congreso de Estados Unidos

cheads>

critlesupited States House of mepresentatives, 109th Congress, 1stT
cmeta http—gﬂuiv-"cuntegt—Type" content-"text /htel; charset-iso-88%
<meta name="description” content="The united States House of Repres
cmeta name="k rds" content="U5 House of Représentatives, US Hous
<meta httg—equ v="0wner"” content="united States House of Representat
clink href="htop:/ wes. howse. qnv{hnusﬂfhnu:’. g _comments. him1™ rel="EDI
«meta hrtp-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iso-BB85
cmita hrtp-equiv="Content -Lanquige” content="en-us" £

«link rel="schema.C™ href="htop:/ /purl.org/oC/elements 1.1 >
cmeta pname="DC.Title” content="united Stateés House of Representativ
cmeta name="DC. Subject™ scheme="LCSH™ content="united States. Congr
<mErta nameé="pC.subject.classification™ scheme="DpoC™ content="3287 7
cmeta name="pC, Subject.Classification”™ scheme="LCC™ content="1K1021
cmerta name="pC.pescriprion.abstract™ content="The united states Hou
cmeta name="DC. Type” scheme="DCMIType” content="Text" />

<meta name="pC.coverage.spatial® scheme="I503166% content="us" /=
cmeta name="0DC. Coverage. spatial” scheme="TGN™ content="united States
<meta names="pC.creator” content="united Staves. Congress. House
cmiEta name="DC.Rights" content="United States Governoment work onder
<meta names="pC. Format.Medive™ schemes"IMT"Y content="text html"” /=
cmeta name="0C. Tdentifier” scheme-"URI" content-"http:// wew. house. g
<meta name="pC.Language” schemes="rfcl7e6" content="en-us” /s

cmita hrrp-equiv="PICS-Label”™ content='(PICS-1.1 "huop:/ fwew. classi
<meta name="robots" contemt="ALL" =

20

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006



Las webs parlamentarias: funciones y elementos de su interfaz en el acceso a la informacion

Tablall
Acceso a sedes web de parlamentos
A EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
Ceeso Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Google (posicion) 62 12 12 12 3k 12
Enlace a biblioteca | Correcto | (Notiene No tiene No tiene No tiene Correcto
biblioteca)
M etadatos Correcto | Correcto | Correcto No tiene Correcto No tiene
Tablalll
Acceso a sedes web de bibliotecas de parlamentos
EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile
Acceso Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Google (posicion) 12 12 22 12 12
M etadatos Correcto Correcto No tiene No tiene No tiene

3.2. Contenido informativo

Para analizar la informacidn que ofrrecen estos sitios web se han revisado principal-
mente las paginas de inicio (no e sitio web completo) de los 6 parlamentos y las 5
bibliotecas indicadas, y se ha detectado que hay aspectos que cubren todos y aspectos
gue solo algunos contienen y que resultan de especial interés.

Por gjemplo, todos |os sitios parlamentarios ofrecen informacién acerca de la insti-
tuciény laactividad propiamente parlamentaria (diputados, legislacion...), pero no todos
proporcionan un sistema multimedia (video, television) desde € que ver las sesiones
parlamentarias. Todos ofrecen las noticias de actualidad relacionadas con la vida parla-
mentaria, pero no todos permiten que el usuario reciba estas noticias como un servicio
de alerta por email mediante suscripcion. Pocos son |os sitios que diferencian los servi-
cios paralos parlamentarios y paralos ciudadanos, y también son pocos los que han dis-
puesto alguna formula para que €l ciudadano pueda formular consultas y opinar.

— Canal detelevision o videos sobre la actividad parlamentaria.

Varios parlamentos han incorporado el multimedia para ofrecer informacion parla-
mentaria: Australia, Espafia, Argentinay Chile, de los sitios analizados. En cambio este
servicio no se contempla en los sitios web de sus bibliotecas, a pesar de ser un recurso
informativo de primera mano como lo pueden ser las publicaciones oficiales del parla-
mento.
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— Servicio de alerta de noticias por email, preferiblemente con posibilidad
de personalizarlo seguin un perfil que el usuario indica.

El Parlamento de la Union Europeay €l chileno ofrecen la posibilidad de recibir
mediante el correo electronico las noticias que difunde el Parlamento mediante su sitio
web. Desde |os sitios web de las bibliotecas no se ofrece por el momento este servicio.

— Servicios para distintos tipos de usuarios. parlamentarios, ciudadanos,
bibliotecarios, estudiantes, profesores...

A pesar de las distintas necesidades informativas que se pueden presentar alos usua
rios de los sitios web parlamentarios, es dificil encontrar esta diferenciacion en laforma
de presentar lainformacion. De hecho, tan solo laweb de la biblioteca del Congreso de
Estados Unidos contempla esta diversidad, y 1o hace de forma exhaustiva (investigado-
res, investigadores en derecho, bibliotecarios y archiveros, profesores, nifiosy familias,
editores, personas con discapacidades, personas ciegas, personas gque entran por prime-
ravez en esta web). La hiblioteca del Congreso en Argentina también contempla esta
distincion, pero 1o hace de forma mas simple, con muchos menos perfiles (serviciosala
comunidad, servicios alos legisladores y servicios especificos).

Figura4
Perfiles de usuarios en la home de la Biblioteca del Congreso de EE.UU.
Resources for...

2 Kids, Families
2 Librarians
2 Publishers

2 Researchers
2 Teachers
2 Yisitors

Figura 5
Perfiles de usuarios en la home de la biblioteca del Congreso de Argentina

INSTITUCIONAL

SERVICIOS A LA COMUNIDAD
SERVICIOS A LOS LEGISLADORES
SERVICIOS ESPECIFICOS
AGENDA

CATALOGO EN LINEA

HORARIOS

CONTACTO
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— Dispositivos de interaccion para €l ciudadano que permiten la emisién
de consultas y opiniones sobre los temas que se tratan en el parlamento

Las herramientas electrénicas brindan la posibilidad de interactuar con la adminis-
tracion de unaforma sencilla, si bien todavia no es una practica muy habitual. De hecho,
se han encontrado pocas interacciones en este sentido (mas alla del contacto con € web-
master o con la biblioteca): en la web del Congreso de Estados Unidos, en la del Con-
greso de Chile y en el Parlamento Europeo. En la primera se establece un sistema para
que € ciudadano pueda contactar directamente a través de un formulario con € diputa-
do que corresponde a su zona. En la de Chile, la opcion «opiniones» permite al ciuda-
dano establecer contacto para tratar temas de interés para € parlamento o bien contac-
tar con el webmaster. En el Parlamento Europeo se accede desde la home a «portal del
ciudadano», donde se dan varias opciones de interaccién: € correo, las peticionesy las

quejas a defensor del pueblo.

Figura 6

Posibilidades de interaccion del ciudadano en el Parlamento Europeo

Correo da Ciudadano

Peticion
al Pardamento Europeo

Presentacidon de una queja
al Defensor del
Pueblo Europeo

TablalVv
Contenido informativo de las sedes web de parlamentos
Contenido EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
TV/video No tiene No tiene Correcto | Correcto | Correcto Correcto
Alerta No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene Correcto
Perfil de usuario No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Interaccién Correcto Correcto No tiene No tiene No tiene Correcto
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TablaV
Contenido informativo de las sedes web de bibliotecas de parlamentos

EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile

Contenido Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
TV/video No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene
Alerta No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene

Perfil de usuario Correcto No tiene No tiene Correcto No tiene

Interaccién No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene

3.3. Busqueda de infor macion

En cuanto a la localizacién de informacion en el sitio web, encontramos diversas
formasy objetivos. Si se trata de buscar informacion en la propia web, algunos ofrecen
un buscador interno o un mapa del sitio; paralas preguntas més frecuentes hay quien ha
dispuesto una FAQ (frequently asked questions). Paralalocalizacién de documentos en
la web que se encuentran organizados en una base de datos, en todos los casos esta €l
catdlogo de la biblioteca (dipsonible a menos en la web de la biblioteca), y en algunos
hay acceso a bases de datos de documentos, bien bibliogréficas, bien de texto comple-
to, de publicaciones propias 0 g enas. Por Ultimo, el acceso alasleyes esuno de los pun-
tos principales en todos los parlamentos y sus hibliotecas, si bien la forma de propor-
cionar estainformacion no es siempre la misma.

— Buscador dentro del sitio

La pagina de inicio del Congreso de Estados Unidos destaca entre otras cosas por
las distintas opciones de busqueda que ofrece: blsgueda de diputados por zonas, blus-
gueda de la pagina personal de cada uno de ellos, blsqueda en todo € sitio o en algunas
partes de éste, etc. Encontramos buscador local en el sitio web del Parlamento de Aus-
traliay desde su biblioteca, en el Congreso de Espafiay el de Argentina, y en laweb de
laBiblioteca del Congreso de Chiley lade laBiblioteca del de los Estados Unidos.

— Mapa del sitio

Esta forma de presentar la informacion provee de una vision global de la estructura
de contenidos del sitio web. De los sitios web analizados, unos lo han considerado sblo
en la sede web del Parlamento (Espafiay Argentina), otros solo en la de la biblioteca
(Estados Unidos), algunos en ambas (Australia y Chile) y otros no lo han incluido
(Unidn Europea).
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- FAQ

LaUnién Europeay el Parlamento de Australia (y su Biblioteca, pueslaweb de ésta
estaintegrada en ladel Parlamento y por tanto comparte el menu principal) cuentan con
una seccion de «preguntas frecuentes». Este servicio ofrece alos usuarios un listado de
las consultas mas habitual es hechas en la web, de manera que se evita que se desborde
el buzon del persona del parlamento que tiene como mision atender a estas consultas, y
€l ciudadano tiene a su disposicién, en el mismo momento, las respuestas, sin necesidad
de esperar a que le respondan a su consulta. Para determinar qué preguntas son las mas
frecuentes, se puede llevar un control de las que se han efectuado mediante correo elec-
trénico, ademas de revisar los ficheros de logs del buscador, pues es posible detectar de
esta forma las paginas més buscadas y afiadir algunas explicaciones en la seccién de
FAQ s se considera oportuno.

— Catélogo de biblioteca

Ninguna de las paginas de inicio de los 6 Parlamentos consultados ofrece la posibi-
lidad de llegar al catdlogo de la biblioteca. En cambio, desde la home de sus respectivas
Bibliotecas es una préctica habitual incorporar un enlace a éste. Es distinto el caso dela
Biblioteca del Parlamento de Australia, que no dispone de un catdlogo que recoja el
fondo de la biblioteca, sino un buscador desde la opcién de «publicaciones» que permi-
te buscar documentos producidos por €l propio parlamento.

— Acceso a bases de datos bibliogr &ficas o a texto completo, o0 a dossieres
de bibliografia (elaborados por la biblioteca o exter nos)

Tan solo Espaiiay Argentina ofrecen este tipo de informacion (sin tener en cuenta
€l propio OPAC de labiblioteca). En €l caso de Espafia, desde la home del Congreso se
da acceso a una seccidn de «publicaciones y bases de datos» desde la que se puede lle-
gar alas publicaciones del Congreso y al catdlogo de la biblioteca, pero no a las bases
de datos de consulta limitada a quienes disponen de un acceso con privilegios. Desde la
biblioteca hay un enlace a «bibliografia parlamentaria», una base de datos sobre docu-
mentos de interés para los parlamentos, en la que se pueden efectuar blsquedas median-
te un formulario. La Biblioteca del Congreso de Argentina, desde la seccién «servicios
paralegisladores» ofrece el acceso a «compilacion bibliografica», que consisteen un lis-
tado de los temas sobre los que la biblioteca dispone de una compilacion hecha como
consecuencia de una peticién por parte de alguno de sus usuarios.

— Publicaciones propias en formato digital

L os parlamentos ofrecen acceso a las publicaciones elaboradas por ellos como pro-
ducto de su actividad. Asi, algunos de ellos contemplan un apartado con tal fin, como
ocurre en los sitiosweb del Parlamento de la Union Europea, Australia, Espafiay Argen-
tina; y en los de las bibliotecas de |os de Estados Unidos y Australia. En el caso de este
ultimo es interesante la opcién de recibir las novedades mediante un servicio de sindi-
cacion con RSS.
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— Acceso alasleyesy su historia

Lejos de lo que era de esperar, los parlamentos no siempre proporcionan acceso —a
menos no de unaforma evidente— alalegislacion que aprueban. En € caso de Estados Uni-
dos, se remite a una web especifica de legislacion estadounidense (http://thomas.loc.gov/)
apartir delaseccion «find abill or law». Estaweb realiza blsguedas por descriptor o por
nimero de comunicacién y de ley sobre los textos del 109° Congreso de Estados Unidos
(2005-2006), pero no presenta € proceso de elaboracion de laley ni su historia. Desde la
home de la Biblioteca del Congreso se envia también a esta otra web.

En e caso de Australia no es posible encontrar esta informacion desde la Bibliote-
ca, si hien desde la pagina principal del Parlamento se da acceso a lo que denominan
«bills» (documentacion relacionada con la actividad parlamentaria que llega ala insti-
tucion) y lleva a una pagina con distintos links a documentos en formato pdf, con dis-
tintos érdenes en los listados, pero no se recogen las leyes.

La Unién Europeay Espafia no facilitan los textos de las leyes desde sus sitios web
parlamentarios.

En cambio Argentinay Chile si los contemplan. Asi, en € caso de Argentina, den-
tro de la seccion «informacion legislativa» de lahome del Congreso se accede alos pro-
yectos y a las leyes por medio de una busgueda sencilla y otra avanzada de bastante
complejidad, pero no ocurre igual desde laweb de la Biblioteca.

De las webs revisadas Chile es la que mejor ha resuelto €l acceso ala legislacion
desde la home del Congreso: en la seccién dedicada a «legislacion» se pueden obtener
distintos documentos, por gfemplo los proyectos de ley, los boletines de sesiones, etc.
Desde ese item existe un enlace a la base de datos de legislacion chilena de la Bibliote-
cadel Congreso. En laweb delaBiblioteca del Congreso de Chile se proporciona acce-
so alalegislacion chilenay ala publicada en el Gltimo afio, a los proyectos de ley que
hay en marcha, asi como alatrayectoria que ha seguido unaley hasta su aprobacion con
toda la documentacion que ha generado (informes).

Tabla VI
Busqueda de informacion en las sedes web de parlamentos

Blisqueda CEOIi.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
greso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Buscador loc. Correcto No tiene Correcto | Correcto Correcto No tiene
Mapa No tiene No tiene Correcto | Correcto Correcto | Correcto
FAQ No tiene Correcto | Correcto No tiene No tiene No tiene
OPAC No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Bb/dossieres No tiene No tiene No tiene Correcto No tiene No tiene
Publicaciones No tiene Correcto | Correcto | Correcto | Correcto No tiene
L egislacion No tiene No tiene No tiene No tiene Correcto Regular
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Tabla VIl
Busgueda de informacién en las sedes web de bibliotecas de parlamentos

Blisqueda BI_EE_.UU. Aus'tralia I_Espaﬁa A_rg_enti na _C_hile
iblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Buscador loc. Correcto Correcto Correcto No tiene Correcto
Mapa Correcto | Correcto No tiene No tiene Correcto
FAQ No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene
OPAC Correcto Regular Correcto Correcto Correcto
Bb/dossieres No tiene No tiene Correcto | Correcto No tiene
Publicaciones Correcto | Correcto No tiene No tiene No tiene
L egislacion No tiene No tiene No tiene No tiene Correcto
3.4. Usabilidad

Aunque este aspecto es muy amplio de estudiar, hemos realizado un andlisis gene-
ra en el que se ha prestado especial atencion a estos puntos:

— Navegacion

Se ha considerado positivo que €l nimero de opciones de los menus fuera menor o
igual a7, quelas etiquetas del ment fueran identificativas del contenido a que dan acce-
S0, que la arquitectura de la informacién fuera correcta'y que se distinguieran los enla-
ces del texto.

A pesar delos diferentes estil os de disefio empleados, destacamos la paginadel Par-
lamento Europeo por ser un portal, a diferencia de las demas sedes analizadas, 1o que le
hace tener algunas caracteristicas diferentes, por gjemplo una gran cantidad de enlaces.
Un problema muy comUn en las paginas analizadas es €l uso de etiquetas poco identifi-
cativas, con nombres que no permiten saber con claridad qué informacion hay detras de
ellas, por gemplo ocurre en el caso del Congreso de Espafiay de su Biblioteca.

En la Biblioteca del Congreso de Chile el menu resulta confuso en cuanto ala ar-
quitectura de la informacion, pues unas etiquetas incluyen conceptualmente a otras,
por ejemplo, «leyes chilenas» y «Ultimas leyes publicadas» estan en un mismo ni-
vel jerérquico a pesar de que este Ultimo punto esté incluido conceptualmente en el an-
terior.
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Figura7
Etiquetas del menu de navegacién de la Biblioteca del Congreso de Chile

it Leyes Chilenas

Ultirmas leyes
publicadas

Provectos de Ley
Hiztaria de la Lay
Congreso Macional

i Catalogoe

i Ultirmas Adquisiciones
i1 Biblioteca Digital

o Servicios de
Inforrmacian Territorial
Elecciones

Curso de Educacian
Civica

it Enlaces de Interés

— Disefio

Se ha considerado positivo que se mantuviera la identidad corporativa en todo €l
sitio, que los elementos estuvieran ordenados, que fuera féacilmente legible y que hubie-
ra coherencia de disefio en todo € sitio web.

A menudo desde €l sitio web se proporciona un enlace a una parte del mismo sitio,
pero gque cuenta con un disefio distinto, lo que hace que el usuario sienta la duda de si
continua en lamisma sede o si ha salido de ella. Esto ocurre por ejemplo en el Congre-
so de Estados Unidos, a acceder desde € menu a «Clerk of the House» 0 a «Employ-
ment», y en el de Espafiaal entrar en el «buscador de iniciativas» 0 en la«visitavirtual »,
por ejemplo.

En cuanto a los problemas de legibilidad, destacamos el caso de la Biblioteca del
Congreso en Argentina, que ha optado por redactar los textos con un justificado a la
derecha que dificulta la lectura continuada al pasar de unalinea a otra.

Tabla VIl
Usabilidad en las sedes web de parlamentos
Usabilidad EE.UU. UE Australia Esparia Argentina Chile
IHoa Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso Congreso | Congreso
Navegacion Correcto Regular Correcto Regular Correcto | Correcto
Disefio Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Regular Correcto
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Tabla X
Usabilidad en las sedes web de bibliotecas de parlamentos
sabilidad EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile
tisaulices Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Navegacion Correcto Correcto Mal Correcto Mal
Disefio Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

3.5. Accesibilidad

Con este término nos referimos ala capacidad del sitio web para proporcionar infor-
macion a personas que no cuentan con todas las facilidades, bien por una discapacidad
fisica, bien por utilizar un egquipo informatico antiguo, un software diferente al mas habi-
tual 0 una conexion ainternet lenta. Para probar la accesibilidad nos hemos centrado en
tres aspectos:

— Peso de la home

Se ha considerado positivo que no supere los 100 Kb. La web con menor peso de
las 11 analizadas es la de la Biblioteca del Congreso de Esparia (29 Kb), seguida por la
del Parlamento de Australia (37 Kb) y €l propio parlamento australiano (41 Kb). Las que
presentan mayor peso son las del Congreso de Chile (198 Kb), el Parlamento Europeo
(163 Kb), el Congreso de Argentina (159 Kb) y las Bibliotecas de los de Chile (155 Kb)
y Argentina (143 Kb).

— Visualizacion en un navegador diferentealE

Se ha utilizado el navegador FireFox 1.0, y en todos |os casos la visualizacion delos
sitios web ha sido correcta.

— Visualizacién sin iméagenes en la home

Se ha considerado positivo que se haga uso de las etiquetas alt (texto aternativo que
aparece en € caso de que laimagen no cargue) y title (texto que acompafia a una ima:
geny que aparece en pantalla en una pequefia ventana a pasar €l ratdn sobre laimagen).

Segun lo analizado, es frecuente que en el desarrollo de los sitios web no se haga
uso de la etiqueta alt, como ocurre en las homes del Congreso y la Biblioteca de Esta-
dos Unidos y en ambas péginas de Argentinay de Chile. Es més habitual encontrar la
etiquetatitle, alin asi la Biblioteca del Congreso en Espafia no lausaen el mend, Argen-
tina en ningdn momento, y Chile en ocasiones.

Quienes mejor uso hacen de estas etiquetas son ambas péginas (parlamento y biblio-
teca) de Australia, Estados Unidos 'y el Congreso de Espafia (pero no su Biblioteca).
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Tabla X
Accesibilidad en las sedes web de parlamentos
Accesibilidad EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
ceesibil Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Peso (Kb) 116 Kb 163 Kb 41 Kb 117 Kb 159 Kb 198 Kb
FireFox Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Correcto | Correcto
Sin imagenes Mal Regular Correcto | Correcto Mal Mal

Tabla XI
Accesibilidad en las sedes web de bibliotecas de parlamentos
pecestilied | giioteca | Gt | Bibhotsea | Bifitera | Eibloica
Peso (Kb) 61 Kb 37Kb 29Kb 143 Kb 155 Kb
FireFox Correcto Correcto | Correcto | Correcto | Correcto
Sin imagenes Mal Correcto Mal Mal Regular

4. Conclusiones del analisisy recomendaciones

Como puede observarse, el andlisis presentado anteriormente ha tenido en cuenta
sblo aguellos aspectos més destacables que ponen de relieve algunas claves de interés
para este estudio. Sin duda, para obtener un conocimiento méas profundo de cada sitio
web seré necesario establecer més criterios e indicadores mas exactos, asi como realizar
pruebas con usuarios, de manera que se obtengan mas datos que sirvan paratomar deci-
siones en cuanto al contenido de laweb y su forma de presentacion.

A efectos del presente trabajo, creemos importante destacar a modo de conclusion
algunas observaciones ya presentadas en el apartado anterior y que responden a los
aspectos analizados.

Puesto que el objetivo de un sitio web parlamentario es poner a disposicién tanto de
los ciudadanos como de los legisladores lainformacion que sea de su interés, habra que
prestar especial atencion a

1. Posicionamiento web: ser facilmente localizable desde | os buscadores de laweb,
paralo que sera conveniente seguir estas recomendaciones:

— ofrecer lainformacién en forma de texto (y no de iméagenes) para que quede inde-
xada

— disponer de etiquetas meta que describan en contenido

— procurar que haya enlaces hacia la pagina

— darlo de alta en directorios y buscadores en caso de que no aparezca
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Este aspecto, comun paratodos | os sitios web, creemos que es de especial interés en
€l caso de los sitios de las administraciones publicas, que a no tener un interés comer-
cial pueden descuidar este aspecto tan necesario y no preocuparse de optimizar sus sitios
web para ser encontrados facilmente desde los buscadores.

2. Fidelizar al usuario, de manera que entre a menudo en €l sitio web y genere de
esa forma tréfico (un dato que comienzan a valorar positivamente los motores de bis-
queda). Para ello serd imprescindible:

— disponer de informacion de calidad
— actualizar lainformacion siempre que sea necesario
— proveer € sitio de facilidades de navegacion y consulta

De nuevo este aspecto es comun a de cualquier otra web, especiamente a de las
comerciaes. Insistimos en que las administraciones no deben dejar de lado cuestiones
que tradicionalmente pueden verse como ajenas a ellas. Es tarea de las administraciones
publicas ofrecer unainformacion de calidad actualizada, que como consecuencia lleva-
ra a esta fidelizacion.

3. Usabilidad. Relacionado con la facilidad de uso, deben tenerse en cuenta las
recomendaciones generales de usabilidad, entre ellas:

— opciones de navegacién coherentes dentro del sitio
— etiquetas de los menUs identificativas y predecibles
mantener laidentidad corporativa

peso minimo de los archivos

informacion ordenada para la lectura en pantalla
redaccion claray breve

evitar pluginsy applets

Conseguir gque un sitio web sea més facil de usar no es una tarea especifica de las
webs de la administracién publica ni por supuesto de las parlamentarias, pero éstas mas
gue nadie deben procurar que asi |0 sean sus sitios, pues el abanico de usuarios es amplio
y deben preocuparse de servir a todos los ciudadanos.

4. Accesibilidad. No deben olvidarse los aspectos de accesibilidad, que en algunos
paises son de cumplimiento obligatorio para los sitios web de las administraciones
publicas:

— uso de texto parala lectura de imagenes (etiquetas alt)
— posibilidad de ampliar e tamafio de la letra
— buen contraste de color entre laletray el fondo

Por el mismo motivo que en el caso de la usabilidad, las administraciones publicas,
y entre €ellas los parlamentos, tienen la obligacién de atender por igual a todos los ciu-
dadanos que deseen consultar su sitio web.
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5. Perfilesde usuarios. Atencion aladiversidad de usuarios en relacion tanto a sus
intereses como a su nivel de uso de las herramientas informéticas:

— servicios para el ciudadano y servicios para €l parlamentario
— personalizacion del servicio de aerta de noticias
— busguedas sencillas y avanzadas

Relacionado con |os aspectos comentados anteriormente acerca del gran abanico de
usuarios que pueden consultar las webs de las administraciones, la posibilidad de crear
perfiles de usuario esta justificada.

6. Multimedia.

Comprende documentos de audio, videos, television... que muestran aspectos de la
vida parlamentaria

Puesto que no es posible que todos los ciudadanos interesados en seguir de cercala
actividad parlamentaria puedan acudir a las sesiones, |os parlamentos deben plantearse
esta posibilidad que la tecnologia les brinda. Asi como algunos paises cuentan con tele-
visiones que emiten las sesiones del parlamento en directo, internet puede ser otro medio
ideal que no solo emita en directo sino que permita almacenar 1os videos para reprodu-
cirlos en cualquier momento y desde cualquier lugar.

7. Interaccion con € ciudadano: buzon para consultas...

Relacionado directamente con la democracia participativay con las posibilidades de
interaccion que permite internet, los parlamentos deberén incorporar medios de comu-
nicacion con los ciudadanos de manera que éstos tengan mas posibilidades de realizar
consultas y expresar sus opiniones sobre temas de actualidad en el parlamento.

8. Herramientas de acceso a la infor macién, bien mediante consulta 0 mediante
navegacion:

— busqueda dentro de la web: buscador local, mapa del sitio, FAQ...
— arquitectura de lainformacion
— herramientas de blisqueda: OPAC, buscador de legislacion...

El andlisis presentado muestra ejemplos de webs parlamentarios y de sus hibliote-
cas en los que se pueden observar distintas formas de plantear la construccion y la fun-
cion del sitio web. La elaboracion de un sitio web debe ser una tarea planificada que
tenga en cuenta ante todo €l tipo de usuario a que esta dirigido, y en funcion de eso
determinar qué contenido informativo le quiere ofrecer y cOmo se va a presentar.

5. Trabajo futuro

El presente estudio pone de relieve la conveniencia de hacer un seguimiento regu-
lar, sistematico y generalizado de los sitios web de las administraciones publicas, como
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parlamentos, gobiernos, diputaciones o ayuntamientos. El servicio al ciudadano que rea-
lizan las administraciones y su financiacion con fondos publicos hace imprescindible
gue la implementacion de este tipo de sedes sea realizada con calidad y siguiendo los
esténdares internacionales.

Como ha podido observarse, la mayoria de los indicadores analizados en este arti-
culo requieren de laintervencién humanapara su andlisisy evaluacion. No obstante, hay
algunos parametros —en especial agquellos relacionados con la usabilidad y la accesibili-
dad— que pueden ser analizados de forma automética. Por lo tanto, creemos que seria
muy conveniente la creacion de spiders o rastreadores capaces de determinar S estos
parametros han sido implementados de acuerdo a normas propuestas por organismos
internacionales como el W3C, y de esta manera automatizar en lo posible la evaluacion
de sedes web, pues sdlo asi podria hacerse €l seguimiento de un gran volumen de sedes
web de forma constante, regular y masiva.

Los futuros trabajos del grupo DigiDoc (Grupo de investigacion en Documentacion
Digita de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona a que pertenecen los autores de
este articulo) se encaminan acombinar proyectos como €l presentado en los que se estu-
dien de forma manual y profunda una seleccion de sedes web (como es este caso) con
estudios masivos donde se analicen de forma automética algunos indicadores en una
gran cantidad de sedes. De esta forma se podré obtener de forma periddica un estado de
la cuestion de la calidad de sitios web de la administracion publica.
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