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ESTUDIOS

LAS WEBS PARLAMENTARIAS: FUNCIONES
Y ELEMENTOS DE SU INTERFAZ EN EL ACCESO
A LA INFORMACION

Mari-Carmen Marcos* y Cristofol Rovira*

Resumen: Se presenta un estudio sobre |os elementosy lainformacion provistaen
las interfaces de sitios web de parlamentos. Para €llo, se indican las caracte-
risticas que deben tenerse en cuenta en la creacion de estos sitios web toman-
do en cuenta las recomendaciones de la Unién Interparlamentariay atendien-
do alas caracteristicas propias de este tipo de instituciones. Asi, se destacan
al gunos aspectos de especial relevancia para estos sitios web relativos alafaci-
lidad de acceso alaweb, € contenido informativo que ofrecen y las capacida-
des de busqueda que proporcionan. Se ha tomado una muestra de 6 parlamen-
tos (Estados Unidos, Union Europea, Espafia, Australia, Argentinay Chile) y
se han analizado sus paginas de inicio asi como las de sus respectivas biblio-
tecas. Se destacan amodo de recomendaciones | 0s aspectos positivosy seinci-
de en los que deben ser evitados.

Palabras clave: Sitios web de parlamentos, interfaces de acceso a informacion.

Abstract: A study about elements and information provided in parliamentary
websites interfaces is presented. For this, the characteristics that must to be
considered in the creation of these sites are indicated, taking into account the
recommendations of the Interparliamentary Union and taking care of the own
characteristics of this kind of institutions. Thus, some relevant aspects related
with the web access facility are highligted, the informative content that offer
and the search capacities they provide. A selection of 6 parliaments have been
taken (the United States, European Union, Spain, Australia, Argentina and
Chile) and homepages as well asits libraries homepages have been analysed.
Some recommendations about positives aspects are presented and negative
aspect are insisted in order to avoid them.

Keywords: Parlamentary websites, information access interfaces.

1. Introduccion

Los parlamentos, al igual que el resto de las instituciones, encuentran en laweb un
medio de difusién idoneo parallegar a un gran nimero de ciudadanos. En una sociedad
democrética donde se tiende a la transparencia de las administraciones y de los gobier-
nos, las posibilidades que brinda la web hacen de ella el medio ideal parala comunica-
cion. Enlabibliografiafinal recogemos una seleccion que no es en absoluto exhaustiva,
pero si significativa de laimportancia que tienen las tecnologias en la democraciay en
especial en los parlamentos, con trabajos que van desde la década de los 80 (Arterton,
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1987; Macia, 1993; Pau, 1998; Lo6pez, 1998; Stagliano, 1998; Pau y Picanyol, 1999;
Coleman et al., 1999; Taylor y Burt, 1999) hasta otros mas actuales (Ramosy Gonzalo,
2000; Delgado, 2001; Marcosy Gil, 2002).

En este articulo presentamos los resultados de un estudio realizado sobre el acceso
y larecuperacion de informacion en sitios web de parlamentos. Para €llo se haredliza-
do un trabajo previo que ha consistido en revisar 30 sedes web de parlamentos naciona-
les! (ademés del de la Union Europea) con e fin de detectar los elementos informativos
comunes a todos ellos y aquellos que sin ser comunes resultan de especial interés para
este tipo de sedes web, bien por su contenido bien por la forma de acceso a él.

Parala realizacion de este andlisis previo se han tomado como punto de partida las
pautas dictadas por la Union Interparlamentaria (UIP) en € afio 2000, hasta el momen-
to el Unico documento de referencia para las paginas web de parlamentos, aunque para
agunos de | os aspectos se han considerado las recomendaciones ampliamente aceptadas
por los expertos de ambitos concretos, como es € caso de la usabilidad, donde se han
seguido las heuristicas de Jacob Nielsen (Nielsen, 2000) y otras obras de referencia
como las de Covey (2002), Dumas y Redish (1999), Fleming (1998), Huizingh (2000),
Knapp (2002), Krug (2001) y Pace (2002). Para andlizar la accesibilidad se han segui-
do las indicaciones del WAI del World Wide Web Consortium (2002); y para la arqui-
tectura de la informacion se ha tomado como obra de referencia € libro de Rosenfeld y
Morville (2002).

Tras larevision de esta amplia muestra de sedes se procedié a ordenar y categorizar
los parametros que se habian ido obteniendo, de manera que se facilitara € posterior
estudio mas profundo de un grupo reducido de sedes web. La seleccion de este grupo se
hizo teniendo en cuenta especial mente dos factores: que pudiéramos entender con faci-
lidad €l idioma (al menos debian tener una version en espaiiol o en inglés) y que hubie-
ra representacion de distintos continentes (ha faltado contar con alguin pais de Asia, que
gueda pendiente para un posterior trabajo). De esto se deduce que el objetivo del pre-
sente estudio no es en ninglin momento establecer una comparacion entre |os sitios web
parlamentarios escogidos, sino ayudarnos de ellos para poner de relieve los aspectos que
deben considerarse ala hora de disefiar una web de estas caracteristicas.

La muestra analizada (tabla 1) estd compuesta por los sitios web de |os parlamentos
de Estados Unidos, la Unidén Europea, Australia, Espafia, Argentinay Chile, ademas de
las paginas de sus bibliotecas (a excepcion de la Union Europea, que no cuenta en su
constitucion con un organismo de este tipo). La decision de tomar también como obje-
to de estudio las paginas de | as bibliotecas queda justificada por €l hecho de que su fun-
€ion es eminentemente informativa, |0 que hace suponer que sus péginas web deben pro-
porcionar informacién de interés sobre el parlamento.

El papel de las bibliotecas en los parlamentos no ha sido abordado con frecuencia
en la bibliografia, de hecho mencionamos tan solo algunos trabajos que nos han pareci-
do de especial interés como el de Andreevay Kirkwood (2000), Aranda (1999) o el de

1 Paralocalizar las direcciones web de los parlamentos nacionales se puede acudir al directorio que pro-
porcionala UIP en: http://www.ipu.org/english/parlweb.htm (consultado el 20-01-06).

Para obtener més informacion sobre los parlamentos de Latinoamérica se recomienda la consulta del
directorio disponible en Parlamento Latinoamericano: http://www.parlatino.org/ (web en espafiol y portu-
gués. Consultado € 20-01-06).
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Kanev y Anguelova (1997). Asimismo, |os trabajos que tratan especificamente de dise-
fio de sitios webs de hibliotecas tampoco son muy abundantes; nos han resultado de
mayor utilidad el de Campbell (2001) y el de Norlin y Winters (2001), sobre usabilidad
de sitios web de hibliotecas, y €l de Marcos (2004), sobre interaccion en sistemas de
recuperacion de informacion.

Tablal
Sedes web seleccionadas para el estudio

Congreso (House of Representatives): http://www.house.gov
Biblioteca: http://www.loc.gov/

Estados Unidos

http://www.europarl.eu.int/home/defaul t-es.htm
No tiene biblioteca

Parlamento Europeo

Congreso de los Diputados: http://www.congreso.es/

Espafia Biblioteca: http://www.congreso.es/informacion/frames-biblio.htm
ali Parlamento: http://www.aph.gov.au
Australia Biblioteca: http://www.aph.gov.auw/library/index.htm
. H. Camara de Diputados de la Nacién: http://www.diputados.gov.ar/
Argentina Biblioteca: http://www.bcnbib.gov.ar/
Chile Camara de Diputados: http://www.camara.cl/

Biblioteca: http://www.bcn.cl/portada.html

En el apartado 2 detallamos |os aspectos que se han tenido en cuenta para determi-
nar |os pardmetros analizados en este estudio y laformaen que se han evaluado. El apar-
tado 3 presenta el estudio comparativo de esta muestra de sitios web en cuanto a facili-
dad de acceso, contenido, blsqueda, usabilidad y accesibilidad. En la seccion 4 se reco-
gen las conclusiones obtenidas tras el andlisis de este conjunto de sitios web y se dan
unas recomendaciones en las que se indican los aspectos mas relevantes y a mismo
tiempo menos contemplados en las sedes vistas. Para finalizar, se comenta el trabajo
futuro que esta previsto llevar a cabo como continuidad de este estudio y que consistira
en la automatizacién del proceso de andlisis de sitios web de manera que se facilite la
tarea en todo lo posible y se puedan desarrollar estudios méas ambiciosos en los que se
analicen grandes cantidades de sitios web y asi obtener resultados més precisos sobre su
estado.

2. Parametros considerados en € estudio
Como deciamos en el apartado anterior, la UIP dicté en el afio 2000 unas pautas

sobre los contenidos de las paginas web de parlamentos, que fueron presentadas en el
consgjo celebrado en Amman (Jordania). En ese momento (abril de 2000) el 57% de los
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parlamentos nacionales disponia de pagina web, un total de 101 paises. Lamentable-
mente no disponemos de datos mas actuales para conocer € porcentaje de paises que
cuentan con un sitio web para su parlamento, si bien es seguro gque la cifra ha aumenta-
do en estos 5 afios. El objetivo de la UIP durante esta reunion era establecer unas pau-
tas con las que analizar |os sitios web parlamentarios con el fin de conocer su estructu-
ray contenido, paralo cual se plantearon unos elementos minimos que deberian con-
templar. Se consideraron tres aspectos:

 Informacién que se ofrece sobre la propia institucion: informacion general
sobre la estructura del parlamento; sistema electoral y grupos politicos; procesos
y documentos legislativos; €l presidente y 10s vicepresidentes; miembros del par-
lamento; érganos parlamentarios y publicaciones.

» Elementos que fomentan la participacion ciudadana en la vida parlamentaria
y que estan dirigidos hacia la democracia participativa. Se pueden considerar dos
formas de interaccion: una activa en la que € ciudadano toma contacto con las
cortes y expresa sus ideas o formula sus consultas, y otra pasiva que consiste en
que €l usuario recibe informacion sobre € desarrollo parlamentario.

» Herramientas que favor ecen el acceso a la infor macion, es decir, que las herra-
mientas de navegacion sean de uso sencillo y proporcionen la informacion de la
forma més facil posible.

Vamos a detenernos en este Ultimo aspecto, pues viene a enlazar directamente con
las interfaces de recuperacién de informacion, que son nuestro objeto de estudio. En él,
la UIP define las caracteristicas que deben estar presentes en los sitios web de parla-
mentos:

« Direccién de contacto del webmaster. Es necesaria tanto para hacer consultas
sobre laweb —si una pégina no carga o si o hace mal, si no se localiza determi-
nada informacion—, como para sugerir innovaciones tanto en su contenido como
en la presentacion.

 Aplicaciones de busqueda dentro de la web. Se refiere a la existencia de mapa
y de buscador interno.

e MenUsy guias de navegacion que permitan a usuario ir de unas paginas a otras
sin perder €l hilo de su camino, es decir, que se mantenga siempre un menu en el
mismo sitio parapoder acudir aél cuando se quieracambiar de seccion o que exis-
talaposibilidad de retroceder alapaginadeinicio directamente sin recurrir a pro-
pio icono del navegador.

 Faq, preguntas frecuentes.

e Lengua. Es recomendable que ademéas de la lengua oficia del pais se ofrezcala
informacidn en otra ampliamente conocida (por g emplo en inglés). La uiP acon-
seja que las comunidades bilingues reflgjen esta caracteristica disponiendo toda la
informacién en ambas lenguas.

 Accesibilidad. Entendiendo por ésta que las paginas se puedan descargar facil-
mente con navegadores de versiones anteriores, que no contengan elementos
ComMo marcos, imagenes o sonidos que ralenticen el proceso de visualizacion dela
informacion.
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« Actualizacion. Debe realizarse de forma frecuente en los contenidos cambiantes,
algo evidente si tratamos con informacion dinamica. Ademas, debe figurar en sitio
visible la fecha de la Ultima actualizacion de cada pagina.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la UIP y después de revisar una prime-
ramuestra de 30 sedes web de parlamentos de distintos paises, hemos considerado con-
veniente destacar |0s aspectos que resultan de especial interés en estas websy en las de
sus hibliotecas. No se ha pretendido hacer una lista exhaustiva de todos | os criterios que
deben considerarse en el analisis web ni tampoco elaborar un checklist aplicable direc-
tamente a la evaluacion de éstos, sino poner de relieve los aspectos que consideramos
mas relevantes en las webs informativas y de la administracion, como es este caso. Hay
gue decir que la mayoria de |os aspectos indicados se pueden observar en la pagina de
inicio del sitio web y en la pagina de inicio del sitio web de la biblioteca respectiva-
mente:

Facilidad de acceso

— Posicionamiento web en la blUsqueda «congreso pais» o «biblioteca congreso
pais» en el idioma original de la pagina

— Posibilidad de acceso a la biblioteca desde la home del congreso

— Uso de metadatos de descripcion y palabras clave (description y keywords)

Contenido informativo

— Datos de localizacién y contacto del parlamento.

— Noticias de actualidad relacionadas con el parlamento, y en su caso servicio de
alertade noticias.

— Informacién institucional : diputados, comisiones, grupos parlamentarios...

— Canal de television propio.

— Publicaciones propias del congreso.

— Enlaces a recursos de interés.

— Historia de la institucion.

— Informacién dirigida a distintos perfiles, especialmente a ciudadanos y parlamen-
tarios.

— Interaccion del ciudadano con el funcionamiento del parlamento.

Busqueda

— Buscador local.

— Mapa de laweb.

- FAQ.

— Catédlogo de la biblioteca.

— Bases de datos hibliogréficas.
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— Publicaciones propias.
— Legislacion.

Usabilidad

— Navegacion.
— Disefio.

Accesibilidad

— Peso de la home.
— Visualizacién en un navegador diferente a |E (revisado con FireFox).
— Visualizacién de laweb sin cargar las imagenes.

3. Andlisisde los sitios web parlamentarios

A partir de los parametros determinados en el apartado anterior se ha realizado un
estudio detallado de cada sitio web de entre los seleccionados como segunda muestra.
En algunos casos todas |as sedes web revisadas cumplian con ellos, por lo que no se ha
considerado oportuno destacarlo. En cambio si se hace hincapié en aquellos aspectos
gue no se cumplen de forma sistemética o bien no lo hacen de la manera mas adecuada.
L os comentamos a continuacion. En las tablas que acompafian a cada apartado del estu-
dio (tablas I a XI) puede observarse de formaresumidasi se cumplen o no los criterios
establecidos de forma «correcta», «regular», «mal» 0 si «no tiene» el requisito que seria
deseable. En los casos en que se evalla de forma positiva se destaca en negrita con el
fin de que de un solo vistazo podamos tener unaidea de si un criterio suele cumplirse o
no. Estos andlisis han sido llevados a cabo durante €l mes de junio de 2005.

3.1. Facilidad de acceso

— Posicionamiento web en la busgueda «congreso pais» 0 «biblioteca congreso
pais» en el idioma original dela pagina

La mayoria de los accesos a paginas web se realizan desde buscadores (se habla de
un 80%, y de ese porcentaje un 80% es desde |os tres grandes buscadores actuales. Goo-
gle, Yahooy MSN). Por tanto, paraconseguir que ese publico llegue a sitio web, esfun-
damental aparecer recogido en los buscadores y hacerlo en una posicién éptima. La
mejor posicion sin duda es laprimera, y en el caso de un parlamento y de su biblioteca,
posicionarse en los primeros puestos no deberia resultar excesivamente complicado,
pues no existe una «competencia» que quiera ocupar ese puesto.
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Figural
Posicionamiento del Congreso Nacional de Chile en Google

GO L)gle |congreso chile ﬁ

Web

Web Images Groups Mews Froogle Local™™  Deskt

Tip: Search for English results only, You can specify your search language in Preferences

Congreso Nacional de Chile - [ Translate this pace |
Senado de |a Repuablica, Camara de Diputados y Biblioteca del Congreso MNacional,
e, congrese.cl - 3k - Cached - Similar pages

BIBLIOTECA DEL CONGRESQ MACIONAL DE CHILE - [ Translate this page |
Moticias y publicaciones de derecho, instituciones e informacion de las regiones

del pais

s, ben. clf - 2k - Cached - Similar pages

Paraeste andlisis se harealizado la blsgueda en Google. Salvo el Congreso de Esta
dos Unidos, que ha quedado en la posicion nimero 6, el Congreso de Argentina que esta
en laposicion 3y labiblioteca del Congreso de Espafia que esta en el puesto 2, € resto
aparecen en primer lugar en lalista de resultados.

— Posibilidad de acceso a la biblioteca desde la home del congreso

Puesto que la biblioteca pertenece a congreso o a parlamento, segin los casos, es
conveniente que exista un acceso a ella desde la pagina de su institucion madre, a poder
ser desde la propia home de ésta, para dotarla de una ata visibilidad.

Sélo Chile y EE.UU. muestran un enlace directo en su home parlamentaria hacia la
biblioteca. En e caso de Chile no resulta evidente, pues |o hace mediante un icono en lugar
de recurrir aun enlace textual. Las otras homes revisadas no enlazan a su biblioteca

— Uso de metadatos de descripcion y palabras clave

L os metadatos forman parte del cddigo fuente de una pagina web, concretamente se
colocan en la cabecera de ésta de manera gque son invisibles para el usuario pero no lo
son para los buscadores. Asi, resultan una fuente de informacion sobre los temas de los
gue trata una pagina web.

Espafia (Ia biblioteca, no €l congreso), Argentinay Chile tienen pendiente la asig-
nacion de los metadatos a sus sitios web. Destacan Estados Unidos y Australia, que en
la sede de sus congresos han utilizado ademas |os metadatos del Dublin Core (curiosa
mente no ha sido asi en sus bibliotecas), y €l Parlamento Europeo, que ha hecho un uso
exhaustivo de los metadatos poniendo una buena cantidad de datos distintos, ademas de
la descripcion y las palabras clave.
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Figura 2
Acceso a la biblioteca desde la home del Congreso Nacional de Chile

CAMARA de DIPUTADOS
CHILE

Figura3
M etadatos de la home del Congreso de Estados Unidos

cheads>

critlesupited States House of mepresentatives, 109th Congress, 1stT
cmeta http—gﬂuiv-"cuntegt—Type" content-"text /htel; charset-iso-88%
<meta name="description” content="The united States House of Repres
cmeta name="k rds" content="U5 House of Représentatives, US Hous
<meta httg—equ v="0wner"” content="united States House of Representat
clink href="htop:/ wes. howse. qnv{hnusﬂfhnu:’. g _comments. him1™ rel="EDI
«meta hrtp-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iso-BB85
cmita hrtp-equiv="Content -Lanquige” content="en-us" £

«link rel="schema.C™ href="htop:/ /purl.org/oC/elements 1.1 >
cmeta pname="DC.Title” content="united Stateés House of Representativ
cmeta name="DC. Subject™ scheme="LCSH™ content="united States. Congr
<mErta nameé="pC.subject.classification™ scheme="DpoC™ content="3287 7
cmeta name="pC, Subject.Classification”™ scheme="LCC™ content="1K1021
cmerta name="pC.pescriprion.abstract™ content="The united states Hou
cmeta name="DC. Type” scheme="DCMIType” content="Text" />

<meta name="pC.coverage.spatial® scheme="I503166% content="us" /=
cmeta name="0DC. Coverage. spatial” scheme="TGN™ content="united States
<meta names="pC.creator” content="united Staves. Congress. House
cmiEta name="DC.Rights" content="United States Governoment work onder
<meta names="pC. Format.Medive™ schemes"IMT"Y content="text html"” /=
cmeta name="0C. Tdentifier” scheme-"URI" content-"http:// wew. house. g
<meta name="pC.Language” schemes="rfcl7e6" content="en-us” /s

cmita hrrp-equiv="PICS-Label”™ content='(PICS-1.1 "huop:/ fwew. classi
<meta name="robots" contemt="ALL" =
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Tablall
Acceso a sedes web de parlamentos
A EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
Ceeso Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Google (posicion) 62 12 12 12 3k 12
Enlace a biblioteca | Correcto | (Notiene No tiene No tiene No tiene Correcto
biblioteca)
M etadatos Correcto | Correcto | Correcto No tiene Correcto No tiene
Tablalll
Acceso a sedes web de bibliotecas de parlamentos
EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile
Acceso Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Google (posicion) 12 12 22 12 12
M etadatos Correcto Correcto No tiene No tiene No tiene

3.2. Contenido informativo

Para analizar la informacidn que ofrrecen estos sitios web se han revisado principal-
mente las paginas de inicio (no e sitio web completo) de los 6 parlamentos y las 5
bibliotecas indicadas, y se ha detectado que hay aspectos que cubren todos y aspectos
gue solo algunos contienen y que resultan de especial interés.

Por gjemplo, todos |os sitios parlamentarios ofrecen informacién acerca de la insti-
tuciény laactividad propiamente parlamentaria (diputados, legislacion...), pero no todos
proporcionan un sistema multimedia (video, television) desde € que ver las sesiones
parlamentarias. Todos ofrecen las noticias de actualidad relacionadas con la vida parla-
mentaria, pero no todos permiten que el usuario reciba estas noticias como un servicio
de alerta por email mediante suscripcion. Pocos son |os sitios que diferencian los servi-
cios paralos parlamentarios y paralos ciudadanos, y también son pocos los que han dis-
puesto alguna formula para que €l ciudadano pueda formular consultas y opinar.

— Canal detelevision o videos sobre la actividad parlamentaria.

Varios parlamentos han incorporado el multimedia para ofrecer informacion parla-
mentaria: Australia, Espafia, Argentinay Chile, de los sitios analizados. En cambio este
servicio no se contempla en los sitios web de sus bibliotecas, a pesar de ser un recurso
informativo de primera mano como lo pueden ser las publicaciones oficiales del parla-
mento.
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— Servicio de alerta de noticias por email, preferiblemente con posibilidad
de personalizarlo seguin un perfil que el usuario indica.

El Parlamento de la Union Europeay €l chileno ofrecen la posibilidad de recibir
mediante el correo electronico las noticias que difunde el Parlamento mediante su sitio
web. Desde |os sitios web de las bibliotecas no se ofrece por el momento este servicio.

— Servicios para distintos tipos de usuarios. parlamentarios, ciudadanos,
bibliotecarios, estudiantes, profesores...

A pesar de las distintas necesidades informativas que se pueden presentar alos usua
rios de los sitios web parlamentarios, es dificil encontrar esta diferenciacion en laforma
de presentar lainformacion. De hecho, tan solo laweb de la biblioteca del Congreso de
Estados Unidos contempla esta diversidad, y 1o hace de forma exhaustiva (investigado-
res, investigadores en derecho, bibliotecarios y archiveros, profesores, nifiosy familias,
editores, personas con discapacidades, personas ciegas, personas gque entran por prime-
ravez en esta web). La hiblioteca del Congreso en Argentina también contempla esta
distincion, pero 1o hace de forma mas simple, con muchos menos perfiles (serviciosala
comunidad, servicios alos legisladores y servicios especificos).

Figura4
Perfiles de usuarios en la home de la Biblioteca del Congreso de EE.UU.
Resources for...

2 Kids, Families
2 Librarians
2 Publishers

2 Researchers
2 Teachers
2 Yisitors

Figura 5
Perfiles de usuarios en la home de la biblioteca del Congreso de Argentina

INSTITUCIONAL

SERVICIOS A LA COMUNIDAD
SERVICIOS A LOS LEGISLADORES
SERVICIOS ESPECIFICOS
AGENDA

CATALOGO EN LINEA

HORARIOS

CONTACTO
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— Dispositivos de interaccion para €l ciudadano que permiten la emisién
de consultas y opiniones sobre los temas que se tratan en el parlamento

Las herramientas electrénicas brindan la posibilidad de interactuar con la adminis-
tracion de unaforma sencilla, si bien todavia no es una practica muy habitual. De hecho,
se han encontrado pocas interacciones en este sentido (mas alla del contacto con € web-
master o con la biblioteca): en la web del Congreso de Estados Unidos, en la del Con-
greso de Chile y en el Parlamento Europeo. En la primera se establece un sistema para
que € ciudadano pueda contactar directamente a través de un formulario con € diputa-
do que corresponde a su zona. En la de Chile, la opcion «opiniones» permite al ciuda-
dano establecer contacto para tratar temas de interés para € parlamento o bien contac-
tar con el webmaster. En el Parlamento Europeo se accede desde la home a «portal del
ciudadano», donde se dan varias opciones de interaccién: € correo, las peticionesy las

quejas a defensor del pueblo.

Figura 6

Posibilidades de interaccion del ciudadano en el Parlamento Europeo

Correo da Ciudadano

Peticion
al Pardamento Europeo

Presentacidon de una queja
al Defensor del
Pueblo Europeo

TablalVv
Contenido informativo de las sedes web de parlamentos
Contenido EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
TV/video No tiene No tiene Correcto | Correcto | Correcto Correcto
Alerta No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene Correcto
Perfil de usuario No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Interaccién Correcto Correcto No tiene No tiene No tiene Correcto
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TablaV
Contenido informativo de las sedes web de bibliotecas de parlamentos

EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile

Contenido Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
TV/video No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene
Alerta No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene

Perfil de usuario Correcto No tiene No tiene Correcto No tiene

Interaccién No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene

3.3. Busqueda de infor macion

En cuanto a la localizacién de informacion en el sitio web, encontramos diversas
formasy objetivos. Si se trata de buscar informacion en la propia web, algunos ofrecen
un buscador interno o un mapa del sitio; paralas preguntas més frecuentes hay quien ha
dispuesto una FAQ (frequently asked questions). Paralalocalizacién de documentos en
la web que se encuentran organizados en una base de datos, en todos los casos esta €l
catdlogo de la biblioteca (dipsonible a menos en la web de la biblioteca), y en algunos
hay acceso a bases de datos de documentos, bien bibliogréficas, bien de texto comple-
to, de publicaciones propias 0 g enas. Por Ultimo, el acceso alasleyes esuno de los pun-
tos principales en todos los parlamentos y sus hibliotecas, si bien la forma de propor-
cionar estainformacion no es siempre la misma.

— Buscador dentro del sitio

La pagina de inicio del Congreso de Estados Unidos destaca entre otras cosas por
las distintas opciones de busqueda que ofrece: blsgueda de diputados por zonas, blus-
gueda de la pagina personal de cada uno de ellos, blsqueda en todo € sitio o en algunas
partes de éste, etc. Encontramos buscador local en el sitio web del Parlamento de Aus-
traliay desde su biblioteca, en el Congreso de Espafiay el de Argentina, y en laweb de
laBiblioteca del Congreso de Chiley lade laBiblioteca del de los Estados Unidos.

— Mapa del sitio

Esta forma de presentar la informacion provee de una vision global de la estructura
de contenidos del sitio web. De los sitios web analizados, unos lo han considerado sblo
en la sede web del Parlamento (Espafiay Argentina), otros solo en la de la biblioteca
(Estados Unidos), algunos en ambas (Australia y Chile) y otros no lo han incluido
(Unidn Europea).
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- FAQ

LaUnién Europeay el Parlamento de Australia (y su Biblioteca, pueslaweb de ésta
estaintegrada en ladel Parlamento y por tanto comparte el menu principal) cuentan con
una seccion de «preguntas frecuentes». Este servicio ofrece alos usuarios un listado de
las consultas mas habitual es hechas en la web, de manera que se evita que se desborde
el buzon del persona del parlamento que tiene como mision atender a estas consultas, y
€l ciudadano tiene a su disposicién, en el mismo momento, las respuestas, sin necesidad
de esperar a que le respondan a su consulta. Para determinar qué preguntas son las mas
frecuentes, se puede llevar un control de las que se han efectuado mediante correo elec-
trénico, ademas de revisar los ficheros de logs del buscador, pues es posible detectar de
esta forma las paginas més buscadas y afiadir algunas explicaciones en la seccién de
FAQ s se considera oportuno.

— Catélogo de biblioteca

Ninguna de las paginas de inicio de los 6 Parlamentos consultados ofrece la posibi-
lidad de llegar al catdlogo de la biblioteca. En cambio, desde la home de sus respectivas
Bibliotecas es una préctica habitual incorporar un enlace a éste. Es distinto el caso dela
Biblioteca del Parlamento de Australia, que no dispone de un catdlogo que recoja el
fondo de la biblioteca, sino un buscador desde la opcién de «publicaciones» que permi-
te buscar documentos producidos por €l propio parlamento.

— Acceso a bases de datos bibliogr &ficas o a texto completo, o0 a dossieres
de bibliografia (elaborados por la biblioteca o exter nos)

Tan solo Espaiiay Argentina ofrecen este tipo de informacion (sin tener en cuenta
€l propio OPAC de labiblioteca). En €l caso de Espafia, desde la home del Congreso se
da acceso a una seccidn de «publicaciones y bases de datos» desde la que se puede lle-
gar alas publicaciones del Congreso y al catdlogo de la biblioteca, pero no a las bases
de datos de consulta limitada a quienes disponen de un acceso con privilegios. Desde la
biblioteca hay un enlace a «bibliografia parlamentaria», una base de datos sobre docu-
mentos de interés para los parlamentos, en la que se pueden efectuar blsquedas median-
te un formulario. La Biblioteca del Congreso de Argentina, desde la seccién «servicios
paralegisladores» ofrece el acceso a «compilacion bibliografica», que consisteen un lis-
tado de los temas sobre los que la biblioteca dispone de una compilacion hecha como
consecuencia de una peticién por parte de alguno de sus usuarios.

— Publicaciones propias en formato digital

L os parlamentos ofrecen acceso a las publicaciones elaboradas por ellos como pro-
ducto de su actividad. Asi, algunos de ellos contemplan un apartado con tal fin, como
ocurre en los sitiosweb del Parlamento de la Union Europea, Australia, Espafiay Argen-
tina; y en los de las bibliotecas de |os de Estados Unidos y Australia. En el caso de este
ultimo es interesante la opcién de recibir las novedades mediante un servicio de sindi-
cacion con RSS.
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— Acceso alasleyesy su historia

Lejos de lo que era de esperar, los parlamentos no siempre proporcionan acceso —a
menos no de unaforma evidente— alalegislacion que aprueban. En € caso de Estados Uni-
dos, se remite a una web especifica de legislacion estadounidense (http://thomas.loc.gov/)
apartir delaseccion «find abill or law». Estaweb realiza blsguedas por descriptor o por
nimero de comunicacién y de ley sobre los textos del 109° Congreso de Estados Unidos
(2005-2006), pero no presenta € proceso de elaboracion de laley ni su historia. Desde la
home de la Biblioteca del Congreso se envia también a esta otra web.

En e caso de Australia no es posible encontrar esta informacion desde la Bibliote-
ca, si hien desde la pagina principal del Parlamento se da acceso a lo que denominan
«bills» (documentacion relacionada con la actividad parlamentaria que llega ala insti-
tucion) y lleva a una pagina con distintos links a documentos en formato pdf, con dis-
tintos érdenes en los listados, pero no se recogen las leyes.

La Unién Europeay Espafia no facilitan los textos de las leyes desde sus sitios web
parlamentarios.

En cambio Argentinay Chile si los contemplan. Asi, en € caso de Argentina, den-
tro de la seccion «informacion legislativa» de lahome del Congreso se accede alos pro-
yectos y a las leyes por medio de una busgueda sencilla y otra avanzada de bastante
complejidad, pero no ocurre igual desde laweb de la Biblioteca.

De las webs revisadas Chile es la que mejor ha resuelto €l acceso ala legislacion
desde la home del Congreso: en la seccién dedicada a «legislacion» se pueden obtener
distintos documentos, por gfemplo los proyectos de ley, los boletines de sesiones, etc.
Desde ese item existe un enlace a la base de datos de legislacion chilena de la Bibliote-
cadel Congreso. En laweb delaBiblioteca del Congreso de Chile se proporciona acce-
so alalegislacion chilenay ala publicada en el Gltimo afio, a los proyectos de ley que
hay en marcha, asi como alatrayectoria que ha seguido unaley hasta su aprobacion con
toda la documentacion que ha generado (informes).

Tabla VI
Busqueda de informacion en las sedes web de parlamentos

Blisqueda CEOIi.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
greso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Buscador loc. Correcto No tiene Correcto | Correcto Correcto No tiene
Mapa No tiene No tiene Correcto | Correcto Correcto | Correcto
FAQ No tiene Correcto | Correcto No tiene No tiene No tiene
OPAC No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Bb/dossieres No tiene No tiene No tiene Correcto No tiene No tiene
Publicaciones No tiene Correcto | Correcto | Correcto | Correcto No tiene
L egislacion No tiene No tiene No tiene No tiene Correcto Regular
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Tabla VIl
Busgueda de informacién en las sedes web de bibliotecas de parlamentos

Blisqueda BI_EE_.UU. Aus'tralia I_Espaﬁa A_rg_enti na _C_hile
iblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Buscador loc. Correcto Correcto Correcto No tiene Correcto
Mapa Correcto | Correcto No tiene No tiene Correcto
FAQ No tiene Correcto No tiene No tiene No tiene
OPAC Correcto Regular Correcto Correcto Correcto
Bb/dossieres No tiene No tiene Correcto | Correcto No tiene
Publicaciones Correcto | Correcto No tiene No tiene No tiene
L egislacion No tiene No tiene No tiene No tiene Correcto
3.4. Usabilidad

Aunque este aspecto es muy amplio de estudiar, hemos realizado un andlisis gene-
ra en el que se ha prestado especial atencion a estos puntos:

— Navegacion

Se ha considerado positivo que €l nimero de opciones de los menus fuera menor o
igual a7, quelas etiquetas del ment fueran identificativas del contenido a que dan acce-
S0, que la arquitectura de la informacién fuera correcta'y que se distinguieran los enla-
ces del texto.

A pesar delos diferentes estil os de disefio empleados, destacamos la paginadel Par-
lamento Europeo por ser un portal, a diferencia de las demas sedes analizadas, 1o que le
hace tener algunas caracteristicas diferentes, por gjemplo una gran cantidad de enlaces.
Un problema muy comUn en las paginas analizadas es €l uso de etiquetas poco identifi-
cativas, con nombres que no permiten saber con claridad qué informacion hay detras de
ellas, por gemplo ocurre en el caso del Congreso de Espafiay de su Biblioteca.

En la Biblioteca del Congreso de Chile el menu resulta confuso en cuanto ala ar-
quitectura de la informacion, pues unas etiquetas incluyen conceptualmente a otras,
por ejemplo, «leyes chilenas» y «Ultimas leyes publicadas» estan en un mismo ni-
vel jerérquico a pesar de que este Ultimo punto esté incluido conceptualmente en el an-
terior.
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Figura7
Etiquetas del menu de navegacién de la Biblioteca del Congreso de Chile

it Leyes Chilenas

Ultirmas leyes
publicadas

Provectos de Ley
Hiztaria de la Lay
Congreso Macional

i Catalogoe

i Ultirmas Adquisiciones
i1 Biblioteca Digital

o Servicios de
Inforrmacian Territorial
Elecciones

Curso de Educacian
Civica

it Enlaces de Interés

— Disefio

Se ha considerado positivo que se mantuviera la identidad corporativa en todo €l
sitio, que los elementos estuvieran ordenados, que fuera féacilmente legible y que hubie-
ra coherencia de disefio en todo € sitio web.

A menudo desde €l sitio web se proporciona un enlace a una parte del mismo sitio,
pero gque cuenta con un disefio distinto, lo que hace que el usuario sienta la duda de si
continua en lamisma sede o si ha salido de ella. Esto ocurre por ejemplo en el Congre-
so de Estados Unidos, a acceder desde € menu a «Clerk of the House» 0 a «Employ-
ment», y en el de Espafiaal entrar en el «buscador de iniciativas» 0 en la«visitavirtual »,
por ejemplo.

En cuanto a los problemas de legibilidad, destacamos el caso de la Biblioteca del
Congreso en Argentina, que ha optado por redactar los textos con un justificado a la
derecha que dificulta la lectura continuada al pasar de unalinea a otra.

Tabla VIl
Usabilidad en las sedes web de parlamentos
Usabilidad EE.UU. UE Australia Esparia Argentina Chile
IHoa Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso Congreso | Congreso
Navegacion Correcto Regular Correcto Regular Correcto | Correcto
Disefio Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Regular Correcto
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Tabla X
Usabilidad en las sedes web de bibliotecas de parlamentos
sabilidad EE.UU. Australia Espafia Argentina Chile
tisaulices Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Navegacion Correcto Correcto Mal Correcto Mal
Disefio Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

3.5. Accesibilidad

Con este término nos referimos ala capacidad del sitio web para proporcionar infor-
macion a personas que no cuentan con todas las facilidades, bien por una discapacidad
fisica, bien por utilizar un egquipo informatico antiguo, un software diferente al mas habi-
tual 0 una conexion ainternet lenta. Para probar la accesibilidad nos hemos centrado en
tres aspectos:

— Peso de la home

Se ha considerado positivo que no supere los 100 Kb. La web con menor peso de
las 11 analizadas es la de la Biblioteca del Congreso de Esparia (29 Kb), seguida por la
del Parlamento de Australia (37 Kb) y €l propio parlamento australiano (41 Kb). Las que
presentan mayor peso son las del Congreso de Chile (198 Kb), el Parlamento Europeo
(163 Kb), el Congreso de Argentina (159 Kb) y las Bibliotecas de los de Chile (155 Kb)
y Argentina (143 Kb).

— Visualizacion en un navegador diferentealE

Se ha utilizado el navegador FireFox 1.0, y en todos |os casos la visualizacion delos
sitios web ha sido correcta.

— Visualizacién sin iméagenes en la home

Se ha considerado positivo que se haga uso de las etiquetas alt (texto aternativo que
aparece en € caso de que laimagen no cargue) y title (texto que acompafia a una ima:
geny que aparece en pantalla en una pequefia ventana a pasar €l ratdn sobre laimagen).

Segun lo analizado, es frecuente que en el desarrollo de los sitios web no se haga
uso de la etiqueta alt, como ocurre en las homes del Congreso y la Biblioteca de Esta-
dos Unidos y en ambas péginas de Argentinay de Chile. Es més habitual encontrar la
etiquetatitle, alin asi la Biblioteca del Congreso en Espafia no lausaen el mend, Argen-
tina en ningdn momento, y Chile en ocasiones.

Quienes mejor uso hacen de estas etiquetas son ambas péginas (parlamento y biblio-
teca) de Australia, Estados Unidos 'y el Congreso de Espafia (pero no su Biblioteca).

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006 29



Mari-Carmen Marcos y Cristofol Rovira

Tabla X
Accesibilidad en las sedes web de parlamentos
Accesibilidad EE.UU. UE Australia Espafia Argentina Chile
ceesibil Congreso | Parlamento | Parlamento | Congreso | Congreso | Congreso
Peso (Kb) 116 Kb 163 Kb 41 Kb 117 Kb 159 Kb 198 Kb
FireFox Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Correcto | Correcto
Sin imagenes Mal Regular Correcto | Correcto Mal Mal

Tabla XI
Accesibilidad en las sedes web de bibliotecas de parlamentos
pecestilied | giioteca | Gt | Bibhotsea | Bifitera | Eibloica
Peso (Kb) 61 Kb 37Kb 29Kb 143 Kb 155 Kb
FireFox Correcto Correcto | Correcto | Correcto | Correcto
Sin imagenes Mal Correcto Mal Mal Regular

4. Conclusiones del analisisy recomendaciones

Como puede observarse, el andlisis presentado anteriormente ha tenido en cuenta
sblo aguellos aspectos més destacables que ponen de relieve algunas claves de interés
para este estudio. Sin duda, para obtener un conocimiento méas profundo de cada sitio
web seré necesario establecer més criterios e indicadores mas exactos, asi como realizar
pruebas con usuarios, de manera que se obtengan mas datos que sirvan paratomar deci-
siones en cuanto al contenido de laweb y su forma de presentacion.

A efectos del presente trabajo, creemos importante destacar a modo de conclusion
algunas observaciones ya presentadas en el apartado anterior y que responden a los
aspectos analizados.

Puesto que el objetivo de un sitio web parlamentario es poner a disposicién tanto de
los ciudadanos como de los legisladores lainformacion que sea de su interés, habra que
prestar especial atencion a

1. Posicionamiento web: ser facilmente localizable desde | os buscadores de laweb,
paralo que sera conveniente seguir estas recomendaciones:

— ofrecer lainformacién en forma de texto (y no de iméagenes) para que quede inde-
xada

— disponer de etiquetas meta que describan en contenido

— procurar que haya enlaces hacia la pagina

— darlo de alta en directorios y buscadores en caso de que no aparezca
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Este aspecto, comun paratodos | os sitios web, creemos que es de especial interés en
€l caso de los sitios de las administraciones publicas, que a no tener un interés comer-
cial pueden descuidar este aspecto tan necesario y no preocuparse de optimizar sus sitios
web para ser encontrados facilmente desde los buscadores.

2. Fidelizar al usuario, de manera que entre a menudo en €l sitio web y genere de
esa forma tréfico (un dato que comienzan a valorar positivamente los motores de bis-
queda). Para ello serd imprescindible:

— disponer de informacion de calidad
— actualizar lainformacion siempre que sea necesario
— proveer € sitio de facilidades de navegacion y consulta

De nuevo este aspecto es comun a de cualquier otra web, especiamente a de las
comerciaes. Insistimos en que las administraciones no deben dejar de lado cuestiones
que tradicionalmente pueden verse como ajenas a ellas. Es tarea de las administraciones
publicas ofrecer unainformacion de calidad actualizada, que como consecuencia lleva-
ra a esta fidelizacion.

3. Usabilidad. Relacionado con la facilidad de uso, deben tenerse en cuenta las
recomendaciones generales de usabilidad, entre ellas:

— opciones de navegacién coherentes dentro del sitio
— etiquetas de los menUs identificativas y predecibles
mantener laidentidad corporativa

peso minimo de los archivos

informacion ordenada para la lectura en pantalla
redaccion claray breve

evitar pluginsy applets

Conseguir gque un sitio web sea més facil de usar no es una tarea especifica de las
webs de la administracién publica ni por supuesto de las parlamentarias, pero éstas mas
gue nadie deben procurar que asi |0 sean sus sitios, pues el abanico de usuarios es amplio
y deben preocuparse de servir a todos los ciudadanos.

4. Accesibilidad. No deben olvidarse los aspectos de accesibilidad, que en algunos
paises son de cumplimiento obligatorio para los sitios web de las administraciones
publicas:

— uso de texto parala lectura de imagenes (etiquetas alt)
— posibilidad de ampliar e tamafio de la letra
— buen contraste de color entre laletray el fondo

Por el mismo motivo que en el caso de la usabilidad, las administraciones publicas,
y entre €ellas los parlamentos, tienen la obligacién de atender por igual a todos los ciu-
dadanos que deseen consultar su sitio web.
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5. Perfilesde usuarios. Atencion aladiversidad de usuarios en relacion tanto a sus
intereses como a su nivel de uso de las herramientas informéticas:

— servicios para el ciudadano y servicios para €l parlamentario
— personalizacion del servicio de aerta de noticias
— busguedas sencillas y avanzadas

Relacionado con |os aspectos comentados anteriormente acerca del gran abanico de
usuarios que pueden consultar las webs de las administraciones, la posibilidad de crear
perfiles de usuario esta justificada.

6. Multimedia.

Comprende documentos de audio, videos, television... que muestran aspectos de la
vida parlamentaria

Puesto que no es posible que todos los ciudadanos interesados en seguir de cercala
actividad parlamentaria puedan acudir a las sesiones, |os parlamentos deben plantearse
esta posibilidad que la tecnologia les brinda. Asi como algunos paises cuentan con tele-
visiones que emiten las sesiones del parlamento en directo, internet puede ser otro medio
ideal que no solo emita en directo sino que permita almacenar 1os videos para reprodu-
cirlos en cualquier momento y desde cualquier lugar.

7. Interaccion con € ciudadano: buzon para consultas...

Relacionado directamente con la democracia participativay con las posibilidades de
interaccion que permite internet, los parlamentos deberén incorporar medios de comu-
nicacion con los ciudadanos de manera que éstos tengan mas posibilidades de realizar
consultas y expresar sus opiniones sobre temas de actualidad en el parlamento.

8. Herramientas de acceso a la infor macién, bien mediante consulta 0 mediante
navegacion:

— busqueda dentro de la web: buscador local, mapa del sitio, FAQ...
— arquitectura de lainformacion
— herramientas de blisqueda: OPAC, buscador de legislacion...

El andlisis presentado muestra ejemplos de webs parlamentarios y de sus hibliote-
cas en los que se pueden observar distintas formas de plantear la construccion y la fun-
cion del sitio web. La elaboracion de un sitio web debe ser una tarea planificada que
tenga en cuenta ante todo €l tipo de usuario a que esta dirigido, y en funcion de eso
determinar qué contenido informativo le quiere ofrecer y cOmo se va a presentar.

5. Trabajo futuro

El presente estudio pone de relieve la conveniencia de hacer un seguimiento regu-
lar, sistematico y generalizado de los sitios web de las administraciones publicas, como

32 Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006



Las webs parlamentarias: funciones y elementos de su interfaz en el acceso a la informacion

parlamentos, gobiernos, diputaciones o ayuntamientos. El servicio al ciudadano que rea-
lizan las administraciones y su financiacion con fondos publicos hace imprescindible
gue la implementacion de este tipo de sedes sea realizada con calidad y siguiendo los
esténdares internacionales.

Como ha podido observarse, la mayoria de los indicadores analizados en este arti-
culo requieren de laintervencién humanapara su andlisisy evaluacion. No obstante, hay
algunos parametros —en especial agquellos relacionados con la usabilidad y la accesibili-
dad— que pueden ser analizados de forma automética. Por lo tanto, creemos que seria
muy conveniente la creacion de spiders o rastreadores capaces de determinar S estos
parametros han sido implementados de acuerdo a normas propuestas por organismos
internacionales como el W3C, y de esta manera automatizar en lo posible la evaluacion
de sedes web, pues sdlo asi podria hacerse €l seguimiento de un gran volumen de sedes
web de forma constante, regular y masiva.

Los futuros trabajos del grupo DigiDoc (Grupo de investigacion en Documentacion
Digita de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona a que pertenecen los autores de
este articulo) se encaminan acombinar proyectos como €l presentado en los que se estu-
dien de forma manual y profunda una seleccion de sedes web (como es este caso) con
estudios masivos donde se analicen de forma automética algunos indicadores en una
gran cantidad de sedes. De esta forma se podré obtener de forma periddica un estado de
la cuestion de la calidad de sitios web de la administracion publica.
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APROXIMACION METODOLOGICA PARA LA
IDENTIFICACION DEL PERFIL Y PATRONES
DE COLABORACION DE DOMINIOS
CIENTIFICOS UNIVERSITARIOS

Sandra Miguel, Félix de Moya-Anegén? y Victor Herrero-Solana?®

Resumen: La diversidad tematica y complejidad estructural de las universidades
nacionales argentinas hacen que la identificacion de sus perfiles cientificos no
resulte sencilla. En este estudio se realiza una aproximacién metodoldgica para
el andlisis del perfil temdtico y patrones de colaboraciéon de estos dominios
cientificos, a partir del estudio bibliométrico de las contribuciones cientificas
de las facultades que las conforman, sin perder de vista sus posicionamientos
relativos respecto de la universidad de la que son parte y del pais en su con-
junto. Como ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta se estudia el
caso de una facultad, la Facultad de Ciencias Naturales y Museo (FCNyM) de
la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Argentina. Se realiza un andlisis
bibliométrico de sus contribuciones cientificas recogidas en el Science Cita-
tion Index version CD-ROM para el periodo 1991-2000, identificando y com-
parando su perfil, patrones y posicionamiento cientifico relativo en los con-
textos de la UNLP y de Argentina. Los resultados muestran que la metodolo-
gia propuesta es una alternativa valida tanto para relevar las fortalezas cienti-
ficas de una universidad como para aportar informacion cuantitativa y cualita-
tiva de apoyo a la toma de decisiones en materia de planificacién y evaluacién
de sus actividades de investigacion.

Palabras clave: Produccion cientifica; Indicadores bibliométricos; Perfil cientifi-
co; Patrones de colaboracién; Universidades; Argentina

Abstract: The thematic diversity and structural complexity of the national uni-
versities of Argentine make more difficult the identification of its scientific
profiles. This study aims to do a methodological approach for the analysis of
the thematic profile and collaboration patterns of the argentinian universities,
starting from the bibliometric study of the scientific contributions of their fac-
ulties, considering its relative scientific position in the contexts of the univer-
sity as a whole and of the country. The case of an argentinian faculty, the Fac-
ulty of Natural Sciences and Museum (Facultad de Ciencias Naturales y
Museo — FCNyM) belonging to the National University of La Plata (Universi-
dad Nacional de La Plata — UNLP) is studied, as an example of the proposed
methodology, carrying out a bibliometric analysis of its scientific contributions
collected from the Science Citation Index version CD-ROM for the period
1991-2000, comparing its profile, patterns and relative scientific position in
the contexts of the UNLP as a whole and Argentine. The results show that the
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proposed methodology is a valid alternative not only to reveal the scientific
strengths of a university but also to give quantitative and qualitative informa-
tion to support decision making in the planning and evaluation of their research
activities.

Keywords: Scientific production; Bibliometric indicators; Scientific profile; Col-
laboration patterns Universities; Argentine

1. Introduccién

En las ultimas décadas, los estudios sobre la produccién cientifica basados en indi-
cadores bibliométricos adquirieron especial relevancia, tanto para la evaluacién de los
resultados de investigacion, como para la identificacidn y caracterizacién del perfil cien-
tifico de paises e instituciones. Partiendo de la asuncién de que las publicaciones son los
medios de comunicacién y difusion de los resultados de las actividades cientificas por
excelencia (1-3), la produccion cientifica de un pais o institucion es el conjunto de sus
trabajos publicados, en tanto resultados de un proceso de investigacion, y los indicado-
res bibliométricos las medidas que proveen informacién sobre esos resultados (4). Una
de las principales ventajas de estos indicadores es que permiten observar, describir, eva-
luar y monitorear el estado y evolucién de dominios cientificos en diferentes niveles de
agregacion geograficos, institucionales o teméaticos (5-7). Asimismo, y a través de la
comparacion, estos indicadores pueden dar cuenta de la evolucién que un pafs, institu-
cion o disciplina han tenido durante un periodo determinado de tiempo, como identifi-
car el perfil y posicionamiento cientifico de un pais con respecto al mundo, de una ins-
titucién en relacién con su pafs, etc. (8-9).

Uno de los problemas que plantea llevar a cabo este tipo de estudios para los paises
e instituciones de América Latina (AL) es la carencia de fuentes de datos que registren
de manera completa y confiable su produccién cientifica. Es por esta razén, que la
mayoria de estos estudios se realiza a partir de las publicaciones que son recogidas en
bases de datos internacionales, especialmente las del Institute for Scientific Information
(IST) de Filadelfia. Desde esta perspectiva, los paises de AL con mayor presencia en la
ciencia internacional son, en orden decreciente de cantidad de contribuciones, Brasil,
Argentina, México, Chile y Venezuela (3, 10-14). Asimismo, una caracteristica comin
de estos paises es que la mayoria de esas contribuciones proviene del sector universita-
rio publico y del sector gubernamental (3, 15-20). El peso que estos sectores tienen en
el desarrollo cientifico de la regién ha incrementado el interés por los estudios de la pro-
duccioén cientifica de dominios institucionales, y especialmente de las universidades.
Algunos ejemplos de ello lo constituyen los trabajos de: Licea de Arenas (15) sobre las
contribuciones de las instituciones de educacién superior al desarrollo de las ciencias de
la salud en México; Delgado y Russell (18) sobre la visibilidad internacional de la lite-
ratura publicada por los investigadores de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM); Krauskopf (19) con un estudio comparativo de la produccién cientifica de
las universidades chilenas; Russell (21) con un andlisis de la participacién de los inves-
tigadores de la UNAM en la literatura biomédica internacional; Krauskopf (22) con un
estudio sobre el desempefio cientifico de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Pon-
tificia Universidad Catdlica de Chile; Gutiérrez (23) con un andlisis comparativo de los
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patrones de publicacién e impacto de la produccidn cientifica generada en institutos y
centros de investigacién dependientes de la UNAM; Herrero-Solana (24) con un andli-
sis de dominio de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina.

En Argentina, al igual que en otros paises de AL, la mayor cantidad de contribucio-
nes cientificas se origina en el sector universitario piblico (25). Este sector estd confor-
mado por 38 universidades nacionales que concentran mds del 60% de los recursos
humanos dedicados a las actividades cientificas y tecnoldgicas del pais (26). Estas uni-
versidades se caracterizan por tener un perfil temdtico multidisciplinar, y por estar,
desde el punto de vista administrativo y funcional, fragmentadas en facultades que a su
vez se dividen en departamentos, institutos, laboratorios y catedras que realizan activi-
dades académicas y de investigacién en uno o mds campos, disciplinas o especialidades
cientificas.

La diversidad temética y complejidad estructural de estas universidades hace que la
identificacién de su perfil y patrones cientificos no resulte sencilla. No obstante, si se
parte de la asuncién de que la produccion cientifica de una universidad estaria repre-
sentada por el conjunto de las publicaciones que se generan en su dmbito, el perfil y
patrones cientificos de la misma estarfa determinado por el perfil y patrones cientificos
de cada uno de estos dominios institucionales especificos en los que se desarrollan las
actividades de investigacion. Es en este contexto en el que el estudio de la produccion
cientifica de estos dominios cobra sentido, pues permitiria a cada universidad conocer
en profundidad las fortalezas cientificas de sus facultades, departamentos, institutos,
cdtedras, y contar con informacion objetiva y confiable de apoyo a la toma de decisio-
nes para la planificacion y evaluacién de sus actividades de investigacion.

2. Propésito

Este trabajo tiene por objeto realizar una aproximacion metodolégica para el anéli-
sis del perfil y patrones cientificos de una universidad, a partir del estudio bibliométri-
co de las contribuciones cientificas que se generan en sus facultades, sin perder de vista
sus posicionamientos relativos en el contexto de la Universidad y del pais en su con-
junto. La metodologia propone el empleo de indicadores bibliométricos y técnicas de
andlisis estadistico que permitan: 1) identificar la posicion cientifica relativa y perfil
temadtico de cada facultad en el contexto de la universidad en su conjunto, y de la uni-
versidad en el contexto nacional; 2) identificar las unidades de investigacion especificas
originarias de las contribuciones en cada facultad; 3) comparar los patrones de colabo-
racion cientifica de las facultades, la universidad en su conjunto y el pais, y 4) identifi-
car las relaciones de colaboracién mds relevantes de cada facultad a nivel de paises e
instituciones.

Como ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta se estudia el caso de una
facultad, la Facultad de Ciencias Naturales y Museo (FCNyM) de la Universidad Nacio-
nal de La Plata (UNLP), Argentina (ARG), a partir del anélisis bibliométrico de sus con-
tribuciones cientificas recogidas en el Science Citation Index version CD-ROM (SCI-CD)
para el periodo 1991-2000, identificando y comparando su perfil, patrones y posiciona-
miento cientifico relativo en los contextos de la UNLP en su conjunto y de Argentina.
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3. El caso de estudio: La Facultad de Ciencias Naturales y
Museo de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina

La FCNyM es una de las 15 unidades académicas de la UNLP. Sus origenes se
remontan a 1877 con la creacién del Museo de La Plata, que para 1890 ya contaba con
una estructura de investigacion para el campo de las Ciencias Naturales. En 1906, con
la creacién de la Universidad Nacional de La Plata, incorpord funciones de docencia,
convirtiéndose en la primera Facultad de Ciencias Naturales del pais. Desde esa fecha y
hasta la década de 1940 otorgaba un unico titulo, el de Doctor en Ciencias Naturales.
Posteriormente, se crearon dos niveles de estudio, el de grado académico con titulo de
Licenciatura y el de postgrado con titulo de Doctor (27). En la actualidad, esta Facultad
imparte tres carreras de grado con las titulaciones: Licenciatura en Biologia con orien-
taciones en Zoologia, Botdnica, Ecologia y Paleontologia; Licenciatura en Geologia y
Geoquimica, y Licenciatura en Antropologia incluyendo a la Arqueologia, Antropolo-
gia bioldgica y Antropologia social; y tres carreras de postgrado. La cantidad de alum-
nos de grado se aproxima a 2.400 y la de postgrado a 230. La estructura cientifica de la
institucién estd conformada principalmente por Unidades de Investigacion (Udis) entre
divisiones (anteriormente denominadas secciones y departamentos cientificos), institu-
tos, centros, laboratorios y catedras, en las que se realiza investigacion en los grandes
campos de Biologia, Geologia y Antropologia. Cuenta con un plantel cercano a los 400
docentes e investigadores, que en muchos casos tienen dependencia tanto de la Univer-
sidad Nacional de La Plata, como del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET) o de la Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia
de Buenos Aires (CIC), Argentina, entidades financiadoras de actividades cientificas a
nivel nacional y provincial, respectivamente.

4. Materiales y métodos
4.1. Fuente de datos

Como fuente para la recoleccidn de los datos se utiliz6 la base de datos Science Cita-
tion Index versién en CD-ROM (SCI-CD) para el periodo 1991-2000, aunque este tlti-
mo afio no se encuentra completo.

4.2. Métodos de identificacion y preparacion de los datos

Del SCI-CD se exportaron a una base de datos ad-hoc, de estructura relacional, los
registros de los trabajos en los que al menos un autor mencionara Argentina como parte
de los datos de filiacién institucional. Sobre este subconjunto de registros se identifica-
ron los trabajos en los que al menos un autor indicara La Plata (ciudad que es sede prin-
cipal de la UNLP y la FCNyM), también como parte de los datos de filiacion institu-
cional. Se agregaron registros de autores de ambas instituciones cuyas sedes no se
encuentran en La Plata, y se excluyeron manualmente registros correspondientes a auto-
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res de instituciones de esa ciudad ajenas a estos dominios. Se normalizaron los nombres
de las instituciones de filiacion unificando las entradas: a nivel de Unidades de Investi-
gacién (Udis) para la FCNyM (Institutos, Centros, Laboratorios, Divisiones y Catedras),
y a un nivel mds general para el resto de las instituciones mencionadas. Cuando sélo se
menciond la Facultad de Ciencias Naturales o el Museo de La Plata (103 casos) se asig-
naron como Udis las correspondientes al lugar de trabajo de los investigadores que fir-
maron los trabajos. Para los trabajos originados en Udis que son el resultado de conve-
nios entre la FCNyM y otras facultades de la UNLP se asignaron las contribuciones a
cada una de las instituciones involucradas. En los casos donde se menciond al CONI-
CET o a la CIC como institucién principal agregando ademads la Unidad Ejecutora (UE)
o Centro donde se realizé la investigacion, se adoptd el nombre de estos tltimos. Cuan-
do sélo se mencioné CONICET, CIC o nombres de Centros Regionales o UE exclusi-
vas de estos organismos, se conservaron las entradas originales unificando las diferen-
tes denominaciones. Se identificaron y normalizaron los nombres de los autores de los
trabajos confrontando los datos con las listas de la planta de docentes e investigadores
de la FCNyM, provistos por su Secretaria de Investigacién y Transferencia, para auto-
res de la institucidn, y realizando consultas en diferentes bases de datos y otras fuentes
disponibles a través de Internet para el resto de los autores.

4.3. Métodos de analisis

Se analiz6 el tamafio de las contribuciones cientificas de la FCNyM, UNLP y ARG
a partir del recuento de los trabajos publicados durante el periodo de estudio, compa-
rando sus posicionamientos cientificos relativos y sus tendencias de evolucién. Como
indicadores de comparacién de la evolucién se utilizaron: la ecuacién de la recta de
regresion lineal, el coeficiente de correlacién R*y la tasa de crecimiento anual prome-
dio g, obtenida aplicando la ecuacién (1 + g/ 100)N=E / B, donde E = tamafio de la pro-
duccién al final del periodo; B = tamafio de la produccién al comienzo del periodo;
N = periodo o intervalo de crecimiento (28). Se identificé el perfil temdtico de la
FCNyM Yy su relacion con el de la UNLP y ARG a partir del recuento de las contribu-
ciones por campos de investigacion y disciplinas y subdisciplinas, utilizando para ello
las categorias tematicas que el ISI asigna a las revistas que indiza, y los agrupamientos
de categorias ISI en dreas o campos de investigacién propuestos por el Centre for Scien-
ce and Technology Studies (CWTS) de la Universidad de Leiden, Holanda. Se agrupa-
ron las contribuciones de la FCNyM por las Unidades de Investigacion originarias de las
mismas a partir del recuento de las menciones de filiacion institucional de los autores, o
de la identificacion del lugar de trabajo de los mismos, cuando éstos eran investigado-
res de la Facultad y no indicaron el nombre de una Udi especifica. Se analizaron com-
parativamente los patrones de colaboracién cientifica de los tres dominios utilizando
como indicadores el indice de coautoria, las tasas de colaboracion nacional e interna-
cional, y el promedio de paises por trabajo. Se identificaron algunos patrones de cola-
boracién institucional de la FCNyM a partir del recuento de las menciones de filiacion
de los autores firmantes.
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5. Resultados y discusion

5.1. Tamaiio y evolucion de las contribuciones cientificas de la FCNyM,
UNLP y ARG

La produccién cientifica de la FCNyM suma un total de 481 trabajos, que para la
misma fuente de datos y periodo de estudio representa un 12% de la produccién de la
UNLP (3.966 trabajos) y menos de un 2% de la produccién de ARG (29.914 trabajos). En
la figura 1 se muestran las tendencias de evolucién de las contribuciones cientificas en los
tres dominios durante el periodo estudiado, con base en el ailo 1991=1. Con un coeficien-
te de correlacion (R?) superior a 0,9 para las tres lineas de tendencia, se observa que la
FCNyM y ARG evolucionaron en forma similar y méds pronunciadamente que la UNLP
en su conjunto, con valores de la pendiente de la recta de regresion cercanos a 0.15 para
las dos primeras y 0.12 para la tltima, respectivamente. Las tasas de crecimiento anual
promedio, expresadas en valores porcentuales son de 9% para la FCNyM y ARG, y 8%
para la UNLP. Estas tasas son similares a las reportadas para el conjunto de los paises lati-
noamericanos en el periodo 1980/90 (29), por lo que es posible que al menos Argentina
haya mantenido un ritmo de crecimiento semejante al de la década anterior.

Figura 1
Tendencias de evolucion de las contribuciones - 1991=1 (FCNyM, UNLP y ARG)
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5.2. Distribucion de las contribuciones cientificas por campos de investigacion

La tabla I muestra el perfil tematico de los tres dominios (FCNyM, UNLP y ARG)
por campos de investigacion. En Argentina, se observa una preponderancia de la inves-
tigacion en los campos de Medicina -MED- (39%) y Biologia -BIO- (35%), lo cual es
comun a otros paises de AL como México (16,21), Chile (19), Colombia (30), entre
otros (13). La UNLP muestra un perfil marcadamente sesgado a la investigacion en Fisi-
ca —-PHY- (43%). Como era de esperar, la FCNyM presenta un perfil de investigacién
fuertemente vinculado a los campos de Biologia —-BIO- (72%) y Ciencias de la Tierra
—ES— (34%), con aportaciones menores en otros campos conexos y existiendo trabajos
comunes a mas de un campo. La fuerte presencia de la investigacién en Biologia en esta
Facultad se debe principalmente a que su estructura académico-cientifica en términos de
docentes investigadores, catedras, alumnos de grado y postgrado, unidades de investi-
gacion, entre otros, es proporcionalmente mas grande en este campo que en cualquiera
de los otros reportados en la tabla I. Para 1995, del total de proyectos de investigacion
de la Facultad, el 58% correspondia al drea de Biologia (bésica y aplicada), el 30% a
Ciencias de la Tierra, el 15% a Antropologia, y el resto a disciplinas conexas vincula-
das a las ciencias naturales y del hombre (31).

Tabla I
Distribucion de las contribuciones por campos de investigacion
(con solapamientos entre campos y disciplinas)

FCNyM UNLP ARG
Campos # %481 # %3.966 # %2.9914
Agricultura y veterinaria A&V 23 4,8% 177 4,5% 1.296 4.3%
Biologia BIO 347 72,1% 1.163 293% | 10.457 | 35,0%
Ciencias de la computacion CS 1 0,2% 20 0,5% 238 0,8%
Quimica CHE 6 1,2% 1.027 25,9% 4.615 15,4%
Ingenieria ENG 13 2,7% 342 8,6% 3.175 10,6%
Ciencias de la Tierra ES 163 33,9% 228 5,7% 2.103 7,0%
Humanidades HUM 3 0,6% 10 0,3% 69 0,2%
Matemadtica MAT - - 53 1,3% 479 1,6%
Medicina MED 36 7,5% 677 171% | 11.713 | 39,2%
Multidisciplinar MUL 16 3,3% 39 1,0% 447 1,5%
Fisica PHY 2 0,4% 1.695 42,7 % 6.742 | 22,5%
Psicologia/Psiquiatria PSY - - - - 116 0,4%
Ciencias Sociales SOC 1 0,2% 12 0,3% 193 0,6%

Desde la perspectiva de la representacion que la produccién de la FCNyM tiene en
el conjunto de la UNLP, se observa (figura 2) que la investigacion en Biologia (BIO)
representa un 30% y en Ciencias de la Tierra (ES) un 71%, mientras que en los otros dos
campos mds importantes en los que también realizé algunos aportes (Medicina -MED-
y Agricultura y Veterinaria —A&V-) su presencia es menor. Esto evidencia, por un lado,
el importante rol que la FCNyM tiene en la investigacion en Ciencias de la Tierra en la
UNLP, y por otro, la presencia de otras importantes Facultades o Udis de la Universi-
dad fuertemente vinculadas a los otros campos.
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Figura 2
Presencia de la FCNyM en la UNLP por campos de investigacion
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5.3. Perfil tematico de la FCNyM y posicionamiento relativo en el contexto
de la UNLP

La tabla II muestra las disciplinas y subdisciplinas de la FCNyM con un minimo de
5 contribuciones, el campo de investigacion al que pertenece cada disciplina en base a
los agrupamientos del CWTS, la cantidad de contribuciones bajo cada disciplina (#), el
porcentaje que cada una representa respecto del total de su produccion y el porcentaje
sobre el total de la UNLP en las respectivas dreas. Si bien ninguna de las 27 disciplinas
y subdisciplinas mds representativas de la FCNyM concentra un importante porcentaje
de la produccion, las diez primeras categorias listadas, que en orden decreciente de can-
tidad de contribuciones retinen mds del 80% de los trabajos, son: Botdnica, Paleontolo-
gia, Parasitologia, Biologia Marina y de Agua Dulce, Zoologia, Genética y Herencia,
Entomologia, Micologia, Ciencias del Ambiente y Ecologia. Asimismo, la presencia
relativa que cada disciplina y subdisciplina tiene en el conjunto de la UNLP da una
visién mds precisa de su alcance temdtico y posicionamiento relativo dentro de la Uni-
versidad. Desde esta perspectiva, la FCNyM desarrolla un importante porcentaje de la
investigacion de la UNLP en: Limnologia, Ictiologia, Paleontologia, Biologia Marina y
de Agua Dulce, Micologia, Geologia, Oceanografia, Ecologia, Parasitologia, Zoologia,
Geociencia, Forestacion, Entomologia, Mineralogia, Botanica y Geoquimica y Geofisi-
ca, ain cuando algunas de estas disciplinas no sean las mas representativas de las con-
tribuciones internacionales de la Facultad en el periodo analizado.
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Tabla IT
Perfil tematico de la FCNyM y presencia relativa en la UNLP por disciplinas
% total % disciplina
Disciplinas o subdisciplinas Campo # FCNyM UNLP
Boténica BIO 72 15,0 62,0
Paleontologia ES 63 13,1 96,9
Parasitologia BIO 55 114 74,3
Biologia Marina y de Agua Dulce BIO 47 9,8 95,9
Zoologia BIO 46 9,6 73,0
Genética y Herencia BIO 31 6,4 31,0
Entomologia BIO 24 5,0 63,2
Micologia BIO 22 4,6 88,0
Ciencias del Ambiente ES 21 4,4 39,6
Ecologia ES 19 4,0 82,6
Geociencia, Interdisciplinar ES 19 4,0 76,0
Ciencias Multidisciplinares MUL 16 33 41,0
Biologia Marina y de Agua Dulce BIO 15 3,1 34,9
Oncologia MED 14 29 31,1
Geoquimica y Geofisica ES 9 1,9 60,0
Bioquimica y Biologia Molecular BIO 9 1,9 3,6
Agricultura A&V 8 1,7 11,6
Limnologia ES 8 1,7 100,0
Geologia ES 7 1,5 87,5
Oceanografia ES 7 1,5 87,5
Forestacion A&V 6 1,2 75,0
Biologia Celular BIO 6 1,2 6,7
Microbiologia BIO 6 1,2 13,6
Ictiologia ES 6 1,2 100,0
Hematologia MED 6 1,2 18,8
Patologia MED 5 1,0 20,0
Mineralogia ES 5 1,0 71,4

5.4. Distribucion de las contribuciones por Unidades de investigacion (Udis)

En la tabla III se listan las 38 Udis de la FCNyM que tuvieron al menos una men-
cion por parte de los autores de las contribuciones de la Facultad. De éstas, 12 corres-
ponden a Cétedras, 1 al Servicio de Microscopia Electrénica de Barrido y las otras 25 a
Divisiones, Centros, Institutos y Laboratorios de Investigacion. Asimismo, y en un
intento por revelar la vinculacion de la actividad cientifica de la FCNyM con las agen-
cias de promocidn cientifica y tecnoldgica a nivel nacional y provincial como el CONI-
CET y la CIC, asi como su insercidn en el Programa de Incentivos a docentes e investi-
gadores de Universidades Nacionales del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnolo-
gia de la Nacion, se indicaron en la misma tabla con la letra a aquellas Udis identifica-
das como Unidades Ejecutoras del CONICET, con b las Udis en las que desarrollan acti-
vidades investigadores de la carrera de investigador cientifico del CONICET, con c las
Udis que son centros de investigacion de la CIC, y con d las Udis-catedras que funcio-
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nan como Unidades Ejecutoras de Proyectos de Investigacion del Programa de Incenti-
vos a los docentes de Universidades Nacionales. También hay que destacar que las con-
tribuciones del Instituto de Fisiologia Vegetal (INFIVE) y del Laboratorio de Investiga-
ciones de Sistemas Ecolégicos y Ambientales (LISEA) son producto de la colaboracién
entre la FCNyM y la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales (FCAyF) de la UNLP,
ademads de la vinculacién que ambas tienen con el CONICET.

Tabla III
Distribuciéon de contribuciones por unidades de investigacion
Udis de la FCNyM # %
Centro de Estudios Parasitolégicos y Vectores-CEPAVE (a) 59 12,3
Divisién Paleozoologia Vertebrados (b) 49 10,2
Instituto de Limnologia de La Plata Dr. Raiil Ringuelet-ILPLA (a) 46 9,6
Cétedra de Citologia (d) 35 7,3
Instituto de Fisiologia Vegetal-INFIVE (a) 33 6,9
Division Paleozoologia Invertebrados (b) 32 6,7
Division Zoologia Vertebrados 32 6,7
Division Instituto de Botdnica Spegazzini (b) 29 6,0
Laboratorio de Sistematica y Biologia Evolutiva-LASBE 29 6,0
Centro de Investigaciones Geoldgicas-CIG (a) 19 4,0
Division Zoologia Invertebrados 19 4,0
Division Plantas Vasculares (b) 14 2,9
Divisiéon Entomologia (b) 11 2,3
Division Paleobotdnica 10 2.1
Cétedra de Morfologia Vegetal (b, d) 9 1,9
Cétedra de Palinologia (d) 9 1,9
Instituto de Recursos Minerales-INREMI (b) 7 1,5
Laboratorio de Quimica Ambiental y Biogeoquimica-LAQAB 7 1,5
Cétedra de Zoologia Invertebrados (d) 6 1,2
Laboratorio de Investigaciones de Sistemas Ecolégicos y Ambientales-LISEA 6 1,2
Cétedra de Anatomia Comparada (d) 5 1,0
Laboratorio de Etnobotanica y Botanica Aplicada-LEBA 5 1,0
Laboratorio de Oceanografia Costera-LOCE (b) 5 1,0
Cétedra de Fisiologia Animal 4 0,8
Cétedra de Histologia y Embriologia Animal 4 0,8
Divisién Antropologia (b) 4 0,8
Division Ficologia (b) 4 0,8
Laboratorio de Estudio y Analisis Vegetal-LEAVES 3 0,6
Catedra de Quimica Ambiental 2 04
Centro de Investigaciones de Suelos y Aguas de Uso Agropecuario-CISAUA (b, c) 2 0,4
Division Arqueologia (b) 2 0.4
Cétedra de Antropologia Bioldgica (d) 1 0,2
Cétedra de Ecologia Genética 1 0,2
Cétedra de Hidrogeologia General (d) 1 0,2
Cétedra de Micropaleontologia 1 0,2
Division Geologia 1 0,2
Laboratorio de Andlisis de Tritio y Radiocarbono-LATYR (a) 1 0,2
Servicio de Microscopia Electrénica de Barrido-MEB 1 0,2
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Las Udis con mayor presencia (entre 46 y 59 trabajos): el Centro de Estudios Para-
sitologicos y Vectores (CEPAVE), la Divisidn Paleozoologia Vertebrados y el Instituto
de Limnologia de La Plata Dr. Ratl Ringuelet (ILPLA), son coincidentemente las tres
Unidades de Investigaciéon mds grandes, al menos en cuanto a la cantidad de recursos
humanos (investigadores, becarios, técnicos y personal de apoyo) que desarrollan acti-
vidades de investigacion en esta Facultad. Del andlisis de las aportaciones de cada Udi
en las disciplinas y subdisciplinas con mayor presencia en la FCNyM, se encontré que
las contribuciones en cada una de éstas proceden, en la mayoria de los casos, de varias
Udis, lo cual pone de manifiesto la interdisciplinariedad de sus perfiles de investigacion.
Como ejemplo se pueden mencionar: los estudios en Botédnica incluyendo la Paleobotd-
nica proceden principalmente del Instituto de Fisiologia Vegetal (INFIVE), del Labora-
torio de Sistemdtica y Biologia Evolutiva (LASBE), de la Divisién Plantas Vasculares,
de la Divisién Paleobotdnica, de la Cédtedra de Morfologia Vegetal, del Laboratorio de
Investigaciones de Sistemas Ecoldgicos y Ambientales (LISEA), del Laboratorio de
Etnobotdnica y Botdnica Aplicada (LEBA), de la Divisién Ficologia y del Laboratorio
de Estudio y Andlisis Vegetal (LEAVES); los de Paleontologia se deben a los aportes
de la Division Paleozoologia Vertebrados y la Divisién Paleozoologia Invertebrados,
con algunos trabajos en colaboracién con las Divisiones de Zoologia Vertebrados e
Invertebrados; en Parasitologia, aunque provienen mayoritariamente del Centro de Estu-
dios Parasitoldgicos y Vectores (CEPAVE) también proceden de otras Udis como las
Divisiones de Zoologia, Vertebrados e Invertebrados.

5.5. Patrones de colaboracion cientifica

En las 481 contribuciones de la FCNyM participaron 717 autores diferentes con un
total de 1.482 firmas. El indice de coautoria, para el conjunto de los trabajos de la
FCNyM y para todo el periodo estudiado, es de 3,1 autores/trabajo, menor que en el con-
junto de trabajos de la UNLP (3.4 autores/trabajo) y que en Argentina (3.6 autores/tra-
bajo). Comparando estos indices en los campos BIO y ES, exclusivamente (figura 4), se
observa que la coautoria en BIO es superior a la del campo ES en los tres dominios.
También, tanto en BIO como en ES, hubo una tendencia de incremento de trabajos fir-
mados por 2 0 més autores, a la vez que una paulatina disminucién del porcentaje de tra-
bajos firmados por un solo autor.

La tasa de colaboracién nacional (CN) es mds alta que la internacional (CI) en los
tres dominios. La CN es mayor en ARG (61%) que en la UNLP (54%) y en la FCNyM
(51%). La CI es para la UNLP del 37%, para la FCNyM del 36% y para ARG del 32%.
En la figura 5 se observa que en el campo BIO la FCNyM presenta una tasa de CI infe-
rior a la de la UNLP y ARG, y un mayor porcentaje de trabajos en CN que en los otros
dos dominios. En ES, las tasas de CI y CN son proporcionalmente semejantes. Durante
el periodo se observa también una tendencia general de incremento de las tasas de cola-
boracion, tanto nacional como internacional, asi como una tendencia decreciente de la
tasa de produccién exclusiva. En la FCNyM la CN tuvo una tasa de incremento anual
promedio del 14%, en tanto que para la UNLP fue del 11% y para ARG del 8%. La CI
se incrementd en promedio un 12% en ARG, un 10% en la FCNyM y un 6% en la
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i Figura 4
Indices de coautoria en BIO y ES
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UNLP. Un andlisis mas preciso de la CI en la FCNyM revela comportamientos diferen-
tes entre las disciplinas y subdisciplinas (figura 6). Para el campo BIO las dreas de Gené-
tica y Herencia, Entomologia y Zoologia son las que realizaron mayor porcentaje de tra-
bajos en CI. Para el campo ES, se destacan principalmente los estudios en Paleontolo-
gia. Estos datos evidencian que en algunas disciplinas, mds que en otras, el proceso de
internacionalizacion de la actividad cientifica va acompafiado de una importante inser-
cién en equipos de investigacion internacionales (32).

La FCNyM muestra una vinculacién con 29 paises de todos los continentes, aunque
principalmente con paises de América del Norte y Europa, y en menor proporcion de
América Latina y el Caribe, Asia, Oceania y Africa. El promedio de paises por trabajo
es proximo a 2, semejante al de los dominios UNLP y ARG. En la Tabla IV se listan los
paises y la cantidad de trabajos con firmas en colaboracién con cada pafs en las contri-
buciones de la Facultad. Se observa una mayor vinculacién con Estados Unidos y Fin-
landia, presentes en un 39% y 18% de los trabajos en CI, respectivamente. Un 37% se
distribuye principalmente entre paises europeos, donde el Reino Unido, Espafia y Fran-
cia son los mds representativos; un 15% de los trabajos se realiz6 con autores de paises
de América Latina y el Caribe, con mayor presencia de Brasil y Uruguay. En ARG y en
la UNLP los cinco paises mds importantes en términos de colaboracién internacional
son: Estados Unidos, Espana, Francia, Brasil y Alemania, en tanto que la colaboracién
con Finlandia, que se destaca en la produccion de la FCNyM representa entre 0.4% y
1.5% de los trabajos en CI en estos otros dos dominios.
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Figura 5
Colaboracién nacional (CN) e internacional (CI) en BIO y ES
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La cantidad de instituciones diferentes a las que indicaron pertenecer los autores y
coautores de los trabajos publicados por la FCNyM es de 153, contemplando tanto las
del pais (externas a la UNLP) como las de otros paises. El 58% de las instituciones tuvo
mencién solamente en un trabajo, siendo la mayoria de ellas instituciones extranjeras.
Un 18% y 9% de las instituciones tuvieron entre dos y tres menciones, respectivamen-
te. Las 153 instituciones tuvieron mencion en 431 firmas, siendo el promedio de insti-
tuciones por trabajo de 0.89. Si se incluyen las firmas con otras Facultades de la UNLP,
este promedio asciende a 1.07. Aunque en este estudio no se analizé la colaboracién ins-
titucional en los dominios UNLP y ARG, resultados de un estudio anterior muestran que
en las dreas de Biologia y Ciencias de la Tierra, en Argentina, para el periodo 1980/90,
el promedio de instituciones por trabajo era de 1.2 (29).

De los paises que en la tabla IV tienen presencia en al menos 5 trabajos, se mues-
tran las instituciones extranjeras con mencion en al menos 2 contribuciones (tabla V).
Aunque ninguna de éstas tiene una presencia notoria en el conjunto de trabajos en CI,
se observa un importante grado de colaboracién con Universidades, siendo la de mayor
presencia la Universidad de Helsinki, Finlandia. Si bien algunos autores reconocieron
que los patrones de colaboracién internacional estdn influenciados por factores politicos,
culturales y geogréaficos (33), los resultados de este estudio no evidencian influencia
notoria en este sentido, al menos en lo que respecta a la identidad cultural o proximidad
geografica. Estas relaciones de colaboracién tampoco se deben a convenios de coopera-
cion cientifica de la UNLP, al menos de los firmados durante el periodo de estudio.
Podrian estar vinculados a convenios establecidos por otros organismos como el CONI-
CET o la CIC, a las posibilidades de obtener financiamiento para los proyectos de inves-
tigacion, como asi también a vinculos establecidos entre los propios investigadores.

Tabla IV
Paises mas representativos en la CI
Paises # % CI Paises # % CI

Estados Unidos 67 38,7 Japén 2 1,2
Finlandia 31 17,9 Australia 1 0,6
Reino Unido 21 12,1 Bélgica 1 0,6
Espafia 15 8,7 Cabo Verde 1 0,6
Francia 10 5,8 Escocia 1 0,6
Brasil 9 5,2 Guatemala 1 0,6
Egipto 9 5,2 Holanda 1 0,6
Canada 8 4,6 Hungria 1 0,6
Uruguay 8 4,6 Ttalia 1 0,6
Suecia 5 2,9 Madagascar 1 0,6
Alemania 4 2,3 Noruega 1 0,6
Chile 3 1,7 Nueva Zelanda 1 0,6
México 3 1,7 Polonia 1 0,6
Colombia 2 1,2 Rusia 1 0,6
Dinamarca 2 1,2
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Tabla V

Colaboracion con instituciones extranjeras
Pais Institucion # % Pais % CI
USDA-ARS 9 13,4 52
AMER-MUSEUM-NAT-HIST 5 75 2,9
UNIV-TEXAS 5 75 2,9
UNIV-MASSACHUSETTS 4 6,0 23
FLORIDA-STATE-COLLECT-ARTHR 4 6,0 23
UNIV-KANSAS 3 45 1,7
UNIV-MICHIGAN 3 45 1,7
MONTANA-STATE-UNIV 3 45 1,7
Estados Unidos DUKE-UNIV 3 4.5 1,7
MISSOURI-BOT-GARDEN 3 45 1,7
HARVARD-UNIV 2 3,0 12
UNIV-FLORIDA 2 3,0 1,2
UNIV-CALIF-SAN-DIEGO 2 3,0 1,2
SMITHSONIAN-INST 2 3,0 12
OHIO-STATE-UNIV 2 3,0 1,2
UNIV-ARIZONA 2 3,0 12
US-FOREST-SERV 2 3,0 12
UNIV-MISSOURI 2 3,0 1,2
UNIV-HELSINKI 31 100,0 17,9
Finlandia KUOPIO-UNIV 4 12,9 23
UNIV-OULU 2 6,5 12
UNIV-TAMPERE 2 6.5 12
UNIV-WALES 11 52,4 6,4
) _ BRITISH-ANTARCTIC-SURVEY 6 28,6 3,5
Reino Unido UNIV-EXETER 2 95 12
UNIV-LEEDS 2 9.5 12
CSIC 7 46,7 4,0
. UNIV-COMPLUTENSE-MADRID 3 20,0 1,7
Espafia UNIV-BARCELONA 2 13,3 1,2
UNIV-AUTONOMA-MADRID 2 13,3 12
_ MUSEUM-NATL-HIST-NAT 6 60,0 3,5
Francia UNIV-POITIERS 2 20,0 12
; INST-OSWALDO-CRUZ 4 444 23
Brasil UNIV-FED-RURAL-PERN 3 333 17
Egipto NATL-RES-CTR 9 100,0 52
) FISHERIES-&-OCEANS-CA 2 25,0 12
Canadd MINIST-ENVIRONM-QUEBEC 2 25,0 1,2
Uruguay UNIV-REPUBLICA 8 100,0 46
. UNIV-STOCKHOLM 3 60,0 1,7
Suecia UNIV-LUND-HOSP 2 40,0 12
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Una posible explicacién de la importante presencia de Espaiia y Francia en la CI de los
tres dominios podria ser una consecuencia de la politica cientifica de algunos paises de la
Comunidad Europea, que en la década de 1980 empezaron a incrementar sus programas de
cooperacion con los paises de AL (34), sobre todo teniendo en cuenta que en afios anterio-
res se evidenciaba que en lugar de Espafia, y al menos para Argentina, Inglaterra era uno de
los paises con mayor presencia en la colaboracién internacional (33). En la FCNyM la
importante vinculacién con Finlandia, y mas precisamente con la Universidad de Helsinki,
se debe casi exclusivamente a los trabajos procedentes de la Catedra de Citologia, por lo
que a pesar de su peso en la CI de la FCNyM no seria representativa del conjunto.

A nivel nacional, la colaboracién con Universidades representa cerca de un 25% de
la CN. Incluyendo la colaboracién que la FCNyM tiene con otras Facultades de la
UNLP este porcentaje asciende a un 56%. En la colaboracion con instituciones externas
a la UNLP (tabla VI), se destacan la Universidad de Buenos Aires, seguida en menores
proporciones por el Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia, el
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), la Universidad Nacional de Mar
del Plata y la Universidad Nacional del Comahue. Es preciso aclarar que las cifras
incluidas en la tabla referidas al CONICET y la CIC (34 y 13 trabajos, respectivamen-
te) no reflejan la participacion real de estos dos organismos en la produccién de la Facul-
tad, debido a que los datos encontrados en las menciones de filiacién institucional no
resultan suficientes para realizar un andlisis en este sentido. No obstante, conforme a lo
reportado en la tabla III, la FCNyM tiene una importante vinculacién con estos organis-
mos de promocién y financiacién de la actividad cientifica.

Tabla VI
Colaboracion con instituciones argentinas

Institucion %CN % total
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA (UNLP) 87 30,5 18,1
CONSEJO-NACL-INVEST-CIENT-&-TECN 38 13,3 7,9
UNIV-BUENOS-AIRES 34 11,9 7.1
MUSEO-ARGENTINO-CS-NAT-BERNARDINO-RIVADA 13 4,6 2,7
C/C 13 4,6 2,7
INTA 13 4,6 2,7
UNIV-MAR-DEL-PLATA 11 39 2,3
UNIV-NACL-COMAHUE 10 3,5 2,1
INST-ANTARTICO-ARGENTINO 4 1.4 0,8
UNIV-CAECE 3 1,1 0,6
COMIS-NACL-ENERGIA-ATOM 3 1,1 0,6
CTR-DIAGNOST-&-INVEST-VET 3 1,1 0,6
SERV-HIDROGRAFIA-NAVAL 3 1,1 0,6
INST-NACL-MICROBIOL-DR-CARLOS-MALBRAN 3 1,1 0,6
UNC-PROV-BUENOS-AIRES 2 0,7 0.4
UNIV-NACL-SUR 2 0,7 0.4
UNIV-NACL-TUCUMAN 2 0,7 0,4
UNIV-NACL-SAN-LUIS 2 0,7 0.4
UNIV-NACL-QUILMES 2 0,7 0.4
UNIV-NACL-PATAGONIA 2 0,7 0,4
UNIV-NACL-MISIONES 2 0,7 0.4
UNIV-NACL-JUJUY 2 0,7 0.4
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La colaboracién con otras Facultades de la UNLP representa cerca del 30% de la
CN, y un 18% de la produccion total. Existe una mayor vinculacién con las Facultades
de Ciencias Agrarias y Forestales -FCAyF-, seguida por las Facultades de Ciencias
Médicas -FCM- y Exactas -FCE-. Aparecen con menor presencia las Facultades de
Ciencias Veterinarias —-FCV—, Odontologia -FOD- e Ingenieria —FING-. La vincula-
cion con estas Facultades, y principalmente con las cuatro primeras es otro indicador del
perfil interdisciplinario de la FCNyM. Asimismo, cabe mencionar que en la colabora-
cién con la FCAyF se encuentran representados los trabajos del INFIVE y del LISEA,
Unidades de Investigacion que la FCNyM comparte con esa Facultad, siendo probable
que este hecho sea el motivo de su marcada presencia.

Los patrones de colaboracién cientifica encontrados, incluyendo las tendencias de
incremento en la coautoria y la colaboracion internacional en la FCNyM, la UNLP y
Argentina, podrian estar vinculados a un proceso de internacionalizacién de la actividad
cientifica que viene produciéndose en los paises de AL, asi como en otros paises peri-
féricos, desde décadas anteriores. En 1992 Gaillard reporté un promedio de 2 autores
por trabajo en las contribuciones de AL para los campos de biologia y agricultura, mos-
trando una tendencia de incremento en este indice; tendencia que también mostré Lewi-
son (34) en un estudio comparativo de los patrones de colaboracién de 20 paises de AL
durante el periodo 1986/91. Asimismo, y en términos de colaboracién internacional,
mientras Krauskopf (19) reporté que en varias universidades chilenas las tasas de cola-
boracién internacional eran para 1987/88 de hasta un 23%, Narviez Berthelemot y otros
(11) y Narvaez Berthelemot (29) mostraron que las tasas de colaboracién internacional
para el conjunto de los paises de AL eran cercanas al 32% para el periodo 1986/88 y del
39% para el periodo 1985/89. Asimismo mencionaban que durante la década de 1980
los paises de AL tuvieron un incremento del 9% en las tasas de CI. Para 1990, y aunque
particularmente para México, las tasas de colaboracion internacional en los campos de
biologia y ciencias de la tierra eran cercanas al 34% (35).

6. Conclusiones

En virtud de la diversidad temdtica y complejidad estructural que caracterizan a las
universidades nacionales argentinas, los resultados de este estudio muestran que la
metodologia propuesta constituye una alternativa vélida para identificar el perfil y patro-
nes cientificos de estas universidades, a partir del estudio de las contribuciones cientifi-
cas de las facultades que conforman su estructura cientifica, sin perder de vista sus posi-
cionamientos relativos respecto de los contextos de la Universidad de las que son parte,
y del pais en su conjunto.

Aunque s6lo se ha analizado el caso de una facultad en particular, es posible obser-
var que los indicadores bibliométricos aplicados al estudio de las contribuciones cienti-
ficas de las facultades, pueden aportar a las universidades informacién cuantitativa y
cualitativa sumamente valiosa de apoyo a la toma de decisiones en materia de planifi-
cacion y evaluacion de sus actividades de investigacion, pues no sélo permiten identifi-
car las fortalezas cientificas de cada facultad y de las unidades de investigacion (depar-
tamentos, institutos, laboratorios y cétedras) originarias de las contribuciones, sino tam-
bién revelar el perfil temdtico de las mismas, las relaciones de cooperacién cientifica
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que se dan entre ellas, los patrones de colaboracién nacional e internacional de cada uno
de estos dominios cientificos, y su vinculacién con el desarrollo de la ciencia a nivel de
la Universidad en su conjunto, del pais y de otros paises e instituciones de AL y del
mundo.

Asi por ejemplo es posible revelar que el posicionamiento cientifico de una facul-
tad, en el contexto de la Universidad y del pais, guarda una estrecha vinculacién con el
peso que sus dreas de investigacion tengan en el contexto de esa Universidad y de ese
pais; y que el sesgo que una universidad o un pais tengan en la investigacion en deter-
minados campos o disciplinas hace que, desde una perspectiva global, las aportaciones
cientificas que hacen las facultades, institutos, laboratorios y cdtedras en otros campos
o disciplinas aparezcan subrepresentadas. También, es posible detectar, que aunque las
aportaciones cientificas de una facultad representen una pequefia porcion para el con-
junto de las contribuciones de una universidad, esa facultad puede ser una fortaleza para
la misma en determinados campos, disciplinas o especialidades cientificas. Otros aspec-
tos interesantes que resultan de la comparacion de estos dominios cientificos, analiza-
dos en diferentes niveles de agregacion, son: que las tendencias de evolucién de las con-
tribuciones cientificas parecen depender de los efectos de una politica cientifica nacio-
nal y/o regional en este sentido; que las facultades, departamentos, institutos y catedras
de una universidad no son compartimentos estancos dentro de la misma sino que, por el
contrario, desarrollan actividades de investigacion en estrecha colaboracién con los
otros, y que los patrones de colaboracién nacional e internacional parecen estar vincu-
lados mads a una cuestién propia del desarrollo de la ciencia en los diferentes campos y
disciplinas cientificas que deberse a un comportamiento institucional.

Si esta metodologia de estudio fuera aplicada a cada una de las facultades de todas
las universidades nacionales del pafs, no sé6lo las universidades contarian con informa-
cion sobre el perfil y los patrones cientificos que las caracterizan, sino que ademads per-
mitirfa al pafs disponer de un conjunto de indicadores bibliométricos especificos a par-
tir de los cuales planificar el desarrollo cientifico de su sector universitario publico
nacional.

Por ultimo, cabe agregar, que si bien esta metodologia se ha planteado a partir del
estudio bibliométrico de las contribuciones cientificas con visibilidad internacional,
podria ser perfectamente aplicable al conjunto de la produccién cientifica de cada uno
de estos dominios, si se contara con las fuentes de datos apropiadas. Igualmente, se debe
tener en cuenta que la publicacién en revistas indizadas en fuentes internacionales, y
especialmente en las bases de datos del ISI, ademds de permitir la visibilidad y el reco-
nocimiento internacional de las contribuciones cientificas es un indicador de la calidad
y prestigio de los resultados de investigacion, lo cual es, desde la perspectiva de los indi-
cadores bibliométricos, una manera de garantizar su validez y confiabilidad a la hora de
comparar el perfil, patrones y posicionamiento cientifico de paises e instituciones.
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COLABORACI()N CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)
Y SU POLITICA INSTITUCIONAL

Jane M. Russell', Shirley Ainsworth? y Nora Narvaez-Berthelemot®

Resumen: El presente trabajo tiene por objetivo principal analizar los patrones
de la colaboracién en la produccidn cientifica de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) en revistas de corriente principal en térmi-
nos de la politica cientifica institucional. La colaboracién en los trabajos en
ciencias registrados en el Web of Science entre 1999 y 2002, demuestra que
el 60% de publicaciones involucran solamente instituciones nacionales y en
ciencias sociales, artes y humanidades, el 87%. En ambos casos los articu-
los en colaboracién internacional recibieron mds citas que los trabajos pu-
ramente nacionales. El andlisis reveld niveles significativos de publicacio-
nes en co-autoria entre las sedes fordneas de la UNAM vy las instituciones
locales, pero un bajo nivel de colaboracion entre dependencias de la UNAM
en diferentes disciplinas, asi como escasas publicaciones en revistas fuera
de su campo disciplinario. Estos resultados sugieren poca colaboracién en
proyectos multi e interdisciplinarios, por lo menos entre las diferentes ins-
tituciones de la propia UNAM.

Palabras clave: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Cola-
boracién, Impacto, Politica cientifica, Descentralizacion, Investigacion inter-
disciplinaria.

Abstract: The aim of the present study is to analyze the patterns of research co-
Ilaboration of the National University of Mexico (UNAM) in mainstream li-
terature in relation to its science policy. Sixty percent of the collaborative stu-
dies in science of the UNAM registered in the Web of Science from 1999 to
2002 involved only national institutions; the corresponding figure for the so-
cial sciences, arts and humanities was 87%. In both cases articles published in
international collaboration received more citations on average than those in-
volving only national institutions. Significant levels of coauthorship were found
between the UNAM research centres and local institutions in those areas of
the country where the UNAM has implemented a policy of decentralization of
research activity. Little collaboration was found between institutes of the
UNAM in the different research areas, as well as few publications in journals
outside their own research areas. Both findings suggest a low level of partici-
pation in multi and interdisciplinary projects.

Keywords: National University of Mexico (UNAM), Collaboration, Impact,
Science policy, Decentralization, Interdisciplinary research.
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1. Introduccion

La colaboracidn, tanto a nivel nacional como a nivel internacional es hoy en dia un
ingrediente esencial de la investigacion cientifica de cualquier pais; en el caso particu-
lar de los paises en desarrollo esta actividad cobra atin més relevancia. Los paises lati-
noamericanos demuestran niveles significativos de coautoria con otros paises y en par-
ticular con los del Centro (1, 2), lo cual puede ser visto como una forma para desarro-
llar capacidades cientificas (3). Incluso un incremento en la colaboracién internacional
ha sido propuesto recientemente como una de las posibles explicaciones de una cre-
ciente presencia de la ciencia regional en las bases de datos internacionales (4).

Entre los motivos mas citados en la literatura para la colaboracién cientifica es la
busqueda de recursos, principalmente financieros. No obstante, el deseo de colaborar
con especialistas renombrados, asi como el tener acceso a equipo de alta tecnologia, son
otras razones frecuentemente expuestas por los cientificos que trabajan en los paises en
vias de desarrollo. Anteriormente se demostrd la tendencia a un mayor indice de cita-
cion de las publicaciones en coautoria multinacional con respecto a las firmadas por un
solo pais (5) lo cual se traduce en un incentivo mds para que los investigadores de pai-
ses como México, busquen la colaboracién con especialistas de otros lugares. Asimismo
se puede suponer un incremento en los niveles de la colaboracién cientifica entre dife-
rentes instituciones a raiz de las nuevas tecnologias de informacién y de las telecomu-
nicaciones que facilitan y propician la comunicacién entre cientificos localizados en
nodos lejanos (6).

En un estudio sobre la colaboracién internacional de la ciencia mexicana de los afios
1980 a 1990, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ocupé el primer
lugar en la produccién total de las instituciones mexicanas recogida por el Science
Citation Index (SCI) con un total de 5.479 registros de los cuales el 29,5% correspon-
dieron a trabajos en colaboracion internacional (7). Este porcentaje se incrementd del
18,5% en 1980 al 34% en 1990. Desde entonces no se tienen datos, al menos publicos,
sobre los patrones de colaboracion de la maxima casa de estudios mexicanos. De acuer-
do con Melin y Persson la colaboracion entre universidades es uno de los temas de la
cienciometria que menos atencidn ha recibido de parte de los estudiosos en esta disci-
plina (8).

En el entorno de la investigacion nacional, donde la UNAM juega un papel domi-
nante, la relevancia de un estudio acerca de su colaboracién queda evidente a la luz de
la observacién de un incremento del 18.8% en el nimero de articulos generados en cola-
boracién con otros paises durante el quinquenio 1999-2003 respecto al quinquenio
1998-2002 (9). No obstante la distribucién de los paises con mds colaboracién con
Meéxico no cambia sustancialmente, especificamente son los EUA, Espafia, Francia,
Inglaterra y Alemania.

Debido a la importancia de la colaboracién para el progreso de las comunidades
cientificas de los paises en desarrollo, es preciso evaluar el éxito o fracaso de las politi-
cas institucionales con respecto a esta actividad. En el caso particular de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) existen dos politicas especificas cuya efecti-
vidad se presta a un andlisis en términos de la colaboracién cientifica: 1) el impulso a la
descentralizacién de la investigacidn institucional con la creacion de sedes periféricas y
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regionales vinculadas con las universidades estatales y 2) el fomento a los proyectos
inter y multidisciplinarios.

Con respecto a la primera, el Subsistema de Investigacion Cientifica de la UNAM
se ha esforzado desde hace dos décadas por extender sus actividades en diversas zonas
de la Republica con el fin de «esparcir la semilla» de la actividad cientifica y fomentar
polos de desarrollo que, entre otras virtudes, influyen en instituciones regionales y se
retroalimentan de ellas. En afios recientes el mayor crecimiento de la planta académica
se ha dado fuera del campus principal de la UNAM en la Ciudad de México con el esta-
blecimiento de dos institutos y seis centros fuera del Distrito Federal (10) Este impulso
a la descentralizacién académica y administrativa forma parte de los puntos centrales del
programa de trabajo del Rector para el periodo 2003-2007. Hasta el momento los esfuer-
zos se han concentrado en las dreas cientificas.

La segunda politica con respecto al fomento de la colaboracién interdreas que
durante mucho tiempo fue mas implicita que explicita, se formaliz6 recientemente con
la creacién de un programa para impulsar proyectos multidisciplinarios donde partici-
pen de manera integrada y articulada diversas entidades académicas, a efecto de desa-
rrollar y vigorizar los esfuerzos institucionales para el andlisis y solucién de los proble-
mas nacionales e internacionales (11). Entre sus objetivos es el de fomentar trabajos de
investigacion cientifica de mediano y largo plazo con fines de impulsar temas y pro-
yectos estratégicos de alto grado de complejidad que requieran la participacion de inves-
tigadores en diferentes disciplinas.

El presente trabajo tiene por objetivo principal analizar los patrones de la colabora-
cioén en la produccion cientifica de la UNAM en revistas de corriente principal 1999-
2002, en términos de la politica cientifica institucional y ante una progresiva interna-
cionalizacidén de la ciencia mexicana.

3. Materiales y Métodos

Los registros que incluyeron por lo menos un autor con direccién institucional de la
UNAM con fecha de publicacién de 1999-2002, con sus respectivos nimeros de citas,
fueron recuperados de los tres indices de citas disponibles a través del Web of Science,
el Science Citation Index (SCI), el Social Science Citation Index (SSCI) y el Arts and
Humanities Citation Index (AHCI). Dado que la version del Web of Science que se uti-
liz6 limitaba la transferencia de registros a un maximo de 500 por conjunto, se disefid
una estrategia de busqueda cruzando los variantes de la UNAM en el campo de direc-
cién, primero con apellidos comunes de autores mexicanos para formar varios conjun-
tos de menos de 500 registros cada afo, y después excluyendo estos conjuntos para recu-
perar todos los registros relevantes. La 16gica basica de la busqueda era:

AD=UNAM or (univ* same nat* same mex*) or (univ* same nac* same mex*)
AU=(sanchez* or martinez* or lopez*)

AU=(hernandez* or garcia* or gomez*) etc

#2 OR #3

#1 AND #4

#1 NOT #4
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Posteriormente se eliminaron los registros duplicados utilizando Reference Manager
10 de Thomson ResearchSoft (http://www.refman.com)

No se eliminaron los registros repetidos por los diferentes indices de citas. Se con-
sideraron dnicamente articulos, cartas, revisiones, y notas para el andlisis de citas de
acuerdo con Schubert et al. (12).

Los registros se validaron y normalizaron con respecto a las siguientes variables:
dependencias de la UNAM, otras instituciones mexicanas, y paises extranjeros. Se codi-
ficaron las disciplinas de las revistas cientificas de acuerdo con la siguiente clasifica-
ciéon: Medicina Clinica (CLI); Biomedicina (BIM); Biologia (BIO); Quimica (CHM);
Fisica (PHY); Ciencias de la Tierra y el Espacio (EAS); Ingenieria y Tecnologia (ENT)
y Matematicas (MAT) (13). Los centros e institutos de la UNAM que realizan investi-
gacion cientifica se clasificaron por disciplina con estos mismos cédigos pero utilizan-
do mindsculas (10, 13); las demds dependencias de investigacion se dividieron en dos
grandes grupos: Sociales (Soc) y Humanidades (Hum).

Se aplicaron dos enfoques distintos para analizar la colaboracién inter y multidisci-
plinaria de la UNAM. En primer lugar, se analiz6 la colaboracién entre las dependen-
cias en diferentes campos disciplinarios; esto con el propdsito de determinar la presen-
cia de este tipo de colaboracion dentro de la propia institucion. Segundo, se cruzaron las
disciplinas de las dependencias de la UNAM de acuerdo con las disciplinas de las revis-
tas donde publicaron sus trabajos con respecto a las colaboraciones intraUNAM, y con
otras instituciones nacionales e internacionales. No se incluyeron en esta parte del estu-
dio las dependencias, como es la Facultad de Ciencias, cuyas actividades de investiga-
cién comprenden varios campos cientificos. Para el andlisis de la colaboracién de las
sedes foraneas se calcul6 el nimero de colaboraciones de cada una de ellas con otras ins-
tituciones de investigacion en el mismo estado.

4. Resultados

La base de datos desarrollada para la produccion UNAM 1999-2002 cuenta con un
total de 7.676 registros en el drea de las ciencias, 632 en el area de sociales, y 138 en las
humanidades y el arte. Durante el periodo analizado, aproximadamente el 60% de las
publicaciones en ciencias involucran solamente instituciones mexicanas (figura 1). De
éstas, el 37% (2.854) cuentan con autoria tnica de la Universidad con una o varias de
sus dependencias y el 22% (1.665) con otras instituciones nacionales. La tercera parte
de los trabajos (2.571) se publicaron en coautoria con instituciones extranjeras y el 8%
(586) restante incluye tanto a la UNAM como a otras instituciones nacionales e inter-
nacionales. El panorama de las colaboraciones en las dreas sociales y humanisticas es
muy distinto, puesto que el 74% (568) de los trabajos estdn firmados tinicamente por la
UNAM vy el 13% (101) de los trabajos involucran instituciones extranjeras (figura 2).

Durante este periodo se determiné que el 91% de las publicaciones en las 4reas cien-
tificas son articulos; asimismo, se observé que el 93% de ellas se public6 en inglés. Las
diferencias con las ciencias sociales y humanidades son notables ya que, en estas dreas,
Unicamente el 53% del total corresponden a articulos, 48% en el SSCI y 75% en el
AHCI, respectivamente. El 37% de la produccién en ciencias sociales corresponde a
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Figura 1
Publicaciones cientificas segiin el nivel de colaboracién
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Figura 2
Publicaciones en ciencias sociales, artes y humanidades segiin el nivel de colaboracion
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resimenes en memorias. El pico en la producciéon de la UNAM como autora Unica en
2001 en la figura 2, se explica por la alta presencia de resimenes de congresos publica-
dos en la Revista Mexicana de Psicologia. El1 55% de la produccion total en las dreas
«blandas» se publicé en espaifiol, 56% en el SSCI y el 49% en el AHCI.

Las figuras 3 y 4 muestran el promedio de citas dadas entre 1999 y 2002 por arti-
culo publicado en cada uno de los cuatro afos en las dreas cientificas, y en las dreas
sociales, de artes y humanidades, respectivamente. .o que parece ser una constante
tanto en las dreas cientificas como en las de sociales y humanidades, es un mayor nivel
de citacion para los trabajos realizados conjuntamente con instituciones extranjeras.

En cuanto a las disciplinas de los trabajos publicados, la UNAM muestra una parti-
cipacion relevante en los ocho campos cientificos, con los siguientes porcentajes: Fisica
18%; Biomedicina 16%; Medicina Clinica, Ciencias de la Tierra y el Espacio y Biologia
14%; Quimica 13%; Ingenieria y Tecnologia 7%, y Matematicas 4%. Estos porcentajes
no mostraron fluctuaciones anuales significantes durante los cuatro afios de estudio. En
las ciencias sociales, artes y humanidades, la produccién de la UNAM recogida por el
Web of Science, se concentra principalmente en el campo de la Psicologia con el 56%
de registros debido, nuevamente, a la fuerte presencia de la Revista Mexicana de
Psicologia. Las éreas cientificas y multidisciplinarias inciden también de forma impor-
tante (Medicina con el 11% y Multidisciplinarias con el 3%) dejando poca presencia a
los campos propios de las ciencias sociales y humanidades, como son la Historia con el
7%, y la Filosofia, y Literatura y Lingiiistica, ambos con el 5%, Antropologia con el 3%

Figura 3
Niumero promedio de citas 1999-2002 a los articulos cientificos segiin el afio de publicacién
y el nivel de colaboracién
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Figura 4
Nimero promedio de citas 1999-2002 a los articulos en ciencias sociales, artes
y humanidades segiin el afio de publicacién y el nivel de colaboracién
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y Economia con el 2%. Las siguientes dreas tuvieron una participacion de tinicamente
el 1%: Ingenieria, Bibliotecologia, Educacion, Geociencias, Sociologia, y Politica. En el
afo 2001 se noté un incremento en el porcentaje de los trabajos en el drea de Psicologia
debido a la publicaciéon de los resimenes de congresos publicados en la Revista
Mexicana de Psicologia comentado anteriormente.

El andlisis de las colaboraciones de los articulos publicados en revistas cientificas
en diferentes disciplinas subraya que los trabajos publicados a nivel de UNAM van
desde el 29% en Biomedicina, Fisica, y Ciencias de la Tierra y el Espacio (409, 431 y
310 trabajos, respectivamente) hasta el 45% (497) en Biologia (figura 5). Ciencias de la
Tierra y el Espacio, y Matematicas manifiestan los mds altos porcentajes de trabajos en
colaboracién internacional (sin colaboracion de otros institutos nacionales), el 55% y el
45%, 575 y 137 trabajos, respectivamente. Medicina Clinica tiene el porcentaje mds alto
del 34%, 314, de trabajos en colaboracién con otros institutos nacionales, sin la inter-
vencion de entidades extranjeras. Fisica y Medicina Clinica son las dos disciplinas con
mayores niveles de trabajos que involucran simultdneamente la colaboracién nacional y
la internacional (15% y 11%, 139 y 100 trabajos, respectivamente).

De acuerdo con la figura 6 las dependencias en Medicina Clinica (Cli) tienen el mas
alto porcentaje de colaboraciones, el 58%, de las dreas cientificas que involucran dnica-
mente instituciones mexicanas. El drea de Ciencias de la Tierra y el Espacio (Eas) tiene
el porcentaje mas bajo, el 15%. Las dependencias en las cinco dreas de Quimica (Chm),
Fisica (Phy), Ciencias de la Tierra y el Espacio (Eas), Ingenieria y Tecnologia (Ent) y
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Figura 5
Articulos cientificos por disciplina de las revistas y nivel de colaboracion
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Matemadticas (Mat) mantuvieron mds colaboraciéon con Europa que con los EUA y
Canad4. Se encontré poca colaboracion con otros paises de la region latinoamericana.
En esta figura se incluyen las pocas colaboraciones que se registraron en el SCI por parte
de las dependencias en Ciencias Sociales y Humanidades, 24 y 14, respectivamente. Es
interesante notar que en este pequefio conjunto de trabajos en las humanidades, la mitad
se publicé en colaboracién con instituciones europeas y que esta tendencia se ve nueva-
mente con respecto a los trabajos registrados en el SSCI y el AHCI, posiblemente debi-
do a la duplicacién de trabajos.

Cuando analizamos la colaboracién dentro de la misma UNAM entre los diferentes
conjuntos disciplinarios de dependencias, los mayores niveles de colaboracién son de
los conjuntos en Medicina Clinica (Cli), en Quimica (Chm), y en Ingenieria y
Tecnologia (Ent) (figura 7). Por ejemplo, el Instituto de Quimica y la Facultad de
Quimica muestran un nivel de colaboracion continua o sea en cada uno de los afios estu-
diados (1999-2002), tanto a nivel bilateral como en colaboracién multilateral.
Indirectamente forman parte también de otras colaboraciones importantes como aque-
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Figura 6
Distribucion geografica de colaboraciones por disciplina de las dependencias
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llas entre la Facultad de Medicina y el Instituto de Fisiologia Celular, o entre el Instituto
de Fisica y el Instituto de Investigaciones en Materiales. Los grupos de dependencias
con menos colaboracién interdisciplinaria institucional son de las dreas de: Ciencias de
la Tierra y el Espacio (Eas); Matematicas (Mat), y Biologia (Bio). Las dependencias de
las Ciencias de la Tierra y del Espacio (Eas) manifestaron el nivel mds bajo, posible-
mente debido a un destacado nivel de colaboracion internacional en Astronomia. La
figura 7 también indica que las dependencias en Humanidades y Ciencias Sociales tie-
nen niveles intermediarios de colaboracién con dependencias de otras disciplinas con
respecto a sus trabajos publicados en revistas cientificas recuperados por el SCI.

Al analizar el trabajo interdisciplinario o en el cruce entre disciplinas («cross-disci-
plinary») de las dependencias a través de la publicacién de trabajos en revistas fuera de
su especialidad, son las de Ingenieria y Tecnologia (Ent) con el porcentaje mas alto del
72%, seguido por las de Biomedicina (Bim) con el 48%, de Medicina Clinica (Cli) con
el 47% y de Quimica (Chm) con el 46%. Otras dreas tienen porcentajes menores:
Matematicas (Mat) con el 37%; Fisica con el 35%; Biologia con el 27%; y Ciencias de
la Tierra y el Espacio (Eas) con el 13%. La figura 8 muestra la relacién entre las disci-
plinas de las dependencias de la UNAM vy las disciplinas de las revistas donde publica-
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Figura 7
Porcentaje de publicaciones por disciplina de la dependencia en coautoria con otras
dependencias de la UNAM
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ron sus trabajos excluyendo aquellas publicaciones en revistas de su propia disciplina.
Aproximadamente el 50% de los trabajos de las dependencias en Ent en titulos fuera de
su disciplina son en revistas de Fisica, seguido por el 26% en Quimica. En los casos de
las dependencias de Bim y Cli alrededor del 70% de los trabajos se publican en revistas
de CLI, y de BIM, respectivamente. Por lo general, las publicaciones de las dependen-
cias en revistas fuera de su campo disciplinario corresponden a publicaciones especiali-
zadas en campos cercanos con la notable excepcion de un 40% de los articulos de las
dependencias en las Ciencias de la Tierra y el Espacio (Eas) publicados en titulos fuera
de su especialidad, en revistas clasificadas en el campo de la Biologia (BIO) sugiriendo
un enfoque inter o multidisciplinario presente en este conjunto de documentos. Al ana-
lizar los titulos de los trabajos se encontr6 que las dreas mads representadas son
Paleobotdnica, Paleontologia, Ecologia, y Toxicologia Ambiental. El Instituto de Geo-
logia particip6 en el 47% de los trabajos publicados en revistas fuera de su campo, el
Instituto de Geograffa con 29% vy el Instituto de Geofisica con 22%. Unicamente en el
20% de los trabajos intervinieron dependencias en Biologia (Bio). La cifra de colabora-
cién con dependencias universitarias multidisciplinarias, como es la Facultad de
Ciencias, llegé también al 20%.

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006 65



Jane M. Russell y otros

Figura 8
Porcentaje de articulos por disciplinas de las dependencias publicados en revistas fuera de
su propia disciplina
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Los patrones de colaboracion interdisciplinaria (trabajos publicados en revistas
fuera de su propia disciplina) de las dependencias en diferentes dreas, de acuerdo con la
figura 9, demuestran comportamientos similares con respecto a los datos de la figura 5.
Por ejemplo, son las dependencias en Matematicas, y en Ciencias de la Tierra y el
Espacio las que estdn entre los porcentajes mds altos de colaboraciones interdisciplina-
rias internacionales (sin colaboracién de otros institutos nacionales) con el 52% vy el
34%, 71 y 42 trabajos, respectivamente. No obstante, las de Biologia también tienen un
nivel alto, el 37% (78). Nuevamente es la Medicina Clinica la que tiene el més alto por-
centaje de colaboraciones interdisciplinarias con otras instituciones a nivel nacional (sin
la intervencién de entidades extranjeras) con un 38%, 114 trabajos. Si a este porcentaje
se suma la colaboracién intraUNAM, el nimero resultante es el 73%, 217 trabajos. La
Medicina Clinica también manifiesta el porcentaje mds elevado en el nimero de cola-
boraciones mixtas, nacional con internacional, con el 12% (36), seguido por la Fisica
con el 10% (49). Los datos correspondientes de la UNAM registrados en el SSCI y en
el AHCI (los trabajos registrados en el SSCI y en el AHCI no siempre sefialan las depen-
dencias de los autores, Ginicamente se anota la afiliacion como UNAM) sefialan un alto
porcentaje de las colaboraciones interdisciplinarias de las dependencias de humanidades
y de ciencias sociales publicadas a nivel UNAM sin la intervencion de otras institucio-
nes, sean éstas nacionales o extranjeras.

Con respecto a la colaboracion de las sedes fordneas de la UNAM con las institu-
ciones locales recogido por el SCI, el andlisis de cuatro de ellas, ubicadas en los Estados
de Morelos (Campus Cuernavaca y Temixco), Querétaro (Campus Juriquilla),
Michoacédn (Campus Morelia) y Baja California (Campus Ensenada), revel6 una cola-
boracién importante de varias de las dependencias de la UNAM con las instituciones
locales. En el caso del Estado de Morelos, donde cinco de las seis dependencias de la
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Figura 9
Numero de colaboraciones interdisciplinarias segin el nivel de colaboracion por disciplina
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UNAM se establecieron hace aproximadamente 20 afios, el 10,7% de la produccion total
de las dependencias descentralizadas de la UNAM en ese Estado, se public en coauto-
ria con instituciones locales y el 4,7% con la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM) (figura 10). En particular, el Centro de Ciencias Fisicas publicé el
21,3% con instituciones locales y el 11% con la UAEM. Un andlisis de la colaboracién
registrada en el SCI y en el AHCI recogi6 unicamente un trabajo adicional. Se trat6 de
una coautoria entre el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) y
el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP).

En el caso del Estado de Querétaro, el 12,8% de la produccién total de la UNAM en
ese Estado correspondi6 a trabajos en coautoria con las instituciones locales. Destaca la
colaboracion de la sede foranea del Instituto de Fisica, ahora el Centro de Fisica
Aplicada y Tecnologia Avanzada, con las instituciones querétanas con un 23,5% de su
produccién total en coautoria con ellas. En Ensenada, el Centro de Ciencias de la
Materia Condensada publicé el 31,4% de sus trabajos con instituciones locales. En cam-
bio, no se ve atn una estrecha colaboracién entre las tres dependencias de la UNAM en
el Campus Morelia e instituciones locales, por menos a través de la produccién en el
Science Citation Index.
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Figura 10
Colaboraciones interinstitucionales locales en la sede forianea del Estado de Morelos
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4. Discusion
Patrones generales de colaboracion

La visibilidad internacional de los trabajos cientificos publicados por la UNAM
indica un notable incremento, de unos 500 al afo, durante el periodo de los afios 80 (7)
a unos 2.500 anuales a finales de los anos 90, principios del nuevo siglo. En 1978 se
registré una produccién de tan sélo unos 141 documentos con primeros autores de la
UNAM (14). Seguramente se debe en parte a las diferencias versiones del SCI consul-
tadas, sin embargo, resulta una explicacion parcial. Indicadores publicados por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México demuestran un incremento del
50% en la produccién cientifica nacional en las fuentes del ISI, productor de los indices
de citas, de 1995-2003 (15). El grado de la colaboracién internacional de la UNAM tam-
bién se aument6 desde el 29,5% de la produccidn total en los afios 80 (7) a un 41% en
el presente estudio. Todo lo anterior apunta hacia una clara y sostenida internacionali-
zacion de la ciencia mexicana en los dltimos diez o quince afios. A manera de compa-
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racion, en el caso de la Universidad de Sao Paulo, la institucién con mayor visibilidad
en revistas de corriente principal entre las universidades publicas del Estado de Sao
Paulo, Brasil, el 28.5% de su produccién en estos medios para los afios 1998-2002 se
realiz6 en colaboracion internacional (16), cifra inferior a la de la UNAM y mds cerca-
no al 23% para los EUA correspondiente a 2001 (17)

La colaboracion de la UNAM con otras dependencias nacionales, asi como con ins-
tituciones extranjeras, es mds frecuente en las ciencias duras que en las disciplinas socia-
les y humanisticas. No obstante, en ambas dreas, los articulos publicados en colaboracién
internacional reciben mayores niveles de citacion. Este resultado estd de acuerdo con
estudios previos (5). El panorama, visto a través de la produccién internacional registra-
da en el Web of Science, representa mejor la realidad de las ciencias duras que las areas
de sociales y humanidades, puesto que las investigaciones en las dreas blandas se canali-
zan principalmente a través de libros y articulos publicados en revistas nacionales, cuya
produccion es poco visible a través de las bases de datos internacionales (18).

El comportamiento disciplinario de la colaboracién de los investigadores de la
UNAM encontrado en el presente estudio es similar a lo reportado anteriormente. Las
Ciencias Biomédicas y la Fisica han sido tradicionalmente las dreas mds pujantes de la
investigacion cientifica en la UNAM (14) y las Ciencias de la Tierra y el Espacio, y las
Matematicas entre las dreas de mayor colaboracién internacional de México (7). Estudios
previos también mostraron una tendencia de mayor colaboracién con los Estados Unidos
y Canadd de los trabajos mexicanos en las Ciencias de la Vida, y con los paises europe-
os en el caso de la Ciencias Fisicas, Quimicas, y de la Tierra y el Espacio; asimismo se
encontrd poca colaboracién entre las instituciones mexicanas y las de otros paises latino-
americanos (7). Las Ciencias Biomédicas ya fueron sefialadas como disciplinas con un
alto nivel de colaboracién con otras instituciones nacionales (19).

Colaboracion interareas

En nuestro intento por determinar los niveles de interdisciplinariedad de la investi-
gacién de la UNAM a través de la colaboracion entre las dependencias de las diferentes
areas del conocimiento, encontramos frecuentes coautorias entre dependencias en disci-
plinas cercanas, como por ejemplo, en el drea quimico-bioldgico-médica, o en la fisico-
quimica, pero pocas entre disciplinas de campos ajenos. La copublicacién entre las
dependencias cientificas, y las de humanidades y ciencias sociales es casi nula, lo cual
indica un bajo nivel de colaboracién en proyectos de investigacién entre las dos grandes
areas disciplinarias de la UNAM. Consideramos que la medicién de la frecuencia de la
colaboracién entre diferentes dependencias es tinicamente una manera de acercarse a la
cuestion de la interdisciplinaridad puesto que, dentro de una dependencia, pueden estar
trabajando grupos interdisciplinarios.

En un estudio previo se encontré un nimero pequeiio de estudios de dependencias
de la UNAM especializadas en las ciencias formales registrados en el AHCI (18), por lo
tanto, la relacién entre el campo de accién disciplinario de una institucion y los enfo-
ques temadticos de las revistas donde suelen publicar sus grupos de investigacion, cons-
tituye una forma legitima de andlisis de la interdisciplinaridad de un sector cientifico.
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Sin embargo, en el presente estudio se encontraron pocos ejemplos de este tipo y se tra-
taba principalmente de articulos en campos como son la Ecologia o la Paleobétanica
que, por su propia naturaleza, son campos de estudio interdisciplinarios.

Para lograr un andlisis profundo de la multi e interdisciplinariedad de la investiga-
cién de una institucién se requieren métodos mds exactos de los que utilizamos en la
presente investigacion. En concreto, estd implicada la revisiéon por expertos de los titu-
los del conjunto de los trabajos publicados para identificar los que representan esfuer-
zos multi o interdisciplinarios en la resolucién de problemas multidimensionales. Sin
embargo, la revision de varios miles de titulos de trabajos por un equipo de expertos en
toda la gama de disciplinas del conocimiento humano, como se hubiera requerido en el
presente caso de la UNAM, pocas veces es una opcion viable. Por lo tanto, se suelen
adoptar enfoques menos precisos que, a pesar de sus deficiencias, dan un panorama
general de la colaboracién inter o multidisciplinaria de una institucién. Entre las meto-
dologfas bibliométricas utilizadas para medir la interdisciplinariedad estdn las basadas
en las disciplinas representadas por las revistas citadas en los trabajos bajo estudio (20),
en la relacién entre los temas de los trabajos citantes y citados (21), en consideraciones
de coautoria (22) y en la convergencia de indicadores vinculados con la multiclasifica-
cion de revistas, la distribucion en diferentes disciplinas de las citas y las referencias de
los documentos y su asignacion a multiples categorias disciplinarias por los sistemas de
informacién especializada (23).

Colaboracion de las sedes foraneas

La frecuencia de colaboracién en publicaciones de las sedes fordneas de la UNAM
con las instituciones locales demuestra que el esfuerzo realizado por el Subsistema de
Investigacién Cientifica de la UNAM por extender sus actividades en diversas zonas del
pais e influir en instituciones regionales y retroalimentarse de ellas, ha tenido éxito, si
no en todos los casos, por lo menos en términos generales. Indiscutiblemente el tiempo
que tienen establecidas las dependencias en las sedes fordneas, asi como la cercania de
los intereses de investigacion de éstas con las instituciones locales, dictaminan de mane-
ra significativa los niveles de colaboracién en proyectos de investigacion, fuera de otras
actividades relevantes de colaboracién interinstitucional, como son las citedras impar-
tidas y el intercambio de estudiantes.

La colaboracion de la UNAM en el contexto internacional

Los resultados del presente estudio demuestran que los cientificos de la UNAM
estdn insertos en redes de colaboracién con dimensiones tanto nacionales como interna-
cionales y particularmente con lazos muy fuertes hacia los paises mds industrializados
como son los EUA y los paises de Europa Occidental. Para las instituciones de los pai-
ses con aparatos cientificos modestos esta insercion es hoy en dia requisito para estar a
la vanguardia en la investigacion cientifica. Israel, por ejemplo, publica mas del 42% de
sus articulos en los nuevos campos de la Biologia en colaboracién internacional, la
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mitad en coautoria con laboratorios en los EUA. Esta estrategia es importante para los
paises con recursos limitados ya que permite el prorrateo de gastos, asi como la posibi-
lidad del discurso intelectual con una amplia gama de expertos talentosos, lo que facili-
tard alcanzar estandares internacionales, en cuanto a la calidad de su ciencia se refiere
(24). México, como Israel, realiza gran parte de su actividad cientifica en las institucio-
nes de educacion superior, cuyos cientificos estdn generalmente mds dispuestos a cola-
borar en la investigacion que sus contrapartes en la industria y el gobierno, lo que expli-
ca el éxito de las instituciones académicas, como es la UNAM, para realizar trabajo en
equipos multinacionales. Estudios previos han sefialado la importancia del contacto y
colaboracidn con colegas en el extranjero para el desarrollo de una exitosa carrera cien-
tifica en la UNAM a través de la destacada presencia en la literatura de corriente prin-
cipal (25-27).

Del concepto de la universidad en red «networking university» se despliega la
importancia de la colaboracién con instancias externas para las instituciones de educa-
cioén superior, a tal grado que se sefiala la internacionalizacién como una de las metas
mas populares de la politica cientifica actual (8). En su trabajo sobre la colaboracién a
diferentes niveles de las universidades europeas, principalmente nodrdicas, Melin y
Persson no encontraron diferencias significativas en patrones de colaboracién entre uni-
versidades, lo cual favorece la percepcion de la ciencia impulsada por las redes espon-
tdneas de cientificos que trasciende fronteras administrativas y nacionales y la inserta en
una estructura en la cual las redes locales, nacionales y globales de los cientificos estan
encajadas unos dentro de los otros.

La colaboracién cientifica multi e interdisciplinaria se da gracias a la necesidad de
especialistas de diferentes campos del conocimiento en resolver un problema en comun.
En un estudio previo se encontrd que la colaboracién en la investigacion cientifica corre-
laciona positivamente con la interdisciplinaridad de la misma. El nivel de la interdisci-
plinaridad varfa entre campos y es en la Biologia y la Medicina donde alcanza su mayor
expresion. Entre las variables independientes que influyen en la colaboracion interdis-
ciplinaria esté el tipo de institucién donde se lleva a cabo la investigacidn, siendo las ins-
tituciones académicas las colaboradoras mas frecuentes (20). La UNAM vy las universi-
dades latinoamericanas en general se crearon de acuerdo con el modelo napolednico con
una marcada separacion de las tareas de las dos «culturas» —ciencia y humanidades— y
dentro de éstas una clara demarcacién de dreas y campos especificos. La tendencia
actual hacia enfoques multi, inter y transdisciplinarios provoca una tension «natural»
tanto de indole epistemoldgico como administrativo que poco contribuye a facilitar el
trabajo entre diferentes dreas y ramas del conocimiento. Los resultados presentados con
respecto a la UNAM no se interponen a esta postura, sin embargo no se pueden consi-
derar de ninguna manera concluyentes puesto que se requiere la aplicacién de mejores
y variadas metodologias para analizar con mds profundidad la interdisciplinariedad de
la investigacién cientifica en el entorno universitario latinoamericano.

5. Conclusiones

El andlisis profundo de las colaboraciones de una institucién no es tarea fécil, par-
ticularmente cuando se trata de una institucién muy productiva con grupos de investi-
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gacién en todas las dreas del conocimiento cientifico, asi como con una gran dispersion
geografica de sus unidades de investigacion. No obstante, es un ejercicio que rinde fruto,
puesto que arroja informacién valiosa para la toma de decisiones sobre una actividad tan
trascendental para el éxito del aparato cientifico institucional o nacional, que hoy en dia
es la colaboracion cientifica. Por lo tanto, es importante seguir la busqueda de nuevos y
mejores métodos para su andlisis y, en especial, los requeridos para puntualizar la cola-
boracioén entre cientificos de distintas dreas.
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SISTEMAS DE NAVEGACION CON MENUS
DESPLEGABLES: COMPONENTES
Y EDICION EN LINEA

Cristofol Roviray Lluis Codina

Resumen: En el articulo se presenta un andlisis del fundamento del disefio de sis-
temas de navegacion, revisando | as aportaciones de algunos de |os autores més
citados en los campos de Arquitectura de la Informacion y la Usabilidad, afin
de presentar una sintesis del estado de la cuestion en este campo. En la segun-
da parte del articulo se presenta DigiDocMap, una herramienta de disefio de
software en linea que facilita la concepcidn de menus desplegables de navega-
cion avanzados que no requiere conocimientos de programacion y que, a
mismo tiempo, se gjusta alos principios del disefio de navegacion indicados.

Palabras clave: Disefio de navegacion, usabilidad, arquitecturade lainformacion,
menus desplegables, mapas de navegacién

Abstract: The article is an analysis of the fundamental principles of the design
navigation system following some of the authors most mentioned in the fields
of Information Architecture and Usability. In the second part one presents
DigiDocMap, a tool of software design that facilitates the conception and
implementation of advanced navigation system without programming and that
to adjust to the indicated principles.

Keywords: Design of navigation, usability, information architecture, drop-down
menus, site map

1. Introduccién

Como es sabido, un sistema de navegacion adecuado es un factor critico para € éxito
en sitios web con un gran volumen de contenidos. En este sentido (ademés de la eviden-
cia empirica), disponemos del corpus tedrico aportado la disciplina de la Usabilidad.
Jakob Nielsen, por gemplo, ha presentado estudios que cuantifican en decenas de millo-
nes de ddlares las pérdidas que mal os disefios en Intranets inflingen alas empresas (1).

Ademés, otras dos disciplinas. la Arquitectura de laInformacion y la Evaluacion de
recursos digitales, se han consolidando en los Ultimos afios de forma notabl e aportando
un conjunto de principios que gozan ya de un alto consenso entre |os especialistas para
gue los sitios web puedan ser a mismo tiempo: (i) accesibles, (ii) usables, (iii) navega-
bles, y (iv) visibles.

Aunque las cuatro dimensiones sefial adas parecen estar muy relacionadas entre ellas
(eincluso referirse alas mismas cosas con diferentes nombres), en realidad constituyen
aspectos o cualidades distintos de los sitios web que, por tal razén, merecen ser consi-

* Universitat Pompeu Fabra. Barcelona. Correo-e: cristofol.rovira@upf.edu; Iluis.codina@upf.edu.
Recibido: 4-11-05; 2.2 version: 4-2-06.

74 Rev. Esp. Dac. Cient., 29, 1, 2006



Sistemas de navegacion con menUs desplegables. componentes y edicidn en linea

derados de forma auténoma. V eamos brevemente, cudl es pueden ser 1os el ementos dife-
renciaes de cada dimension.

LaAccesibilidad, de acuerdo con el World Wide Web Consortium, serefierealaéli-
minacién de las barreras que algunos sitios web presentan para personas que sufran
algun tipo de limitacién o impedimento fisico o cognitivo (2).

La Usabilidad (3, 4, 5, 6, 7, 8), por su parte se centra, principalmente (aunque no
exclusivamente) en la realizacién de tareas. En concreto, y segun Nielsen, «la Usabili-
dad es el atributo de calidad que determina hasta qué punto son féciles de usar las inter-
faces para los usuarios» (4). Una web usable es, desde este punto de vista, sobre todo
unaweb donde los usuarios pueden desempefiar cual quiera de las funciones o tareas pre-
vistas en € sitio.

La Arquitectura de la Informacién (9, 10, 11, 12, 13) por su parte, estudia el disefio
adecuado de la navegacion en sitios web con grandes volimenes de contenido. En este
sentido, mientras que, tipicamente, a un especialista de la Usabilidad |le preocupara no
perder ninguna venta por un disefio deficiente del proceso de compra, a arquitecto de la
informacion le preocupara que los usuarios encuentren el documento o la informacion
adecuada a su necesidad de informacion. Aungue con frecuencia coinciden en sus inte-
reses (y desde luego no se contradicen), se trata de dos puntos de partida diferentes que
generan disciplinas no equivalentes ni subsumibles la una en la otra.

Por ultimo, parasituar €l contexto de este trabajo de forma completa, debemos sefia-
lar que el sitio web mejor diseflado perderala mayor parte de su publico potencial si no
esta optimizado para los motores de busgueda, es decir, si su visibilidad es deficiente.

Aunque se avanza de forma clara en los cuatro frentes sefialados, todavia existe una
gran distancia entre las propuestas contenidas en los diferentes corpus cientificos de
estas disciplinas y la readlidad de la Web. Dicho de otra forma: aunque disponemos de
una abundante bibliografia sobre las condiciones generales que debe cumplir un sitio
web de calidad y |as condiciones especificas de una buena navegacion, esto no signifi-
caque lamayoria de los sitios web dispongan de una buena navegacion. La experiencia
empirica demuestra que lo contrario es mas cierto.

Aunque |as razones para este desgj uste son muchas, unade las principales eslacom-
plejidad de implementacion cuando se hace necesario incorporar funciones avanzadas
de navegacion.

De hecho, la concepcion e implementacién de una sede Web es féacil y dificil al
mismo tiempo. Por un lado, la creacién de paginas (X)HTML ha llegado a ser un pro-
ceso casi trivial para un buen nimero de profesionales de lainformacion y la documen-
tacion. Ademas, con los editores de paginas Web de Ultima generacion se pueden obte-
ner unos resultados casi éptimos sin apenas conocimientos de |os lengugjes de codifica-
cién de laWeb.

No obstante, esta facilidad se vuelve en muro insalvable cuando e disefio del sitio
debe contener elementos interactivos que no son soportados directamente por el len-
guaje (X)HTML y, a mismo tiempo, no es posible contar con un equipo multidiscipli-
nar en el cua seincluyan programadores.

Lo cierto es que la creciente necesidad de elementos interactivos hace evidente que
una pagina web, ademas de ser un documento que es necesario marcar, tipicamente con
lengugjes de la familia HTML, es también una interfaz que hay que programar, con €l

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006 75



Cristofol Roviray Lluis Codina

objetivo de que soporte formas mas avanzadas de interactividad que la simple conmu-
tacién de documentos (13). Paraello, serequiere €l uso de alglin lenguaje, yano de mar-
cacion, sino de programacion, tales como javascript, java, php, asp, etc.

En concreto, el disefio de un buen sistema de navegacion es especialmente sensible
a estas dificultades (14). Aunque buena parte de |os elementos para la orientacion de la
navegacion (mapas, menus, barras, migas de pan...) pueden ser implementados con len-
guaje de marcado de documentos, hay otros especialmente Utiles y que requieren ser
creados y/o mantenidos mediante programacion. Puede decirse, entonces, que la nece-
sidad de disponer de una cierta formacion en programacion en los lenguajes sefialados
(javascript, etc.) es un obstéaculo real paralacreacién y mantenimiento de los sitios web
gue ademéas de contener documentos estéticos, contengan elementos avanzados de inte-
ractividad.

En este trabajo mostraremos un instrumento parafacilitar el disefio delanavegacion
cuando requiera soluciones que tipicamente necesitarian habilidades de programacién.
Para €llo, se presentarén principios contrastados de disefio y se describird una herra-
mienta en linea de tipo freeware que permite implementar elementos de navegacion que
hasta ahora solo estaban disponibles para personas con formacion en programacion. La
herramienta se denomina DigiDocMenu y su funcionalidad consiste en permitir la crea-
ciony edicién de mends interactivos desplegables sin necesidad de conocer lenguajes de
programacion.

2. Arquitectura delainformacion y Usabilidad

Como ya hemos sefialado, €l disefio de navegacién (15) forma parte de la Arquitec-
tura de la informacién, disciplina méas amplia encargada de proponer principios practi-
cos para la estructuracion, etiquetado y navegacion de paginasy sitios web. Ambas dis-
ciplinas se nutren, entre otras cosas, de resultados obtenidos por |os estudios de Usabi-
lidad.

Para Rosenfeld y Morville (9, 10), laarquitectura de lainformacion es la disciplina
emergente encargada del etiquetado y del disefio estructural de espacios de informacion
digital parafacilitar larealizacion de tareas y el acceso alos contenidos de forma intui-
tiva. Garrett (13) apuntaen lamismadireccion indicando que la arquitecturade lainfor-
macion se ocupa de la creacidn de |os esguemas de organizacion y navegacion que per-
mitan alos usuarios moverse a través de un sitio Web con eficienciay eficacia.

Ahorabien, en el proceso de disefio y creacion de una sede Web, Rosenfeld y Mor-
ville (10) identifican una «zona gris» en la que es muy dificil identificar las fronteras
entre las distintas disciplinas implicadas: arquitectura de lainformacion, disefio de inte-
raccion, disefio de la informacion, disefio gréfico e ingenieria de la Usabilidad:

The design of navigation systems takes as deep into the gray area between
information architecture, interaction design, information design, visual design,
and usabhility engineering, alt of which we might classify under the umbrella of
experience design. (Rosenfeld y Morville, 2002: 108).
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Garret (13) da un paso mas proponiendo un esquema general del papel de cada una
de estas disciplinas, estableciendo lainterrelacion entre ellas en el contexto de lo que él
denomina «experiencia de usuario». Para Garret, en concreto, € disefio de navegacion
depende de la arquitectura de la informacién, se implementa al mismo tiempo que €l
disefio de lainterfaz y antes que € disefio gréfico.

Figural
Diagrama de los elementos de la experiencia de usuario segin Garrett (Garrett, 2003: 33)

Web as software interface Web as hypertext system
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Por otro lado, ya hemos indicado que, seguiin Nielsen (4), la Usabilidad es un atri-
buto que mide como es (o deberia ser) de fécil el uso de las interfaces de usuario, prin-
cipalmente parael desarrollo detareas. LanormalSO 9241-11 (1998) ladefine de modo
mas general como el grado en que un producto puede ser usado por usuarios especificos
para alcanzar objetivos especificos con eficacia, eficienciay satisfaccion en un especi-
fico contexto de uso. En la enciclopedia Wikipedia podemos encontrar una definicién en
estamismalinea: «La usabilidad (..) es lamedida de lafacilidad de uso de un producto
0 servicio, tipicamente una aplicacion software o un aparato (hardware)».

Asi pues, la Usabilidad es una caracteristica de una sede Web y por extension tam-
bién es la disciplina encargada de evaluarla mediante distintos tipos de pruebas (auto-
maticas, con usuarios reales o de expertos) para posteriormente indicar formas de mejo-
rarla.
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En € contexto de las disciplinas implicadas en el disefio de navegacion, es necesa
rio mencionar las relaciones entre Arquitectura de la informacion y Usabilidad. Baeza,
junto con otros autores (16), propone un «modelo causal» en el que la arquitectura de la
informacién proporciona los principios tedricos de disefio que conducen el disefio y la
creacion de las sedes Web.

En la préctica, es evidente que la Usabilidad y la Arquitectura de la Informacion se
condicionan mutuamente. Cuando se desarrolla una sede Web, los principios de la
Arquitectura de la Informacion orientan la planificacion del sitio, pero su eficacia red
solamente puede ser medida mediante tests con usuarios reales siguiendo |os principios
de la Usahilidad. Cuando se trata de evaluar, a posteriori, la calidad de un sitio, es
imprescindible hacer estudios de usabilidad, pero, a pesar de todo, «el usuario no es un
disefiador», asi que también sera necesario aplicar andlisis de expertos en base, nueva-
mente, alos principios de la Arquitectura de la Informacion.

En todos los casos, en funcion del resultado de estos tests se podrian modificar las
decisiones tomadas por €l arquitecto de la informacion:

Los proyectos se disefian pensando en un modelo de usuario y en la expe-
rienciaque éste tendriaal usar €l sistema. Sin embargo, el verdadero resultado no
se puede conocer hasta que usuarios reales se enfrenten a él. Es por eso que en un
primer nivel el modelo presenta esta dualidad entre disefio y uso. En ladimension
del disefio se encuentran la arquitectura de informacion y la ubicuidad. No exis-
te ubicuidad sin arquitecturade informacion y solo, si el sitio es ubicuo en laweb,
éste podra ser usado. En la dimension del uso aparece la usabilidad y su evalua-
cion, asi como € registro de actividad en las bitacoras (logs) para su andlisis.
(Baeza, 2004: 178).

Y a hemos sefialado que en la practica las dos disciplinas son dificilmente separa-
bles. A menudo ambas son presentadas abarcando todo el ciclo de desarrollo de unasede
Web, incluyendo aspectos relativamente lgjanos a nicleo central de actividad, como la
definicion de los objetivos, la seleccion de los contenidos o las politicas de manteni-
miento.

3. Sistemas de navegacion

Volviendo al disefio de navegacion, éste se encarga de determinar y seleccionar los
sistemas de navegacion més adecuados a los contenidos, 10s objetivos y 1os usuarios
propios de un determinado sitio Web:

Because it's usually impractical (and even when practical, it's generally not
a good idea) to link to every page from every other page, navigation elements
have to be selected to facilitate real user behavior —and by the way that means
those links have to actually work, too (Garret, 2003: 125).

Un sistema (o elemento) de navegacion es cada una de las piezas de la interfaz de
usuario de una pagina Web encargada de permitir y favorecer la navegacion hipertex-
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tual (17; 18). Ejemplos de sistemas de navegacion son menus, barras de navegacion,
migas de pan, mapas de navegacion, indices, visitas guiadas...

Existen diversas formas de clasificar y presentar los sistemas de navegacion. Pero,
aefectos de | os aspectos que queremos comentar aqui, podemos seguir ados de los prin-
cipales autores sobre el tema (13, 9, 10) que presentan una clasificacion articulada en
torno a dos grandes tipos. sistemas de navegacion integrados y sistemas de navegacion
suplementarios (0 remotos, segin Garret).

Los integrados corresponden ala navegacion estructural debido a que se construyen
apoyandose en la estructura hipertextual subyacente del sitio web (19). Los sistemas
suplementarios afladen capas adicionales de navegacion que responden a criterios
semanticos, como en los indices o a criterios de representacion del tipo «vista de agui-
la», como los mapas del sito (19). A su vez, estos dos grandes tipos de sistemas presen-
tan una serie de subdivisiones segiin mostramos en el siguiente diagrama:

Diagrama 1
Sistemas de navegacion (adaptado de Garret, 2003, y Rosenfeld y Morville, 2002)

 Sistemas de navegacién integr ados (embedded navigation)

— Globales: proporcionan acceso a las principales secciones de la Web.

— Locales. proporcionan acceso alas paginas vecinas de una misma seccion de
laweb.

— Adicionales. proporcionan atgjos para el acceso a secciones seleccionadas y
que no estarian disponibles de forma inmediata con los sistemas globales o
locales.

— Contextuales. estan integrados en el contenido, en €l texto de las paginas
para proporcionar acceso a informacién complementaria en el momento de
lalectura.

— De cortesia: proporcionan acceso a items no usados de forma genera pero
gue son proporcionados por comodidad, como por ejemplo formulario de
sugerencias, informacién de contacto...

 Sistemas de navegacién suplementarios (supplemental o remote navigation
tools)
— Mapas: proporciona en una sola pagina una visién panoramica de la arqui-
tectura del sitio Web.
— Indices: listados teméticos, cronol dgicos o de nombres de temas con enlaces
alas paginas relevantes.

L os sistemas de navegacion integrados también suelen clasificarse en funcion de su
presencia constante en todas las péginas de una sede Web. Los sistemas globales y de
cortesia suelen ser permanentes, en cambio los sistemas locales, adicionales y contex-
tuales solo aparecen en un conjunto reducido de paginas o incluso en una sola de ellas.
Los sistemas locales ayudan a identificar secciones o apartados de las sedes Web que
forman una unidad integrada, constituyendo lo que Nielsen denomina subsitio:
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Por subsitio entiendo una serie de paginas web en un sitio més grande a las
gue se ha dotado de un estilo coman y de un mecanismo de navegacién compar-
tido. Este conjunto de péginas puede ser un espacio didfano o puede tener cierta
estructura, pero en todo caso probablemente deba tener una sola pagina que se
designe como la pagina de inicio del subsitio. Cada una de las paginas del subsi-
tio debe tener un vinculo sefialando la pagina de inicio del subsitio, asi como un
vinculo con la pagina de inicio de todo €l sitio. Ademés, el subsitio deberé tener
opciones de navegacion globales (por emplo, con lapaginadeinicio del sitioy
con unabusqueda en € sitio), aparte de su navegacion local (Nielsen, 2000: 223).

Como veremos més adelante, un menu desplegable creado por DigiDocMap puede
ser usado como sistema global, sistema local 0 como mapa de navegacion.

3.1. Principios de disefio de navegacion

Tanto la Arquitectura de la informacién como la Usabilidad proponen principios,
normas, guiasy sugerencias para que el disefio de la navegacion cumplacon los siguien-
tes tres objetivos bésicos (9, 10, 13):

— Proporcionar 1os medios necesarios para desplazarse de un punto a otro en un
sitio Web

— Comunicar larelacion entre | os distintos el ementos que forman el disefio de nave-
gacion. No es suficiente proporcionar enlaces hipertextuales, hay que indicar qué
vinculos son los més importantes y qué diferencias hay entre ellos, diferenciando
si son globales o locales

— Comunicar la relacion entre los contenidos de la sede Web y la pagina que €l
usuario esta visualizando, proporcionando una perspectiva general donde quede
reflejada la posicion actual.

Nielsen (3) es aln més sintético y sefidla que 1os sistemas de navegacion tienen que
ayudar alos usuarios a responder a tres preguntas fundamentales:

— ¢Donde estoy? Es la pregunta mas importante que hay que responder. Si los usua-
rios no saben dénde estan no podran entender la estructura del sitio. Hay que
identificar claramente la péagina en relaciéon a toda la Web y en relacion a la
estructura de la propia sede Web. La ubicacion relativa de la pagina activa en la
estructura del sitio suele indicarse mostrando la estructura del sitio y resaltando
la pagina activa.

— ¢Donde he estado? El usuario debe conocer en qué paginas ha estado, esta fun-
cionalidad est presente en los navegadores con e cambio de color de los enla-
ces incrustados.

— ¢Donde puedo ir? Los sistemas de navegacién deben proporcionar los enlaces
necesarios para permitir el desplazamiento de los usuarios.
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A su vez, Rosenfeld y Morville (9, 10) sintetizan de forma magistral [os principios
de la Arquitectura de la Informacion para el disefio de sistemas de navegacion, indican-
do que es necesario proporcionar alavez contexto y flexibilidad.

Para que €l disefio de navegacion proporcione €l contexto, debe mostrar la estructu-
ra de la informacion de manera clara 'y consistente e indicar al usuario su posiciéon en
ella (Rosenfeld & Morville). Este principio responde a la pregunta ¢dénde estoy? y se
materializa, por giemplo, en los menls contextuales donde la pagina activa aparece
resaltada con diferente color o tipografia.

La navegacion hipertextual puede proporcionar una gran flexiblidad mediante la
navegacion lateral, desde una pagina a otras de ramas contiguas, la navegacion vertical,
hacia paginas mas altas 0 mas profundas en la misma jerarquia, o la navegacion en red,
entre dos paginas muy distantes en lajerarquia, pero con contenidos relacionados. Tan-
tas posibilidades pueden llegar a abrumar a usuario.

El disefio de navegacion debera evitar estos problemas compensando las ventajas de
esta flexibilidad de acceso, con los problemas de desorden. Los sistemas de navegacion
tienen que hacer visible la estructura implicita proporcionando contexto y flexibilidad.

Thetrick to designing navigation systemsis to balance the advantages of fle-
xibility with the dangers of clutter. In alarge, complex web site, a complete lack
of lateral and vertical navigation aids can be very limiting. On the other hand, too
many navigation aids can bary the hierarchy and overwhelm the user. Navigation
systems should be designed with care the complement and reinforce the hierarchy
by providing added context and flexibility (Rosenfeld y Morville, 2002: 111,
112).

Desde la perspectiva de la Usabilidad, Beaumont (20) propone doce normas para
disefiar un mend. Algunas de €llas se pueden extrapolar a cualquier sistema de navega-
cion 'y son Utiles para a canzar 1os objetivos indicados por Garret de forma més eficien-
te. Para Beaumont (20) un menu de navegacion debe:

Ser disefiado considerando de forma prioritaria la principal tarea del usuario.
Tener una clara diferenciacién con el contenido.

Ser visible de forma clara (contraste fondo forma, tamafio de latipografia...) para
permitir lecturas rapidas.

Tener un comportamiento que encaje con las expectativas del potencial usuario.
Ser consistentes en todo el sitio Web.

Un ment desplegabl e creado con DigiDocMap que incluya todas las paginas de una
sede Web (o subsitio) proporciona contexto y flexibilidad en un espacio muy reducido.
Laflexibilidad es méxima porque todas |as péginas estén disponiblesaun clic y el con-
texto se obtiene cuando se desplega el menl y queda representada la estructura comple-
ta con la pagina activa en rojo. Un menu desplegable es un sistema de navegacion com-
pacto que puede ser incorporado de forma permanente en una banda de color a la
izquierda de todas las paginas.
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3.2. Etiquetado

El etiquetado de paginas y sistemas de navegacion es un aspecto primordial de la
Arquitectura de lainformacion. Nielsen (21) propone diez principios generales (heuris-
ticos) de Usahilidad para €l disefio de lainterfaz de usuario, y algunos de ellos son apli-
cables d disefio de etiquetas para | os sistemas de navegacion:

— Ajuste entre el sistemay el mundo real. El sistema debe hablar en el lenguaje de
los usuarios, con palabras, frasesy conceptos familiares al usuario en lugar de tér-
minos orientados al sistema.

— Consistenciay esténdares. Los usuarios no deben preguntarse si diferentes pala-
bras, situaciones o acciones significan la misma cosa.

— Estéticay disefio minimalista. Los didogos no deben contener informacién irrele-
vante o raramente necesaria. Cada unidad extrade informacion en un didlogo com-
pite con unidades de informacion relevante y disminuye su visibilidad relativa.

Por su parte, Krug (7) propone cuatro principios para etiquetar las paginas:

Cada pagina debe tener un nombre explicito.

El nombre de la pagina debe estar en el lugar jerérquicamente correcto, para que
enmarqgue todo el contenido.

El nombre debe estar destacado mediante su posicion, tamafio y tipografia para
indicar que es €l encabezado de la pagina.

El nombre de la pégina tiene ser coherente con el texto de los enlaces que apun-
tan aela

Este ultimo punto tiene especial interés para el disefio de menis desplegables. Debi-
do aque el espacio disponible es muy limitado, en muchas ocasiones €l nombre del item
del menu no puede contener todo el texto del titulo de lapaginaalaque apunta. En estos
casos hay que conseguir que ambos rétul os encajen o mas estrechamente posible:

Of course, sometimes you have to compromise, usually because of space
limitations. If the words | click on and the page name don’'t match exactly, the
important thing isthat (a) they match as closely as possible, and (b) the reason for
the difference is obvious. For instance, at Gap.com if | click the buttons labeled
«Giftsfor Him» and «Giftsfor Her,» | get pages named «gifts for men» and «gifts
for women». The wording isn’t identical, but they feel so equivalent that I’m not
even tempted to think about the difference (Krung, 2000: 73).

3.3. Estandaresy convenciones
El disefio de los sistemas de navegacion puede basarse en comportamientos que €l

usuario ya conoce de otras interfaces. La consistencia con los estédndares y/o con las
expectativas de |os usuarios es una norma basica de Usabilidad (21).
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En este Ultimo sentido, los menus desplegables implementados con DigiDocMenu
tiene el mismo comportamiento que e administrador de archivos de Windows en €
manejo de carpetas y ficheros. En ambos entornos, |os iconos de «+» y «-» muestran de
manera claralos botones de desplegar y replegar gracias a una convencion icénica bien
establecida en las interfaces de usuario.

Esta similitud es de gran utilidad, no son necesarias explicaciones adicionales para
comprender cual es el significado de los botones que permiten manegjar el menu. Esta
consistencia entre distintas interfaces es importante, pero todavia es més importante
mantener la consistenciainternaevitando, por gjemplo, que itemsfinales tengan €l icono
«+» cuando no se pueden desplegar. En este caso se deberia optar por no mostrar nin-
gun simbolo:

Making your | nterface consistent with othersthat your users are already fami-
liar with is important, but even more important is making your interface consis-
tent with itself (Garret, 2003: 158).

En otro sentido, el codigo fuente producido por DigiDocMenu se gjusta a los estan-
dares actuales del World Wide Web Consortium (W3C) que, como es sabido, es el orga-
nismo que vela por el mantenimiento de una \Web coherente mediante la publicacion de
estandares (recomendaciones en la terminologia del W3C). En concreto, DigiDocMenu
genera codigo fuente compatible con (X)HTML mediante el empleo de etiquetas <div>
y <span>Yy €l uso de atributosid y style, asi como de un elemento <script>.

En este Ultimo sentido, se utiliza una programa de script (JavaScript) de aceptacion uni-
versal por todos los navegadores y que es independiente de cuaquier sistema operativo.

3.4. MenUs desplegables

L os menus desplegables son sistemas de navegacion de descubrimiento progresivo
gue se manejan en funcion de lainteraccion del usuario en botones de desplegar y reple-
gar.

La mayoria de menus o barras de navegacion fijos muestran un solo nivel jerarqui-
o, yasea actuado como sistemaglobal o local. Cuando se planteala posibilidad de mos-
trar dos 0 més niveles surge €l inconveniente del poco espacio disponible.

Una posible solucién consiste en desplazar a usuario a un mapa situado en una pégi-
na aparte dedicada enteramente a mostrar la jerarquia. Esta opcion tiene €l inconvenien-
te de que & usuario abandona la pagina de contenido interrumpiendo la consulta. Una
segunda alternativa es € mend desplegable donde se va mostrando u ocultando la estruc-
tura de la Web en funcion de la demanda del usuario. Por defecto sélo son visibles los
apartados vecinos a la pagina activa. Un men( construido de este modo actlia como:

— Una presentacion de «ojo de pez» proporcionando mas detalles a niveles mas pro-
ximos a foco de atencion del usuario

— Un «mapa de navegacién» proporcionando una representacion completa de la
estructura de la sede Web
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No obstante, con este tipo de instrumentos hay que ser cuidadoso para evitar los
siguientes problemas (5):

— Contienen textos no suficientemente explicativos. Es un problema derivado del
escaso espacio disponible y relacionado con la necesidad ya comentada de enca-
jar el texto del item del menl con €l titulo completo de la pégina. Este inconve-
niente se presenta cuando |os menus desplegables son implementados con un for-
mulario select. En DigiDocMap se evita este problema mostrando €l titulo com-
pleto de la pagina en un recuadro flotante al poner € cursor encima del item del
menu.

— Contienen listas excesivamente largas. Este es un problema relacionado con €l
disefio de la estructura de la Web. EI menu reflgja las opciones en cada nivel
jerérquico. Se evita este problemas se disefia adecuadamente esta estructura con
un méaximo de 9 opciones por mena.

— Son desplegablesal pasar el ratdn por encimasin previo aviso. Como hemos indi-
cado, los menUs desplegables creados con DigiDocMenu no tienen este proble-
ma, se despliegan haciendo clic en el simbolo «+» de forma andlogaa Adminis-
trador de Archivos de Windows.

4. DigiDocMenu

DigiDocMenu es un editor de menUs desplegables freeware y de tipo open source
creado por e grupo de investigacion en Documentacion Digital DigiDoc de la Univer-
sidad Pompeu Fabra. Ha sido desarrollado en el contexto del proyecto de investigacion
financiado por € Plan Nacional [+D+l del Ministerio de Educacion y Ciencia
(HUM2004-03162).

En el contexto de dicho proyecto, se llevd a cabo la experiencia consistente en el
disefio e implementacion de un software que diese soporte a las necesidades bésicas de
creacion de menus de navegacion para sitios web, con cuatro objetivos principales: (i)
gue la herramienta incorporase |os principios bésicos de disefio derivados de la Usahili-
dad y la Arquitectura de la Informacién que se han discutido antes, (i) que la herra-
mienta de software no requiriese habilidades de programacion por parte del usuario, (iii)
que el codigo fuente resultante fuese compatible con los estandares del W3 Consortium
y (iv) que laaplicacién pudiese utilizarse en modo online, es decir, sin necesidad de des-
cargar ni instalar ninguna aplicacién en €l ordenador del usuario.

Paradisefiar |as caracteristicas de esta herramienta, se parti6 del exameny discusion
de los principios mencionados en €l seno del seminario de investigacion del grupo Digi-
Doc. A partir de aqui, se elaboraron los requerimientos basicos y, alo largo de varios
meses de pruebas, se procedid a su depuracion progresiva. El software fue puesto aprue-
ba no solamente en el seno del seminario mencionado sino también en un curso de doc-
torado, donde se beneficid de la experiencia de uso por parte de los alumnos del pro-
grama de doctorado, asi como de |los alumnos de un master que se imparte en modo onli-
ne. En el mencionado master los alumnos utilizan DigiDocMenu para preparar su pro-
yecto de final de master que incluye el disefio completo de un sitio web.
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Figura 2
Un menu desplegable creado con DigiDocM enu

@ Datos . . .

Imicio Propésite  Calendario Aula Temario

Fag  H t Prei
M Hinicio i i incia
B e et Informacion sobre la preinscripcion
[ Temaria
Bl Matricula Si usted realizd |a preinscripcion, puede pedir que e
gg'{’:;::{?:cién electronico la informacidn que contiene nuestra has
0 Suscripeién preinscripciones, |ncl'uyend0 el nimero de orden de:
O Becas de seleccion {este nimero puede variar con la reali:
O batos preinscripciones:

[ Aula
O Buscadar N
ernail: SISl

Finalmente, desde el punto de vista de su implementacidn préactica, un menl obte-
nido con esta herramienta (ver figura 2) contiene un item por cadafichero HTML de una
sede Web (o subsitio) y normal mente quedara situado de forma permanente alaizquier-
da de todas las paginas. Con este sistema de navegacidn se persiguio proporcionar 10s
siguientes beneficios:

— Flexibilidad: € usuario puede enlazar a cualquier pagina desde cualquier pagina,
por tanto el menu desplegable actlia de mapa de navegacién contextual.

— Contexto: de forma automética e menl aparece desplegado en funcién de la
pagina activay con el camino parallegar hasta esta pagina marcado en rojo, por
tanto actlia también como una presentacion de ojo de pez y de camino de migas.

— Estandares: € usuario conoce su funcionamiento porque corresponde al estandar
de facto del administrador de archivos de Windows

— Etiquetado: por cuestiones de espacio, €l texto de los items del men( a menudo
corresponde al titulo resumido de las paginas, pero situando el cursor encima apa-
rece un recuadro flotante con el titulo completo de la pagina.

En funcién de las necesidades especificas y del nimero de péginas, e menl des-
plegable podréa usarse como:

— Menu global permanente con todas las paginas de una sede Web.
— Men local permanente de un apartado o subsitio concreto.
— Mapa de navegacion global situado en una pégina aparte.

La configuracion del mapa permite determinar cudntos niveles jerérquicos quedaran
desplegados, 0 sea visibles, antes que el usuario interactde. En un ment global o local
normalmente se mostrard por defecto la paginainicial y €l primer nivel jerarquico, pero
si el nimero de paginas no es excesivo, se puede optar por mostrar también el segundo
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nivel jerarquico. En el caso del mapa de navegacion, se configurara el menu para mos-
trar por defecto todos los niveles jerérquicos, también en este caso, se pude optar por
dejar algun nivel oculto si el numero de paginas es muy alto y el espacio disponible asi
lo requiere.

4.1. Creaciéon deun menu

En Internet hay multitud de fragmentos de codigo javascript, java o flash para
implementar menus desplegables. No obstante, es necesario conocer minimamente estos
lenguajes de programacion para poder adaptar e instalar correctamente los menus. El
editor DigiDocMenu permite crear un menud sin editar € cédigo de programacion. Se
entran los datos por medio de formularios y el menl quedara generado pulsando un
botén (figura 3).

Figura3
Formulario de modificacién de DigiDocM enu

Modificar Ttem

aceptar | | Cancelar |

Mornbre: Inicio |Z|
Padre: raiz W |Z|

Paosicidn: Primera posicidn % |Z|

ALT: Pigina inicial (7]
Tipo direccién: | Local A |Z|

Direccidn: index, htrn ? |
Target: _zelf _self L |?

Lista de hijos

| ariba | | abaio | |Z|

Propdsito
Ternario
Matricula
Aula
Buscador

Aceptar | | Cancelar |

Al finalizar €l proceso de creacion de un mend, DigiDocMenu creaen e disco duro
del usuario un fichero javascript (en una carpeta que, tipicamente, es la que suele deno-
minarse temp). Lainstalacién del menu consistiraen poner este fichero en lamisma car-
peta donde se encuentran las paginas de la sede Web mapeaday afiadir un fragmento de
codigo en todas los ficheros HTML donde deba aparecer el menu (figura 4).

86 Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006



Sistemas de navegacion con menUs desplegables. componentes y edicidn en linea

Figura4
Instalacién de un menu generado por DigDocM enu

Instalar Menu

1, El fichero s2 ha generado con éxito en =l siguiente

2, 4 continuacidn sitde este fichero 2n la misma carpeta que
laz pdginas HTML donde desee que aparezca el mend.

3. Finalmente ponga el siguiente cddigo en cada una de las
paginas HTML donde deses que parezca en el rmend y en el
punto donde deses que aparezca &l mend. Seleccione.,
copie y pegue este cddigo usando un editor de HTML que
adrmita la edicidén del cadigo,

“zeript sre="Thu_Ock 06_17_16_32_CEST_20085.js' Y
=< zcript>

<div id="MD_cmenu'>

“zpan class="texta'>cargando... </span=</div=
<zcriptrwindow, onload = cargarMenu</zcript>

<div style="visibility:hidden'=

<a href='http:/fwww. rmenudesplegable, com'
style="font-size: 1pt;'=Creada por DigilocMenu
(freeware) en www. menudesplegable, com=/a=</div> ¥

DigiDocMenu dispone de opciones de importacion en caso de ser necesaria la
ampliacién o modificacién de un menu creado con anterioridad. Para ello serd necesa-
rio seleccionar €l fichero javascript (figura 5).

Figurab
Opcidn de importar para modificar un menu

Madificar Mend

1. Pulse en el botén “examinar” para localizar el fichera que
contiene el mend, Este fichero fue descargado de esta sede
Wweb y tiene un nombre del zsiguiente tipa
wxwx_12122004_123456 s

2, Pulse en el botén “aceptar” para importar el mend

3. 5u mend quedard situado en la ventana de la izquierda
para ser moadificado.

Archiva: [(Examinar.. || Aceptar |

DigiDocMenu es una aplicacion con dos entornos de gecucion: online o local. En
€l primer caso € programa esta disponible para ser usado online en la direccidn siguien-
te, sin ninguna instalacidn o suscripcién previa

http://www.menudesplegable.com

Lamismaversion del programa online esta disponible para ser instalada en €l disco
local. Los ficheros de instalacion se pueden descargar en:

http://www.documentaciondigital .org/master/laboratorio.htm
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5. Conclusiones

Hemos procurado presentar de forma sintética, y siguiendo a algunos de los autores
mas citados en cada campo, principios actualmente bien establecidos, o a menos que
gozan de suficiente aceptacion entre los especialistas mencionados en este trabajo, rela-
tivos a disefio de sistemas de navegacion.

Entre otras cosas, hemos visto como, gracias a las aportaciones de diversas discipli-
nas, diferentes pero muy relacionadas entre ellas, es posible presentar un peguefio grupo
de principios que pueden orientar acerca de las cualidades de | os diversos tipos de nave-
gacion en sitios web.

Por ultimo, hemos mostrado una herramienta de disefio de software que facilita la
concepcién de sistemas de navegacion avanzados sin necesidad de conocimientos de
programacion y que, al mismo tiempo, procura agjustarse a los principios del buen dise-
fio de navegacion indicados.

Por supuesto, launién de un grupo de principiosy de un instrumento de software no
garantiza por si mismo la creacion de sitios web de calidad. Es necesario que los res-
ponsables del sitio apliquen las fases de disefio propios de los sistemas de informacion
y que quienes manipulen la herramienta de software disponga a menos de habilidades
en Arquitectura de la Informacion.

Ahorabien, al igual que un conjunto de reglas de indizacion (por poner un gjemplo)
y un software determinado no garantizan la creacién una buena base de datos, pero faci-
litan de formaenorme esatarea, creemos que €l desarrollo de herramientas, como lapre-
sentada aqui, puede colaborar a facilitar de forma considerable el desarrollo de adecua
dos sistemas de navegacion en el seno de equipos donde o bien no sea posible contar
con programadores o bien no se disponga de tiempo, presupuesto (0 ambas cosas) para
programar la navegacion del sitio.

Por ultimo, si en el futuro esperamos que laweb sea cada vez més «semantica», pero
a mismo tiempo, no podemos esperar a que cada pagina sea objeto de un detallado tra-
bajo de andlisis y programacién, cabe continuar trabajando en soluciones que partiendo
de principios bien establecidos automaticen su aplicacion, al menos parcialmente.
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NORMAS

En esta Seccidn se incluyen los proyectos de normas espaifiolas relativas a
Informacién y Documentacion, durante el periodo en que estdn sometidas a la pre-
ceptiva informacion publica.

En este niimero se recoge el siguiente Proyecto de Norma Espaifiola (PNE)
aprobado por el Comité Técnico de Normalizaciéon nimero 50 (CTNS50) de
AENOR relativo a Documentacién.

Cualquier observacion respecto a su contenido deberd dirigirse a: Secretaria
del CTNS50, calle Santa Engracia, 17, 3.°, 28010 Madrid, o a la siguiente direccién
electrénica: secretaria@fesabid.org.

INFORMACION Y DOCUMENTACION. GESTION DE DOCUMENTOS

Informe técnico ISO/TR 15489-1

Parte 2
Directrices

Antecedentes

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacidn) es una federacién mundial de
organismos nacionales de Normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de
preparacion de las Normas internacionales se suele realizar a través de los comités téc-
nicos de ISO. Todo organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico tiene derecho a estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, ptblicas y privadas, que estdn en contacto con ISO, tam-
bién participan en los trabajos. ISO colabora estrechamente con la Comisién
Electrotécnica Internacional (CEI) en materia de Normalizacién electrotécnica.

Las Normas Internacionales se proyectan de acuerdo con las reglas establecidas en
la Parte 3 de las Directivas ISO/CEIL

El principal cometido de los comités técnicos es la preparacion de Normas
Internacionales. Los proyectos de Normas Internacionales adoptados por los comités
técnicos son enviados a los organismos miembros para que se proceda a su votacion.
Para su publicacién como Norma Internacional, se requiere, al menos, la aprobacién del
75% de los organismos miembros que participan en la votacion.

En circunstancias excepcionales, cuando un comité técnico haya recopilado datos de
un tipo diferente del que normalmente se publica dentro de una Norma Internacional (lo
mds novedoso en la materia, por ejemplo), puede decidir, por mayoria simple de los
miembros participantes en la votacién, publicar un Informe Técnico. El cardcter de un
Informe Técnico es integramente informativo y no tiene que revisarse hasta que se con-
sidere que los datos que en €l aparecen ya no son vélidos o ttiles.

Cabe sefialar la posibilidad de que algunos de los elementos de la presente parte de
la Norma ISO 15489 puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume respon-
sabilidad alguna respecto de la identificacidn de cualquiera de dichos derechos de paten-
te, o de la totalidad de los mismos.
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La Norma ISO/TR 15489-2 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 46,
Information y documentation, Subcomité SC 11, Archives/Records management.

La Norma ISO/TR 15489, bajo el titulo general de Informacion y documentacion —
Gestion de documentos, se compone de las siguientes partes:

— Parte 1: Generalidades
— Parte 2: Directrices [Informe Técnico]

Introduccion

Esta parte de la Norma ISO 15489 facilita una serie de directrices que complemen-
tan a la ISO 15489-1. Tanto la Norma ISO 15489-1 como esta parte de la Norma ISO
15489 se aplican a los documentos, en cualquier formato o soporte, creados o recibidos
por una organizacion, publica o privada, en el curso de sus actividades. Asf pues, en esta
parte de la ISO 15489, a menos que se indique lo contrario, los sistemas pueden ser con-
siderados como sistemas en papel / manuales o electrénicos, y un documento puede
estar en papel, microficha o formato electrénico.

La Norma ISO 15489-1 especifica los elementos que componen la gestién de docu-
mentos y define los resultados que deberian alcanzarse. Esta parte de la ISO 15489 pro-
porciona una metodologia de implementacion. Sin embargo, cabe sefialar que las
Normas, legislacion y reglamentos nacionales pueden exigir otros factores y requisitos
para su conformidad legal.

Ademads de usar esta parte de la Norma ISO 15489, aquéllos que pretendan aplicar
esta norma deberian consultar los requisitos y directrices de las normas, legislacion y
reglamentos que son de aplicacién bajo su respectivo ordenamiento juridico. Por otra
parte, una amplia gama de sociedades y asociaciones de profesionales cuentan con
recursos de ayuda a la implementacion de la Norma ISO 15489-1.

1. Campo de aplicacion

Esta parte de la Norma ISO 15489 es una guia de implementacion de la Norma ISO
15489-1 para su uso por parte de los profesionales de la gestion de documentos y de
aquellas personas encargadas de gestionar documentos en sus respectivas organizacio-
nes. Asimismo, presenta una metodologia que facilitard la implementacién de la Norma
ISO 15489-1 en todas las organizaciones que necesiten gestionar sus documentos.
Proporciona una visién general de los procesos y factores que las organizaciones que
desean cumplir con la ISO 15489-1 deberian tener en cuenta.
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2. Politica y responsabilidades
2.1. Introducciéon

El capitulo 6 de la Norma ISO 15489-1:2001 explica, en términos generales, la
necesidad de que las organizaciones que pretenden cumplir con dicha norma dispongan
de una politica de gestién de documentos, definan las responsabilidades y las asignen a
los diferentes individuos. Esta parte de la Norma ISO 15489 proporciona directrices adi-
cionales respecto de la politica de gestion de documentos y describe mds ampliamente
los tipos de responsabilidades que tienen que definirse y asignarse.

2.2. Declaracion de la politica de gestion de documentos

Las organizaciones deberian definir y documentar las politicas de gestién de docu-
mentos y garantizar que se implementan y mantienen en todos los niveles de la organi-
zacion.

Una declaracién de politica de gestion de documentos es una declaracion de inten-
ciones. En ella se exponen las grandes lineas de lo que la organizacién pretende hacer
y, en algunas ocasiones, se incluye un resumen del plan de actuacién y de los procedi-
mientos para conseguirlo. No obstante, una declaracion de este tipo no garantiza, por si
misma, una buena gestién de los documentos: su éxito dependerd fundamentalmente del
aval y respaldo, visible y activo, de la direccidn, y de la atribucién de los recursos nece-
sarios para llevar a cabo su implementacién. Por lo tanto, una declaracién efectiva de
politica asignard a un directivo la responsabilidad principal en materia de gestién de
documentos y de supervision de la implementacién de la politica y el plan de actuacién
correspondientes.

La declaracion de esta politica deberia hacer referencia a otras politicas relaciona-
das con la informacidn, por ejemplo, la politica de sistemas de informacién, de seguri-
dad de la informacién o de gestién de activos, pero sin duplicarlas. Deberia estar res-
paldada por procedimientos y directrices, planes estratégicos, calendarios de conserva-
cién y disposicién y otros documentos que, conjuntamente, componen el régimen de
gestion de documentos.

Deberia fomentarse en todo momento entre los empleados, el respaldo y la aproba-
cion de esta politica. Es de especial importancia que esta politica obligue a los emplea-
dos a crear y mantener documentos que cumplan con las necesidades legales, normati-
vas, fiscales, operativas y archivisticas / histéricas de la organizacién. Es importante
controlar el cumplimiento de la politica definida.
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2.3. Responsabilidades
2.3.1. Objetivos de la definicion de las responsabilidades y competencias

El objetivo fundamental de la definicién de las responsabilidades, competencias y
sus interrelaciones consiste en el establecimiento y mantenimiento de un régimen de
gestion de documentos que satisfaga las necesidades de las partes interesadas, tanto
internas como externas.

En concreto, la definicién de responsabilidades, competencias y sus interrelaciones
deberia conducir a la aplicacion de précticas normalizadas o reglas de la organizacién
que:

a) Exijan a los empleados que documenten correctamente las actividades de la orga-
nizacién en las que toman parte, creando documentos de acuerdo con las necesi-
dades y procesos de negocio;

b) Garanticen que los sistemas de informacién y procesamiento que sirven de
soporte a las actividades de la organizacién permitan la creacion de documentos
apropiados como parte de dichas actividades;

¢) Garanticen la transparencia de los procesos documentales y la idoneidad de los
sistemas de gestion de documentos a lo largo de su vida activa (los documentos
que son necesarios para el funcionamiento habitual de la organizacion y los que
estdn sujetos a un uso frecuente suelen estar ubicados cerca del usuario, si se trata
de un documento fisico, u on line a través del sistema informatico);

d) Garanticen que los documentos se mantengan, almacenen y conserven durante
todo el tiempo en que sean ttiles para la organizacién y, cuando sea apropiado,
para entidades externas, como instituciones archivisticas, investigadores y audi-
tores; y

e) Aseguren que la disposicion de documentos sélo se realice de conformidad con
un proceso de aprobacién previamente definido.

2.3.2. Competencias y responsabilidades dentro de la organizaciéon

Una organizacion deberia definir las competencias y responsabilidades de todo el
personal implicado en la gestion de documentos. Es probable que se incluyan las
siguientes categorias:

a) La direccién ejecutiva deberia asumir el mayor nivel de responsabilidad para
garantizar el éxito del plan de actuacién de gestién de documentos. El respaldo
de la direccién ejecutiva se traduce en la atribucion de recursos a niveles infe-
riores y en el fomento del cumplimiento de los procedimientos de gestion de
documentos en toda la organizacion.

b) Los profesionales de la gestion de documentos asumen la responsabilidad prin-
cipal de la implementacién de la Norma ISO 15489-1. En concreto, establecen
las politicas, procedimientos y normas generales de gestion de documentos para
toda la organizacién e implementan los procesos descritos en el capitulo 4 de la
Norma ISO 15489-1:2001.
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c) Los jefes de las unidades de negocio o de las agrupaciones organizativas son res-
ponsables de garantizar que el personal a su cargo cree y mantenga documentos
como parte integrante de su trabajo y de acuerdo con las politicas, procedimien-
tos y normas establecidas. Ademds son responsables de facilitar los recursos
necesarios para la gestién de documentos y actuar de enlace con los profesiona-
les de la gestién de documentos en todos los aspectos expuestos en el capitulo 4
de la Norma 15489-1:2001.

d) Otras personas de la organizacién que tienen obligaciones especificas en relacién
con los documentos son los responsables de: la seguridad, el cuamplimiento de las
disposiciones legales y el disefo y la implementacién de sistemas mediante las
tecnologias de comunicacién e informacion.

e) Todo el personal que crea, recibe y mantiene documentos como parte de su labor
diaria deberia hacerlo de acuerdo con las politicas, procedimientos y normas
establecidas. Esto incluye la disposiciéon de documentos inicamente de confor-
midad con los instrumentos autorizados.

Cuando el plan de gestion de documentos de la organizacion sea llevado a cabo por
contratistas externos, es importante garantizar que éstos cumplan con las normas esta-
blecidas en las politicas de la organizacion.

3. Estrategias, disefio e implementacion
3.1. Introducciéon

El capitulo 8 de la Norma ISO 15489-1:2001 describe las caracteristicas esenciales
de los sistemas de documentos y proporciona un marco para su implementacion. El pre-
sente capitulo amplia inicamente el apartado 8.4 de la Norma ISO 15489-1:2001 y pro-
porciona algunas directrices relacionadas con el disefio y la implementacidn de sistemas
de gestion de documentos.

3.2. Diseiio e implementacion de un sistema de gestion de documentos
3.2.1. Generalidades
Cabe senalar que las etapas descritas en este proceso amplian las descripciones

generales expuestas en el apartado 8.4 de la Norma ISO 15489-1:2001 y que la Etapa A
estd relacionada con la letra a), la Etapa B con la letra b) y asi sucesivamente.
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Figura 1
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Fuente: Archivos nacionales de Australia y Archivos estatales de Nueva Gales del Sur.

3.2.2. Etapa A: Investigacion preliminar

El objetivo de la etapa A consiste en proporcionar a la organizacién la comprension
del contexto administrativo, legal, empresarial y social en el que desarrolla su actividad,
de manera que se puedan identificar los factores que mds influyen en la necesidad de
crear y mantener documentos.

Asimismo, la etapa A proporcionard una vision general de las fortalezas y debilida-
des de la organizacién en lo que a la gestion de documentos se refiere. Esta etapa repre-
senta una buena base para definir el alcance de un proyecto de gestién de documentos y
la presentacién de un caso préctico para obtener el apoyo de la direccién.

La investigacion preliminar resulta indispensable a la hora de tomar decisiones efi-
caces en relacién con los sistemas de gestion de documentos de la organizacion.
Ademds, ayudard a definir los problemas en materia de gestién de documentos surgidos
dentro de la organizacién y a evaluar la viabilidad y los riesgos de las diferentes solu-
ciones posibles.
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La etapa A constituye un importante punto de partida para recoger informacién de
los procesos basados en funciones para elaborar el cuadro de clasificacion y decidir qué
documentos deberian incorporarse y por cudnto tiempo deberian conservarse. Junto con
las etapas posteriores B y C, la investigacion preliminar también permitird evaluar la
responsabilidad de la organizacién en cuanto a la conformidad con los requisitos exter-
nos para la creacién y conservacion de documentos. Asimismo, constituye una base ttil
para la evaluacion de los sistemas ya existentes.

3.2.3. Etapa B: Analisis de las actividades de la organizacion

El objetivo de esta etapa consiste en desarrollar un modelo conceptual de qué hace
una organizacién y cémo lo hace. Esta etapa demostrard cémo se relacionan los docu-
mentos, tanto con las actividades de la organizacién como con sus procesos de negocio
y contribuird en etapas posteriores a la toma de decisiones acerca de la creacidn, incor-
poracion, control, almacenamiento y disposicion de los documentos y del acceso a los
mismos. Esto adquiere una mayor importancia en los entornos electrénicos puesto que
si el sistema no estd correctamente disefiado no se podrdn incorporar ni conservar los
documentos adecuados. Esta etapa proporciona las herramientas necesarias para siste-
matizar el andlisis de la organizacién y aprovechar de la mejor forma sus resultados.

El andlisis de las actividades y los procesos de negocio de la organizacién permiti-
rd conocer la relacién existente entre éstas y sus documentos.

En esta etapa se pueden generar los siguientes resultados:

a) documentacion que describa las actividades y procesos de negocio de la organi-
zacion;

b) un cuadro de clasificacién de la organizacién que muestre las funciones, activi-
dades y operaciones de la organizacién siguiendo un criterio de relaciones jerar-
quicas; y

¢) un mapa de los procesos de negocio de la organizacién que muestre los puntos
en los que se producen o se reciben los documentos como productos de la acti-
vidad de la organizacion.

El andlisis proporciona una base para el desarrollo de las herramientas de gestion de
documentos, entre las que se pueden encontrar:

a) un tesauro de términos que permita controlar el lenguaje usado en la titulacién e
indizacién de los documentos en un contexto organizativo especifico; y

b) un instrumento de disposicién que defina los periodos de conservacién y las con-
siguientes acciones de disposicidn sobre los documentos.

El andlisis también ayudard a identificar e implementar estrategias apropiadas rela-
cionadas con los metadatos y a asignar formalmente las responsabilidades relacionadas
con la conservacién de los documentos.
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3.2.4. Etapa C: Identificacion de los requisitos

El objetivo de esta etapa consiste en identificar los requisitos que ha de cumplir la
organizacién al crear, recibir y guardar los documentos reflejo de sus actividades, y
documentar dichos requisitos de una forma estructurada y facil de utilizar. La conserva-
cién de los documentos adecuados facilita el correcto desarrollo de las actividades y
garantiza que los individuos y organizaciones asuman la responsabilidad de sus actos en
materia legal y administrativa. Asimismo, se garantiza la consideracion de las necesida-
des y expectativas de los grupos de interés relacionados, tanto internos como externos,
posibilitando la rendicién de cuentas ante los mismos.

Los requisitos sobre los documentos se identifican a través de un andlisis sistemati-
co de las necesidades de la organizacidn, las obligaciones legales y normativas y de
otras responsabilidades de cardcter mds general que la organizacién tenga que asumir
ante la sociedad. La evaluacion del riesgo derivado de la falta de creacién y conserva-
cion de documentos también ayudard a identificar los requisitos de los mismos.
Asimismo, esta etapa proporciona las razones para la creacién, mantenimiento y dispo-
sicién de documentos, la base del disefio de los sistemas de gestion que se encargardn
de su incorporacién y mantenimiento, y los pardmetros que permiten comparar el rendi-
miento de los sistemas existentes.

Entre los productos realizados en esta etapa pueden incluirse:

a) una lista de todas las fuentes que contengan requisitos de documentos relevantes
para la organizacion;

b) una lista de los requisitos legales y normativos o cualquier otro derivado de las
necesidades mds generales de la sociedad relacionados con el mantenimiento de
documentos;

¢) un informe de evaluacién de riesgos apoyado por la direccién; y

d) un documento formal dirigido a la direccién y al personal en el que se establez-
can los requisitos respecto del mantenimiento de documentos.

3.2.5. Etapa D: Evaluacion de los sistemas existentes

El objetivo de esta etapa consiste en analizar los sistemas de gestion de documentos
y cualquier otro sistema de informacién ya existente para valorar en qué medida dichos
sistemas incorporan y mantienen documentos procedentes de las actividades de la orga-
nizacién. La evaluacion ayudard a revelar cualquier laguna existente entre los requisitos
acordados por la organizacién en materia de documentos y el rendimiento y las funcio-
nalidades de los sistemas existentes. Esto servird de base para el desarrollo de nuevos sis-
temas y el redisefio de los ya existentes, de manera que se satisfagan las necesidades para
la gestion de los documentos que han sido identificadas y acordadas en las etapas previas.

Los productos derivados de esta etapa pueden ser:

a) un inventario de los sistemas ya existentes en la organizacion; y
b) un informe en el que se indique en qué medida estos sistemas cumplen con los
requisitos acordados por la organizacién en materia de documentos.
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3.2.6. Etapa E: Identificacion de las estrategias para cumplir los requisitos

El objetivo de esta etapa consiste en determinar las politicas, procedimientos, nor-
mas, herramientas y otros instrumentos que la organizacion deberia adoptar para asegu-
rar la creacién y mantenimiento de los documentos necesarios para reflejar la actividad
de la organizacidn. La eleccién de estrategias tendréd en cuenta:

a) la naturaleza de la organizacidn, incluidos sus objetivos e historia;
b) el tipo de actividades que lleva a cabo;

¢) la forma en la que dirige sus actividades;

d) el entorno tecnolégico en que se apoya;

e) la cultura corporativa predominante; y

f) cualquier condicionante externo.

La seleccidn también se verd influida por el potencial de cada una de las estrategias
para alcanzar el resultado deseado y el posible riesgo para la organizacidn si el plantea-
miento fracasa.

En algunos casos, las instituciones archivisticas pueden ayudar a desarrollar estra-
tegias en materia de documentos.

Estas estrategias podrian incluir:

a) la adopcion de politicas y procedimientos;

b) el desarrollo de Normas;

c) el disefio de nuevos componentes de los sistemas; o

d) la implementacion de sistemas de forma que satisfagan los requisitos identifica-
dos en la conservacién y el mantenimiento de documentos.

Cuando se complete esta etapa, se dispondra de una propuesta planificada, sistema-
tica y apropiada en relacién con la creacidn, incorporacién, mantenimiento, uso y con-
servacién de documentos, que servird de base para el disefio del sistema de gestion de
documentos o el redisefio del sistema ya existente.

Los productos ligados a esta etapa pueden ser:

a) una lista de estrategias destinadas a satisfacer los requisitos en materia de docu-
mentos que sean compatibles con otras necesidades de la organizacion.

b) un modelo que relacione las estrategias y los requisitos; y

¢) un informe dirigido a la alta direccién recomendando una estrategia de disefio
global.

3.2.7. Etapa F: Diseio de un sistema de gestion de documentos

Esta etapa consiste en la transformacion de las estrategias y tacticas seleccionadas
en la etapa E en un plan para el sistema de gestion de documentos que cumpla con los
requisitos identificados y documentados en la etapa C y solucione cualquier deficiencia
existente en la organizacién en relacion con la gestion de documentos que haya sido
identificada durante la etapa D.
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La etapa F, al igual que el resto de etapas de esta metodologia, adopta una defini-
cién amplia del término sistemas, que engloba tanto las personas y los procesos, como
las herramientas y la tecnologia. En consecuencia, esta etapa incluira:

a) el disefio de cambios en los sistemas, procesos y practicas existentes;
b) la adaptacion o integracion de soluciones tecnoldgicas; y
¢) la definicién de la forma mas adecuada de incorporar estos cambios para mejo-

rar la gestién de los documentos en toda la organizacion.

En la practica, en ocasiones, puede resultar dificil ver donde finaliza la determina-
cion de estrategias de gestion de documentos (Etapa E) y comienza el disefio de siste-
mas que incorporen dichas estrategias (Etapa F). Sin embargo, es ttil centrarse en cada
estrategia por separado para garantizar que los requisitos de creacién y mantenimiento
de documentos son viables, coherentes, y se han incorporado correctamente al disefio
del sistema.

En esta etapa participan profesionales de la gestion de documentos y otros expertos
que trabajan con los usuarios con el objeto de elaborar especificaciones que recojan los
requisitos en materia de documentos de la mejor forma. Esto garantizard que los usua-
rios sientan como propio el sistema, lo entiendan y lo usen segtin lo previsto.

Entre los productos de esta etapa F pueden incluirse:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

i)
k)

)

el plan de proyecto en el que se definen las tareas, responsabilidades y plazos de
ejecucion;

informes en los que se detallan los resultados de las revisiones periddicas del
disefio

documentacidn relativa a los cambios en los requisitos, validada tanto por los
representantes de los usuarios como por el equipo de proyecto;

descripciones del disefio conceptual;

reglas de funcionamiento del sistema;

especificaciones del sistema;

diagramas en los que se representen la arquitectura y los componentes del siste-
ma;

modelos en los que se representan los diferentes enfoques del sistema, tales
como procesos, flujos de datos y entidades de datos;

especificaciones detalladas para elaborar o adquirir componentes tecnolégicos,
de software o hardware;

el plan de archivo o cuadro de clasificacién

planes que muestren cémo se integrard el proyecto en los sistemas y procesos ya
existentes

plan inicial de formacién y validacién

m) plan de implementacion del sistema.

3.2.8. Etapa G: Implementacion de un sistema de gestion de documentos

El objetivo de la etapa G consiste en identificar y aplicar de forma sistemadtica el
conjunto de estrategias adecuado para implementar el plan disefiado en la etapa F. El
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plan aporta la visién de conjunto de cémo se integran los diferentes componentes del sis-
tema (procesos, procedimientos, individuos y tecnologia).

La integracion de sistemas de gestién de documentos, nuevos o mejorados, con los
sistemas de comunicacion y los procesos de negocio puede resultar una operacién com-
pleja en la que entran en juego intereses de tipo financiero y de rendicion de cuentas.
Estos riesgos pueden minimizarse gracias a una planificacién y documentacién cuidada
del proceso de implementacion.

Una vez completada esta etapa, se deberian haber integrado en la organizacion las
précticas de gestion de documentos mejoradas, con una alteracion minima de las activi-
dades de la organizacion, contribuyendo a satisfacer sus necesidades para la acreditacion
de la calidad y habiendo capitalizado la inversion a largo plazo realizada en las etapas
AaF.

Entre la documentacién producida al completar esta etapa pueden encontrarse:

a) plan de proyecto detallado que incluya la conjuncién de estrategias selecciona-
das;

b) politicas, procedimientos y normas documentados;

¢) materiales de formacion;

d) documentacion relativa al proceso de conversién y a los procedimientos de
migracion;

e) documentacidn requerida para la acreditacion de los «sistemas de calidad»;

f) informes de rendimiento; e

2) informe o informes dirigidos a la direccidn.

3.2.9. Etapa H: Revision posterior a la implementacion

El objetivo de la etapa H consiste en medir la eficacia del sistema de gestién de
documentos para evaluar el proceso de desarrollo del mismo de manera que las defi-
ciencias puedan solucionarse y para establecer un régimen de supervision que se apli-
que mientras el sistema siga vigente.

La etapa H incluye:

a) analizar si los documentos han sido creados y organizados de acuerdo a las nece-
sidades de las actividades de la organizacidn y si estdn adecuadamente interrela-
cionados con los procesos de los que forman parte;

b) entrevistar a la direccion, personal y a otras partes implicadas;

¢) realizar encuestas;

d) examinar la documentacion elaborada durante las primeras fases del proyecto de
desarrollo del sistema; y

e) observar y controlar de forma aleatoria el funcionamiento.

La organizacién puede ayudar a garantizar el retorno permanente de la inversién en
el sistema de gestién de documentos llevando a cabo revisiones posteriores a la imple-
mentacion y realizando controles periddicos. También asegura la existencia de informa-
cién objetiva que permite demostrar que la organizacion estd creando y gestionando los
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documentos adecuados. Esta revision minimizaréd la exposicién de la organizacién al
riesgo derivado de un fallo en el sistema, y permitird anticiparse a los cambios signifi-
cativos en los requisitos de los documentos y en las necesidades organizativas que
requieran de un nuevo ciclo de desarrollo.

Al final de la etapa H, la organizacién habra:

a) desarrollado y aplicado una metodologia de evaluacién objetiva de su sistema de
gestion de documentos;

b) documentado el rendimiento del sistema y el proceso de desarrollo; y

¢) presentado a la direccion un informe en el que se documenten las conclusiones y
recomendaciones.

Como los procesos de negocio y los sistemas de gestion de documentos no son esta-
ticos, las etapas C a H deberian llevarse a cabo de forma periddica tal como se indica en
la figura 1.

4. Procesos y controles de la gestiéon de documentos
4.1. Introduccion

La Norma ISO 15489-1 formula los principios de las distintas operaciones de la ges-
tién de documentos. Estas operaciones se describen en una secuencia lineal. En la prac-
tica, no tienen lugar siguiendo ese orden. Varias operaciones especificas pueden reali-
zarse de forma simultdnea. Algunas operaciones dependen de la existencia de instru-
mentos creados por procesos que se describen en etapas posteriores de la secuencia.

Tradicionalmente se ha utilizado una secuencia lineal para describir los procesos de
la gestion de documentos en papel, porque los procesos pueden estar, y a menudo es asi,
separados por intervalos variables de tiempo. En los sistemas de gestiéon de documentos
electrénicos, las decisiones relativas a la incorporacién y clasificacidn, asi como acceso
y disposicién, se toman generalmente en el momento de creaciéon del documento, de
manera que los procesos son mas explicitos y suelen ser simultdneos. Por supuesto, esto
también puede darse en los sistemas basados en papel.

Los sistemas basados en papel contienen metadatos sobre los documentos que con
frecuencia tienen un cardcter implicito y pueden ser deducidos por cualquiera que utili-
ce los documentos. En los sistemas en papel, la estructura del documento no necesita ser
especificada, ya que resulta de inmediato evidente para el usuario. El contenido de los
documentos puede necesitar ser resaltado mediante una indizacién adicional. El contex-
to del documento se define a través de una serie de complejos factores, incluida la imple-
mentacion de sistemas de control, pero también puede deducirse a través de la ubicacion
fisica del documento y de su situacion respecto de otros documentos. Los sistemas elec-
trénicos no disponen de los mismos metadatos implicitos, por lo que los métodos de
incorporacién de documentos deberian explicitar dichos metadatos.

Es necesario configurar los sistemas electrénicos que se utilizan para la incorpora-
cién de documentos de manera que exijan la cumplimentacién de los metadatos reque-
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ridos, o que los generen autométicamente. La cantidad de metadatos requerida para los
documentos electrénicos es mayor que la requerida para los documentos en papel, ya
que se pueden deducir muy pocos elementos de manera implicita en los sistemas elec-
trénicos, y todos los metadatos implicitos en los documentos en papel se deben hacer
explicitos. Dicha cantidad depende de la existencia previa de reglas de definicién de
documentos y de los sistemas de clasificacion tanto en relacién con la identificacion
como con el acceso.

En vez de seguir el orden de las operaciones establecido en la Norma ISO 15489-1,
este capitulo pretende guiar la implementacién mediante la identificacion de:

a) los instrumentos necesarios para diversas operaciones de gestion de documentos,
y su desarrollo;

b) diversos factores que afectardn o determinardn la naturaleza de las operaciones
de gestién de documentos en diferentes organizaciones y bajo diferente ordena-
miento juridico; y

¢) los procesos en los que se usan estos instrumentos.

4.2. Instrumentos
4.2.1. Instrumentos principales

Los principales instrumentos usados en las operaciones de gestiéon de documentos
son:

a) un cuadro de clasificacion basado en las actividades de la organizacion;
b) un calendario de conservacién y disposicion de documentos;
¢) una tabla de acceso y seguridad.

Las organizaciones pueden emplear otras herramientas adicionales especificas para
la gestién de documentos, tales como:

a) un tesauro de términos aceptados; y
b) un glosario de términos u otros vocabularios controlados.

Ademas, existen otras herramientas no especificas de la gestién de documentos, que
pueden aplicarse a algunas operaciones de gestion de documentos:

a) un analisis del marco normativo;

b) un anélisis de riesgos;

¢) una relacién de asignacion de responsabilidades en la organizacidn;
d) un registro de los empleados y de los permisos de usuario del sistema

El desarrollo de la dltima serie de instrumentos estd fuera del alcance de esta parte
de la Norma ISO 15489.
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4.2.2. Clasificacion de las actividades de la organizacion

4.2.2.1. Introduccion

Un sistema de clasificacion basado en las funciones de la organizacién puede pro-
porcionar un marco sistematico para la gestion de documentos. El andlisis realizado con
vistas al desarrollo de la clasificacion identifica todas las actividades de la organizacién
y las sitiia en el contexto de su misidn o propdsito establecidos.

Una vez finalizada, la clasificacion representa las funciones, actividades y opera-
ciones de la organizacién. Puede usarse para desarrollar el cuadro de clasificacion de los
documentos, un tesauro, las reglas de formacion de titulos e indices y la identificacion
de las categorias de documentos en funcion de su disposicién y los permisos de acceso.

El sistema de clasificacidn es una herramienta que permite a la organizacion:

a) organizar, describir y vincular los documentos;

b) vincular y compartir documentos, ya sea de manera interna o externa a la orga-
nizacién; y

¢) proporcionar mejor acceso, recuperacion, uso y difusién de los documentos.

Con el apoyo de instrumentos como vocabularios controlados, los sistemas de cla-
sificacion fomentan la consistencia de los titulos y las descripciones, lo que facilita la
recuperacion y el uso de los documentos. Ademds de facilitar el acceso y el uso, los sis-
temas de clasificacién pueden servir de apoyo a otros procesos de gestion de documen-
tos, como por ejemplo el almacenamiento, la conservacién y la disposicion.

Los sistemas de clasificacion pueden reflejar la simplicidad o la complejidad de las
organizaciones. Estas deberfan fijar el grado de control de la clasificacién necesario para
sus fines, en funcién de las estructuras organizativas, la naturaleza de la actividad que
desarrollan, las responsabilidades que asumen y la tecnologia disponible.

4.2.2.2. Desarrollo de la clasificacion de las actividades de la organizacion

La clasificacion de las actividades de la organizacion puede ser elaborada aplican-
do la metodologia descrita en los apartados 3.2.2 y 3.2.3.

El desarrollo de un andlisis de la actividad de la organizacién implica la identifica-
cion y el andlisis de los siguientes elementos:

a) los objetivos y estrategias de la organizacion;

b) las funciones de la organizacion que apoyan la consecucion de dichos objetivos
y estrategias;

¢) las actividades de la organizacion que constituyen dichas funciones;

d) los procesos de trabajo realizados para llevar a cabo actividades y operaciones
especificas;

e) todas las etapas constitutivas de una actividad;

f) todas las operaciones que componen cada etapa;

g) los grupos de operaciones recurrentes dentro de cada actividad; y

h) los documentos ya existentes en la organizacion.
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Las conclusiones del andlisis pueden representarse como una jerarquia de activida-
des de la organizacion, que se completard, en su caso, con representaciones secuencia-
les de los procesos.

Para garantizar que los documentos y sus respectivos metadatos reflejan fielmente
los procesos de negocio que los originaron, los sistemas de clasificacién deberian ser
resultado del andlisis de dichos procesos.

La estructura de un sistema de clasificacion suele ser jerdrquica y se refleja del
siguiente modo:

a) El primer nivel suele reflejar la funcién

b) El segundo nivel se basa en las actividades que constituyen la funcién.

c) El tercer nivel y los que le siguen proporcionan mds detalles acerca de las acti-
vidades o los grupos de operaciones que forman parte de cada actividad.

El grado de precision de un sistema de clasificacion es elegido por la organizacion
y refleja la complejidad de cada una de las funciones que se llevan a cabo. Por ejemplo,
la jerarquia en materia de personal' podria establecerse tal como sigue:

1. Gestién de recursos humanos
1.1. Determinacién de prestaciones
1.2. Establecimiento de las condiciones laborales
1.2.1. Nombramientos
1.2.2. Periodo de formacion
1.2.3. Cuidado de los hijos
1.2.4. Acuerdos sobre flexibilidad laboral
1.3. Permisos
1.3.1. Regularizacién
1.3.2. Indemnizaciones
1.3.3. Vacaciones anuales
1.4. Contratacién de empleados
1.5. Retribuciones
1.5.1. Deducciones
1.5.2. Horas extraordinarias
1.5.3. Remuneracién
1.5.4. Jubilaciones

Los sistemas de clasificacion proporcionan una articulacién de las funciones y acti-
vidades de la organizacién. No estdn siempre en condiciones de especificar todas y cada
una de las variables conocidas pero pueden indicar cudles son las agrupaciones adecua-
das. Por ejemplo, indicaciones como [Especificar por Periodo de Tiempo] o [Especificar
por Cliente] pueden usarse dentro de las directrices de clasificacién para obligar a los
usuarios a ser mds concretos. Se necesitan otros instrumentos (listas auxiliares, por

" En el Anexo C se presenta un ejemplo de jerarquia y desarrollo del cuadro de clasificacién en materia
de personal mds acorde con las précticas que se realizan en Espaiia en la gestiéon de documentos.
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ejemplo indices) para enumerar cada una de las variables individuales usadas por la
organizacion.

Las personas encargadas de la elaboracion de los sistemas de clasificacién pueden
comprobar que los sistemas cumplen con los siguientes puntos:

a) Toman su terminologia de las funciones y actividades de la organizacion, no de
las denominaciones de sus unidades.

b) Son propios de cada organizacién y procuran un modo coherente y normalizado
de comunicacion entre las diferentes unidades de la organizacién que comparten
informacién debido a la interrelacién de sus funciones.

¢) Tienen un cardcter jerarquico que va desde el concepto mds general al mas espe-
cifico, es decir, desde las funciones de alto nivel hasta las operaciones mds con-
cretas, por ejemplo, Finanzas — Auditoria — Externa.

d) Se componen de términos univocos que son reflejo de la practica organizativa.

e) Estdn formados por un niimero suficiente de agrupaciones y subagrupaciones
que contemplan todas las funciones y actividades de la organizacion que estin
generando documentos.

f) Se componen de agrupaciones especificas.

g) Se conciben en colaboracion con los creadores de los documentos.

h) Se revisan para reflejar las necesidades cambiantes de la organizacién y garanti-
zar que el cuadro estd actualizado y refleja las modificaciones que se hayan pro-
ducido en las funciones y actividades de la organizacion.

4.2.3. Vocabulario
4.2.3.1. Vocabulario controlado — lista de encabezamientos autorizados

Una lista de encabezamientos autorizados es una sencilla enumeracion de términos
que se deriva de los usados en el cuadro de clasificacion. No se contempla el significa-
do del término y no se muestran las relaciones entre los términos. La lista permite con-
trolar la terminologia usada al formar los titulos de los documentos mediante el estable-
cimiento de los términos aceptados y utilizados en el lenguaje natural de la organiza-
cion, controlando el uso de sinénimos, homdénimos, abreviaturas y acronimos.

4.2.3.2. Tesauro

Un tesauro se construye usando las convenciones y procedimientos documentados
en la Norma ISO 2788.

Un tesauro es una lista controlada de términos vinculados entre si mediante relacio-
nes semadnticas, jerdrquicas, asociativas o de equivalencia. Esta herramienta sirve de
guia a la hora de asignar los términos de clasificacion a los documentos individuales.

En un tesauro se especifica el significado de cada término y se muestran las rela-
ciones existentes con otros términos. Un tesauro proporciona suficientes entradas para
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remitir a los usuarios desde los términos que no se usan a la terminologia adoptada por
la organizacion. Ademas, un tesauro puede estar asociado con otros instrumentos de ges-
tién de documentos, como los calendarios de conservacion y disposicién o los esquemas
de clasificacion de acceso, posibilitando la automatizacién de otros procesos de gestion
de documentos.

4.2.4. Calendario de conservacion y disposicion
4.2.4.1. Generalidades

Las decisiones sobre qué documentos deberian incorporarse y durante cuanto tiem-
po deberian conservarse se toman mds eficazmente procediendo de forma sistemdtica y
de acuerdo con las leyes y reglamentos existentes (que pueden ser propios del pafs, pro-
pios de diferentes tipos de organizaciones o ramas de la industria o estar relacionados
con ciertos productos). Los instrumentos destinados a normalizar el proceso de toma de
decisiones pueden ir desde directrices que identifican los documentos que deberian des-
truirse o integrarse en sistemas de gestion, hasta un calendario formalmente aprobado
con los plazos de conservacion y acciones de disposicion apropiadas para cada clase de
documentos, que se somete a la aprobacion de una autoridad externa (calendario de con-
servacién y disposicién). En algunos paises, estos calendarios aprobados por la autori-
dad externa competente pueden prescribir una preservacién permanente de los docu-
mentos, ya sea dentro de la organizacion o en una institucién archivistica independien-
te. En los sistemas de documentos electrénicos, las decisiones de incorporacién y con-
servacion deberian estudiarse como parte del disefio del sistema en el momento de su
creacion.

4.2.4.2. Determinacion de los documentos que deberian incorporarse al sistema
de gestion de documentos

La decision sobre qué documentos deberian incorporarse al sistema de gestion de
documentos y durante cuanto tiempo deberian conservarse requiere, en primer lugar, un
andlisis del entorno interno y externo de la organizacién, su relacién o relaciones con
dicho entorno y la identificacién de las funciones y actividades de la organizacidn, tal
como se describe en los apartados 3.2.2 y 3.2.3.

En segundo lugar, los resultados de este andlisis se valoran en relacién con los requi-
sitos externos e internos para la rendicion de cuentas de la organizacidén. Sirviéndose del
andlisis de las actividades y de los requisitos, los responsables de la gestién de docu-
mentos pueden:

a) identificar, desde una perspectiva amplia, los documentos que deberian crearse
para administrar y gestionar cada actividad;

b) identificar las dreas de la organizacién en que se incorporan los documentos
correspondientes a cada actividad
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c) analizar las actividades para identificar todas sus etapas constitutivas;
d) identificar todas las operaciones que forman parte de cada etapa;

e) identificar los datos necesarios para llevar acabo cada operacion;

f) determinar la necesidad de incorporar pruebas de cada operacion; y
g) determinar el momento adecuado de incorporacidn del documento.

Las decisiones relativas a la incorporaciéon de los documentos, como parte de un
proceso de disefio de sistemas, se toman con mayor acierto en colaboracién con la uni-
dad organizativa responsable de la actividad y de sus sistemas.

La decisién de no exigir formalmente la incorporacion de documentos se suele basar
en la evaluacion del riesgo derivado de la posesion de documentos incompletos. Las
decisiones de gestion de riesgos son el resultado de un andlisis del entorno reglamenta-
rio y normativo, asi como de los riesgos percibidos por la organizacién, dependiendo del
sector y la naturaleza de la actividad. Las decisiones incluiran valoraciones de los cos-
tes directos y de oportunidad, otras asignaciones de recursos, las posibilidades de litigio,
la imagen publica de la organizacién, los aspectos éticos y la utilizacién del espacio
(fisico o red informatica).

Por ejemplo, si los documentos relativos a productos farmacéuticos conllevan un
mayor riesgo que los de la gestion del material de oficina, los primeros deberian gestio-
narse con un mayor nivel de precisiéon y mayores periodos de conservacién que los
segundos. Asimismo, los documentos esenciales para garantizar la continuidad de la
organizacion se incorporan en sistemas de gestiéon de documentos como parte de la
estrategia de gestion de riesgos.

A cualquier documento que haya sido incorporado o creado deberia asignarsele un
plazo de conservacién, de manera que no quepa duda alguna acerca de por cudnto tiem-
po deberia conservarse.

4.2.4.3. Determinacion de la duracion del plazo de conservacion
de los documentos

Para determinar por cuédnto tiempo deberian conservarse los documentos, puede
efectuarse el siguiente andlisis que se compone de cinco etapas:

a) Determinar los marcos legales o administrativos del mantenimiento de docu-
mentos dentro del sistema.

Los requisitos legales o administrativos pueden imponer plazos minimos de con-
servacién en diferentes ordenamientos juridicos.

b) Determinar los diversos usos de los documentos dentro del sistema.

Los documentos de ciertas operaciones dentro de un sistema se usan repetida-
mente para llevar a cabo otras operaciones. Deberia distinguirse entre los docu-
mentos principales, que son aquellos de uso recurrente, y los documentos de mul-
tiples operaciones especificas, que hacen referencia a los anteriores. Puede ser
posible eliminar del sistema los documentos de operaciones especificas poco
después de que la operacion se haya completado. Por ejemplo, las solicitudes de
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d)

e)

permisos del personal s6lo se conservan por un periodo de tiempo limitado,
mientras que el historial de permisos se conservard durante todo el periodo de
contratacion del empleado. La relacién existente entre los documentos principa-
les y otros documentos de operaciones especificas determinard el plazo de con-
servacion de ambos dentro del sistema. Este también depende de la naturaleza de
la actividad de la organizacion que estd siendo documentada. Por ejemplo, puede
que tengan que conservarse durante mds tiempo las historias clinicas, que los
documentos de cuentas por pagar asentadas en el libro mayor.

Determinar los vinculos de unidn con otros sistemas.

Los documentos de un sistema pueden servir de soporte o referencia para otros
sistemas. Por ejemplo, los detalles agregados de las operaciones individuales de
compra se transfieren al libro mayor. Los documentos integrados en un Sistema
de Informacién Geografica pueden ser citados como referencia o copiados en sis-
temas de planificacion, propiedad o de otro tipo de actividad de la organizacion.

Tener en cuenta la variedad de usos de los documentos.
Las etapas propias de este proceso incluyen:

1) laidentificacién de otras partes interesadas, por ejemplo, archivos o usuarios
externos con intereses legalmente reconocidos o legitimos en la conservacion
de los documentos por mas tiempo del requerido por los usuarios internos de
la organizacion;

2) la evaluacion de los riesgos asociados con la destruccién de los documentos,
una vez que se haya completado su utilizacién habitual e interna;

3) la determinacion de qué documentos son esenciales para garantizar la conti-
nuidad de la organizacién en caso de pérdida o dafio y qué acciones son nece-
sarias para conservarlos;

4) la evaluacién de los beneficios financieros, politicos, sociales o de otro tipo
derivados de la conservacion de los documentos una vez que la organizacién
haya dejado de usarlos; y

5) el analisis del balance coste-beneficios no financieros de la conservacion de
los documentos, para decidir por cudnto tiempo deberian conservarse una vez
satisfechas las necesidades de la organizacion.

Asignar plazos de conservacién a los documentos de acuerdo con la evaluacion
total del sistema.

Dentro del sistema, se establecen plazos de conservacion y acciones de disposicidn
de similares caracteristicas para conjuntos de documentos que reflejan o registran acti-
vidades similares. Todos los documentos pertenecientes a un mismo sistema de gestion
deberian estar contemplados en algun tipo de calendario de conservacion y disposicion,
desde los documentos de las operaciones de menor envergadura hasta los producidos por
politicas y procedimientos. Los plazos de conservacién deberian fijarse con claridad y
las acciones de disposicion deberfan identificarse de forma inequivoca. Por ejemplo,
«destruir transcurridos X afios desde la auditoria» o «transferir a los archivos transcurri-
dos x afos tras la realizacion integra de la dltima operacion».
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4.2.5. Tabla de acceso y seguridad
4.2.5.1. Generalidades

Un instrumento formal de identificacion de los derechos de acceso y del régimen de
restricciones aplicables a los documentos es una herramienta necesaria para organiza-
ciones de cualquier tamafio y bajo cualquier ordenamiento juridico. Cuanto mds com-
pleja sea la organizacién y su marco normativo, mayor serd la necesidad de normaliza-
cion de los procedimientos de aplicacién de las categorias de acceso y seguridad.

4.2.5.2. Elaboracion de la tabla de acceso y seguridad

El establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso se
basa en el andlisis del marco normativo de la organizacion, de su actividad y de la eva-
luacién de riesgos. El nivel de acceso y seguridad apropiado dependera de la naturaleza
y el tamafio de la organizacion, asi como del contenido y valor de la informacién. Una
seguridad apropiada puede describirse como el nivel de seguridad que, segin el sentido
comtun, se necesitaria para proteger la informacién de cualquier acceso, recopilacion,
uso, divulgacién, borrado, modificacién o destruccién sin autorizacién. Asf pues, «apro-
piado» para una organizacién puede ser un depdsito cerrado con llave, mientras que para
otra puede ser un depdsito cerrado con llave, vigilado, de acceso limitado y que cuente
con camaras de video.

El acceso a los documentos puede estar restringido para proteger:

a) la informacién personal y la intimidad;

b) los derechos de propiedad intelectual y el secreto comercial;
c) la seguridad de los bienes (fisicos o financieros);

d) la seguridad publica; y

e) los privilegios legales y profesionales.

Igual importancia revisten los derechos de acceso legalmente reconocidos en virtud
de las normas de buen gobierno, la libertad de informacioén, la proteccién de la intimi-
dad y el ordenamiento juridico y la legislacién archivistica. El desarrollo eficaz de una
tabla de acceso y seguridad tendra que tener en cuenta estos derechos.

Para desarrollar una tabla de acceso, se recurrira al analisis del marco normativo de
la organizacion, de su actividad y de la evaluacion de riesgos para:

a) identificar los derechos y restricciones legalmente reconocidos en materia de
acceso a los documentos y a la informacién de la organizacién;

b) identificar las dreas de riesgo de violacién de la intimidad y de la confidenciali-
dad comercial, profesional o personal;

c) identificar las cuestiones de seguridad de la organizacion;

d) clasificar las dreas de riesgo de violacién de la seguridad de acuerdo con la pro-
babilidad de que suceda y con la evaluacién de los dafios ;
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e) relacionar las dreas de riesgo identificadas y las cuestiones de seguridad con las
actividades de la organizacion;

f) identificar los niveles de restriccidon adecuados, desde las dreas de mayor riesgo
a las de menor riesgo;

g) asignar niveles de restriccion a las diferentes clases de documentos de acuerdo
con la clasificacion de los riesgos; y

h) asociar las restricciones a instrumentos, como los cuadros de clasificacion o los
tesauros que se usan para describir los documentos. De este modo, las adverten-
cias y restricciones pueden mostrarse automaticamente al incorporar y registrar
documentos en el sistema de gestion.

El modo en el que se expresan los niveles de restriccion deberia reflejar la practica
de la organizacion. Las dreas de la organizacion pertinentes deberian ser consultadas a
la hora de desarrollar las categorias de restriccion del acceso.

Las tablas de acceso también se aplican a las personas, tanto a las que son respon-
sables de gestién de documentos clasificados como a otras que poseen derechos de acce-
so. En una préxima etapa, deberian identificarse con claridad las responsabilidades. Los
perfiles de usuario y los usuarios que tienen acceso a grupos concretos de documentos
clasificados pueden definirse e incorporarse en el sistema de gestion de documentos. A
los documentos que entran en la categoria de “restringidos” s6lo pueden acceder los
usuarios que hayan sido autorizados. Esta restriccién puede ser respaldada por un pro-
ceso de control o veto que no forme parte de la funcién de gestién de documentos. Este
aspecto de la categorizacién de usuarios en funcién del acceso estd vinculado a la tarea
de gestioén de los permisos de usuario en relacién con el sistema de gestion de docu-
mentos.

Un sistema de gestién de documentos ha de gestionar permisos de usuario que le son
propios. Puede utilizarse el registro general de empleados y de permisos de usuario de
la organizacion, pero en los casos en los que no exista, tendrd que concebir uno propio.
Este registro distingue los permisos de usuario para el acceso, la modificacién o elimi-
nacién de los documentos, de aquellos de s6lo lectura. Un empleado puede ser un usua-
rio autorizado para la creacion, modificacién y eliminacién de documentos en un drea
funcional especifica, y poseer solo la capacidad de acceso, pero no de modificacién de
documentos, en otras dreas funcionales. Del mismo modo, puede que no resulte ade-
cuado permitir el acceso a los documentos de ciertas actividades de la organizacién
fuera del grupo funcional que las desarrolla.

La supervisién y asignacion de los perfiles de usuario y su relacién con las respon-
sabilidades funcionales es una tarea constante que tiene lugar en todos los sistemas de
gestion de documentos independientemente de su formato. Muchos sistemas de gestién
de documentos electrénicos, en especial aquéllos que son accesibles mediante sistemas
geograficamente distribuidos, pueden heredar los protocolos de identificacién de otras
aplicaciones. Al permitir un acceso en red que abarque distancias mucho mayores, la
asignacion y el control de los permisos de usuario constituirdn una notable responsabi-
lidad, con frecuencia conferida al personal encargado de administrar los datos o los sis-
temas de informacion.
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4.3. Procesos de la gestion de documentos
4.3.1. Introduccion

Los procesos que se describen a continuacion se exponen de forma secuencial, pero
deberia tenerse presente que en muchos sistemas de gestion de documentos, en especial,
en los sistemas electronicos, pueden tener lugar de manera simultdnea o en un orden
diferente del descrito. Todos los procesos generan metadatos (informacién descriptiva
detallada) vinculados al documento. La cantidad de metadatos existentes en relacién con
los documentos y los procesos de gestion de los mismos depende de la sofisticacién de
un sistema de gestion de documentos, que, a su vez, dependerd de los requisitos deriva-
dos de las actividades y responsabilidades de la organizacién. Los procesos son los
siguientes:

a) incorporacion;

b) registro;

¢) clasificacion;

d) asignacién de acceso y seguridad;
e) definicién de la disposicion;

f) almacenamiento;

g) uso y trazabilidad; y

h) disposicion.

4.3.2. Incorporacion

La incorporacion es el proceso que consiste en determinar si un documento deberia
crearse y conservarse. Se incluyen tanto los documentos creados por la organizacién
como los que ésta recibe. Se trata de decidir qué documentos se incorporan, lo que, a su
vez, supone decidir quién puede tener acceso a dichos documentos y, en general, cudn-
to tiempo tienen que conservarse.

Las decisiones acerca de los documentos que deberian incorporarse y los que debe-
rian desestimarse se basan en un anélisis de la actividad de la organizacion y de las res-
ponsabilidades que ésta haya asumido. La organizacién puede usar un instrumento for-
mal, como un calendario de conservacién y disposicidn (véase el apartado 4.2.4) o una
serie de directrices que identifiquen los documentos que no necesitan conservarse.

Como ejemplo de documentos que no requieren una incorporacién formal, podemos
citar aquellos que :

a) no obligan a una organizacién o individuo a emprender una accién determinada;

b) no documentan una obligacién o responsabilidad; o

¢) no contienen informacion relacionada con la actividad de la que la organizacién
es responsable.

En los sistemas de gestion de documentos en papel, la incorporacién puede reali-
zarse mediante la colocacién fisica del documento en una secuencia cronoldgica dentro
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de un expediente o carpeta provistos de un titulo. Esta agrupacién relaciona el docu-
mento individual con otros documentos en un asunto especifico y permite a cualquier
persona que quiera recuperar la informacién contenida en el documento obtener una
informacién contextual sobre el mismo. Un documento estd implicitamente vinculado a
otros documentos por razones de cardcter temporal, por proximidad fisica, por la iden-
tidad del productor del expediente o carpeta, o por el titulo de dicho expediente o car-
peta.

Un sistema de gestion de documentos en papel requerird el establecimiento de con-
troles sobre los expedientes que se crean y el nombre que se les da. La adicién de nue-
vos documentos a un expediente (es decir, su incorporacién) se convierte en un proceso
consciente de determinacion de la clasificaciéon mds adecuada para el documento que
nos ocupa, y de su colocacién deliberada en una secuencia conocida y predefinida de
documentos. Los documentos que se afiaden paulatinamente al expediente pueden estar
fechados o numerados de forma secuencial para proporcionar una seguridad adicional a
la hora de definir la secuencia de las acciones. Posteriormente pueden afiadirse al expe-
diente otros términos de indizacién para garantizar que dicho documento pueda ser loca-
lizado y recuperado. La disposicion y las condiciones de acceso pueden asignarse afia-
diendo notas en el expediente o en los sistemas de control.

La inclusién de un documento en un conjunto predeterminado de acciones o en un
flujo de trabajo también puede considerarse como una forma de incorporacién de docu-
mentos. Este proceso sitia el documento en el contexto de la accién que deberia tener
lugar tras su creacién o recepcion y funciona como un reconocimiento de su participa-
cién en las operaciones de la organizacion.

Los sistemas de gestion de documentos electrénicos incorporan documentos
mediante un proceso deliberado cuyo sentido y propdsito es el mismo que el de regis-
tro.

Los sistemas que incorporan documentos también necesitan incorporar metadatos
asociados con dichos documentos de manera que:

a) describan a la vez el contenido y el contexto de creacién del documento;
b) permitan que el documento sea una representacion fija de una accién; y
¢) permitan que el documento sea recuperado y presentado con todo su significado.

Con frecuencia se hace referencia a estos aspectos denomindndolos contexto, con-
tenido y estructura.

La informacidn relativa a las personas que estdn implicadas en la operacién, a la
actividad de la organizaciéon que se estd desarrollando y a los documentos generados
puede registrarse con diferentes niveles de precision. El nivel de detalle requerido
depende de las necesidades de la organizacion y de la variedad de usos del documento.
Por ejemplo:

a) los documentos que so6lo utiliza una persona pueden gestionarse en sistemas sim-
ples usando la informacién minima necesaria para su recuperacion;

b) los documentos que s6lo son usados por una unidad concreta de la organizacion,
linicamente requieren registrar los datos que sean pertinentes y comprensibles en
dicha unidad;
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c) los documentos que estén disponibles o accesibles para mas de una unidad de la
organizacidn deberian facilitar informacién en la que se identifique la unidad de
la organizacién en cuestion y las personas que participan en las operaciones en
relacion con un contexto de toda la organizacién;

d) los documentos creados en un dominio publico, como el World Wide Web,
requieren una amplia gama de informacién contextual, ya que no puede presu-
ponerse que todas las personas consultardn el documento con el mismo grado de
conocimiento de las operaciones que lo han producido. La Norma ISO 690-2
proporciona directrices sobre como referenciar los documentos electrénicos.

4.3.3. Registro

En aquellos sistemas en los que se usa el registro, el objetivo del mismo consiste en
dejar constancia de la creacion o incorporacién de un documento en un sistema de ges-
tién de documentos. Se trata de incorporar una breve informacion descriptiva sobre el
documento al registrarlo, y de asignarle un identificador inico. En algunas culturas de
gestion de documentos el proceso de registro no se suele utilizar en el caso de los siste-
mas en papel.

El registro es una manera de formalizar la incorporaciéon de un documento en un sis-
tema de gestion de documentos. Los documentos pueden registrarse en mas de un nivel
de agrupacion dentro del sistema de gestion, por ejemplo, para la correspondencia, a
nivel de expediente o a nivel de «documento» o de «hoja», en funcién de las necesida-
des de prueba.

En los sistemas manuales de control basados en papel, un registro constituye habi-
tualmente un documento separado. En los sistemas informatizados, un registro puede
englobar una combinacion de datos. En los sistemas de gestion de documentos electro-
nicos, el proceso de registro puede incluir la clasificacion, la asignacion del tipo de dis-
posicion y las condiciones de acceso. Pueden disefiarse con vistas a registrar documen-
tos a través de procesos automaticos, transparentes para el usuario de la aplicacion desde
la cual el documento se incorpora y sin que intervenga personal de la gestién de docu-
mentos. Incluso en el caso de que el registro no esté completamente automatizado, los
elementos del proceso de registro (en concreto, algunos de los metadatos que se requie-
ren) pueden deducirse automaticamente del entorno informético y de la organizacién de
los que procede el documento.

Sea cual sea su forma, en general, el registro es inalterable. No obstante, si fuera
necesario realizar cambios, deberia existir una pista de auditoria de los mismos.

El registro deberia especificar, como minimo, los siguientes metadatos:

a) un identificador dnico asignado desde el sistema;

b) la fecha y hora del registro;

¢) un titulo o una breve descripcion;

d) el autor (persona o entidad corporativa), remitente o destinatario.

Un registro mds detallado vincula el documento con la informacién descriptiva
sobre su contexto, contenido y estructura y con otros documentos relacionados. Cada
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documento o grupo de documentos deberia contener informacién sobre su contenido y
contexto asi como sobre otros documentos relacionados con el mismo. En algunos
casos, el ordenamiento juridico puede exigir el cumplimiento de determinados requisi-
tos relativos a los metadatos en aras de la obtencién de documentos completos y preci-
sos. Algunos de estos requisitos en materia de metadatos pueden satisfacerse gracias al
registro inicial de un documento y sus relaciones.

En funcién de la naturaleza de la actividad registrada, de las necesidades de prueba
de la organizacién y de la tecnologia implantada, la informacién vinculada al identifi-
cador tnico del documento puede incluir los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)
€)

)

el nombre o titulo del documento;

una descripcién o resumen del texto;

la fecha de creacidn;

la fecha y hora de la comunicacién y la recepcion;

entrada, salida o interno;

el autor (con su filiacién);

el remitente (con su filiacion);

el destinatario (con su filiacion);

el formato fisico;

su clasificacion de acuerdo con el cuadro de clasificacion;

sus vinculos con los documentos relacionados, que documenten el mismo pro-
ceso o que se refieran a la misma persona o asunto, si el documento forma parte
de un expediente;

el sistema desde el que se incorpor6 el documento;

m) la aplicacién de software y la version que se utiliz6 para la creacién o incorpo-

n)

0)

racion del documento;

la norma a la que se ajusta la estructura de los documentos (por ejemplo, el
Standard Generalized Markup Language - SGML, o el Extensible Markup
Language - XML)

los detalles sobre los enlaces incrustados en el documento, incluida la aplicacién
de software y la version que se utilizé en la creacién de los documentos incrus-
tados;

las plantillas que se necesitan para interpretar la estructura del documento;

el acceso;

el plazo de conservacion; y

cualquier otra informacidn sobre el contexto y la estructura que resulte util para
los fines de la gestion.

Si se utiliza un cuadro de clasificacion, la clasificacion del expediente/documento
serd mas exacta si se hace al mismo tiempo que el registro. El tipo y la complejidad de
la clasificacién dependen del tipo de empresa u organizacion.
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4.3.4. Clasificacion
4.3.4.1. Generalidades

La clasificacidn es el proceso de identificacion de una o varias categorias dentro de
las actividades de la organizacién y de los documentos que generan, asi como de agru-
pacién de los mismos, si procede, en expedientes o series para facilitar la descripcion,
control, relaciones y asignacion del tipo de disposicion y de las condiciones de acceso.

Mediante el uso de sistemas de clasificacion basados en las diferentes actividades
de la organizacidén (véase el apartado 4.2.2), el proceso consta de las siguientes etapas:

a) identificar la operacion o actividad que el documento atestigua;

b) ubicar la operacién o actividad en el sistema de clasificacion;

c) examinar las clases de nivel superior a las que la operacion o actividad estd vin-
culada, para garantizar que la clasificacion es la apropiada;

d) confrontar la clasificacién de la actividad con la estructura de la organizacion,
para garantizar que es la apropiada a la unidad de la organizacién a la cual per-
tenece el documento;

e) asignar al documento el nivel de clasificacion acorde con las necesidades de la
organizacion.

El niimero de niveles de clasificacion y el nivel més bajo de clasificacion (ya sea a
nivel de las operaciones o por encima de éste) depende de los siguientes factores:

a) las responsabilidades;

b) la naturaleza de sus actividades;

¢) el tamafo;

d) la complejidad de su estructura;

e) la evaluacion de riesgos criticos en cuanto a la rapidez y precision en el control
y recuperacién de los documentos;

f) la tecnologia implantada.

4.3.4.2. Vocabulario controlado

Pueden afadirse al documento otros datos descriptivos y de control mediante la uti-
lizacién de vocabularios controlados, como una lista de encabezamientos autorizados o
un tesauro (véanse los apartados 4.2.3.1 y 4.2.3.2). La necesidad de control del titulo y
de la descripcion depende del tamaiio y la complejidad de la organizacién y de su siste-
ma de gestion de documentos. Cuanto mayor sea el nivel de exigencia de responsabili-
dades o de control puiblico, mayor serd la necesidad de precision y rapidez en la locali-
zacion de documentos concretos. Cuanto mayores sean los riesgos presentes en la acti-
vidad de la organizacion, por ejemplo, la seguridad publica en relacién con productos
quimicos peligrosos, mayor serd la necesidad de precision y control en la recuperacion.
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4.3.4.3. Indizacion

La asignacién adecuada de los términos de indizacién amplia las posibilidades de
recuperacién de documentos en las clasificaciones, categorias y soportes. La indizacion
puede realizarse de forma manual o generarse automdticamente por los perfiles auto-
maticos o el texto de documentos electrénicos.

Aunque inicialmente la indizacion fue una practica manual, en la actualidad suele
estar informatizada. Los sistemas de recuperacion por texto libre (recuperacion en texto
completo) localizan los documentos mediante la bisqueda en su contenido. Otras herra-
mientas de recuperacién proporcionan busquedas basadas en perfiles de usuario, de
documentos o de materias, en el contenido de los documentos y en el uso de agentes
inteligentes. Las herramientas de indizacién mds sofisticadas se adaptan a tipos de docu-
mentos concretos, a la naturaleza de la actividad y a los recursos que se necesitan para
su aplicacién y funcionamiento.

La asignacion de términos de indizacidn puede limitarse a la terminologia estable-
cida en el cuadro de clasificacion o en otros vocabularios controlados. Los términos de
indizacion suelen extraerse de los siguientes elementos:

a) el formato o la naturaleza del documento;

b) el titulo o encabezamiento principal del documento;

¢) el contenido tematico del documento, normalmente acorde con la actividad de la
organizacion;

d) el resumen de un documento;

e) las fechas asociadas a las operaciones registradas en el documento;

f) los nombres de los clientes u organizaciones;

g) los requisitos concretos de manipulacién o tratamiento;

h) la documentacién adjunta que no se identifique de otra forma; o

1) los usos de los documentos.

4.3.5. Asignacion de categorias de acceso y seguridad

El establecimiento de derechos y restricciones de acceso se compone de etapas simi-
lares a las de la clasificacion de las actividades. Tomando como referencia la tabla de
acceso y seguridad (véase el apartado 4.2.5), se deberia:

a) identificar la operacion o actividad que el documento atestigua;

b) identificar la unidad de la organizacion a la que pertenece el documento;

¢) verificar las categorias de acceso y seguridad asignadas para determinar si la acti-
vidad y el drea de la organizacién han sido identificadas como 4reas de riesgo, o se
les han atribuido consideraciones de seguridad o restricciones por imperativo legal;

d) asignar al documento un nivel adecuado de acceso o restriccidn y especificar los
mecanismos de control apropiados para su manipulacién;

e) registrar en el sistema de gestiéon de documentos la categoria de acceso o de segu-
ridad del documento para establecer, si es necesario, medidas de control adicio-
nales.
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El acceso a los documentos se restringe tinicamente cuando asi lo requiere la ley o
lo imponen las necesidades de la organizacion. Las categorias de acceso y de seguridad
pueden asignarse mediante consulta a la unidad de la organizacién a la que pertenecen
los documentos. Para garantizar que los mecanismos de control y supervision adiciona-
les que afectan a estos documentos no estén vigentes mds tiempo del necesario, se pue-
den establecer plazos de restriccion claramente definidos.

4.3.6. Identificacion del tipo de disposicion

Muchos sistemas de gestién de documentos, especialmente los de documentos elec-
trénicos, identifican el tipo de disposicion y el plazo de conservaciéon del documento en
el momento de su incorporacién y registro. Este proceso puede vincularse a una clasifi-
cacién basada en las actividades y automatizarse como parte del disefio del sistema.

El proceso necesita hacer referencia a los calendarios de conservacién y disposicion
(véase el apartado 4.2.4) de naturaleza mas o menos formal, dependiendo del tamafio y
la naturaleza de la organizacién, asi como de sus responsabilidades. Supone las siguien-
tes etapas:

a) identificacion de la operacion o de la actividad de la organizacién que el docu-
mento atestigua;

b) ubicacién de la operacién y de los documentos en la clase adecuada del calenda-
rio de conservacién y disposicion;

¢) asignacioén del plazo de conservacion correspondiente e identificacién de la
accion de disposicidn prevista;

d) registro del plazo de conservacién y de la futura accién de disposicion en el sis-
tema de gestién de documentos;

e) determinacion del plazo de conservacion de metadatos de los documentos que
han sido transferidos a un proveedor de servicios de almacenamiento externo o a
un archivo, o que han sido destruidos;

4.3.7. Almacenamiento
4.3.7.1. Decisiones en materia de almacenamiento de documentos

La decisién de incorporar un documento al sistema implica la intencién de almace-
narlo. Unas condiciones de almacenamiento adecuadas garantizan la proteccion, la acce-
sibilidad y la buena gestién de los documentos. El objetivo del documento, su formato
fisico y su uso y valor determinardn las caracteristicas del equipamiento, asi como los
servicios requeridos para gestionar el documento durante todo el tiempo que sea nece-
sario.

Es importante prever medios eficaces y efectivos para mantener, manipular y alma-
cenar los documentos antes de su creacidn y reevaluar las condiciones de almacena-
miento a medida que los requisitos de los documentos varien. Asimismo, las condicio-
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nes de almacenamiento seleccionadas deben integrarse en el programa global de gestion
de documentos.

Las organizaciones, mediante la realizacidén de un andlisis de riesgos, pueden selec-
cionar las condiciones de almacenamiento fisico y manipulacién més adecuadas y via-
bles para sus documentos. La eleccidon de las condiciones de almacenamiento deberia
tener en cuenta los requisitos y restricciones en materia de acceso y de seguridad ade-
mas de las caracteristicas fisicas de los documentos. Los documentos especialmente
importantes para la continuidad de la organizacion requieren métodos suplementarios de
proteccidn y copia para asegurar su accesibilidad en caso de catéstrofe.

Asimismo, la gestion de riesgos incluye la elaboracion de un plan de recuperacion
de catéstrofes que defina una respuesta organizada y jerarquizada en tales situaciones,
que planifique la continuidad del funcionamiento habitual de la organizacién durante la
catdstrofe y que anticipe las medidas de recuperacién adecuadas.

Entre los factores importantes a la hora de seleccionar las condiciones de almace-
namiento y manipulacién, se incluyen los siguientes:

a) El volumen y tasa de crecimiento de los documentos. Se pueden descartar
algunas instalaciones de almacenamiento si, de acuerdo con las tasas de creci-
miento previstas, su capacidad no es suficiente. Igualmente, los soportes digita-
les deberian evaluarse en funcién de su capacidad de almacenamiento. La elec-
cion de los soportes deberia adecuarse a las estimaciones del volumen y tasa de
crecimiento de los documentos.

b) El uso de los documentos. Los diferentes usos de un documento determinaran
cudles son los niveles de proteccién adecuados frente a pérdida o dafio. En el
caso de los documentos electronicos, se recurrird al uso de sistemas y soportes
fiables que presenten una mayor solidez y longevidad. Ademas, a la hora de
seleccionar las opciones de almacenamiento para documentos electrénicos es un
factor fundamental la facilidad con la que se puedan alternar y proteger las copias
de seguridad.

¢) Las necesidades de seguridad y confidencialidad de los documentos. El acce-
so a algunos documentos estd limitado por razones de confidencialidad, propie-
dad, naturaleza de la informacién o proteccion legal.

d) Las caracteristicas fisicas. Los siguientes factores repercutirdn en el almacena-
miento: el peso, la superficie necesaria, los controles de temperatura y humedad,
y los requisitos especiales de conservacion fisica del soporte (por ejemplo, papel,
almacenamiento digital, microformas). Los documentos en formato electrénico
pueden requerir su conversién o migracion, y puede que los soportes de almace-
namiento digital tengan que renovarse. Se deberian proteger los documentos
frente a los incendios, las inundaciones y otros riesgos, en funcién de las cir-
cunstancias locales.

e) Los requisitos de consulta. La consulta de documentos es un factor clave. Los
documentos de frecuente acceso deberian almacenarse en una instalaciéon mas
facilmente accesible. Los documentos electronicos pueden almacenarse de dife-
rentes modos para hacer su recuperacion mas fécil y rapida.

f) El coste relativo de las condiciones de almacenamiento. La consideracion de
los costes puede influir en la decisién de contratar un servicio externo de alma-
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cenamiento fisico o electrénico y en la eleccion de los soportes para el almace-
namiento de los documentos electrénicos.

g) Las necesidades de acceso. Un andlisis de coste-beneficio del almacenamiento

«in situ» frente al almacenamiento externo puede poner de relieve la necesidad
de disponer de varias instalaciones de almacenamiento, sistemas o equipos, para
satisfacer integramente las necesidades de la organizacion.

4.3.7.2. Consideraciones sobre las instalaciones

Para garantizar una proteccién y un almacenamiento adecuados de los documentos,
las instalaciones deberian evaluarse de acuerdo con los siguientes factores:

a)

Su ubicacién deberia ser de facil acceso y no deberia encontrarse en dreas que
presenten riesgos externos conocidos.

b) El edificio deberia permitir que se mantengan niveles adecuados de temperatura

c)

y humedad, contar con medios de proteccion frente al fuego, el agua, o agentes
contaminantes (como isotopos radioactivos, toxinas y moho), y disponer de
medidas de seguridad, acceso controlado a depdsitos, sistemas de deteccién de
entradas no autorizadas y proteccion adecuada frente a plagas.

Equipamiento. Es importante que las estanterias se adapten al formato de los
documentos y que dispongan de la solidez necesaria para soportar las posibles
cargas. Los contenedores y materiales de embalaje deberian resistir la manipula-
cion, asi como la presion ejercida por su contenido, y no deberian dafar los docu-
mentos durante el almacenamiento de los mismos. El uso de los documentos
puede justificar un embalaje especial que proporcione una proteccién adicional
frente al deterioro.

Las organizaciones pueden optar por contratar una empresa de servicios que custo-
die fisicamente los documentos y facilite el acceso a la informacion electrénica en si
misma o a copias impresas de la misma. En estos casos, es importante que se estipulen
en un contrato de prestacion de servicios los derechos y responsabilidades de los pro-
pietarios de los documentos y del proveedor o proveedores del servicio.

4.3.7.3. Almacenamiento digital

El almacenamiento de documentos en formato electrénico requiere planes y estrate-
gias de almacenamiento complementarios para prevenir posibles pérdidas.

a)

Los sistemas de copias de seguridad previenen la pérdida de documentos como
consecuencia de fallos en el sistema. Dichos sistemas deberian proporcionar
acceso habitual y urgente a las copias de seguridad e incluir la realizacién peri6-
dica de copias de seguridad, copias multiples en diversos soportes y almacena-
miento de copias de seguridad en diferentes ubicaciones.
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b) Para prevenir el dafo fisico de los soportes puede resultar necesario aplicar pro-
cesos de mantenimiento. Puede ser necesario copiar los documentos en versiones
mads actuales de los mismos soportes (0 en soportes diferentes) para prevenir el
deterioro de los datos.

c) La obsolescencia del hardware y el software utilizado puede afectar a la legibili-
dad de los documentos electrénicos almacenados. Véase el apartado 4.3.9.2 para
mayor informacion.

4.3.8. Uso y trazabilidad

El uso de un documento implica operaciones que pueden ser registradas en el siste-
ma de gestion de documentos como metadatos. El uso de los documentos puede afectar
a sus condiciones de acceso y disposicion.

La gestion del uso de los documentos comprende:

a) la identificacion de los permisos de usuario asociados con los diferentes indivi-
duos y sus respectivos puestos dentro de la organizacion;

b) la identificacién de las condiciones de acceso y de seguridad de los documentos;

¢) la identificacion de los derechos de acceso de personas ajenas a la organizacion;

d) la garantia de que sélo las personas que tienen el perfil de usuario adecuado o
que cuenten con los derechos de acceso pertinentes tienen acceso a los docu-
mentos restringidos;

e) la trazabilidad de los documentos para identificar a las personas que han tenido
o tienen la custodia de los mismos;

f) la garantia de que todo uso de los documentos se registra con el nivel de detalle
adecuado; y

g) la revision de las categorias de acceso asignadas a los documentos para garanti-
zar su actualizacién y aplicabilidad.

La trazabilidad de los documentos en un sistema de gestion de documentos es una
medida de seguridad para las organizaciones. Garantiza que s6lo los usuarios con los
permisos adecuados realizan tareas para las que han sido autorizados. El grado de con-
trol y el nivel de detalle de registro en el sistema de gestiéon de documentos depende de
la naturaleza de la actividades y de los documentos que generan. Por ejemplo, en
muchos casos el ordenamiento juridico establece medidas obligatorias de proteccién de
la privacidad que exigen que se registre el uso de los documentos que contengan infor-
macion personal.

Los patrones de uso de los documentos resultan tutiles a la hora de establecer el
grado de actualizacién de la informacién contenida en los mismos y permiten determi-
nar cudndo deberia adoptarse una medida de disposicion.

Los sistemas de supervision del uso o movimiento de los documentos van desde sis-
temas fisicos de registro basados en tarjetas, hasta la tecnologia de cédigos de barras, o
a sistemas de gestion de documentos electrénicos en los que la visualizacién de un docu-

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006 121



Normas

mento se incorpora automdticamente como una operacion del sistema. Los sistemas de
trazabilidad han de ser capaces de localizar cualquier documento en un periodo de tiem-
po adecuado y de garantizar que todos los movimientos se pueden registrar.

4.3.9. Disposicion
4.3.9.1. Generalidades

Los documentos con fechas y acciones de disposicion similares deberian ser facil-
mente identificables en el sistema de gestion de documentos. Por ejemplo, los docu-
mentos en papel que cuenten con las mismas fechas y acciones de disposicién pueden
almacenarse juntos fisicamente.

El historial del uso de los documentos sujetos a una accion de disposicioén deberia
ser revisado para confirmar o modificar su estado. Otras actividades importantes son las
siguientes:

a) verificacion de los motivos que desencadenan las acciones de disposicion;

b) confirmacién que cualquier accién en la que el documento pueda participar ya se
ha completado; y

¢) mantenimiento de un documento de acciones de disposicidn susceptible de audi-
torfa.

4.3.9.2. Conservacion permanente

Los documentos que se hayan retirado de los sistemas en funcionamiento deberian
ser accesibles y recuperables durante todo su periodo de conservacion. Las caracteristi-
cas de los documentos, tal como se exponen en el apartado 7.2 de la Norma ISO 15489-
1:2001, deberian mantenerse. En aquellos casos en que los documentos se trasladen del
entorno fisico inmediato de la unidad productora a otra ubicacion fisica, la responsabi-
lidad para autorizar la destruccién o para tomar otras decisiones de disposicién conti-
nuaré siendo asumida por la unidad mencionada.

Los documentos que han sido identificados para su conservacién permanente debe-
rian ser almacenados en un entorno apropiado para su conservacion a largo plazo.

Las estrategias de conservacion de documentos, especialmente de los documentos
electrénicos, pueden elegirse en funcién de su capacidad para mantener la accesibilidad,
integridad y autenticidad de los mismos a lo largo del tiempo, asi como de su relacién
coste-rendimiento.

Las estrategias de conservacion pueden incluir la copia, conversiéon y migracién de
documentos.

a) La copia es la produccion de un ejemplar idéntico en el mismo tipo de soporte
(papel/microfilm/electrénico). Por ejemplo, de papel a papel, de microfilm a
microfilm, o la produccion de copias de seguridad de documentos electrénicos
(que también pueden realizarse en otro tipo de soporte).
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b) La conversién implica un cambio del formato del documento pero garantiza que
este documento mantiene la misma informacién primaria (contenido). Por ejem-
plo, la conversién en microfilm de documentos en papel, el escaneado, o el cam-
bio de los juegos de caracteres.

¢) La migracién engloba un conjunto de tareas organizadas concebidas para trans-
ferir periddicamente material digital de una configuracién de hardware / softwa-
re a otra, o de una generacion tecnoldgica a otra. El objetivo de la migracién con-
siste en preservar la integridad de los documentos y mantener la capacidad de
recuperacion, visualizacion y cualquier otro uso. La migracién puede darse cuan-
do el hardware o el software caen en desuso, o bien para trasladar los documen-
tos electrénicos de un formato a otro.

Podrén utilizarse otros métodos de conservacién de documentos electrénicos duran-
te largos periodos de tiempo a medida que las nuevas tecnologias estén a nuestra dispo-
sicion.

Las estrategias de conservacién de los documentos electrénicos y de los metadatos
asociados excluidos de los sistemas han de ser formuladas e integradas en todos los pro-
cesos de disefio del sistema para garantizar que los documentos y sus metadatos segui-
rdn siendo accesibles y utilizables durante todo el plazo de conservacion.

Los documentos pendientes de destruccion pueden ser identificados de manera que
se lleve a cabo su destruccién sistematicamente, cuando el plazo de conservacion haya
expirado (por ejemplo, anualmente).

Cuando el almacenamiento de los documentos se confie a una empresa de servicios
o se trasfieran a una autoridad archivistica externa, ya sea como resultado de una accién
de disposicién o por otras razones, se establecerd un acuerdo formal, que serd firmado
por las dos partes, describiendo las obligaciones de conservacion de los documentos, las
reglas de gestidn y las condiciones de tratamiento y acceso.

4.3.9.3. Destruccion fisica

La destruccion fisica de documentos se efectiia mediante métodos acordes con su
nivel de confidencialidad. La organizacién puede contar con una pista de auditoria en la
que se registre toda destruccion de documentos. También puede que se exija el consen-
timiento de las autoridades responsables. La destruccion puede ser realizada por terce-
ros contratados para tal fin. Se recomienda la expedicién de certificados de destruccion
para toda destruccion realizada por terceros.

Los documentos en formato electrénico también pueden destruirse formatedndolos
o sobrescribiendo en ellos, siempre que se pueda garantizar que la informacién no puede
recuperarse tras el formateo. Las instrucciones de borrado no bastan para garantizar que
también han sido destruidos todos los punteros relativos a los datos incorporados en el
software del sistema. Las copias de seguridad que contengan generaciones de datos del
sistema también deberian formatearse o se deberfa sobrescribir encima antes de com-
pletar la destruccion efectiva de la informacién en formato electrénico. La destruccion
fisica de los soportes de almacenamiento es una alternativa apropiada, especialmente si
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el borrado, el formateo o la sobrescritura no son aplicables o no se consideran métodos
seguros de destruccion de la informacién digital (por ejemplo, la informacién almace-
nada en soporte WORM (Write Once Read Many).

4.3.9.4. Transferencia de la custodia o propiedad de los documentos

En determinadas circunstancias, la responsabilidad de la custodia o la propiedad de
los documentos se transfiere de la organizacién que los ha creado a otra. Dichas cir-
cunstancias se dan, por ejemplo, como consecuencia de la reestructuracién de las orga-
nizaciones, cuando dejan de existir o cuando se externalizan sus actividades. Cuando
esto ocurre, se identifican los documentos que deberian ser transferidos, se retiran de los
sistemas gestion de documentos existentes y se transfieren fisicamente.

Dicha transferencia de la custodia o la propiedad de los documentos a otra organi-
zacion puede incluir:

a) la transferencia a otras organizaciones con responsabilidades sobre los docu-
mentos;

b) la transferencia a organizaciones subcontratadas o externalizadas;

¢) la transferencia a un depdsito de almacenamiento; o

d) la transferencia a un archivo histdrico.

Un elemento clave de la transferencia de la propiedad de los documentos es la deter-
minacién de la responsabilidad relativa a dichos documentos. Entre los ejemplos de pre-
guntas que pueden formularse al respecto se encuentran los siguientes:

a) (Han sido establecidas fidedignamente las necesidades administrativas y opera-
tivas de transferencia de los documentos?

b) (Se han tratado las cuestiones sobre competencias y necesidad de rendicién de
cuentas?

¢) ¢(Se ha tenido en cuenta el impacto de la transferencia sobre los documentos?

d) (Se ha cumplido con la legislaciéon vigente y las obligaciones derivadas del
marco normativo?

Si se trata de una transferencia de documentos electrénicos, deberian valorarse,
entre otras, las siguientes cuestiones:

a) la compatibilidad del hardware y del software;

b) los metadatos (control e informacién contextual);

¢) la documentacién de los datos (informacion técnica sobre el tratamiento de datos
y la estructura de éstos);

e) contratos de licencias;

f) normas.

En los casos en que los documentos se retiren del control o la propiedad de la orga-
nizacién (por ejemplo, a través de una privatizacién de las empresas estatales), puede
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que se exija el consentimiento de la autoridad archivistica responsable. Cuando la
Administracién Publica tenga que transferir documentos publicos que contengan infor-
maciones personales a otras jurisdicciones o entidades, deberian tenerse en cuenta otros
factores. En concreto, en los ordenamientos juridicos en los que exista legislacién en
materia de libertad de informacién y proteccion de la intimidad, se incluyen, por ejem-
plo, los requisitos relativos a la conservacion de los documentos, a la proteccion de los
datos de cardcter personal y a las disposiciones relativas al acceso.

5. Supervision y auditoria
5.1. Generalidades

Existen tres razones que justifican la supervision y la auditoria de los sistemas de
gestion de documentos:

a) garantizar el cumplimiento de las normas fijadas por la organizacidn;

b) garantizar que los documentos se aceptardn como prueba en un juicio, si asi se
exigiera;

¢) mejorar el rendimiento de una organizacion.

Los detalles relativos a la actividad diaria de una organizacion se registran y alma-
cenan en su sistema de gestiéon de documentos, de forma periddica y durante el trans-
curso habitual de su actividad.

La supervision contribuye a dotar al sistema de gestion de documentos de valor juri-
dico y legal. Los procesos de supervision se documentan para dar testimonio del cum-
plimiento de las politicas, procedimientos y normas que la organizacién ha adoptado.

Los programas de supervision sistemdtica, concebidos y desarrollados de acuerdo
con las reglas y reglamentos en vigor, son los que mejor pueden satisfacer los requisi-
tos que se derivan de las responsabilidades corporativas.

Una persona con las aptitudes apropiadas puede supervisar con eficacia dicho cum-
plimiento, informando con independencia a la direccién. Las personas que mejor pue-
den gestionar el cumplimiento son aquéllas que hayan disefiado o aplicado los progra-
mas de supervision, o las responsables de la gestién de los documentos.

La supervision deberia realizarse periédicamente en los intervalos acordados y esta-
blecidos en la politica de gestiéon de documentos de la organizacion.

5.2. Auditoria del cumplimiento

El disefio correcto de cualquier sistema de gestion de documentos deberia disponer
inmediatamente de evidencias de que una organizacion:

a) comprende la naturaleza de sus documentos;
b) cuida y toma medidas de seguridad para los mismos; y
¢) utiliza e implementa adecuadamente las tecnologias y los procesos de trabajo
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Ademas, los responsables de gestion de documentos necesitan de evidencias que
demuestren por parte de la organizacion el cumplimiento permanente de la legislacion
y de las politicas, principios, procesos y procedimientos de gestiéon de documentos,
especialmente conforme se renueve el personal de la organizacidn.

Los principios de buenas practicas en la conservacién de documentos son de gran
valor, incluso si nunca surge la necesidad de presentar documentos electrénicos ante los
tribunales. El esfuerzo y los recursos necesarios para llevar a cabo dicho cumplimiento
representa pronto un beneficio para la organizacion, al margen de que ésta sea o no parte
de un litigio.

5.3. Valor probatorio

Los gestores de documentos deberfan ser conscientes de la magnitud del desafio
legal al que se enfrentan al presentar documentos como pruebas en un tribunal de justi-
cia. Si la integridad o la autenticidad de un documento se pone en duda durante el jui-
cio en razon de alegaciones de falsificacion, incompetencia, funcionalidad inadecuada
del sistema o fallo del mismo, el valor probatorio o peso evidencial que el tribunal atri-
buye al documento puede perderse o, al menos, reducirse en detrimento del caso.

Los gestores de documentos deberian contar con pruebas rdpidamente disponibles
para demostrar y probar el cumplimiento por parte de la organizacion de la legislacion,
las politicas y los procedimientos a lo largo de la vida del sistema. También deberia ser
posible demostrar que el sistema estaba funcionando tal y como estaba previsto de
acuerdo con las pricticas habituales de la organizacién. Los documentos relativos a la
supervision y auditoria de los procesos del sistema deberian dar evidencia de todo ello .

5.4. Supervision del rendimiento

La supervision del rendimiento requiere que la organizacion establezca indicadores,
acordados, previstos o exigidos, en materias tales como las responsabilidades sobre los
procedimientos, la cantidad y la calidad del trabajo producido, y la seguridad e integri-
dad del sistema y de los procesos.

En consecuencia, el funcionamiento del sistema deberia ser medido periddica y
habitualmente en relacién con dichos indicadores.

6. Formacion
6.1. Introduccion

La Norma ISO 15489-1 explica la necesidad de las organizaciones de implementar
un programa de formacién para todo el personal que participa en la creacion de docu-
mentos y en el sistema de gestion de documentos. La presente parte de la Norma ISO
15489 trata sobre los requisitos de este programa de formacidn; el personal que deberia
ser formado; la formacion de los especialistas técnicos; los métodos de formacion; y la
evaluacidn y revision de los programas de formacion.
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Un programa de formacién deberia garantizar que las funciones y beneficios de la
gestion de documentos son ampliamente comprendidos por la organizacidn. Deberia
explicar las politicas en materia de gestiéon de documentos y situar los procedimientos y
procesos en un contexto que permita al personal entender las razones que la hacen nece-
saria. La formacion tendrd una mayor eficacia si su disefio se adecua a las necesidades
de grupos concretos o, en algunos casos, a miembros individuales del personal.

6.2. Requisitos de un programa de formacion

La organizacién debe asignar la responsabilidad sobre el programa de formacién en
materia de gestion de documentos a un directivo de un nivel jerdrquico adecuado.
Ademads, deberia asignar al programa los recursos apropiados.

La organizacion puede optar por recurrir a un tercero para impartir la totalidad o una
parte de la formacion en gestion de documentos.

Un correcto programa de formacion sélo resultard eficaz si el personal percibe que
la direccidn estd comprometida en la aplicacion de las politicas y procedimientos con-
templados en la formacién..

6.3. Personal que deberia ser formado

Es importante que se dé la formacién adecuada a todo el personal que asuma cual-
quier tipo de responsabilidad en materia de gestion de documentos. Entre otros:

a) los directivos, incluida la alta direccion;

b) el personal;

¢) las empresas de servicios externos;

d) los voluntarios; y

e) cualquier otro individuo que tenga la responsabilidad de crear o usar documentos.

Las organizaciones deberian garantizar que todo el personal identificado en el apar-
tado 2.3.2 reciba la formacién que le permita hacer frente a sus responsabilidades.

La formacion de los especialistas en gestion de documentos se contempla en el apar-
tado 6.4.

6.4. Formacion de profesionales de gestion de documentos

6.4.1. Generalidades

Muchas organizaciones necesitan contratar a personal que cuente con cualificacion
profesional apropiada (en gestion de documentos o archivos histéricos) para que se
encargue de la gestion de su programa de gestion documentos y de los procesos alta-
mente técnicos como la elaboracién de la clasificacion, el calendario de conservacion y
disposicion y el disefio del sistema. Las capacidades técnicas adecuadas pueden incluir
el entendimiento del funcionamiento de sistemas informdticos. También se requiere el
conocimiento de la actividad, procesos y objetivos de la organizacion.
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Las organizaciones pueden optar por servirse de un personal ya formado, facilitar la
asistencia de otros empleados a programas adecuados de formacion externos, o decan-
tarse por la contratacién de consultores externos formados y experimentados.

6.4.2. Métodos de formacion

Los métodos de formacidn en materia de gestiéon de documentos pueden incluir los
siguientes:

a) la incorporacion en los programas de formacién del personal;

b) la formacién en grupos para personal que adquiera nuevas responsabilidades o
cada vez que se opere un cambio en el sistema;

¢) la formacioén y el entrenamiento en el mismo puesto de trabajo, facilitados como
parte de un programa preestablecido o de modo informal por supervisores o per-
sonal de igual rango instruidos en la materia;

d) reuniones informativas y seminarios sobre cuestiones o iniciativas especificas en
relacion con los documentos;

e) publicacion de «guias de uso» breves que describan los principales aspectos de
las politicas o practicas de gestiéon de documentos de la organizacion;

f) presentaciones electrénicas, que pueden ser interactivas, disponibles en la red de
la empresa o distribuidas en formato magnético u 6ptico;

g) textos de ayuda suministrados como parte de los sistemas informaticos;

h) cursos de formacién ofrecidos por instituciones educativas o asociaciones profe-
sionales que formen parte de su oferta general o se desarrollen a peticion de la
organizacion para satisfacer una necesidad concreta.

6.5. Evaluacion y revision de la formacion

La evaluacién del programa de formacion se basa en la utilizacién consecuente y
exitosa del sistema de gestion de documentos por parte del personal formado. Puede ser
necesario valorar dicha utilizacion en funcién de la formacion recibida, asi como reali-
zar auditorias sobre el funcionamiento del sistema de gestion de documentos en las uni-
dades organizativas. La evaluacion también puede contrastar los niveles de competen-
cia del personal frente a los objetivos fijados en el programa de formacién.

La eficacia y efectividad del programa de formacién en materia de gestién de docu-
mentos aumentara si éste se revisa periddicamente y si se elaboran informes de resulta-
dos para la direccion a través de los canales habituales de la organizacion.

Deberia evaluarse el nivel de satisfaccion de las personas que hayan participado en
los cursos y otras actividades.

Es importante que la evaluacién y revision de los programas de formacién se acom-
pafien de los ajustes necesarios en el programa, y que las personas ya formadas se bene-
ficien de los mismos.

Es util evaluar las disfunciones en la rendicién de cuentas para descubrir en qué
medida han intervenido factores relacionados con la gestion de documentos.
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Anexo A
Tablas de referencia para comparar la ISO 15489-1 con las Directrices
que la acompaiian (ISO/TR 15489-2)

La tabla A.1 compara los capitulos y apartados de la Norma ISO 15489-1 con las
Directrices que la acompaiian (es decir, esta parte de la Norma ISO 15489) y propor-
ciona un vinculo entre los dos documentos de manera que los usuarios puedan estable-
cer facilmente:

a) los puntos en los que las Directrices proporcionan orientacioén adicional a las
materias que se contemplan en la Norma ISO 15489-1; y

b) el capitulo o apartado concreto de la Norma ISO 15489-1 al que hace referencia
cada capitulo o apartado de las Directrices.

Esta parte de la ISO 15489 no proporciona orientacion adicional respecto a todos y
cada uno de los apartados y capitulos de la Norma ISO 15489-1.

Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2)

1SO 15489-1 (Generalidades) ISO/TR 15489-2 (Directrices)
N.° de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
1 Campo de aplicacion 1 Campo de aplicacion
Para la Norma ISO 15489-1 Para las Directrices
2 Normas para consulta - Bibliografia
Enumera las Normas que forman Enumera las publicaciones a las que
parte de la ISO 15489-1 se hace referencia en el texto
3 Términos y definiciones No hay términos y definiciones
adicionales
4 Beneficios de la gestion de documentos No se da orientacion adicional
5 Entorno Normativo No se da orientacién adicional
6 Politica y responsabilidades 2 Politica y responsabilidades
6.1 Generalidades 2.1 Introduccion
Establece la necesidad de una politica Seiala que las Directrices profundizaran
de gestion de documentos en los tipos de responsabilidades que
tienen que definirse y asignarse
6.2 Politica 2.2 Declaracion de la politica de gestion de
Contempla los objetivos y las relaciones documentos
con las actividades y el entorno Explica su funcién, su relacién con
normativo otros documentos y el respaldo que
deberia otorgarseles
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
6.3 Responsabilidades 2.3 Responsabilidades
Contempla la definicion y la — —
asignacién de responsabilidad en la 2.3.1 Objetivos de la definicion de las
politica de gestiéon de documentos responsabilidades y competencias
Contempla el objeto y el campo de
aplicacion de las reglas de la
organizacion requeridas para la
definicién de las responsabilidades
en la gestién de documentos
232 Competencias y responsabilidades
dentro de la organizacion
Contempla las responsabilidades de las
diferentes categorias de personal en
materia de gestion de documentos
7 Requisitos de la gestion de documentos - No se da orientacion adicional
8 Diserio e implementacion de un No existe un encabezamiento
sistema de gestion de documentos equivalente
8.1 Generalidades No se da orientacién adicional
8.2 Caracteristicas de un sistema de No se da orientacién adicional
gestion de documentos
8.3 Etapas del diseiio e implementacion No se da orientacion adicional
de un sistema de gestion de documentos
8.4 Metodologia para el diseio y la 3 Estrategias, diseiio e implementacion
implementacion
3.1 Introduccion
Indica que el capitulo 3 s6lo amplia
el apartado 8.4
32 Diseiio e implementacion de un
sistema de gestion de documentos
Sefiala la correspondencia entre las
letras del apartado 8.4 y los nombres
de las etapas del apartado 3.2
8.4 a) |Investigacion preliminar 322 Investigacion preliminar
Etapa A | Desarrolla el objetivo de esta etapa
y la relaciona con otras etapas
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

de documentos

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
8.4b) | Andlisis de las actividades de la 323 Andlisis de las actividades de la
organizacion Etapa B | organizacion
Desarrolla el objetivo de esta etapa y
enumera la posible documentacién que
se puede producir en ella
8.4 ¢c) |lIdentificacion de los requisitos 324 Identificacion de los requisitos
Etapa C | Desarrolla el objetivo de esta etapa y
enumera la posible documentacién que
se puede producir en ella
8.4 d) | Evaluacion de los sistemas existentes 3.2.5 Evaluacion de los sistemas existentes
Etapa D
Desarrolla el objetivo de esta etapa y
enumera la posible documentacion que
se puede producir en ella
8.4 e) |Identificacion de estrategias para 3.2.6 Identificacion de las estrategias para
cumplir los requisitos Etapa E | cumplir los requisitos de los documentos|
Enumera los factores que afectan a las
estrategias, las posibles estrategias y la
posible documentacién que se puede
producir
8.4 f) | Diseiio de un sistema de gestion de 3.2.7 Diserio de un sistema de gestion
documentos Etapa F | de documentos
Explica la relacién entre la etapa F y
otras etapas y enumera la posible
documentacién que se puede producir
8.4 g) |Implementacion de un sistema de 3.2.8 Implementacion de un sistema de
gestion de documentos Etapa G | gestion de documentos
Desarrolla el objetivo de esta etapa y
enumera la posible documentacién que
se puede producir en ella
8.4 h) | Revision posterior a la implementacion 329 Revision posterior a la implementacion
Etapa H | Enumera las actividades realizadas y
describe los beneficios
8.5 Suspension de los sistemas de gestion - No se da orientacion adicional
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

9

Procesos y controles de la gestion de
documentos

Sélo el encabezamiento

4

Procesos y controles de la gestion de
documentos

4.1

Introduccion

Explica la secuencia de los procesos de
documentos, las diferencias entre los
metadatos en papel y los sistemas
electrénicos y el orden del capitulo 4
de las Directrices

4.2

Instrumentos

4.2.1

Instrumentos principales

Enumera los instrumentos usados en la
gestién de documentos y la seleccion
que se contempla en las Directrices
(cuadro de clasificacion basado en las
actividades de la organizacion,
calendario de conservacién y
disposicién de documentos, esquema
de clasificacién de seguridad y acceso,
tesauro y glosario de términos)

4.3

Procesos de la gestion de documentos
Introduccioén y lista de procesos

9.1

Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema
Explica el andlisis de riesgos en la
incorporacién de documentos, la
naturaleza dindmica de los documentos
y la necesidad de metadatos

424

Calendario de conservacion y
disposicion

Explica que la incorporacién de los
documentos deberia ser sistemadtica

4242

Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema de
gestion de documentos

Explica como la determinacién de la
incorporacion requiere la identificacion
de funciones y actividades

Enumera los procesos para identificar
la necesidad de incorporacion

Sefala el uso del andlisis de riesgos
para decidir qué documentos tienen que
ser incorporados
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

4.3.6

Definicion de la disposicion
Enumera los procesos para definir la
disposicién en el momento de la
incorporacion, especialmente en un
entorno electrénico

9.2

Establecimiento de los plazos

de conservacion

Describe los factores que afectan a la
conservacion, las razones que la
justifican y los tipos de documentos
que probablemente requieren una
conservacion permanente

4.2

Instrumentos

4.2.1

Instrumentos principales
Menciona el calendario de
conservacion y disposicién

422

Clasificacion de las actividades de la
organizacion

Explica el desarrollo del calendario de
conservacion y disposicion a partir del
cuadro de clasificacién de las
actividades de la organizacién

424

Calendario de conservacion y
disposicion

Describe el calendario de conservacion
y disposicién

4242

Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema de
gestion de documentos

Explica que la determinacién de la
duracién del plazo de conservacion de
los documentos requiere la
identificacién de las funciones

y actividades

Sefiala la necesidad de un plazo de
conservacion claro

4243

Determinacion de la duracion del plazo
de conservacion de los documentos
Describe el andlisis necesario para
determinar por cudnto tiempo deben
conservarse los documentos y ofrece
ejemplos al respecto. Describe plazos
de conservacion.
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

4.3.6

Definicion de la disposicion

Enumera los procesos para vincular la
clasificacion de actividades a la
definicién de la disposicion,
especialmente en un entorno electrénico

439

Disposicion
Explica como implementar los
calendarios de conservacion y
disposicion

9.3

Incorporacion de los documentos
Enumera los objetivos y las técnicas

Véase también el apartado 4.2.4.2
Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema de
gestion de documentos

432

Incorporacion

Describe el proceso de incorporacion,
incluyendo ejemplos de documentos
que no necesitan ser incorporados como
documentos, métodos de incorporacion
en papel y sistemas electrénicos y
metadatos requeridos

9.4

Registro
Define el proceso de registro y explica
el objetivo del mismo

433

Registro

Desarrolla el proceso, enumera los
metadatos y especifica los metadatos
minimos

9.5

Clasificacion

322

Etapa A: Investigacion preliminar
Contempla el elemento previo del
desarrollo del cuadro de clasificacion
de las actividades de la organizacion

9.5.1

Clasificacion de las actividades de la
organizacion

Explica los usos del cuadro de
clasificacion de la organizacion

323

Etapa B: Andlisis de las actividades
de la organizacion

Explica el objetivo del andlisis de la
organizacion en el disefio de un
sistema de gestién de documentos;
relaciona el cuadro de clasificacion de
la organizacion con otros documentos
de procesos de la organizacién y
enumera las herramientas que pueden
desarrollarse a partir de un cuadro de
clasificacion de la organizacion
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

952

Sistemas de clasificacion
Senala la relacion con las actividades
de la organizacion

4.2.1

Instrumentos principales
Mencionado como un instrumento
principal

422

Clasificacion de las actividades

de la organizacion

Explica la naturaleza y el objetivo del
cuadro de clasificacion de las
actividades de la organizacién

4222

Desarrollo de la clasificacion de las
actividades de la organizacion
Explica el andlisis necesario y la
estructura jerarquica del cuadro

Enumera una serie de puntos de guia
para el desarrollo de un cuadro de
clasificacion de las actividades de la
organizacion

953

Vocabularios controlados

Como soporte de los cuadros de
clasificacién e indizacion

423

Vocabulario

423.1

Vocabulario controlado — lista de
encabezamientos autorizados
Describe la lista de encabezamientos
autorizados

4232

Tesauro
Describe un tesauro

4342

Vocabulario controlado

Trata de los niveles de control del
vocabulario que se requieren en
diferentes situaciones

9.5.4

Indizacion

Seiiala la posibilidad de indizacién
manual o automadtica y hace referencia
a la Norma Internacional

4343

Indizacion

Contempla el objetivo y los medios
de indizacion.

Enumera fuentes de términos de
indizacion

9.5.5

Atribucién de niimeros y cédigos
Describe el valor de los codigos para
la identificaciéon

No se da orientacion adicional
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

9.6

Almacenamiento y manipulacion
Describe las condiciones necesarias
para mantener los documentos en
buen estado

4.3.7

Almacenamiento

4.3.7.1

Decisiones en materia de
almacenamiento de documentos
Explica el fundamento para la toma
de decisiones en materia de
almacenamiento y el uso del analisis
de riesgos

Enumera los factores a considerar a la
hora de seleccionar opciones de
almacenamiento y manipulacién

4372

Consideraciones sobre las
instalaciones

Enumera los factores a evaluar a la
hora de seleccionar las instalaciones
de almacenamiento

4.3.7.3

Almacenamiento digital

Enumera factores adicionales para ser
considerados en el caso del
almacenamiento digital

9.7

Acceso

Relaciona el acceso con el entorno
normativo y explica la necesidad de
regulacion del acceso

Enumera los requisitos para controlar
el acceso

425

Tabla de acceso y seguridad
Define la tabla del acceso y de la
seguridad

4252

Elaboracion de la tabla de acceso 'y
seguridad
Enumera las razones para el acceso
restringido

Enumera las fuentes de informacién
sobre requisitos de seguridad y de
acceso para los documentos

Explica la necesidad de un marco de
identificacién de los empleados, de los
niveles de acceso de los documentos y
de la aplicacién de los controles del
acceso y de la seguridad
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.% de N.% de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
435 Asignacion de categorias de acceso
y seguridad
Enumera las etapas necesarias para
implementar la tabla de acceso y
seguridad y sefala la necesidad de una
constante supervisioén de los controles.
4.3.8 Uso y trazabilidad
Explica la necesidad de realizar la
traza del uso y la relacién del historial
del uso con la seguridad
9.8 Trazabilidad 4.3.8 Uso y trazabilidad
9.8.1 Generalidades Proporciona un marco de gestion del
Explica las razones que justifican la uso a través de la trazabilidad
trazabilidad Explica como la trazabilidad puede
9.8.2 Trazabilidad de las acciones contribuir a la seguridad de los
Explica los fundamentos para la documentos y puede indicar los
trazabilidad de las acciones patrones de uso
9.8.3 Trazabilidad de la ubicacion Seiiala la necesidad de sistemas de
Explica los fundamentos para la trazabilidad para localizar los
trazabilidad de localizacion de los documentos y trazar su uso
documentos
9.9 Disposicion 439 Disposicion
Contempla la ejecucion de las Describe los procesos para la
decisiones de disposicion a través de la disposicién
destruccion o transferencia a una
instalacién de almacenamiento o 43.92 | Conservacion permanente
custodia diferentes Responsabilidades y estrategias
para la conservacion permanente
Enumera los principios que tienen que
observarse al destruir los documentos 4.3.9.3 | Destruccion fisica
Describe los procesos para la
destruccion fisica
4.3.9.4 | Transferencia de la custodia o

propiedad de los documentos

Explica las circunstancias en las que se
puede dar una transferencia de la
responsabilidad de la custodia o la
propiedad

Enumera las cuestiones que tienen que
considerarse en materia de asuncion de
responsabilidades y de control

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006

137



Normas

Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

9.10

Documentacion de los procesos de
gestion de documentos

Requiere la documentacién y la
competencia para todos los procesos
de gestion de documentos

424

Calendario de conservacion y
disposicion

Sefala la necesidad de un
calendario de conservacién y
disposicion formal.

4243

Determinacion de la duracion del plazo
de conservacion de los documentos
Menciona el calendario de
conservacion y disposicion y las
acciones de disposicion

432

Incorporacion
Menciona el calendario de
conservacion y disposicion formal

10

Supervision y auditoria
Sefiala los requisitos

Supervision y auditoria

5.1

Generalidades

Expone razones de los beneficios y las
responsabilidades para los programas
de supervision

52

Auditoria del cumplimiento

Subraya la necesidad de mostrar que el
sistema de gestién de documentos
funciona correctamente

53

Valor probatorio

Describe la necesidad de garantizar que
los documentos serdn aceptados en los
tribunales

5.4

Supervision del rendimiento
Menciona la necesidad de establecer
niveles de rendimiento al evaluar el
rendimiento del sistema
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Tabla A.1
Comparacion de la ISO 15489-1 con las Directrices que la acompaiian
(ISO/TR 15489-2) (continuacion)

1SO 15489-1 (Generalidades) ISO/TR 15489-2 (Directrices)
N.% de N.% de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
11 Formacion 6 Formacion

Senala los requisitos P
q 6.1 Introduccion

Explica el objetivo de un programa
de formacién

6.2 Requisitos de un programa de
formacion

Describe los medios para gestionar
un programa de formacién

6.3 Personal que deberia ser formado
Enumera el personal que tiene que ser
formado

6.4 Formacion de profesionales de la

gestion de documentos
Enumera las aptitudes del personal
formado profesionalmente

6.4.2 Meétodos de formacion
Enumera los métodos

6.5 Evaluacion y revision de la formacion
Métodos y beneficios
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Anexo B
Comparacion de la ISO/TR 15489-2 Directrices con la ISO 15489-1

Este anexo enumera los capitulos o apartados de esta parte de la Norma ISO 15489
(Directrices) e indica los capitulos o apartados relacionados de la Norma ISO 15489-1.

Los capitulos o apartados de la Norma ISO 15489-1 en las que no se profundiza en
esta parte de la Norma ISO 15489 se muestran al final de la tabla B.1.

Tabla B.1

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

N.° de N.% de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
1 Campo de aplicacion 1 Campo de aplicacion
[Para la ISO 15489-1]
2 Politica y responsabilidades 6 Politica y responsabilidades
2.1 Introduccion 6.1 Generalidades (dice:)
Seiiala que las Directrices Generalidades
profundizardn en los tipos de Establece la necesidad de una
responsabilidades que deberian politica de gestiéon de documentos
definirse y asignarse
2.2 Declaracion de la politica de gestion 6.2 Politica
de documentos Contempla los objetivos y las
Explica su funcién, su relacién con relaciones con las actividades y el
otros documentos y el respaldo que entorno normativo
deberia otorgdrseles
2.3 Responsabilidades 6.3 Responsabilidades
— . Contempla la definicién y la asignacion
2.3.1 Objetivos de la definicion de las de responsabilidades en materia de
responsabilidades y competencias politicas
Contempla el objeto y el campo de
aplicacion de las reglas de la
organizacion que regulan la definicién
de las responsabilidades en la gestion
de documentos
232 Competencias y responsabilidades
dentro de la organizacion
Contempla las responsabilidades de las
diferentes categorias de personal en
materia de gestion de documentos
3 Estrategias, diseiio e 8.4 Metodologia para el diseiio y la
implementacion implementacion
3.1 Introduccion
Indica que el capitulo 3 s6lo amplia
el apartado 8.4
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

de documentos

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
3.2 Diserio e implementacion de un
sistema de documentos
Sefiala la correspondencia entre los
nombres de las etapas del apartado 8.4
y los nombres de las etapas del
apartado 3.2
322 Investigacion preliminar 8.4 a) |Investigacion preliminar
Etapa A | Profundiza en el objetivo de esta etapa
y la relaciona con otras etapas
3.2.3 Andlisis de las actividades de la 8.4b) |Andlisis de de las actividades de la
Etapa B | organizacion organizacion
Profundiza en el objetivo de esta etapa
y enumera la posible documentacion
3.2.4 Identificacion de los requisitos 8.4 ¢c) |lIdentificacion de los requisitos
Etapa C | Profundiza en el objetivo de esta etapa
y enumera la posible documentacion
3.2.5 Evaluacion de los sistemas 8.4d) | Evaluacion de los sistemas existentes
Etapa D | existentes
Profundiza en el objetivo de esta etapa
y enumera la posible documentacion
3.2.6 Identificacion de las estrategias para 8.4 e) |Identificacion de las estrategias para
Etapa E | cumplir los requisitos cumplir los requisitos
Enumera los factores que afectan a las
estrategias, las posibles estrategias y la
posible documentacion
327 Diseiio de un sistema de gestion de 8.4 f) | Diseiio de un sistema de gestion de
Etapa F | documentos documentos
Explica la relacién entre la etapa F
y otras etapas y enumera la posible
documentacién
3.2.8 Implementacion de un sistema de 8.4 g) | Implementacion de un sistema de
Etapa G | gestion de documentos gestion de documentos
Profundiza en el objetivo de esta etapa
y enumera la posible documentacién
329 Revision posterior a la implementacion 8.4 h) | Revision posterior a la
Etapa H | Enumera las actividades realizadas implementacion
y describe los beneficios
4 Procesos y controles de la gestion 9 Procesos y controles de la gestion

de documentos
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
4.1 Introduccion - Sin equivalente
Estructura de los procesos de
documentos y las Directrices
4.2 Instrumentos - Véase también el apartado 9.10
Documentacion de los procesos de
4.2.1 Instrumentos principales gestion de documentos
Enumera las herramientas usadas Seiala los requisitos de la
en la gestién de documentos y la documentacién
seleccion que se contempla en las
Directrices (clasificacion de las
actividades de la organizacion,
competencia de disposicién de
documentos, esquema de clasificacion
de la seguridad y del acceso, tesauro
y glosario de términos)
422 Clasificacion de las actividades de la 9.5 Clasificacion
organizacion
Contempla el andlisis de las funciones, 9.5.1 Clasificacion de las actividades de
actividades y operaciones que permiten la organizacion
describir, gestionar y recuperar Enumera los beneficios de la
documentos y sirven de soporte al clasificacion de las actividades de
almacenamiento y la disposicién la organizacion
4.2.2. Desarrollo de la clasificacion de las 9.5.2 Sistemas de clasificacion
actividades de la organizacion Seiala la base y el nivel de
Contempla el andlisis que sirve de clasificacién necesarios
soporte a la clasificacion de las
actividades empresariales y los
métodos de desarrollo de un esquema
Véase también el apartado
8.3 Diserio e implementacion de un
sistema de documentos
423 Vocabulario 9.5.3 Vocabularios controlados
Sefiala el objetivo de los controles
4.2.3.1 | Vocabulario controlado — lista de de vocabulario
encabezamientos autorizados
Describe la lista de encabezamientos
autorizados
4.2.3.2 | Tesauro - Véase también el apartado 9.5.3
Describe un tesauro Vocabulario Controlado
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

Describe los métodos y los requisitos
en materia de metadatos

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado

424 Calendario de conservacion y 9.2 Determinacion de los plazos de
disposicion conservacion
Describe los requisitos de los Explica la base de la conservacion
instrumentos formales de documentos y de la conservacién

continuada
4.2.4.2 | Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema de
gestion de documentos
Contempla los requisitos del analisis y
del analisis de riesgos
4.2.4.3 | Determinacion de la duracion del plazo 9.10 Documentacion de los procesos de
de conservacion de los documentos gestion de documentos
Contempla la decision relativa al plazo Describe la competencia de disposicion
de conservacién en términos de
requisitos externos e internos, el uso y
las relaciones con otros sistemas, y
especifica los plazos de conservacion

4.2.5 Tabla de acceso y seguridad 9.7 Acceso
Describe los requisitos y el nivel de Describe el entorno Normativo y los
complejidad necesarios procesos que deberian ser respaldados

4.2.5.2 | Elaboracion de la tabla de acceso
y seguridad
Contempla el andlisis y el andlisis de
riesgos necesarios para desarrollar un
esquema, y las cuestiones de
implementacién

4.3 Procesos de la gestion de documentos - Sin equivalente

Enumera los procesos (incorporacion,
registro, clasificacion, identificacién del
rango de disposicion, clasificacion del
acceso, almacenamiento, uso y
ubicacién, implementacién de la
disposicion)

432 Incorporacion 9.1 Determinacion de los documentos
Describe los factores que influyen en que deberian incorporarse al sistema
los métodos y en el nivel de precision Andlisis y razones de la incorporacion

9.3 Incorporacion de documentos
Enumera los objetivos y las técnicas
433 Registro 9.4 Registro

Explica el objetivo

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006

143



Normas

Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
434 Clasificacion 9.5 Clasificacion
Contempla la definicion, las etapas del
proceso y los factores que afectan al 9.5.1 Clasificacion de las actividades de
nivel de clasificacion la organizacion
Describe los beneficios de la
clasificacion de las actividades
de la organizacion
95.2 Sistemas de clasificacion
Sefiala la base y el nivel de
clasificacién necesario
4.3.4.2 | Vocabulario controlado 9.5.3 Vocabularios controlados
Seiiala los factores que afectan al nivel Seiiala el objetivo de los
de control vocabularios controlados
4343 |Indizacion 9.54 Indizacion
Contempla el objetivo y los medios Sefiala la posibilidad de indizacién
de indizacion. manual o automatica y hace
Enumera fuentes de términos de referencia a la Norma Internacional
indizacién
4.3.5 Asignacion de categorias de acceso 9.7 Acceso
y de seguridad Describe el entorno normativo y los
Analiza la asignacién de derechos de procesos que tienen que ser
acceso y la responsabilidad de la respaldados
restriccion
4.3.6 Identificacion del tipo de disposicion 9.9 Disposicion
Explica los procesos de identificacion Enumera los tipos de acciones de
disposicién y los principios de
destruccion fisica
4.3.7 Almacenamiento 9.6 Almacenamiento y manipulacion
Ofrece un resumen de los requisitos
4.3.7.1 | Decisiones en materia de
almacenamiento de documentos
Contempla un andlisis de riesgos a la
hora de elegir una opcién de
almacenamiento y enumera los
aspectos relacionados con los
documentos que deberian ser valorados
4.3.7.2 | Consideraciones sobre las instalaciones
Contempla la evaluacion de los factores
relativos a la instalacion y sefala la
opcidn de almacenamiento contratado
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

Expone razones que justifican la
aplicacion de programas de supervision

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
4.3.7.3 | Almacenamiento digital
Enumera otros factores que deberian
tenerse en cuenta en el caso del
almacenamiento digital
4.3.8 Uso y trazabilidad 9.8 Trazabilidad
Explica los procesos necesarios para
gestionar el uso y el control 9.8.1 Generalidades
Enumera los objetivos del registro del
movimiento y el uso
9.8.2 Trazabilidad de las acciones
Enumera los beneficios del control del
movimiento de los documentos a través
de los procesos de trabajo
9.8.3 Trazabilidad de la ubicacion
Describe los beneficios y requisitos del
registro de la ubicacién fisica de los
documentos
4.3.9 Disposicion 9.9 Disposicion
Describe los procesos de disposicion Contempla la ejecucién de las
decisiones de disposicion a través de la
43.9.2 | Conservacion permanente destruccién o la transferencia a un
Enumera las responsabilidades y almacenamiento o custodia diferentes
estrategias respecto de una
conservacion permanente Enumera los principios que tienen que
observarse al destruir los documentos
4.3.9.3 | Destruccion fisica
Describe los procesos de destruccién
fisica
4.3.9.4 | Transferencia de la custodia o
propiedad de los documentos
Explica las circunstancias en las que se
puede dar una transferencia de la
custodia o la propiedad
Enumera las cuestiones que deberian
considerarse en materia de asuncion de
responsabilidades y de control
5 Supervision y auditoria 10 Supervision y auditoria
Sefiala los requisitos
5.1 Generalidades
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

N.%de
capitulo o
apartado

Descripcion

52

Auditoria del cumplimiento

Explica la necesidad de mostrar que el
sistema de documentos funciona
correctamente

53

Valor probatorio
Describe la necesidad de garantizar
que los documentos seran aceptados
en los tribunales

5.4

Supervision del rendimiento
Menciona la necesidad de evaluar
el rendimiento del sistema

Formacion

6.1

Introduccion
Explica el objetivo de un programa
de formacién

6.2

Requisitos de un programa

de formacion

Describe los medios de gestién de un
programa de formacion

6.3

Personal que deberia ser formado
Enumera el personal que deberia
ser formado

6.4

Formacion de profesionales de
gestion de documentos

Enumera las aptitudes que deberia
poseer el personal formado
profesionalmente

6.4.2

Meétodos de formacion
Enumera los métodos

11

Formacion
Sefiala los requisitos

6.5

Evaluacion y revision de la formacion
Expone los métodos y beneficios

Bibliografia
Enumera las publicaciones a las que
se hace referencia en el texto

Normas para consulta
Enumera las Normas que forman
parte de la Norma ISO 15489-1
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Tabla B.1 (continuacion)

ISO/TR 15489-2 (Directrices)

1SO 15489-1 (Generalidades)

N.%de N.%de
capitulo o Descripcion capitulo o Descripcion
apartado apartado
- A las siguientes secciones o 3 Términos y definiciones
apartados de la Norma ISO 15489-1
no les corresponde ningiin capitulo 4 Beneficios de la gestion de documentos
o apartado en las Directrices. .
5 Marco Normativo
7 Requisitos de la gestion de documentos
8 Diseiio e implementacion de un
sistema de gestion de documentos
8.1 Generalidades
8.2 Caracteristicas de un sistema de
gestion de documentos
8.3 Etapas del diserio e implementacion
de un sistema de gestion de documentos
8.5 Suspension de los sistemas de gestion
de documentos
955 Atribucion de niimeros y codigos
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Anexo C
Ejemplo de sistema de clasificacion y desarrollo de cuadro de clasificacion
en materia de personal

En Espafa (y en las culturas no anglosajonas) es habitual que los sistemas de cla-
sificacion (y por lo tanto los cuadros de clasificacién) utilizados en la gestiéon de
documentos alcancen un nivel final mds preciso, pues no sélo indican actividades y ope-
raciones, sino que las relacionan con las series documentales a las que dan lugar. El
ejemplo que sigue a continuacién presenta el desarrollo de la jerarquia en materia de
personal desde este punto de vista.

1 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.1 Desarrollo de recursos humanos
1.1.1 Descripcion de puestos de trabajo
1.1.2 Expedientes de evaluacion del desempeiio
1.1.3 Expedientes personales
1.1.4 Expedientes de seleccion de personal
1.1.5 Circulares y notas internas
1.2 Administracién del personal
1.2.1 Néminas
1.2.2 Certificados IRPF
1.2.3 Seguros sociales (TC-1y TC-2)
1.2.4 Relaciones con Mutuas de Accidentes
1.2.5 Partes de alteraciones (permisos y vacaciones)
1.2.6 Partes de confirmacion (incapacidades temporales)
1.2.7 Partes de accidentes de trabajo
1.3 Relaciones laborales
1.3.1 Convenios laborales
1.3.2 Expedientes de elecciones sindicales
1.3.3 Expedientes de sanciones (inspecciones de trabajo)
1.3.4 Expedientes de demandas
1.4 Formacién
1.4.1 Planes de formacién
1.4.2 Expedientes de cursos de formacién
1.5 Prevencion de riesgos laborales
1.5.1 Programas de prevencion
1.5.2 Estudios de evaluacién de riesgos
1.5.3 Planificacion de acciones preventivas
1.5.4 Informacion a los trabajadores
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conservacion
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declaracion de la politica, 2.2
derechos, 4.2.5.2
desafios legales, 5.3
destruccion fisica, 4.3.9.3
direccion ejecutiva, 2.2, 2.3.2 a)
disefio e implementacion de sistemas de documentos (DIRS)(DISDA), 3.2
disposicion
Véase también conservacion
competencia, 4.2.4
destruccion, 4.3.9.3
documentos que deberian incorporarse, 4.2.4.2
duracion del plazo de conservacion, 4.2.4.3
implementacion, 4.3.9
identificacién del rango, 4.3.6
transferencia, 4.3.9.4
disposicion de documentos
Véase disposicion

empleados
Véase también formacién
competencias y responsabilidades, 2.3.2
declaracion de la politica, 2.2
obligaciones especificas en relacién con los documentos, 2.3.2 d)
encabezamientos de materias
autorizados, 4.2.3.1
indizacion, 4.3.4.3
encabezamientos, autorizados, 4.2.3.1
estrategias de conservacion, 4.3.9.2
estrategias, capitulo 3
estructura
Véase clasificacion
estructura (metadatos), 4.3.2
evaluacion de los sistemas existentes, 3.2.5

formacion, capitulo 6
evaluacion y revision, 6.5
métodos, 6.4.2
personal que deberfa ser formado, 6.3
requisitos del programa, 6.2
profesionales en gestién de documentos, 6.4
transferencia de la custodia o propiedad, 4.3.9.4

gestion de riesgos
decisiones de incorporacion, 4.2.4.2
almacenamiento, 4.3.7

identificacion

Véase clasificacion; registro; requisitos de los documentos
identificadores unicos, 4.3.3
indizacion, 4.3.4.3
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Véase también vocabulario controlado
instrumentos, 4.2.1
investigacion preliminar, 3.2.2

jefes de las unidades de negocio de la organizacion, 2.3.2 c¢)

limites temporales, para la conservacion, 4.2.4.3
lista de encabezamientos autorizados, 4.2.3.1

metadatos
incorporacion, 4.3.2
registro, 4.3.3

permisos de usuario, 4.2.5.2
permisos, 4.2.5.2
personal
Véase empleados
procesos de gestion de documentos
Véase procesos y controles
profesionales
Véase profesionales de la gestion de documentos
profesionales de la gestion de documentos
competencias y responsabilidades, 2.3.2 b)
formacion, 6.4
propiedad, transferencia de, 4.3.9.4

recuperacion

Véase acceso; indexacion
registro, 4.3.3
requisitos de los documentos

identificacion, 3.2.4

estrategias de cumplimiento, 3.2.6
responsabilidades, 2.3

objetivos de la definicién, 2.3.1

dentro de la organizacion, 2.3.2
restriccion del acceso, 4.2.5.2
revision posterior a la implementacion, 3.2.9
revision, 3.2.8

sistemas basados en papel, 4.1
incorporacion, 4.3.2

sistemas de recuperacion por texto libre (texto completo), 4.3.4.3

sistemas electronicos, 4.1
incorporacion, 4.3.2
destruccion de documentos, 4.3.9.4
transferencia, 4.3.9.4

sistemas existentes, 3.2.5

soportes
Véase almacenamiento

supervision del rendimiento, 5.4
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supervision, rendimiento, 5.4

tesauro, 4.2.3.2
trazabilidad, 4.3.8
tribunales de justicia (valor probatorio), 5.3

uso
gestion, 4.3.8
variedad de usos, 4.2.4.3 d)
almacenamiento, 4.3.7.1 b)

valor probatorio, 5.3
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RECURSOS DE INTERNET

RECURSOS DE INTERNET SOBRE DESARROLLO
PROFESIONAL EN DOCUMENTACION:

4. REUNIONES CIENTIFICAS, CONGRESOS, B
JORNADAS, SIMPOSIOS Y SEMINARIOS EN ESPANA*

Luis Rodriguez Yunta**, Carlos Tejada Artigas***

1 Introduccion

El objetivo de este articulo es presentar una recopilacion de direcciones web de refe-
rencia sobre jornadas y encuentros especificamente dirigidos a los profesionales de la
documentacion, realizados en Espafia. Se enmarca dentro de una linea de trabajo dedi-
cada a la investigacion sobre el mercado de trabajo y el desarrollo profesional que se
viene realizando dentro del grupo Activa de SEDIC. La asistencia a reuniones, tanto de
cardcter académico como las mds técnicas, constituye un elemento esencial para un pro-
ceso de mejora continua en la actividad profesional. Por una parte suponen una ocasion
para intercambiar puntos de vista y experiencias en marcha, pero ademds constituyen
también un recurso formativo y un apoyo bibliografico para la investigacién.

En esta recopilacién se presenta una seleccion de direcciones web que hemos loca-
lizado para ofrecer un panorama de los encuentros, jornadas y congresos realizados en
Espafia, en especial de aquellos que se han convocado de forma periddica, con edicio-
nes a partir del 2000, o que han nacido en el tltimo afio con prevision de continuidad.
Creemos que es suficientemente exhaustiva, aunque no obstante agradecemos cualquier
informacién que nos hagan llegar los lectores ampliando esta seleccion.

Las direcciones han sido seleccionadas y cotejadas en enero de 2006.

2. Paginas espaiiolas para localizar informacion sobre congresos en Ciencias de la
Documentacion
2.1. Informacién sobre convocatorias de actualidad

Servicios genéricos de difusion de eventos
Diseven: http://web.cica.es/congresos/diseven.es.html

* Las anteriores entregas se dedicaron a: 1. Formacién continua REDC 2004, 27 (1): 113-126; 2. Em-
presas espafiolas de servicios documentales REDC 2004, 27 (3):375-409; 3. Asociaciones profesionales
REDC 2005, 28 (1): 117-136.

** CSIC, Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (CINDOC), Madrid.

Correo-e: luisry @cindoc.csic.es

*##% Universidad Complutense de Madrid, Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion.

Correo-e: tejada@caelo.eubd.ucm.es
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Listas de distribucién:

Listas alojadas en RedIRIS: Arxiforum, Iwetel, Bescolar, Bib-med, Fidel,...
http://www.rediris.es/list/)

Listas gestionadas por la Biblioteca de Castilla y Ledn: Infodoc, Publicas, Normaweb,
Bibecle (http://listas.bcl.jcyl.es/)

Secciones de noticias en linea de publicaciones periddicas

Anaquel — Actualidad:

http://j2ee.jccm.es/dglab/Cliente?id aplic=29&seccion=Anaquel

Correo Bibliotecario — Convocatorias: http://www.bcl.jcyl.es/correo/

El Profesional de la Informacion — Agenda: http://www.elprofesionaldela

informacion.com/agenda.html
RDD — Agenda: http://www.revistardd.com/

Péaginas de asociaciones

AAD — Agenda: http://www.aadocumentalistas.org/informaciones/agenda.htm

ACAL - Agenda: http://www.acal.com.es/Agenda/tabid/162/Default.aspx

ANABAD — Noticias: http://www.anabad.org/noticias/

COBDC - Agenda: http://www.cobdc.org/

SEDIC — Agenda: http://www.sedic.es/p_calendarioSEDIC_congresos.asp (acceso res-
tringido a socios)

Portales de empresas y fundaciones

Absysnet — Jornadas y congresos: http://www.absysnet.com/anuncios/congresos0.html
Digibis — Noticias: http://www.digibis.com/noticias.htm

Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez — Servicio de informacién de cursos, congresos y
ferias: http://www.fundaciongsr.es/servicios/

Portales dedicados a documentacion:
Documentacion: http://www.documentacion.com.es/category/jornadas/

Docuweb: http://www.docuweb5.com/convocatorias1.htm

2.2 Informacion bibliografica

Frecuentemente, las bases de datos especializadas en Biblioteconomia y Documentacion
recogen comunicaciones y ponencias de congresos. Asi, por ejemplo, puede compro-
barse en:

Bedoc: http://www.inforarea.es/bedoc.htm

Digitalia: http://www.triunfodigital.com/docu/Digitalia.htm

Documents in Information Science (DolS): http://wotan.liu.edu/dois/
ISOC-Biblioteconomia y Documentacion: http://bddoc.csic.es:8080/
Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA, antigua ISA):
http://www libraryresearch.com
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Otras bases de datos de prestigio internacional no mencionan la recopilacién de congre-
sos, limitando aparentemente su dmbito a los articulos de revista, como en el caso de
LISA (Library and Information Science Abstracts).

También es posible acceder al texto completo de numerosas comunicaciones y ponen-
cias en los archivos abiertos o en los proveedores de servicios basados en OAI:

Digital Library for Information Science and Technology (DLIST):
http://dlist.sir.arizona.edu/

E-prints in Library and Information Science (E-LIS): http://eprints.rclis.org/
Metalis: http://metalis.cilea.it/

En un anexo se enumeran ademds los congresos citados en este articulo que editan sus
actas a texto completo en su propia web.

3. Principales congresos celebrados en Espaiia desde el afio 2000

Se han clasificado en varios apartados:
Generales de Documentacion.
Archivistica.

Bibliotecas.

Documentacién sanitaria.
Documentacién audiovisual.

Nuevas tecnologias de la Informacion.
Otros eventos.

3.1. Congresos generales de Documentacion

Congresos ISKO-Espaiia. Capitulo Espaiiol de la Asociaciéon Internacional para la
Organizacion del Conocimiento (ISKO)

http://www.ugr.es/~isko/

http://bd.ub.es/isko2005/

Se organizan desde 1993. En la web pueden descargarse a texto completo las actas del
IV (Granada, 1999) y V Congreso (Alcald de Henares, 2001). El VII Congreso (Barce-
lona, julio de 2005) ha sido organizado por el Departament de Biblioteconomia i Docu-
mentacio de la Universitat de Barcelona, con la inclusion del I Encuentro de Estudian-
tes de Documentacion para la Organizacién del Conocimiento.

Coloquios Internacionales de Ciencias de la Documentacion. Departamento de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Salamanca
http://exlibris.usal.es/

Se celebran anualmente desde el afio 2000. Las actas se editan en formato impreso y cd-
rom. El VI Coloquio (octubre de 2005) se ha dedicado al tema de la convergencia europea.
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Foro de Especialistas en Informacion y Documentaciéon en Andalucia. Asociacion
Andaluza de Documentalistas (AAD)

http://www.aadocumentalistas.org/informaciones/jornadas.htm
Jornadas de debate, cuya primera edicién, se ha realizado en enero de 2006.

IBERSID. Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Informacién y Documen-
tacion. Universidad de Zaragoza
http://www.ibersid.net

http://cicic.unizar.es/Ibersid2005/

http://cicic.unizar.es/Ibersid2004/, etc.
Se celebran anualmente desde 1996. En la web se pueden consultar los programas, rest-

menes y bibliografia de las comunicaciones presentadas a los encuentros celebrados
desde 2002. Se ha convocado la XI edicién en octubre de 2006.

Jornadas Andaluzas de Documentacion (JADoc). Asociacion Andaluza de Docu-
mentalistas (AAD)

http://www.aadocumentalistas.org/informaciones/jornadas.htm

Se iniciaron en Sevilla en 1997. Las actas se han editado en formato impreso y cd-rom.
En la web puede consultarse el programa. Las III Jornadas que se celebraron en 2003
bajo el lema «Organizaciones electronicas: Situacion actual y perspectivas de la e-docu-
mentacion».

Jornadas de Biblioteconomia y Documentacion. Escuela Universitaria de Bibliote-
conomia y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid

http://www.eubd.ucm.es/html/docs/jornadas.htm

http://www.eubd.ucm.es/html/docs/servicios/jornadas.html
Se organizan anualmente desde 1992. Se editaron en formato impreso hasta 1999. En la

web pueden descargarse las presentaciones de la edicién de 2000.

Jornadas de Documentacién. Ayuntamiento de Valencia
http://www.jornadasdocumentacion.org/

La I Jornada se celebré en mayo de 2005 con el titulo «La Gestién del Conocimiento en
Centros de Documentacién». En la web puede verse el programa y descargarse algunas
de las intervenciones.

Jornadas de Informacién y Documentacion. Universidad de Zaragoza
http:/franky.unizar.es/jornadas/

En la web se puede consultar el programa de las jornadas realizadas en octubre de 2001,
dedicadas al tema «Documentacién Administrativa y Sociedad de la Informacion».

Jornadas Espaiiolas de Documentacion. Federacion Espaiiola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica (FESABID)
http://www .fesabid.org/federacion/jornadas.htm

Se celebran desde 1984, aunque este primer evento fue organizado por el Instituto de
Informacién y Documentacién en Ciencia y Tecnologia (ICYT) junto con el Consorci
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d’Informacié i Documentacié de Catalunya (CIDC) con la denominacién de Jornadas
Espafolas de Documentacién Automatizada (DOCUMAT). Desde 1990 son organiza-
das por FESABID. Se han organizado en diferentes sedes: Madrid (1984 y 2005), Madla-
ga (1986), Palma de Mallorca (1990), Gijon (1994), Caceres (1996), Valencia (1998),
Bilbao (2000), Barcelona (2003). Las X Jornadas se celebrardn en Santiago de Com-
postela en 2007. Las actas se han editado en formato impreso y cd-rom, pero en la web
pueden consultarse a texto completo numerosas contribuciones de las tltimas ediciones.

Jornadas Espaiolas de Indicadores para la Evaluacion de la Ciencia y la Tecnolo-
gia. Centro de Informacion y Documentacion Cientifica (CINDOC)
http://www.fesabid.org/madrid2005/pages/congreso2.htm

Su primera edicién se celebré en 2005 en Madrid, como congreso paralelo de las IX Jor-
nadas Espaiiolas de Documentacion.

Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del Conocimiento. Sociedad Espaiola
de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC)
http://www.sedic.es/gt_gestionconocimiento_jornadas_gestinfo.htm

Se celebran anualmente desde 1999. En la web puede consultarse el programa, restime-
nes y algunas de las presentaciones.

Jornades Catalanes d’Informacio i Documentacio. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya (COBDC)

http://www.cobdc.org/jornades/

Su primera edicién fue organizada en 1983 por el Consorci d’Informacié i Documenta-
ci6 de Catalunya (CIDC). Fueron continuadas por la Societat Catalana de Documenta-
ci6 i Informacié (SOCADI), que se integré en el COBDC en 1999. En la web se puede
acceder a las comunicaciones de las VII (1999) y IX Jornades (2004), en este ultimo
caso la descarga estd restringida a los colegiados. Las X Jornades se celebran en mayo
de 2006 en Barcelona.

3.2. Congresos de Archivistica

Congresos de Archivos de Castilla y Leén. Asociacion de Archiveros de Castilla y
Leén (ACAL)

http://www.acal.com.es/

Se celebran en diferentes sedes: Zamora (1992), Palencia (1994), Salamanca (2002) y
Burgos (2004). Las actas se han publicado en la revista Tabula, cuyos indices pueden
consultarse en la web.

Congresos de la Asociacion de Archiveros de la Iglesia
http://www.diocesismalaga.es/prensa/rep136/rep136.php

Las actas se han publicado habitualmente en la revista Memoria Ecclesiae, pero apenas
hemos encontrado otra informacion sobre estos congresos en Internet. En la web de la
Didcesis de Mdlaga puede consultarse el programa del XX Congreso, celebrado en sep-
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tiembre de 2004, bajo el titulo «Biografia Eclesidstica y Archivos de la Iglesia». El XXI
Congreso se ha realizado en Santander en 2005.

Congresos Nacionales de Archivos Municipales
http://www.congresoarchivosmunicipales.com/

En la web se puede acceder al texto completo de las comunicaciones del I Congreso,
organizado por el Ayuntamiento de Zaragoza en octubre de 2005, bajo el lema «Los
archivos municipales en la Espafia democratica».

Encuentros de Archiveros de la Administracion Local de Canarias. Asociacion de
Archiveros de Canarias (ASARCA)

http://www.asarca.com/

El I Encuentro se celebré en mayo de 2005 en Los Llanos de Aridane, en la isla de La
Palma, en el cudl se aprobd la creacidn de la asociacion de archiveros canarios, vincu-
lada a la confederacion ANABAD. En la web se mantiene un foro sobre dicho encuen-
tro. En 2006 se van a convocar las I Jornadas de Archivos de Canarias, en La Oliva
(Fuerteventura).

Jornadas Archivisticas. Diputacién de Huelva

http://www.diphuelva.es/archivo

Organizadas desde 1992 por el Servicio de Archivo de la Diputaciéon Provincial. Las
Octavas Jornadas se celebran en marzo de 2006 en Sanlicar de Guadiana (Huelva) y
Alcoutim (Portugal), en torno al tema «La Validacién de los documentos: Pasado, Pre-
sente y Futuro». En las paginas del servicio de publicaciones puede consultarse el suma-
rio de las actas publicadas.
(http://www.diphuelva.es/asp/Archivo/Publicaciones/resultado.asp)

Jornadas de Archiveros sin Fronteras (AsF)

http://www.arxivers.org/

Se organizan desde 2001. En la web se puede consultar el programa de las III Jornadas,
celebradas en Madrid en Febrero de 2005, bajo el lema «Archivos y Desarrollo».

Jornadas de Archivistica Militar. Ministerio de Defensa - ANABAD
http://www.anabad.org/

Se organizan desde 1997. Se han publicado en formato impreso comunicaciones de las
VI Jornadas (Estudio de las instituciones militares contempordneas) en Boletin de la
ANABAD, 2003, 53 (2). Las conclusiones de las cinco primeras ediciones se publica-
ron en Boletin de la ANABAD, 2002; 52 (3).

Jornadas de Archivos Electrénicos. Ayuntamiento de Priego de Cérdoba y Facul-
tad de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Granada
http://www.ugr.es/~vjarchiv/

En la web se puede acceder al programa de las VI Jornadas (Priego de Cérdoba, 2004)
y al texto completo de las actas de las IV (2002) y V Jornadas (2003).
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Jornadas de Archivos Municipales de Cantabria. Asociacion para la Defensa del
Patrimonio Bibliografico y Documental de Cantabria (DOC)
http://www.ceuc.unican.es/Secciones/Asociaciones/Asoc04.html

Se celebran desde 1997 en diferentes sedes: Laredo (1997), Santander (1999), Medio
Cudeyo (2001 y 2003) y EI Astillero (2005). Las actas se editan en formato impreso.

Jornadas de Archivos Municipales de Madrid
http://www.madrid.org/clas_artes/archivos/exterior/exterior_cursos.htm#jornadas
http://www.gesdoc.com/jornadas/

Organizadas desde 1981 por el Grupo de Archiveros Municipales de Madrid. En la web
se puede consultar el programa de las XIV jornadas (Parla, 2002). Las XVI Jornadas se
celebran en Alcobendas en mayo de 2006. Las actas son publicadas habitualmente por
la Subdireccion General de Archivos de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/clas_artes/archivos/publica.htm).

Jornadas de Archivos Universitarios. Conferencia de Archiveros de las Universi-
dades Espaiiolas (CAU)

http://www.crue.org/CAU/jornadas.htm

En la web de la CRUE se puede acceder a resiumenes y conclusiones de las XI edicio-
nes celebradas, desde 1994 (Valladolid) a 2005 (Madrid).

Jornadas de Castilla-La Mancha sobre Investigacion en Archivos
http://j2ee.jccm.es/dglab2/public_dglab/home/img/republicas.html

Algunas de sus actas han sido publicadas por ANABAD. Las VII Jornadas se han cele-
brado en Guadalajara en noviembre de 2005, sobre el tema «Espafa entre Republicas
(1868-1939)».

Jornadas de Gestion del Patrimonio Documental. Diputacion de Cérdoba
http://www.dipucordoba.es/archivo/darc_f7130.htm

Se celebran desde 1998. En la web pueden consultarse los indices de las actas de las I
(Archivos municipales) y las III Jornadas (Archivos de la Administraciéon Provincial,
2002), editadas por el Archivo de la Diputacién de Cérdoba. Las IV Jornadas se han
dedicado a los archivos de las Comunidades Auténomas.

Jornadas Técnicas de Archivos en la Administraciéon Local.

Ayuntamiento de Malaga

http://www.ayto-malaga.es/

Las I Jornadas se celebraron en 2003, bajo el lema «Archivos y gestién municipal». Las
II Jornadas se han convocado para marzo del 2006 en torno al tema «Archivos y Nue-
vos documentos».

Jornadas Técnicas de Archivos Portuarios

http://www.puertohuelva.com/

http://www.porttarragona.es/
Retnen a los responsables de archivos de los puertos que forman el Sistema Portuario
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Espafol. Las I Jornadas, celebradas en Huelva en 2004, han sido editadas, en formato
impreso, por la Autoridad Portuaria de Huelva. Las II Jornadas han sido organizadas por
el Puerto de Tarragona, en noviembre de 2005, bajo el lema «La clasificacién y la valo-
racion de los documentos portuarios».

Jornades d’Arxivistica de Catalunya. Associacié d’Arxivers de Catalunya
http://www.arxivers.com/

Se celebran desde 1987. Las actas estdn editadas en la revista Lligall, la mayoria de
cuyos numeros estdn accesibles a texto completo en la web. Las X Jornades se han rea-
lizado en Terrassa en mayo de 2005.

Jornades de la Associacié d’Arxivers Valencians (AAV)
http://www.arxiversvalencians.org

Las II Jornadas, celebradas en Torrent en 2002, pueden consultarse a texto completo en
la seccién de documentos de la web. Las IV Jornadas (Valencia, noviembre 2006) se
dedican al tema «Archivos valencianos y guerra civil».

3.3. Congresos sobre Bibliotecas

Congresos de Bibliotecas Moviles. Asociacion Castellano-Leonesa de Profesionales
de Bibliotecas Moviles (ACLEBIM)
http://bibliobuses.com/laasoccongresosiicongreso.htm

El T Congreso se celebr6 en San Ildefonso (Segovia) en octubre de 2002. El II Congre-
so se ha realizado en Barcelona en octubre de 2005, organizado conjuntamente por la
Diputacién de Barcelona, la Generalitat de Catalufia y ACLEBIM. En la web pueden
descargarse las comunicaciones y conclusiones de ambos.

Congresos Nacionales de Bibliotecas Publicas. Subdireccion General de Coordina-
cion Bibliotecaria. Ministerio de Cultura
http://www.mcu.es/bibliotecas/congreso/

http://travesia.mcu.es/documentos/actas/sumario.pdf

http://travesia.mcu.es/documentos/congreso._2bp/sumario.pdf
En el portal Travesia, se pueden consultar las actas a texto completo del I (Valencia,

octubre de 2002) y el II Congreso (Salamanca, noviembre de 2004).

Congresos Nacionales sobre Bibliofilia: Encuadernacion Artistica, Restauracion y
Patrimonio Bibliografico. Biblioteca Municipal José Celestino Mutis (Cadiz)
http://www.llar-1libre.com/Convocatorias/Cadiz2/Convocatoria.htm

Se han celebrado dos ediciones, en 1999 y 2004, en colaboracién con la Asociacién
para el Fomento de la Encuadernacion de Arte (AFEDA).

Congresos sobre los Principios Internacionales de Catalogacion. Biblioteca Nacional
http://www.fesabid.org/madrid2005/pages/congreso3.htm

Su primera edicién se celebré en 2005 en Madrid, como congreso paralelo de las IX Jor-
nadas Espaiiolas de Documentacion.
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Encuentros Bibliotecas y Municipio

http://www.mcu.es/bibliotecas/iencuentro/

http://travesia.mcu.es/documentos/Iencuentro/Iencuentro.pdf
En la web se puede consultar el programa del I Encuentro, celebrado en septiembre de

2005 en Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca), organizado por el Ministerio de Cultu-
ra con la Fundacién Germdn Sanchez Ruipérez y la Universidad de Salamanca, con la
colaboracién de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y el Ayuntamiento
de Pefiaranda de Bracamonte. Las actas han sido publicadas a texto completo en el por-
tal Travesia.

Encuentros de Bibliotecarios Municipales de Gran Canaria
http://www.grancanariacultura.com/biblios/

Se realizan desde 1999. El VII Encuentro se celebré en Santa Brigida en octubre de
2005, bajo el lema «La gestién del cambio en la Biblioteca Ptblica».

Encuentros de Bibliotecas de Arte de Espaiia y Portugal. Grupo de Bibliotecas de
Arte de Espafia y Portugal (BAEP)

http://www.mcu.es/BAEP/

En la web del Ministerio de Cultura se pueden consultar a texto completo las actas del
VII Encuentro (1999). Sin embargo, no se ofrece ninguna informacién sobre los encuen-
tros celebrados en 2001 (IX, Pontevedra) y 2002 (X Encuentro, Lisboa).

Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
(AAB)

http://www.aab.es/jornadas.html

Se iniciaron en 1982. Las actas se han publicado en formato impreso o en cd-rom. En la
web se puede consultar el programa de las XIII Jornadas, celebradas en 2004 en Alcald
la Real, bajo el lema: «Entre la realidad y el deseo: Presente y futuro de las Bibliotecas
Andaluzas».

Jornadas Bibliotecarias de Castilla-La Mancha. ANABAD - Castilla-La Mancha
http://www.anabad.org/congresos/castillalamancha/

En la web puede consultarse el programa y conclusiones de las II Jornadas, realizadas
en Toledo en noviembre de 2005, bajo el lema «Biblioteca publica: garantia de partici-
pacion ciudadanax.

Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid. Subdireccion General de
Bibliotecas de la Comunidad de Madrid

http://www.madrid.org/bpcm/
En el apartado de publicaciones, pueden descargarse en formato pdf las actas de las III

(Las Rozas, 2002) y IV Jornadas (Colmenarejo, 2004).

Jornadas de Bibliotecas Escolares. Seminario Permanente de Bibliotecas Escola-
res. CAP de Fuenlabrada

http://sauce.pntic.mec.es/~sbie0001/quehace.html

Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006 161



Recursos de Internet

En la web se puede consultar un resumen de las diferentes jornadas realizadas, desde la
I edicién (1995) hasta la XI (2005).

Jornadas de Bibliotecas Escolares de Asturias. Centros de Profesores y Recursos
de Asturias

http://www.educastur.princast.es/

Se han organizado hasta el momento tres ediciones, desde las I en septiembre de 2001,
hasta las III Jornadas en abril de 2005.

Jornadas de Bibliotecas Escolares de Cantabria. Centro de Innovacion Educativa
y Formacion del Profesorado

http://www.ciefp-torrelavega.org/

Se organizan desde 2002 en Torrelavega. En la revista Sisifo se pueden consultar las
conclusiones de las II Jornadas (2004).

Jornadas de Bibliotecas Infantiles y Escolares. Fundacion German Sanchez Rui-
pérez

http://www.fundaciongsr.es/

El Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil, con sede en Salamanca, ha organi-
zado en trece ocasiones estas Jornadas. Las actas estdn publicadas en formato impreso,
en la web pueden consultarse los indices. Las XIV Jornadas se celebran en mayo de
2006. La Fundacion organiza también Simposios sobre Literatura Infantil y Lectura.

Jornadas de la Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura, Cons-
truccion y Urbanismo (ABBA)

http://bibliotecnica.upc.es/abba/

Se celebran en diferentes sedes: Barcelona (1990 y 2004), Madrid (1991, 2001 y 2002),
Malaga (1992), Valencia (1993), Bilbao (1994), Valladolid (1995), Sevilla (1996), Las
Palmas (1997), Tarragona (1998), Oviedo (1999), Zaragoza (2000), San Sebastidn
(2003) y Santiago de Compostela (2005). Las actas de varias de ellas estdn accesibles a
texto completo.

Jornadas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi
http://www.euskara.euskadi.net/r59-4879/es/contenidos/informacion/

jornadas bibliotecarias/

Las I Jornadas se celebraron en 2003, organizadas por el Servicio de Bibliotecas del
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco y la Asociacién Vasca de Archiveros,
Bibliotecarios y Documentalistas (ALDEE). Las actas, editadas por ALDEE, pueden
consultarse a texto completo en su web.

Jornadas sobre Biblioteca Piblica y Politicas Culturales. Fundacién Bertelsmann
http://www.fundacionbertelsmann.org/

Se organizaron 4 ediciones entre 1997 (Barcelona) y 2002 (Sitges). En la web de la Fun-
dacion no se conserva documentacién sobre las mismas.
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Jornadas sobre Bibliotecas Escolares de Extremadura
http://www.juntaex.es/consejerias/edu/

Las I Jornadas se han celebrado en Don Benito en abril de 2005, dentro del II Salon de
la Educacién y las Nuevas Tecnologias.

Jornades Bibliotecaries. Associacio de Bibliotecaris Valencians
http://www.bibliotecaris.org/index.php/asbib/formacio/

En la web se puede consultar el programa de las II Jornadas (Valencia, noviembre de
2004), dedicadas al fomento de la lectura.

Jornades de Biblioteques Escolars. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalis-
tes de Catalunya (COBDC)

http://www.cobdc.org/jornades/

Organizadas por el grupo de trabajo de bibliotecas escolares del COBDC. En la web se
puede consultar el programa y documentacién de las II (Cornella, 2002) y III Jornades
(Prat de Llobregat, 2005).

Xornadas do Libro de Arquitectura. Biblioteca de la Escola Técnica Superior de
Arquitectura de la Universidade da Coruiia

http://www.udc.es/etsa/biblioteca/xornadas/
Se puede consultar el programa de las I Xornadas, celebradas en noviembre de 2005.

3.4. Congresos de Documentacion sanitaria

Congreso Nacional de Documentacion Médica. Sociedad Espaiola de Documenta-
cion Médica (SEDOM)

http://www.asoc-sedom.com/4_congresos/index.jsp

Se organizan cada dos afios desde 1989. El IX Congreso se celebr en Santiago de Com-
postela en junio de 2005, bajo el lema «Los SADC ante los nuevos retos». En la revis-
ta Papeles Médicos (a texto completo en la web) se pueden descargar las ponencias y los
resimenes de las comunicaciones presentadas.

Jornadas Nacionales de Documentaciéon Médica. Sociedad Espaiola de Documen-
tacion Médica (SEDOM)

http://www.asoc-sedom.com/4_congresos/index.jsp

Se organizan desde 1985. Las XII Jornadas se han convocado en Céiceres en junio de
2006. En la revista Papeles Médicos se pueden descargar los contenidos de las XI Jor-
nadas (Guadalajara, 2004).

Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud

http://www.jornadasbibliosalud.net/

http://www.carloshaya.net/xjornadas
Se iniciaron en 1986 y han sido organizadas en diferentes sedes por diversas institucio-

nes y asociaciones profesionales de bibliotecas sanitarias: Santander 1986, Barcelona
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1987, Sevilla 1990, Bilbao 1992, Palma de Mallorca 1994, Madrid 1995, Granada 1998,
Santiago de Compostela 1999, Caceres 2001, Mdlaga 2003 y Terrassa 2005. En la web
pueden consultarse numerosas comunicaciones y conclusiones de las X Jornadas (Ges-
tién del Conocimiento y Bibliotecas de Salud, Mdlaga, noviembre de 2003) y las XI Jor-
nadas (Terrassa, octubre de 2005). En esta tltima edicién se abordaron diferentes tema-
ticas: bibliotecas hibridas, el papel del profesional en la gestién y el uso de la informa-
cion sanitaria, el producto bibliotecario y las tendencias en el acceso electrénico a la
informacién. Las conclusiones de las VIII y IX Jornadas estdn accesibles en la pagina
del grupo de trabajo de Ciencias de la Salud de SEDIC (http://www.sedic.es/gt_cien-
ciassalud.htm). Las actas de las primeras ocho jornadas, fueron publicadas en un cd-rom
por el Instituto de Salud Carlos III en el afio 2000.

3.5. Congresos de Documentaciéon audiovisual

Jornadas sobre Documentacion de imagenes digitales (DOCUimagen). Revista de
Documentacion Digital (RDD)

http://www.revistardd.com/

Jornadas en linea, cuyas actas se editan en cd-rom. La I edicion se celebré en Barcelo-
na en 2003, en el marco de la feria Sonimagfoto. En la web puede consultarse el pro-
grama. La revista RDD organiza también en linea otras jornadas técnicas sobre norma-
tiva y documentacioén electrénica.

Jornadas sobre Imagen, Cultura y Tecnologia. Universidad Carlos III de Madrid
http://www.uc3m.es/uc3m/inst/ MU/fr_actividades.htm

Se celebran anualmente desde 2002, organizadas por el Instituto de Cultura y Tecnolo-
gia y el Instituto Agustin Millares. En la web puede consultarse el programa de las IV
Jornadas (julio de 2005).

Jornades Antoni Varés: Imatge i Recerca. Centre de Recerca i Difusié de la Imat-
ge. Ajuntamet de Girona
http://www.ajuntament.gi/sgdap/esp/jornades_presentacio.php

Se celebran desde 1990. Pueden consultarse las actas de todas las jornadas (ocho edi-
ciones) en formato de base de datos, con acceso a ficheros adjuntos.

Jornades de Documentacié Audiovisual. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Docu-
mentalistes de Catalunya (COBDC)
http://www.cobdc.org/jornades/10JCD/docaudio.html

Organizadas por el Grup de Documentacié del COBDC. Las I Jornada se realizd en
noviembre de 2002. Las III Jornades se celebraron como actividad paralela de las IX
Jornades Catalanes d’Informacié i Documentaci6 (2004). Igualmente, las IV Jornadas se
han convocado en mayo de 2006, dentro de las X Jornades Catalanes d’Informacié i
Documentaci6, bajo el lema «Metadades per a la recuperacid i la Gestié d’Imatges».
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3.6. Congresos sobre nuevas tecnologias de la informacion

Conferencias Internacionales sobre Ciencias y Tecnologias Multidisciplinares de la
Informaciéon (InSciT). Instituto Abierto del Conocimiento — Departamento de
Informatica de la Universidad de Extremadura

http://www.instac.es/

La I Conferencia se ha convocado en Mérida en octubre de 2006. En la web se anuncia
que las actas se publicardn y que ademds estardn accesibles en una biblioteca digital
abierta, aun en desarrollo.

Congresos Internacionales de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(CISIC)

http://www.cisic.org/

Organizados por la Universidad Pontificia de Salamanca y la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria, en colaboracion con otras instituciones. En la web se puede con-
sultar el programa del I (Las Palmas, 2002) y II Congreso (Madrid, 2003).

Jornadas de Bibliotecas Digitales (JBiDi). Red tematica de Investigacion en Biblio-
tecas Digitales y Recuperacion de Informacion en Textos

http://exis.unex.es/jbidi/

http://imhotep.unizar.es/jbidi/

http://www.jbidi.org/

Las actas se han editado a texto completo en la web y en un cd-rom que recopila las cua-
tro primeras ediciones: Valladolid (2000), Almagro (2001), El Escorial (2002) y Ali-
cante (2003). Las V Jornadas se han realizado en la Universidad de Granada en sep-
tiembre de 2005, dentro del I Congreso Espafiol de Informadtica.

Jornadas de Tratamiento y Recuperacion de la Informacion (JOTRI)
http://congrega.fund.uc3m.es/jotri2003/

Las I Jornadas se realizaron en julio de 2002 en la Facultad de Informatica de la Uni-
versitat de Valencia. En la web se puede consultar el programa de las II Jornadas, orga-
nizadas por los departamentos de Biblioteconomia y Documentacion e Informatica de la
Universidad Carlos IIT de Madrid, en septiembre de 2003.

Jornadas Internacionales de Software libre para bibliotecas. Col-legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC)

http://www.soft-libre.net/

Organizadas por el grupo de trabajo de software libre para los profesionales de la infor-
macion. Las I Jornada se ha organizado en octubre de 2005 en colaboracién con el
Ayuntamiento de Terrassa.

Jornadas Posicionamiento.es: El posicionamiento en Internet de instituciones cul-
turales, educativas y cientificas
http://www.casamerica.es (ver Archivo Multimedia)

http://www.cervantesvirtual.com/posicionamiento/
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Estan organizadas por una red de instituciones que colaboran a través de la lista de dis-
tribucién Posito (RedIRIS). En la web se pueden descargar las ponencias de las I Jorna-
das, celebradas en Alicante en mayo de 2004, y visualizar en video las II Jornadas desa-
rrolladas en mayo de 2005 en la Casa de América (Madrid).

Jornadas Profesionales sobre Publicaciones Electronicas de Biblioteconomia y
Documentacion (libros, revistas, boletines y portales). Departamento de Bibliote-
conomia y Documentacion. Facultad de Ciencias de la Informacion. Universidad
Complutense de Madrid

http://multidoc.rediris.es/e-bydoc/

En la web se puede acceder al texto completo de algunas de las intervenciones de las |
Jornadas, organizadas en mayo de 2003, asi como a su precedente inmediato: las Jorna-
das de estudio sobre las revistas cientificas de Biblioteconomia y Documentacién en
Espafia (diciembre de 2002).

Jornadas SIDAR. Fundacién SIDAR

http://www.jornadas.sidar.org/

En la web se puede acceder a bastantes contenidos de estas jornadas dedicadas a la acce-
sibilidad en Internet, que se celebran desde 1997. Aunque las cuatro primeras ediciones
se realizaron en Madrid, posteriormente se han celebrado en diferentes sedes iberoame-
ricanas: Mar del Plata (2001), Tenerife (2002), Lisboa (2003), Buenos Aires (2004), San
Juan (2005) y Bilbao (2005).

Jornadas sobre Documentos Digitales. Red tematica sobre Documentacién Digital
http://docunautica.com/jornadas/

En la web puede consultarse el programa de las jornadas 2005, celebradas en la Facul-
tad de Humanidades, Comunicacién y Documentacion de la Universidad Carlos III de
Madrid.

Jornadas sobre Gestion de Documentos Digitales. Asociacién Espanola de Docu-
mentacion Digital (AEDOC)

http://www.aedocdigital.org/

Se puede consultar el programa de la I Jornada, organizada en el marco del SIMO 2005.

Jornades d’Usabilitat en Sistemes d’Informacié. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya (COBDC)

http://www.cobdc.org/jornades/ - http://www.cobdc.org/usabilitat/

Organizadas por el grupo de trabajo de Documentacién del COBDC. En la web se puede
consultar el programa y documentacién de las I (Universitat de Barcelona, 2004) y 11
Jornades (UOC, 2005). La III se ha convocado en abril de 2006 en la Universitat Pom-
peu Fabra.

Jornades sobre Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (JTIC). Escola
Politecnica Superior de la Universitat de Vic

) ornades. tic hml
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Se organizan anualmente. Las octavas jornadas (abril de 2005) se dedicaron al software
libre y recursos digitales.

Workshop Contenidos y Aspectos Legales en la Sociedad de la Informacion
(CALSI). Universidad Politécnica de Valencia

http://www.calsi.org/

Foro de encuentro entre especialistas del Derecho y de las Tecnologias de la Informa-
cién, que se organiza anualmente desde 2002, en colaboracién con la Universitat de
Valencia y el Ilustre Colegio de Abogados de Valencia.

3.7. Otros eventos

Numerosas asociaciones e instituciones organizan eventos puntuales: seminarios, jorna-
das técnicas, conferencias. Asi por ejemplo:

Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC)

http://www.aec.es/congresos/

Organiza jornadas y congresos sobre experiencias en gestion de calidad. De algunas de
ellas se pueden descargar las comunicaciones a texto completo, como en la Jornada
sobre Experiencias Prdcticas de Gestion del Conocimiento.

Asociacion Navarra de Bibliotecarios (ASNABI)
http://www.asnabi.com/
Organiza conferencias y foros de debate.

Ayuntamiento de Cartagena
http://www.ayto-cartagena.es/agenda/noticia.asp?ID=1073

En junio de 2005 organiz6 las Jornadas «Sociedad de la informacién y depdsitos docu-
mentales: archivos y bibliotecas» en colaboracion con la Direccién General de Archivos
y Bibliotecas de la Regioén de Murcia, la Direcciéon General de Administracion Local,
3000 Informadtica y la Universidad Politécnica de Cartagena

Biblioteca Virtual de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
http://biblioteca.uoc.edu/workshop/indexes.htm

Organiza seminarios (workshops) en colaboracidn con la Biblioteca de 1a Open Univer-
sity.

Col‘legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC)
http://www.cobdc.org/jornades/

Organizan jornadas técnicas y seminarios sobre diferentes temadticas: gestién de conte-
nidos en las organizaciones, bibliotecas e integracién social,...

Confederacion de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Museo6logos y Docu-
mentalistas (ANABAD)

http://www.anabad.org/
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Desde 1999 no organiza sus congresos nacionales (VII Congreso, Toledo), pero sus
diferentes unidades convocan diferentes eventos. A texto completo se puede acceder a
las comunicaciones del Foro Biblioteca y Sociedad: Experiencias de innovacion y mejo-
ra (ANABAD-Murcia, octubre de 2004).

Biblioteca Valenciana

http://bv.gva.es/

Entre sus actividades ha organizado en mayo de 2005 las Jornades sobre Biblioteques
Nacionals, cuyas ponencias pueden consultarse a texto completo o en formato presenta-
cion en la web.

Instituto de Historia del Libro y de la Lectura

http://www libroylectura.org

Centro patrocinado por la Fundacién Duques de Soria y la Fundacién Germén Sanchez
Ruipérez. Inicid sus actividades con la organizacién de un Congreso Internacional en
2002, cuyo programa puede consultarse en http://jamillan.com/conglib.htm.

Fundacién Ciencias de la Documentacion

http://www.documentalistas.org/

En su etapa anterior, como Asociacion Hispana de Documentalistas en Internet, organi-
z0 varios encuentros virtuales.

Sociedad Espaiiola de Documentacion Cientifica (SEDIC)

http://www.sedic.es/gt_normalizacion.htm

http://www.sedic.es/gt_gestionconocimiento.htm
Organiza seminarios, charlas y conferencias. Pueden consultarse los resimenes y nume-

rosas presentaciones de los seminarios y conferencias del Grupo Normaweb 'y del Grupo
de Gestion del conocimiento.

Universidad de Murcia. Biblioteca

http://www.um.es/biblioteca/

En la web se puede consultar el programa de las Jornadas Biblioteca y gestion de cali-
dad: Los procesos de certificacion en las bibliotecas universitarias, realizadas en
diciembre de 2005.

Universitat de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia i Documentacio

http://bd.ub.es/

http://www.ub.es/udbd/activitats.html
Ha organizado diversos eventos, entre los que destaca las Jornades Biblioteca Piiblica i

Lectures (noviembre de 2005), cuyas conferencias pueden consultarse en formato de
presentacion o a texto completo en la web. También se puede consultar el programa de
la Jornada sobre I’administracio digital i la gestio de documents (junio de 2003) o la
Jornada sobre Deontologia Professional (junio 2004).
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Universitat Pompeu Fabra. Institut Universitari de Lingiiistica Aplicada
http://www.iula.upf.es/

En el afio 2000 organiz6 la I Jornada de Terminologia i Documentacid, conjuntamente
con el Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya. Las actas se edi-
taron en formato impreso.

Por ultimo cabe resefiar que algunas instituciones o redes que celebraron congresos en
la década anterior, no han convocado encuentros en los tltimos afios, pero no puede des-
cartarse que continden organizdndolos en un futuro. Por ejemplo, es el caso de la Aso-
ciacion de Archiveros de Andalucia: http://www.archiverosdeandalucia.org.

Anexo
Congresos y Jornadas citadas en este articulo cuyas ponencias o comunicaciones
pueden descargarse a texto completo en Internet:

Congreso de Bibliotecas Mdviles (1.° 2002. San Ildefonso)
http://bibliobuses.com/laasoccongresosicongresoponencias.htm

Congreso de Bibliotecas Mdviles (2.° 2005. Barcelona)
http://bibliobuses.com/laasoccongresosiicongresoponencias.htm

Congreso ISKO-Espaiia (4.° 1999. Granada):
http://www.ugr.es/~isko/ficheros/actas.zip

Congreso ISKO-Espaiia (5.° 2001. Alcald de Henares):
http://www.ugr.es/~isko/ficheros/alcala.zip

Congreso Nacional de Archivos Municipales (1.° 2005. Zaragoza) : Los archivos muni-
cipales en la Espafia democratica.
http://www.congresoarchivosmunicipales.com/

Congreso Nacional de Bibliotecas Pablicas (1.°2002. Valencia) : La biblioteca publica,
portal de la sociedad de la informacion.

http://travesia.mcu.es/documentos/actas/sumario.pdf

Congreso Nacional de Bibliotecas Ptblicas (2.° 2004. Salamanca) : La biblioteca publi-
ca: compromiso de futuro.

http://travesia.mcu.es/documentos/congreso_2bp/sumario.pdf

Congreso Nacional de Documentacion Médica (9.° 2005. Santiago de Compostela)
http://www.asoc-sedom.com/3_papeles/index.jsp (Papeles Médicos 14, 2)

Encuentro Bibliotecas y Municipio (1.° 2005. Pefiaranda de Bracamonte) : La adminis-
tracién local y las bibliotecas en la Democracia.

http://travesia.mcu.es/documentos/Iencuentro/lencuentro.pdf
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Encuentro de Bibliotecas de Arte de Espafa y Portugal (7.° 1999. Santander)
http://www.mcu.es/BAEP/encuentrosbaep7/presenta.html

Foro Biblioteca y Sociedad: Experiencias de innovacién y mejora (2004. Murcia)
http://www.anabad.org/foros/forobibliotecas/index.php @b=3&c=19.html

JBiDi Jornadas Espaiiolas de Bibliotecas Digitales (1.* 2000. Valladolid)
http://gaia.dcs.fi.uva.es/~jbidi/jbidi2000/index.htm

JBiDi Jornadas Espaiiolas de Bibliotecas Digitales (2.* 2001. Almagro)
http://gaia.dcs.fi.uva.es/~jbidi/jbidi2001/PROG_JBIDI2001.php

JBiDi Jornadas de Bibliotecas Digitales (3.* 2002. El Escorial).
http://mariachi.dsic.upv.es/jbidi/jbidi2002/index.htm

JBiDi Jornadas de Bibliotecas Digitales (4.* 2003. Alicante).
http://www.cervantesvirtual.com/research/congresos/jbidi2003/index.htm

Jornada d’Usabilitat en Sistemes d’Informacié (1.2 2004. Barcelona) : La usabilitat en
I’ambit de la documentacié.

http://www.cobdc.org/cursos/historic/2004/usabilitat/indexc.htm

Jornada d’Usabilitat en Sistemes d’Informacié (2.* 2005. Barcelona)
http://www.cobdc.org/jornades/

Jornada sobre Experiencias Practicas de Gestion del Conocimiento (2005. Madrid)
http://www.aec.es/congresos/congresos/ProgCong84/ProgCong84.asp

Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid (3.? 2002. Las Rozas)
http://gestiona.madrid.org/bpcm/descargas/actas3.pdf

Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid (4.* 2004. Colmenarejo)
http://gestiona.madrid.org/bpcm/descargas/actas4.pdf

Jornadas de Archivos Electronicos (4.* 2002. Priego de Cérdoba)
http://www.ugr.es/~vjarchiv/Actas.htm

Jornadas de Archivos Electrénicos (5. 2003. Priego de Cérdoba)
http://www.ugr.es/~vjarchiv/ActasV.htm

Jornadas de Biblioteconomia y Documentacién (2000. Madrid) : Documentacién: los
profesionales ante el nuevo milenio

http://www.eubd.ucm.es/html/docs/servicios/jornadas/jornadas2000.zip

Jornada de Documentacion (1.% 2005. Valencia) : La Gestién del Conocimiento en Cen-
tros de Documentacién
http://www.jornadasdocumentacion.org/

170 Rev. Esp. Doc. Cient., 29, 1, 2006



Recursos de Internet

Jornada Internacional de Software Libre para Bibliotecas (1. 2005. Terrassa)
http://www.soft-libre.net/formulario/jornada.htm

Jornadas de Bibliotecas de Arquitectura (9.* 1998. Tarragona)
http://bibliotecnica.upc.es/abba/jornadas/1998.pdf

Jornadas de la Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura, Construccion
y Urbanismo (15.° 2004. Barcelona)
http://bibliotecnica.upc.es/abba/jornadas/ben_2004/Actas.htm

Jornadas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi (1.* 2003. Donostia-San
Sebastian)

http://www.aldee.org/ (Publicaciones)

Jornadas Espaiiolas de Documentacién (6.* 1998. Valencia) : Los sistemas de informa-
cién al servicio de la sociedad

http://fesabid98.florida-uni.es/acep.htm

Jornadas Espafolas de Documentacién (8.* 2003. Barcelona): Los sistemas de informa-
cion en las organizaciones: eficacia y transparencia.

http://www.fesabid.org/barcelona2003/textos.html

Jornadas Espaiolas de Documentacion (9.* 2005. Madrid): Infogestion
http://www .fesabid.org/madrid2005/

Jornadas Especiales de Accesibilidad (2005. Puerto Rico)
http://www.sidar.org/acti/jorna/050224/index.php

Jornadas Nacionales de Documentacién Médica (11.* 2004. Guadalajara)
http://www.asoc-sedom.com/3_papeles/index.jsp (Papeles Médicos 14, 1)

Jornadas Nacionales de Informacién y Documentaciéon en Ciencias de la Salud (10.?
2003. Mélaga)
http://www.carloshaya.net/xjornadas

Jornadas Nacionales de Informacién y Documentaciéon en Ciencias de la Salud (11.?
2005. Terrassa)
http://www.jornadasbibliosalud.net/

Jornadas Posicionamiento.es: El posicionamiento en Internet de instituciones culturales,
educativas y cientificas (1.* 2004. Alicante)

http://www.cervantesvirtual.com/posicionamiento/programa.shtml

Jornadas Posicionamiento.es: El posicionamiento en Internet de instituciones culturales,
educativas y cientificas (2.* 2005. Madrid)

http://www.casamerica.es/utilidades/archivo_mm.jsp (en video)
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Jornadas Profesionales sobre Publicaciones Electrénicas de Biblioteconomia y Docu-
mentacién (1.* 2003. Madrid)
http://multidoc.rediris.es/e-bydoc/

Jornadas SIDAR (7. 2003. Lisboa) : Mdas Accesibilidad, Mejor Accesibilidad
http://www.sidar.org/acti/jorna/7jorna/progra7.php

Jornadas SIDAR (8.2 2004. Buenos Aires) : Accesibilidad: Por una Web de Calidad
http://www.sidar.org/acti/jorna/8jorna/progra8.php

Jornadas SIDAR (9.% 2005. Bilbao) : Mundo web sin barreras
http://www.jornadas.sidar.org/2005/ponencias/index.php

Jornadas sobre Gestion de la Informacién y del Conocimiento (4. 2002. Madrid) : Nue-
vos escenarios: contenidos, colaboracién y aprendizaje
http://www.sedic.es/gt_gestionconocimiento_4jornadas_gestinfo.htm

Jornadas sobre Gestion de la Informacién y del Conocimiento (5.* 2003. Madrid) : El
nuevo entorno: contenidos, orientacidn al mercado y aprendizaje

http://www.sedic.es/gt_gestionconocimiento._Sjornadas_gestinfo.htm

Jornadas sobre Gestion de la Informacién (7. 2005. Madrid) : Nuevas herramientas para
el cambio. Gestion de la informacién y trabajo en red y en la red

http://www.sedic.es/gt_gestionconocimiento._7jornadas_gestinfo.htm

Jornades Antoni Varés: Imatge i Recerca. Centre de Recerca i Difusié de la Imatge.
Ajuntamet de Girona (1*-8.* 1990-2004. Girona)
http://www.ajuntament.gi/sgdap/esp/jornades_actes.php

Jornades Biblioteca Publica i Lectures (2005. Barcelona)
http://bd.ub.es/jbpl/materials.htm

Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. (7.* 1999. Barcelona)
http://www.cobdc.org/jornades/

Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. (9.* 2004. Barcelona)
http://www.cobdc.org/jornades/ (restringido a miembros de COBDC)

Jornades d’ Arxivistica de Catalunya (7.* 1999. Vic)
http://www.arxivers.com/ (Lligall 1999, n° 14)

Jornades d’Arxivistica de Catalunya (8.* 2001. Tortosa)
http://www.arxivers.com/ (Lligall 2001, n°® 17)

Jornades d’ Arxivistica de Catalunya (9.* 2003. Roses)
http://www.arxivers.com/ (Lligall 2003, n°® 20)
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Jornades de Biblioteques Escolars (2.* 2002. Cornella)
http://www.cobdc.org/jornades/2JBE/documentacio.html

Jornades de Documentacié Digital (3.* 2004. Barcelona)

http://www.cobdc.org/jornades/9JCD/audiovisuals._25.html
(acceso restringido a miembros del COBDC)

Jornades de la Associaci6 d’Arxivers Valencians (2. 2002. Torrent) : Arxius per a una
societat moderna
http://www.arxiversvalencians.org/documents.htm

Jornades sobre Biblioteques Nacionals (2005. Valencia) : Les Biblioteques Nacionals
del segle XXI
http://bv.gva.es/documentos/JBN_pon-V.htm
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LA LEMATIZACION EN ,ESPANOL: UNA APLICACI()N
PARA LA RECUPERACION DE INFORMACION

Goémez Diaz, Raquel

Gijon: Ediciones Trea, 2005.

Coleccion Biblioteconomia y Administracion Cultural; 125
ISBN: 84-9704-186-0

La recuperacion de informacién (RI) es una disciplina relativamente joven, que ha
experimentado un rdpido desarrollo en los dltimos afios, debido fundamentalmente a la
aparicién de los motores de bisqueda. Sin embargo, desde su origen, se ha pronostica-
do que la lingiifstica computacional y las técnicas de procesamiento del lenguaje natu-
ral (PLN) traerian una auténtica revolucidn a los sistemas de recuperacion de informa-
cion (SRI). La obra que aqui se resefia aborda un aspecto indispensable en la investiga-
cioén en este campo: la lematizacion, neologismo que se aplica al proceso de eliminacién
automatica de partes no esenciales de los términos (sufijos, prefijos) para reducirlos a su
parte esencial (lema) y facilitar la eficacia de la indizacién y la consiguiente recupera-
cion.

Estos neologismos, lema y lematizacion, proceden del campo de la Informatica. En
inglés se denominan stem y stemming, términos que encontraremos con frecuencia en la
bibliografia internacional o en la propaganda de programas como dtSearch de Bitext. El
lema es una etiqueta informaética, que en espafol coincidird generalmente con el lexema
o raiz de las palabras, pero que no necesariamente han de ser equivalentes.

La autora es licenciada en Documentaciéon por la Universidad de Salamanca y
actualmente profesora de su Facultad de Traduccién y Documentacion. Este libro es en
realidad una adaptacion de su tesis, titulada «Estudio de la incidencia del conocimiento
lingiifstico en los sistemas de recuperacion de la informacidn para el espanol», leida en
la Universidad de Salamanca en 2001. Los escasos cambios realizados al texto de la
tesis no justifican el inexcusable retraso de su edicion en formato de monografia. Sin
embargo, a pesar del tiempo transcurrido, el tema sigue siendo de plena actualidad y de
gran interés para los desarrollos innovadores en los sistemas de gestion de informacién

Como puede esperarse de una tesis doctoral, en la obra se puede encontrar un
desarrollo tedrico (definicién de conceptos y valoracién del estado de la investigacidn),
junto con una aplicacion préctica. En la sintesis tedrica que aporta esta monografia se
distinguen dos apartados. En primer lugar se aborda la definicién de modelos de recu-
peracién de informacién (RI) y los indicadores para su evaluacion. En segundo lugar se
centra en el concepto de lematizacion y la tipologia de algoritmos que se aplican en este
proceso. Finalmente, se presenta un trabajo préctico, que consiste en la elaboracién de
un lematizador especificamente disefiado para las caracteristicas lingiiisticas del caste-
llano, y la evaluacién de los resultados obtenidos en su aplicacién en un SRI.

Un lematizador es un programa, basado en diferentes algoritmos, que trabaja sobre
un corpus de textos en lenguaje natural y realiza una extraccién automatica de términos
simplificados a su esencia o lema. También se aplica al anélisis de las preguntas que se
realizan al sistema en la fase de RI, se reducen los términos empleados por el usuario
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antes de localizar las coincidencias en los indices. La autora compara los resultados
obtenidos mediante diferentes técnicas: lematizacion flexiva (eliminacién de plurales,
género y desinencias verbales) frente a lematizacion derivativa (que elimina ademads
sufijos derivativos), concluyendo que el primer modelo es el mds eficaz en la relacién
precision-exhaustividad, ademds de ser mds sencillo de aplicar. También se concluye
que la eliminacién de palabras vacias contribuye a optimizar la recuperacion.

La experimentacion se realiz6 evaluando los resultados obtenidos sobre una base de
datos referencial, Datathéke. Habria sido de mayor interés aplicar estas pruebas sobre
una base de datos de documentos a texto completo. La autora lamenta la ausencia de
colecciones experimentales en espafiol. Este hecho es un sintoma de las carencias que
sufrimos en Espafia para la investigacion, se carece de herramientas contrastadas de tra-
bajo, los grupos de investigaciéon no han desarrollado planes a largo plazo apoyados en
el disefio de bases de datos experimentales, de gran utilidad para este tipo de evaluacio-
nes.

La lematizacién puede entenderse como una fase en la construccién de un sistema
de indizacién automatica y/o de busqueda experta. Sin embargo, en este libro se anali-
zan sus resultados de forma aislada, sin tener en cuenta otras facetas del analisis lin-
giifstico, necesarias para desambiguar los términos en la recuperacion. Por ejemplo no
se hace ninguna mencién, en el desarrollo prictico, a la imprescindible diferenciacién
entre nombres propios y comunes, o a los términos que cambian de sentido segun el con-
texto.

Las limitaciones de la experimentacion que presenta este trabajo no le restan inte-
rés, pero es imprescindible que se vea continuada por mds aplicaciones pricticas y por
el andlisis de cémo pueden insertarse estas herramientas en los actuales sistemas biblio-
grificos. La investigacion desarrollada se enmarca entre tres disciplinas: Informética,
Lingiiistica y Ciencias de la Documentacion. Es importante que ésta tltima no se quede
atrds y que los investigadores de nuestro ambito se integren en equipos multidisciplina-
res. En la propia Universidad de Salamanca existe un grupo de investigacion especiali-
zado en RI (http://reina.usal.es/), formado exclusivamente por informdticos. La princi-
pal aportacién que puede hacerse desde las Ciencias de la Documentacion radica en el
enfoque pragmatico, en la aplicacion al desarrollo de nuevos modelos y recursos de
informacién de utilidad real. La experiencia acumulada en las tareas documentales debe-
ria tomarse como base y no quedar al margen de la investigacioén en RI.

Luis Rodriguez Yunta
CSIC - CINDOC
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