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Resumen: Se presentan los resultados parciales de una investigacién realiza-

da durante los afios 2003 al 2006 en la poblacién de usuarios de bibliote-
cas universitarias espafiolas de Ciencia y Tecnologia (C y T). La investi-
gacion se ha trabajado con una muestra de encuestados del sector acadé-
mico procedente de 19 universidades. La aportacién fundamental de esta
investigacion es la de presentar la herramienta BiQual para la evaluacién
y estudio de la calidad del servicio en bibliotecas universitarias y en parti-
cular de C y T. Esta herramienta se ha creado teniendo como base el punto
de vista de los usuarios. Los resultados identifican comportamientos de
estos usuarios y los aspectos que afectan a la calidad del servicio en este
entorno'.

Palabras clave: calidad del servicio, evaluacién de bibliotecas, bibliotecas

universitarias, cuestionarios, BiQual.

Abstract: This research presents partial results of a study carried out during

the period 2003 to 2006 on a population of users of Science and
Technology Spanish University Libraries. The sample analysed was
formed by academics from 19 universities. The main contribution of this
study is to present the “BiQual” tool to evaluate the service quality in
university libraries, particularly in science and technology. This tool was
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created based on the users point of view. The results identify the
behaviours of these users and those aspects that concern the quality of the
service in this environment.

Keywords: Service quality, libraries evaluation, academic libraries,
questionnaires, BiQual.

1. Introduccion

En el contexto de la actual sociedad del conocimiento y del aprendizaje, en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), asistimos a un cambio
de la misién y papel de la biblioteca universitaria. A estas instituciones se les plan-
tea el reto de adaptarse a los nuevos modelos de ensefianza/aprendizaje, mds versa-
tiles, mds personalizados, centrados en la transferencia de habilidades y competen-
cias informacionales para la toma de decisiones asi como para el uso, aprove-
chamiento y difusién de la informacién.

Los cambios producidos en los dltimos afios en las universidades espaifiolas otor-
gan, entre otros, un mayor protagonismo al aprendizaje auténomo y proactivo en
detrimento del concepto tradicional de ensefianza, la utilizacién masiva e intensiva
de las tecnologias de la informacién, y un mayor cardcter pragmaético de la ense-
flanza pues se estrechan los lazos entre contenidos y habilidades con las demandas
del mercado laboral.

Esta situacién obliga a un esfuerzo continuado de adaptacién por parte de la
biblioteca, que ha de trabajar proactivamente desde la innovacidn, la creatividad y
la colaboracién con profesores, (para la elaboracién de materiales docentes, labora-
torios para el aprendizaje), con los usuarios (para detectar nuevas necesidades, habi-
tos y expectativas relacionadas con los flujos y usos de la informacién), con infor-
maticos (para organizar servicios conjuntos de aprovechamiento de la informacion,
para optimizar los recursos de informacién electrénica...), con educadores para
aprovechar las sinergias de las nuevas metodologias docentes y modelos de apren-
dizaje, con el sistema de cooperacion bibliotecaria, siendo buen exponente actual los
consorcios (Anglada, 1998).

La biblioteca se convierte, asi, en un centro de recursos para el aprendizaje per-
manente y para la investigacién (Bulpitt, 2003), que ha de centrar sus esfuerzos en
el acceso y suministro de informacion, en la recuperacién avanzada de recursos en
linea, en la difusion personalizada, en la prestacion de nuevos servicios informacio-
nales. En definitiva, debe ofrecer unas prestaciones acordes con las nuevas exigen-
cias del entorno.

Como parte de la preparacion a este cambio, los procesos de evaluacion de la
calidad de los servicios bibliotecarios adquieren un importante peso. Podria indicar-
se que en el caso de las bibliotecas universitarias esta actividad es consecuencia
directa de la evaluacién de los centros de educacién superior. Proceso que no por
necesario ha dejado de ser controvertido. Por una parte, hay quienes consideran difi-
cil definir y medir la calidad (Berg y Smith, 1994), otros creen que mediante un con-
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junto de indicadores es posible evaluar los resultados académicos (Underwood,
2000), y también estdn aquellos que sostienen que la propia evaluacion constituye
un signo de prestigio para la institucién (Atkin y Black, 1997).

La gestién de la calidad en las bibliotecas universitarias y especialmente los
aspectos relacionados con la calidad del servicio como método de gestion para afron-
tar los nuevos retos de la economia del conocimiento y de la sociedad del aprendiza-
je, es objeto de interés de administradores y responsables de estos servicios en los
dltimos tiempos. La Gestién de Calidad Total (TQM) como filosofia de gestion abar-
ca todas las actividades, procesos y servicios de la biblioteca y se extiende m4s alld
de la propia organizacién para implicar también a proveedores y a clientes.

Tradicionalmente, la calidad en las bibliotecas ha estado basada mas en la vision
que tienen los profesionales sobre los servicios que en la opinién de los usuarios.
Esta situacién ha cambiado ante el peso creciente de factores tecnoldgicos, centra-
dos en el uso masivo de recursos electrénicos y la presencia de la biblioteca virtual
(Seiler y Suprenant, 1993), y el impacto negativo de factores econémicos, centrados
en el alto precio del mantenimiento de las colecciones, tanto impresa como digita-
les (Newell, 1993), lo que ha llevado a muchas bibliotecas universitarias al estable-
cimiento de acuerdos y consorcios para reducir los costes y optimizar los recursos
electronicos (Krzyzanowski, Favero y Taruhn, 1998).

Las aportaciones tedricas sobre la calidad en bibliotecas universitarias se remon-
tan a la década de los noventa, como es el caso entre otros de Lancaster (1996),
Brophy (1995), Hernon y Altman (1996), St. Clair (1995, 1996), White y Abels
(1995), Adams y Beck (1997) y Pinto (1998). En algunos de ellos, se aborda la nece-
sidad de conocer las necesidades y expectativas de los usuarios, teniendo en cuenta
dimensiones relacionadas tanto con la prestacién del servicio como con la adecua-
cidn, el acceso, el uso y la evaluacién de esos servicios. Ademds, cada dia més, las
bibliotecas universitarias tienen que ampliar sus horizontes y proyectar en la comu-
nidad universitaria y en la sociedad su trabajo, generando valor y personas informa-
das y formadas, abandonando la creencia de que actian en un ambiente de cautivi-
dad: «la ausencia de un competidor directo no significa que los clientes automadtica-
mente sean leales a la biblioteca» (Wehmeyer, Auchter, Hirshon, 1996).

En cuanto a las experiencias practicas, se puede citar como hitos significativos la
puesta en marcha del I Plan Nacional de Evaluacion (1998), en el que se evaluaron
de forma global las bibliotecas de las universidades politécnicas de Catalufia y Valen-
cia, asf como la de Salamanca; la participacion colectiva de las bibliotecas catalanas
en un proceso de evaluacion transversal para la mejora de la calidad (1999-2002),
liderado por el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya y la Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU, 2002a, b) o la evalua-
cién transversal en el afio 2003 de las bibliotecas universitarias andaluzas en el marco
del IT Plan de la Calidad de las Universidades y del Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades (UCUA, 2002). Finalmente la actuacién de la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién ha incidido en este terreno con la aportacién
de un modelo de evaluacién (ANECA, 2005; Pinto, Balagué y Anglada, 2007).
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El presente trabajo describe la experiencia de una investigacion realizada desde
el afio 2003 al 2006. Dicha investigacion estudi6 la calidad del servicio de las biblio-
tecas universitarias de ciencia y tecnologia. Con este fin se creé un modelo de tra-
bajo a partir de los indicadores de calidad del servicio, tomando como referencias la
herramienta LibQUAL y el modelo SERVQUAL.

2. Antecedentes

El proyecto LibQUAL (http://www.libqual.org) creado en 1999 y patrocinado
por ARL (American Research Library, 2000; Cook y Heath, 2000) y la Universidad
de Texas supone un nuevo enfoque en los procesos de medicién de la calidad de ser-
vicio de las bibliotecas académicas y de investigacién. Hasta ese momento las
bibliotecas se evaluaban siguiendo un patrén basado principalmente en medidas de
costes, que no tenfan correlaciéon demostrable con la efectividad del servicio. Aun-
que esta filosoffa de evaluacion todavia sigue vigente, muchas bibliotecas han pre-
ferido adecuarse a las nuevas estrategias de la calidad de servicio basada en la per-
cepcién de los usuarios, con el fin de identificar y obtener informacién significativa
de aquellas dimensiones mds necesitadas de atencién y poder actuar con acierto.

En este sentido ha sido clave la aportacion del proyecto LibQUAL+, que trabaja
con las percepciones de los usuarios/clientes para conocer los niveles de calidad de
los servicios de biblioteca y con la mejora de las deficiencias detectadas. LibQUAL
+ es un cuestionario con 23 preguntas agrupadas en cinco dimensiones y que recoge
estos tres aspectos: el valor del servicio minimo esperado por los usuarios antes de
recibir el servicio, el valor del servicio recibido por el usuario, y el nivel del servicio
minimo percibido de la biblioteca, independientemente de los servicios recibidos.
Hay una pregunta de caricter abierto para recoger cualquier comentario del usuario.

Baséndonos en el modelo SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985,
1994) y en la experiencia del proyecto LibQUAL+ (Lincoln, 2002), hemos desarro-
llado la herramienta BiQual con el objetivo de conocer y medir la calidad de servi-
cio de las bibliotecas universitarias de ciencia y tecnologia. La calidad de servicio
se entiende desde el punto de vista de la percepcion del usuario/cliente sobre el ser-
vicio, y no por las caracteristicas intrinsecas del servicio ofrecido.

Como objetivos genéricos, por un lado, BiQual pretende el acercamiento a los
sistemas de informacion universitarios relacionados con el &mbito de la Ciencia y la
Tecnologia, con vistas a mejorar la gestién y difusién del conocimiento cientifico-
técnico. Por otro, pretende ser una herramienta de medicién de las actuaciones de
los sistemas de informacién para conocer la calidad de servicio, teniendo en cuenta
las necesidades y expectativas de los usuarios, con el fin de identificar tendencias en
el dominio de la ciencia y tecnologia. Entre los objetivos especificos se destaca, el
diagnéstico y el andlisis de las principales tendencias de los sistemas de informacién
en ciencia y tecnologia desde la perspectiva del usuario. Es decir, se pretende llegar
a la mejora del servicio desde fuera hacia la gestion interna.
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3. Metodologia

El desarrollo del proyecto BIQUAL y su herramienta ha sido fruto de un pro-
yecto I+D financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia desarrollado duran-
te el periodo 2003-2006 (M. Pinto, C. Gémez y V. Ferndndez, 2006). La seleccion
del drea de Ciencia y Tecnologia obedece a que se entiende que es este sector el que
articula e impulsa el desarrollo econdmico de un pais.

3.1. Seleccion de la muestra: objeto de estudio

En la seleccién de la muestra, primaron dos factores clave. En primer lugar, que
las 4reas de Ciencia y Tecnologia a trabajar incluirfan desde las Ciencias Exactas a
las Aplicadas y las Experimentales, pero que se excluiria por su complejidad y mag-
nitud, el drea de Medicina. En segundo lugar, se decidié que el proyecto no se vin-
culara directamente a las bibliotecas, sino que se enfocara a conocer las percepcio-
nes y expectativas de los usuarios de las mismas, preferentemente investigadores,
profesores y estudiantes del 4rea de ciencia y tecnologia de las universidades espa-
folas participantes.

El proyecto trabaj6 con una muestra concentrada en 19 universidades espaiiolas,
seleccionadas atendiendo a los siguientes criterios:

— que las universidades poseyeran estudios de ciencia y tecnologia,

— que existiera una representatividad de todas las Comunidades Auténomas,

— que la muestra incluyera tanto universidades publicas como privadas,

— que estuvieran representadas la mayor variedad posible de dreas y que la uni-
versidad tuviera notoriedad en esas dreas.

— la antigiiedad de las universidades, combinando diversos niveles,

— la representatividad de la universidad en términos de nimero de alumnos y
variedad de titulaciones.

Con estos pardmetros se estudid el conjunto de las universidades espafiolas y se
elaboré un documento de trabajo con los datos de localizacidn de las universidades
seleccionadas, lo que permitié iniciar los contactos para el desarrollo del estudio.

Uno de los problemas que surgieron al intentar establecer criterios para la selec-
cién de la muestra resulté ser la disparidad del tratamiento de las dreas de conoci-
miento y de su estructura y definicién en los departamentos y 4reas universitarios.
Por otra parte, en el Consejo de Coordinacién Universitaria (2002) existen un total
de 86 dreas de conocimiento. Por lo tanto, uno de los documentos que fue necesario
elaborar para el trabajo fue un listado en el que se intent6 estandarizar las diferentes
denominaciones, las cuales fueron agrupadas en tres grandes bloques tal como se
observa en el figura 1, grafico en el cual también se aprecia el porcentaje de parti-
cipacién de cada drea.
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Figura 1
Porcentaje de participacion por clusters
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Fueron enviados mas de 10.700 correos electrénicos para responder al cuestio-
nario, aunque el nivel de respuestas de las universidades no alcanzé la misma cifra,
resultando ser un porcentaje bajo (5,5%). Al respecto se ha de indicar que, si bien
se esperaba un mayor nivel de respuesta, este porcentaje de respuesta no es infre-
cuente y, por otra, que se debe valorar como positivo el haber podido trabajar con
una muestra cercana a las 600 personas.

En cuanto a la distribucion por comunidades auténomas se podria sefialar que la
comunidad que registré mayor participacion fue Andalucia con un 32,5% sobre el
total de respuestas recibidas, seguida de la Comunidad Auténoma de Madrid con un
total de 13,7%. A continuacién se encuentran Galicia (13,5%) y Cataluia (12,6%).
Las comunidades auténomas con menor participacion fueron las de Castilla-Ledn
(1,4%), Cantabria (3,9) y la Comunidad Valenciana (4,8%).

3.2. Método de trabajo

El proyecto BiQual se desarroll6 en dos etapas. Una primera piloto que ocup6 un
afio de trabajo y un segundo periodo en el que se perfild el objeto y caracter de la
investigacion, obteniendo los resultados definitivos.

La investigacién se plante6 desde el principio necesariamente experimental. A
priori, se definieron dos enfoques de trabajo que luego formarian parte de la etapa
piloto o de prueba. A saber, una cualitativa y otra cuantitativa. Previamente se ela-
bor6 un listado de indicadores de calidad, como se describird m4s adelante, que sir-
vieron como base para el desarrollo de ambas etapas.

La investigacion cualitativa estuvo constituida por dos tipos de métodos: las
entrevistas individuales y el focus group. La cuantitativa se caracteriz6 por la reali-
zacion de encuestas utilizando cuestionarios. En la segunda fase, y dado que el obje-
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to de la investigacion cualitativa era extraer informacion directa y argumentada de
los investigados, con vistas a elaborar la herramienta definitiva, en la etapa final se
aplicaron tan s6lo los cuestionarios.

La decisién de contactar directamente con los profesores de las 4reas de las uni-
versidades seleccionadas fue una tarea encomiable. En los primeros momentos se
realizd un muestreo no aleatorio por conveniencia. Las particularidades de las eta-
pas de investigacion se citardn mds adelante. Previamente se describird la creacion
de la herramienta BiQual.

3.3. Diseio de la herramienta BiQual

El primer aspecto a significar en la descripcion de la herramienta BiQual es que
la misma ha pasado hasta su disefio definitivo por diferentes fases. En primer lugar,
habria que sefialar que su elaboracién estuvo permeada por lo que la realidad iba
ofreciendo, lo cual significé cambios no sé6lo en el método de aplicacion, si no y fun-
damentalmente, en la formulacion de los items.

Cabe senalar que este proceso de transformacion también se produce porque, si
bien en la bibliografia consultada existian antecedentes de proyectos de evaluacion
de la calidad de los servicios bibliotecarios, no existian, sin embargo, referencias
que centraran la cuestién en el campo de la Ciencia y la Tecnologia. Pese a ello, si
puede indicarse como referencias:

a) El modelo SERVQUAL, basado en los trabajos de Parasuman, Zeithaml y
Berry (1985, 1994) desarrollado para el sector privado en los afios ochenta
con el fin de medir la calidad del servicio a través de cinco dimensiones: ele-
mentos tangibles, fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de respuesta.
Este método permite establecer diagndsticos y estrategias para la toma de
decisiones a escala local de la biblioteca.

b) Las aportaciones de la herramienta LibQual, desarrollada por la Universidad
de Texas y aplicada en el 2000 de forma experimental en 12 bibliotecas uni-
versitarias norteamericanas pertenecientes a la Asociacién norteamericana de
bibliotecas de investigacion (ARL), y que posteriormente se ha extendido a
diversas bibliotecas norteamericanas y de otros paises. Entre sus objetivos
pretende captar las nuevas necesidades y habitos de informacion de los usua-
rios universitarios, asi como identificar las mejores précticas entre los parti-
cipantes con el fin de desarrollar productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los usuarios académicos.

c) Las aportaciones de las encuestas de satisfacciéon de la Guia de Evaluacién de
Bibliotecas, creada por la Agencia Catalana de Calidad para el desarrollo de
las autoevaluaciones de bibliotecas universitarias (AQU).

d) La aportacion de otros cuestionarios orientados a medir la calidad del servi-
cio o de evaluacién de servicios bibliotecarios.
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Después de analizar la bibliografia especializada y tomar los referentes tedricos
necesarios, el equipo de trabajo haciendo uso de la técnica de brainstorming, tuvo
en cuenta para el disefio de la version preliminar del instrumento BiQual cuestiones
relacionadas con los elementos tangibles de la biblioteca, con el acceso a los fondos
y a los recursos de investigacion y con la provisién de la biblioteca como entorno
para el estudio y para el trabajo auténomo del estudiante.

Desde esta version inicial se extrajo posteriormente la herramienta BiQual pilo-
to para utilizarla tanto en el focus group y entrevistas llevadas a cabo con egresados,
profesores e investigadores como en los cuestionarios, que en esta primera fase se
aplicé a estudiantes universitarios de los distintos ciclos académicos. A la luz de las
aportaciones obtenidas en el focus group, y para simplificar tanto la recogida como
el andlisis de los datos obtenidos, se procedid a crear una nueva versién del instru-
mento BiQual. Con ello se pretendia, por un lado, agrupar los items en cinco dimen-
siones y, por otro, redefinir o expandir algunos aspectos en varios items para que
resultaran lo suficientemente claros. De esta manera, el cuestionario se organiza en
45 items, siendo el dltimo una pregunta con respuesta abierta.

Las cinco dimensiones que agruparon los aspectos a evaluar fueron:

» Accesibilidad. Se miden todas las prestaciones y acciones de la biblioteca para
garantizar el uso de los servicios y la coleccion. Por ejemplo, Adecuacion del
horario a sus necesidades, Variedad de la coleccién impresa...

* Funcionalidad. Se miden las condiciones espaciales, ambientales, fisicas y tec-
noldgicas de las bibliotecas que garanticen un uso 6ptimo de la biblioteca. Por
ejemplo, Facilidad de uso de la Web de la biblioteca, Posibilidad de adquisi-
cién electrénica de documentos...

* Comunicacién. Se valora la existencia de mecanismos de comunicacién que
garanticen los flujos de informacién de forma continua y efectiva entre el usua-
rio y los bibliotecarios. Por ejemplo, facilidad de comunicacién con el perso-
nal de la biblioteca, competencia y habilidades adecuadas del bibliotecario para
orientar y satisfacer las necesidades de informacién.

» Usabilidad de los Servicios. Se identifica el uso que realizan los usuarios
de cada servicio que ofrece la biblioteca. Por ejemplo, consulta de fondos en
sala de lectura, existencia de servicio de hemeroteca, de servicio de audiovi-
suales.

* Servicios de Valor Afiadido. Se identifica la aceptacién y valoracién en los
usuarios de nuevas tendencias de la informacién en el marco de la sociedad del
conocimiento. Por ejemplo, Servicio de difusion selectiva de la informacion,
Seleccidn de actas congresos, articulos de revista a partir de un listado de pala-
bras claves.

* Proyeccion y tendencias de la biblioteca. Ello se midi6 a través de la dltima
pregunta abierta del cuestionario: en la que el encuestado puede recomendar
medidas para su biblioteca, de forma espontédnea y libre.
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Este modelo fue utilizado para abordar la etapa piloto y coincidi6 con la que fue
denominada la «etapa papel», pues era en este formato como se presentaba a los
encuestados. En una segunda fase BiQual fue implementado en formato electréni-
co; se modificaron aspectos de su redaccién y presentacion, y se eliminaron aque-
llas preguntas dirigidas a los estudiantes, sector que fue excluido de la segunda
etapa. El cuestionario quedé disefiado tal como se muestra en la figura 2.

El disefio del cuestionario se estructurd en cuatro bloques. A saber:

a) Un primer bloque en el que se contraponian dos valores complementarios. Por
una parte, el nivel de importancia que se le concedia a cada aspecto y el nivel de
satisfaccién con respecto a ese punto. En este apartado se utiliz6 una escala del
1 al 5, en los que junto al valor se describia de forma literal el significado de éste.

b) Un segundo bloque en el que se valoraban el nivel y tipo de uso que realizan
los encuestados de la biblioteca universitaria.

¢) Un tercer bloque servia para que la poblacion estudiada reflejase su punto de
vista sobre lo que se podria definir como la biblioteca del futuro.

d) Un cuarto bloque de proyeccién libre sobre las recomendaciones de los pro-
fesores.

4. Aplicacion de la herramienta BiQual
4.1. Fase piloto

Se inicio el pretest de la herramienta BiQual con el objetivo de comenzar la reco-
pilacién de datos sobre una parte de la muestra pero fundamentalmente con dos
objetivos. Uno, valorar en la préctica los problemas reales de logistica de imple-
mentacion del estudio de campo. Dos, detectar a través de las observaciones de los
investigadores y los comentarios de los encuestados recomendaciones para la mejo-
ra, tanto del cuestionario como del guién para la entrevista.

Previo al desarrollo de esta etapa se elaboré un pequefio manual de procedi-
mientos con los datos y forma de aplicacion de cuestionarios y la realizacién de las
entrevistas, asi como los protocolos de trascripcidn, grabacién, y andlisis de infor-
macién de las entrevistas y focus group. Durante esta fase inicial se emple6 también
la modalidad de cuestionario en papel.

El focus group tuvo lugar en la Universidad de Granada, con usuarios, titulados
y profesionales pertenecientes a varias titulaciones de la Facultad de Ciencias. Una
vez analizada la informacidn que esta técnica ofrecia, se procedi6 a la elaboracion
de la herramienta BiQual entrevista, con el fin de mejorar aquellos puntos débiles
detectados en el andlisis cualitativo de la informacién procedente del focus group y
las entrevistas iniciales. El estudio piloto se desarroll6 en las Universidades de Gra-
nada y la Universidad Politécnica de Cartagena, reuniendo a profesores e investiga-
dores de las 4reas de arquitectura e ingenieria. La entrevista fue conducida por los
investigadores del Grupo BiQual y se utilizé este instrumento de trabajo.
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Figura 2
Cuestionario BiQual
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Consultar materal asdovisual, cartografico u otros

Acceder 3 los servicios de |2 biblioteca a través de la web de fa bbioteca

Consuliar bases de dalos (Web Science, INSPEC, Chesscal Absiract, ITYT, IEEE. )
Consultar el catilogo avtomatizado

Sokgitar ayuda al bibEotecario para la blsqueda de informacidn

Sobcitar en préstamo un libre/decumenta

Sobcitar documentos de ofras biblolecasicentros

Seria de mi interés que ta biblioteca de mi FacuRad/Escusla:
Me mantuviera informado de forma periddica sobre mals lemads de docencia & investigacion

Me remitiese de forma periddica las referencias bibliograficas sobre mifs temals de docencia 2
investigaciin

Me formara pars mejorar mis habfidades y conocimientos de bésqueds de informacidn tanto
en Internet como en cualguier medio atfabetizacidn infermacional)

Me facilitara mformacion sobre grupos de investigacion que trabajan en mi fema de interés

Me seleccionara v organizara imformacion de mi mferés bien en un porial temético o dossier
con fines docentes o de investigacion

e remibese informacion sobre los indoes de impacto de las revistas de mi drea
imeremente iz colecoion de revistas v documentos electronicos

Localzara, Sltrara, seleccionara ki informacidn  [Intemel, articulos, congresos, Bbros,
audovisual) y me remitiese los documentos originakes de mi interes

Me mformase sobre las convocatonas de congresos de mi dnea
Me seleccionara los mejores provectos de me drea y me enviase la mformacion

Digitakzara fos Bbrosfarticulos de mayor demanda de me area para aumentar las posbidades
de acceso a fos mismos

476 REV. ESP. DOC. CIENT., 30, 4, OCTUBRE-DICIEMBRE, 465-491, 2007. ISSN 0210-0614



LA HERRAMIENTA «BiQual» COMO INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN BIBLIOTECAS

En relacidn con los provechos vy retos gue supone la creacidn del ESPACIO EUROPEC DE
EMNSERANZA SUPERIOR (EEES) considers que mi biblioteca debe incorporar los siguientes
cambios;

=1
L
H i
B E 'F = |
2 GEMISSTCRAT R COMIDOROION. A 28 RUPRERTY JONOCET L7 FeRiRanr e Proveskn, IRGATNERAT B Iresni g5

v elertrdnlon,

ovacw | e |

En esta fase se eligié el método de investigacion exploratorio, basado en entre-
vistas personales con el profesorado e investigadores para conocer el grado de la
calidad de servicio de la biblioteca, especialmente la eficiencia y la eficacia de los
servicios, obteniendo unos resultados que iban mds alla de las respuestas estereoti-
padas del cuestionario. Se llevaron a cabo una docena de entrevistas en los campus
de las universidades participantes para contrastar la herramienta y afinar ain mas las
preguntas, intentando identificar posibles dimensiones adicionales.

Para la realizacion de las entrevistas se optd por reunir a varias personas a la vez,
prefiriendo la opcién del focus group como técnica de trabajo a la entrevista indivi-
dual, ya que la puesta en comin de opiniones y puntos de vistas de varias personas,
por lo general, enriquece y optimiza el nivel de respuesta. No obstante, en algunos
casos se optd también por la entrevista individual en funcién de la disponibilidad de
los encuestados. Las entrevistas fueron transcritas y después sometidas a analisis de
contenido para su procesamiento e interpretacion.

Tras algunos ajustes después de validar la herramienta BiQual entrevista, el equi-
po de trabajo desarroll6 la herramienta BiQual en formato papel, con el fin de que
pudiera ser enviada o entregada directamente por los investigadores del equipo a
distintos colectivos, tanto profesores como estudiantes universitarios de las areas de
Ciencia y Tecnologia de las universidades participantes en el estudio.

Esta etapa se disefi6 siguiendo la agrupacion de las cinco dimensiones anterior-
mente experimentada y se organizaron las preguntas en 35 items con una valoracion
bidimensional: el encuestado debia responder sobre la importancia que le concedia
a cada ftem para conocer su nivel deseable de servicio y la satisfaccion percibida en
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cada uno de los aspectos. Por tanto, para cada uno de los items, los intervalos se cal-
culan entre nivel de expectativas minimas percibidas y expectativas deseadas. La
zona de tolerancia es la diferencia entre los valores minimos y los deseados. El ana-
lisis de divergencias (gaps) de cada uno de los items ha permitido extraer resultados
y definir pautas de actuacion.

En la dimensién de valor afiadido del cuestionario se recogian nueve items para
que el encuestado seleccionara las posibles opciones. Finalmente, el cuestionario
mantenia la pregunta abierta sobre nuevas perspectivas de la biblioteca ante el reto
del Espacio Europeo de Educacién Superior con el fin de identificar necesidades y
tendencias.

La investigacion cualitativa constituyé el primer paso, una vez que se obtuvieron
los puntos y dimensiones de calidad del servicio. Se realizaron, en este apartado,
entrevistas individuales a profesores y varios focus groups a colectivos de profesores
y estudiantes, fundamentalmente de tercer ciclo. En la tabla 3 se muestra las univer-
sidades y el tipo de técnica empleada en cada caso. Durante el afio 2004 se realiza-
ron focus groups y entrevistas en la Universidad de Granada, la Universidad de Mur-
cia, la Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad San Pablo CEU. Se apli-
caron cuestionarios a estudiantes y profesores en esta tltima universidad, la Univer-
sidad de Oviedo, Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de Mélaga.

Esta etapa se caracteriz6 por recoger la opinién tanto de profesores como de estu-
diantes. Se considerd que entre estos dos segmentos existirian comportamientos y
expectativas muy diversas. Es por ello que en el primer modelo de cuestionario apa-
recian preguntas dirigidas a este publico. Opcién que mds tarde se desestimé al deci-
dir estudiar solamente los hédbitos de profesores e investigadores.

La investigacion se inicid con entrevistas y focus group de profesores. Si bien en
algunos casos participaron alumnos de doctorado. Ya que como se ha mencionado
la muestra inicial se habia estratificado en: estudiantes de grado, estudiantes de post-
grado y profesores.

Ambas técnicas fueron complementarias entre si y aportaron una importante
informacién cualitativa para el desarrollo de la investigacion. Pese a que los estu-
diantes de grado constituyeron en el primer momento uno de los sectores de mayor
interés no se realizé reuniones de trabajos con estos. Entre otras cosas por la difi-
cultad intrinseca de agrupar a estudiantes. Dicho segmento participé més en rellenar
los cuestionarios.

En esta fase del estudio se empled el método de investigacion descriptiva, que
fue aplicado en su totalidad al colectivo de estudiantes y doctorandos, para conocer
los comportamientos y actitudes de estos usuarios sobre la calidad del servicio de
informacién y biblioteca. La aplicacion de los cuestionarios se realizé de forma
directa, intentando evitar que el usuario rellenase sin ayuda el cuestionario. En algu-
nos casos se aplicé de forma personal y en otros, el encuestado lo realiz6 de forma
individual, pero el investigador de BiQual estaba visible para cualquier duda. Pre-
vio a la aplicacién de los mismos, el investigador hacia una breve presentacién de
los objetivos del proyecto y de sus posibles resultados.
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Una de las conclusiones de esta etapa fue la necesaria modificacion del sistema
de contacto y envio de los cuestionarios, que como se ha dicho evolucioné al for-
mato electrénico. La implementacién de la encuesta presencial requeria coordinar
hora y lugar, y ello hacia el trabajo muy complicado. En dos sentidos: por una parte
debia existir un desplazamiento de los investigadores; por otra parte, contar con el
tiempo de los profesores tanto para participar como para fomentar que sus alumnos
formaran parte del estudio.

Otras de las modificaciones significativas fue la exclusion del sector de los estu-
diantes. Una vez se analizaron los cuestionarios se concluyd que este sector tenfa un
comportamiento estdndar. Esto es, los alumnos hacen un uso muy puntual de la biblio-
teca que utilizan para estudiar sus apuntes o llevar en préstamo externo algtin libro. Es
por ello que si se parte del supuesto que para evaluar unas prestaciones es necesario
tener un nivel de experiencia en su uso, este sector no ofrecia resultados de interés.

Tras la fase de pretest de la herramienta BiQual, tanto en su dimension entrevistas
para profesores e investigadores, como en su dimensién cuestionarios para los estu-
diantes universitarios de primer, segundo y tercer ciclo, se observé la necesidad de:

— Vulgarizar la terminologia técnica empleada para que los items fueran mejor
comprendidos por el usuario, tanto estudiantes como profesores.

— Ajustar el nimero de items inicial, de 47 a 41, adaptando el estilo y el forma-
to a la presentacion online.

Otros de las medidas que se adoptaron fue la agrupacion de los items en tres
grandes bloques teméticos, compactando mejor la informacién: a) items relaciona-
dos con la calidad de servicio, midiendo la importancia (Valor que le concede a los
siguientes aspectos ) y la satisfaccién (Grado de satisfaccion especifica en relacién
a las prestaciones de la biblioteca en los siguientes aspectos); b) items relacionados
con el uso de los servicios en toda su amplitud; c) iftems relacionados con los servi-
cios de valor afiadido que ofrece y debe ofrecer la biblioteca. Se incluy6 una pre-
gunta abierta relacionada con las tendencias que la biblioteca universitaria de cien-
cia y tecnologia debe adoptar en el marco de la convergencia europea.

La valoracién de los items se realiz6 conforme a la escala Likert, que oscila entre los
siguientes valores: 1 (Ninguna), 2 (Muy Baja), 3 (Baja), 4 (Media Alta) y 5 (Muy Alta).
El anélisis de los resultados de esta etapa piloto se hizo desde una doble perspectiva
basada en la importancia y la satisfaccién, y a partir de los siguientes criterios: accesi-
bilidad de los servicios, funcionalidad de las prestaciones, comunicacién biblioteca-
usuario, usabilidad de los servicios, servicios de valor afiadido y nuevas tendencias.

4.2. Fase definitiva

Tras la fase piloto se validé la herramienta BiQual y su escala, y se iniciaron los
contactos para organizar la fase experimental final, comprobando la complejidad del
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desarrollo del estudio en cuanto a la obtencion de datos, debido a la falta de cola-
boracidén ya detectada por parte de los encuestados en la fase piloto. En consecuen-
cia se decidio el disefio web de la herramienta y su alojamiento en un potente servi-
dor (www.iliberi.com) con el fin de que pudiera ser cumplimentada por los usuarios
de forma electrénica y con ello facilitar la participacion.

El instrumento web fue testado en version beta con profesores e investigadores
de las Facultades de Arquitectura Superior y Farmacia de la Universidad de Grana-
da, en noviembre del afio 2004. Con base en tales experiencias, el instrumento fue
revisado para su utilizacién desde diciembre de 2004 a mayo de 2005.

Se confeccion6 una base de datos con los investigadores/docentes de Ciencia y
Tecnologia de las universidades seleccionadas. Se enviaron mensajes electronicos
en los que se invitaba a participar en el estudio, indicando el enlace para acceder al
cuestionario. Previamente se aportaba una presentacion del proyecto, insistiéndose
en el valor de su colaboracion. Tras la espera de los resultados y ante la escasa par-
ticipacion en las respuestas de los investigadores de algunas universidades se deci-
di6 excluir del estudio a las universidades Pablo Olavide, Politécnica de Valencia y
Pompeu Fabra e incorporar cuatro nuevas universidades: Alcald de Henares, Canta-
bria, Vigo y Sevilla, quedando la muestra definitiva del proyecto con un total de die-
cinueve universidades participantes. Los criterios para incorporar estas nuevas uni-
versidades guardan coherencia con los inicialmente establecidos, afiadiendo centros
de una nueva comunidad auténoma (Cantabria), y reforzando otras como Madrid,
Galicia y Andalucia. Asimismo, se tuvo en cuenta la presencia de algunas dreas de
conocimiento representativas en el &mbito de la ciencia y la tecnologia, en particu-
lar, ingenieria y arquitectura.

Para el desarrollo del cuestionario electrénico, el equipo se encargd de definir el
sistema de hardware y de disefiar conjuntamente con la empresa Iliberi.com el soft-
ware adecuado para la administracién de los cuestionarios, tanto los que eran reco-
gidos en formato papel como los procedentes via Web. Se decidié emplear un ser-
vidor Web Apache (1.3.34 Unix), que utiliza el sistema operativo Linux (version de
Kernel es 2.6.12-1.1447_FC4smp), el lenguaje PHP (4.4.2.) y como sistema de base
de datos MySQL (4.1.18-standard). En esta base de datos se organizé la informa-
cién para su posterior tratamiento en SPSS y para inferir conclusiones que permiti-
rian ajustar y mejorar las ofertas de los sistemas de informacién, especialmente
bibliotecas universitarias y de investigacion ante las nuevas necesidades de la con-
vergencia europea.

Se procedio al lanzamiento del cuestionario y a la recogida masiva de datos, con
el fin de conocer, a partir de la muestra de poblacién participante en el estudio, las
tendencias en cada uno de los {tems y dimensiones, de forma que pudiera aportar
informacion relevante a bibliotecarios y responsables universitarios, y establecer
finalmente frentes de actuacién en cuanto a la calidad de servicio y las nuevas ten-
dencias de las bibliotecas.
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5. Resultados

Un aspecto destacable a la hora de ofrecer los resultados es que los mismos no
intentan dar imagen de cada universidad analizada, sino del conjunto. De igual
forma, al analizar los resultados, se constaté que no existian grandes diferencias
entre los diferentes tipos de cluster por drea de conocimiento. Los datos fueron pro-
cesados a través del sistema SPSS, si bien para el procesamiento del apartado de res-
puestas abiertas se opt6 por el andlisis por parte de los expertos.

Una de las fortalezas del uso de la herramienta BiQual, tras su validacién esta-
distica con la muestra analizada, es que puede ser utilizada tanto para establecer
diagndsticos sobre la calidad de servicio de las bibliotecas, como para tomar deci-
siones y avanzar en tendencias y estudios proactivos relacionados con las nuevas
demandas y necesidades de informacién de cientificos y tecnélogos, lo que repre-
senta un importante avance en la construccién de un instrumento flexible que puede
ser readaptado a otros tipos de bibliotecas especializadas.

Del andlisis estadistico descriptivo de los datos se pueden destacar los siguientes
resultados.

5.1. Importancia/Expectativas

Se entiende que la calidad del servicio no es un valor unidimensional sino la inte-
rrelacion entre las variables expectativas y satisfaccion. Por ello, se desarrollé un
primer bloque de preguntas que intentaban medir la importancia que los profesores
universitarios concedian a los elementos descritos en la Tabla I. A través de la varia-
ble Importancia se extrajo el nivel de expectativas de estos usuarios con relacién a
los servicios de la biblioteca.

Como se observa en la Tabla I antes referida, los items referentes a la dimension
accesibilidad, en particular el acceso a los documentos, aparecen como los aspectos
mads importantes, alcanzando los valores que van desde un 4,54 a 4,74 (escala de 5).
Este hecho muestra la adecuacién de los fines esenciales de una biblioteca a la
expectativa de los usuarios. Esto es, facilitar el acceso al documento original.

En estos resultados, se vislumbra otros aspectos significativos:

a) Las revistas son el documento de mayor interés para los profesores/investiga-
dores de Ciencia y Tecnologia. Obteniendo un nivel de importancia del 4,79.

b) Las revistas en forma impreso van cediendo terreno a las revistas en formato
electrénico. De ahi que rivalicen estas tltimas en 4,66 frente al 4,29 de las pri-
meras.

¢) Se manifiesta un interés por los documentos tradicionales, libros y revistas,
frente a otros tipos de fuentes que parecen no tener relevancia alguna en este
contexto. Por ejemplo, el caso de los documentos audiovisuales.
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Tabla I
Valores importancia y satisfaccion
p Media Media
Items . . . .
importancia satisfaccion
1. Disponibilidad de medios de difusién 4,53 4,18
2. Facilidad para localizar libros en las estanterias 4,54 4,15
3. Facilidad para acceder a revistas 4,74 4,19
4. Facilidad para utilizar otro tipo de documentos 4,11 3,69
5. Facilidad para consultar la web de la biblioteca 4,79 4,42
6. Facilidad para obtener documentos que no se encuentre en la
biblioteca 4,55 3,90
7. Facilidad para encontrar informacién en el catdlogo 4,55 3,99
8. Facilidad y adecuacién de los cursos de formacién para el uso de la
biblioteca 3,69 3,47
9. Disponibilidad de vias para medir la calidad 3,60 3,16
10. Posibilidad de acceso desde casa/externo a los servicios de la
biblioteca ofrecidos en la intranet 4,29 3,60
11. Facilidad para solicitar la compra de libros/documentos 4,47 3,94
12. Conocimientos/habilidades del bibliotecario para orientar las
necesidades de informacion 4,43 4,19
13. Adecuacién de los libros al perfil docente/investigador 4,60 4,06
14. Variedad y adecuacion de las revistas electronicas 4,66 3,99
15. Variedad y adecuacién de las revistas en formato impreso 4,29 3,81
16. Amplitud y existencia de la coleccién audiovisual 3,88 3,00

Otro aspecto de accesibilidad, en este caso, el acceso a los servicios de la biblio-
teca via Web (4.79) representa el aspecto mds valorado. Este dato se ratifica en los
resultados obtenidos en los bloques II y III del cuestionario, referentes a Uso y Ten-
dencias. El uso de la sala de lectura de las bibliotecas universitarias por el investi-
gador, se encuentra en claro retroceso. En el estudio, es este el servicio menos utili-
zado (tan sélo 5,9%). El analisis del apartado de Tendencias también mostré que los
usuarios prefieren acceder a los documentos en formato electrénico, bien porque
deseen que la biblioteca aumente su coleccion electrénica (70,9%) o porque digita-
lice mayor nimero de documentos (62%).

La comunicacioén se sitia como la segunda dimensién mds valorada. El aspecto
promocional de los servicios y prestaciones de las bibliotecas, se considera con un
nivel del 4,53. Es evidente que de forma indirecta el usuario, que es experto en el
uso de la informacién y de las prestaciones, requiere un nivel de informacién mini-
mo para optimizar las prestaciones de las bibliotecas. Esto se relaciona con el esca-
so nivel de importancia que se le conceden a los cursos de formacidn, tan s6lo un
3,69.

Si se considera que el valor medio de la Importancia es 4,35, los aspectos mas
valorados que siguen a la accesibilidad son los de comunicacién. Llama la atencion
que estos valores, a partir de los cuales existe un punto de inflexién, son aquellos
que caracterizan la dindmica de las bibliotecas universitarias y de este tipo de biblio-
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teca en el contexto de la Ciencia y la Tecnologia. Los mecanismos para conectar las
demandas de los usuarios con la coleccién, por tanto, se convierten en una pieza
insustituible en la gestion de las bibliotecas universitarias. Su valoracién de 4,47 asi
lo indica.

La especializacién y especificidad de los contenidos que constituyen las lineas de
investigaciéon y docencia, representan un elemento que interfiere la comunicacién
entre los bibliotecarios y los profesores/investigadores de C y T. Asi el nivel de
importancia que se le concede a las habilidades y la formacién de los bibliotecarios,
valorada en un 4,43, indica que los usuarios estiman que, pese a que pueden ser con-
siderados usuarios expertos en su materia, la participacion de estos profesionales es
necesaria. No obstante, contrasta que en los resultados de usabilidad del servicio, la
solicitud de ayuda o colaboracién a los bibliotecarios es utilizado en tan s6lo un
23,3%. Si ademds se considera los resultados que arroja el apartado Tendencias, es
posible vislumbrar que las funciones que se demandan se asocian a las tradicionales
que desarrollan estos profesionales. De ello se infiere que el usuario de Cy T, y muy
a pesar de manifestar una satisfaccién alta, no tiene la percepcién de que el biblio-
tecario estd suficientemente capacitado para desempefar aquellas funciones en las
que requiere un mayor nivel de especializacion.

El andlisis de la varianza en la importancia ha permitido comprobar como la
muestra coincide en otorgar de forma mas compacta una valoracion sobre los indica-
dores que se estiman de mayor importancia. Se ha podido corroborar que los siete
aspectos que son considerados mds importantes son aquellos cuya varianza es menor.

5.2. Satisfaccion

Como primera aproximacion al anélisis de este apartado se puede concluir que el
nivel medio de satisfaccion es inferior (3.85) a la relacién a la importancia (4,35).
Otros de los aspectos a destacar son:

a) Existe una correspondencia plena, importancia-satisfaccién, entre los dos
aspectos valorados como mds importantes: Facilidad para consultar la Web y
para acceder a la revistas.

b) El pardmetro que experimenta un menor indice de satisfaccion se refiere a la
«Amplitud y existencia de la coleccién audiovisual». Si se considera el bajo
indice de respuestas que ha obtenido este tipo de formato en la muestra obje-
to de estudio, se puede considerar una informacién de escaso impacto.

c) Considerando el valor de referencia 3.85 para la satisfaccion y de 4,35 para la
importancia, los nueve pardmetros mds valorados también son aquellos que se
ubican en el rango de los estdn por encima de la media de satisfaccion.

La valoracién del comportamiento de la varianza muestra cémo los 5 aspectos
que poseen menor indice de satisfacciéon son aquellos que muestran una mayor dis-
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persion de los valores. Ello permite concluir que existen niveles de calidad del ser-
vicio diferentes segin la universidad evaluada y que estas utilidades tienen mayor
grado de evolucidn y desarrollo en unas universidades que en otras.

5.3. Correlacion Importancia/satisfaccion.

El andlisis de los valores que aporta el cdlculo de correlacién con coeficiente de
Spearman, muestra que:

a) Elitem, Facilidad para encontrar informacion en el catdlogo posee el mayor
nivel de correlacion, valorado con 0,436.

b) Que la valoracién de las habilidades de los bibliotecarios (coeficiente 0,417)
y la facilidad para utilizar otro tipo de documentos (0,406), experimentan
igualmente una correlacion alta, por lo que el grado de relacion existente entre
los pardmetros es mayor.

¢) Que existe un punto critico en el aspecto Amplitud y existencia de la colec -
cion audiovisual, pues el valor que obtiene (—0,082) se aproxima notable-
mente al valor (—1). El crecimiento no es correlativo.

5.4. Uso de los servicios

Los resultados de este apartado se muestran en la Tabla I y el andlisis de los mis-
mos muestra que:

* El servicio mds utilizado por los sujetos investigados es la consulta de libros
(67,1%). Se presupone como alto grado de obsolescencia de la literatura en
Ciencia y Tecnologia, el recurso mds utilizado ha de ser las revistas cientificas.
Esta ligera preponderancia de los libros frente a las revistas (64,3% en las elec-
trénicas y 59,3% en las impresas), resalta el aspecto docente de los encuesta-
dos.

* El uso de las revistas electrénicas muestra un alto grado de aceptacién en los
docentes/investigadores de C y T. Por ello ocupa el segundo puesto en la lista
de servicios bibliotecarios.

* Se verifica que en los docentes/investigadores del area de Ciencia y Tecnolo-
gia, las bases de datos se mantienen como la herramienta de recuperacién de
informacién mas utilizada (61,5%).

* Las revistas cientificas se configuran como una via vdlida para el acceso a la
informacion cientifica, bien sea en formato electrénico o impreso.

* Se vislumbra que el docente/investigador de C y T hace un escaso uso fisico o
presencial de la biblioteca universitaria, lo cual se confirma con los siguientes
datos:

484 REV. ESP. DOC. CIENT., 30, 4, OCTUBRE-DICIEMBRE, 465-491, 2007. ISSN 0210-0614



LA HERRAMIENTA «BiQual» COMO INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN BIBLIOTECAS

Tabla II
Utilizacion de los servicios
Items Media
Consultar libros 67,1
Acceder a las revistas electronicas disponibles a través de la biblioteca 64,3
Solicitar en préstamo un libro/documento 62,3
Consultar bases de datos (Web Science, INSPEC, Chemical Abstract, ICYT, IEEE...) 61,5
Consultar y fotocopiar articulos de revistas 59,3
Acceder a los servicios de la biblioteca a través de la web de la biblioteca 52,4
Solicitar documentos de otras bibliotecas/centros 474
Consultar el catdlogo automatizado 39,8
Solicitar ayuda al bibliotecario para la bisqueda de informacién 21,3
Consultar material audiovisual, cartografico u otros 11,7
Utilizar la sala de investigadores de la biblioteca 11,2
Consultar libros digitalizados por la biblioteca 6,4
Usar la sala de lectura de la biblioteca 5,9

a) La solicitud de documentos en préstamo externo es utilizado en un 62,3%.
Ello implica su uso, bien en el despacho o en el hogar.

b) El acceso via Web a las revistas es cada vez mds importante.

c) La consulta de revistas impresas, se manifiesta mediante la fotocopia del
articulo y su consulta fuera de la biblioteca.

d) De forma maés ostensible, el uso de la sala de lectura es tan sélo utilizada en
5,9%.

e) Igualmente ocurre con un servicio méas orientado al perfil docente/investi-
gador como es la Sala de investigadores, la cual experimenta un bajo uso:
tan sélo el 11,2%.

* Se manifiesta que el uso de material audiovisual no es relevante para la mues-
tra.

* El bajo uso de los libros digitalizados (6,4%) es en parte expresion del escaso
nivel de implantacién y consolidacion de estos servicios en la biblioteca uni-
versitariade Cy T.

* El profesor de C y T se configura como un usuario experto y auténomo que
apenas utiliza al bibliotecario, tan sélo el 21,3%.

5.5. Tendencias mas demandadas

Al hilo de los resultados que arrojo el andlisis del apartado anterior se puede
comprobar como existe una alta relacion entre el uso y las tendencias o aspectos que
los encuestados desean que asuma la biblioteca universitaria. Una instantanea de la
biblioteca universitaria del futuro a la luz de las valoraciones ofrecidas por los
encuestados son:
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Figura 3
Comparacion global segiin bloques

Andlisis por bloques

Importancia Satisfaccion
Accesibilidad (1 a 16) 3,72 2,79
Funcionalidad (17 a 20) 4,12 2,83
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nico. Bien por el incremento de la coleccidn o por la digitalizacién de los fon-
dos existentes, 70,9% y 62% respectivamente.

Se muestra un alto indice de autonomia del usuario que contrasta con una baja
participacién de los bibliotecarios en tareas donde las actividades de filtrar,
organizar, sintetizar informacién se hacen necesarias. Por ejemplo, la forma-
cién en habilidades de buisqueda de informacién, tan sélo se valora en un
29,1%; el simple proceso de informar sobre convocatorias de congreso, los
encuestados prefieren realizarlo directamente y tan s6lo un 32,9% indica que
considera de interés que la biblioteca asuma esta funcion.

El servicio de difusion selectiva de la informacion que se valor6 en el item «Me
remitiese de forma periddica las referencias bibliogrdficas...», obtuvo una alta
valoracién, ocupando un tercer lugar. Este dato muestra que esta actividad ya
existente, tiene unos bajos niveles de implantacion y una alta demanda.

Dos tendencias que se pueden calificar como nuevas pautas de actuacion para
las bibliotecas universitarias de C y T son:
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* El suministro de informacién sobre los indices de impacto de las revistas
cientificas.

* La colaboracion de los bibliotecarios para la creacion de recursos electréni-
cos para la docencia y la investigacion.

Se percibe que el usuario desea una mejora de los servicios, en especial, un

acceso réapido, fiable y seguro de la informacién, pero no un cambio radical

de las prestaciones. Asi por ejemplo, si se repasan aquellos valores que han

obtenido un porcentaje de demanda inferior al 50%, aparecen las actividades

de proyeccion, o sea prestaciones que actualmente no se han implantado, aun-

que si hay evidencias en las bibliotecas universitarias.

5.6. Bloque IV. Sugerencias

Este bloque estaba destinado a la expresion libre de los encuestados sobre los
aspectos que debia mejorar la biblioteca universitaria. La sistematizacién de las
repuestas arrojo los siguientes datos que se han organizado en diferentes apartados:

a)

b)

9

d)

El primero de estos bloques que se refiere a los fondos, apunta a la necesidad
de mejorar la coleccién impresa de libros, seguido por el interés de mejorar
los fondos de revistas electrénicas y de revistas en formato papel.

En cuanto al segundo bloque destinado al espacio fisico, se ha obtenido un
bajo nimero de recomendaciones: necesidad de una sala de revistas espacio-
sa y mejora de la sala de investigadores. Lo cual es llamativo si se considera
que este es un servicio relativamente reciente y es de esperar, con cierta
demanda entre los usuarios.

En cuanto al apartado de tecnologias, la principal recomendacién se centré en
la adecuacién de la biblioteca a las nuevas tecnologias, con un consiguiente
interés por la mejora del acceso al documento electrénico, un mejor acceso a
las revistas electrénicas y una mayor digitalizacién de fondos.

Otras mejoras sefialadas fueron, la mejora del préstamo, de la formacién del
personal bibliotecario, asi como el aumento del presupuesto de adquisiciones.

Conclusiones

Después de tres largos afos de estudio de la realidad de las bibliotecas universi-
tarias espafiolas de Ciencia y Tecnologia es posible realizar un conjunto de conclu-
siones, que se pueden organizar en cuatro apartados:

A. Sobre los estudios de campo.

Se comprueba la dificultad del desarrollo de investigaciones de cardcter experi-
mental en los que los resultados dependen de la participacion de los individuos. En
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el caso de este estudio, esta dificultad conllevé un cambio en el método de estudio
y de obtencion de datos.

Pese a que se trabajo con profesores universitarios, lo cual podia presuponer un
mejor predisposicién a la participacién, los indices de respuestas fueron muy bajos
si se compara con el total de intenciones, siendo de tan sélo el 5,5%. De ello se pue-
den entrever dos conclusiones: una, que la biblioteca universitaria no suscita el sufi-
ciente interés como para participar en un estudio que apenas requeria esfuerzo; dos,
que los profesores de C y T, y tal vez se pueda extrapolar al resto de los docentes
universitarios, sean reticentes a participar en este tipo de investigacion, ya sea por
falta de tiempo o por cierto temor a ser juzgados.

B. Sobre los usuariosde Cy T

Quiz4 lo que constituia una hipdétesis intrinseca al formularse esta investigacion
es que los profesores de C y T son usuarios que utilizan en gran medida los servi-
cios documentales. Lo que si comprobé este estudio es que son, en gran medida,
expertos en los recursos de informacién de su drea de investigacion especifica. Lo
cual no significa que sean usuarios asiduos de la biblioteca, al menos, en el sentido
més clasico del término.

Los investigadores utilizan como medio para la obtencion de articulos, bien la
red, bien el acceso directo al autor. La biblioteca no participa como intermediario y
la obtencién del documento primario queda compartida. Muchas veces, el investi-
gador de C y T opta por esta doble opcidn, pues le parece mas rapida que las pres-
taciones del préstamo interbibliotecario.

El uso de revistas y el acceso a las bases de datos bibliograficas sobre su campo
de trabajo constituyen uno de los rasgos diferenciadores de estos usuarios. El acce-
S0 a estos recursos es cada vez mas electrénico y via Intranet. El uso fisico o pre-
sencial va en detrimento, quedando sélo para el préstamo externo de libros o el uso
del servicio de reprografia para la copia de articulos.

Los profesores e investigadores de C y T requieren un nuevo papel de la biblio-
teca universitaria, que debe esforzarse por no quedar al margen de estos usuarios que
tienden a la autogestién de sus necesidades de informacién.

C. Sobre las bibliotecas universitarias de Cy T

Los nuevos retos de la formacién superior estdn produciendo en nuestras univer-
sidades un cambio de tendencia en la ensefianza universitaria, mas orientada hacia
un modelo integral de aprendizaje basado en el estudiante que hacia modelos de
enseflanza centrados en el profesor. En este sentido, los esfuerzos académicos se
encaminan a la creacién de entornos virtuales para el aprendizaje y para la forma-
cién a lo largo de la vida. Las bibliotecas estdn siendo usadas por las universidades
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como lugares para el autoaprendizaje y el cambio de denominacién de bibliotecas a
centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion que estd teniendo lugar en
diferentes partes del mundo es un sintoma claro. Este hecho conlleva a una estrecha
colaboracién entre bibliotecas y profesores para la creacion de materiales docentes
y de recursos electrénicos para la docencia y la investigacion.

D. Sobre la calidad del servicio.

Se percibe que el usuario desea una mejora de los servicios, en especial, el acce-
so rapido, fiable y seguro de la informacién, pero no un cambio radical de las pres-
taciones.

Se entiende la calidad del servicio como un valor multidimensional y polifacéti-
co que implica una interrelacién entre las variables necesidades, expectativas y
grado de satisfaccion conseguido. En este sentido, los resultados extraidos del uso
de la herramienta BiQual han permitido conocer las opiniones de los usuarios, en
este caso profesores e investigadores de universidades espafiolas del drea de ciencia
y tecnologia, desde una doble perspectiva basada en la importancia y la satisfaccion,
y respecto a los siguientes criterios: accesibilidad de los servicios, funcionalidad de
las prestaciones, comunicacién biblioteca-usuario, usabilidad de los servicios, ser-
vicios de valor afiadido y nuevas tendencias.
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1. Introduccion
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zan la World Wide Web (WWW) como canal de comunicacién se han convertido en
un instrumento fundamental para la informacién institucional. La utilizacién de las
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** SICA: Sistema de Informacién Cientifica de Andalucia. Agencia Andaluza de Evaluacién. 14006

Coérdoba.
Recibido: 15-2-05; 2.* version: 15-6-07; 3.* version: 10-9-07.
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nuevas tecnologias de la informacién en general, e Internet de forma concreta, ha pro-
ducido un nuevo perfil del servicio de referencia. Prueba de ello, es la actitud de la
mayoria de los profesionales, a cargo de estos servicios, en lo referente a la orienta-
cién del usuario en la utilizacién de estos nuevos recursos. Lo que ha supuesto asu-
mir la responsabilidad de adquirir nuevos métodos de trabajo que han ido permitien-
do un mayor conocimiento de todas las herramientas que puede utilizar en la recupe-
racion de la informacidn, asi como de las técnicas necesarias para la construccion de
nuevos instrumentos que posibiliten su difusion. Esta situacion genera un escenario
que a juicio de Codina (1) crea la necesidad que tienen las instituciones, notablemen-
te, las bibliotecas universitarias (y las bibliotecas especializadas, asi como los centros
de documentacion), de proporcionar, como parte de su oferta de servicios repertorios
de sitios web de calidad. Entre los nuevos instrumentos de difusién utilizados por los
servicios de referencias e informacion de estas instituciones, destacan los directorios
electrénicos de recursos informativos externos (DERIE), ubicados, de forma concen-
trada o dispersa, dentro de los servidores web de las universidades. Por lo general
estos directorios se hallan en los espacios web reservados a las bibliotecas universita-
rias y es responsabilidad de éstas su mantenimiento. De alguna manera, estos instru-
mentos de difusién suponen la materializacién de ideas como la de Fainstein y Men-
doza (2), sobre el papel del profesional de la informacién, dotdndolo de un nuevo
cardcter, al tener que recopilar, organizar y estructurar la informacién para ponerla a
disposicion del usuario final. También Magédn Wals (3) refuerza esta opinién cuando
nos dice que el nuevo profesional estard més volcado en el flujo y transferencia de la
informacién que en su suministro. En definitiva los bibliotecarios y documentalistas
ofrecen mejores servicios de informacién a sus usuarios mediante estas herramientas,
su reto actual lo indica Marta Torres (4) serd«“conocer qué hay en las redes, selec-
cionar lo pertinente separandolo de lo poco ttil, analizar la calidad de lo existente,
organizarlo de forma agradable para el usuario y ponerlo a disposicién publica». Esto
supone conocer las técnicas necesarias para desarrollar técnicas para compilar recur-
sos. Siguiendo a Codina (5), la importancia del rigor en la seleccion de dichos recur-
sos puede variar mucho: desde tener una importancia relativa hasta tratarse de una
mision critica del centro. En general, el objetivo en este escenario es disponer de cri-
terios bien contrastados que garanticen que son siempre seleccionados recursos de
gran calidad. Este escenario se corresponde con uno de los nuevos perfiles profesio-
nales de la documentacion en la industria de los contenidos digitales.

En los procesos de construccién de los DERIE encontramos dos etapas bésicas.
La primera relacionada con la localizacién de recursos en la red potencialmente de
interés para una comunidad de usuarios determinada, y la segunda con los procedi-
mientos de catalogacion, indizacion, clasificacion y publicacion. Sobre ésta tltima
etapa, parece haber cada vez més proyectos e investigaciones con resultados mas o
menos satisfactorios, asi lo demuestran proyectos como Dublin Core, CORP, o la
utilizacion de tecnologia especifica como SFX, asi como las nuevas funcionalidades
afiadidas a los actuales sistemas de gestion bibliotecaria para el tratamiento de recur-
sos electrénicos.
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Sin embargo, en lo referente a la identificacién y localizacién de colecciones de
enlaces interesantes a recursos informativos en la red, existe la posibilidad de per-
manecer siempre en la duda sobre la eficiencia y eficacia relacionada con la cober-
tura y el interés de los recursos que se ofrecen, especialmente si se trata del conjun-
to de recursos que son gratuitos o de libre acceso. Esta situacién es producto en parte
a los propios mecanismos que la red nos ofrece para configurar esas colecciones de
enlaces de interés, nos referimos a la utilizacién de buscadores, copiar recursos de
DERIE ya existentes o la acumulacién de direcciones obtenidas de forma fortuita
cuando alguien navega por la red. No obstante, el punto de partida de este estudio
se basa en el convencimiento de que estos mecanismos pueden perfeccionarse y
enriquecerse.

En este sentido, el presente estudio intenta mostrar la experiencia y el modo
seguido para la construccién del DERIE del Servicio de Biblioteca de la Universi-
dad de Jaén, basado en métodos bibliométricos, propios de la gestién y desarrollo de
colecciones bibliogréficas, en los procesos de recopilacién de direcciones de recur-
sos informativos electrénicos distribuidos en la red. El objeto es dotar al proceso de
construccién de los DERIE de metodologia que facilite las tareas de recopilacién al
mismo tiempo que garantice calidad en los posibles recursos ofrecidos por un ser-
vicio de referencia.

2. Material y método

En uno de los dltimos trabajos del grupo de investigacioén de la Dra. M. Pinto
Molina (6), la discusién sobre la calidad de informacién en Internet se ha centrado
mucho, en los dltimos afios, en los aspectos relacionados con la satisfaccion del
usuario, primero desde un punto de vista cualitativo, proponiendo modelos a partir
de la elaboracién tedrica de baterias de consejos précticos, y posteriormente bus-
cando indicadores susceptibles de permitir una evaluacién automatica. Dentro del
primer enfoque, la denominada «usabilidad» configura el nicleo. Trabajos en esta
direccion encontramos los estudios de Mateos, Mera, Chamorro; Gonzalez, Miran-
da, Lopez y Rodrigo (7). Por otra parte, la deteccién de indicadores cualitativos ha
abierto la puerta al andlisis de indicadores cuantitativos, susceptibles de ser recogi-
dos por un robot de bisquedas, que correlacionen bien con medidas de calidad. Esta
linea de investigacién, muy conectada con la anterior, pero que ofrece ventajas com-
plementarias, como la extraccién de datos independientes del juicio humano o la
amplitud de la muestra estudiada, estd experimentando un gran auge y por ello es
donde enmarcamos metodoldgicamente nuestro articulo.

Continuando con Pinto Molina, surge una tltima interesante linea de investiga-
cién sobre la calidad de los recursos de informacion de la World Wide Web se
entronca en la tradicion bibliométrica, y aborda la estimacién indirecta de la calidad
por medio de las citas que recibe la fuente. La utilizacién de métodos bibliométri-
cos para la evaluacion de la Internet surge a comienzo de los noventa (8), y con apli-
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cacion a las sedes webs universitarias, desde 1997 (9 y 10). La aproximacion a la
visibilidad a través de citas ha sido aplicada al contexto espaiiol universitario y de
investigacién por Isidro Aguillo (11) y al campo de los webs de las Escuelas y
Facultades de Biblioteconomia en un estudio de Castillo, Martinez y Server (12).

Las técnicas metodoldgicas elegidas para este estudio estdn inspiradas en esta
ultima linea de investigacion, y de forma concreta en la presuncién de un compor-
tamiento, por parte de los contenidos de los «web sites» de las bibliotecas, similar
al demostrado por Samuel C. Bradford (13) en relacién con la productividad de las
revistas con respecto a un determinado tema. Creemos que la misma motivacién que
Bradford tuvo sobre la preocupacion acerca de la duplicacién de esfuerzos y la insu-
ficiencia de la cobertura de los articulos de revistas cientificas por parte de las agen-
cias de indizacion, es extrapolable a la hora de tomar decisiones en la construccion
de un DERIE o evaluar uno ya existente. Sobre ésta ley clasica de la Cienciometria
incidieron Bar-Ilan (14), quien aplica la Ley de Bradford a los grupos de noticias en
un estudio sobre la enfermedad de las vacas locas empleando como método para la
recogida de datos el motor de busqueda AltaVista, llegando a la conclusién de que
la distribucién de Bradford se puede aplicar a dicho medio e identificar nicleos; o
Faba, Gerrero y Moya (15) en un estudio sobre el ajuste de los datos de «sitas» a
esta misma distribucion, entre otros.

El modelo necesario a considerar para poder hacer la extrapolacién del modelo
Bradford al conjunto de recursos electrénicos distribuidos en la red seria el siguien-
te: Imaginemos poder caracterizar cada uno de los espacios de los servidores de las
universidades reservados a las bibliotecas, con todos los enlaces a recursos externos
a su propio dominio a los que hagan referencia. Con ello obtendriamos la idea de que
desde los «web sites» de las bibliotecas se ofertan recursos, elegidos por biblioteca-
rios y pensados para un determinado tipo de usuarios, a los que se pueden acceder de
forma complementaria a los propios recursos informativos de la biblioteca. En este
sentido, podriamos considerar a los servidores referenciados desde los «web sites»
como las revistas cientificas, y al niimero de referencias (links) acumuladas por los
mismos servidores, como los articulos especializados en un tema determinado.

No obstante, nuestra metodologia, no pretende aplicar la distribucién de Brad-
ford con el objetivo original de la ley bradforiana, ya que los enlaces web a recur-
sos son referidos a multiples disciplinas tematicas, ademds de referirse a distintos
tipos de herramientas informativas, y por ello conceptualmente no podemos equipa-
rar los enlaces web a los articulos de las revistas especializadas. En este sentido,
tomamos la distribucién Bradford tan solo como modelo inspirador para el patrén
de acumulacién de los recursos electrénicos, e igualmente, a la hora de detectar los
mas utilizados.

Por otra parte, en este modelo, también estariamos asumiendo principios de la
teorfa de citacion, «sitations» en el entorno web (16), ya que el grado de consenso a
la hora de referenciar es tomado como indicativo de calidad y pertinencia para
incluir a los recursos de dichos servidores dentro de un DERIE. Por otra parte, este
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indicador de calidad basado en el niimero de links recibidos, es enriquecido por otro
indicador que también nos ofrece ponderacién relacionada con la calidad de los
recursos electrénicos, nos referimos al denominado factor impacto o de visibilidad
de los servidores Web (Weblf) introducido por Ingwersen (17) y revisado posterior-
mente por Aguillo (18)

N.° Sitationsy,, = X U,

Weblf = M

2 Yweb

Uy ;. Suma de los enlaces a un Servidor desde Universidades distintas.

Xwe, Suma de los enlaces a las paginas de un Servidor desde las Universidades.

Ywe, Suma del nimero de paginas ofertadas por un Servidor. Estas paginas sélo
son contabilizadas si son referenciadas desde los «web sites» de las bibliote-
cas universitarias. Es necesario especificar, que se ha considerado como
recurso electrénico tanto las paginas webs especificas dentro de un servidor,
como al servidor propiamente dicho cuando éste es referenciado de forma
general.

Ambos indicadores caracterizan a los servidores y pueden unirse con el objeto de
obtener un tnico coeficiente que pondere su calidad. El producto de los dos indica-
dores nos ofrece un tercer indicador que serd resumen de los dos anteriores y al que
denominaremos Referenciacion Ponderada (RP).

RPy,,, = N° Sitations * Weblf

De este modo estaremos en condiciones de generar una dispersion por zonas de
diferente densidad en cuanto a la concentracién del valor de RP correspondiente a
los servidores y sus recursos informativos ofertados. Es decir, determinarfamos una
serie de zonas que recogiendo conjuntos aproximadamente iguales de acumulacién
de RP, necesitarian cantidades crecientes de servidores distintos. Lo relevante es que
podemos hacer cdlculos aproximativos respecto al nimero de servidores necesarios
para delimitar el conjunto de recursos informativos concretos, que tras un posterior
andlisis, formarian parte de un DERIE con la garantia de que cubririan un porcenta-
je elevado de la demanda.

El banco de prueba para la experimentaciéon del método expuesto, ha sido una
base de datos construida con las herramientas y procedimientos de las técnicas de
extraccion de datos en cibermetria. Con la ayuda del directorio ofrecido por Rebiun
(Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas) se averiguaron las «<home pages» de
48 bibliotecas universitarias espafiolas. A continuacién se utilizé la aplicacién
Xenus para rastrear y capturar todos los enlaces externos a recursos «http» hasta un
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nivel de profundidad de cinco pédginas desde las «<home pages». Posteriormente se
disefi6 una base de datos relacional con Microsoft Acces donde se cargaron todas
las «urls» capturadas, las cuales fueron sometidas a un proceso de depuracién,
mediante la creacién de nuevas tablas y consultas, para descartar duplicados y fal-
sos recursos externos y asi obtener las relaciones de frecuencias correctas (Tabla I).

Tabla I
Datos de volcado de informacion

Home Pages de bibliotecas analizadas 48
N.° de recursos externos capturados  |22.082
N.° de servidores referenciados 10.650

Para obtener el nimero necesario de servidores que ha proporcionado el conjun-
to de recursos que conformaria el DERIE, se ha recurrido a la acumulacién de los
servidores necesarios para cubrir no menos del 33 % de las referencias ponderadas
(RP) totales.

3. Resultados

Tras asumir los principios metodoldgicos anteriormente descritos obtenemos un
ranking de servidores donde se ha valorado los dos aspectos cualitativos a tener en
cuenta a la hora de seleccionar servidores de interés, nos referimos a la visibilidad
y al consenso de la mayoria de las bibliotecas universitarias espafiolas en referen-
ciarlos. La siguiente etapa pasa por ver el comportamiento de estos servidores en
una distribucién Bradford con el fin de observar el grado de concentracién del indi-
cador elegido como ponderador de los servidores. Esto queda reflejado en la repre-
sentacion gréifica que se muestra (Figura 1). En dicha grafica se establecen un
Niucleo y una Primera Zona atendiendo al porcentaje acumulado de RP de los ser-
vidores. La determinacién de las diferentes zonas corresponde a un umbral de corte
arbitrario que intenta distribuir de forma equilibrada la acumulacién de RP, y de esta
forma conseguir evidenciar la alta concentracion de RP que obtienen el porcentaje
tan bajo de servidores en dicha zonas. Tan s6lo 289 servidores (2,7%) concentran el
34% de RP.

Zona nuclear: constituida por 289 Servidores (2,7%) que concentran
11.659 de RP (34%).

Zona 1°: constituida por 2124 Servidores (20%) que concentran
24.529 de RP (71,5%)
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A continuacién se exponen las caracteristicas de forma comparativa entre el
grupo de servidores pertenecientes al nicleo y el resto de la distribucién.

Figura 1
Acumulacion de Servidores: Distribucion
Servidores/Referenciacion Ponderada (RP)
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Zona Nuclear Resto de la Distribucion
Rango de RP 20-173 1-19
Rango de Sitations 5-41 1-18
Rango de WeblIf 1,06-13 1-8

Comparando los valores de los indicadores entre la Zona Nuclear y el resto de la
distribucioén, se constata las diferencias entre los servidores pertenecientes a una zona
u otra en lo referido a concentracion de usos. Los valores del indicador Sitation como
el Weblf, asi como el RP que aglutina a ambos de los servidores de la zona nuclear
se sitlian en un rango de valores mds altos que el resto de la distribucion.

Filtrados los Servidores de la zona nuclear se ha pasado al analisis de los recur-
sos concretos ofertados. Para ello se ha recurrido al establecimiento de un ranking
por n’ de Sitation y siguiendo esta frecuencia se ha establecido dos grupos de recur-
sos divididos por el valor de corte de Sifation de la zona nuclear de servidores (pri-
mer grupo: >=5 Sitation; segundo grupo: <4 Sitation). Seguidamente se ha procedi-
do andlisis individual de cada uno de los recursos del primer grupo, considerando a
éste como el principal conjunto seleccionado. Aunque finamente se decide ampliar
el margen establecido por el umbral >=5 con el conjunto adicional de recursos de
una frecuencia igual a 4, es decir, un punto por debajo de lo establecido en primer
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momento. Este hecho podria servir de garantia para que el margen de error cometi-
do fuese por exceso. Durante este andlisis se ha afiadido a cada recurso una deno-
minacién identificativa de su contenido y una clasificacién basada en tipologias de
fuentes de informacion.

Finalmente se han obtenido un total de 409 recursos diferentes.

Total de recursos (paginas) acumulados

por los 289 servidores nucleares: 3.251
Grupo primero de recursos >=5: 353
Grupo segundo de recursos <4: 2.898
Conjunto adicional de recursos =4: 89

El producto final queda configurado por un conjunto de pdginas «html» genera-
das de forma automética a partir de nuestra base de datos, dando como resultado una
interfaz de navegacion que atiende a la siguiente estructura: Directorios; informa-
cién de caricter oficial; Informacién bibliogréfica; y Referencia general. A su vez
estas categorias son subdivididas en otras mds especificas y al mismo tiempo mds
dindmicas, ya que éstas estardn sometidas a continuos cambios durante el manteni-
miento del DERIE (Figura 2).

Figura 2
Aspecto Estético del DERIE

De forma mds detallada en las Tablas II y III se puede observar la distribucién
por tipos de fuentes de los recursos. En cuanto a los tipos de recursos por categori-
as generales se observa que la mayoria de los recursos concentrados en las webs de
las bibliotecas hacen referencias a recursos relativos a Informacién Bibliografica
(catdlogos publicos de otras bibliotecas, bases de datos de recursos bibliograficos
comerciales, etc.). Por otra parte también parece interesante como las referencias a
los webs de otras bibliotecas son el primer tipo de recurso més coincidentes en todos
los servidores, lo cual refuerza la idea de que para la construccién de DERIE la con-
sulta de estos recursos en bibliotecas externas puede constituir una préictica en el
momento de desarrollar uno concreto.
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Tabla II
Distribucién de los recursos en
categorias generales

Clasificacion N.°de recursos

Informacién bibliografica 171

Directorios 93

Informacion de caricter oficial 79

Referencia general 66

Tabla II1
Distribucion de los recursos en categorias especificas
Subclasificacion N.°de recursos

Bibliotecas mas visitadas 49
Directorios Institucionales 48
Enlaces a recursos de Biblioteconomia 41
Buscadores 35
Organismos Oficiales mds visitados 31
Editoriales y Librerfas mdas visitadas 30
Organismos e Instituciones Relacionadas con la Ciencia y Tecnologia 28
Bases de Datos mads visitadas 24
Prensa 24
Directorios de Bibliotecas y Archivos 21
Catdlogos Colectivos 18
Revistas Electronicas 16
Publicaciones Oficiales 13
Directorios tematicos de recursos electronicos 12
Diccionarios, Enciclopedias, etc... 9
Fuentes Estadisticas 4
Medios de Comunicacion 3
Becas y Convocatorias 2
Listas de distribucion 1

4. Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados obtenidos, llegamos a las siguientes conclusio-
nes:

1. La distribucion de la ley de Bradford, aunque no es aplicable desde un punto
de vista formal y conceptual para el universo de los enlaces a recursos en la
web, si nos parece valida como modelo de base a lo hora de detectar diferen-
tes zonas con distintas densidades de uso en acumulaciones de recursos web,
y por ello vdlida como método de ponderacion a la hora de seleccionar recur-
sos electrénicos.

2. Determinar una Zona Nuclear y sucesivas zonas reduciria las cargas de tra-
bajo a la hora de establecer el conjunto de recursos que formarian parte de un
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Directorio de Recursos Electrénicos, ya que el proceso nos ofreceria una
reduccién del conjunto de recursos a analizar al actuar como filtro que garan-
tizara la zonas de mayor interés, y por tanto de mayor probabilidad de éxito,
a la hora de elegir recursos para la construccién de un DERIE

3. El resultado final obtenido en este estudio concreto también refleja una prac-
tica del método para el andlisis de conductas o patrones a la hora de estudiar
los contenidos de las webs de las bibliotecas.

4. Creemos que la muestra sobre la que se aplica nuestro método, deberia ser
complementada. Sugerimos realizar estudios con la misma metodologia pero
con otra seleccién de recursos. Esta podria ser una seleccién de servidores
especializados por temas, ya que en las bibliotecas universitarias abundan los
recursos de cardcter general, al menos entre el conjunto de enlaces gratuitos.

5. El método presentado para la seleccion de recursos en la construccion de
DERIE debe ser utilizado de forma conjunta con los otros métodos tradicio-
nales a la hora de la eleccion de recursos (buscadores y consulta de Subjects
gateways especializados), ya que nuestro método refleja la calidad de los
recursos de forma indirecta, es el consenso lo que representa la calidad del
recurso. Nuestra seleccién de recursos, puede que no esté integrada por las
mejores paginas, desde un punto de vista objetivo de calidad, pero si son las
mads usadas. No obstante el método de seleccion de recursos propuesto debe
ser complementado por los criterios tradicionales de la medicién de la calidad
como son: alcance, audiencia, pertinencia, cobertura, eficacia, actualizacién,
accesibilidad, disefio, etc. (19).
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Actividades de investigacion y desarrollo en hospitales
de América Latina y el Caribe, identificadas a través de
sus sitios Web

Hospital R&D activities in Latin America and the Caribbean, as identified
through websites

C. A. Macias-Chapula*, J. A. Mendoza-Guerrero*, I. P. Rodea-Castro®,
E. Juarez-Sanchez*, A. Gutiérrez-Carrasco*

Resumen: El propésito de este estudio es presentar los resultados de una
investigacion sobre el andlisis de los contenidos de los sitios Web de los
Hospitales de nueve paises de América Latina y el Caribe en relacién con
las actividades de investigacion y desarrollo en salud. La seleccion de los
sitios Web de los hospitales considerados se realizé consultando tres moto-
res de busqueda, utilizando el descriptor hospital(es) con la interseccion de
cada uno de los paises seleccionados, limitada a aquéllos que contaran con
tres o mds indicadores de actividad cientifica. De 454 hospitales con sitio
Web, sélo 38 (8.37%) calificaron con tres o mas indicadores de actividad
cientifica: México (17 hospitales); Argentina (7); Pert (5); Cuba (3); Bra-
sil (2); Colombia (2); y Chile (2). Venezuela y Costa Rica fueron exclui-
dos del estudio al no contar con los criterios minimos de inclusion. Final-
mente, este estudio permitié explorar y ponderar la dificultad que existe
para identificar hospitales que conducen actividades de investigacién y
desarrollo, y que reportan en su sitio Web informacién relacionada con
dicha actividad.

Palabras clave: comunicacién cientifica, investigacién y desarrollo, hospita-
les, América Latina y el Caribe, paises en vias de desarrollo, informacién
en salud, cibermetria, Internet, sitios Web.

Abstract: The purpose of this work is to present the results of a study on the
content analysis of hospital websites of nine Latin-American and
Caribbean countries. The study was limited to the R&D activities reported
in the websites of the hospitals. Hospital websites were selected through an
internet search in three search engines. The term hospital(s) was used and
intersected with each one of the countries selected. Only hospital websites
reporting three or more indicators were selected in the study. Out of 454
hospital websites, only 38 (8.37%) reported three or more indicators of
R&D activities. Mexico was head in the list with 17 hospitals; followed by
Argentina (7); Peru (5); Cuba (3); Brasil (2); Colombia (2); and Chile (2).

* Hospital General de México. Direccién de Investigacién. Centro Electrénico de Informacién e In-
vestigacién Documental para la Salud (CEIDS). Correo-e: cesarmch@liceaga.facmed.unam.mx .
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Venezuela and Costa Rica were excluded from the study since both
countries could not meet the criteria of inclusion. The study allowed
exploring on the difficulties faced to obtain those hospitals that develop
R&D activities, and that reported on their websites information related to
the above mentioned activity.

Keywords: scientific communication; research and development; hospitals;
Latin America and the Caribbean; developing countries; health informa-
tion; cybermetrics; Internet; websites.

1 Introduccion

La desigualdad en cuanto a la disponibilidad de la informacién en salud entre los
paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo se encuentra bien documenta-
da (1-7). Diferentes esfuerzos han sido reportados para cubrir estas desigualdades
(8-11); sin embargo, existe muy poca informacidn sobre las experiencias de estos
paises, en el 4rea.

Los problemas relacionados con el acceso y el uso de la informacién sobre la
investigacién en salud en paises en vias de desarrollo han sido discutidos amplia-
mente en los Foros Globales de Investigacion en Salud recientes (12,13). Esta comu-
nidad de investigadores enfrenta diferentes problemas geograficos, epidemioldgicos
y de infraestructura, por lo que es necesario una mayor cooperacién y colaboracién
nacional e internacional para consolidar la capacidad de investigacién y desarrollo
regional.

La popularizacién de la Web como herramienta de comunicacién en salud a fina-
les del siglo pasado ha permitido la creacién de una red de organizaciones virtuales
en salud en el 4mbito nacional, regional e internacional. En la regién Latinoameri-
cana y Caribefa existen diversos esfuerzos por organizar la informacién derivada de
la produccioén cientifica; tal es el caso de los proyectos de BIREME, como LILACS
y SCIELO; ademads del proyecto LATINDEX, entre otros (14-20).

Es también conocido que los contenidos de la Web estan menos estructurados y
normalizados que los formatos impresos; sin embargo, esto permite una comunica-
cién més répida para el andlisis de los procesos de comunicacién académica y cien-
tifica, asi como la difusién de resultados mds elaborados y el manejo de grandes
volimenes de datos. Asimismo el aumento constante de citas a recursos Web y a los
trabajos disponibles en la red (open source) son s6lidas pruebas de lo importante que
es tener una presencia Web y de la difusién de contenidos a través de ella (21, 22).

La Web ofrece ventajas en el modelo de comunicacién de la ciencia (23); una de
ellas es representar instituciones como «unidades naturales», con su propio dominio
institucional que marca su presencia en la Internet. Partiendo de que la mayoria de
las instituciones tienen un dominio o subdominio especifico para sus paginas Web
(21), los datos cuantitativos pueden ser extraidos usando especificamente los moto-
res de busqueda. Los contenidos pueden no sélo incluir los articulos finales o pre -
prints sino también una valiosa informacidén sobre otros aspectos de sus actividades
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cientificas, datos en bruto (raw), materiales didacticos de ensefianza, diapositivas
producidas para conferencias o reuniones, graficas, archivos e informacién admi-
nistrativa (22-24, 25, 26-28).

A través del andlisis de estas estructuras, es posible estudiar la presencia de las
instituciones dedicadas a la labor cientifica y las relaciones con sus pares. La Inter-
net hoy dia juega un papel importante en la investigacion ya que ha trasformado ver-
tiginosamente la manera como los investigadores se comunican, difunden sus
hallazgos, y buscan informacién cientifica (21, 22).

Por tal motivo la cibermetria pretende aplicar técnicas bibliométricas y ciencio-
métricas a los procesos de comunicacion cientifica en Internet con el fin de cono-
cerlos y describirlos de una forma cuantitativa. El desarrollo de indicadores Web
puede complementar los estudios de impacto de la actividad cientifica y contribuir
a mejorar la evaluacion de las colaboraciones de cardcter menos formal; facilitando
el andlisis de informacién en linea de forma rapida y barata al llevarse a cabo de
manera local (21, 22, 28-31).

En los paises en vias de desarrollo, los grupos de investigacion del drea de la
salud se enfrentan a un problema recurrente asociado con la disponibilidad y visibi-
lidad de la investigacién, particularmente en medios impresos y sus contrapartes
electrénicas (7). En América Latina y el Caribe se realizan esfuerzos de divulgacion
de la investigacion en salud a través de diferentes medios y formatos; sin embargo,
consideramos que es en la Web donde se encuentra el medio de mayor cobertura.

2. Propésito

El propésito de este estudio es presentar los resultados preliminares de una inves-
tigacion en proceso sobre el andlisis de los contenidos de los sitios Web de los hos-
pitales de nueve paises de América Latina y el Caribe; especificamente en cuanto a
la informacién relacionada con las actividades de investigacion y desarrollo en los
hospitales. El propdsito final es el de establecer un diagndstico situacional en el drea
que permita explorar el uso de la Internet en los procesos de toma de decisiones rela-
cionadas con el intercambio de recursos; la colaboracién cientifica; la administra-
cién del conocimiento y la politica cientifica. Es importante mencionar que éste
estudio no tiene el propdsito de evaluar los sitios Web de hospitales; para ello exis-
ten metodologias y propuestas no contempladas aqui (32, 33).

3. Método

Para lograr el propésito de este estudio se condujo un andlisis cibermétrico de los
sitios Web de hospitales de nueve paises de América Latina y el Caribe, disponibles
en la Internet, durante el periodo julio-septiembre de 2005. El estudio se limit6 a la
utilizacién de los tres siguientes motores de busqueda: Yahoo, Hot-Bot y Google.
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Los paises seleccionados para el estudio fueron los siguientes: Brasil, México,
Argentina, Chile, Venezuela, Costa Rica, Cuba, Perd y Colombia. Dicha seleccién
se condujo basada en la evidencia reportada en los ultimos afios, sobre el posicio-
namiento de los paises latinoamericanos y caribefios en la produccién cientifica en
el drea de la salud (34-39). Consideramos que los paises mencionados cuentan con
una mayor visibilidad en la Internet en cuanto a sus actividades de investigacion y
desarrollo en el 4rea de la salud.

Para la seleccién de los hospitales dentro de cada pafs, se revisaron inicialmente
los directorios oficiales de los paises y de la region, a través del directorio de la red
de la Biblioteca Virtual de Salud de BIREME. Sin embargo en la gran mayoria de
los casos se recuperd unicamente informacién parcial sobre hospitales gubernamen-
tales y sin la actualizacion correspondiente a la fecha de conduccién del estudio.

Para solventar el problema anterior, se condujo una estrategia de busqueda en
Internet, en los motores de Yahoo, Hot-Bot y Google. Se selecciond el descriptor
HOSPITAL (ES) y se condujo la interseccion con cada uno de los nueve paises men-
cionados. El nombre del pais utilizado se adopt6 del descriptor geografico sefialado
en el Medical Subject Headings (MeSH), de la Biblioteca Nacional de Medicina de
EUA. En el caso de Brasil, se considerd también la traduccién al portugués de HOS-
PITAIS. La busqueda arroj6 diversos directorios Web, algunos indicando un sitio
electrénico de consulta y algunos otros las direcciones fisicas de hospitales, clinicas,
sanatorios, policlinicas, etc. La Figura 1 ilustra la estrategia de biisqueda utilizada.

Los resultados obtenidos en cada uno de los buscadores se revisaron y analiza-
ron por pais. De dicho andlisis se obtuvo un listado con los nombres y direcciones
URL’s de hospitales de cada pais, que disponian de sitio Web. Con el listado alfa-
bético de hospitales, se condujo un andlisis de cobertura de cada hospital por bus-
cador, para identificar el traslape correspondiente entre los tres buscadores. Esta
metodologia fue similar a la utilizada en una investigacion previa sobre Biblioteca
Virtual Hospitalaria (34), en la que se identificaron 2.523 registros de sitios Web o
directorios electrénicos en la Internet, correspondientes a 34 paises de América Lati-
nay el Caribe.

Una vez identificados los hospitales de cada pais, para cada uno se obtuvieron
los datos correspondientes al nombre completo del hospital; su direccién electroni-
ca; y el sector, publico o privado, al que pertenece. Posteriormente se condujo una
exploracién sobre los datos y la informacién relacionada con las actividades de
investigacion y desarrollo reportadas en los sitios Web de los hospitales. Después de
un andlisis de dicha informacidn, se seleccionaron un total de ocho indicadores que
se podian ponderar para identificar las actividades de investigacion y desarrollo de
los hospitales objeto del estudio. Los indicadores seleccionados fueron los siguien-
tes:

1) Nimero de investigadores. El indicador no especifica el tiempo dedicado a la
investigacion ni la disciplina de la investigaciéon de cada investigador. Este
indicador es cuantificable.
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Figura 1
Estrategia de bisqueda utilizada para identificar indicadores de actividades de investigacién y
desarrollo de nueve paises de América Latina y el Caribe (julio -septiembre, 2005)
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2) Lineas de investigacion. Se refiere al agrupamiento de proyectos en lineas o
areas a las cuales se enfoca el hospital. En algunos casos pueden correspon-
der a las Unidades de Investigacién o Servicios de Atencién a la Salud, donde
se realiza investigacion. Este indicador no es cuantificable.

3) Niimero de proyectos de investigacion registrados en la institucion. El indi-
cador no especifica una distribucién por financiamiento, nimero de colabo-
radores por proyecto; o su agrupacion por lineas de investigacion. El indica-
dor es cuantificable.

4) Produccion. Se refiere al nimero de publicaciones nacionales o internaciona-
les reportadas; aunque no se especifica una distribucion en el tiempo o por
tipo de especialidad. Tampoco se identifica la vinculacién a los proyectos
registrados. El indicador es cuantificable.

5) Infraestructura.Se refiere a los datos o informacién relacionada con laborato-
rios de investigacidn; biblioteca; recursos financieros; capacitacién; comisio-
nes de investigacion, ética o bioseguridad. Este indicador no es cuantificable.

6) Colaboracion. Se refiere a la colaboracién en proyectos de investigacion, en
los niveles intrainstitucional, nacional o internacional. Este indicador no es
cuantificable.
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7) Divulgacion o popularizacion de la investigacion que se realiza en el hospital.
Se refiere a la difusién de los proyectos y los resultados de los mismos, en foros
de discusion, presenciales o virtuales, boletines de divulgacién impresos o elec-
tronicos; folletos, etc. No se especifica tiraje en caso de impresos; tampoco el
personal dedicado a éstas tareas. El indicador no es cuantificable.

8). Noticias. Se refiere a noticias sobre premios, estimulos, congresos, colabora-
ciones, logros, etc. En la gran mayoria de los casos se mezclan noticias de
indole administrativo; o bien, relacionadas con el hospital en general. El indi-
cador no es cuantificable.

Unicamente aquellos hospitales que reportaron un minimo de tres de los ocho
indicadores fueron seleccionados para continuar el estudio. Lo anterior debido a la
ambigiiedad de algunos indicadores y a la falta de informacion para asociar el indi-
cador con actividades de investigacion y desarrollo. Los indicadores obtenidos de
cada hospital fueron registrados y tabulados para su andlisis, utilizando Microsoft
Excel 2000, tal y como se reportaba la informacién en cada sitio Web, en el tiempo
en que fue consultado.

4. Resultados

La informacién recuperada a través de los sitios Web de hospitales sobre los indi-
cadores de la actividad cientifica y tecnoldgica en nueve paises de América Latina
y el Caribe fue heterogénea e irregular. Esto es, cada hospital describié de diversa
manera y con diferentes criterios las actividades de investigacién y desarrollo que
condujeron. Dentro del rango 1-8 (de menos a mds) de indicadores de actividad
cientifica, se encontraron hospitales con apenas un indicador; y otros que integraron
hasta siete indicadores. Por otro lado, la recuperacién de los sitios Web de hospita-
les vari6 segtn el buscador utilizado; por ejemplo, en el caso de México se recupe-
raron 849 sitios en Google; 245 en Yahoo; y tinicamente 9 en Hot-Bot.

En general, se recuperaron un total de 2.523 registros relacionados con hospita-
les y los nueve paises considerados en el estudio. Después de una revisién exhaus-
tiva, en la que se eliminaron traslapes y registros no relevantes, se identificaron 488
instituciones hospitalarias Unicas. La distribucién del ndmero de instituciones por
pais la encabezé Brasil, con 167; seguido por México (118); Chile (45) y Peru (45).
La Figura 2 ilustra la distribucién de los resultados por pafs.

De las 488 instituciones, inicamente 60 (12,3%) contaron con uno o mds de los
indicadores de actividad cientifica seleccionados en el estudio. La distribucién por
pais con mayor informacién sobre las actividades de investigacion y desarrollo fue-
ron diferentes a la distribucién anterior. México encabezd la lista con 27 sitios,
seguido de Argentina (13), Perd (9), Brasil (3), Cuba (3), Chile (2), Colombia (2), y
Costa Rica (1). En Venezuela, aunque se identificaron 31 sitios Web de hospitales,
ninguno logré contar con indicadores de investigacién y desarrollo. La Figura 3 ilus-
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Figura 2
Distribucion por pais de las 488 instituciones tinicas que cuentan con sitio Web y que fueron
recuperados a través de Yahoo, Google, y Hot-Bot (julio-septiembre, 2005)

Colombia 19 (4%
l ----- Costa Rica 3 (1%
Cuba 25 (5%) 1

Venezuela 31
(6%

Argentina 35
{7

sil 167 (35%

Perd 45 (0%

Mexico 118 (24
Chile 45 (9% o 1243

tra la distribucién de hospitales, de acuerdo al sector publico o privado que pertene-
cen, por pais de origen.

Dado que se consideraron un minimo de tres (de un total de ocho) indicadores de
actividades de investigacién y desarrollo para incluir a los hospitales en el estudio, la
cantidad de sitios Web se redujo de 488 a 454; y la cantidad de hospitales se redujo de
60 a 38. México continud encabezando la lista con 17 sitios, seguido de Argentina (7),
Perd (5), Cuba (3), y Brasil, Chile y Colombia, con 2. Costa Rica fue excluida del estu-
dio ya que el tnico hospital recuperado contaba con un indicador. La Tabla I describe
la distribucién por pais, del nimero de hospitales con sitio Web y el nimero de hos-

Figura 3
Distribucion de 60 instituciones hospitalarias por pais que cuentan con uno o mas indicadores
de actividad cientifica (julio-septiembre, 2005)
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Tabla I
Distribucién por pais del nimero de hospitales con sitio Web y el niimero
de hospitales con tres o mas indicadores de actividad cientifica

B Pais Niim. de hospitales con sitio Web . Nu’m de hosp lmles‘ c:on tre:s‘ 0 .
mds indicadores de actividad cientifica
1 México 118 17 (14,41%)
2 Argentina 35 7 (20 %)
3 Perd 45 5(11,11%)
4 Cuba 25 3 (12%)
5 Brasil 167 2 (1,20%)
5 Colombia 19 2 (10,53%)
5 Chile 45 2 (4,44%)
Total 454 38 (8,37%)

pitales con tres o més indicadores de actividad cientifica. Aqui se puede observar que
en general, la obtencién de tres o mds indicadores relacionados con actividades de
investigacion y desarrollo de los sitios Web de hospitales de los siete paises de la
region, es de apenas el 8,37% del total. Las Tablas IT a VI describen en detalle los indi-
cadores encontrados en los sitios Web de hospitales de cada pais.

4.1. Indicadores de actividades de investigacion y desarrollo por pais
México

En el caso de México (Tabla II) se puede observar una distribucién de los indi-
cadores mds completa que el resto de los paises, ya que es posible identificar en la
mayoria de los hospitales, la cantidad de investigadores, proyectos, y produccién;
ademds de identificar la existencia de lineas de investigacidn, colaboracién, y noti-
cias. En éste pafis, siete de los trece Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad obtuvieron un rango alto de seis y siete indicadores de actividad
cientifica. Con siete indicadores se posicionaron los Institutos Nacionales de Pedia-
tria, Rehabilitacion, Enfermedades Respiratorias, Psiquiatria; y los Hospitales Gene-
ral de México e Infantil de México. Con seis indicadores se posiciond el Instituto
Nacional de Cardiologia. Otros diez hospitales obtuvieron de tres a cinco indicado-
res. En México sin embargo, se encontré que el indicador correspondiente a la difu-
sién y divulgacién de la investigacion es reportada tinicamente por tres de los 17
hospitales. Estos son el Hospital General de México; el Hospital Infantil de Méxi-
co; y el Hospital Infantil del Estado de Sonora. El total de sitios Web de hospitales
identificados en México fue de 118, pero tnicamente en 17 (14,41 %) se encontra-
ron tres o mds indicadores de actividades relacionadas con la investigacién y el
desarrollo. Del total de 17 hospitales, 14 correspondieron al sector publico; y sélo
tres fueron hospitales privados.
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Argentina

En éste pais se identificaron 35 hospitales con sitio Web, aunque sélo 7 (20%)
contaron con tres o mds indicadores de actividad cientifica. Cinco de los siete hos-
pitales correspondieron al sector publico y dos al privado. La Tabla III describe los
nombres de los hospitales y los indicadores encontrados para cada uno de ellos.
Aqui se puede observar que los indicadores mds completos correspondieron a infra-
estructura, noticias y produccién cientifica. La cantidad de investigadores la repor-
ta s6lo un hospital (Centro Oncolégico de Buenos Aires); y el indicador de colabo-
racion sélo es reportado por el Centro de Educacién Médica e Investigaciéon Nor-
berto Quirno. Este Centro ocup6 el rango mds alto de los siete hospitales, con cinco
indicadores de actividad cientifica. En ninguno de los siete hospitales se identifico
el indicador de divulgacién de las actividades cientificas de los hospitales.

Pera

En s6lo 5 (11,11%) de los 45 hospitales con sitio Web, se encontraron tres o mas
indicadores de actividad cientifica. Todos los hospitales correspondieron al sector
publico del Perti. Los indicadores mas completos fueron los de divulgacién y noti-
cias. Tres hospitales reportaron el niimero de investigadores y de proyectos regis-
trados; sin embargo ninguno reportd la produccién cientifica correspondiente. Sélo
el Instituto Nacional Materno Perinatal, con cinco indicadores, report6 actividades
de colaboracién. La Tabla IV describe los resultados encontrados.

Cuba

En Cuba se encontraron 25 sitios Web de hospitales, pero unicamente 3 (12%)
contaron con tres o mds indicadores de actividad cientifica. El Instituto de Medici-
na Tropical Pedro Kouri se posiciond con siete indicadores, faltando tinicamente el
indicador del nimero de investigadores. El Centro de Histoterapia Placentaria acu-
mul¢ seis indicadores, aunque no se encontraron los correspondientes a nimero de
investigadores y de proyectos de investigacion. Finalmente, el Centro Iberoameri-
cano para la Tercera Edad, reporté inicamente tres indicadores correspondientes a
colaboracién, divulgacion y noticias. La Tabla V describe estos resultados.

Brasil, Colombia y Chile
En Brasil se encontraron 167 hospitales con sitio Web; sin embargo, en sélo 2

(1,20%) se encontraron mds de tres indicadores de actividad cientifica. Las dos ins-
tituciones fueron el Centro Infantil Boldrini y el Hospital Portugués; ambos con
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cinco indicadores cada uno. Ninguno de los dos report6 niimero de investigadores,
proyectos, ni lineas de investigacion.

En Colombia se encontraron 19 sitios Web de hospitales y s6lo dos de éstos
(10,53%) contaron con cinco y tres indicadores de actividad cientifica respectiva-
mente. Se trata del Hospital El Tunal; y del Instituto Colombiano del Sistema Ner-
vioso. Ambos corresponden al sector ptiblico. Ninguno de los dos reporta nimero
de investigadores, proyectos de investigacion o produccion cientifica.

Finalmente, en Chile se encontraron 45 hospitales con sitio Web, de los cuales
s6lo 2 (4,44%) fueron incluidos en el estudio. Se trata de la Clinica Las Condes, con
seis indicadores; y el Instituto Nacional de Rehabilitacién Pedro Aguirre, con cinco.
Ambos reportan proyectos de investigacion, infraestructura y colaboracién, y noti-
cias. Ninguno reporta lineas de investigacion.

La Tabla VI describe los indicadores encontrados para los hospitales de Brasil,
Colombia y Chile, respectivamente.

5. Discusion y conclusiones

La conduccién de éste estudio exploratorio permitié ponderar la dificultad exis-
tente para identificar hospitales que conducen actividades de investigacién y
desarrollo, y que reportan en su sitio Web, los indicadores relacionados con dicha
actividad. Al no existir una politica regional a seguir sobre el tipo de informacién
que se considera importante difundir en los sitios Web de hospitales, se recupera de
Internet una gran cantidad de informacién ambigua; en muchos casos irrelevante y
fuera de un contexto en el tiempo. Lo anterior nos obliga a conducir revisiones
manuales exhaustivas de registros para descartar la duplicidad de la informacion;
conducir la validacién de los datos; y obtener congruencia, dentro de un marco local
y regional. En éste estudio, se recuperaron un total de 2.523 registros relacionados
con hospitales; sin embargo, después de una revisién exhaustiva, en la que se eli-
minaron traslapes y registros no relevantes, se identificaron 488 instituciones hospi-
talarias tinicas.

Por otro lado, la identificacién por ejemplo de los indicadores de actividad cien-
tifica en los sitios Web de hospitales fue obtenida después de una exploracion de esos
sitios, en diversos paises de la region. La decisién de seleccionar tinicamente los hos-
pitales con tres o mds indicadores surgié precisamente de la ambigiiedad encontrada
cuando un hospital reportaba Unicamente noticias o infraestructura; o ambas, sin
contar con la evidencia del resto de los indicadores. El enfoque de seleccionar tnica-
mente aquellos hospitales con tres 0 més indicadores, redujo la lista de 60 a 38 sitios
Web de hospitales, procedentes de siete paises. La representacion fue baja, pues ape-
nas consistio en el 8,37% del total de 454 hospitales. Aun cuando consideramos que
no todos los hospitales que identificamos conducen actividades cientificas, es evi-
dente el esfuerzo que se debe hacer por incrementar la visibilidad de las actividades
de investigacién y desarrollo de los hospitales mas productivos de la regién.
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Un resultado sorprendente fue la escasa presencia de actividades de investiga-
cién en sitios Web de hospitales de Brasil (apenas el 1,20%), considerando que Bra-
sil produce cerca de la mitad del total de las publicaciones del drea clinica en la
region Latinoamericana y Caribefia (37-40). El resto de los paises mantuvieron un
posicionamiento similar al de su produccidn; con excepcion de Perd, que ocupé un
rango alto y de Chile, que ocupd un rango bajo, tal como se describe en la Tabla I.

El 84,21% de los 38 hospitales con tres o mas indicadores de actividad cientifi-
ca correspondié al sector publico; y s6lo seis pertenecieron al sector privado (tres de
Meéxico, dos de Argentina; y uno de Chile). Esta distribucién corrobora los hallaz-
gos relacionados con el financiamiento de la investigacion en el drea de la salud y
en la regién (41). Emerge igualmente un panorama alentador para proponer politi-
cas publicas orientadas a homogeneizar la informacién relacionada con la difusién
de indicadores de actividades de investigacién y desarrollo de hospitales, en sus
sitios Web. La Organizacién Panamericana de la Salud podria desempefiar un papel
importante en ésta iniciativa; al igual que la Red Iberoamericana sobre Indicadores
de Ciencia y Tecnologia (RICYT), por s6lo mencionar dos organismos.

Por otro lado, ésta iniciativa deberia también lograrse desde un plano nacional,
ya que es de extrafiar que no todos los hospitales del sector piblico que cuentan con
un sitio Web, organicen de manera homogénea su informacion, al interior de su pafs.
Este es el caso de México, donde existe discrepancia en el tipo y cantidad de infor-
macién reportada por las instituciones del sector publico. Aqui encontramos que
algunos de los centros de alta investigacion en salud del pais, no lograron posicio-
nar con tres o mds indicadores de actividades de investigacion; por ejemplo, el Ins-
tituto Nacional de la Nutricién Salvador Zubiran; el cual encabeza la lista de insti-
tuciones con alta produccion cientifica en México (42).

Podemos concluir que el estudio logré su propdsito exploratorio sobre la identi-
ficacién de indicadores de actividades de investigacién y desarrollo en sitios Web
de hospitales de siete paises de América Latina y el Caribe. Estos indicadores sin
embargo no pueden tener una aplicacion sustantiva si no se resuelve antes, el pro-
blema relacionado con la heterogeneidad de los datos y la ambigiiedad existente en
la interpretacion de la informacidn. Se requiere continuar conduciendo estudios
donde se incorporen nuevos motores de bisqueda; y se de seguimiento a la evolu-
cién de los indicadores encontrados en éste estudio. Consideramos urgente la nece-
sidad de impulsar las politicas publicas necesarias para homogeneizar la informa-
cién existente en los sitios Web de hospitales. Ello redituard sin duda en un mejor
aprovechamiento de los recursos invertidos en investigacién y desarrollo, al nivel
nacional y regional.
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Resumen: Se presenta un andlisis bibliométrico de la historia de la participa-
cién de las Revistas Latinoamericanas y del Caribe (RLA-C) en los indi-
ces del Institute for Scientific Information (ISI), documentado con infor-
macion referente al pafs de origen, fechas de inicio y baja, cambios de titu-
lo, periodos de vigencia, trabajos publicados, factor de impacto, indice de
cobertura y dreas temadticas. Se identificaron 121 revistas cientificas acep-
tadas en el Science Citation Index, Social Sciences Citation Index y Arts
& Humanities Citation Index, en un periodo de 45 afios: 1961-2005. En
este andlisis se caracteriza la evolucion histérica de la presencia de las
RLA-C en los indices ISI, asi como el perfil individual de las revistas
como medios de comunicacién cientifica de corriente principal, comple-
mentados con aspectos referentes al origen geogréfico, indice de cobertu-
ray el drea temdtica. Las RLA-C han mantenido una presencia permanen-
te, en un estado de evidente crecimiento, durante 45 afios en los tres indi-
ces del ISI, consoliddndose como los medios de difusién de las pricticas
cientificas mds ligadas al contexto local y desarrollando indicadores inter-
nacionales propios de la region.

Palabras clave: revistas cientificas latinoamericanas y del Caribe, historia,
revistas locales de corriente principal, ciencia latinoamericana y del
Caribe.

Abstract: This paper examines the history of the coverage of Latin American
and Caribbean journals (LAC-J) in the indexes of the Institute for
Scientific Information (ISI). Different aspects of the data are analyzed:
country of origin, entry date and date of cancellation, title changes, periods
of coverage, production of papers, impact factor (IF), index and subject
areas. Results show 121 scientific journals included in the Science Citation
Index, Social Sciences Citation Index and Arts & Humanities Citation
Index, in a period of 45 years: 1961-2005. The historical evolution of
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the presence of the LAC-J in ISI indexes, as well as the individual
profiles of the journals as mainstream scientific communication media,
complemented with other aspects such as: geographic origin, index and
subject area. The LAC-J have maintained a permanent presence in a state
of evident growth during 45 years in the three indexes of the ISI, during
which time their position has strengthened as diffusion media of local
scientific practices. In addition, they have made possible the development
of international indicators more appropriate to the region.

Key words: Latin American and Caribbean journals, history, mainstream
local journals, Latin American and Caribbean science.

1. Introduccion

El debate y la reflexion sobre la presencia de las revistas cientificas Latinoame-
ricanas y del Caribe (RLA-C) en los indices internacionales, estd asociado al adve-
nimiento de los indicadores de las practicas cientifico tecnolégicas (Elkana et al.,
1978) y al desarrollo de los primeros indicadores de la ciencia a nivel internacional
(National Science Foundation, 1973) para propoésitos de desarrollo de politicas cien-
tificas, en las décadas de los afios 60 y 70. El tema cobré importancia en el periodo
de los afios 80, a partir de los estudios realizados por distintos autores (Frame, Narin
and Carpenter, 1997; Blickenstaff, Moravcsik, 1982; Garfield, 1983; Gaillard,
1985), con un diagnédstico desalentador que resalta, por un lado, la escasa presencia
de autores, publicaciones, revistas cientificas y citas de los paises del tercer mundo,
entre ellos los de América Latina y el Caribe (AL-C) en las bases de datos interna-
cionales, y por otro lado, las dificultades que acusaban las pocas revistas incluidas
en los indices SCI, SSCI y A&HCI, para mantenerse vigentes. Esta situacion fue
caracterizada por Gibbs (1995) y Gaillard (1996) como casos de ciencia perdida y
poco visible, en estudios realizados sobre la produccién cientifica de los paises del
tercer mundo.

Las primeras RLA-C aceptadas en la década de los afios 60 a partir de la prime-
ra version impresa del SCI en 1961, tuvieron problemas para mantenerse vigentes.
La mayoria fueron dadas de baja en forma definitiva en las siguientes décadas, y
otras que se mantienen vigentes presentan interrupciones temporales o han cambia-
do de titulo. Entre las revistas dadas de baja se encuentran las de mayor tradicion en
la regién como son: Acta Physiologica Latino Americana (Vessuri, 1989); Acta
Cientifica Venezolana (Vessuri, 1987); Anales de la Sociedad Quimica Argentina,
Ciencia México, Phyton-International Journal of Experimental Botany, Tropical
Agriculture y Turrialba. La mayoria de estas revistas se siguen editando pero, fuera
de la cobertura de los indices del ISI. Esta dificultad de los primeros titulos para
mantenerse como revistas regionales de corriente principal, ha predominado en los
diagndsticos sobre la participaciéon de las RLA-C en los indices ISI, haciéndola
extensiva a los titulos aceptados en las siguientes décadas, incluyendo las revistas
de las areas de ciencias sociales y humanidades, aceptadas a partir de las versiones
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impresas del SSCI en 1973 y A&HCI en 1978, sobre las cuales se ha escrito poco y
permanecen como un tema con aspectos pendiente por documentar.

Bajo esta perspectiva poco alentadora, el tema de las RLA-C de corriente princi-
pal ha sido tratado en reuniones convocadas por cientificos, editores, bibliotecarios,
especialistas en la materia y responsables de instituciones de apoyo a la actividad
cientifico tecnoldgica (Cetto and Hillerud, 1995; Cetto y Alonso, 1999), con la idea
de caracterizar su estado, impulsar iniciativas y realizar acciones orientadas a mejo-
rar su situacién. Con el tiempo han surgido distintas iniciativas y grupos preocupa-
dos por aspectos especificos, como es el desarrollo de politicas editoriales a nivel
nacional atendiendo, entre otros aspectos, los requerimientos que les permitan ser
integradas en los indices regionales e internacionales (Bazdresch, 1999; Canessa y
Rivas, 1999; Magafia-Rueda y Oyama-Nakagawa, 1999; Bonilla y Pérez, 1999).

Otras iniciativas incluyen el desarrollo de indices bibliograficos de revistas regio-
nales como CLASE (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades),
PERIODICA (fndice de Revistas Latinoamericanas en Ciencias), LATINDEX
(fndice Latinoamericano de Publicaciones Cientificas Seriadas) (Cetto, Alonso y
Rovalo, 1998; Cetto y Alonso, 1998) y servicios mds recientes de colecciones elec-
tronicas de texto completo (Bomfa and Castro, 2007; Cetto y Alonso, 1999; King y
Tenopir, 1998; Pérez-Marifio, 1999), donde destacan los casos de las bibliotecas vir-
tuales SCIELO (Menenghini, 2007) y REDALyC (Aguado-Lépez y Rogel-Salazar,
2007), como sistemas paralelos a los indices del ISI, orientados a aumentar el valor,
la visibilidad y desarrollar indicadores bibliométricos regionales de las publicacio-
nes locales (Ochoa-Henriquez, 2004).

Las RLA-C también han sido contempladas por especialistas como tematica de
investigacion académica para documentar los procesos de comunicacién cientifica
en la regidn, asi como los patrones de publicacion, citacién (Ramirez-Romero, Gar-
cfa-Mandujano y Rio-Portilla, 1999; Ochoa-Henriquez, 2004; Glanzel, Leta y Thijs,
2006; Collazo et al., 2008), y colaboracién seguidos por las comunidades cientificas
de la region (Russell, Ainsworth y Narvdez-Berthelemot, 2006), asi como su pre-
sencia en los indices del ISI (Sancho, Morillo, De Filippo, Gémez y Ferndndez,
2006).

Sin embargo, la reflexién sobre las RLA-C como tema de investigacion no esté
agotada. Falta rescatar y documentar aspectos histéricos de la participacion de las
revistas en todos los indices del ISI, y con base en las piezas documentales resul-
tantes, desarrollar interpretaciones de la perspectiva histdrica de la participacién de
las RLA-C en estos indices. En la actualidad es posible llevar a cabo tal labor
mediante el empleo de las nuevas coberturas retrospectivas que se tiene de la litera-
tura cientifica en los indices internacionales; en particular la iniciativa del Siglo de
la Ciencia del ISI Web of Knowledge (Thompson Corporation, 2007), y asi comple-
tar las etapas y aspectos histdoricos poco conocidos, relacionados con los esfuerzos
regionales orientados a acceder, desde los dmbitos locales, a los patrones de publi-
cacion seguidos en las pricticas cientificas y editoriales internacionales (Luna-
Morales et al., 2007). Con esta idea, analizamos la participacién de las RLA-C en
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los procesos de comunicacidn cientifica internacional de corriente principal, como
un evento que ocurre asociado al proceso histérico general de evolucién de las préc-
ticas cientificas en los contextos locales de la region. Para ello, utilizamos recursos
de informacién referente al pais de edicién, indice de cobertura y 4rea temdtica,
combinados con informacion histdrica sobre las fechas de inicio y de baja, cambios
de titulo, periodos intermedios de ausencia, periodos de vigencia, produccién cien-
tifica y factor de impacto. Bajo esta perspectiva presentamos los resultados de un
seguimiento de 45 afios en el SCI, 33 en el SSCl y 31 en el A&HCI.

El anélisis presenta una versiéon documentada y cuantitativa de un proceso diné-
mico de altas, bajas y cambios de 121 RLA-C que han mantenido una presencia per-
manente y creciente durante 45 afios en los tres indices del ISI, una produccién acu-
mulada de 136.021 trabajos publicados y una importante variedad de patrones de
citacion asociados a las diferencias temdticas de las revistas y a la variedad de estra-
tegias de participacion en los indices. Con una proporcion creciente de mds de la
mitad de los titulos atin vigentes, con relacion al total de revistas aceptadas en todo
el periodo y con ningin caso de baja de los titulos aceptados en los ultimos 10 afios.
En esta perspectiva las RLA-C muestran un proceso permanente de esfuerzos de
consolidacién, y se han convertido en una parte fundamental de la estructura de
comunicacién cientifica de la ciencia regional, particularmente como medios de
difusién e integracion de las pricticas cientificas mds asociadas a las condiciones
locales, a los patrones internacionales de la comunicacién y publicacién cientifica.

2. Materiales y métodos
2.1. Fuentes de informacion

— Science Citation Index, versiones impresa (1965-2000) y expandida (1900-
2005).

—Social Science Citation Index, versiones impresa (1974-2000) y en linea
(1973-2005).

— Arts & Humanities Citation Index, versiones impresa (1978-2004) y en linea
(1975-2005).

— Journal Citation Reports, versiones impresa (1985-2000) y en linea (2001-
2005).

— Current Contents Connect version en linea.

— Latindex.

2.2. Metodologia

En una primera etapa, se realizé el trabajo de biisqueda retrospectiva de la infor-
macion relevante que permitié rescatar la historia de las revistas cientificas de los
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paises de AL-C incluidos en los diferentes periodos de estudio en los indices ISI,
apoyados en las siguientes fuentes: (1) las guias anuales impresas, particularmente
en las secciones de titulos arreglados por paises de origen de las revistas, en los
siguientes periodos: SCI de 1965-2000; SSCI de 1974-2000 y A&HCI de 1978-
2004; (2) el JCR en linea correspondiente al SCI 'y SSCI en el periodo 2001-2005;
(3) la lista completa de los titulos fuente disponible en linea en el SCI; y (4) el sis-
tema regional de informacién en linea para revistas cientificas de América Latina y
el Caribe, Latindex. De un total de 133 revistas identificadas tinicamente considera-
mos 129. Las 4 restantes corresponden a titulos editados en otros paises o no tienen
produccidn registrada, como es el caso de Veterinaria México.

Se realizé una busqueda para cada uno de los 129 titulos recuperados y se iden-
tificaron los siguientes aspectos: (a) la produccion cientifica: total de trabajos regis-
trados en los indices del ISI; (b) los afios de alta y baja, correspondientes al prime-
ro y al ultimo afio con trabajos registrados, el dltimo sélo en el caso de titulos dados
de baja; (c) el periodo de afos de vigencia de las revistas, tomando como criterio el
total de afios con produccién y el 2005 como el dltimo afio para los casos que siguen
vigentes; (d) el indice de cobertura: SCI, SSCI 6 A&HCI; (e) el area temética de las
revistas de acuerdo a la clasificacién de siete areas seguida en el Current Contents:
agricultura-biologia y medio ambiente, ciencias de la vida (cambiamos por biome-
dicina), ciencias exactas y de la tierra, ciencias sociales, humanidades, ingenieria-
computacion-tecnologia y medicina clinica; (f) se identificaron otros aspectos como
son: revistas con periodos de ausencia pero sin cambiar de titulo, cambios de titulos
conservando la continuidad de su produccién o con periodos intermedios sin pro-
duccién.

A las revistas vigentes se le asigné el FI-JCR correspondiente al afio 2004,
excepto los titulos recién incorporados al ISI y que atin no cuentan con FI. Para las
revistas dadas de baja se consider6 el FI correspondiente al dltimo afio que estuvie-
ron presentes en los indices. En los casos de las revistas canceladas antes de 1985
se les asigné un FI siguiendo el criterio del JCR, es decir, se sumaron los trabajos
publicados en los dos pentiltimos afios y se dividieron entre las citas hechas en el
ultimo afio de su presencia en los indices. El A&HCI no proporciona FI, por ello las
revistas cubiertas por este indice aparecen sin este indicador.

Se realiz6 un andlisis histérico bibliométrico de la evolucién de las RLA-C en los
indices del ISI con base en los siguientes tratamientos estadisticos de la informa-
cién: (1) organizacién de los crecimientos acumulados de las RLA-C de acuerdo a
tres situaciones: altas, bajas y vigentes; (2) relacidn anual entre las altas, bajas y
vigencias de las RLA-C, tomado como criterio el afo de ingreso a los indices ISI;
(3) crecimientos acumulados de las RLA-C dadas de alta por pais; (4) crecimientos
acumulados de la cobertura de las RLA-C vigentes y dadas de baja por cada uno de
los indices ISI; y (5) relacién entre los crecimientos acumulados de las RLA-C
vigentes y canceladas por pais.
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2.2. Resultados

Se identificaron 121 titulos de RLA-C dados de alta durante el periodo 1961-
2005, distribuidos de la siguiente manera: el 68% (82) son cubiertos por el SCI, 19%
(23) en SSCl y el 13% (16) en A&HCI. Los 121 titulos estdn organizados en la ta-
bla I por indices de cobertura y dreas temdticas, las cinco primeras dreas correspon-
den al SCI: (1) agricultura, biologia y medio ambiente (ABMA) que incluye 27 de
los 121 titulos, (2) biomedicina (B) con 20, (3) ciencias exactas y de la tierra (CET)
con 25, (4) ingenierias, computacién y tecnologia (ICT) con cuatro, y (5) medicina
clinica (MC) con seis. La sexta corresponde al SSCI, (6) ciencias sociales con 23,y
la séptima a A&HCI, (7) humanidades con 16.

Tabla I
Revistas latinoamericanas y caribefias cubiertas por los indices del ISI: 1961-2005
, Agricultura, Biologia y Medio , Situa- .. . Vigen- | Tra- FI
Nitm. Ambiente (ABMA) Pais cign | Mnicio | Baja | " paios | 2004
1 Agrociencia México Vigente | 2003 3 202 0,091
2 Agron Costa CostaRica | Baja 1977 1980 4 96 0,222
3 Arch Biol Med Exp / Biol Res Chile Vigente | 1965 35 7018 | 0,569
4 Arch Inst Biol Andina Peri Baja 1965 1971 7 117 0,100
5 Arch Med Vet Chile Vigente | 1983 23 610 0,100
6 Arq Biol Tecnol/Braz Arch Biol
Technol Brasil Vigente | 1984 23 1699 0,143
7 Arq Bras Med Vet Zootec Brasil Vigente | 1983 23 1090 | 0,092
8 Arq Esc Vet Univ Fed Minas Gerais Brasil Baja 1976 1982 7 401 0,068
9 Atmésfera México Vigente | 1990 16 259 0,281
10 | Biocell Argentina | Vigente | 1995 11 340 0,569
11 Cienc Mar México Vigente | 1997 9 448 0,391
12 | Cuban J Agric Sci Cuba Vigente | 1976 30 1462 | 0,046
13 Electron J Biotechnol Chile Vigente | 2002 4 127 0,723
14 | Mem Inst Oswaldo Cruz (Mem Inst
Oswaldo Cruz) Brasil Vigente | 1966 23 3373 0,740
15 | Pesqui Agropecu Bras Brasil Vigente | 1981 25 5031 | 0,167
16 | Pesqui Vet Bras Brasil Vigente | 1981 25 438 0,373
17 | Phyton=Phyton-Int J Exp Bot Argentina | Baja 1966 | 2000 35 1149 | 0,117
18 | Rev Biol Trop CostaRica | Vigente | 1976 30 2566 | 0,220
19 Rev Bras Cienc Solo Brasil Vigente | 2003 3 314 0,2892
20 | Rev Bras Entomol Brasil Vigente | 2005 1 51 *
21 Rev Bras Zool Brasil Vigente | 2005 1 111 *
22 Rev Chil Hist Nat Chile Vigente | 1985 21 937 0,583
23 Rev Cient-Fac Cien Vet Venezuela | Vigente | 1996 10 2529 0,051
24 Rev Microbiol/Braz J Microbiol Brasil Vigente | 1977 28 1746 0,220
25 | Rev Soc Bras Zootec-J Braz Soc
Anim Sci/Rev Bras Zootec-Braz
J Anim Sci Brasil Vigente | 1996 10 2036 0,254
26 | Trop Agric Trin. y To. | Baja 1968 2004 37 2238 | 0,024
27 Turrialba Costa Rica | Baja 1966 1991 27 1921 0,031
Total por drea 471 38,309 | 6,464
Promedio por revista 17,4444 |1418,852| 0,259
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Niim. Biomedicina (B) Pais SCIZZ Inicio | Baja Vlgzn- bTarj z:” 25;)1 4!
28 | Acta Gastroenterol Latinoam Argentina | Baja 1973 1974 1 15 0,066
29 Acta Med Pert Pertd Baja 1973 1974 2 35 0,028
30 | Acta Physiol Latinoam/Acta Physiol

Pharmacol Latinoam Argentina | Baja 1961 1990 30 4986 | 0,235
31 Arch Inst Cardiol Mex México Baja 1973 1976 4 248 0,160
32 Arch Invest Med / Arch Med Res México Vigente | 1972 29 2365 1,286
33 Arch Latinoam Nutr Venezuela | Vigente | 1976 29 1546 0,108
34 | Arch Soc Am Oftalmol Optom Colombia | Baja 1966 1975 10 166 0
35 | Bol Oficina Sanit Panam Uruguay Baja 1968 1976 9 887 0,114
36 Braz J Med Biol Res Brasil Vigente | 1981 25 6483 0,824
37 | Med-Rev Mex México Baja 1973 1978 5 229 0
38 | Microsc Electron Biol Cel Argentina | Baja 1986 1990 5 76 0
39 | Patol-Mex City México Baja 1974 1980 7 347 0,073
40 | Prensa Med Argent Argentina | Baja 1973 1992 20 2694 0
41 Rev Bras Genet=Braz J Genet/Genet
Mol Biol Brasil Vigente | 1980 27 2238 0,316
42 | Rev Bras Med Brasil Baja 1973 1992 20 1711 0
43 | Rev Bras Pesqui Med Biol Brasil Baja 1976 1980 5 352 0,028
44 Rev Ecuat Neurol Ecuador Vigente | 1995 9 187 0,125
45 | Rev Inst Med Trop Sao Paulo Brasil Baja 1983 1992 23 699 0,284
46 | Rev Mex Radiol México Baja 1982 1992 11 337 0
47 | Rev Soc Bras Med Trop Brasil Vigente | 2005 1 106 *
Total por drea 272 25707 | 3,647
Promedio por revista 13,6 |128535| 0,192
Niim Ciencias Exactas y de la Tierra Pais Situa- Inicio | Baia Vigen- | Tra- FI
Ambiente (ABMA) ; cion 4 cia bajos | 2004'
48 | Ameghiniana Argentina | Vigente | 1999 7 390 0,702
49 | An Asoc Quim Argent Argentina | Baja 1963 1999 37 1668 | 0,111
50 An Acad Braz Cienc (An Acad Braz Cienc) Brasil Vigente | 1966 28 3490 0,435
51 Arq NeuroPsiquiatr Brasil Vigente | 1977 29 2141 | 0,401
52 Bol Soc Bras Mat / Bull Braz Math Soc | Brasil Vigente | 2000 6 102 0,235
53 Bol Soc Chil Quim /J Chil Chem Soc Chile Vigente | 1987 19 1081 0,386
54 Bol Soc Mat Mex México Vigente | 1999 5 209 0,289
55 | BrazJ Chem Eng Brasil Vigente | 1999 7 449 0,212
56 | BrazJ Phys Brasil Vigente | 1998 8 1164 | 0435
57 Eclet Quim Brasil Baja 1995 2004 10 176 0,043
58 Interciencia Venezuela | Vigente | 1977 29 1802 0,210
59 J Braz Chem Soc Brasil Vigente | 1995 11 1228 1,161
60 Quim Nova Brasil Vigente | 1995 11 1576 0,627
61 Rev Geol Chil Chile Vigente | 1993 13 220 0,912
62 Rev Mex Astron Astrofis México Vigente | 1983 22 1230 3,296
63 | Rev Mex Cienc Geol México Vigente | 2004 2 69 *
64 Rev Mex Fis México Vigente | 1992 14 2018 0,229
65 Acta Cient Venez Venezuela | Baja 1961 1989 26 4853 0,062
66 Bol Inst Quim UNAM México Baja 1964 1970 6 81 0,238
67 | Cienc Invest Argentina | Baja 1961 1962 1 43 0,023
68 Cienc Mex México Baja 1964 1969 6 198 0,067
69 | Comput Appl Math Brasil Baja 1994 1999 6 95 0,375
70 | IntJ Neurol Uruguay Baja 1965 1970 6 93 0,214
71 Rev Latinoam Ing Quim y Quim Appl=
Latinoam J Chem Eng Appl Chem Argentina | Baja 1978 1984 7 151 0,022
72 | Rev Microsc Electron Venezuela | Baja 1972 1973 1 8 0
Total por drea 317 24535 | 10,685
Promedio revista 12,68 | 9814 | 0,445
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. Ingenieria, Computacion y . Situa- .. . Vigen- Tra- FI
Nitm. ¢ Tecnologl’aI;ICT) , Pais cion Inicio | Baja cg;'a bajos | 2004
73 |Ing Hidraul Mex México | Vigente | 1997 9 301 0,232
74 |Ing Quim Uruguay |Vigente | 1998 8 103 0,069
75  |Lat Am Appl Res Argentina | Vigente | 1999 7 398 0,310
76 Vis Tecnol Venezuela |Baja 1994 2003 10 176 0,024
Total por drea 34 978 0,635
Promedio por revista 8,5 2445 | 0,159
Niim, Medicina Clinica (MC) Pais SCIZ;Z Inicio | Baja Vlc‘%.zn- bTarj z:” 2 5;)1 4!
77 | Acta Bioquim Clin Latinoam Argentina | Vigente | 1995 11 403 0,069
78 Invest Clin Venezuela  |Baja 1974 1992 19 322 0,031
79 | Medicina / Med-Buenos Aires Argentina | Vigente | 1967 39 9147 | 0,324
80 Rev Invest Clin México Vigente | 1972 34 3249 0,277
81  |Rev Med Chil Chile Vigente | 1972 34 8282 | 0,273
82 West Ind Med J Jamaica Vigente | 1977 29 1689 0,209
Total por drea 166 23092 | 1,183
Promedio por revista 27,6667 3848,667 0,197
Niim. Ciencias Sociales (CS) Pais SCIZZ Inicio | Baja Vlgzn- bTarj z:” P 5;)1 4!
83 | Acta Psiquiatr Psicol Am Lat Argentina  |Baja 1975 1984 13 982 0,004
84 | Antropol Venezuela |Baja 1973 1974 2 14 0
85 | Arq Bras Psicol Appl/ Arq Bras Psicol ~ |Brasil Baja 1973 1991 19 620 0,045
86  |Chungara Rev Antropol Chil Chile Vigente | 2005 1 10 *
87 Dados-Rev Cienc Soc Brasil Vigente | 1981 25 484 0,037
88 | Desarr Econ-Rev Cienc Soc Argentina | Vigente | 1976 30 1018 | 0,119
89 Estud Soc Centroam Costa Rica  |Baja 1973 1991 19 362 0,038
90  |Eure-Rev Latinoam Estud Urbano Reg Chile Vigente | 2000 6 154 0,439
91 Foro Int México Baja 1973 1974 2 67 0,029
92 Polit Gob México Vigente | 2003 3 62 0,022
93 | Probl Desarro México Baja 1976 1982 7 374 0
94 Rev Bras Econ Brasil Baja 1974 1985 12 306 0,083
95  |Rev Bras Psiquiatr Brasil Vigente | 2005 1 59 *
96 | Rev Centro Estud Educ México Baja 1973 1978 6 249 0
97 | Rev Interam Psicol=Interam J Psychol Brasil Baja 1981 2000 20 345 0,130
98 Rev Latinom Psicol Colombia Vigente | 1973 33 1304 0,150
99 Rev Mex Psicol México Vigente | 1994 7 581 0,159
100  [Rev Saude Publica Brasil Vigente | 1981 25 2052 0,235
101  |Rev USEM México Baja 1974 1980 7 226 0
102 |Salud Ment México Vigente | 1981 25 967 0,726
103 | Salud Publica Mex México Vigente | 1993 13 1267 0,266
104 | Social Econ Stud Jamaica Baja 1973 1994 20 809 0,066
105 |Trimest Econ México Vigente | 1973 33 1379 0,067
Total por drea 329 13691 | 2,615
Promedio por revista 14,3043 |595,2609| 0,125
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Niim. Artes y Humanidades (AH) Pais SCIZZ Inicio | Baja Vlgzn- bTarj z:” P 5;)1 4!
106 | Arq Chile Vigente | 2003 3 201
107 | Artes Mex México Baja 1976 1979 4 183
108 | Casa Am Cuba Baja 1984 1991 8 1371
109 | Crit Rev Hispanoam Filos México Vigente | 1975 31 638
110 | Estud Filol Chile Vigente | 1982 24 406
111 | Estud Ibero Am Brasil Vigente | 1975 31 615
112 | Folk Am México Baja 1975 1990 16 330
113 | Heterofonia México Baja 1981 1990 8 239
114 | Hist Mex México Vigente | 1975 31 1251
115 | J Caribb Hist Barbados Baja 1984 1994 11 141
116 | Palabra Hombre México Baja 1975 1987 13 1091
117 | Rev Chil Lit Chile Vigente | 1984 22 654
118 | Rev Crit Lit Latinoam Pert Vigente | 1975 31 1497
119 | Rev Hist Am México Baja 1975 1993 19 611
120 | Sin Nombre Puerto Rico | Baja 1975 1984 10 330
121 | Sur Argentina | Baja 1979 1984 6 151

Total por drea 268 9709
Promedios por revista 16,75 1606,8125
Total general 185,7 |136,021
' FI 2004.
2 F12005.

3 A&HCI no proporciona FI.
* Revistas recientes sin FI.

Cada uno de los titulos incluye informacién particular sobre el pais de edicion,
situacién actual, fecha de altas, bajas, periodos de vigencia, trabajos publicados y FI.
La columna de paises presenta la distribucidn geografica de los 121 titulos: el 27%
(33) de las revistas son editadas en Brasil, el 26% (32) en México, el 13% (16) en
Argentina, el 10% (12) en Chile, el 7% (8) en Venezuela; en Costa Rica el 3% (4),
Perti y Uruguay el 2.5% (3) cada uno. El resto de los paises: Barbados, Colombia,
Cuba, Ecuador, Jamaica, Puerto Rico y Trinidad-Tobago han editado en conjunto el
8% (10).

De los 121 titulos, 69 casos que representan el 57% del total, se encuentran
vigentes y el 43% restante causaron baja en el periodo. Existen 11 revistas que cam-
biaron de titulo, las correspondientes a los nimeros 3, 6, 24, 25, 30, 32, 41, 52, 53,
79 y 85, que incluyen dos nombres separados por una diagonal. De éstas, nueve se
encuentran vigentes bajo el segundo titulo y 2 fueron dadas de baja. Los titulos con
los nimeros 3 y 32 tuvieron periodos de ausencia durante el tiempo que han per-
manecido en el SCI. Los datos sobre trabajos y periodo de vigencia incluyen la suma
de los dos titulos, y el FI corresponde al segundo. Las revistas con los nimeros 17,
71 y 97 tienen un titulo paralelo en inglés, separado por un signo de igual; los titu-
los 14 y 50 presentan el mismo titulo duplicado entre paréntesis, esto significa que
tuvieron periodos de interrupciones o bajas intermedias y continuaron vigentes bajo
el mismo titulo.
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Los datos de la columna denominada /nicio se refieren a las fechas de alta de las
revistas que se encuentran distribuidas de la siguiente manera: el 38% en la década
de los afos 70, y el 19%, 18%, 14% y 10% en las décadas de los afios 90, 80, 60 y
los primeros cinco afios del siglo xx1, respectivamente. La etapa de mayor creci-
miento de las revistas en los afios 70 estd asociada con el inicio de los indices SSCI
en 1973 y A&HCI en 1978.

La columna relativa a las bajas incluye las fechas en las cuales las revistas deja-
ron de presentar produccion en los indices ISI y se encuentran distribuidas a lo largo
del periodo estudiado en la forma siguiente: el 81% corresponde a titulos dados de
alta en las décadas de los afios 60 y 70, donde se encuentra el primer grupo de RLA-
C presente en el SCI durante los afios 60 y que incluye los titulos con los periodos
de permanencia m4s largos como: An Soc Quim Arg y Trop Agr, con 37 afios cada
una, Phyton-Int J Exp Bot con 35, Acta Physiol Latinoam/Acta Physiol Pharmacol
Latinoam con 30, y Turrialba con 27 afios. Los paises con mds de 5 titulos que pre-
sentaron mds bajas a lo largo del periodo son Argentina, México y Venezuela.

La columna de Vigencia se refiere al niimero de afios que se han mantenido pre-
sentes las revistas en los indices del ISI, contados a partir de la fecha de ingreso, ini-
ciada con la primera versién impresa del SCI en 1961. Las RLA-C han mantenido
una presencia permanente de 45 afios, con periodos promedio de permanencia muy
parecidos. Por ejemplo, las revistas chilenas y las agrupadas en los paises: Barba-
dos, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Jamaica, Perd, Puerto Rico, Uruguay,
Trinidad-Tobago y Venezuela, presentan el mejor promedio de permanencia con 17
afios, y las mexicanas con 13 afios les corresponden los més cortos. Las primeras
revistas dadas de alta en los afios 60 tuvieron dificultades para mantenerse vigentes
por mds de 40 afios. La tinica revista sin periodos intermedios de interrupcion desde
los afios 60 es Med-Buenos Aires, con una presencia permanente durante 39 afos.

La columna denominada Trabajos, presenta una produccion cientifica acumula-
da de 136.021 trabajos, con promedio general de 1.124 trabajos por revista y de 73
por revista-afio. De acuerdo a estos datos, los 69 titulos vigentes en 2005 publicaron
una cantidad estimada de 5.054 trabajos, que representa una aportacion estimada de
una sexta parte de la produccion cientifica total de AL-C en revistas de corriente
principal para este mismo afio (Collazo, 2006). El 27% (33) de los 121 titulos publi-
can mds de 73 trabajos al afio, destacan las revistas de las areas de medicina (clini-
ca, biomedicina y salud publica), agricultura y biologia, incluidas en el SCI, entre
las que sobresalen siete titulos identificados con los nimeros 3, 15, 23, 25, 36, 79,
81, con promedios mayores a 200 trabajos por afio. El 73% restante publican en un
rango de 10 a 71 trabajos por afio, entre estas se encuentran principalmente las revis-
tas dadas de baja, de reciente ingreso y las pertenecientes a las dreas de sociales,
humanidades, matemadticas, e ingenierias. Las revistas chilenas presentan los pro-
medios de produccién por pais mds altos y las mexicanas los més bajos.

El FI se utiliza como una medida de importancia de las publicaciones cientificas,
y es el nimero de veces que se cita un trabajo publicado en una revista determina-
da. En este sentido, los promedios de citas por indice y por revista: SCI (0,290),
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SSCI (0,125) y por dreas temdticas: ABMA (0,259), B (0,192), CET (0,445), ICT
(0,159) y MC (0,197), son muestras de patrones generales de citacién muy bajos. De
acuerdo con los valores resultantes, los trabajos publicados en las revistas de las
areas de ciencias reciben en promedio el doble de citas con respecto a los publica-
dos en las dreas de sociales. Estos promedios confirman las discrepancias ya cono-
cidas de produccién e impacto entre las distintas dreas de ciencias y sociales.

El 4rea de CET, con un promedio de 0,445, incluye revistas con un alto nimero
de trabajos citados. Por ejemplo, la Revista Mexicana de Astronomia y Astrofisica
que para el afio 2004 con un FI mayor de 3.000 se convirtié en la revista que mds
contribuye a elevar el promedio de citas del 4rea, compensando las desventajas que
presentan las otras revistas del mismo grupo. Los trabajos publicados por las dreas
de ABMA, B y MC mantienen un promedio intermedio de impacto. Finalmente las
revistas del area de ICT muestran que sus trabajos sostienen un promedio de impac-
to que es mds parecido al del 4rea de sociales.

Estos promedios de citas que toman como elemento base el nimero de trabajos
publicados por revista, representan pardmetros regionales que pueden ser usados
como referentes para medir el rendimiento individual de las RLA-C. De acuerdo con
este criterio se identificaron siete grupos: (1) cuatro que alcanzan un FI mayor a
1,000: Rev Mex Astron Astrofis, Biol Res, Arch Med Res y J Braz Chem Soc; (2)
nueve con FI en el rango de 0,5 a 0,999; (3) 19 en el rango de 0,250 a 0,499; (4) el
50% del total de las revistas se encuentran en el rango de 0,001 a 0,249; (5) nueve
con FI igual a cero, (6) seis titulos de reciente incorporacién atn sin FI, y (7) 12 de
humanidades sin FI.

Las areas temdticas correspondientes al SCI presentan las siguientes caracteristi-
cas: ABMA incluye el 22% de las revistas, con los porcentajes de revistas cancela-
das mds bajo y el més alto de revistas vigentes. Los promedios de afios de vigencia
(17), trabajos publicados (1.419) y FI (0,259), son los mds parecidos a los prome-
dios generales. Este grupo de revistas ha mantenido una dindmica permanente de
altas de nuevos titulos durante las distintas décadas del periodo. Las revistas més tra-
dicionales, incorporadas desde la década de los afios 60, tuvieron problemas para
mantenerse vigentes como: Trop Agr; Phyton/Phyton-Int J Exp Bot; Turrialba, que
fueron dadas de baja después de 37, 35 y 27 afios, respectivamente. Solo los casos
de Mem Inst Oswaldo Cruz y Arch Biol Med Exp continian vigentes, pero con perio-
dos de ausencia intermedios en el SCI. La primera de 1974 a 1988 y continu6 con
el mismo titulo a partir de 1989, la segunda de 1991 a 1996 y se reanud¢ a partir de
1997 bajo el titulo de Biol Res.

El 4rea de biomedicina incluye el 17% de las revistas, la mayoria dadas de alta
en las décadas de los afios 70 y 80, con promedios de 14 afios de vigencia. La bio-
medicina presenta la relacién entre bajas y vigentes menos adecuada, con el 70% de
los titulos cancelados y el 30% vigentes. Las revistas Arch Med Res y Braz J Med
Biol Res con FI de 1,286 y 0,824, han mejorado sus posiciones en el ranking de la
categoria JCR de Medicine, Research and Experimental, la primera con un mayor
crecimiento a partir de la concesion de su edicién y distribucién a una editorial
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comercial, politica que le ha permitido mantener la preferencia por los trabajos de
procedencia local (Collazo et al., 2008), pero no ha evitado que sea dada de baja de
la lista de revistas mexicanas en el SCI. La segunda con un crecimiento mds modes-
to de su FI pero sin alterar su politica editorial tradicional de revista local.

Las revistas de ciencias exactas representan el 21% y fueron dadas de alta prin-
cipalmente en la década de los afios 90, con periodos cortos de vigencia de 13 afios,
una productividad promedio menor a 1000 trabajos por titulo, pero con un FI pro-
medio de 0,445, que es el mds alto por dreas. Incluye el grupo con més titulos con
FI mayor a 0,400. La Rev Mex Astron Astrofis alcanzé en 2004 un FI de 3,296, que
es el més alto en toda la historia de la participacion de las RLA-C en los indices ISI.
J Braz Chem Soc, cuenta con el FI (0,161), més alto alcanzado por las revistas bra-
silefias. También destacan los FI de 0,912, 0,627 y 0,702 alcanzados por la revistas
Rev Geol Chile, Quim Nova y Ameghiniana, respectvamente. Las dos revistas més
tradicionales de este grupo: An Asoc Quim Arg, causoé baja a partir de 1999 y Anais
Acad Braz Cienc, se mantiene vigente pero estuvo ausente en el periodo 1988-1999.

El area de ICT con el 3% de las revistas representa el grupo mas pequefio y mas
reciente, con fechas de ingreso en la década de los afios 90. Presenta los promedios
m4s bajos en el SCI: con ocho afios de vigencia, un promedio de 244 trabajos publi-
cados y 0,159 de FI.

El drea de MC constituye el grupo de revistas més estable, con un promedio de
28 afios de vigencia y 3.848 trabajos publicados, e incluye las dos revistas vigentes,
Med-Buenos Aires'y Rev Med Chil, con los indicadores mds altos en permanencia y
produccion: 39 y 34 afos de vigencia y 9.147 y 8.282 trabajos publicados. Este
grupo de revistas tiene un patrén de citacién escasa, con FI de 0,197 que corres-
ponde a los promedios mds bajos en el SCI.

Las revistas del area de sociales presentes en el SSCI incluyen un periodo de 33
afios: 1973-2005, mas corto con respecto al SCI, pero con periodos similares de per-
manencia de 14 afios y con promedios mds bajos de produccién de 595 trabajos y FI
de 0,125. Entre las revistas mas productivas destacan las del area de salud publica y
de economia con mds de 1.000 trabajos. Las revistas de Salud Mental y Rev Latin
Am Psicol, resultaron las mejor posicionadas con FI de 1,212 y 1,200 entre 2002 y
2003, sin embargo, para el afio 2004 bajaron a 0,726 y 0,150 respectivamente. La
revista Trimestre Econ se ha mantenido vigente durante 40 afios en el SSCI, 33 en
el periodo 1973-2005, a partir de su primera version impresa en 1973, y siete en el
periodo 1966-1972, que corresponde a la version retrospectiva del SSCI ampliada
desde 1956. Esta circunstancia la ubica como la RLA-C de mayor trayectoria en los
indices del ISI.

Las revistas incluidas en el A&HCI presentan patrones de vigencia y produccién
muy distintos a los del SSCI y SCI. El periodo de anélisis incluye 31 afios: 1975-
2005 y su etapa mds dindmica en términos de altas y bajas de titulos corresponde a
un periodo de 20 afos: 1975-1994. Después de este periodo se ha mantenido esta-
ble, con el unico movimiento de alta de la revista chilena Arg en el afio 2003. Cuen-
ta con un nucleo base de revistas tradicionales integrado por el 25% del total de los
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titulos, identificados con los nimeros 109, 111, 114 y 118, que se han mantenido
presentes durante todo el periodo de 31 afos. Las revistas vigentes de este grupo
cuentan con un periodo de permanencia promedio de 25 afios.

La figural muestra la evolucion histérica de las RLA-C en los indices del ISI, de
acuerdo a la dindmica de crecimiento de las revistas vigentes, resultado de las dife-
rencias entre los incrementos anuales acumulados de los titulos aceptados y los can-
celados a lo largo de 45 afios: 1961-2005. Los valores anuales acumulados muestran
tendencias de crecimiento similares entre las bajas y las vigentes, con algunas dife-
rencias a la mitad y al final del periodo a favor de las vigentes como lo muestran los
valores resultantes del ajuste al crecimiento de tendencia lineal, que presenta un
valor de regresién mds adecuado de los titulos vigentes (r* = 0,9808) comparado con
el correspondiente a las bajas (1?=0,9776).

La aceptacion de titulos se ha mantenido durante todo el periodo, con un creci-
miento ajustado a una tendencia polinomial (r* = 0,9898), con cambios importantes
en el ritmo de crecimiento, que muestra su mejor momento en la década de los afios
70, seguido por el periodo de menor crecimiento ocurrido en la década de los afios
80. De acuerdo con la proyeccién de estos datos al afio 2010, la proporcidén de revis-
tas vigentes seguird creciendo con respecto a las bajas, y la aceptacién de nuevos
titulos mantendrd el mismo ritmo de crecimiento de los dltimos afios.

Figura 1
Crecimiento acumulado de las RLA-C: altas, bajas y vigentes en los indices del IST
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La figura 2 muestra la relacion entre los titulos dados de alta, baja y vigentes, de
acuerdo al afio de aceptacion de las revistas en los indices. Mds del 50% de las revis-
tas fueron dadas de alta en las décadas de los afios 60 y 70 y el 81% del total de
revistas dadas de baja fueron aceptadas en estas mismas dos décadas. Del total de
revistas dadas de alta en la década de los aios 60, el 94% causaron baja definitiva,
cambiaron de titulo o tuvieron bajas temporales. Como se puede ver, la etapa mds
dindmica corresponde a la década de los afos 70, donde fueron dados de alta cerca
de la mitad (46%) del total de los titulos, de los cuales el 63% fue cancelado. La pro-
porcion entre titulos dados de alta y cancelados de la década de los afios 80, se modi-
ficé con respecto a las dos décadas anteriores de la siguiente manera: el 86.5%
vigentes por 13.5% dados de baja. En la década de los afios 90 la relacién fue de 6%
bajas contra el 94% vigente. Todos los titulos dados de alta en los tltimos 10 afios
se mantienen vigentes.

La figura 3 muestra los crecimientos histéricos acumulados de las revistas que se
mantuvieron vigentes o causaron baja en cada uno de los indices ISI: SCI, SSCI y
A&HCI, con tendencias distintas en cada caso. Los crecimientos de las vigentes y
las bajas en el SCI aparecen de manera alternada en las dos primeras décadas y con
un incremento mayor por parte de las vigentes en las tres tltimas décadas, que ter-
miné siendo aproximadamente el doble al final del periodo. El caso del SSCI pre-
senta una cobertura dividida en dos periodos. El primero con movimientos de altas

Figura 2
Relacion entre altas, bajas y vigentes anuales de las RLA-C, de acuerdo a los aiios de alta
en los indices del IST
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Figura 3
Crecimientos acumulados de la cobertura de las RLA-C en los indices del ISI
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y bajas y crecimientos alternados entre las vigentes y las bajas. El segundo, con
pocos movimientos de altas y con un nimero mayor de titulos dados de baja que de
vigentes. La cobertura del A&HCI muestra un crecimiento caracterizado por la esta-
bilizacion de sus titulos vigentes en seis casos, durante la mayor parte del periodo,
y con un crecimiento de los titulos dados de baja que supera a los vigentes durante
el periodo 1991-2005.

La historia de las RL-C mostrada en la figura 4, se inicia con el predominio de
las revistas argentinas, que mantuvieron el mejor nivel de aceptacion de titulos en el
SCI en la década de los afios 60. Con la aparicion de los indices del SSCI y el
A&HCI en la década de los afios 70, México logrd, con la suma de los titulos acep-
tados en los tres indices, el mayor crecimiento de revistas en su historia, mismo que
se mantuvo con menor intensidad, como el mds importante durante las siguientes
dos décadas. A Partir de los afios 80 las revistas brasilefias evidenciaron un creci-
miento importante con una tendencia paralela a las mexicanas y al final del periodo
se convirtieron en el grupo mds numeroso. Las revistas chilenas se mantuvieron
estabilizadas en dos titulos durante las décadas de los afios 60 y 70, y en el resto del
periodo conservaron un crecimiento discreto. La aceptacion de titulos editados en el
resto de los paises agrupados en Otros: Venezuela, Costa Rica, Uruguay, Perd,
Jamaica, Cuba, Colombia, Trinidad y Tobago, Puerto Rico, Ecuador y Barbados, se
ha mantenido persistentemente durante todo el periodo, con una tendencia de creci-
miento similar al caso de Argentina en la primera década, al de México en la segun-
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Figura 4
Crecimientos acumulados de las RLA-C dadas de alta por pais
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da y tercera décadas, pero con un periodo de estabilizacién a partir de los dltimos
afios en la década de los afos 90 y los primeros del siglo xxI.

De acuerdo a la relacién entre las revistas vigentes y dadas de baja por paises,
mostrada en la figura 5, cada pais muestra una situacion distinta. Chile es el tinico
pais con més de 10 revistas, que no presenta bajas, por lo mismo no aparece en esta
figura. Brasil por su parte muestra una relacioén de 73% de revistas vigentes contra
27% bajas; es decir que de cada cuatro revistas dadas de alta tres se mantuvieron
vigentes. México mantuvo una relacién de 53% vigentes contra 47% bajas; de cada
dos revistas una causé baja y otra se mantuvo vigente. En el caso de Argentina y el
resto de los paises (Otros) presentan un nimero mayor de revistas dadas de baja que
vigentes, con una proporcion de dos bajas por una vigente en todo el periodo.

3. Discusion

A partir de la versién expandida y las nuevas coberturas retrospectivas de los
indices del ISI, fue posible documentar una historia completa del proceso de parti-
cipacidén de las revistas locales como parte de las estructuras de la comunicacién
cientifica internacional de corriente principal, iniciada con las primeras versiones
impresas del SCI en 1961, del SSCI en 1975 y del A&HCI en 1978, complementa-
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Figura 5
Relacion entre el crecimiento acumulado de las RLA-C vigentes y canceladas por pais
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da con la informacién sobre los titulos de las dreas de sociales y humanidades que
fueron considerados en las nuevas versiones retrospectivas disponibles en linea.
Tanto los resultados generales, referentes a los 121 titulos aceptados, la produccion
cientifica acumulada de 136.021 trabajos publicados y las esperanzas de permanen-
cia promedio de 15 afios por revista, como los promedios resultantes por indices de
cobertura y areas temdticas, resultan aspectos globales poco conocidos y con poca
relevancia a nivel internacional, sobre todo en lo concerniente a las areas de socia-
les y humanidades, que generalmente han estado ausentes en las reflexiones y los
trabajos de investigacion sobre las RLA-C.

Los resultados acumulados en los tres indices del ISI, presentan una historia
cuantitativa de esfuerzos continuos de las comunidades académicas y de investiga-
cién en la regidn, por incorporar y mantener vigentes sus propios medios de difu-
sién incluyendo una variedad de patrones de citacidn, asociados a las diferencias
temdticas de las revistas y a la variedad de estrategias de participacion en los indi-
ces ISI. La riqueza documental acumulada, en un largo proceso de participacion per-
manente, aporta elementos para contemplar una interpretacion de los procesos de
integracion de la produccién y los medios de difusién mds ligadas con elementos de
conocimientos y contextos de las précticas cientificas locales (Rist and Dahdouh-
Guebas, 2006), a los patrones internacionales de la comunicacién y publicacién
cientifica.
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Los resultados reportados en este trabajo, siguen siendo escasos, en términos del
nimero de titulos y de la proporcién de la produccidn en revistas locales, compara-
dos con la produccién total en revistas de corriente principal editadas fuera de la
region, asi como en el contexto del tamafio de la poblacién y las necesidades de los
paises de las regiones Latinoamericana y del Caribe. Sin embargo, en el contexto
histdrico los esfuerzos por lograr la integracion de la ciencia Latinoamericana y del
Caribe a los estdndares de publicacién de la ciencia internacional, se reflejan en la
vigencia actual de mas del 50% del total de las RLA-C aceptadas en los indices ISI,
manifestando tangiblemente el mejor momento de toda la historia de su participa-
cién. El recorrido hacia este estatus implicé un proceso de apertura a través de dis-
tintos esfuerzos e iniciativas orientadas a alcanzar la normatividad de los estandares
de calidad de las pricticas editoriales internacionales, establecidas por las revistas
de corriente principal. Similarmente, con el reto de disminuir las practicas endoga-
micas de publicacién y de arbitraje, se gesté una mayor apertura a los trabajos de
investigadores externos al pafs de origen de las revistas, sin descuidar la cobertura
de la produccidn cientifica local (Aguado-Lépez y Rogel-Salazar, 2006; Rios-
Go6mez y Herrero-Solana, 2005). Bajo este esquema, los resultados obtenidos mues-
tran que la mayoria de las revistas analizadas en este estudio cumplen esta doble
funcién: por un lado, se mantienen vigentes como revistas de corriente principal sin
ser absorbidas por la industria editorial comercial y, por otro lado, siguen vigentes
como medios de difusién internacional de la investigacién cientifica local, conser-
vando su identidad y rol regionales. Esta doble funcién de alimentar lo global a par-
tir de lo local, consiste en ser provechosamente locales siendo generosamente uni-
versales (Fuentes, 2007). En el &mbito del contexto regional, los distintos promedios
de FI resultantes por indices y por dreas temdticas, adquieren la dimensién de indi-
cadores locales logrados en el 4mbito internacional.

El periodo de estudio y la metodologfa utilizada rescatan una versién abundan-
temente documentada que nos permitié completar un diagndstico que incluye las
manifestaciones més tipicas de las revistas en los 45 afios de participacion en los
indices ISI. El grupo mayor de revistas cubiertas por el SCI presenta una evolucion
con mayor dindmica de movimientos: altas, bajas, cambios de titulo y periodos de
baja intermedios; presentes durante todo el periodo, como resultado de las dificulta-
des que encuentran las revistas para mantenerse vigentes en este indice. Por el con-
trario, los grupos presentes en SSCI y A&HCI registran una escasa participacion,
con pocos movimientos, basada en la continuidad de los mismos titulos. Los grupos
de revistas presentan patrones de produccidn, citacion y periodos de permanencia
con diferencias importantes en cada una de las dreas. El caso de las humanidades
con los niveles de produccién mds bajos y los periodos de permanencia m4s largos,
representan patrones extremos con respecto a las dreas de ciencias, que registran la
produccién e impacto mas altos y los periodos de vigencia més cortos. El drea de
sociales muestra patrones cuantitativos intermedios, en relacion con los grupos de
humanidades y ciencias.
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4. Conclusiones

En términos generales, las RLA-C han encontrado la forma de alcanzar desde los
ambitos locales los estdndares internacionales de las revistas de corriente principal,
cumplir con los criterios minimos para ser consideradas en los indices del ISI e incre-
mentar los promedios generales de FI para mantenerse vigentes por largos periodos
de tiempo, sin perder su identidad como medios de difusién local. En este sentido, se
han consolidado como parte fundamental de la estructura de medios de difusién e
integracién de las pricticas cientificas mds ligadas a las condiciones locales, a los
patrones internacionales de la comunicacion y estdndares de publicacién cientifica.
En este contexto el nimero de titulos, los niveles de produccion y factores de impac-
to de las RLA-C, representan los patrones de produccién, publicacion y citacién de
la ciencia latinoamericana mds influenciada por la combinacién de pricticas endogé-
micas y endogenas, con variantes importantes entre los patrones de las distintas dreas
temdticas. Con base en lo anterior, resultaria inadecuado comparar los patrones de las
RLA-C con los resultantes de otras précticas cientificas claramente distintas, como
pueden ser las difundidas en las revistas internacionales con mayor FI, en revistas de
divulgacion cientifica, o en fuentes locales fuera de los indices del ISI.
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Tipologies of Science and Technology Observatories. The cases of Latin
America and Europe
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Resumen: A raiz de la creacién del Observatorio Francés de Ciencia y Técni-
ca (OST) en el ano 1990, han surgido varias iniciativas similares en dis-
tintos paises. El propdsito del trabajo es describir como se han ido implan-
tando esas unidades y el papel que juegan en sus respectivos paises. Cen-
tra la atencidn en los observatorios que se han creado en América Latina y
se compara ese proceso con unidades establecidas en Europa. Los resulta-
dos muestran que en paises periféricos como los de América Latina es mas
complicado tejer la red de socios que alimentan a los observatorios con
informacién y eso limita su produccion.

Palabras clave: Observatorios de CyT, Europa, América Latina

Abstract: Since the foundation of the French Observatory of Science and
Techniques (OST) in 1990, a number of similar initiatives have been
brought up in different countries. The purpose of this work is to describe
how these units have been implemented and their role played in each
country. The study mainly focuses on the observatories created in Latin
America and compares them to the European equals. The results show that
in peripheral countries as the ones studied, the complexity to develop a
network of associates to feed the observatories with information certainly
hinders their production.

Keywords: S&T Observatories, Europe, Latin America.

1. Introduccién
En el afio 1990 se cred el primer observatorio de ciencia y tecnologia (CyT) en

el mundo y ese modelo de organizacién se ha multiplicado en varios paises. Exami-
nar el proceso de expansion de esas nuevas unidades que prestan servicios de infor-
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macién y analizar el desarrollo especifico de cada una de ellas en contextos dife-
rentes, es la médula de este trabajo.

En el mundo actual es vital contar con informacién organizada para la toma de
decisiones, mas en el marco de la denominada Sociedad del Conocimiento. Los
observatorios de CyT creados en distintos paises tienen la misién de gestionar infor-
macién para convertirla en conocimiento util, el cudl estd dirigido a los actores que
la requieran. De ser cierta esa premisa, presuponemos que existe una demanda de
informacién por parte de los actores de cada sociedad donde ha sido creado un
observatorio de CyT. Los datos y andlisis emanados de esas unidades sirven para
argumentar con mayor solidez aquellas decisiones que cada actor tenga a bien
tomar. La discusién central del trabajo estd dirigida a indagar si los observatorios
creados en América Latina son viables, debido a la escasa cultura de la informacién
existente en las instituciones que conforman los denominados anillos de socios de
esos paises, situacién que no permite contar con los flujos de informacién necesa-
rios para elaborar los productos que los sustenten en el tiempo.

Las preguntas claves del estudio son: ;la complejidad actual en materia de gene-
racién de conocimiento es un argumento sélido para que proliferen los observato-
rios? ;Hay argumentos distintos en cada pais para crearlos, o es una réplica reacti-
va dadas algunas bondades que ofrece este tipo de organizacion?

Tomar la decisién de disefiar e implantar un observatorio de CyT en un pais
dado, debe estar basada en estudios previos e, incluso, en consensos y acuerdos por
parte de las instituciones que eventualmente se pueden convertir en socios. Su fun-
cionamiento se vera afectado positiva o negativamente por las condiciones particu-
lares de cada contexto. El nivel educativo de la poblacién, la cultura y la madurez
institucional reinante en materia de informacién seré clave en el éxito o fracaso de
una unidad de esta naturaleza. El trabajo de investigacion estratégico que deberia
realizar una unidad especializada de informacién y de sus articulaciones con la
sociedad no es en lo absoluto un encadenamiento lineal, secuencial ni mecanico
(Barré, 2002). Se debe recordar que los lugares donde se produce conocimiento
cientifico en el presente son mds variados que en cualquier otro momento del pasa-
do y ademds existe un mayor uso de la misma.

Objetivos: Analizar las estrategias de implantacion de los observatorios de CyT,
incidiendo en dos facetas centrales de su actividad: produccién de nuevo conoci-
miento y la utilidad que se le da a la informacién a través de la red de socios en su
entorno inmediato (pais).

Definicion: Los observatorios de CyT se definen como organizaciones concebi-
das para disefiar, integrar y producir informacién, indicadores y estudios sobre la
actividad nacional de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+1I) bajo los estén-
dares y metodologias internacionales (Kawax, 2007).

La informacidn para realizar este trabajo proviene de la descarga de los datos de
las paginas web de cada uno de los observatorios, bisqueda bibliografica, entrevis-
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tas a profundidad y recoleccién de informes y trabajos elaborados en varios de las
unidades de andlisis, a saber: el autor realiz6 en el afio 2000 una pasantia de un mes
en el Observatorio Francés de CyT (OST), entrevist6 al personal, realizé un levan-
tamiento de informacién y analiz6 a profundidad su funcionamiento; visitd y pre-
sentd trabajos en el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) en
1999 en el marco de su inauguracién y participd en el disefio del Observatorio Vene-
zolano de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (OCTI).

Tipos de observatorios:

* Tipo consorcio o estructura mixta. En este trabajo se analizan el OST de Fran-
ciay el OCyT de Colombia. Estos entes reciben un porcentaje del financia-
miento del Estado y un porcentaje de las empresas privadas de sus paises, que
tedricamente deberia ser de un 50%. Esto sugeriria que habria una mayor inde-
pendencia en la construccion de la informacién que generan, dado que no
‘dependen’ totalmente del Estado. Ademds, en sus normativas de funciona-
miento las designaciones de su personal y el ciclo de duracién de sus directi-
vos no estdn vinculadas a los ciclos gubernamentales, con lo cudl se intenta res-
guardar su autonomia.

* Tutelados por los Ministerios de CyT o vinculados a las presidencias. En este
trabajo se analizan el Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES) de
Portugal y el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(ONCTI) de Venezuela. Estos entes reciben financiamiento total del Estado.

» Estructura esencialmente académica. En este trabajo se analizan el OST de
Canadé y el Nederlands Observatorium van Wetenschap en Technologie
(NOWT) de Holanda. Estos entes también reciben financiamiento total del
Estado.

* Redes o estructuras de cooperacion multilateral. En este trabajo se analizan la
Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICyT) y el
European Science and Technology Observatory (ESTO). La RICyT ha recibi-
do fondos de organismos internacionales tales como la Organizacién de Esta-
dos Americanos (OEA), del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnolo-
gia para el Desarrollo (CYTED) y los Organismos Nacionales de Ciencia y
Tecnologia (ONCyT) de los paises socios, entre otros. EI ESTO recibe finan-
ciamiento de la Comision Europea. Estos dos entes supranacionales no son per
se unidades que tiene las mismas funciones que los observatorios nacionales y
tampoco ellos realizan actividades similares. A los fines de este trabajo se uti-
lizan como ejemplo, debido a que cumplen con la funcién de recolectar infor-
macion proveniente de los paises -instituciones- que son sus socios.

La creacidn relativamente reciente de los observatorios de CyT est4 relacionada
con el caricter innovador de su estructura, la cual es pequefia, altamente especiali-
zada y puede producir informacién con valor agregado proveniente, principalmen-
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te, de otras instituciones. Aqui encontramos un primer elemento de contraste entre
las unidades que se han ido creando en distintos paises en las dltimas dos décadas.
El contexto de cada pais difiere en cuanto al acceso y a la calidad de la informacién
procedente de sus fuentes, lo cual los diferencia y hace que sus objetivos sean «dis-
tintos», atin cuando uno de sus propdsitos sea la comparabilidad nacional e interna-
cional. Otro objetivo es la compatibilidad y complementariedad que se debe conse-
guir en el tratamiento correspondiente de los datos. Aqui interviene la cultura que
tiene cada pais en materia de informacién. Estd comprobado que a mayor desarro-
llo, existe mayor y mejor manejo de los datos, asi como la comprensién en cuanto a
su utilidad. Eso incluye la produccidn, uso y valoracién del conocimiento generado
en este proceso por parte de las instituciones, que son las fuentes principales de
donde se nutren los observatorios y son quienes ademds se deben beneficiar en pri-
mera instancia del flujo generado.

Organizacion: los observatorios tienen como propdsito medir las actividades de
CyT de sus respectivos paises. Le dan a las estadisticas un valor estratégico, pero no
es el unico recurso metodolégico que emplean para evaluar. Utilizan las redes de
socios como mecanismo medular para obtener informacién. Son organizaciones
pequeiias y flexibles, creadas con la finalidad de adaptarse a los continuos cambios
que genera la tecnociencia.

Personal: al examinar transversalmente los observatorios, apreciamos que todos
cuentan con poco personal. Salvo el OCES de Portugal que tenia 57 personas al
momento de recolectar esa informacion, las otras unidades tenian menos de 25 per-
sonas, siendo el OCTI de Venezuela y el NOWT de Holanda los que menos perso-
nal tenfan, 4 y 5 personas respectivamente. Al analizar los niveles académicos del
personal, se aprecia que todos los trabajadores cuentan con calificaciones que va-
rian entre los siguientes niveles: Técnicos superiores, licenciados, especialistas,
magisters y doctores. El que destaca en este rengldn, es el observatorio francés que
tiene 12 doctores de un total de 16 empleados.

Misién y objetivos: al examinar estos items en las unidades seleccionadas,
encontramos como hilo conductor el estudio sobre el estado de las actividades de
CyT y el andlisis de las dindmicas correspondientes en cada pafs, medidas con
mayor o menor nivel de rigurosidad y especificidad. Al examinar los objetivos de
los observatorios, independientemente del pais donde estén funcionando y el mode-
lo adoptado, encontramos que son similares. Esto se puede deber a que lo observa-
torios han «copiado», indistintamente al tipo de unidad seleccionada, el modelo
francés en cuanto a los temas. Evidentemente, el disefio del OST recogié y sistema-
tiz6 la experiencia mundial en la materia, implantando una estructura organizacio-
nal pequeiia y flexible que respondiera y se adaptara a los cambios constantes que
genera la tecnociencia.
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Metodologia: los observatorios utilizan como principales fuentes bases de datos
internacionales como las del Institute for Scientific Information (ISI), Pascal, EPAT
y USPAT. Para la obtencién de la informacién nacional, utilizan los datos de las ins-
tituciones de cada pais —red de socios—, tratando de respetar las categorias interna-
cionales. Adicionalmente, cada pais ha tenido que adaptar o crear métodos para
abordar algunos temas que son especificos, o que con los manuales internacionales
no han podido responder con suficiencia (el tema de la innovacién tecnoldgica es un
ejemplo en los paises de América Latina).

Lineas de trabajo: Es indiscutible que en las ultimas 4 décadas se ha ido multi-
plicando el conocimiento sobre la importancia de contar con informacién organiza-
da para la toma de decisiones en materia de CyT en casi todos los paises del mundo.
Por lo tanto, al examinar las lineas de trabajo de los observatorios, se aprecian simi-
litudes en varias de ellas.

Socios y flujos de informacién: esta variable es clave para valorar el desempe-
flo de los observatorios y es fundamental hacer una evaluacién tipo diagnéstico en
cada pafs antes de implantar una unidad de esta naturaleza, debido a que el éxito o
fracaso de la misma radica en la posibilidad de que esas instituciones puedan “ali-
mentar” en relativo corto plazo al observatorio con informacién pertinente (que fun-
damentalmente proviene de la informacién administrativa organizada que cada una
de ellas producen). Cada observatorio debe tener un primer anillo de socios que lo
alimenten de informacién directamente. Los primeros socios nacionales que necesi-
tarfa un observatorio serfan: ministerios, organismos publicos de investigacién y
organizaciones nacionales que agrupen a las empresas. Internacionales: principal-
mente organismos multilaterales como la UNESCO, OCDE. Por otra parte, al con-
tar hoy en dia con la herramienta de la Internet, es mucho mds sencillo tener acceso
a la informacién de cada observatorio.

Productos: los productos que generan los observatorios se convierten en ele-
mentos clave para «evaluar» su rendimiento y permiten aproximarse al impacto que
pudieran tener esas unidades en términos de «utilidad» en una sociedad dada. Un
andlisis detallado debe tomar en cuenta no sélo las variables intrinsecas resefiadas
en este trabajo, sino también el contexto socioecondmico, politico, educativo, cul-
tural, axiolégico e incluso tomar en cuenta los marcos institucionales de los actores
de la sociedad en el que se encuentra inmersa cada unidad. El otro elemento clave
es el conocimiento que tiene cada sociedad en materia de produccién y uso de infor-
macién. El OST francés le llevé aproximadamente 3 afios realizar su primer pro-
ducto central (Rapport de L’Observatoire des Sciences et des Techniques); solidifi-
car su red de socios y poner a punto la metodologia (cuerpo de bases de datos).

La produccion especifica de los observatorios requiere de una serie de conside-
raciones que limitan el radio de accién en cuanto a tener una evaluacién completa
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de las actividades que realizan. La primera, es la variable tiempo (los afios y la expe-
riencia acumulada se convierten en elementos clave para incorporar nuevos temas a
los observatorios). La segunda, es la tipologia (segin el modelo, puedes ser més o
menos auténomo en el trabajo de recopilacién y andlisis de la informacién). La ter-
cera, es la realizacién de un diagndstico previo a la creacién de un observatorio que
tome en consideracién al menos dos aspectos: a) como funciona la oferta y la
demanda de informacién en CyT y b) que actores conformarian el denominado pri-
mer anillo de socios que alimentaria a esas nuevas unidades de informacién. La
cuarta, es el nimero y nivel académico del personal que integra a los observatorios.
Tomando en cuenta los puntos anteriores, el elemento central a evaluar pasa a ser la
calidad y profundidad de la informacién que produce cada uno de los observatorios.
El OST Francés tiene los reportes que son utilizados como referencia mundial por
distintos publicos. Su rigurosidad metodolégica y la profundidad en los temas trata-
dos forman parte de su éxito. El otro aspecto a resaltar en la evolucién de esa orga-
nizacion, es la incorporacion paulatina de temas a lo largo de sus 7 ediciones. El
NOWT de Holanda y el OST de Canad4 tienen productos periédicos a los que les
han ido incorporando temas que amplian el radio de accién y les permiten medir
mejor la actividad en CyT en esos paises. El OCES de Portugal tiene una serie de
trabajos periddicos en los temas fundamentales. Han ido adquiriendo experiencia y
cuentan con un equipo técnico de trabajo amplio, que en el marco de un pais relati-
vamente pequeio, les ha permitido avanzar. La RICyT y el ESTO como organiza-
ciones multilaterales que trabajan en red, tienen otro perfil en cuanto a su produc-
cién y ademds tienen otros objetivos como organizaciones en red internacional que
son. El realizar eventos tipo talleres, foros, seminarios, formar personal especializa-
do a través del otorgamiento de becas, mantener en el tapete los temas centrales que
les competen en regiones, forma parte de manufactura. También el hecho de gene-
rar publicaciones de distinto tipo como libros, manuales metodolégicos, estudios,
boletines, coordinar publicaciones interinstitucionales, multidisciplinares es otro
elemento a tomar en cuenta. Finalmente, el OCyT colombiano y el OCTI venezola-
no presentan mayores dificultades en la produccién de trabajos. Esto obedece a
varios factores, donde los entornos nacionales tienen mucho peso.

2. Comentarios finales

Compartimos los sefialamientos de Vessuri cuando dice que «la informacién
cientifica no nos da <verdades>, sino hipétesis y probabilidades mas o menos bien
fundadas». Si esta premisa es cierta, el hecho de buscar nuevas formas de interpre-
tar las actividades que realiza el ser humano, en este caso aquellas vinculadas a la
CyT, pueden considerarse como un avance. En esa linea entran en juego los obser-
vatorios que se podrian visualizar «como nuevas instancias organizacionales que
aparecen como una promesa de mayor flexibilidad para responder y adaptarse mejor
a los nuevos desafios». Pero en realidad «la problematica actual que enfrentan los
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observatorios como nuevas organizaciones que abordan el tema de la informacion,
es la importancia que tiene el conocimiento en las esferas cientifica, tecnolégica e
innovadora en la sociedad contempordnea y las dificultades précticas para estable-
cer los espacios apropiados para su recoleccién y transformacién» (Vessuri, 2002).
En este trabajo se comprueba que el proceso de implantacién de observatorios de
CyT es complejo en cualquier pais. El asunto no se circunscribe tinicamente a decre-
tar su creacién y eso estd inextricablemente vinculado con las redes socio-institu-
cionales y la cultura imperante en materia de informacién. Cada vez es mds impor-
tante medir la inversion que se realiza en cualquier &mbito, debido a que los recur-
sos son escasos y la demanda social, en tanto solicitud de mayor eficiencia en la
resolucién de problemas, es cada vez mayor. En todo caso, lo que se busca al
implantar un observatorio de CyT, es mejorar el desempefio de la toma de decisio-
nes, dando cuenta de la mejor manera posible de los resultados y de la rentabilidad
de la inversién realizada en términos econdmicos y sociales, lo cudl tiene un impac-
to directo en lo politico.

En las sociedades actuales es clave contar con informacién organizada. La tec-
nociencia avanza y funciona como una palanca continua que abre ventanas para nue-
vos productos que son introducidos en las sociedades, los cuales en muchas ocasio-
nes generan cambios de diversa indole que deben ser contabilizados de distintas for-
mas. Esas mediciones en numerosas oportunidades deben ser novedosas para apro-
ximarse de la mejor forma posible a la comprension de lo que se pretende conocer.
El hecho de implantar un observatorio que sea funcional y flexible a los cambios,
con un equipo de personas altamente calificadas dedicadas a realizar ese trabajo,
parece algo légico. Pero la cuestién va mds alld que la simple creacién de un ente
de esa naturaleza. Previamente se debe realizar un diagndstico y evaluacién del Sis-
tema Nacional de Innovacién del pais donde se piensa instaurar el ente en cuestion,
donde se evalide la capacidad que tienen las instituciones de la red de socios para
producir su propia informacién y convertirla, en la mayoria de los casos, en esta-
disticas e indicadores.

En aquellos paises donde existen problemas referidos a la produccién de infor-
macioén, también se deberia efectuar un «lobby politico-técnico» permanente con los
diversos actores del sistema, con el fin de mostrar la importancia y beneficios que
tiene y tendrd la informacién que generaria el observatorio. Los interlocutores de
esas unidades deberian explicar a los futuros demandantes que una unidad como esa
debe avanzar paulatinamente y no exigirle productos terminados en los primeros
afios de funcionamiento. El equipo de trabajo debe «tejer» primero la red de socios
y mostrar los avances que deberfan ser evaluados por un comité cientifico-técnico
que pueda determinar la evolucion correcta y progresiva hacia la consecucién de los
objetivos mayores que serdn conseguidos a mediano plazo.
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Innovacion industrial

Industrial innovation
Rosa Sancho*

Resumen: Se presentan las definiciones, teorias y modelos del proceso de
innovacion industrial y su evolucién a lo largo del tiempo. Se analiza his-
téricamente el proceso del desarrollo de la innovacién en la industria y los
indicadores de innovacién mds cominmente empleados. Se exponen las
encuestas normalizadas que se utilizan en los paises industrializados para
obtener las estadisticas e indicadores de innovacion.

Palabras clave: procesos de innovacion, clases de innovacidn, indicadores de
innovacion.

Abstract: A study about the state of the art of definitions, theories and
patterns of innovation processes is presented. The process of development
of industrial innovation as well as the more commonly used indicators are
analysed. The harmonized surveys used in industrialized countries to
obtain innovation statistics and indicators are presented.

Keywords: innovation processes, innovation indicators, innovation models.

1. Introduccion

Es un hecho comprobado que el conocimiento y la formacion tienen una impor-
tancia creciente en el desarrollo econdmico y social de los paises, por lo que las
modernas economias se describen como «Economia basada en el conocimiento» y
«Economia basada en la formacién o aprendizaje» (Knowledge-based Economy y
Learning-based Economy), y la sociedad actual se denomina como «Sociedad del
conocimiento», lo que refleja claramente la relacién de dependencia entre estos con-
ceptos, que se manifiesta en que los sectores industriales mas fuertes son aquellos que
incorporan decididamente los conocimientos técnicos que se producen, para lo que
disponen de recursos humanos altamente cualificados. Dado que la tecnologia (cono-
cimiento) se queda obsoleta cada vez mds rdpidamente, es imprescindible fomentar
la formacién continuada para producir nueva tecnologia. Se podria decir que, actual-
mente, el principal recurso con que cuenta la economia es el conocimiento y el pro-
ceso mas importante es el que lleva a dicho conocimiento (aprendizaje).

La habilidad para convertir creativamente el nuevo conocimiento en nuevos o
mejores productos y servicios en respuesta a la demanda del mercado y a otras nece-
sidades sociales, es lo que se conoce como innovacion, la cual es el origen del cre-
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cimiento econémico de los paises y de su competitividad internacional e influye
positivamente en el nivel de vida de los mismos y en los cambios experimentados
por la sociedad (1, 2). De tal manera, que el puesto de cada pais en el comercio mun-
dial y su renta nacional estdn ligados a su capacidad de innovacidn.

2. Concepto de innovacion

Etimolégicamente «innovar» significa producir algo nuevo o introducir mejoras en
lo ya conocido. El concepto de innovacién va unido a su comercializacién, por tanto,
se trata de una actividad industrial, y aunque en el sector de la Administracién publi-
ca (salud, educacion, servicios sociales, etc.) se pueden producir innovaciones, estas
no se contabilizan y quedan excluidas de las estadisticas de innovacién en los paises.

En 1992, 1a OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmi-
o), consideraba la innovacidn tecnoldgica como propia solamente de las industrias
manufactureras y enfocada s6lo a productos y procesos tecnoldgicos. La definia
como: «la aplicacion de una idea nueva hasta su transformacion en productos nue -
vos o mejorados, que se introducen en el mercado, o hasta su transformacion en
nuevos sistemas de produccion, y en su difusion, comercializacion y utilizacion».
Entiende también por innovacién tecnoldgica la mejora sustancial de productos o
procesos ya existentes (3).

Afos més tarde, en 2005, la OCDE amplia el concepto de innovacion y la extien-
de también a las industrias de servicios, siempre que dicha actividad dé lugar a
mejoras econdmicas y mayores ventas en dichas industrias (4). Esta ampliacion se
justifica por el florecimiento y dinamismo de dicho sector en la mayoria de los pai-
ses, ya que representa las dos terceras partes de la produccién y el 70% del empleo.
Ademads, dentro de las heterogéneas actividades que abarca (banca, seguros, turis-
mo, consultorfas, transporte, informética, etc.), algunas juegan un papel fundamen-
tal en la innovacién tecnolégica, como la industria de «software», p.e. (5)

Ademds de tener en cuenta el sector servicios, la OCDE amplia el concepto a la
innovacién no tecnoldgica y, como resultado, se contemplan también como activi-
dades innovadoras dos nuevos tipos: a) innovacién en la organizacién y gestién de
las empresas; y b) innovacién en el marketing de las mismas, actividades estas que
se consideran también imprescindibles para aumentar su eficacia comercial y pro-
ductiva.

Entre las actividades de innovacién propias de la organizacion y gestion de las
empresas estdn las relacionadas con la informatizacion y acceso a redes telematicas,
asi como la proteccién del medio ambiente, la prevencién de riesgos, el control de
calidad, etc. La innovacién en el marketing implica la creacién de nuevos métodos
de mercadotecnia que supongan cambios significativos en el disefio, promocién, o
precio del producto, lo cual se considera también imprescindible para aumentar la
eficacia productiva y comercial (6). Ambos tipos de innovacién pueden suponer
importantes beneficios econdmicos y sociales para la empresa.

554 REV. ESP. DOC. CIENT., 30, 4, OCTUBRE-DICIEMBRE, 553-564, 2007. ISSN 0210-0614



INNOVACION INDUSTRIAL

En todo caso, el requisito exigido para considerar una actividad empresarial
como innovativa, es que el producto o proceso, el método de mercadotecnia o el
método de organizacién que se ponga en préctica, sea nuevo o significativamente
mejorado para la empresa. Esto incluye tanto los productos, procesos y métodos
desarrollados en ellas como los adoptados procedentes del exterior.

Resumiendo, la innovacién es un concepto complejo dado su cardcter multidiscipli-
nar y ambiguo, ya que designa tanto un proceso como su resultado. Ademds, tiene un
caricter muy amplio, alcanza a las empresas de cualquier tamafio y de cualquier sector
industrial, no sélo a las grandes industrias y a los sectores de alta tecnologia como bio-
tecnologia y tecnologias de la informacién. Por otra parte, los tipos de innovacién pue-
den variar grandemente, asi se puede considerar innovacién tanto un avance radical,
como puede ser el descubrimiento de un nuevo medicamento o la implantacioén de
cédmaras de fotos en los teléfonos mdviles, como el disefio de un nuevo tipo de emba-
laje que ocupe menos espacio, el acceso electrénico a un banco (banco on-line), la
mejora en la fabricacién o puesta en el mercado de un determinado producto, etc.

3. Proceso de Innovacion

Inicialmente la innovacién se consideraba como el resultado de un proceso line-
al de flujo de conocimiento que irfa desde la investigacién cientifica basica siguien-
do por el desarrollo experimental hasta la fabricacién y comercializacién del nuevo
producto. Este modelo cldsico concuerda con la teoria del «impulso creado por la
ciencia», segtin la cual, el desarrollo de ésta conduce a innovaciones que encuentran
siempre un lugar en el mercado. Pero se podria adaptar igualmente a la teoria de «la
atraccion ejercida por la demanda», ya que la demanda de un producto por los con-
sumidores impulsa la actividad creativa e innovadora (7).

Segun este modelo, serfa suficiente concentrar todos los esfuerzos en los prime-
ros estadios para obtener los resultados esperados, lo que ha sido la justificacién
para considerar los gastos en I+D como el principal indicador de la actividad de
innovacion.

Sin embargo, se observd que los procesos que dan lugar a la innovacién se ajus-
tan mejor a un modelo interactivo y multidimensional (8), segun el cual la actividad
de innovacidn es el resultado de un complejo proceso de interacciones, a veces
durante un largo periodo de tiempo, entre diferentes actividades heterogéneas e
interdependientes, tales como: investigacion y desarrollo, ingenierfa, estudio de
mercados y de usuarios, planificacién financiera, canales de distribucién, caracte-
risticas de los proveedores de equipos y materias primas, opiniones de los clientes,
etc. En definitiva, se trata de un proceso que mantiene fuertes enlaces entre la cien-
cia, la tecnologia, los consumidores y el mercado.

Segun este modelo interactivo, la [+D ha dejado de ocupar el primer puesto en el
proceso de innovacién industrial, sobre todo en el sector de los servicios, y su
importancia varia grandemente segtin los diferentes sectores industriales. Por ejem-
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plo, en el sector farmacéutico y biotecnoldgico la investigacién bésica que tiene
lugar principalmente en las universidades es crucial para lograr la innovacién técni-
ca de las industrias. La correlacion entre la I+D y la innovacién es aqui muy alta.
Sin embargo, en otros sectores, como alimentacion, tejidos, maquinaria, etc., sélo un
pequeiio porcentaje de investigacion bdsica se convierte en nueva tecnologia, y
usualmente con gran retraso.

En el sector de los servicios el éxito en la innovacién depende principalmente de
factores ajenos a la I+D, como son la tecnologia adquirida, la calidad de los recur-
sos humanos y la organizacién de la empresa. Precisamente, algunos autores consi-
deran que la clave para conseguir innovaciones en las empresas de dicho sector se
basa en el andlisis de las necesidades del mercado y de los consumidores para poder
adaptar sus productos o métodos de produccién a dichas necesidades (9, 10).

Es también el caso de las PYME que, con poco o nulo nivel de 1+D, logran lle-
var a término innovaciones con éxito, gracias al contacto directo con los clientes o
utilizando tecnologias ya desarrolladas para hacer mas eficiente su produccion, o
empleando nuevas técnicas para la organizacion y el marketing, actividades estas
fundamentales para su supervivencia y competitividad.

En general, la disponibilidad de recursos humanos cualificados y de una infraes-
tructura de comunicaciones bien desarrollada, entre otros, tiene mucha importancia
en el proceso innovativo (11). Se demuestra que una buena gestién de los recursos
humanos de la empresa influye positivamente en la innovacion, lo que incluye la
creacion de equipos de trabajo multidisciplinares formados por expertos de varias
secciones de la misma, rotacioén en el trabajo, formacién continuada, etc. (12)

4. Clases de Innovacion Industrial

Siguiendo las definiciones de la OCDE, se describen a continuacidn las cuatro
categorias en que se divide la innovacién industrial, las dos primeras se pueden con-
siderar innovacion técnica, y las dos siguientes de gestion (4):

— Innovacion de productos, que se considera «realizada» sélo cuando se introdu-
cen en el mercado tanto los productos enteramente nuevos (innovacion radi -
cal), como los productos ya existentes, pero sustancialmente mejorados (inno -
vacion incremental). Esto incluye las mejoras significativas en las especifica-
ciones técnicas, componentes o materiales, «software» incorporado, etc. Las
innovaciones incrementales provienen mayoritariamente del trabajo de inge-
nieros y técnicos y de los estudios de mercados, mientras que las radicales se
basan, principalmente en la ciencia.

— Innovacion de métodos o procesos de produccion, que supone la introduccién
en el mercado tanto de nuevos procesos 0 métodos de produccién como de pro-
cesos ya existentes, pero mejorados. Incluye cambios significativos en las téc-
nicas, en los equipos empleados, en «software», etc.
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— Innovacion en la gestion, que significa el cambio o mejora en la organizacion
o en la gestién e la empresa, incluyendo nuevos métodos en la prictica de la
organizacion del trabajo o en las relaciones externas.

— Innovacion en el marketing, que comprende la creacidon de nuevas estructuras
de mercadotecnia en la empresa, incluyendo cambios en el disefio o empaque-
tado del producto, en su promocidn, o en el precio.

De lo dicho anteriormente se deduce que la innovacién no siempre es una inven-
cién, pero, siempre implica novedad, y ésta puede ser considerada novedad en el
mundo (mdxima innovacion), o s6lo en un pafs, o incluso tinicamente en la empre-
sa determinada (minima innovacion). A las empresas que ponen en prictica los
desarrollos iniciados en otras, se conocen como imitadoras. Las innovaciones incre-
mentales y las imitaciones de productos o procesos ya existentes y su adaptacion a
los mercados, son, como se ha dicho, los tipos de innovaciones mds desarrollados
en las PYME.

5. Desarrollo de la Innovacion en la Industria

La evolucion de las necesidades de los consumidores, el desarrollo de nuevas
tecnologfias, y la liberalizacién del comercio internacional, entre otros, han origina-
do en las dltimas décadas profundos cambios en la estructura, estrategia, activida-
des y funcionamiento de las industrias. Por otra parte, la globalizacién ha aumenta-
do notablemente el acceso a la informacién y ha abierto nuevos mercados, lo que ha
llevado a una mayor competitividad internacional.

La presion para reducir los precios crece continuamente mientras aumentan las
exigencias en las normas de calidad. Bajo estas condiciones, el Unico sistema para
hacer frente a la competencia industrial es el desarrollo de productos y procesos
innovadores. Actualmente, las empresas mds competitivas son las que tienen mayor
capacidad de innovacion.

La creacién de nuevos productos o procedimientos para asegurar la superviven-
cia de la empresa se ve estimulada no sélo por la competencia entre las mismas, son
también por la aparicion de mercados en decadencia (caida de las ventas). Por otra
parte, la compra y adquisicién de tecnologia externa, incorporada en equipos o
maquinaria, facilita la innovacién basada directamente en dicha tecnologia externa
adquirida e influye positivamente en la competitividad industrial, pero hace dismi-
nuir el desarrollo de la propia innovacion interna.

Este es el caso de Espaiia, donde el tejido empresarial estd constituido principal-
mente por empresas de pequeilo tamafio y pocos recursos (PYME) y donde la inno-
vacion es inducida principalmente por los proveedores de equipos y materias pri-
mas, y donde la demanda del ptiblico como impulsor de la innovacién es menos acti-
va que en otros paises. Ademds, en las empresas espafiolas, la mayoria de las inno-
vaciones consisten en mejoras graduales de productos y procesos ya existentes,
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debido, principalmente, a la falta de financiacion capital-riesgo privado y a una débil
participaciéon de compafifas extranjeras, a una industria de baja intensidad en I+D,
especialmente la industria de fabricacidn, asi como a una escasa o nula relacién
entre el sector académico y el productivo (13).

Entre otros factores externos a la empresa que contribuyen al éxito de la innova-
cién, se pueden sefialar las ayudas financieras del estado (reducciones de impuestos,
concesion de créditos blandos, incentivos fiscales etc.), y el establecimiento de cola-
boraciones y contratos con organismos ptiblicos de investigacién o universidades,
tanto para la utilizacién comin de equipos costosos, realizacion de proyectos de I+D
conjuntos, etc., como para facilitar el intercambio y movilidad de recursos humanos
(ingenieros, técnicos y cientificos).

6. Indicadores de Innovacion Industrial

Es necesario disponer de indicadores que reflejen las actividades de innovacién
en las industrias, e indiquen los factores que influyen o dificultan su capacidad inno-
vativa. Como se ha dicho, durante mucho tiempo se han considerado los gastos en
I+D como indicadores de inversiones de los procesos innovadores y las solicitudes
y concesiones de patentes como medida directa de los resultados, pero se ha demos-
trado que éstos proporcionan sélo una medida parcial de la innovacién, porque con-
centran la atencién en un grupo muy restringido de industrias y sus actividades.

Por tanto, es necesario generar nuevos indicadores que tengan en cuenta la diné-
mica de la innovacién en un contexto social y econémico mds amplio. Por otra parte,
el seguimiento del proceso innovativo se dificulta porque suele transcurrir un largo
periodo de tiempo hasta que se consigue una innovacién de importancia econémica
y su difusién en el mercado (14).

Entre los afios 1980 y 1990, aproximadamente, los datos nacionales sobre las
actividades de innovacion se recopilaban en los Institutos Nacionales de Estadisti-
ca, por medio de encuestas enviadas a las industrias de cada pafs, las cuales, aunque
similares, no eran homogéneas y no podian compararse entre si.

Debido a la ausencia de datos sistematicos fiables, en 1990 la OCDE, acordé
que: «Es necesario que los paises miembros colaboren en el desarrollo de nuevos
indicadores de innovacion, normalizados, que sean comparables internacionalmen -
te y que midan con precision la compleja actividad de innovacion y, sobre todo, sus
interacciones con la economia» (15).

Para conseguir dicho propésito, la OCDE public6 en 1992 las primeras directri-
ces para el recuento e interpretacion de datos de innovacion tecnoldgica (Manual de
Innovacion, conocido como Manual de Oslo) (3). Dicha publicacién forma parte de
una familia de Manuales, creados por dicha institucién y dedicados a la obtencién
de indicadores relacionados con la ciencia, la tecnologia y la innovacién. El Manual
de Oslo proporciona la metodologia para disefiar las encuestas dirigidas a las empre-
sas, de una manera normalizada en todos los paises, para que los datos estadisticos
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obtenidos sean comparables internacionalmente y proporcionen indicadores sobre el
proceso de innovacién y el impacto de ésta en la economia, asi como los obstaculos
para conseguir dicho proceso.

Para ello, se envia a las empresas una encuesta armonizada comin (Community
Innovation Survey, CIS) (16), fruto de un proyecto de colaboracién entre la OCDE
y EUROSTAT (Oficina de Estadisticas de la Unién Europea), y cuyos cuestionarios
siguen las directrices del Manual de Oslo. En 1992 se utiliz6 por primera vez el CIS
1, en 1997 el CIS 2, con contenidos mds depurados y teniendo en cuenta los dife-
rentes sectores de la economia (industrias de fabricacién, servicios, agricultura,
construccion, etc.). Actualmente se ha concluido el andlisis del CIS 4, que contem-
pla con mds extension aspectos no técnicos de la innovacion, tales como procedi-
mientos de gestién, cambios en la organizacién y marketing.

Indicadores de inversiones. Encuesta CIS

Los cuestionarios CIS permiten recuperar informacion segin las principales
variables siguientes.

— N° empresas innovadoras.

— Tipo de innovacién que realizan.

— Paises u organizaciones con quien cooperan las empresas (empresas del mismo
grupo, universidades, OPI, clientes, proveedores, consultoras).

— N°® empresas que han recibido financiacién publica para la innovacién (Estado,
CCAA, UE).

— N° de empresas que adquieren equipos, maquinaria y «software».

— N° empresas que realizan I+D (sistemética, ocasional).

— N° patentes registradas.

— N°® empresas con innovaciones no tecnoldgicas (cambios estrategia corporativa
o de marketing, estética, disefio, reduccion de costes o energia por unidad de
produccidn, reduccién impacto ambiental, etc.).

— Obstéculos para la innovacién (riesgos econdmicos, elevado coste, falta de
financiacién, falta de personal cualificado, poca flexibilidad en la empresa,
falta de informacién sobre mercados potenciales o sobre tecnologia, etc.).

— Gastos totales en innovacion.

— Gastos en innovacién por CCAA.

— Porcentaje de la cifra de negocios dedicada a innovacién.

—Intensidad de innovacién (gastos en innovacién/ cifra de negocio).

En Espaiia, el INE (Instituto Nacional de Estadistica) (17) publica cada dos afios
los resultados de la encuesta de innovacion CIS que envia a las empresas de mas de
10 trabajadores (18). Quedan asi recogidos los datos estadisticos sobre inversiones
en innovacion, y sobre facilidades y obstaculos a la misma.
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Segun dichos datos, el porcentaje de empresas espafiolas que hacen innovacién
ha aumentado desde 1998, cuando el 10% del total de empresas obtenia resultados
innovadores, hasta 2005, dltimo dato suministrado, con un 27% del total de empre-
sas. En el afio 2004, en el que Espafia presenta un 29,7% de empresas innovadoras,
la media europea de empresas innovadoras se situaba en un 44%; Alemania era el
pais con mayor proporcién de ellas, llegando al 65%, y Francia, contaba con el 32%
(19). Asimismo, en Espafia crece anualmente el gasto en innovacién, desde 130.000
Mpts en 1998, hasta 13.636 M € en 2005. La variacién menos evidente es el por-
centaje sobre la intensidad de innovacién, que se mide por el gasto de innovacién en
relacién con la cifra de negocio, y que se mantiene sin grandes variaciones a lo largo
del tiempo alrededor del 2% (17).

Por ramas de actividad, las empresas de fabricacion de vehiculos de motor repre-
sentan el mayor porcentaje del gasto industrial total en innovacién, con un rango
entre 17% y 12% del gasto total en innovacién, en el periodo 1998-2005, le siguen
las empresas de alimentos y bebidas (11% y 9%, del gasto total en el mismo perio-
do). En el sector de los servicios, como informética y programas de ordenador, se
gasta alrededor del 40%, manteniéndose anualmente dicho porcentaje durante el
periodo 2003-2005 (17).

En relacion al porcentaje de empresas innovadoras respecto al total de empresas
por sector, figura en primer lugar el sector del petrdleo, ya que el 80% de todas sus
empresas se reconocen como innovadoras en el afio 2003, le sigue el sector de la
aerondutica, con el 71% de todas sus empresas innovadoras, en el afio 2005. En ese
mismo afio, el sector de radio y television llegaba al 71% de empresas innovadoras,
y en el de servicios, tanto financieros como de programas de ordenador, més de la
mitad de sus empresas se declaran innovadoras en dicho afio (17).

Indicadores de resultados de la innovacion

Estos indicadores tienen bastantes limitaciones. En general se obtienen de fuen-
tes externas a las empresas y no se contemplan en las encuestas CIS. Los utilizados
mads frecuentemente son los basados en estadisticas de patentes (n° patentes solici-
tadas y concedidas, n° patentes en el extranjero, etc.), asumiendo que éstas reflejan
la actividad de innovacién (20). Sin embargo, las patentes son invenciones y, como
se ha dicho, las innovaciones raramente lo son, por tanto, muchas de las innovacio-
nes no pueden ser patentadas, sobre todo las relacionadas con gestién y marketing.
Ademds, las patentes informan de la fase de invencién, pero casi nunca de su comer-
cializacion, y, por tanto, de su impacto econdémico (21).

En Espaiia, los indicadores de patentes solicitadas y concedidas en el sector
empresas ofrecen cifras muy bajas en comparacion con otros paises de la OCDE.
Asi en el afio 2002, se contabilizaron en Espaifia 25 patentes solicitadas a EPO
(European Patent Office) por millén de habitantes, frente a 349 de Suiza, 253 de
Alemania, 226 de Finlandia, etc. (22). Para facilitar la comparacion internacional y
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eliminar sesgos, la OCDE ha desarrollado indicadores de familias de patentes tria-
dicas, que son las solicitadas simultdneamente a las oficinas de patentes de Japon,
EEUU y Europa, para proteger la misma invencién. Espafa, en 2001, contaba con 3
patentes triddicas por millon de habitantes, mientras Suiza alcanzaba la cifra de 120,
seguida de Finlandia, con 100 (23).

La Transferencia de Tecnologia en las Empresas se mide por los datos extraidos
de la Balanza Tecnologica de Pagos (BTP), que mide la competencia internacional
de un pafs a través del impacto econdémico que produce la compra y venta de tecno-
logia en el extranjero, en relacién con los derechos de propiedad industrial (paten-
tes, licencias, «know-how», asistencia y servicios técnicos de asesoria, de inform4-
tica, etc.). Sin embargo, ofrece una vision parcial del fenémeno general de transfe-
rencia de tecnologia ya que contempla sélo la difusién internacional de ésta.

El déficit de la BTP se traduce en un grado de dependencia tecnolégica del pais
con respecto al exterior. En el caso de Espafia, se registra permanentemente un saldo
muy negativo, en 1995 (ultimos datos disponibles), recibia 79 millones de ddlares
y pagaba 1.110, lo que da idea del alto grado de dependencia tecnoldgica del exte-
rior. (23).

Cabria citar también los indicadores relacionados con procesos econémicos que
tienen en cuenta las ventas y exportaciones de nuevos productos.

Entre otros indicadores de resultados se pueden mencionar los que miden las inno-
vaciones de productos que han sido comercializados y se publican en las revistas téc-
nicas de ingenieria, en la seccién de anuncios de nuevos productos, que en ningtn
caso se considera propaganda publicitaria (indicador de resultados de innovacioén
basado en literatura: «Literature-based innovation output indicator», LBIO). Las lis-
tas de algunas de dichas revistas se ofrecen en (24) y (25). Estos indicadores ignoran
las mejoras incrementales y no tienen en cuenta las innovaciones de proceso que no
aparecen publicadas, porque, generalmente, se suelen mantener en secreto.

Los indicadores que miden y evalian las mejoras en la innovacién tecnoldgica
son los llamados indicadores tecnométricos que analizan los cambios técnicos en los
productos de innovacién basados en la comparacién de las caracteristicas técnicas
de los mismos y la calidad de sus especificaciones (26).

7. Conclusiones

La innovacién no es un fenémeno que se produce aisladamente en una empresa,
sino que para que se realice con éxito tiene que existir un contexto favorable de rela-
ciones estructurales con otras empresas, instituciones publicas, clientes, proveedo-
res, etc. Por tanto, en este escenario juegan un papel predominante los Sistermas
Nacionales de Innovacion, constituidos por instituciones tanto del sector ptiblico
(centros de investigacion, universidades, administracién del estado, etc.), como del
sector de mercado (empresas privadas), cuyas interacciones favorecen los mecanis-
mos de transferencia de conocimiento, lo que es fundamental en los procesos de
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innovacién. La vitalidad de los SNI depende del nimero y calidad de las diferentes
instituciones que conforman el sistema y de la eficaz cooperacién que se establezca
entre ellas. El hecho de que la innovacion sea un proceso acumulativo e interactivo
significa que la habilidad para innovar refleja las buenas relaciones y la intercone-
xién que existe entre las instituciones.

Los SNI se enmarcan en el modelo de la Triple Hélice («Triple Helix»), que
refiere las complejas interrelaciones que se producen en la red universidad-indus-
tria-gobierno, cuyo dinamismo conduce a la formacién de interfaces entre los com-
ponentes de la red y a transformaciones internas dentro de ellos. As{, por ejemplo,
la universidad ha pasado de ser una institucién de ensefianza a combinar ésta con la
investigacion, lo que favorece la interaccién con la industria y con la sociedad, en
un proceso de intercambio de conocimiento (27, 28)

El concepto de globalizacién ha variado la perspectiva de los SNI, que fueron
concebidos con la idea de que muchos de los factores que influyen en las activida-
des de innovacién eran de caracter nacional (instituciones, cultura, etc.), sin embar-
go, en la actualidad los procesos de innovacién son, en muchos casos, de carécter
internacional (29). Las empresas interaccionan con otras empresas o universidades
extranjeras, Internet permite la libre circulacién de ideas, ademds de comunicarse y
hacer negocios con cualquier pais, y se observa que la aplicacién de las tecnologias
fuera de las fronteras de un pais estd muy generalizada. Por lo general, en las empre-
sas multinacionales las tecnologias novedosas todavia se desarrollan en la empresa
principal, pero existe una tendencia creciente hacia la localizacién de otras activi-
dades de innovacidn en las filiales situadas en paises extranjeros (30).

Las actuales politicas de innovacién tienden a dirigir la investigacion bdsica, que
ordinariamente se produce en las universidades, hacia una investigaciéon més orien-
tada a las necesidades de mercado, debido, precisamente, a la creciente presion del
sector privado. En este sentido, en algunos paises el contexto de la investigacién en
las universidades estd cambiando favorablemente, ya que éstas se ven obligadas a
trabajar en cooperacion con las industrias, e incluso pueden formar parte de empre-
sas conjuntas («joint ventures», «spin-offs»). Sin embargo, en la mayoria de los pai-
ses, las universidades y los centros publicos de investigacion todavia contribuyen
s6lo de forma marginal al desarrollo de la innovacién comercial.

Para que las actividades de transferencia de tecnologia del sector publico al pri-
vado sean eficaces, se requiere la creacion de interfaces entre ambos sectores que
faciliten la comunicacion entre ellos. Las llamadas «ciencias de transferencia» (cier-
tas ramas e la ingenieria, tecnologias de la informacién, de materiales, etc.), situa-
das entre las ciencias puras y el sector productivo, juegan un papel esencial en el
establecimiento de relaciones fructiferas entre ciencia e industria.

No hay que olvidar que la politica de innovacién tiene objetivos mas amplios que
los de la politica cientifica y tecnoldgica, e incluye también las politicas de cambios
en la organizacion de la empresa y en el marketing de nuevos productos, aspectos
éstos de consecuencias socioecondmicas importantes, y que, a menudo, se ignoran
en las politicas de fomento a la innovacion.
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Teniendo en cuenta que todo proceso de innovacién lleva consigo una serie de
actividades, con frecuencia de alto riesgo, como son los gastos econdmicos excesi-
vos, la falta de fuentes apropiadas de financiacion, la rigidez en la organizacién de
la empresa, la falta de personal cualificado, la falta de sensibilidad a los nuevos pro-
ductos, etc., es necesario que la politica industrial de los pafses contemple la asig-
nacion de recursos publicos para fomentar y reforzar dichas actividades relaciona-
das con la innovacidn, aplicando politicas de incentivos fiscales y créditos.
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Recursos en Internet para el periodista cientifico

Interner resources for the scientific journalist

A. Martinez-Badia*, N. Robinson-Garcia**

El Periodismo Cientifico es una de las especialidades dentro del Periodismo que
m4s necesita de la asistencia de un documentalista. La necesidad de contrastar infor-
maciones, la actualizacién permanente y el seguimiento exhaustivo de la actividad
de la comunidad cientifica son vitales para el trabajo de estos profesionales. Ade-
mds, la redaccidn en este dmbito se hace peculiarmente compleja puesto que se
intenta mantener el mayor rigor en la informacién que se da utilizando un lenguaje
sencillo y ameno para alcanzar un piblico que normalmente no estd habituado a leer
informacién de esta indole. Con el fin de facilitar el trabajo, a continuacién ofrece-
mos una serie de recursos que podrdn servir como meros indicadores para el docu-
mentalista que tenga que asistir a este tipo de profesionales.

Antes de nada hemos de advertir que muchos de los recursos aqui expuestos son
de origen norteamericano. Esto se debe al mayor desarrollo que hay en estos paises
de la profesion. Ademds de la desventaja del idioma, supone, en toda la informacién
que ofrecen, una predileccién por la informacién de 4mbito local.

1. Recursos periodisticos

Agenda de Comunicacion
http://www.agendadelacomunicacion.com/

Se trata de un portal dirigido a los profesionales de la comunicacién. Esta orga-
nizado como un directorio. Debe ser uno de los enlaces principales que debe tener
un periodista en su lista de favoritos. Desde alli podra acceder tanto a direcciones de
asociaciones, como a prensa nacional e internacional, agencias de comunicacion,
gabinetes de prensa, etc.

* Documentalista del periédico I/deal de Granada.
** Estudiante de Documentacién en la Universidad de Granada.
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Buscadores de Expertos
http://www.unav.es/fcom/guia/recursos/fr 3recursos expertos.htm

Ramén Salaverria, profesor de Periodismo Especializado en la Universidad de
Navarra, ofrece una guia de directorios de expertos donde cientos de especialistas a
nivel internacional estdn dispuestos a asesorar voluntariamente a los periodistas
sobre las materias que dominan.

Cleave Books
http://www.cleavebooks.co.uk/

Es un pequeiio directorio de e-books y recursos muy ttiles especializado en
Matematicas.

EIONET
http://www.eionet.europa.eu/

Eionet es una red desarrollada por la Agencia Europea del Medio Ambiente con
el fin de proveer informacion actualizada y de calidad para permitir el asesoramien-
to en temas de Medio Ambiente a los diferentes paises de Europa. Para asi poder
implantar politicas y medidas eficaces en este &mbito. Eionet fue creada en 1994 con
el objetivo de ayudar a los profesionales para determinar el estado del Medio
Ambiente en Europa.

Eserver TC Library Scientific Communication
http://tc.eserver.org/dir/Resources/Directories/Scientific-Communication

Eserver Technical Communication Library es, tal y como indica su pagina de ini-
cio, un directorio open access de trabajos publicados y disponibles en linea para pro-
fesionales, cientificos y periodistas técnicos. En la seccién de Scientific Communi-
cation podemos encontrar una serie de direcciones que pueden ser de utilidad. Prin-
cipalmente contiene direcciones web de asociaciones, bibliotecas y portales espe-
cializados en el Periodismo Cientifico.

Eurekalert
http://www.eurekalert.org/index.php

Se trata de otro de los productos estrella de la AAAS. Su objetivo es convertirse
en un centro de recursos para universidades, centros médicos, periddicos, institu-
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ciones publicas y otras organizaciones. Ofrece noticias y recursos para profesio-
nales.

No obstante, hace una distincion entre el publico en general y los profesionales.
Estos dltimos pueden acceder a una base de datos, a teletipos e informacién de lti-
ma hora. Para ello deberan suscribirse. A la hora de suscribirse hace distincion entre
tres tipos de usuarios: periodistas freelance, periodistas pertenecientes a una organi-
zacion y personal universitario.

Google Scholar | Windows Live Academic Search
http://scholar.google.com | http://academic.live.com

Merece la pena afiadir a la lista de favoritos de un periodista cientifico esta herra-
mienta de Google de reciente creacion, que permite buscar en fuentes del 4mbito
académico; tales como tesis doctorales, articulos, libros, publicaciones de Universi-
dades, etc.

Aln estd en fase Beta, no obstante su potencial de futuro parece bastante prome-
tedor. Los documentos que se muestran estdn ordenados en funcién de la importan-
cia de la publicacién en la que se encuentra el articulo, el autor del mismo, o la fre-
cuencia en la que es citado el escrito. Google desarrolld este servicio para hacerle la
competencia a su directo rival Microsoft, que se adelanté al buscador con su Win-
dows Live Academic Search, de filosofia similar.

Journalist’s Toolbox Update
http://www.americanpressinstitute.org/pages/toolbox/

El American Press Institute ofrece desde su pagina web una seccién de herra-
mientas actualizadas para periodistas. En ella aparecen diariamente los dltimos enla-
ces y recursos para periodistas que aparecen relacionados a los temas de actualidad.

Asi pues, se indica como tratar ciertos temas que podrian dafiar la sensibilidad de
ciertos lectores, como por ejemplo, los efectos del huracdn Katrina a las victimas del
desastre, y ofrece paginas con recursos acerca de los dltimos temas. Por ejemplo,
ahora en otofio ofrece un localizador para ver en qué centros de salud se puede vacu-
nar la gente. El inconveniente, se trata de un servicio estadounidense y, por tanto, la
mayoria de las herramientas tienen cardcter local.
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Pagina del sitio web del American Press Institute donde aparecen los recursos

ALSO @ APT:

American
PI Press
Institute

THE LEADERSHIP PLACE

Figura 1

para periodistas

Have You Moved?
Ssend us an update!

Join our mailing list!
Email:

Coming to API

Discussion Leaders

Mike Jenner
Executive Director, The
Bakersfield Californian

Appearing at:
Learning Newsroom
Workshop (Northwestern)

11/09/2007 - 11/08/2007

Seminar Schedule

11/9 - 11/9/2007 ~

Learning Newsroom
warkshan

Journalist's Toolbox Update

B rrmer
UPDATED: November 02, 2007

Daily News Tools: Newser.com

is a new site from Chicago-hased
HighBeam Research, The news site
operates as a news aggregator but
with a human touch. It publishes more
than 60 written new summaries each
day, written and framed by the sites
editars, which differentiate it from
aggregators such as Google and
MyVahoo. It includes top stories of
the day and pieces from free-lancers
around the world, and links to various
NEws SOUMCEs.

Yeteran's Day: The holiday is Now.,
11 {observed Mow. 12, Find resources
in the Military and History sections.

Flu Stories: Type your zip code into
Flu Shaot Locator and find where ta
nat A shnt. Usa Zicam's fl tracker tn

JOURNALIST'S TOOLBOX
@ the A

Search the Toolbox:

Open the Taobos >

weekly E-Newsletter: Sign up for our
weekly newsletter and get updates an new
sites and other resources.

Click here to send us an update or
comment on the site!

FEATURED SITES

Dietary Supplements Labels Database:
Information from the Iabels of over 2,000

Knight Science Journalism Tracker
http://ksjtracker.mit.edu/

Se trata de un servicio ofrecido por el MIT a través del Knight Science Journa-
lism Fellowship Program. Naci6é en mayo de 2006 y tiene como objetivo servir
como punto de convergencia para profesionales del sector. Pretende servir como una
asistencia y también como un lugar para debate y formacién de los profesionales.

La Moncloa. Agenda de la Comunicacion

http://www.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/A gendadelacomunicacion/

default.htm

El sitio web de la Moncloa incluye en su agenda de la comunicacién un busca-
dor de personas y entidades relacionadas con el dmbito de la administracion estatal
y los medios, nacionales e internacionales. Algo titil para saber quién esta al frente

de las diferentes instituciones.
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Medicaljournalism.com
http://www.medicaljournalism.com/

Medicaljournalism.com es un portal realizado por periodistas especializados en
Medicina y dirigidos a periodistas especializados en Medicina. De reciente creacion,
nace con la idea de surtir a los profesionales con nuevos recursos y noticias cen-
trandose siempre en el periodismo médico. Su actualizacién es diaria.

Periodismo Cientifico
http://www.periodismocientifico.com/

Este es un sitio de trabajo que pretende contribuir a la profesionalizacion de los
de aquellos que se dedican a divulgar la ciencia y, en general, al periodismo cienti-
fico en espafiol, con el fin de profesionalizar este sector. Contiene un repositorio de
recursos Utiles para mejorar su trabajo.

RedlIris
http://www.rediris.es/

La Red Espafiola de I+D cuenta con numerosas listas de distribucién de profe-
sionales a partir de las cudles aquel que se suscriba podré estar al tanto de los temas
mds actuales de los que hablan los profesionales. Cabe destacar la lista de distribu-
cién Periodismo que, tal y como se presenta, «es la primera lista de discusion dedi-
cada al mundo del periodismo y de los medios de comunicacién espafioles y/o de
habla hispana». En ella tratan teméticas referentes al periodismo de investigacién
entre otras.

2. Referencia

CompletePlanet: The Deep Web Directory
http://www.completeplanet.com

CompletePlanet es un portal de acceso a miles de bases de datos que forman
parte de la Internet invisible y cuya informacién estd oculta a los buscadores gene-
ralistas.

Este portal ha sido desarrollado y puesto a disposicién de aquel que asi lo desee
por BrightPlanet. Su gran ventaja radica en la utilizacién de la plataforma DQM
(Deep Query Manager), una plataforma que accede a toda la informacién almace-
nada en bases de datos en Internet, se pueda o no acceder a dicha informacién. Es
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decir, analiza directamente las bases de datos existentes, no los enlaces que hay en
Internet. De modo que documentos a los que no se puede acceder mediante enlaces
desde el sitio web que los almacena, o cuyo acceso es complicado, son recogidos
por esta plataforma. Actualmente estdn recogidas unas 70000 bases de datos.

Ademds, permite realizar diferentes tipos de biisqueda; o bien mediante un cua-
dro de busqueda, o bien accediendo directamente a cada una de las bases de datos
recogidas y buscando directamente en ellas, o bien buscando en grupos de bases de
datos mediante una seleccién por categorias.

MedlinePlus
http://medlineplus.gov/spanish/

La principal base de datos de Medicina, ahora se ofrece gratuita mediante Med-
linePlus. Medline tiene su origen en el Index Medicus que naci6 en 1879 de la mano
de John Shaw Billings, bibliotecario por entonces de la National Library of Medici -
ne de los Estados Unidos.

As{ pues, MedlinePlus es producida por la National Library of Medicine de los
Estados Unidos. Se trata de un proyecto desarrollado por la National Center for Bio-
technology Information.

Figura 2
Sitio web de MedlinePlus

Un servicio de
BIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA DE EE.
y los INSTITUTOS NACIONALES DE LA SAL!

Medline Plus®

Informaciéon de Salud para Usted

Sobre MedlinePlus | Indice | FAQs | Contécte
Englis

3 Temas de Salud

Comience su biisqueda an esta seccién para encontrar 6n sobra

Noticias de Salud
¥ El chocolate tiene un dulce efecta sobre el flujo sanguinea

diversas condiciones, enfermedades y bienestar

3 Medicinas y Suplementos

Acerca de sus madicinas de recata y de venta libre, hierbas y suplementos
3 Enciclopedia Médica

Articulos sobre enfermedades, pruebas médicas, sintomas, lesiones ¥
citugias; ademds de fotografias e ilustraciones

3 Tutoriales Interactivos
Programas de educacion al paciente con gréficas animadas y sonida

3 Noticias

Ultimas neticias y comunicades de prensa

4 Videos de Cirugias

Videos de procedimientos quirdrgicos

¥ Estudio revela gue |a vitamina D no previene muerte por cancer
¥ 'Entrenador personal’ pueds ayudar a los tes diabéticos
¥ Mas noticias

Ultimas Novedades ¥

Novismbre el mes nacional para aumentar I
conciencia sabre la enfermedad de Alzheim
Para més infarmacion vea

¥ Tera de salud sobre la de

Pagina Recomendada

El Staphylocaccus aureus resistente 3 la meticiling esté

on las noticias. Consulte esta pacina de los COC para
aprender més

Alzheimer

» Uttimas noticias

Pdngase al dia
-, con su salud en

| ? € MediinePlus

WO 6 hav do nvev
=]

53‘ Haga el Tour de MedlinePlus

Suscribasel Correo y RSS

La gran novedad de MedlinePlus, sobretodo en lo que a un periodista cientifico
le ataiie, son los siguientes servicios que ofrece:

— Una enciclopedia médica.
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— Tutoriales interactivos que le permitirdn conocer ciertas patologias, una herra-
mienta muy interesante desarrollada por el Patient Education Institute.

— Informacién acerca de medicamentos y terapias alternativas.

— Una seccién de noticias.

MedlinePlus se actualiza diariamente y son revisadas semestralmente. No obs-
tante, la actualizacién de cada seccidn varia segin su naturaleza. Por ejemplo, la
enciclopedia médica se actualiza con una periodicidad trimestral.

Scirus - for scientific information
http://www.scirus.com/

Scirus es una base de datos especializada en ciencia y dirigida a investigadores
y cientificos. Recopila tanto pdginas web como revistas electrénicas. La novedad
estd en la recuperacion de la informacion. Tal y como ellos afirman, los resultados
que ellos ofrecen han sido filtrados previamente de modo que devolvera tanto arti-
culos como pdginas web cientificas.

El ejemplo que ponen ilustra muy bien su funcionamiento. Buscando con Goo-
gle la palabra REM aparecen cientos de paginas del grupo de musica. En Scirus, los
resultados versaran sobre informacidn acerca del suefio, etc.

SourceOECD
http://oberon.sourceoecd.org

La Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) ofrece
en este sitio web, una biblioteca online para que toda institucién que asi lo desee
pueda acceder a todos sus documentos.

El sitio web esté dirigido especialmente a Universidades, agencias gubernamen-
tales, compaiifas, grupos de investigacion, etc. Es una potente herramienta para
conocer las publicaciones de esta institucidén y para conocer nuevas iniciativas a
nivel internacional.

Units of Measurement
http://www.unc.edu/~rowlett/units/

Un util recurso al a hora de manejar datos y medidas. Se trata de un diccionario
de unidades de medida. En esta pagina se dardn respuestas a preguntas como ;cuin-
tos microgramos hay en un miligramo?, ;en qué paises no se utiliza el metro como
medidad de longitud?, etc.
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Whatls.com
http://whatis.techtarget.com/

Un potente diccionario enciclopédico sobre tecnologia. Un recurso imprescindi-
ble a la hora de manejarse en temas tecnoldgicos, sobretodo en temas relacionado
con las Ciencias de la Computacion y las Tecnologias de la Informacién. Contiene
una gran base de datos y organiza sus contenidos tanto alfabéticamente como por los
mds populares. También da cabida a foros de discusién donde poder aclarar dudas.

3. Asociaciones de profesionales

Asociacion Espafiola de Cientificos
http://www.aecientificos.es/

Contiene un apartado titulado Articulos de interés cientifico que puede servir
como referencia para el profesional acerca de los temas de actualidad que trata la
comunidad cientifica espafiola.

The American Association for the Advancement of Science
http://www.aaas.org

El sitio web de 1a AAAS debe ser un lugar de referencia para cualquier periodista
cientifico y una herramienta indispensable. Puesto que se trata de una asociacion de
gran importancia y calado internacional, siendo su producto estrella la prestigiosa
revista Science. Es por ello que se recomienda estar al tanto constantemente de la
actividad de esta asociacion, para lo cudl habrd que saber manejarse bien por su sitio
web.

Cabe destacar los programas que desarrolla, entre ellos los programas dedicados
a la educacion denominados «Schools, teachers & librarians» y «Science for the
Public».

Uno de los proyectos que realizar actualmente es «Science NetLinks». Se trata
de un portal con recursos para la educacién y divulgacion de la ciencia.
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Figura 3
Sitio web de la AAAS

Log In | doin | Search | Ste Map | Cartact

SERVING SOCIETY Home | About AAAS | Programs | Membership | Publications | News | Career Support

What is your question about AAAS?

er AAAS Web sites Q =Please choose a question=- ] A:
Current Issue
Rwanda: S8T as the Road to Prosperity 2 Nowember 2007
2 Movember 2007]
AAAS President David Bialtimore met with President Paul Kagame Science
| and Rwancian science and health leaders to discuss ambtious -
plans for science and technology developmert and education. @

Beyond the Comfort Zone

[1 Nowember 2007]

Minarity education experts ot & A4AS-organized conference
praised the contributions of historically black colleges and
universiiss—and urged students to expand their horizons,

Conference Says Diversity Vital for U.S. Innovation
[31 October 2007] Subscribe
Speskers at an AAAS-organized conference said diversity in
stience an engineering sducation can help the Unte States
remain compettive inthe alobal market for talent

Special Offers Highlights
AAAS online Hetworking Groups  Contribute to Innovation
Netunrek with e callesies b 112 fereral smnlrsiees ean stnnart

Association of British Science Writers
http://www.absw.org.uk/

La pagina de la ABSW nos muestra una seleccién de los principales articulos,
proyectos e informes referentes a la profesion y a la divulgacién de la ciencia escri-
tos en los dltimos afios. También, desde la seccidn Reference se puede acceder a una
serie de herramientas y enlaces de interés.

Canadian Science Writers Association
http://www.sciencewriters.ca/

Al igual que las pdginas web de las otras asociaciones vistas anteriormente, ésta
también cuenta con una lista de enlaces.

National Association of Science Writers
http://www.nasw.org

La asociacién de periodistas cientificos de Estados Unidos (NASW) cuenta con
un sitio web que contiene numerosas ayudas para aquel profesional que se adentre
en el mundo del periodismo cientifico. Desde recursos online, hasta enlaces desde
los que formarse, pasando por informacidén para ser un freelance, un area para
socios, una tienda online de libros recomendados por la asociacidn, etc.
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World Federation of Science Journalists
http://www.wfsj.org/index.php

El sitio web de la Federaciéon Mundial de Periodistas Cientificos nos permite
acceder a informacién acerca de los dltimos proyectos que estd llevando a cabo y las
fechas de los préximos congresos sobre Periodismo Cientifico a nivel mundial. Con-
tiene una pédgina de recursos muy completa. Se divide en seis secciones: libros, ar-
ticulos, sitios web, eventos, premios y trabajos.

Figura 4
Sitio web de la WFS]J

World Federation of Science Journalists

Hu-me About Associations Conferences Projects Resources  Contacts

Empowsrment Welcome to the
through Wyorld Federation of Science Journalists

Journallsm The World Federation of Science Journalists is a nongovernmental international
organization representing science journalists associations. —»

news

Be one of 14 science journalists to spend one week on Arctic Icehreaker
One week left to win one of 14 one-week sojourns

aboard the Arctic Icebreaker Amundsen, transportation

fromn your home country included

@ read mare

Recert WFSJ
| Publications |

Competition for 2007-11-01

Science
Journalists WESJ in dialogue with S&T world leaders
Win a week Pallab Ghosh, President of the World Federation of Science Joumalists, reports from
aboard an Kyoto that science journalists are making progress in being recognized on the
Arctic international stage.
Icebreaker @ read more

click here for more 2007-10-10
infor mation

WFSJ President Pallab Ghosh speaks at Kyoto STS Forum
Speech presented by WFSJ President Pallab Ghosh at the 4th Science and Technology
in Society (ST3) forum, Kyota {Japan), 7 - 9 October 2007

La seccién de sitios web contiene una breve lista de enlaces a recursos muy inte-
resantes.
4. Instituciones

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
http://www.csic.es/

Desde aqui podrdn acceder a las bases de datos que ofrece el CSIC asi como
acceder a las webs institucionales de cada uno de sus centros. Dedica una seccién
denominada «Cultura cientifica» a mostrar las diferentes actividades que realiza el
CSIC en este sentido.
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Embajada de los Estados Unidos en Espaiia: Medio Ambiente, Ciencia y
Tecnologia
http://www.embusa.es/environ/

La Embajada estadounidense recoge en su sitio web una seccidon dedicada al
Medio Ambiente, Ciencia y Tecnologia. En ella se explica el funcionamiento del
gobierno estadounidense al respecto y se muestra una lista de enlaces a cada una de
las instituciones que se encargan de ello. También se puede acceder a la legislacion
que hay al respecto.

Fundacién Espaiiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
http://www.fecyt.es/

El sitio web del FECYT cuenta con una serie de recursos que pueden resultar de
interés al profesional dedicado a la divulgacién de la ciencia. Entre ellos destacamos
los siguientes:

— Divulgacion cientifica. En esta seccién se muestran las diferentes actividades
que realiza el FECYT para fomentar la divulgacién de la ciencia y acercarla a
los ciudadanos.

— Publicaciones. Desde el cudl podremos descargarnos en formato pdf publica-
ciones institucionales, publicaciones del FECYT e informes y proyectos.

— Enlaces de interés. Ofrece una lista de enlaces a los sitios web de organismos
publicos, museos de ciencias y otras instituciones relacionadas con la ciencia y
su divulgacién.

— Noticias. Serd desde este apartado desde el cudl accederemos a los comunica-
dos de prensa.

Ministerio de Educacion y Ciencia
http://www.mec.es/

Ministerio de Medio Ambiente
http://www.mma.es

Ministerio de Sanidad y Consumo
http://www.msc.es/
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NASA
http://www.nasa.gov/

La pégina oficial de la NASA dedica una seccién para la prensa y los medios de
comunicacion. Tal y como afirma, su intencion es la de facilitar a los profesionales
informacién acerca de las actividades que realiza la institucién dia a dia.

Organizacion Mundial de la Salud
http://www.who.int/es/

La OMS es otro de los sitios de referencia a la hora de estar actualizado en temas
de salud y medicina. En su sitio web tienen un apartado denominado Centro de Pren-
sa desde el que nos informan de sus proyectos, notas informativas, noticias, etc.

5. Organizaciones no gubernamental

Greenpeace Espaia
http://www.greenpeace.org/espana/

El sitio web de la ONG Greenpeace en Espafia contiene una seccién dirigida a la
prensa. En ella se ofrecen comunicados tanto generales como locales, imagenes y
teléfonos de contacto para periodistas.

6. Publicaciones especializadas

100cia.com: Portal de Ciencia y Tecnologia
http://www.100cia.com/

Se trata de un portal de divulgacién cientifica. Contiene una gran variedad de
secciones: una enciclopedia online, una seleccién de libros, las dltimas noticias de
divulgacién, personajes, articulos, etc. Un buen punto de partida.

Nature
http://www.nature.com/nature/index.html

Junto a la revista Science, Nature es de reconocido prestigio internacional y un
referente para la comunidad cientifica. A pesar de publicar articulos cientificos, se
presentan de tal manera que también es apta para un piiblico no especializado. Es una
de las pocas revistas cientificas que no estd especializada en una disciplina concreta.
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Figura 5
Sitio web de la revista Nature
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Nature fue fundada en 1869 y es una revista britdnica. En ella se han dado a
conocer grandes descubrimientos como la estructura del ADN, el agujero de la capa
de ozono o la clonacién de la oveja Dolly. Es por tanto, un referente en la biblio-
grafia basica de todo periodista cientifico para estar actualizado.

Popular Science
http://www.popsci.com/popsci/

Se trata de una revista americana de divulgacion cientifica muy popular fundada en
1872. Es una publicacién periddica dirigida al publico general que trata sobre ciencia
y tecnologia. Su sitio web no es mds que una extension de la edicién impresa.

Science
http://www.sciencemag.org/

El principal producto de la AAAS, es una de las principales revistas de divulga-
cién cientifica tanto para el publico general como para los cientificos. Debe de tener
un lugar preferente en nuestra lista de recursos favoritos puesto que serd en ella
donde se publiquen los mayores descubrimientos. Ademds es, junto a Nature, una
de las dos revistas cientificas mejor consideradas del mundo.
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Fundada en 1880 y financiado por Thomas Edison, la revista publica articulos
cientificos, no obstante, también publica articulos de opinién sobre la ciencia, poli-
ticas y otros temas de interés cientifico.

ScienceBlogs
http://scienceblogs.com/

Se trata de un portal de weblogs especializados en Ciencia. Actualmente cuenta
con 64 weblogs diferentes de periodistas cientificos de marcado reconocimiento
internacional que escriben asiduamente en las revistas més prestigiosas de divulga-
cién cientifica.

Scientific American | Investigacion y Ciencia
http://www.sciam.com/ | http://www.investigacionyciencia.es

Scientific American es una revista de renombrado prestigio pese a no tratarse de
una revista estrictamente cientifica. Su origen data de 1845. Esta dirigida a un ptibli-
co no especializado y su intencidn es acercar la ciencia a la sociedad. Tiene una ver-
sién espafiola denominada Investigacion y Ciencia que data de 1976.

Technology Review
http://www.technologyreview.com/corp/about.aspx

Wired
http://www.wired.com/

En ambos casos se trata de revistas especializadas en tecnologfa dirigidas a un
publico general. La segunda de ellas, Wired, es de reconocido prestigio interna-
cional.
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Latindex : XIll Reunién Técnica Anual

Latindex: Xlll Annual Technical Meeting

Un afio mds, los paises que participamos en el proyecto Latindex nos hemos reu-
nido para hacer balance del trabajo realizado, discutir cuestiones metodolégicas que
surgen inevitablemente al trabajar con revistas y para reflexionar sobre los desarro-
llos futuros de este sistema de informacion.

En esta ocasién ha sido Argentina la anfitriona y, mas concretamente, el Centro
Argentino de Informacién Cientifica y Tecnolégica (CAICYT). La reunidn celebra-
da entre el 3 y el 6 de septiembre ha contado con la presencia de Ana Maria Cetto,
presidenta de Latindex y de los representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba,
Chile, Guatemala, México, Reptiblica Dominicana, Puerto Rico, Perd, Panam4,
Costa Rica, Espafia, Venezuela y Francia. Este tltimo, en representacion de la Red
Europea de Informacién y Documentacion sobre América Latina (REDIAL) ha acu-
dido para fortalecer un 4rea que interesa a los usuarios del sistema Latindex: el de
las revistas americanistas que estdn editadas en paises europeos (exceptuando las
espafolas y las portuguesas). Francia se convierte asi en un nuevo centro de acopio
de este sistema de informacion, mediante la formalizacién de un convenio entre
Latindex y Redial.

Al igual que otros afios cada pais presentd su informe de actividades relativo a
Latindex: estadisticas sobre la incorporacién de revistas al catdlogo y al directorio,
jornadas de trabajo con editores, participacion en los cursos virtuales dirigidos a edi-
tores, etc. De estos informes se extraen algunas conclusiones. La primera de ellas es
que Latindex es un proyecto mas que consolidado —ya ha cumplido su décimo ani-
versario- y que sigue creciendo en nimero de revistas evaluadas e incorporadas,
pero también en paises participantes. Estos hechos son mds que destacables tenien-
do en cuenta que la mayor parte de los paises mantienen el sistema con muy pocos
recursos, a pesar del interés que reflejan las instituciones por élI.

Se repasaron las actividades de los grupos que, dentro de Latindex, trabajan en
torno a algunos aspectos relacionados con las revistas cientificas: estudio de las dife-
rencias entre revistas cientificas, técnico-profesionales y divulgativas; elaboracion
de un glosario de términos usuales en la edicion cientifica; y estudios sobre los 6rga-
nos de gestion editorial en las revistas cientificas. Estos andlisis tienen el objetivo
de crear unas bases comunes de conocimiento, de manera que todos los que ali-
mentamos el sistema Latindex podamos tener el mismo criterio a la hora de evaluar
las publicaciones, algo que no es siempre fécil si tenemos en cuenta las distintas tra-
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diciones que existen en la edicién de revistas en los distintos paises. Baste como
ejemplo sefialar la falta de consenso sobre lo que es o las funciones que tiene un con-
sejo de redaccion.

Los grupos de trabajo pretenden resolver problemas précticos al mismo tiempo
que se estudian con profundidad temas relacionados con las revistas y que han sido
poco explorados hasta este momento. Esta doble dedicacién al mantenimiento del
sistema y, en menor medida, a la investigacion, es posible gracias a la especializa-
cién de cada una de las instituciones implicadas en Latindex en la gestion, evalua-
cién o normalizacién de revistas.

De los informes anuales de actividades se desprende otro dato relevante: el inten-
so trabajo que dia a dia se realiza con los editores, ddndoles a conocer el sistema, los
criterios y el modo de aplicarlos, y las pautas para mejorar como publicaciones cien-
tificas. El tiempo dedicado a la atencién a los editores debe destacarse como un
esfuerzo del equipo de trabajo Latindex encaminado a la mejora de algunos aspec-
tos de la calidad de las publicaciones.

En este sentido, cabe recordar la misién de Latindex: «difundir, hacer accesible
y elevar la calidad de las publicaciones cientificas iberoamericanas de cardcter
periddico a través de los recursos compartidos». Y cabe recordarla por varias razo-
nes. En primer lugar, para echar la vista atrds y comprobar las mejoras que se han
producido en muchas de las publicaciones. También para pensar en la funcién que
desempeiia este sistema de informacién en pleno auge de las actividades de evalua-
cién cientifica. Estar en Latindex es estar visible y saber en qué niveles de calidad
formal y editorial se encuentra la revista, pero cumplir todos los criterios no impli-
ca necesariamente —aunque en muchas ocasiones es asi- tener buenos contenidos o
estar bien reconocida por la comunidad académica. Estar en el catdlogo Latindex, es
decir, cumplir con mds de 25 criterios de calidad editorial de los 33 definidos por el
sistema, supone tener la base necesaria para ser una buena revista en el sentido mds
amplio del término. Es un avance importante que en Espafia algunas agencias de
evaluacién hayan considerado la presencia de las revistas en Latindex como un indi-
cador de calidad; esto supone un reconocimiento para revistas de calidad excluidas
de Web of Science por razones diversas. El editor, sin embargo, debe preguntarse si
su revista, ademads, es capaz de pasar por filtros de calidad mas fuertes como los que
se exigen en algunas bases de datos internacionales, en plataformas de evaluacién
como RESH (http://resh.cindoc.csic.es) o en listados exigentes de revistas como los
que estad preparando la European Science Foundation para elaborar el European
Reference Index for Humanities.

Por ultimo, la misién de Latindex debe tenerse presente para reflexionar sobre
otros proyectos de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal que han ido surgien-
do en estos afios y que han ido consoliddndose (Redalyc, Scielo, E-revistas,
E-journals, etc.), constituyendo un tejido muy valioso para difundir informacion de las
revistas cientificas de la regién. Cabe desear que algunos de estos proyectos se coor-
dinen e interactiien, evitando el solapamiento en las tareas que realizan, y contribuyan
de manera diferente a la difusién de la ciencia producida en este conjunto de paises.
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En el momento de publicarse esta nota, el sitio web de Latindex
(http://www.latindex.org/) ya habrd hecho publica la relatoria de 2007 en la que se
reflejan los acuerdos especificos que se han alcanzado y que son nuestro horizonte
para los préximos meses.

Elea Giménez Toledo

elea@cindoc.csic.es

Centro de Ciencias Humanas y Sociales
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

El modelo semipresencial en los estudios de
documentacion de la Universidad Carlos lll de Madrid

The blended learning model on library and information science at the
Carlos Il University of Madrid

La Universidad Carlos III ofrece, a partir de este curso 2007/2008, sus tradicio-
nales titulaciones oficiales de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion,
asi como de la Licenciatura en Documentacién, en un modelo semipresencial, en el
campus de Colmenarejo. Esta modalidad se complementa con la actual oferta pre-
sencial en ambas titulaciones, que se mantiene en el campus de Getafe.

La oferta semipresencial, que incluia para este modelo 40 plazas en la Diplo-
matura, asi como 80 plazas en la Licenciatura, ha sido cubierta por estudiantes pro-
cedentes de diversos puntos de Espaiia.

El modelo semipresencial supone una modificacién de las estrategias docentes
empleadas hasta ahora, con el mismo nivel de calidad que han alcanzado estos estu-
dios en la Universidad Carlos III desde su inicio en 1990.

La principal herramienta empleada para la implantacién de estos estudios es la
plataforma Moodle, especializada en el aprendizaje mediante e-learning a través de
Internet. Los profesores que participan en este modelo cuentan con la experiencia
adquirida en estos mismos estudios en su modalidad presencial, que se mantiene
ademds en el campus de Getafe, asi como con formacién especifica en ensefianza a
distancia.

La plataforma virtual puesta en marcha (accesible en http://moodle.uc3m.es)
permite la adaptacién de los materiales, las estrategias y las actividades que hasta
ahora se han desarrollado en estas titulaciones, con el fin de que puedan ser cursa-
dos de forma virtual por los alumnos. Ademas, el seguimiento tutorizado de cada
alumno se mantiene a través de foros, chats, correo electrénico y, cuando sea preci-
so, comunicacion telefénica o por videoconferencia. El modelo facilita también el
uso a distancia, sin coste para los alumnos, de las distintas herramientas informati-
cas que se emplean habitualmente en estos estudios.
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La docencia virtual se complementa con 8 sesiones presenciales de apoyo por
cuatrimestre. Estas sesiones facilitan, a aquellos alumnos que lo requieran, el acce-
so a actividades, tutorias y refuerzos en aspectos especificos de cada materia.

Solo dos de esas sesiones presenciales son obligatorias: la jornada inaugural, asi
como los exdmenes, que se realizardn presencialmente en el campus, concentrados
en dos dias (viernes y sabado) por cuatrimestre, para facilitar la asistencia de los
alumnos.

Aunque otras universidades espaifiolas han ofrecido alguno de estos titulos en
forma virtual con anterioridad, es la primera vez en Espafia que una misma univer-
sidad imparte simultdneamente ambas titulaciones en este formato.

La coordinacién académica de los estudios corre a cargo de los vicedecanos
Pilar Azcédrate y Bonifacio Martin, asi como de un equipo pedagégico creado espe-
cificamente para ello, formado por los profesores Carlos Garcia Zorita, Isabel Iriba-
rren y David Rodriguez. Todos ellos son miembros del Departamento de Bibliote-
conomia y Documentacién de esta universidad.

Bonifacio Martin Galan
Universidada Carlos III de madrid
bmartin @bib.uc3m.es
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Informacion y documentacién para las
administraciones publicas

Gonzalez Uceda, L. (Coord.); Garcia Zorita, J.C.; Gonzalez-Santander
Gutiérrez, E.; Lascurain Sanchez, M.L.; Lopez Lopez, P.;

Reyna Calatayud, T.; Sanchez Blanco, E.; Silveira Romero, S.
Madrid: Instituto Madrilefio de Administracion Publica (IMAP), 2007

La diversidad documental que se maneja en la Administracion Publica, dentro de
sus funciones como productora, consumidora y gestora de informacién, conlleva
que los profesionales responsables de su utilizacién deban contar con unas destrezas
y habilidades especificas.

La informacién a la que nos referimos se caracteriza por ser heterogénea y por
poseer, intrinsecamente, un enorme volumen de datos, cifras, normas, noticias,
informaciones de actualidad, etc., que ha de ser tratada de forma 6ptima para gene-
rar el conocimiento suficiente y poder actuar asi en condiciones de calidad, eficacia
y eficiencia. Ademds de su heterogeneidad, el alto componente tecnolégico que
afecta a todos los servicios y procesos desarrollados en la Administracién, ha
supuesto una enorme evolucién en los servicios de informacion, que deben ser capa-
ces de absorber documentacién administrativa, cientifico-técnica, parlamentaria,
legislativa y judicial.

Este libro nace con la finalidad de proporcionar las facultades necesarias para
conocer exhaustivamente la pluralidad de la documentacién descrita, y con objeto
de facilitar la constante actualizacién de conocimientos requeridos a los expertos
relacionados con la informacién.

La calidad cientifica de la publicacién viene avalada por la procedencia institu-
cional de los autores, si bien este dato no aparece mencionado en el libro. Asi, su
desempefio profesional y académico se desarrolla en distintos servicios de la Comu-
nidad de Madrid (Consejeria de Hacienda, Centro de Documentacién Europea, etc.)
y en diferentes universidades, como Complutense y Carlos III de Madrid o Alcald
de Henares. No obstante, la colaboracidon entre los mismos no se limita a la elabo-
racién de esta publicacidn, ya que desde el afio 1991 vienen impartiendo cursos
especializados de Documentacién, dirigidos al personal de la Comunidad de
Madrid, y organizados por el Instituto Madrilefio de Administraciones Puiblicas. Por
lo tanto se puede decir que esta monografia es, junto con la experiencia laboral men-
cionada, el resultado que otorga la accién docente en el curso, unida al estudio, revi-
sién y actualizacién de la literatura cientifica relacionada con la materia.
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Del libro se debe destacar, ademds de su exquisita edicion, la actualidad y rele-
vancia de sus contenidos. En €l se pueden conocer aspectos generales de la infor-
macion que se gestiona en la Administracién Publica, especialmente la relacionada
con las nuevas tecnologias y fuentes de informacion, y, de forma exhaustiva y sien-
do probablemente lo mds interesante de la publicacién, la descripcion de distintos
tipos de documentacién especializada (parlamentaria, legislativa, judicial, estadisti-
ca, cientifico-técnica, etc).

Finalmente se debe resaltar el cardcter divulgativo de esta nueva fuente de infor-
macién, ya que a través de un vocabulario conciso y preciso, puede otorgar a profe-
sionales ajenos al mundo de la Documentacion, la capacidad para comprender deter-
minados retos que se plantean en la gestion de la informacién dentro de las organi-
zaciones.

Isabel Iribarren Maestro
Universidad Carlos III de Madrid
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11. Ciencias de la informacién

1101. Generalidades
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La creatividad en la educacién: claridad en
la percepcion, vigorosidad en la curiosidad
(Creativity in education: Clearness in
perception, vigorousness in curiosity)
Tamdogon, O.G.
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El préstamo interbibliotecario y el
suministro de documentos en Francia: la
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document supply in France — the Montpellier
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Los libros electronicos: cémo hacer que
funcionen: seminario organizado por el
Multimedia Information and Technology
Group (North West) en la Liverpool John

Moores University el 10 de noviembre de
2004 (E-books: how to make them work: a
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Based, Problem-Centered Information
Intermediaries in Local Problem Solving)
Durrance, J.C.; Walker, D.; Souden, M., Fisher,
K.E.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN
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22309

Incorporacion de la alfabetizacion
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1107. Organizacion de la informacion
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La planificacion de los proyectos personales
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(Planning Personal Projects and Organizing
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sociales, mercadotecnia

22313

El caso especial de compartir los datos
cientificos con la educaciéon (The Special Case
of Scientific Data Sharing with Education)
Wallis, J,C.; Milojevic, S.; Borgman, C.L.;
Sandoval, W.A.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22314

Conducta colaborativa entre los estudiantes
de ByD: Estudio de actitudes y modos en la
Loughborough University (Collaborative
behaviour amongst LIS students. A study of
attitudes and practices at Loughborough
University)

Hodgkinson, D.M.

Educ. Inform. 2006, (2-3): 125-138.

ISSN 0167-8329, 32 ref. EN

1109. Temas legales, derecho de autor

22315

El acceso digital a la informacion piblica:
;hasta qué punto los organismos de la
administracion cumplen la Electronic
Freedom of Information Act? (Digital Access
to Government Information-To what Extent are
Agencies in Compliance with E-FOIA ?)
Oltmann, S.; Rosenbaum, H.; Hara, N.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22316

El anonimato y sus implicaciones (Anonymity
and Its Implications)

Weicher, M

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22317

La autoria, los incentivos para la creacion y
los derechos de autor en el siglo XXI digital
(Authorship, Incentives for Creation, and
Copyright in the Digital 21st Century)
Campbell, J.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22318

La fotocopias y la concienciaciéon por los
derechos de autor en la instituciones
universitarias de Nigeria (Photocopying and
the awareness of copyright in tertiary
institutions in Nigeria)

Okiy, R.B.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 49-52.
ISSN 0264-1615, 12 ref. EN

22319

La propiedad intelectual en el mundo
interconectado: derechos de autor huérfanos
(Copyright in the networked world: orphaned
copyrights)

Seadle, Michael

Libr. Hi Tech 2005, (3): 453-459.

ISSN 0737-8831, 14 ref. EN
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22320 Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 100-102.
La propiedad intelectual en el mundo ISSN 0264-1615, 0 ref. EN
interconectado: los derechos de autor

(Copyright in the networked world: author’s

rights) 22325
Seadle, Michael Frases de Maurice sobre la gestion de
Libr. Hi Tech 2005, (1): 130-136. recursos humanos (Maurice’s management
ISSN 0737-8831, 8 ref. EN maxims)

Line, M.B.

Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 108-108.
1110. Politicas nacionales ISSN 0264-1615, 0 ref. EN
22321
Elaboracién de un programa de investigacién 22326
en TIC en los paises en vias de desarrollo: el La bibliometria de Line (A practical line in
Africa subsahariana (Developing a Research bibliometrics)
Agenda for ICT Research in Developing Meadows, J.
Countries: A Focus on Sub-Saharan Africa) Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 90-94.
Mbarika, V.W.; Meso, P.; Musa, P.; Kah, M; ISSN 0264-1615, 34 ref. EN

Amougou, J.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc. 2006,

0:. 22327

ISSN 0044-7870, O ref. EN La biblioteca cientifica basada en la
evidencia: Maurice Line y el informe Parry
(The evidence-based academic library: Maurice

22322 Line and the Parry Report)
Estado actual del Open Access en Naylor, B.
biomedicina: estudio comparativo del Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 95-99.

impacto de las politicas nacionales por paises ISSN 0264-1615, 16 ref. EN
(Current status of Open Access in biomedical
field: the comparison of countries relating to

the impact of national policies) 22328

Matsubayashi, M.; Kurata, K.; Sakai, Y.; Los cambios en la actividad bibliotecaria

Morioka, T.; Kato, S.; Mine, S.; Ueda, S. observados durante mi vida profesional (A

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc. lifetime’s change in LIS)

2006, (): . Line, M.B.

ISSN 0044-7870, O ref. EN Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 114-116.
ISSN 0264-1615, 11 ref. EN

22323

Cinco aspectos de la situacién actual de la 22329

biblioteconomia en Alemania (Five aspects of Maurice Line: una visién personal e

current trends in German library science) inevitablemente parcial (Maurice Line: a

Steierwald, U. personal and inevitably partial view)

Educ. Inform. 2006, (4): 193-200. Enright, B.J.

ISSN 0167-8329, 12 ref. EN Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 103-107.

ISSN 0264-1615, 0 ref. EN

1111. Historia de la documentacion, biografias
21. Organismos de documentacién

22324
El otro lado de Line (The other side of Line) 2102. Administracion, seguridad,
Dudley, E. automatizacion, préstamo, intermediarios
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22330

Analisis de los esquemas organizativos de los
recursos de informacion en los sitios web de
las bibliotecas atendiendo a la formacion de
los usuarios (Analyzing Organizational
Schemes of Information Resources in Library
Websites by User Education Approaches)
Kim, S.;

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22331

Dudas sobre LibQUAL+: criticas a su
evaluacion del grado de eficacia de las
bibliotecas universitarias (Questioning
LibQUAL+: Critiquing its Assessment of
Academic Library Effectiveness)

Edgar, B.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22332

Hacia una cultura de la calidad en un
entorno digital: gestién y optimizacion de los
servicios en las bibliotecas de investigacion
de la India (Towards Quality Culture in the
Digital Environ: Management and Optimization
of Services in Research Libraries of India)
Sherikar, A.; Jange, S.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22333

La gestién del correo electrénico personal en
la biblioteca digital universitaria: la
conducta de los usuarios vs. las mejores
practicas en archivistica (Personal Email
Management on the University Digital Desktop:
User Behaviors vs. Archival Best Practices)
Winget, M.A.; Chang, K.; Tibbo, H.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22334

La mejora del acceso a la informacion
digital en las bibliotecas publicas
(Enhancing Digital Information Access in
Public Libraries)

Ayers, K.; Liu, Y.Q.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22335

Marco sociotécnico para la evaluacion de
bibliotecas digitales (A sociotechnical
framework for digital library evaluation)
Khoo, M.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22336

Modelo de evaluacion para el consorcio
nacional de repositorios institucionales de
las universidades coreanas (An Evaluation
Model for the National Consortium of
Institutional Repositories of Korean
Universities)

Kim, H.H.; Kim, Y.H.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22337

Patrones de colaboracion en la
investigacion en una biblioteca digital de
economia (Patterns of research collaboration
in a digital library for Economics)
Bakkalbasi, N.; Krichel, T.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22338

Tendencias en la utilizacion de las
bibliotecas digitales por los cientificos
durante el periodo 2000-2005: estudio del
caso de FinELib (Trends in the use of digital
libraries by scientists in 2000-2005 : A case
study of FinELib)

Vakkari, P.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22339

Compartir recursos en Australia: evaluacion
de las iniciativas nacionales y avances
recientes (Resource sharing in Australia:
evaluation of national initiatives and recent
developments)

Missingham, R.; Moreno, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 26-34.
ISSN 0264-1615, 12 ref. EN

22340

Compartir y suministrar recursos
bibliotecarios a nivel internacional
(International sharing and delivery of library
resources)

Gatenby, J.; Goldner, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 184-188.
ISSN 0264-1615, 16 ref. EN

22341

Cuando un buen procedimiento para
desarrollar normas fracasa (When a good
standard development process fails)
Jackson, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 53-55.
ISSN 0264-1615, 0 ref. EN

22342

Docusend: una ventanilla inica para el
suministro de documentos (Docusend: the
one-stop, integrated, document delivery broker
service)

Bower, G.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 8-13.

ISSN 0264-1615, 4 ref. EN

22343

El autoservicio de peticiones y el préstamo
bibliotecario tradicional: experiencia en
cascada de Cascade (Patron-initiated
borrowing and traditional ILL: the cascade
experience)

Chmelir, L.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 35-41.
ISSN 0264-1615, 28 ref. EN

22344

El impacto de la compra consorciada de
publicaciones periddicas en el servicio de
suministro de documentos (The impact of
consortia purchasing of periodical publications
on the document supply service)

San José, B.; Pacios, A.R.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 189-195.
ISSN 0264-1615, 36 ref. EN

22345

El gran contrato de suscripcion es
OpenURL (The “bigger deal” is OpenURL)
Jackson, MLE.

Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 172-174.
ISSN 0264-1615, 0 ref. EN

22346

El préstamo en Nueva Zelanda: ;qué
revelan los resultados de la investigacién?
(Interloan services in New Zealand: what do
the research results reveal?)

Reid, D.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 196-202.
ISSN 0264-1615, 18 ref. EN

22347

Entre el acceso abierto y los derechos de
autor: el suministro de documentos en
Francia (Between open access and copyright:
document supply in France)

Schopfel, J

Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 158-161.
ISSN 0264-1615, 10 ref. EN

22348

FIZ AutoDoc: servicio de suministro de
texto completo en la web (FIZ AutoDoc: a
web-based full-text broker service)
Detemple, W.M Herlan, G.; Keil, U.
Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 150-154.
ISSN 0264-1615, 0 ref. EN

22349

IRIS: una iniciativa para compartir
recursos en Irlanda (IRIS: a resource-sharing
initiative in Ireland)

McGodrick, F.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 208-211.
ISSN 0264-1615, 6 ref. EN
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22350

LAMDA: un ejemplo de servicio compartido
de suministro de documentos en las
bibliotecas universitarias de Reino Unido
(LAMDA: an example of a resource-sharing
document delivery service in UK Higher
Education libraries)

Goodier, R.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 4-7.

ISSN 0264-1615, 5 ref. EN

22351

Las revistas en linea: su impacto en el
suministro de documentos (Online journals:
their impact on document delivery)
Echeverria, Mercedes ; Barredo, Pilar
Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 145-149.
ISSN 0264-1615, 20 ref. EN

22352

Los editores y los bibliotecarios de Europa
Central y Oriental: ;amor u odio?
(Publishers and librarians in Central and
Eastern Europe — love or hatred?)

Jelusic, S.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 19-25.
ISSN 0264-1615, 22 ref. EN

22353

Los libros electrénicos en las bibliotecas
publicas: tecnologia terminal o en el
terminal? (E-books in public libraries: a
terminal or termination technology?)
Berube, L.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 14-18.
ISSN 0264-1615, 8 ref. EN

22354

Préstamo bibliotecario y suministro de
documentos: revisién de la bibliografia
reciente - 51 (Interlending and document
supply: a review of the recent literature — 51)
McGrath, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (1): 42-48.
ISSN 0264-1615, 55 ref. EN

22355

Préstamo bibliotecario y suministro de
documentos: revisién de la bibliografia
reciente - 52 (Interlending and document
supply: a review of the recent literature — 52)

McGrath, M.
Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 162-171.
ISSN 0264-1615, 74 ref. EN

22356

Préstamo bibliotecario y suministro de
documentos: revision de la bibliografia
reciente - 53 (Interlending and document
supply? A review of the recent literature - 53)
McGrath, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 214-220.
ISSN 0264-1615, 41 ref. EN

22357

Revision de “Mas alla de la fotocopiadora”:
el suministro de documentos en la
biblioteca digital (“Beyond the photocopy
machine” revisited: document delivery in a
digital library environment)

Dehlez, P.; Leeuwe, J. de; Dekker, R.
Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 140-144.
ISSN 0264-1615, 4 ref. EN

22358

Revision sobre el futuro de compartir
recursos (Re-examining the future of resource
sharing)

Jackson, M.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 212-213.
ISSN 0264-1615, 1 ref. EN

22359

SUNCAT: el catilogo colectivo de revistas
de Reino Unido contribuye al acceso al
documento (SUNCAT rising: UK serial union
catalogue to assist document access)

Burnhill, P.; Law, D.

Interlend. Doc. Supply 2005, (4): 203-207.
ISSN 0264-1615, 6 ref. EN

22360

Planificacion de los espacios en la
bibliotecas universitarias en un escenario de
cambio en tecnologias de la informacion
(Space planning in the university libraries in
the changing information technology scenario)
Bijle, S.M.; Husain, S.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1): 12-
26.

ISSN 0972-9925, 61 ref. EN
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22361

Suministro electrénico de documentos: la
experiencia de la biblioteca KFUPM (King
Fahd University of Petroleum and Minerals)
(Electronic document delivery: a KFUPM
library experience)

Siddiqui, M. A.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1): 40-
43.

ISSN 0972-9925, 9 ref. EN

22362

Almacenamiento, préstamo interbibliotecario
y suministro de documentos de los materiales
de uso poco frecuente conservados en las
bibliotecas universitarias escocesas: un
modelo colaborativo (Storage, Interlibrary
Loan, and Document Delivery of Seldom Used
Materials Held in Scottish Academic Libraries
A Collaborative Approach)

Nicholson, C.M.; Dumbleton, N.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (4): 33-47.

ISSN 1072-303X, 9 ref. EN

22363

Creacion, disefio y construccion de un
sistema de colecciones electrénicas reservadas
(Creating, Designing, and Building an
Electronic Reserve System)

Wynstra, J.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (4): 57-81.

ISSN 1072-303X, 14 ref. EN

22364

El impacto de los recursos electrénicos a
texto completo en el préstamo
interbibliotecario: estudio de diez afios en el
John Jay College of Criminal Justice (The
Impact of Electronic Full-Text Resources on
Interlibrary Loan: A Ten-Year Study at John Jay
College of Criminal Justice)

Egan, Nancy

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 23-41.

ISSN 1072-303X, 25 ref. EN

22365

El préstamo interbibliotecario y el
suministro de documentos hacia las nuevas
fronteras mediante Relais ILL (Taking
Interlibrary Loan and Document Delivery to
New Frontiers Using Relais ILL)

Guadagno, Elena

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (4): 83-87.

ISSN 1072-303X, O ref. EN

22366

Incorporacion de fondos impresos y en
microforma a SFX (Incorporating Print and
Microform Holdings into SFX)

Hogarth, M.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 61-76.

ISSN 1072-303X, 5 ref. EN

22367

Integracion de fondos impresos en SFX
(Integrating Print Holdings into SFX)
Walker, D.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 95-108.

ISSN 1072-303X, 12 ref. EN

22368

La biblioteca remota y la formacion del
usuario del “punto de informacién”: la
experiencia de una biblioteca universitaria
australiana (The Remote Library and Point-of-
Need User Education An Australian Academic
Library Perspective)

Ferguson, K.S.; Ferguson, A.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 43-60.

ISSN 1072-303X, 30 ref. EN

22369

Las colecciones electronicas reservadas de
autoservicio: la experiencia del Bowdoin
College (Self-Serve Electronic Reserves: The
Bowdoin College Experience)

Amato, Sara

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 11-21.

ISSN 1072-303X, 4 ref. EN
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22370

Suministro de documentos gratuito a un
campus de 48.000 usuarios de bibliotecas
(Providing Free Document Delivery Services to
a Campus of 48,000 Library Users)

Yang, Z.Y.L.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (4): 49-55.

ISSN 1072-303X, 1 ref. EN

22371

“Si al principio no tienes éxito...”: redisefio
del sitio web de las bibliotecas de la UNLV
(Universidad de Nevada de las Vegas) (“If at
first you don’t succeed .. “: web site redesign at
the UNLYV Libraries)

Chung, Su Kim; Felker, Kyle

Libr. Hi Tech 2005, (1): 50-65.

ISSN 0737-8831, 13 ref. EN

22372

:Qué ocurre si la construyes y la gente no
para de venir? (What if you build it, and they
keep coming and coming and coming?)
Marks, Kenneth; Starkweather, Wendy

Libr. Hi Tech 2005, (1): 22-33.

ISSN 0737-8831, 9 ref. EN

22373

Agregacion de las colecciones digitales
distribuidas en la Mountain West Digital
Library con el servidor web CONTENTdm
(Aggregating distributed digital collections in
the Mountain West Digital Library with the
CONTENTdm(sup TM) multi-site server)
Arlitsch, K.; Jonsson, J.

Libr. Hi Tech 2005, (2): 220-232.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

22374

AlabamMosaic: compartir la historia de
Alabama en linea (AlabamaMosaic: sharing
Alabama history online)

Downer, Sherida; Medina, Sue; Nicol, Beth;
Trehub, Aaron

Libr. Hi Tech 2005, (2): 233-251.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

22375

Creacion de un portal sobre la historia de
Texas (Development of a portal to Texas
history)

Hartman, Cathy Nelson; Belden, Dreanna; Reis,
Nancy K; Alemneh, Daniel Gelaw; Phillips,
Mark; Dunlop, Doug

Libr. Hi Tech 2005, (2): 151-163.

ISSN 0737-8831, 8 ref. EN

22376

Creacion de una sucursal virtual de la
biblioteca para dar servicio a un campus
remoto (Creating a virtual branch library to
serve a remote campus)

Stowers, Eva; Galbraith, Gillian; Kendall,
Susan L

Libr. Hi Tech 2005, (3): 372-378.

ISSN 0737-8831, 4 ref. EN

22377

Digitalizacién de colecciones especiales:
volver sin reparos donde ya habiamos estado
antes (Digitizing special collections: to boldly
go where we’ve been before)

Michel, Peter

Libr. Hi Tech 2005, (3): 379-395.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

22378

El departamento de almacenamiento y
recuperacion automatizada (LASR ) de la
Lied Library (The Lied Library Automated
Storage and Retrieval (LASR) Unit)
Haslam, Michaelyn

Libr. Hi Tech 2005, (3): 306-312.

ISSN 0737-8831, 1 ref. EN

22379

El incremento de nuevas titulaciones y su
impacto en la evaluacion de las colecciones
en las bibliotecas de la UNLYV (Universidad
de Nevada de las Vegas) (New program
growth and its impact on collection assessment
at the UNLV Libraries)

Sinha, Reeta; Tucker, Cory

Libr. Hi Tech 2005, (3): 362-371.

ISSN 0737-8831, 4 ref. EN
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22380

Experiencia obtenida al analizar los datos de
uso de las bases de datos de la biblioteca
(Lessons learned from analyzing library
database usage data)

Coombs, Karen A

Libr. Hi Tech 2005, (4): 598-609.

ISSN 0737-8831, 6 ref. EN

22381

La empinada senda de la evaluacién en las
bibliotecas de la UNLV (Universidad de
Nevada de las Vegas) (Ramping up assessment
at the UNLV Libraries)

Brown, Jeanne

Libr. Hi Tech 2005, (3): 396-413.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22382

La informacion sobre la administracion
federal en la Lied Library (Government
information at Lied Library)

Skarl, Susie; Yunkin, Michael; Skeers, Timothy
Libr. Hi Tech 2005, (3): 323-333.

ISSN 0737-8831, 4 ref. EN

22383

La Lied Library a los cuatro afios de su
construccion: la tecnologia siempre avanza
(Lied Library @ four years: technology never
stands still)

Vaughan, Jason

Libr. Hi Tech 2005, (1): 34-49.

ISSN 0737-8831, 6 ref. EN

22384

La Lied Library de la Universidad de
Nevada de las Vegas: reflexiones tras su
puesta en funcionamiento (Lied Library at the
University of Nevada, Las Vegas: post-
construction thoughts)

Findley, Tom; Marks, Ken

Libr. Hi Tech 2005, (1): 16-21.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22385

La transformacion de las salas informaticas
de las bibliotecas (The evolving Information
Commons)

Church, Jennifer

Libr. Hi Tech 2005, (1): 75-81.

ISSN 0737-8831, 7 ref. EN

22386

Las bibliotecas de la UNLV (Universidad de
Nevada de las Vegas) y la identificacion
digital (UNLV Libraries and the digital
identification frontier)

Fabbi, Jennifer L; Watson, Sidney D; Marks,
Kenneth E; Sylvis, Zep

Libr. Hi Tech 2005, (3): 313-322.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

22387

Las sucursales de bibliotecas y el
equipamiento tecnoldgico: el impacto de una
nueva biblioteca principal (Branch libraries
and technology: impact of a new main library)
Brown, Jeanne M; Fabbi, Jennifer L; Taranto,
Cheryl

Libr. Hi Tech 2005, (1): 90-101.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22388

Los programas de digitalizacion
colaborativa: una solucién multifacetada a la
sostenibilidad (Collaborative digitization
programs: a multifaceted approach to
sustainability)

Middleton, Ken

Libr. Hi Tech 2005, (2): 145-150.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

22389

Los servicios de investigacion e informaciéon
en la Lied Library: reestructuracién,
revitalizacion y planificacién para el futuro
(Research and Information Services at Lied
Library: Restructured, revitalized and planning
for the future)

Finley, Priscilla; Nozero, Victoria

Libr. Hi Tech 2005, (1): 66-74.

ISSN 0737-8831, 6 ref. EN

22390

Reorganizacion del departamento de gestién
del acceso al conocimiento (KAM) de las
bibliotecas de la UNLYV (Universidad de
Nevada de las Vegas) (Reorganization of the
Knowledge Access Management (KAM)
Division)

Bierman, K.; Eden, B.

Libr. Hi Tech 2005, (3): 343-361.

ISSN 0737-8831, 3 ref. EN
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22391

Superar el reto de los metadatos en el
entorno de los consorcios: la coordinacion de
los metadatos para la North Carolina
Exploring Cultural Heritage Online (NC
ECHO) (Meeting metadata challenges in the
consortial environment: Metadata coordination
for North Carolina Exploring Cultural Heritage
Online)

Wisser, Katherine

Libr. Hi Tech 2005, (2): 164-171.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22392

El servicio de libros leidos digitales en las
bibliotecas (Digital Audiobook Services
through Libraries)

Peters, Thomas A.

Libr. Technol. Rep. 2006, (1): 1-53.

ISSN 0024-2586, 34 ref. EN

22393

Gestion de recursos electrénicos: personal,
servicios y sistemas (ERM: Staffing, Services,
and Systems)

Geller, M.

Libr. Technol. Rep. 2006, (2): 1-27.

ISSN 0024-2586, 22 ref. EN

2103. Formacio6n de bibliotecarios y
documentalistas, escuelas

22394

Directorio de escuelas de biblioteconomia y
documentacion en Latinoamérica: pasado y
presente (Directory of schools of librarianship
and information sciences in Latin America: Past
and present)

Johnson, .M.

Educ. Inform. 2006, (4): 201-254.

ISSN 0167-8329, 13 ref. EN

22395

El creciente mercado para los profesionales
de la informacién en Botswana y la
formacion necesaria (The emerging market for
information professionals in Botswana and the
skills requirements)

Ojedokun, A.A.; Moahi, K.M.

Educ. Inform. 2005, (3): 129-139.
ISSN 0167-8329, 17 ref. EN

22396

El papel de los recursos gratuitos de Internet
para los servicios bibliotecarios técnicos y de
referencia en un curso de educacién
permanente de ByD en Hungria (The role of
free Internet resources for library technical
services and reference in a Hungarian LIS
continuing education course)

Koltay, T.

Educ. Inform. 2006, (1): 51-70.

ISSN 0167-8329, 32 ref. EN

22397

Hacia un plan de estudios de ByD ideal para
Africa: ideas preliminares (Towards an ideal
library and information studies (LIS)
curriculum for Africa: some preliminary
thoughts)

Aina, L.O.

Educ. Inform. 2005, (3): 165-185.

ISSN 0167-8329, 29 ref. EN

22398

Interdisciplinariedad, interactividad e
interoperabilidad para la formacion de los
expertos en tecnologias digitales
(Interdisciplinarity, interactivity and
interoperability for education the digerati)
Coleman, A.

Educ. Inform. 2005, (4): 233-243.

ISSN 0167-8329, 39 ref. EN

22399

La formacién en gestion del conocimiento en
los programas de ByD (KM education in LIS
programs)

Rehman, S.; Chaudhy, A.S.

Educ. Inform. 2005, (4): 245-258.

ISSN 0167-8329, 27 ref. EN

22400

La documentacién como arte liberal
(Information science as a liberal art)
Arms, W.Y.

Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 81-84.
ISSN 0264-1615, 5 ref. EN
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22401

Evaluacion de los conocimientos en
informacién de los estudiantes de
biblioteconomia y documentacion de una
universidad de Botswana (An Evaluation of
Information Literacy Competencies Amongst
Library and Information Science Students at the
University of Botswana)

Mutula, S.M.; Wamukoya, J.; Zulu, S.F.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (3): 77-93.

ISSN 1072-303X, 5 ref. EN

22402

El centro de formacion colaborativa de las
bibliotecas de la UNLV (Universidad de
Nevada de las Vegas): vienen a mirar y se
quedan a aprender (The UNLV Libraries
Collaborative Learning Center: They came to
look and stayed to learn)

Cox, Jennifer; VanderPol, Diane

Libr. Hi Tech 2005, (3): 334-342.

ISSN 0737-8831, 1 ref. EN

22403

La formacién de los futuros digitalizadores:
los programas basico y avanzado de
formacion en digitalizacion del Illinois
Digitization Institute (Educating future
digitizers: The Illinois Digitization Institute’s
Basics and Beyond digitization training
program)

Maroso, Amy Lynn

Libr. Hi Tech 2005, (2): 187-204.

ISSN 0737-8831, 3 ref. EN

22404

Los conocimientos necesarios para la
digitalizacién: la experiencia del proyecto
“The Making of Modern Michigan”
(Empowerment for digitization: lessons learned
from The Making of Modern Michigan)

Jones, Ruth Ann

Libr. Hi Tech 2005, (2): 205-219.

ISSN 0737-8831, O ref. EN

224

05

Conocimientos y formacién tecnolégicas para
las bibliotecas (Technology Competencies and
Training for Libraries)

Houghton-Jan, Sarah

Libr. Technol. Rep. 2006, (2): 1-73.

ISSN 0024-2586, 69 ref. EN

2106. Bibliotecas especializadas

22406

Arremeter contra molinos de viento: el
BLDSC y las bibliotecas universitarias en
Reino Unido (Tilting at windmills: BLDSC and
the UK higher education community)

Law, D.

Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 85-89.

ISSN 0264-1615, 23 ref. EN

22407

La British Library: origen, evolucion y
futuro (The British Library: its origins,
development and future)

Brindley, L.

Interlend. Doc. Supply 2005, (2): 76-80.
ISSN 0264-1615, 13 ref. EN

22408

Las bibliotecas escolares y la educacion en
Botswana (School Libraries and the Status of
Education in Botswana)

Mooketsi, M.E.

J. Interlibr. Loan Doc. Deliv. Inf. Supply
2005, (4): 11-32.

ISSN 1072-303X, 34 ref. EN

22409

La Lied Library de la UNLV (Universidad
de Nevada de las Vegas): grafico lineal de su
historia (UNLV’s Lied Library: a graphical
time line)

Vaughan, Jason

Libr. Hi Tech 2005, (1): 8-15.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22410

Movimiento hacia una coleccion de revistas
predominantemente electrénica (Movement
toward a predominantly electronic journal
collection)

Zhang, Xiaoyin

Libr. Hi Tech 2005, (1): 82-89.

ISSN 0737-8831, 4 ref. EN
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22411

Los juegos y las bibliotecas: interseccion de
servicios (Gaming and Libraries: Intersection
of Services)

Levine, Jenny

Libr. Technol. Rep. 2006, (5): 1-80.

ISSN 0024-2586, 92 ref. EN

2107. Archivos, museos, bibliotecas de arte,
exposiciones

22412

El Columbia River Basin Ethnic History
Archive (CRBEHA): una base de datos en
linea sobre la historia de tres estados y un
centro de formacion (The Columbia River
Basin Ethnic History Archive: A tri-state online
history database and learning center)

Wykoff, Leslie; Mercier, Laurie; Bond, Trevor;
Cornish, Alan

Libr. Hi Tech 2005, (2): 252-264.

ISSN 0737-8831, 8 ref. EN

31. Fuentes documentales
3102. Descripcion y catalogacion

22413

Modelizar nuestra comprension,
comprender nuestros modelos: el caso del
legado de los requisitos funcionales de los
registros bibliograficos (Modeling Our
Understanding, Understanding Our Models -
The Case of Inheritance in FRBR)

Renear, A.H.; Choi, Y.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22414

Requisitos funcionales de los registros
bibliograficos (Functional Requirements of
Bibliographic Records)

Eden, Brad

Libr. Technol. Rep. 2006, (6): 1-49.

ISSN 0024-2586, 0 ref. EN

22415

Creacion de metadatos para recursos
infantiles: problemas, investigacion y
avances (Creating metadata for children’s
resources: Issues, research, and current
developments)

Abbas, J
Libr. Trends 2005, (2): 303-317.
ISSN 0024-2594, 51 ref. EN

3103. Conservacion y almacenamiento

22416

Desarrollo de un modelo digital y
significativo de autoarchivo: la teoria
archivistica frente al comportamiento
natural en el espiritu del Carolina Research
Project (Developing a Meaningful Digital Self-
Archiving Model: Archival Theory vs. Natural
Behavior in the Minds of Carolina Research
Project)

Winget, M.A.; Ramirez, M.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22417

;Qué se debe preservar? La pregunta para
las bibliotecas sobre patrimonio en un
mundo digital (What should we preserve? The
question for heritage libraries in a digital world)
Phillips, ME

Libr. Trends 2005, (1): 57-71.

ISSN 0024-2594, 13 ref. EN

22418

Creacion de un sistema de archivo digital
para la British Broadcasting Corporation
(Building an Internet Archive System for the
British Broadcasting Corporation)

Smith, C

Libr. Trends 2005, (1): 16-32.

ISSN 0024-2594, 11 ref. EN

22419

Creacion de una red de socios implicados en
la preservacion: la infraestructura de
informacién y el programa de preservacion
nacional de la biblioteca del congreso
(Building preservation partnerships : The
library of congress national digital information
infrastructure and preservation program)
Lefurgy, W.; Woodyard-Robinson, D.

Libr. Trends 2005, (1): 163-172.

ISSN 0024-2594, 12 ref. EN
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22420

El archivo digital en el siglo veintiuno. La
experiencia de la Biblioteca Nacional de
Holanda (Digital archiving in the twenty-first
century: Practice at the National Library of the
Netherlands)

Steenbakkers, JF

Libr. Trends 2005, (1): 33-56.

ISSN 0024-2594, 35 ref. EN

22421

Entornos de preservacién experimental
(Prototype preservation environments)
Moore, R.W.; Marciano, R.

Libr. Trends 2005, (1): 144-162.

ISSN 0024-2594, 10 ref. EN

22422

Estudio de la variedad en las colecciones
digitales e implicaciones para la preservacién
digital (Exploring variety in digital collections
and the implications for digital preservation)
Smith, M

Libr. Trends 2005, (1): 6-15.

ISSN 0024-2594, 4 ref. EN

22423

Metadatos para la preservacién: la
experiencia de la Biblioteca Nacional de
Nueva Zelanda (Preservation metadata:
National Library of New Zealand experience)
Knight, S

Libr. Trends 2005, (1): 91-110.

ISSN 0024-2594, 27 ref. EN

22424

Métodos y soluciones para el archivo digital:
estudio comparativo (Web archiving methods
and approaches: A comparative study)
Masanes, J

Libr. Trends 2005, (1): 72-90.

ISSN 0024-2594, 39 ref. EN

22425

Preservacion practica: La experiencia
PREMIS (Preservation metadata:
implementation strategies) (Practical
preservation: The PREMIS experience)
Caplan, P; Guenther, R

Libr. Trends 2005, (1): 111-124.

ISSN 0024-2594, 11 ref. EN

3104. Utilizacién y circulacion

22426

Creacion de colecciones de bibliotecas
digitales con Greenstone (Creating digital
library collections with Greenstone)
Witten, Ian H; Bainbridge, David

Libr. Hi Tech 2005, (4): 541-560.

ISSN 0737-8831, 8 ref. EN

22427

La biisqueda de informacién por parte de
los nifios y el disefio de interfaces digitales
en el paradigma afectivo (Children’s
information seeking and the design of digital
interfaces in the affective paradigm)

Bilal, D

Libr. Trends 2005, (2): 197-208.

ISSN 0024-2594, 44 ref. EN

22428

Los adolescentes son de Neptuno y los
bibliotecarios de Plutén: analisis de las
transacciones de los servicios de referencia
en linea (Teens are from Neptune, librarians
are from Pluto: An analysis of online reference
transactions)

Walter, VA; Mediavilla, C

Libr. Trends 2005, (2): 209-227.

ISSN 0024-2594, 52 ref. EN

22429

Qué curioso: el uso del servicio de referencia
virtual por parte de los nifios para preguntas
simples y su importancia en la educacion
informal (Just curious: Children’s use of digital
reference for unimposed queries and its
importance in informal education)

Silverstein, J

Libr. Trends 2005, (2): 228-244.

ISSN 0024-2594, 22 ref. EN

3110. Bases de datos

22430

Manuscritos medievales en linea: disefio de
una base de datos nacional de manuscritos
en India (Medieval manuscripts online:
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designing a national database of manuscripts in
India)

Shafi, S.M.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1): 1-5.
ISSN 0972-9925, 35 ref. EN

22431

Accesibilidad y usabilidad de las bases de
datos en linea de las bibliotecas (Accessibility
and usability of online library databases)
Stewart, Ron; Narendra, Vivek; Schmetzke, Axel
Libr. Hi Tech 2005, (2): 265-286.

ISSN 0737-8831, 24 ref. EN

22432

La Ohio Memory Online Scrapbook: creacién
de una biblioteca digital estatal (Ohio Memory
Online Scrapbook: creating a statewide digital
library)

Gemmill, Laurie; O’Neal, Angela

Libr. Hi Tech 2005, (2): 172-186.

ISSN 0737-8831, 2 ref. EN

41. Sistemas de informacién y aplicaciones

4100. Generalidades

22433

La ética y los sistemas de informacién para
nifios (Ethics and Children’s Information
Systems)

Silverstein, J.; Nissenbaum, H.; Flanagan, M.;
Freier, N.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc. 2006,
0:.

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

4101. Redes, sistemas regionales, nacionales,
locales

22434

Construccion distribuida de conjuntos
dominantes débilmente conectados para
agrupar redes méviles ad hoc (Distributed
construction of weakly connected dominating
sets for clustering mobile ad hoc networks)
Mtenzi, F.J.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 241-243.
ISSN 0972-7272, 15 ref. EN

22435

El ancho de banda como obstéculo en la
Universidad de Botswana: Complicaciones
para la biblioteca, el campus y el desarrollo
nacional (Bandwidth bottlenecks at the
University of Botswana: Complications for
library, campus, and national development)
Gerhan, David R.; Mutula, Stephen M.

Libr. Hi Tech 2005, (1): 102-117.

ISSN 0737-8831, 37 ref. EN

4102. Sistemas de informacién para la gestion

22436

El reto de utilizar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para
los pequeifios agricultores de Zambia (The
challenges of utilizing information
communication technologies (ICTs) for the
small-scale farmers in Zambia)

Kalusopa, Trywell

Libr. Hi Tech 2005, (3): 414-424.

ISSN 0737-8831, 8 ref. EN

4104. Medicina, servicios sanitarios

22437

eBat: una comunidad de investigadores en
ciencias de la vida potenciada por la
tecnologia (eBat: A Technology-enriched Life
Sciences Research Community)

Nordt, M.; Meisner, J.; Dongaonkar, R.; Quick,
Ch.; Gatson, S.; Karadkar, U.P.; Furuta, R.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22438

La biisqueda de informacién sanitaria en E-
Health ERA: informacion de la encuesta
nacional sobre las tendencias de informacion
sanitaria del Instituto Nacional del Cancer
(HINTS) (Health Information Seeking in the E-
Health Era: Evidence from the National Cancer
Institute’s Health Information National Trends
Survey (HINTS))

Mehra, B.; Albright, K.S.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22439

Servicios de informacién sanitaria a
disposicién de los enfermos de SIDA/VIH:
perspectivas para los bibliotecarios y
documentalistas (Health Information Services
Auvailable for People Living with HIV/Aids-
Perspectives of LIS Professionals)

Mehra, B.; Albright, K.S.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22440

El proyecto PARADIGMA para trabajo en
colaboracion en el sector de la medicina (The
PARADIGMA approach for cooperative work
in the medical domain)

Di Leva, A.; Reyneri, C.; Sonnessa, M.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 253-256.
ISSN 0972-7272, 4 ref. EN

4105. Ciencias sociales, humanidades,
ensefianza, economia, deportes

22441

Alfabetizacion informacional para obtener
conocimientos eruditos de retencion
prolongada (Teaching information literacy for
in-depth knowledge and sustained learning)
Mokhtar, I.A.; Majid, S.

Educ. Inform. 2006, (1): 31-49.

ISSN 0167-8329, 55 ref. EN

22442

El proyecto EURIDICE: evaluacion del uso
de las bases de datos de imagenes en el
aprendizaje en linea (EURIDICE project: The
evaluation of image database use in online
learning)

Eklund, P.; Lindh, M.; Maceviciute, E.; Wilson,
T.D.

Educ. Inform. 2006, (4): 177-192.

ISSN 0167-8329, 16 ref. EN

22443

Entornos digitales adecuados al desarrollo de
los nifios (Developmentally appropriate digital
environments for young children)

Cooper, L.Z.

Libr. Trends 2005, (2): 286-302.

ISSN 0024-2594, 55 ref. EN

22444

Informacion pedagégica y creatividad:
Creacion de recursos digitales en la ciudad
de la era de la informacién de Irlanda
(Educational inquiry and creativity: Developing
digital resources in Ireland’s information age
town)

Mclnerney, C.R.

Libr. Trends 2005, (2): 266-285.

ISSN 0024-2594, 28 ref. EN

22445

Primeros resultados de un estudio
internacional de tres afios sobre la actitud de
los nifios ante la literatura en una biblioteca
digital (Initial findings from a three-year
international case study exploring children’s
responses to literature in a digital library)
Massey, S.; Weeks, A.C.; Druin, A.

Libr. Trends 2005, (2): 245-265.

ISSN 0024-2594, 42 ref. EN

51. Analisis de la informacion

5101. Lingiiistica y semiologia

22446

Una vision semiética de la informacion: la
semiética como fundamento de la
investigacion en biblioteconomia y
documentacién en la conducta ante la
informacion (A Semiotic View of Information:
Semiotics as a Foundation of LIS Research in
Information Behavior)

Huang, S.C.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

5104. Indizacion, catalogacion, clasificacion

22447

Caracteristicas visuales semanticas en la
recuperacion de videos (Semantic Visual
Features in Content-based Video Retrieval)
Mu, X.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22448

Comentarios de videos en un entorno de
aprendizaje (Video Annotation in a Learning
Environment)

Fu, X.; Schaefer, J.C.; Marchionini, G.; Mu, X.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22449

La semantica de la imagen en la descripcion
y clasificacién de fotografias periodisticas
(Image Semantics in the Description and
Categorization of Journalistic Photographs)
Laine-Hernandez, M.; Westman, S.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22450

Las imagenes digitales en la formacion de los
dentistas en Estados Unidos y Canada: el
papel del medio de distribucion y de los
metadatos (Digital Images in United States and
Canadian Dental Education: The Role of
Delivery Medium and Metadata)

Paling, S.; Miszkiewicz, M.; Abbas, J.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22451

Método basado en conceptos para la
asignacion automatica de descriptores a los
articulos de revistas cientificas (A
Conception-Based Approach to Automatic
Subject Term Assignment for Scientific Journal
Articles)

Chung, E.; Hastings, S.K.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22452

Patrones de lectura y de organizacion de la
informacién en el triaje documental (Patterns
of Reading and Organizing Information in
Document Triage)

Bae, S.; Marshall, C.C.; Meintanis, K.; Zacchi,
A.; Hsieh, H.; Moore, J.M.; Shipman, F.M.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22453

Utilizacién de la informacién por categorias
para el analisis de las relaciones entre datos
textuales (Using Category Information for
Relationship Exploration in Textual Data)
Qiu, X.Y.; Furnas, G.; Walstrum, B.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22454

Analisis por materias de videos (Video event
representation assisted by domain knowledge)
Song, D.; Liu, h.T.; Cho, M.; Oh, M.; Ra, S.;
Kim, P.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 222-226.
ISSN 0972-7272, 12 ref. EN

22455

MK-tree: un método de acceso efectivo para
la indizacion de datos de alta dimensién
(MK-tree: An effective access method for
indexing high dimensional data)

Wang, G.; Zhou, X.; Wang, B.; Qiao, B.; Han,
D.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 257-264.
ISSN 0972-7272, 15 ref. EN

5105. Codificacion

22456

LINGOES: Sistema lingiiistico de gestion de
ontologias (LINGOES: A linguistic ontology
management system)

Mostowfi, F.; Fotouhi, F.; Lu, S.; Aristar, A.
J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 231-234.
ISSN 0972-7272, 13 ref. EN

22457

Disefio de un registro global de formatos
digitales (Establishing a Global Digital Format
Registry)

Abrams, S.L.

Libr. Trends 2005, (1): 125-143.

ISSN 0024-2594, 27 ref. EN

600

REV. ESP. DOC. CIENT., 30, 4, OCTUBRE-DICIEMBRE, 585-612, 2007. ISSN 0210-0614



SECCION BIBLIOGRAFICA

5106. Tesauros

22458

Indizacion semantica y recuperacion en las
colecciones de imagenes de arte y
arquitectura (Semantic notation and retrieval
in art and architecture image collections)
Stanchev, P.L.; Green Jr., D.; Dimitrov, B.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 218-221.
ISSN 0972-7272, 19 ref. EN

5108. Reconocimiento de formas, imagenes

22459

Bisqueda de documentos multimedia: una
aplicacién al examen de patentes (Searching
multimedia documents: an application in patent
examination)

Golshani, F.; Park, Y.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 235-240.
ISSN 0972-7272, 9 ref. EN

22460

Sobre la semantica como construccion social
(On semantics as a social construction)
Santini, S.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 215-217.
ISSN 0972-7272, 9 ref. EN

61. Almacenamiento y recuperacion de la
informacién

6104. Logical, lenguajes de ordenador,
multimedios, hipertexto, hipermedios

22461

Mejora de la programacion de los horarios
de los examenes mediante biisqueda tabi
(Improving exam time tabling solution using
tabu search)

Tajudin Khader, A.; Siew See, A.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 250-252.
ISSN 0972-7272, 4 ref. EN

22462

YAFIMA: otro algoritmo de mineria de
datos de frecuente aparicién (YAFIMA: Yet
another frequent itemset mining algorithm)
El-Hajj, M.; Zaane, O.R.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 244-249.
ISSN 0972-7272, 13 ref. EN

22463

Software de codigo abierto para bibliotecas
(Open-Source Software for Libraries)

Bisson, Casey

Libr. Technol. Rep. 2006, (3): 1-53.

ISSN 0024-2586, 0 ref. EN

6107. Recuperacion de la informacién

22464

¢De donde provienen los mejores términos
de biisqueda? (Where do good query terms
come from?)

Muresan, G.; Roussinov, D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22465

¢ Qué nos dicen los habitos de bisqueda
sobre la dificultad de las tareas
informativas? Estudio de navegacién en la
web (What Can Searching Behavior Tell Us
About the Difficulty of Information Tasks? A
Study of Web Navigation)

Gwizdka, J.; Spence, 1.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22466

Analisis de la necesidad de mensajes
connotativos durante el proceso de bisqueda
de imagenes (Exploration of Needs for
Connotative Messages During Image Search
Process)

Yoon, J.W.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22467

Biisqueda de item conocidos: variaciones
sobre un concepto (Known-item Searching -
Variations on a Concept)

Lee, J.H.; Renear, A.; Smith, L.C.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN
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22468

Bisqueda federada: percepciones de los
usuarios, disefio del sistema e instrucciéon
bibliotecaria (Federated Searching: User
Perceptions, System Design, and Library
Instruction)

Tang, R.; Hsieh-Yee, I.; Lindahl, D.; Groves,
K.S.; Lampert, L.D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22469

Cémo recuperan y utilizan realmente los
quimicos la informacion en nuestro entorno
digital (How Chemists are Really Finding and
Using Information in our Digital Environment)
Brown, C.; Blake, C.; Rogers Brown, E.A_;
Tenopir, C.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22470

Comunicacién y habitos de bisqueda de
informacién de los doctorandos en fisica y
astronomia (Communication and information-
seeking behavior of PhD students in physicists
and astronomy)

Jamali, H.R.; Nicholas, D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22471

Definiciones formales de la bisqueda de
informacién en internet (Formal Definitions
of Web Information Search)

Yan, S.; Giles, C.L.; Jansen, B.J.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22472

Estudio preliminar de la utilizacién de los
recursos en el acceso inteligente a la
informacién (A Preliminary Study of the Use
of Resources in Intelligent Information Access)
Chen, J.; Li, F.; Xuang, C.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22473

Hacia un modelo de difusion de la
informacién: implicaciones para la biisqueda
y el disefio (Towards a Model of Information
Scatter: Implications for Search and Design)
Bhavnani, S.K.; Peck, F.A_;

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22474

Hacia una mejor comprension de los habitos
de bisqueda de ayuda: evaluacion de los
mecanismos de ayuda en dos sistemas de
recuperacién de informacion (Toward a
Better Understanding of Help Seeking
Behavior: An Evaluation of Help Mechanisms
in Two IR systems)

Xie, H.I.; Cool, C.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22475

Investigacion sobre el rendimiento de la
identificacion automaética de nuevos temas
mediante conjuntos miiltiples (Investigating
the Performance of Automatic New Topic
Identification Across Multiple Datasets)
Ozmutlu; H.C.; Cavdur, F.; Spink, A.; Ozmutlu,
S.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22476

La recuperacion de informacién en
medicina: las historias clinicas electronicas
como nuevo dominio (Information retrieval in
medicine: The electronic medical record as a
new domain)

Smith, C.A.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

602

REV. ESP. DOC. CIENT., 30, 4, OCTUBRE-DICIEMBRE, 585-612, 2007. ISSN 0210-0614



SECCION BIBLIOGRAFICA

22477

Los especialistas y los sintéticos en una
comunidad ‘“‘question answering” (Specialists
and Synthesists in a Question Answering
Community)

Gazan, R.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22478

Los habitos de bisqueda de informacion de
los usuarios de las intranets: analisis de los
datos de los ficheros de registro de acceso

(Intranet Users’ Information-seeking behaviour:

an Analysis of Longitudinal Search Log Data)
Stenmark, D.; Jadaan, D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22479

Medida del compromiso de los usuarios con
los sistemas de informacion (Measuring User
Engagement with Information Systems)
O’Brien, H.L.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22480

Recuperacion de la investigacién sanitaria
electrénica: el desafio del acceso al
conocimiento (Retrieving e-Health Research:
The Challenge of Accessing the Knowledge)
Davis, R.; Lustria, M.L.A.; Brown, L.L.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22481

Tacticas de biisqueda de informacion de los
buscadores en la web (Information Searching
Tactics of Web Searchers)

Mimi, Z.; Bernard, J.J.; Spink, A.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22482

Recuperacion semantica de imagenes basada
en ontologias y relevancia del modelo:
estudio preliminar (Semantic image retrieval
based on ontology and relevance model: a
preliminary study)

Weke Maina, E.; Ohta, M.; Katayama, K.;
Ishikawa, H.

J. Digital Inf. Manage. 2005, (4): 227-230.
ISSN 0972-7272, 12 ref. EN

22483

Recuperaciéon avanzada de informacion para
la generacion de hipétesis (Advanced
information retrieval for hypothesis generation)
Stegmann, J.; Grohmann, G

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2): 46-
53.

ISSN 0972-9925, 41 ref. EN

22484

Agrupamiento por intereses similares y
recomendaciones basadas en la
retropropagacion particial en una biblioteca
digital (Similar interest clustering and partial
back-propagation-based recommendation in
digital library)

Gao, Kai; Wang, Yong-Cheng; Wang, Zhi-Qi
Libr. Hi Tech 2005, (4): 587-597.

ISSN 0737-8831, 20 ref. EN

22485

dbWiz: bisqueda federada en cédigo abierto
para las bibliotecas académicas (dbWiz: open
source federated searching for academic
libraries)

Mah, Calvin; Stranack, Kevin

Libr. Hi Tech 2005, (4): 490-503.

ISSN 0737-8831, 7 ref. EN

22486

Integracion de las relaciones del tesauro en
la bisqueda y visualizacién de una coleccién
de fotografias en linea (Integrating thesaurus
relationships into search and browse in an
online photograph collection)

Dalmau, Michelle; Floyd, Randall; Jiao, Dazhi;
Riley, Jenn

Libr. Hi Tech 2005, (3): 425-452.

ISSN 0737-8831, 22 ref. EN
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22487

La evolucion de las fuentes de referencia
electrénicas (The evolution of electronic
reference sources)

Van Epps, Amy S

Libr. Hi Tech 2005, (2): 287-298.

ISSN 0737-8831, 31 ref. EN

22488

Servicio estatal de metabiisquedas mediante
OAI-PMH y Z39.50 (A statewide metasearch
service using OAI-PMH and Z39.50)
Kaczmarek, Joanne; Naun, Chew Chiat

Libr. Hi Tech 2005, (4): 576-586.

ISSN 0737-8831, 4 ref. EN

22489

Los habitos de bisqueda de informacion de
los jovenes en el entorno digital (The
information-seeking behavior of youth in the
digital environment)

Dresang, ET

Libr. Trends 2005, (2): 178-196.

ISSN 0024-2594, 63 ref. EN

6110. Gestion de sistemas de informacion

22490

Archimede: una solucion canadiense para un
repositorio institucional (Archimede: a
Canadian solution for institutional repository)
Benjelloun, Rida

Libr. Hi Tech 2005, (4): 481-489.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

22491

Utilizacién del cédigo abierto para
proporcionar autenticacién remota (Using
open source to provide remote patron
authentication)

‘Wrosch, Jackie

Libr. Hi Tech 2005, (4): 520-525.

ISSN 0737-8831, 0 ref. EN

71. Produccién, reproduccién y difusién
de la informacion

7101. Redaccion y registro de la informacion

22492

La publicacion cientifica en las revistas de ByD
(Publishing research in LIS journals)

Shenton, A.K.

Educ. Inform. 2005, (3): 141-163.

ISSN 0167-8329, 40 ref. EN

7104. Transferencia de tecnologia e innovacién,
flujo de informacion

22493

Comparacion experimental de la colaboracion
entre médicos y otros profesionales sanitarios
mediada por la tecnologia en 2D y 3D en
situaciones de emergencia médica a distancia
(Experimental Comparison of 2D and 3D
Technology Mediated Paramedic-Physician
Collaboration in Remote Emergency Medical
Situations)

Sonnenwald, D.H.; Maurin, H.; Cairns, B.;
Manning, J.E.; Freid, E.B.; Welch, G.; Fuchs, H.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.

2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22494

Analisis del uso disperso de las revistas en
Emerald Management Xtra (EMX) (Analysis of
the dispersal of use for journals in Emerald
Management Xtra (EMX))

Paul Evans, John Peters

Interlend. Doc. Supply 2005, (3): 155-157.

ISSN 0264-1615, 3 ref. EN

7105. Publicacion electrénica

22495

Definicion de la coleccion en la creaciéon de
recursos digitales federados (Collection Definition
in Federated Digital Resource Development)
Palmer, C.L.; Knutson, E.M.; Twidale, M.;
Zavalina, O.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc. 2006, (): .
ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22496

Patrones e incongruencias en los sistemas de
etiquetado colaborativo: analisis de las
practicas de etiquetado (Patterns and
Inconsistencies in Collaborative Tagging
Systems: An Examination of Tagging Practices)
Kipp, M.E.L; Campbell, D.G.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22497

La sociedad de la informacién: nacimiento y
caracteristicas (Information society:
emergence and characteristics)

Satija, M.P.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1): 6-
11.

ISSN 0972-9925, 17 ref. EN

22498

Creacion y gestién con XML con un software
de codigo abierto (Creating and managing
XML with open source software)

Morgan, Eric Lease

Libr. Hi Tech 2005, (4): 526-540.

ISSN 0737-8831, O ref. EN

22499

Open Journal Systems: ejemplo de software
de codigo abierto para la gestion y edicion de
revistas (Open Journal Systems: An example of
open source software for journal management
and publishing)

Willinsky, John

Libr. Hi Tech 2005, (4): 504-519.

ISSN 0737-8831, 18 ref. EN

22500

Sobre el XML: de Los Cazafantasmas a las
bibliotecas: el poder del XUL (XML user-
interface language) (About XML: from
Ghostbusters to libraries - the power of XUL)
‘Wusteman, Judith

Libr. Hi Tech 2005, (1): 118-129.

ISSN 0737-8831, 8 ref. EN

22501

La web.2 y las bibliotecas: las mejores
practicas para el software social (Web 2.0
and Libraries: Best Practices for Social
Software)

Stephens, Michael

Libr. Technol. Rep. 2006, (4): 1-66.

ISSN 0024-2586, 32 ref. EN

22502

Los servicios web y la arquitectura orientada
a los servicios (Web Services and the Service-
Oriented Architecture)

Breeding, Marshall

Libr. Technol. Rep. 2006, (3): 1-49.

ISSN 0024-2586, 24 ref. EN

7106. Difusion selectiva de la informacion

22503

Un perfil de usuario versatil para el filtrado
de noticias basado en las jerarquias de
interés del usuario (An Adaptive User Profile
for Filtering News Based on a User Interest
Hierachs)

Singh, S.; Shepherd, M.; Duffy, J.; Watters, M.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

7110. Técnicas de comunicacion

22504

Comunicaciéon informal en los colaboratorios
(Informal Communication in Collaboratories)
Luo, A.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

7114. Sistemas inaldmbricos

22505

Tomar la iniciativa: encuesta a los usuarios
potenciales antes de disponer de acceso
inalambrico y de la implementacién de un
programa de préstamo de ordenadores
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portatiles inalambricos en una biblioteca
universitaria (Taking pro-action: A survey of
potential users before the availability of
wireless access and the implementation of a
wireless notebook computer lending program in
an academic library)

Holden, Hugh A; Deng, Margaret

Libr. Hi Tech 2005, (4): 561-575.

ISSN 0737-8831, 5 ref. EN

7115. Interfaces, protocolos, estindares

22506

Utilizacién de un capturador de pantalla
para recoger datos sobre la usabilidad del
sitio web y aportar iniciativas para su
redisefio (Using screen capture software for
web site usability and redesign buy-in)
Goodwin, Susan

Libr. Hi Tech 2005, (4): 610-621.

ISSN 0737-8831, 9 ref. EN

81. Estudios y técnicas de apoyo a la
informacion

8101. Matematicas, logica, modelos
matematicos

22507

La produccion y el uso de la informacion.
Caracterizacion de las distribuciones
informétricas mediante la funcion de
esfuerzo y la funcion de densidad: el proceso
informétrico exponencial (Production and use
of information. Characterization of informetric
distributions using effort function and density
function: Exponential informetric process)
Lafouge, T.; Prime-Claverie, C.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1387-1394.
ISSN 0306-4573, 13 ref. EN

22508

Modelos matematicos para las web
académicas: jrelacion lineal o ley de potencia
no lineal? (Mathematical models for academic
webs: Linear relationship or non-linear power
law?)

Payne, N.; Thelwall, M.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1495-1510.
ISSN 0306-4573, 65 ref. EN

22509

Simetria y otras caracteristicas de
transformacion de las representaciones de
Lorenz/Leimkuhler de datos informétricos
(Symmetry and other transformation features of
Lorenz/Leimkuhler representations of
informetric data)

Burrell, Q.L.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1317-1329.
ISSN 0306-4573, 41 ref. EN

22510

Sobre la distribucion de Zipf generalizada.
Parte I (On the generalized Zipf distribution.
Part I)

Shan, S.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1369-1386.
ISSN 0306-4573, 21 ref. EN

22511

Teoria de Lorenz continua y ponderada y
aplicaciones al estudio de los factores de
impacto relativos fraccionados (Continuous,
weighted Lorenz theory and applications to the
study of fractional relative impact factors)
Egghe, L.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1330-1359.
ISSN 0306-4573, 30 ref. EN

8102. Bibliometria, cienciometria, informetria,
valoracion de revistas, cocitacion,
productividad

22512

Analisis de citas: comparacion entre Google
Scholar, Scopus 'y Web of Science (Citation
Analysis: A Comparison of Google Scholar,
Scopus, and Web of Science)

Yang, K.; Meho, L.I.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22513

Analisis de potencial prospectivo de las
memorias anuales de las instituciones
(Exploring the Forecasting Potential of Company
Annual Reports)

Qiu, X.Y.; Srinivasan, P.; Street, N.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.

2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22514

Cuantificacion de las citas, los términos de
indizacion y los comentarios a las ontologias
génicas en la base de datos Saccharomyces
Genome Database para la evaluacién de la
utilidad de agrupar los conjuntos de los
resultados (Quantifying literature citations,
index terms, and Gene Ontology annotations in
the Saccharomyces Genome Database to assess
results-set clustering utility)

MacMullen, W.J.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22515

Estudio pionero a través de un espacio de
conocimiento de la ciencia: la expansion
progresiva de las citas en CiteSeer
(Trailblazing through a Knowledge Space of
Science: Forward Citation Expansion in
CiteSeer)

Chen, Ch.; Lin, X.; Zhu, W.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22516

Los mitos sobre el recuento de citas al
primer autor se desvanecen (Dispelling the
Myths Behind First-author Citation Counts)
Zhao, D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22517

Medidas Q para redes binarias divididas:
una investigacién en el campo de la
informetria. (Q-measures for binary divided
networks: an investigation within the field of
informetrics.)

Rousseau, R.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 16 ref. EN

22518

Regimenes de comunicacién: marco
conceptual para examinar las tecnologias de
la informacién y el cambio social en las

organizaciones. (Communication regimes: A
conceptual framework for examining IT and
social change in organizations)

Meyer, E.T.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 23 ref. EN

22519

Un modelo por etapas del proceso de
aprendizaje intercultural de los alumnos
internacionales de doctorado en LIS
(biblioteconomia y documentacién):
caracteristicas e intervenciones (A Phase-
Model of the Cross-Cultural Learning Process
of LIS International Doctoral Students:
Characteristics and Interventions.)

Mehra, B.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 20 ref. EN

22520

Un nuevo marco para el paradigma de los
indices de citas (A New Framework for the
Citation Indexing Paradigm)

Dervos, D.A.; Samaras, N.; Evangelidis, G.;
Folias, T.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22521

Habitos de citacion de los estudiantes de
documentacion II: estudiantes de posgrado
(Citation behaviour of information science
students II: Postgraduate students)

Clarke, M.E.; Oppenheim, C.

Educ. Inform. 2006, (1): 1-30.

ISSN 0167-8329, 88 ref. EN

22522

Analisis tematico y recuperacion de
informacién mediante la construccion de
mapas heliocéntricos basados en la
cocitacion de categorias ISI-JRC (Domain
analysis and information retrieval through the
construction of heliocentric maps based on
ISI-JCR category cocitation)
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Moya Anegon, F. de; Vargas-Quesada, B.;
Chinchilla-Rodriguez, Z.; Corera-Alvarez, E.;
Herrero Solana, V.; Munoz-Ferndndez, F.J.
Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1520-1533.
ISSN 0306-4573, 12 ref. EN

22523

Combinacion del texto completo y de la
informacién bibliométrica para mapear
disciplinas cientificas (Combining full text and
bibliometric information in mapping scientific
disciplines)

Glenisson, P.; Glinzel, W.; Janssens, F.A.L.;
De Moor, B.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1548-1572.
ISSN 0306-4573, 21 ref. EN

22524

Comparacién del posicionamiento de los
resultados de biisqueda en internet
(Comparing rankings of search results on the
Web)

Bar-Ilan, J.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1511-1519.
ISSN 0306-4573, 23 ref. EN

22525

El efecto del uso y del acceso sobre las citas
(The effect of use and access on citations)
Kurtz, Michael J; Eichhorn, Guenther;
Accomazzi, Alberto; Grant, Carolyn;
Demleitner, Markus; Henneken, Edwin;
Murray, Stephen S

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1395-1402.
ISSN 0306-4573, 21 ref. EN

22526

Investigacion informétrica de la relacion
entre las enfermedades oportunistas y el
VIH/SIDA (An informetric investigation of the
relatedness of opportunistic infections to
HIV/AIDS)

Onyancha, O.B.; Ocholla, D.N.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1573-1588.
ISSN 0306-4573, 41 ref. EN

22527

Las redes de coautoria en la comunidad
cientifica que investiga en bibliotecas
digitales (Co-authorship networks in the digital
library research community)

Liu, X.; Bollen, J.; Nelson, M.L.; Van de
Sompel, H.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1462-1480.
ISSN 0306-4573, 36 ref. EN

22528

Los conglomerados como marco general de
la investigacion en informetria
(Conglomerates as a general framework for
informetric research)

Rousseau, R.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1360-1368.
ISSN 0306-4573, 33 ref. EN

22529

Los retos de las publicaciones cientificas
electrénicas ante la evaluacion de la ciencia:
comparacion de la visibilidad de los autores
en internet y en las revistas impresas
(Challenges of scholarly publications on the
Web to the evaluation of science - A
comparison of author visibility on the Web and
in print journals)

Zhao, D.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1403-1418.
ISSN 0306-4573, 38 ref. EN

22530

Mapas bibliométricos de la ciencia
(Bibliometric maps of field of science)
Marshakova-Shaikevich, 1.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1534-1547.
ISSN 0306-4573, 15 ref. EN

22531

Nuevos indicadores para los estudios de
género en las redes web (New indicators for
gender studies in Web networks)
Kretschmer, H.; Aguillo, LF.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1481-1494.
ISSN 0306-4573, 16 ref. EN
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22532

Otra forma de medir el impacto de las
revistas: comparacion entre citas y descargas
(Toward alternative metrics of journal impact:
A comparison of download and citation data)
Bollen, J.; Van de Sompel, H.; Smith, J.A.;
Luce, R.

Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1419-1440.
ISSN 0306-4573, 55 ref. EN

22533

Revision de la “obsolescencia” y de la
“caida” de los articulos de las revistas:
analisis del uso de las revistas electrénicas
por aiio de publicacién (Revisiting
‘obsolescence’ and journal article ‘decay’
through usage data: an analysis of digital
journal use by year of publication)

Nicholas, D.; Huntington, P.; Dobrowolski, T.;
Rowlands, L.; Jamali M., H.R.; Polydoratou, P.
Inf. Process. Manage. 2005, (6): 1441-1461.
ISSN 0306-4573, 24 ref. EN

22534

Interaccion entre revistas: analisis
bibliométrico de las revistas de economia
(Journal interaction - A bibliometric analysis of
economics journals)

Frandsen, TF

J. Doc. 2005, (3): 385-401.

ISSN 0022-0418, 49 ref. EN

22535

Las distribuciones hiperboélicas empiricas
(Bradford-Zipf-Mandelbrot) para
descripcion y prediccion bibliométrica
(Empirical hyperbolic distributions (Bradford-
Zipf -Mandelbrot) for bibliometric description
and prediction)

Fairthorne, RA

J. Doc. 2005, (2): 171-193.

ISSN 0022-0418, 62 ref. EN

22536

Analisis de cocitas entre revistas en los
estudios sobre la mujer (Journal co-citation
analysis in the field of women’s studies)
Marshakova-Shaikevich, 1.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2): 27-
36.

ISSN 0972-9925, 8 ref. EN

22537

Analisis de la coautoria en el campo de la
gestion en China (An analysis of co-authorship
in management science in China)

Yue, C.; Zeyuan, L.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
15-19.

ISSN 0972-9925, 9 ref. EN

22538

Analisis de una revista: el Journal Citation
Image de la Journal of Documentation (A
single journal analysis: the Journal Citation
Image of the Journal of Documentation)
Bonnevie, E.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
1-8.

ISSN 0972-9925, 28 ref. EN

22539

Coactividad en la nanociencia y la
nanotecnologia emergentes: los evaluadores
vinculan la investigacion y el desarrollo
tecnologico (Co-activity in emerging nano-
science and technology: gatekeepers linking
research and technical development)
Meyer, M.; Kala Sethupathy, D.S.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
41-46.

ISSN 0972-9925, 3 ref. EN

22540

Colaboracion en la investigacion en ciencias
sociales en India (Collaboration in social
science research in India)

Sangam, S.L.; Keshava

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1):
34-39.

ISSN 0972-9925, 6 ref. EN

22541

Colaboracion regional en C+T entre los
paises del sur de Asia (Regional collaboration
in S+T among South Asian countries)

Gupta, B.M.; Munshi, M.; Mehta, P.K.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (1):
27-33.

ISSN 0972-9925, 6 ref. EN
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22542

Crecimiento y desarrollo de la produccién
cientifica de los médicos iranies a través de
Medline en el periodo 1976-2003 (The growth
and development of scientific productivity of
Iranian physicians in Medline from 1976-2003)
Osareh, F.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
37-41.

ISSN 0972-9925, 7 ref. EN

22543

Distribucion mundial de articulos y patentes
de nanotecnologia y analisis de la coautoria
(Global distribution of papers and patents in
nanotechnology field and an analysis of
coauthorship)

Zheng, M.; Tan, W.; Yuntao, P.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
23-26.

ISSN 0972-9925, 0 ref. EN

22544

Educacion superior y colaboracion cientifica
entre Iran y Reino Unido (Higher education
and research collaboration between Iran and
UK)

Osareh, F.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
21-26.

ISSN 0972-9925, 12 ref. EN

22545

Habitos de cooperacién de las facultades de
medicina alemanas en el periodo 1993-2001
(Cooperation behaviour of German medical
faculties 1993-2001)

Stegmann, J.; Grohmann, G.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
35-40.

ISSN 0972-9925, 11 ref. EN

22546

Investigacion sobre las especias en India y
Japon: estudio cienciométrico (Spices
research in India and Japan: a scientometric
study)

Senthilkumaran, P.; Amudhavalli, A.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
42-45.

ISSN 0972-9925, 9 ref. EN

22547

Los ciberindicadores de evaluacién y
colaboracion estudiados en Europa y en
India (Web indicators of evaluation and
collaboration tested in Europe and India)
Kretschmer, H.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
7-14.

ISSN 0972-9925, 30 ref. EN

22548

Significado semantico para los cientificos del
concepto de colaboracion internacional
(Shared semantic meaning of the concept of
international collaboration among scientists)
Liberman-Schkolnikoff, S.; Galan-Diaz, C.R.
J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2):
27-34.

ISSN 0972-9925, 25 ref. EN

22549

Cartografia de la interdisciplinariedad en
demografia: analisis de las redes de revistas
(Mapping interdisciplinarity in demography: a
journal network analysis)

Liu, Z.; Wang, C.

J. Inf. Sci. 2005, (4): 308-316.

ISSN 0165-5515, 28 ref. EN

8103. Estudios de usuarios, demanda y
necesidades de informacion

22550

Caracteristicas de la navegacion de los
lectores de documentos electrénicos
(Navigational Characteristics of E-document
Readers.)

Qayyum, A.; Bilykh, I.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 24 ref. EN

22551

Comportamiento del usuario durante el
proceso de seleccion de libros (User Behavior
during the Book Selection Process)
Wacholder, N.; Liu, L.; Liu, Y.H.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN
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22552

Efecto de las variables afectivas y cognitivas
ante la informacion: efectos de su
interaccion en el uso de Internet. (Affective
and Cognitive Information Behavior:
Interaction Effects in Internet Use.)

Nahl, D.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 28 ref. EN

22553

Interaccion colaborativa a la hora de
resolver un problema de tecnologias de la
informacién: movimientos cognitivos del que
ayuda y del que es ayudado. (Collaborative
interaction behaviors in an information
technology problem-solving context: cognitive
movements of the helper and the helped)

Kim, S.J.

J. Inf. Sci. 2005, (6): 483-495.

ISSN 0165-5515, 20 ref. EN

101. Internet

22554

Analisis de los usuarios que repiten visitas a
Vivisimo.com (Repeat visits to Vivisimo.com:
Implications for successive Web searching)
Jansen, B.J.; Koshman, S.; Spink, A.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 18 ref. EN

22555

Clasificacion de las tareas de informacion en
la web atendiendo a los objetivos (A Goal-
Based Classification of Web Information Tasks)
Kellar, M.; Watters, C.; Shepherd, M.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN

22556

Comentarios en la web: estudio exploratorio
de las necesidades de los usuarios de la web
relativas a las herramientas para hacer

anotaciones personales de textos (Annotating
the Web: An Exploratory Study of Web User’s
Needs for Personal Annotation Tools.)

Fu, X.; Ciszek, T.; Marchionini, G.;

Solomon, P.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 20 ref. EN

22557

Construccion de un aula digital para
mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion: la experiencia y los retos del
MERIC (Metadata Education and Research
Information Center) (Building a Digital
Teaching Commons to Enhance Teaching,
Learning and Research: The MERIC
Experience and Challenges)

Hsieh-Yee, 1.; Vellucci, S.; Moen, W.E.; Miksa,
F.; Hillmann, D.I.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22558

Desarrollo de estrategias de evaluacién
multimétodo, interactivas y pensadas para el
usuario de las bibliotecas digitales:
funcionalidad, usabilidad y accesibilidad
(Developing multi-method, iterative, and user-
centered evaluation strategies for digital
libraries: Functionality, usability, and
accessibility)

Snead, J.T.; Carlo, J.C.; Jaeger, P.T.; McClure,
Ch.R.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2005, (1): .

ISSN 0044-7870, 39 ref. EN

22559

Directrices para el disefio de portales Web
tal como las identifican los nifios a través de
los procesos de disefio y evaluaciéon (Web
Portal Design Guidelines as Identified by
Children through the Processes of Design and
Evaluation)

Large, A.; Beheshti, J.; Nesset, V.; Bowler, L.
Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
20006, (): .

ISSN 0044-7870, 0 ref. EN
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22560

Disefio de formas Web para usuarios con
poca formacion (Designing Web-based Forms
for Users with Lower Literacy Skills)
Summers, K.; Langford, J.; Wu, J.; Abela, Ch.;
Souza, R.

Am. Soc. Inform. Sci. Annu. Meet. Proc.
2006, (): .

ISSN 0044-7870, O ref. EN

22561

Consumo de revistas especializadas:
resultados de un anilisis pormenorizado de
los ficheros de registro de accesos (Scholarly
journal usage: The results of deep log analysis)
Nicholas, D; Huntington, P; Watkinson, A

J. Doc. 2005, (2): 248-280.

ISSN 0022-0418, 22 ref. EN

22562

¢Se puede deducir una red colaborativa a
partir de la estructura de hiperenlaces de la
web? (Does the link structure of the web
provide evidence of a collaborative hypertext?)
Cothey, V.; Kretschmer, H.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
9-12.

ISSN 0972-9925, 6 ref. EN

22563

Creacion e identificacién de paginas web
personales e institucionales (Creation and
identification of personal and institutional web-
pages)

Aguillo, LF.; Kretschmer, H.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2005, (2): 1-5.
ISSN 0972-9925, 22 ref. EN

22564

Relacién entre la publicacion especializada y
los recuentos de enlaces internos a los sitios
web de las universidades iranies:
investigacion sobre las motivaciones para la
creacion de enlaces (The relationship between

scholarly publishing and the counts of academic

inlinks to Iranian university web sites:
exploring academic link creation motivations)
Kousha, K.; Horri, A.

J. Inf. Manage. Scientometrics 2004, (2):
13-22.

ISSN 0972-9925, 39 ref. EN

22565

Influencia de la redaccion informativa o
seductora de los hiperenlaces en los habitos
de navegacion en la web (Influencing web-
browsing behavior with intriguing and
informative hyperlink wording)

Wei, C.Y.; Evans, M.B.; Eliot, M.; Barrick, J.;
Maust, B.; Spyridakis, J.H.

J. Inf. Sci. 2005, (5): 433-445.

ISSN 0165-5515, 23 ref. EN

22566

Experiencias de marcado social de libros con
Unalog en entornos académicos (Experiments
in academic social book marking with Unalog)
Chudnov, Daniel; Barnett, Jeffrey; Prasad,
Raman; Wilcox, Matthew

Libr. Hi Tech 2005, (4): 469-480.

ISSN 0737-8831, 14 ref. EN

22567

La creacion de enlaces y el OpenURL
(Linking and the OpenURL)

Grogg, Jill E.

Libr. Technol. Rep. 2006, (1): 1-61.
ISSN 0024-2586, 44 ref. EN

22568

El diseiio de interfaces, los portales y los
nifios (Interface design, web portals, and
children)

Large, A; Beheshti, J

Libr. Trends 2005, (2): 318-342.

ISSN 0024-2594, 52 ref. EN
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