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1. Introduccion

Realizar un estudio cienciométrico en Odontologia, una revisiéon cuantitativa de
lainvestigacion disponible, constituye unatarea cientifica capital. Este tipo de estu-
dios revisionales en los que se entremezclan disciplinas bien distintas y vastas. la
propia Odontologia, en nuestro caso, la Cienciometriay la Metodologiade lalnves-
tigacion, exigen una consideracion intensay cuidadosa.

La Odontologia espafiola no disponia aun de una revision integrada de realiza-
ciones investigadoras con proyeccion internacionalista. Tal laguna esperamos
haberla cubierto con este informey latesisdoctoral inicial de Medina (1) quelo sus-
tenta, y abrigamos la esperanza de que contribuya, en la medida de su limitada con-
tingencia, a una mejora de este preclaro &mbito de una de las Ciencias de la Salud,
cual es la Odontologia espafiola. Esta es la meta central del estudio cienciométrico
gue aqui se expone.

1.1. Antecedentes de la investigacion odontolégica en los contextos
internacional y espafiol

Sin desligar lainvestigacion de la trayectoria histérica de la profesién odontol 6-
gica, laevolucion del saber odontol 6gico nos ensefia cual hasido su devenir, con sus
aciertos y fracasos; su desarrollo nos explica en qué momento nos encontramos y
por qué, pudiendo ademas orientarnos acerca de como se presenta el panorama futu-
ro (2).

Se hadicho (3) que €l trénsito de la Odontol ogia desde una tarea mecanica a una
profesional seria atribuible a una especie de triunvirato conformado por: la organi-
zacion profesional, la educacion universitariay laliteratura en revistas como conti-
nente primordial de informes de investigacion. Por ello, € crecimiento exponencial
de las publicaciones odontol égicas no es un problema reciente. Ya en 1898 Arthur
Black (4) intenta realizar un indice de publicaciones, consciente de la importancia
de la literatura cientifica tanto para investigadores como para profesionales que
desean ponerse a dia. De hecho, disefié un método de trabajo préactico basado en la
clasificacion decimal de Dewey.

Centrandonos la revista cientifica odontol gica, desde que aparece la primeraen
1839 (American Journal of Dental Science) hasta la publicacion del Index to Den-
tal Literature en 1921, el articulo dental tuvo que afrontar un serie de problemas que
iban desde las publicaciones puramente domésticas hasta la literatura cientifica
independiente. Todo €ello reflgja el movimiento hacia un status profesional y cienti-
fico durante finales del siglo xix einicios del siglo xx. Seran en los EE. UU donde
se genere €l caldo de cultivo parapreparar €l adviento de un periodismo dental rigu-
roso y cualificado; en 1883 ya disponian de 22 revistas odontoestomatol 6gicas

En 1908 profesores de Odontologia crean en Estados Unidos el Dental Index
Bureau pero no consiguieron los recursos econémicos necesarios. En 1921 aparece
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de la mano de Black el Index to the Dental Periodical Literature in the English
Language. Tras hacerse cargo de esta fundamental tarea el Bureau of Library and
Indexing Services de la American Dental Association (ADA), pasd a manos de la
Nacional Library of Medicine (NLM) que producia el Index Medicus. No obstante,
el editor del actua Index to Dental Literature ha venido siendo el director de la
bibliotecadelaADA (4). Se hadicho (1) que con larevista Journal of Dental Rese-
arch en 1919 seinicia el verdadero periodismo cientifico odontol gico.

La Odontologia espafiola posee una afigja y loable tradicion en la edicién de
revistas profesionales. Baste recordar |a Revista Odontol dgica, fundada por €l insig-
ne granadino Cayetano Trivifio en 1872. El Progreso Dental, que empieza a publi-
carse en 1889 por su editor Mariano Riva, y larevista La Odontologia, fundada por
Florestan Aguilar en 1892. Esta revista paso por ser la revista espafiola més presti-
giosa desde su fundacién en Cédiz en 1892 hasta su desaparicion en 1935, un afio
después de la muerte de Aguilar.

Pero sera a partir de 1964 y en torno alafigura sefiera de L6pez Pifiero cuando
se cree la primera base de estudios publicados en ciencias de la salud: EL IME o
indice Médico Espariol. La importancia que dentro del estudio de la literatura
meédi ca espafiola cobra el profesor Lopez Pifiero esincuestionable, pues puede con-
siderarse el alma mater de los estudios espafioles en bibliometriay cienciometria.
Con respecto ala Odontologia, €l mantuvo una estrecha relacion con nuestra disci-
plina, pues dictd unas Lecciones de Historia de la Odontologia (2), para estudian-
tes de la universidad de Medicina y Odontologia de la Universidad de Valencia,
editadas en 1990 por el Instituto de Estudios Documentales e Historicos sobre la
Ciencia.

1.2. Bases de datosreferencias generalesy repertorios nacionales
e internacionales en investigacion odontoldgica

Laimportancia que tienen los sistemas bibliogréficos nacionalesy su papel com-
plementario alos internacional es esta fuera de toda duda, dada la sesgada cobertura
de revistas nacionales que caracteriza a las bases de datos extranjeras. MEDLINE
incluyd 41 revistas espafiolas en la edicion de 2002; la base Science Citation Index,
donde la presencia de revistas médicas espafiolas es notable (14 en la edicion de
2005 sobre un total de 30), aunque ninguna de |la categoria Odontol ogia.

Abundando en laidea medular de literatura cientifica, nos centramos en la pro-
piamente odontol égica; de ahi, la importancia de la bases de datos como macro-
fuentes secundarias. El gran aumento en la publicacién de articulos originales ha
propiciado la aparicion de revistas exclusivamente dedicadas a presentar revisiones,
como Critical Reviewsin Oral Biology & Medicine o Dental Clinics of North Ame-
rica. Estetipo de publicaciones reducen enormemente el volumen de literatura cien-
tifica odontol dgica que hay que examinar, pero no ayudan a solucionar el preocu-
pante problema de la evaluacion de la informacion que contienen (1).
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El uso de bases de datos paralainvestigacion odontol gica constituye desde siem-
pre una tarea necesaria, basicay primordial. Desde 1984, la American Dental Asso-
ciation (6) havenido realizando y proponiendo la realizacién encuestas entre sus afi-
liados para denotar € grado de acceso de los profesionales odontol 6gicos a los recur-
sos informéticos y especia mente a las bases de datos de informacion cientifica.

A continuacion, se ofrece una corta exposicion sobre de las principal es bases de
datos que indizan literatura odontol 6gica: Indice Médico Espafiol (IME), Medliney
Science Citation Index.

De los tres indices que comprende Medline, deberiamos comentar algo, aunque
sucintamente por su relacion con el tépico que agui se considera, sobre el Index to
Dental Literature. En 1908, Black con un grupo de profesores de Odontol ogia orga-
nizaron el Dental Index Bureau. En 1921 aparecia el primer volumen del Index to
the Dental Periodical Literature in the English Language, que comprendialos afios
1911 a 1915, y que indizaba en aquel tiempo 250 revistas dentales que habian sido
publicadas solo en EE. UU.

El Index fue una apuesta de la Odontologia americana por independizarse de la
M edicina que venia desde 1880 indizando sus revistas en el generalista Index-Cata-
logue of the Library of Surgeon-General’s Office. El Index to Dental Literature
representd pues un avance significativo paralainvestigacién odontolégicay paralos
dentistas de la época por su ato desarrollo cientifico y organizativo.

En 1990, y dentro del Medlars, se crea la base de informacion DENTAL PROJ
sobre proyectos de investigacion odontoldgica en curso, como una colaboracion
entre el National Institute of Dental Research y laNational Library of Medicine. Un
producto derivado es la lista comprehensiva de todos los titulos del grupo de revis-
tas de Odontologia (Dental Journals) contenidas en tal indice (7).

Relacion de revistas odontol 6gicas propiamente espafiol as indizadas en Medline
y €l periodo temporal en que se incluyeron comprende a: Revista Europea de Odon-
toestomatologia (1989-1991); Avances en Odontoestomatologia (1985-1991);
Revista de Actualidad Odontoestomatol 6gica Espariola (1990-1991); SOPRODEN
(1985-1991); Endodoncia (1990-1991); Soma (1990-1992) Acta Clinica Odontol 6-
gica (1980-1990); Medicina Oral (2001-2003); Medicina Oral, Patologia Oral y
Cirugia Bucal (2003-2007).

Science Citation Index sera la base sobre la que operaremos para analizar la
investigacion odontoestomatol 6gica espafiola con visibilidad internacional, pues
SCI tiene una serie de bondades adicionales de carécter paraevaluativo respecto a
las otras dos bases consideradas (IME y Medling).

Tal funcion evaluativa de las bases del IS se evidencia en las recomendaciones
de la Comisioén Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (8) ala hora de
evaluar la produccién personal del profesorado universitario y de investigadores del
CSIC.

Larecomendacién de la CNEAI de potenciar la edicién internaciona de nuestra
investigacion via ISl hatenido un fuerte efecto sobre la actividad investigadora que
se ha visto acrecentada en nuestro pais (9).
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1.3. Lainvestigacion odontoldgica en la base Science Citation I ndex

La investigacion odontol 6gica especifica queda incluida en una categoria temé&
tica (subject category) propio de la SCI denominado Dentistry, Oral Surgery &
Medicine [abreviadamente con €l acronimo DOSM] (Odontologia, Cirugia Oral y
Medicina); aunque investigacion odontoldgica afin también pudiera estar localiza-
ble en otrasrevistas y por ende otras categorias teméticas de la base.

En este estudio, y como norma de evaluacion cientifica cominmente aceptada,
sblo consideraremos documentos valiosos a contabilizar los articulos y revisiones,
€l resto, pese a conformarse como elementos propios de la comunicacion cientifica,
estimamos que no alcanza un status suficiente como para ser considerados aditiva-
mente como productos cientificos relevantes. Algunos autores (13), hablan de tra-
bajos de primer orden (fully-fledged) incluyendo también notas, cartas y editoriales;
otros (14) sblo consideraron como documentos de primer orden a articul s, revisio-
nesy notas.

1.4. Caracterizacion global delarevistas de la categoria tematica
DENTISTRY, ORAL SURGERY & MEDICINE (Odontologia, Cirugia
Oral y Medicina)

Una relacion total (pool) de hasta 54 revistas viene conformando la categoria
DENTISTRY, ORAL SURGERY & MEDICINE en los Journal Citation Reports
disponibles desde 2000; sobre cada una de ellas se informa de:

+ Paisdonde se edita: |a edicidn parece «cosa de tres»: Estados Unidos—21 revis-
tas—, Dinamarca—11-y Reino Unido de la Gran Bretafia —14—.

* |diomade las publicaciones. Ladominanciadel inglés como lingua franca para
la comunicacion cientifica también se hace bien manifiesta en esta categoria
DOSM. Delas 54 revistas incluidas, sdlo una (Journal of Clinical Periodonto-
logy) admite manuscritos en otro idioma distinto al inglés.

* Factor de impacto (FI) de los ultimos ocho afios; asi para el dltimo disponible
(2005), larevista con mayor Fl de la49 incluidas fue Critical Reviewsin Oral
Biology & Medicine con un valor de 3.933.

* Periodicidad o nimeros publicadospor volumen anual (#). Mas de la mitad de
ellas (26), son bimestrales, apareciendo seis nimeros alo largo de todo €l volu-
men gque conforma un afio. Esta seriala periodicidad prototipica de las revistas
odontoldgicas y de cirugia oral. Es de destacar como se editan 11 revistas
(22,4% del total) mensua mente; una tasa de edicion muy alta e incluso de una
revista (British Dental Journal) publica 24 nimeros por volumen.

 Contenidos en €l titulo de las revistas. Sometiendo a un breve y sencillo anali-
sis de contenido los titulos de todas esas revistas, constatamos la emergencia
de patrones nominales bien consistentes. El término general *DENT*, con una
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larga serie de contenidos incluibles. dental, dentist*, periodon*, ortodon*,
odontol*, dento*, prostodon*, aparece 33 veces, 0 sea 33 revistas incorporan
en su titulo el término DENT. El término ORAL aparece 19 veces. El término
FACIAL se repite 9 veces. MAXILAR aparece 6 veces en los titulos de las
revistas y 5 veces la palabra CIRUGIA. El contenido CRANEO se incorpora
en 3 revistas. Términos como COMUNI*, TRAUMA*, IMPLANT*, SALUD
aparecen solo 2 veces. Una larga serie de términos (i.e. epidemiologia, radio-
logia, caries, mandibular, protésico y palatal) tienen una sola frecuencia.

Seria factible entonces establecer una clasificacion de las revistas SCI de la cate-
goriaDOSM, seguin sus contenidos en trestipos o subcategorias bien diferenciados en:

* Revistas eminentemente odontol 6gicas. 27.
* Revistas de cirugia especializada (oral, craneal, maxilar, facial): 17.
* Revistas mixtas, que integran las dos subcategorias: 5.

2. Metodologia empleada

Tras una primera parte introductoria de conceptualizacidn e informacién genéri-
cas, se expone la metodologia del estudio empirico siguiendo el formato propio de
cualquier informe de investigacion.

2.1. Lacuestion a indagar

La investigacion biomédica esparfiola tanto bésica, clinicay social ha tenido un
desarrollo notable en los Ultimos 33 afios. Podria ser relevante explorar tal desarro-
Ilo en una de las disciplinas clinicas de las ciencias de la salud cual es la Odontolo-
gia. Lacuestion central que este estudio trata es describir y analizar cienciométrica-
mente la investigacion odontol 6gica espafiola contenida en la base Science Citacion
Index alo largo del periodo 1975-2006, utilizando indicadores de producciony cita
cion gue describen y cuantifican la investigacion odontol 6gica espafiola contenida
en labase SCI dentro de la categoria teméaticas DOSM.

Estamos necesitados de esta revisiones sistematicas sobre investigaciones en
determinados tdpicos (aqui, odontoestomatoldgicos), al objeto de establecer la
estructura subyacente, su desarrollo temporal y lineas de avance. Esta indagacion
cienciométrica permitira denotar |a presunta consolidacion de la Odontologia como
una disciplina clinica propia de las ciencias de la salud plenamente institucionaliza-
daanivel investigador.

Concretando, este estudio trata de alcanzar el siguiente objetivo general: obtener
una serie de indicadores de productividad y citacion sobre la investigacion odonto-
|6gica espafiola indizada en la base SCI propia de la categoria DOSM.
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2.2. Antecedentes: Revision delaliteratura

Una profundarevision de laliteratura nos atestigua la ausencia de estudios espe-
cificos sobre el andlisis cienciométrico de la produccién odontol égica espafiola en
ISI, tal como ponemos de manifiesto en la siguiente exposicion de estudios revisa-
dos.

S6lo unas pocas tesis (15, 16, 17) tienen cierta relacion, aunque harto débil, con
nuestro tema a estudio. También tangencia mente, hemos apreciado ciertos articul os
con algunarelacion con el problema en curso. En Calatayud y Rodriguez Durantez
(18) se revisaron las 33 publicaciones periédicas de Odontologia contenidas en la
base Science Citation Index, en 1992, considerando la funcion del factor de impac-
toy lavidamedia de lo citado. Semana et al. (11) indagan la validez clinica de las
revistas de cirugia oral y maxilofacial explorando el factor de impacto de éstas. Un
tercer estudio, Pulgar et al. (19), analizalainvestigacion sobre Operatoria Dental en
Espafia producida entre 1995 y 2000 através de | as publicaciones en revistas inclui-
das en MEDLINE vy las citas que dichos documentos habian generado en la base
Science Citation Index.

A nivel internacional, se ha indagado (20) la literatura ortodéntica aparecida
desde 1981 hasta €l afio 2000, constatando la superioridad de la refinada base del
SCI frente al cajén de-sastre de MEDLINE; hallazgo que ya fue puesto también de
manifiesto (21) parala literatura ortodéntica con factor de impacto. Se ha compara-
do (22) la calidad de la publicacion en revistas biomédicas con factores de impacto
variantes en tres disciplinas: dos clinicas (Odontologia y Medicina Interna) y una
basica (Fisiologia) a partir de datos de las categorias ISl correspondientes.

Larevision de laliteratura nos testimonia la escasa consideracion de la cuestion
aindagar.

2.3. Importancia de este estudio

Un estudio cienciométrico es siempre una aproximacion a la realidad, en la que
los datos y hallazgos que se aporten son sélo estimaciones, y no valores tajantes,
definitivos e infalibles.

Estudios de este tipo puede ser de interés para multiples audiencias y no solo a
lacomunidad de investigadores; por jemplo: a clinicos que toman decisiones sobre
cuidados, a higienistas, asistentes dentalesy otros profesionales aliados con la salud
dental, a académicos preocupados por decisiones curriculares para reorientar 1os
planes de estudios y € curriculo de los futuros odontélogos, y, sobre todo obvia-
mente, ainvestigadores interesados en identificar el estado cienciométrico (state-of-
art) de lainvestigacion odontol 6gica espafiolay su bibliografia disponible.

En definitiva, este estudio realiza una gran auditoria, en base ala mejor eviden-
cia disponible (la informacion procedente de |la base de datos mas compacta y aca-
démicamente aceptada, la Science Citation Index del Institute for Scientific Infor-
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mation de Filadelfia), de la investigacion odontol égica espariola, permitiendo una
valoracion al menos cualitativa del estado de |a ciencia odontol 6gica espafiola segin
su visibilidad internacionalista. A su vez, el reconocimiento a instituciones produc-
toras, a agentesy de conexiones tematicas nos of recera un panorama profundo de la
evolucion del potencial investigador de la Odontol ogia espafiola.

2.4. Secuencia de busqueda de indicadores en SCI

Las posibilidades de labase SCI de IS, en cuanto a recuperacion y gestion de la
informacion, son extensas y estan en continua expansion. Asi, la base SCI permite
tres tipos de busquedas: simple, general y avanzada; en consecuencia, los indicado-
resy variables aobtener variardn. Aqui hemos utilizado la segunda de ellas que per-
mite buscar en |os siguientes campos. materia o tépico, autor, grupo del autor, fuen-
te o revista, afio de publicacion y direccién del autor.

Las fuentes (source title) serén evidentemente las 54 revistas de la categoria de
contenido (DENTISTRY, ORAL SURGERY & MEDICINE) incluidas en los JCRs
desde el 1998 en adelante. Los documentos que actlian como unidades bésicas de
andlisis seran articulos o revisiones contenidos en esas revistas.

El periodo temporal de busqueda (publication year) comprende todos los afios
gue abarca la base y presentado los documentos por orden de antigliedad (del mas
reciente al mas antiguo) hasta el afio 2006.

El idioma de los documentos serén todos los disponibles (all languages), aunque
evidentemente el inglés sera el mayoritariamente usado.

Ladireccion del documento (adress) seria cualquier institucion y/o autor que se
identifigue como pertenecientes a SPAIN (Espafia).

3. Resultados
3.1. Produccion segun tipo de documento
La produccion espaiola en la categoria de contenido: DOSM (Odontologia,

Cirugia Oral y Medicina) hasta el afio 2006 queda constituida por los siguientes
documentos:
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Tablal
Produccién espafiola en la categoria DOSM del SCI
segun tipo de documento

Tipo de documento (#) N.° %
Articulos 891 62,5
Revisiones 49 34
Notas 22 15
Comunicacion congresual 414 29,1
Cartas 29 2,0
Editoriaes 19 1,3
Otros 20 14

Total 1.424

Como ya se anticipd, no todos |os documentos disponibles serén contabilizados;
solamente articulos y revisiones. O sea, 891 articulos y 49 revisiones que conforma
una poblacion total de 940 documentos.

3.2. Produccién diacr6nica

En este punto emitiremos la informacion relativa a la produccién en investiga-
cion odontol 6gica espafiola respecto al tiempo; o sea, €l desarrollo diacrénico de la
mismaalo largo de los Ultimos 33 afios.

Tablall
Relacion diacrénica (por trienios) de la investigacion
espafiola incluida en la categoria DOSM de la base

SCI del 1Sl

Trienio Articulos Revisiones Art + Rev
1974-76 2 0 2
1977-79 2 0 2
1980-82 2 0 2
1983-85 5 0 5
1986-88 14 3 17
1989-91 50 2 52
1992-94 74 2 76
1995-97 102 1 103
1998-00 190 8 198
2001-03 180 5 185
2004-06 270 28 298
Total 891 49 940
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Hasta 1988 podriamos decir que la produccion investigadora espafiola contenida
en la categoriaDOSM es modesta pues se contabilizan tan solo 28 documentos; ape-
nas dos documentos por afo. Serd a partir, precisamente, de 1988 cuando se dispa-
rala produccién tal como se visualiza en lafigura 1, y que viene a coincidir con la
aparicion de la licenciatura de Odontologia y €l cambio institucional asociado de
escuel as de Estomatol ogia a facultades de Odontol ogia.

Figural
Diagrama lineal de la produccién diacr 6nica espafiola en la categoria DOSM de SCI

Produccién diacrénica (1974-2006)
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El patron de crecimiento de la investigacion odontol gica espafiola contenida en
la categoria DOSM de labase SCI del ISl denota ese patrén exponencial tan propio
de un campo fértil y joven de indagacion; y aunque observemos crestas en € mismo,
se diria que las caidas son para tomar impulso renovado. De hecho, la salida de las
primeras promociones de las neonatas facultades de Odontol ogia a principios de los
noventa, las orientaciones de la CNEAI para la aprobacién de «tramos», junto con
lanecesidad del profesorado de las mismas por consolidar su estatus académico, jus-
tificaria este imponente crecimiento de la produccién investigadora.

Los datos adicionales de los tres ultimos afios corroboran las previsiones mas
optimistas de latesis de Medina (1). En consecuencia, la produccion odontol 6gica
espafiolase gjustaal patron de crecimiento cientifico paradisciplinas jovenesy fren-
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te de investigacion calientes; en el sentido que el desarrollo observado es eminente-
mente exponencial.

3.3. Produccion compar ada entre paises

Andizar comparativamente, a nivel de paises, la produccién investigadora ha
sido una tarea cienciomeétrica basica, llevados los autores de tales estudios compa-
rados de un prurito filonacionalista. En el campo que nos preocupa, podemaos reco-
ger datos de produccion en Odontologia entre paises en Medina (1), revisandose
ademas otros estudios que usan como indicadores, el nimero de trabajos cientificos
impresos por cada 100 especiaistas (dentistas) anuamente entre Brasil, EEUU,
Espafia, Japon y Reino Unido. Espafia no salia muy bien parada entonces de aque-
[la comparacién.

Limitandonos a contabilizar en el campo de busgueda ADDRESS las veces que
aparece cada uno de los siguientes paises, y diferenciando entre produccion relativa
a articulos y la relativa a revisiones se configura la tabla 3. Tales datos, permiten
hacer una comparacién de la carga productiva de la investigacion odontoldgica a
nivel mundial.

Tablalll
Produccién odontol6gica compar ada a nivel mundial contenida en la categoria
DOSM de la base SCI

Rango Pais N.° articulos N.° revisiones A+R
1° Estados Unidos 39.741 1.346 41.087
2 Inglaterra 10.888 499 11.387
3 Japén 8.832 103 8.935
4° Suecia 4.888 73 4.961
50 Alemania 3.455 92 3.5647
6° Holanda 3.381 104 3.485
7° Canada 3.053 140 3.193
8 Australia 2.975 154 3.129
e Brasil 2.626 47 2.673

10° Israel 2.156 56 2212
11° Italia 2.077 93 2.170
120 Turquia 1.916 25 1.941
13° Dinamarca 1821 1.838 1.907
14° Finlandia 1.848 37 1.885
15° Escocia 1.740 93 1.833
16° Suiza 1.724 62 1.786
17° Noruega 1.621 51 1.672
18° China-Hong-Kong 1.465 59 1.524
19° Gales 1.137 48 1.185
20° Grecia 918 44 962
21° Espafia 891 49 940
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Sobre la base de los datos obtenidos, se constata que Estados Unidos de Amé-
ricase llevala parte del ledn con casi €l 40 % de la produccion mundial. También
es notable la produccion del Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte,
si se suman las producciones de las distintas naciones que o conforman, y que en
SCI aparece desglosadas; en concreto serian 14.838 documentos que equivalen al
14,5% mundial. La proporcion de documentos procedentes de paises angl6fonos
supera ampliamente el 60% del total; obviamente el sesgo proidiomético es mani-
fiesto.

Por otro lado, comparando la produccion espafiola, que ocupa un modesto puesto
21°, se aprecia, respecto alatesis de Medina (1), la ganancia de un puesto; en tres
anos, de 2003 a 2006, se pasadel 22° a 21°. En relacion con otros paises, se aprecia
gue la produccién americana es mas de 40 veces superior alanuestra, la britanica 15
veces mayor que la espafiolao queladanesaes el doble delaespaiiola. Llamalaaten-
cidén como naciones con una menor potencia econdémicay cientifica (gjem. Greciao
Turquia) nos superan claramente. Esta posicidn espafiolaen el lugar 21° contrasta con
otras mas altas encontradas por Medina(1), paralas diversas disciplinas biomédicas
y de ciencias de lasalud. De hecho, la posicion 212 de la Odontol ogia espafiolaen las
base SCI es la misma que tenia la ciencia espafiola en 1976 (2).

3.4. Productividad personal o de autores

Indagar en la productividad de los autores tiene diversas utilidades. Por un lado,
nos permite explorar en patrones cienciométricos (indice de colaboracion, grado de
multiautoria, verificacion de ley de Lotka y categorias de productores). Por otro,
importantes connotaciones sociol dgicas podrian alumbrarse al considerar este grupo
humano de investigadores.

Un problema adicional al respecto surge en la busqueda y recuperacion infor-
maética de todos |os autores, cual es el debido a cuestiones de homografiay en gene-
ral al tratamiento del nombre del autor espafiol prototipico con sus dos apellidos y
bastantes veces con sus dos nombres propios. Este problema de los homoégrafos se
ha resuelto pues confrontando la direccion de los mismos y realizando un rastreo
artesanal minucioso por los listados que ofrece I1SI. Latabla 4 ofrece una relacién
de los investigadores espafioles mas productivos dentro de la categoria DOSM de
la base SCI, considerando aquell os que son autores o coautores de mas de 20 docu-
mentos.
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Tabla|V
Relacion de investigador es espanoles mas productivos en la categoria DOSM
de la base SCI
Rango Gran productor (>20) N.° Institucion

1° BAGAN SEBASTIAN, JV. 52 Universidad de Vaencia. Facultad de Medicina y
Odontologia. Hospital General Universitario. Servicio
de Estomatologia.

20 TOLEDANO, M. 38 Universidad de Granada. Facultad de Odontologia
Departamento de Materiales Dentales.

3P SANZ, M. 37 Universidad Complutense de Madrid. Facultad de
Odontologia. Laboratorio de Microbiologia Oral.

45° | GAY ESCODA, C. 34 Universidad de Barcelona. Centro Médico Teknon.
Departamento de Cirugia Oral y Maxilofacial.

45° | OSORIO, R. 34 Universidad de Granada. Facultad de Odontologia
Departamento de Materiales Dentales.

6° PENARROCHA DIAGO, M. 30 Universidad de Valencia. Facultad de Medicinay Odon-
tologia. Departamento de Cirugia Oral y Maxilofacial.

7° | SEGURA EGEA, JJ. 28 | Universidad de Sevilla. Facultad de Odontologia.
Departamento de Patologiay Terapéutica Dentales.

8° BRAVO, M. 24 Universidad de Granada. Facultad de Odontologia
Departamento de Odontologia Preventiva.

e BRAVO, L.A. 23 Universidad de Murcia. Hospital Morales Meseguer.
Clinica Dental. Unidad Docente de Ortodoncia.

10° | HERRERA, D. 20 Universidad Complutense Madrid. Facultad de Odon-
tologia. Laboratorio Microbiologia.

A destacar la ingente produccion del Dr. Jose Vicente Bagan Sebastian, que
superamés de 50 trabajos (articulos y revisiones) en la categoria DOSM; y que bien
podria ser considerado el gran productor de lainvestigacion odontol 6gica espafiola.

Esta ordenacion debe interpretarse con cautela, si pretendemos establecer infe-
rencias proevaluativas de |os autores expuestos; es muy probable que dichos auto-
res tengan produccion adicional en otras categorias teméticas de labase (i.e. cirugia,
patologia, oncologia, ciencia de los materiales, etc.) y que agui no hemos conside-
rado. Estas tablas de ordenacion de productividad de autores sélo tienen un funcién
paraevalautiva y de orientacion, nunca permiten establecer decisiones tgjantes, ni
definitivas.
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3.5. Productividad institucional

Es fécil conjeturar que la produccion estard asociada a la existencia de centros de
docencia e investigacion; en concreto, a las quince facultades de Odontologia Unicas o
asociadas con Medicina, que en Espafia estan ubicadas en Madrid, Barcelona, Valencia,
Bilbao, Pais VVasco, Murcia, Oviedo (Oviedo dispone de la antigua Escuela de Estoma
tologia; unainstitucion docente, mas antigua que las cuasi neonatas facultades de Odon-
tologia, que mantuvo su status académico), Sevilla, Santiago de Compostela, Salaman-
cay Granada. Sin embargo, las variaciones en productividad son evidentes, seglin se
reflgaen lasiguiente tabla 5 de produccion circunscrita a dmbito universitario.

Insistimos en el problema adiciona se presenta ante la duplicidad, triplicidad y
hasta cuadriplicidad de nombres para una mismainstitucion (gje. UNIV SEVILLE,
UNIV SEVILLA, FAC DEN SEVILLA, FAC MED SEVILLE), apelando e insis-
tiendo en la estandarizacion en la denominacion de lainstitucion (universidad, hos-
pital, centro o grupo de investigacion). La ausencia de una denominacion comun
exige entonces un rastreo manual referencia por referencia hasta agruparlas proce-
dentemente. Una ordenacion bien gjustada se recoge en la siguiente tabla 5.

TablaV
Produccién odontoldgica de las diez primeras
instituciones univer sitarias espafiolas mas

productivas
Rango Universidad N.° documentos|
1° | Complutense 146
2° | Granada 131
3° | Vaencia 119
4° | Barcelona 98
5° | Santiago 93
6° | Madrid-Auténoma 91
7° | Sevilla 65
8° | Oviedo 56
9 | PaisVasco 42
10° | Murcia 41

Mereciera comentar en cierto modo esta ordenacion de las diez ingtituciones uni-
versitarias mas productivas. Por un lado, la Universidad Complutense, con sus facul-
tades de Medicinay Odontologia, €l Hospital General «Gregorio Marafion» el Hos-
pital Ramény Cgjal y lafundacion «Jiménez Diaz», se nosrevelacomo lainstitucion
universitaria mas productiva. Algo parecido ocurre en la Universidad de Vaencia,
gue dispone de las dos facultades y dos notables hospitales universitarios (Genera y
la Fe). Hay ambitos territoriales en los que la investigacion odontoldgica es realiza-
da en su inmensa mayoria por centros universitarios sin referencias a hospital alguno
(caso paradigmético de Granada); sin embargo, en Madrid y Barcelona, €l peso de
instituciones no universitarias y puramente hospitalarias es mas relevante.
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Es evidente que las universidades de nueva creacién o aquellas més antiguas,
pero que han creado sus facultades de Odontol ogia mas recientemente, exponen una
tasa de produccién muy baja, pirrica en algunos casos no confesables. Sin embargo,
laindudable «juventud» de las facultades de Odontologia podria ser un signo espe-
ranzador de un progresivo incremento en la productividad, pues es bien manifiesto
gue aquella correlaciona positivay significativamente con la antigiiedad en la carre-
ra. No es aventurado conjeturar que los mejores frutos de las casi neonatas faculta-
des de Odontologia estén aun por llegar.

3.6. Categorias de afinidad interna

Cada documento 1SI puede ser incluido en més de una categoria temética (sub-
ject category); de este modo, podemos inferir cuales son las categorias (especiali-
dades médicas) con més afinidad internaalaaqui considerada: Dentristry, Oral Sur-
gery, and Medicine (DOSM).

Asi, de los 940 titulos que componen la produccion espafiola en ese campo, se
contabiliza la siguiente adscripcion temética:

Tabla VI
Categor ias tematicas comunes a DOSM en la produccion
odontolégica espafiola contenida en la base SCI

Categoria tematica N.° registros %
Odontologia, Cirugia Oral y Medicina 940 100,0
Cirugia 205 21,8
Patologia 125 13.3
Oncologia 29 31
Ciencia de los materiales, biomateriales 20 2,1
Salud Publica, ambiental y ocupacional 17 1,8
Ingenieria biomédica 14 1,5
Pediatria 11 1,1
Microbiologia 6 0,6
Inmunologia 5 0,5
Medicina e Imagineria médica 3 03

Es evidente la estrecha conexion de la categoria DOSM con Cirugia (21,8% de
documentos comunes), pero también es notable el fuerte vinculo con Patologia
(13,3% de comunalidad). Recuérdese que unamismarevistalS| puede estar adscrita
amés de una categoria temética (subject category).

3.7. Produccién seguin fuentes (revistas)

Se han identificado 49 revistas cientificas, sobre un total de 54 de la categoriade
contenido: Dentistry, Oral Surgery, and Medicine (DOSM), que contienen algun
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producto ISl (articulo o revision) cuyo autor o autores tienen al menos unadireccion
procedente de Espafia. Précticamente son casi todas las 54 incluidas en la categoria
considerada en los Ultimos ocho Journal Citation Reports.

Tabla VIl
Relacién ordenada de revistas de la categoria DOSM con 10 0 méas
documentos de autor ia espariola

Revista A+R
Journal of Oral And Maxillofacial Surgery 111
Oral Surgery Oral Medicine Oral Pathology Oral Radiology and Endodontics 97
Journal of Clinical Periodontology 55
Journal of Cranio-Maxillofacial Surgery 45
Journal of Periodontology 41
International Journal of Oral And Maxillofacial Surgery 36
Journal of Endodontics 35
Oral Oncology 29
Journal of Oral Pathology & Medicine 28
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics 27
International Journal of Oral & Maxillofacial Implants 27
Oral Diseases 25
Journal of Prosthetic Dentistry 24
Journal of Dental Research 24
American Journal of Dentistry 23
Quintessence Internacional 22
British Journal of Oral & Maxillofacial Surgery 20
Dental Materials 20
Operative Dentistry 19
International Endodontic Journal 18
Journal of Oral Rehabilitation 18
Community Dentistry and Oral Epidemiology 15
Angle Orthodontist 14
Clinical Oral Implants Research 14
European Journal of Orthodontics 14
European Journal of Oral Sciences 11
International Dental Journal 11
Journal of Dentistry for Children 11
Archives of Oral Biology 10

El ndcleo central de fuentes (ntcleo Bradford en el dominio cienciométrico) esta
conformado por dos revistas: Journal of Oral and Maxillofacial Surgery y Oral Sur-
gery Oral Medicine Oral Pathology Oral Radiology and Endodontics, que con 208
documentos acaparan e 22.1 % de la produccion espafiola indizada en tal categoria
temética. Otras seisrevistas contienen 212 registros, o sea, € 22,5 % dela produccion;
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en concreto éstas son: Journal of Clinical Periodontology, Journal of Cranio-Maxi-
llofacial Surgery, Journal of Periodontology, International Journal of Oral and Maxi-
llofacial Surgery y Journal of Endodontic. Resumiendo, con sdlo ocho revistas IS
engloba cerca del 50% de la produccién espafiola en Odontologiay Cirugia Oral.

3.8. Patrones de citacion de documentos: Relacion de autores mas citados

Otro modo de visudizar la excelencia investigadora, y probablemente €l mas
usado, sea através del conteo de citas que un autor recibe. WOS (Web of Science)
permite contabilizar nimero de citas a todos |os documentos de un autor contenidos
de la categoria DOSM y no sblo a articulos y revisiones. De hecho, las posibilida-
des de ISl en cuanto a citacion son notables pues permite ademas considerar citas
totales, documentos citantes, citas promediadas por nimero de documentos e indice
h (de Hirsch). A continuacion, se expone larelacién de autores espafioles més cita-
dos, partir de recibir més de 100 citas totales.

Tabla VIII
Relacion de autor es espafioles del campo DOSM con mas de 100 citas
Rango Autores citados N.° citas Término de busgueda
1° BAGAN SEBASTIAN, J.V. 492 BAGAN* J*
20 SANZ, M 445 SANZ M
3° TOLEDANO, M. 393 TOLEDANO M
40 OSORIO, R. 347 OSORIOR
50 BULLON, P. 210 BULLON P
6° ACERO, J. 191 ACERO J
7° PENARROCHA DIAGO, M. 183 PENARROCHA* M
8° MILIAN MASANET, M. A. 179 MILIAN* M*
5 HERRERA D 175 HERRERA D
10° JMENEZ Y 167 JMENEZ * Y
11° GAY ESCODA, C. 162 GAY* C
120 COLMENERO, C. 158 COLMENERO C
13° BRAVO, M. 145 BRAVO M
140 SILVESTRE DONAT, F. J. 143 SILVESTRE* F*
155° | PATRON, M. 141 PATRON M
155° | BACA,P 141 BACA P
175° | HERNANDEZ, G. 132 HERNANDEZ G
17.5° | BASCONES A 132 BASCONES A
19° SEGURA EGEA, J. J. 130 SEGURA* J*
20° OSORIO E 128 OSORIO E
215° | SIERRA, | 122 SIERRA |
215° | AGUIRRE URIZAR, J. M. 122 AGUIRRE* J*
23° SOMACARRERA, M. L. 120 SOMACARRERA M*
24 CANALDA SAHLI, C. 105 CANALDA* C*
255° | DIOS, P. D. 101 DIOS P*
255° | PLANELL, J A. 101 PLANELL J*
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Habria que destacar a cuatro autores como grandes receptores de citaciones:
Bagan, Sanz, Toledano y Osorio, pues superan las 300 citas cada uno de ellos.

4. Conclusionesy discusion de resultados

Pasamos a exponer |os principales hallazgos de naturaleza mas descriptiva que
son inferibles siguiendo la secuencia de objetivos declarados.

La produccién investigadora espafiola contenida en la categoria temética DOSM
(Dentristry, Oral Surgery, y Medicine) de la base SCI (Science Citation Index) se
gjusta a modelo exponencial del crecimiento cientifico propuesto por Price (23), y
gue segun éste autor caracteriza a disciplinas jovenes y frentes de investigacion
calientes.

Desde 1974 a 2006 se han contabilizado 940 documentos espafioles en la base
SCI, documentos principales (articulos y revisiones). Esta produccion [levo un ritmo
languido hasta 1988. Serd apartir de este afio cuando arranca definitivamente la pro-
duccion espafiola para esta categoria del Science Citation Index, con minimas y
leves discontinuidades.

Las revistas-fuente en que publican autores espafioles en la categoria DOSM
sigue un modelo Bradford en el sentido de que se distinguen tres zonas de produc-
cion similar que siguen un patron, si No geométrico en e nimero de fuentes-revis-
tas, si multiplicativo. La zona nuclear se conforma por dos revistas, la primera zona
concéntrica por seis revistas y en dos zonas concéntricas €l resto de revistas. Las
revistas nucleares que editan casi la cuarta parte la investigacion odontoestomatol 6-
gica espafiola de corte mas internacionalista son: Journal of Oral and Maxillofacial
Surgery y Oral Surgery Oral Medicine Oral Pathology Oral Radiology and Endo-
dontics.

No disponemos de revista odontol gica espafiola o en espafiol incluidaain en | Sl.

La produccion odontoestomatol 6gica espafiola ocupa un modesto puesto 21° en
el concierto de naciones productoras de investigacion. El indice de aislamiento dela
produccion odontol 6gica espafiola contenida en la base SCI ronda el 60%. El por-
centaje de investigacion realizada en colaboracion internacional gira pues en torno
a 40%.

Se han identificado los grandes productores (con 20 o mas documentos en la
categoria DOSM de la base SCI). El autor més productivo es el profesor Bagan
Sebastian de la Universidad de Valencia. Cinco son las universidades espafiolas que
acaparan lamayor produccion de documentos recuperados de la base SCI categoria
DOSM; a saber: Complutense, en segundo lugar Valencia, €l tercer lugar |0 ocupa
la universidad de Granada, seguidas de Barcelona 'y Santiago. Este patron de pro-
ductividad institucional rompe el secular je Madrid-Barcelona.

L os autores més citados suelen ser |os que antes han sido més productivos. Aque-
[los que han logrado recibir por sus trabajos méas de 300 citas son por este orden:
José Vicente Bagén, Manuel Sanz, Manuel Toledano y Rocio Osorio.
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4.1. Cuestiones abiertasy recomendaciones

Una recomendaci én debiera hacerse en la medida de que el impacto de este estu-
dio lo estimamos algo limitado; mas se tratade un loable y ansioso deseo que de una
auspiciable realidad. Sin embargo, estudios primarios como éste serian integrables
en grandes informes sobre Biomedicina en Espafia a modo del realizado por Cami,
Sufién y Méndez-V ésquez (24)

Seria deseable una mayor implicacion de la Odontologia en los hospitales uni-
versitarios, lo cua posibilitaria, sin lugar a dudas, un incremento en la cantidad y
calidad de la investigacion odontol 6gica espafiola. Tenemos una evidencia pama-
ria, € caso de Valencia (gran centro productor espafiol) en el que la asociacion de
la Odontologia con la Medicina ha permitido el acceso y uso a/de hospitales uni-
versitarios de ese distrito y en consecuencia explicaria las atas tasas de produccion
de Vaenciay del equipo de investigadores asociados en torna la persona de José
Vicente Bagéan Sebastian.

Una cuestion abierta también se suscita cual es mejorar la formacion investiga-
doray cientifico-académica, en general, y metodoldgica, en particular, de los futu-
ros odontélogos; no ya solamente como productores de investigadores sino como
usuarios de €ella; una preocupacion ya avanzaday aconsejada por un grupo de nota-
bles autores sobre educacion dental (25).

Ante la exigua 212 posicién de lainvestigacion odontol 6gica espafiola en el con-
cierto internacional inferible seguin datos de la base SCI, retoman plenavigencialas
pal abras que Pedro Lain Entralgo, catedratico de Historiade laMedicinay rector de
laUniversidad Complutense entre 1951 y 1956, cuando manifestd: «Al Estado pido,
ante todo dinero. Asi, con toda su crudeza» (5). La superacion de nuestro secular
complejo para hacer ciencia debe venir de politicas cientificas rigurosas que primen
y premien alos mas capaces, alos méas competitivos, |ejos de frudlerias ideol gicas
y sumisiones serviles.

Seria también recomendable estandarizar |as denominaciones de las universida-
des, hospitalesy centros espafiolas al objeto de evitar la casuistica dispersante de las
muy diversas denominaciones con que se presentan. Otra apertura de este estudio
consistiriaen determinar qué factores estan asociados con la productividad en inves-
tigacion odontol 6gica espafiola.

La educacion dental espafiola se enfrenta, estimamos, ante un estadio crucial en
desarrollo como campo cientifico disciplinar y clinico-profesional; pero parango-
nando las palabras ya afigjas de Oliver y Legler (26), pero aun plenas de sentido,
diremos:

Lainvestigacion hasido, esy sera € principal agente de cambio en Odon-
tologia. SAlo cuando empecemos a reconocer €l rol basico dela investigacion
en la formacién dental y en la préctica odontoldgica habremos hecho un
COMpromiso necesario para sostener la investigacion en el nivel apropiado
(p. 296).
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Estudios de sintesis cienciométricas como éste, conforman un primer paso en €l
reconocimiento de tal compromiso. Finalmente, abrigamos la esperanza de que este
modesto e iniciético estudio impacte en el campo de la investigacion odontol dgica
espariola, no como el ariete violento que la golpee sino como el modesto ladrillo que
ayuda a construirla posicionandola sobre una base cientificay cienciométrica més
firme. Esa, pues, ha sido nuestra pretension.
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1. Introduccion

En Esparia, seincentivalainvestigacion con un complemento investigador (sexe-
nio) gque consiste basicamente en evaluar un periodo de seis afos de la actividad
investigadora de cada profesor. En dicha evaluacion, el profesor debe indicar cinco
aportaciones relevantes investigadoras en su area de conocimiento. Con carécter
orientador, para obtener una evaluacion positiva, en las &reas de Ingenieria se con-
sidera necesario que las aportaciones cumplan alguna de las siguientes condiciones
minimas: (a) que dos de ellas sean patentes, demostrable mediante contrato de com-
pra-venta o contrato de licencia, teniéndose en cuenta la extension de la proteccion
de la patente (nacional, europea o por € Tratado de Cooperacion de Patentes (PCT)
o (b) que dos de €llas sean articulos de su especialidad publicados en revistas del
ISI, excluidas aquellas editadas a partir de actas de congresos. Ante la dificultad
para conseguir una patente, la via mas adecuada sin duda es, la publicacién de arti-
culos en revistas del 1SI.

Nuestra area de conocimiento cuenta con aproximadamente 440 profesores en
las diferentes universidades espafiolas, que no encuentran fécilmente las vias ade-
cuadas para publicar sus articulos en lasrevistas del Journal Citation Reports (JCR).
Por todo ello, se hace necesario, realizar un estudio bibliométrico sobre el estado de
las publicaciones realizadas por profesores del érea en las diferentes revistas del
JCR.

El presente articulo persigue dos objetivos. (a) orientar a profesores que todavia
no han publicado ningun articulo con visibilidad en las Bases de datos | SI, indican-
doleslas principales categorias de las revistas donde publican |os profesores del area
yainiciados, asi como las categorias de las revistas citadas, es decir, lafuente de la
informacion y por Ultimo, mostrar a las autoridades universitarias la deficitaria
situacién del area en Espafia, con objeto de que apoyen decididamente la misma.

Por todo €llo, este articulo muestra definitivamente el dramético panoramade la
productividad investigadora en el érea de Expresion Gréfica en la Ingenieria (EGI),
resaltando la heterogeneidad en cuanto a las diferentes categorias teméticas donde
se consigue publicar.

Pero ademés, se utiliza este complemento como elemento discriminador, para
promocionar dentro de la escala de profesores. Asi por giemplo, el sexenio permite
alos profesores que |o posean poder pertenecer a los tribunales de promocion del
profesorado, e incluso en algunas Universidades poder dirigir una Tesis Doctoral.
Como se comprueba, el obtener este complemento se ha convertido en un objetivo
prioritario para muchos profesores, que aln siendo buenos docentes, se han visto
relegados a un segundo plano, viendo disminuir sus méritos ante la autoridad uni-
versitaria espafiola.

Este inconveniente, supone en muchos casos el objetivo contrario al perseguido,
puesto que aquellos profesores que no o obtienen, se ven desmoralizados e incluso,
abandonan definitivamente la viainvestigadoray se dedican Unicay exclusivamen-
te ala docencia.
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El andlisisde laproductividad cientificaen EGI esun proceso complejoy sin una
metodol ogia que satisfaga plenamente a investigadores, instituciones y administra-
dores. El andlisis de las publicaciones cientificas es e método mas extendido y al
mismo tiempo mas discutido, sobre todo en relacion al andlisis de la calidad (eva
luacion cualitativa) més que a de la cantidad (evaluacion cuantitativa).

Laevaluacion cualitativa de | as publicaciones cientificas, como output directo de
lainvestigacion, se puede redlizar, a su vez, de dos formas diferentes: mediante el
nimero de citas recibidas (1) o mediante el Factor de Impacto (FI) publicado por €l
Institute for Scientific Information (ISl). Pese a las numerosas criticas que € Fl
puedatener (2, 3), no contamos con ningln sistema de eval uacién tan ampliamente
aceptado por la comunidad cientificay administradores académicos.

Desde el ambito de EGI, la multidisciplinariedad de su investigacion, el hecho de
escoger dos afios como periodo para evaluar el factor de impacto en un campo con
un «turnover» lento 'y € hecho de considerar que un documento es mejor por ser mas
veces citado, son algunas de las criticas més serias que se han vertido a sistemade
clasificacion de las revistas y por ende, de sus articulos en relacion con el factor de
impacto.

Con independencia de las dificultades que el andlisis de las publicaciones plan-
tea, lo que resultainnegable es el interés que tiene larealizacion de estudios de esta
indole en nuestra disciplina, como ya ha ocurrido en investigacion en ingenieria (4,
5). Sin embargo, no existen datos objetivos que muestren la situacion de la produc-
cion cientificaen EGI y concretamente en Esparia.

El acercamiento a la produccion cientifica debe suponer no solo una exposicion
fria de datos sino una reflexion sobre la actividad cientifica en un &reatematica, en
determinadas instituciones o incluso, en paises o areas geograficas. En relacion al
primer supuesto, parece |6gico asumir a priori, que la disparidad de los resultados,
sera un rasgo fundamental de |os recursos humanos de cada institucién, tanto desde
un punto de vista cualitativo como cuantitativo. El andlisis de los resultados de
investigacion en universidades que estén demostrando un gran potencial de desarro-
llo a corto plazo, y en estos momentos estén realizando una transformacion de sus
estructuras a todos los niveles, ayudara a reafirmar o reorganizar sus estrategias
cientifico-tecnol 6gicas particularmente en el area de EGI.

Este estudio ha sido disefiado para visualizar el estado actual de productividad
cientificade EGI en Espafia, realizando un registro de quiénes son los mayores pro-
ductores y qué peculiaridades tienen sus aportaciones. Ademés, solo contando con
datos hoy podremos analizar, con perspectivaamedio y largo plazo, laevolucion de
la produccion cientificaen el areade laEGI.
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2. M étodos

El proceso metodolégico del trabajo realizado queda descrito en las siguientes
etapas:

1. Identificacion del conjunto de investigador es espafioles activos en €l area
de EGI de las diferentes universidades espafiolas. Para ello se ha procedido ala
recopilacién de todos los Catedréticos de Universidad (CU), Catedréticos de Escue-
la Universitaria (CEU) y Titulares de Universidad (TU) adscritos a érea de EGI.
Aungue con esta seleccién, pueden no tenerse en cuenta las publicaciones realiza-
das por investigadores contratados con otras categorias y donde no firme ningdn
otro con las categorias seleccionadas, |arazén de la misma es considerar estas cate-
gorias profesionales de investigadores como el segmento con reconocimiento oficial
anivel nacional en lastareas deinvestigacion (6). De igual modo |a adscripcion ofi-
cial al area de conocimiento objeto de nuestro estudio nos garantiza una caracteri-
zacion tematica afin a la produccion cientifica tratada.

2. Eleccion de la fuente de informacién para la extraccion de la produccién
cientifica. La base de datos escogida para el andlisis de la produccién cientifica en
el &reade EGI en las universidades espafiolas hasido Web of Science (WoS) del IS,
concretamente el Science Citation Index Expanded (SCI-E). Aun siendo conscien-
tes de que esta Base de datos no recoge de forma exhaustiva la realidad de la disci-
plina, la fuente nos parece adecuada para la intencién del estudio. Ademas, se ha
tomado informacion complementaria relativa a las revistas cubiertas por € SCI-E
durante los afos 1994 a 2004, extraida desde la base de datos Journal Citation
Report (JCR). ElI JCR nos ha ofrecido informacién sobre indicadores de visibilidad
del tipo «factor de impacto», asi como el «nimero total de trabajos» publicados
anualmente por cada revista. Este tipo de informacion resulta imprescindible para
tener referentes globales sobre e impacto de citacion y los tamafios de produccion,
tanto anivel de revistas cientificas como de disciplinas teméticas, como consecuen-
ciade la agregacion de las publicaciones.

3. Proceso de Extraccion de la muestra de estudio. Una vez identificados los
nombresy apellidos de la muestra de investigadores, han sido sometidos a un trata-
miento donde se han aplicado distintos algoritmos para la construccion de los patro-
nes utilizados en la base de datos SCI-E, alahoradeintroducir los autores, y de este
modo poder readlizar las blsquedas con las garantias de maxima exhaustividad (7, 8,
9). A partir de las «querys» construidas, se han obtenido como resultado de la bus-
gueda todas las referencias bibliogréficas de los trabajos publicados y pertenecien-
tes a nuestro grupo de investigadores. Los trabajos pertenecen a un conjunto de 58
revistas, todas ellas incorporadas a lo largo del periodo 1985-2005 en el JCR y per-
tenecientes a un total de 54 categorias ISl distintas. De todas €llas se han seleccio-
nado Unicamente los trabajos categorizados como «Journal Article» o «Review»
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dentro del campo «document type», y se han excluido |as referencias pertenecientes
aotros tipos documentales.

4. Construccién de la base de datos especifica para € analisis. Finalmente los
procesos de captura de datos explicados anteriormente, dan como resultado la cons-
truccion de un sistema de bases de datos ad hoc con toda la informacion integrada
y de forma relacionada que permite operar de modo sencillo, flexible y répido, con
los distintos andlisis de indicadores bibliométricos (10, 11). Para ello se ha utiliza-
do un software desarrollado especificamente para las cargas, modelado y tratamien-
to de informacion procedente de las bases de datos del 1SI. Como caracteristica des-
tacable del modelado de datos del sistema construido, y teniendo presente que €l
objetivo del estudio es un andlisis de dominio institucional, cabe sefidar que el
modelo de la base de datos esta disefiado para que |a adjudicacion de un documen-
to sea a una o varias universidades, permitiendo de este modo un tipo de recuento
muiltiple, es decir, se adjudica un mismo documento a cada una de las universidades
gue hayan firmado €l trabajo y aparezcan en € atributo «addresses» de la base de
datos. Al desconocer la carga de trabajo de cada investigador, es la manera més
imparcia de considerar el esfuerzo realizado por una universidad (11). En definiti-
vaa partir del disefio y construccion de la base de datos especifica nos ha permitido
obtener y calcular € conjunto de indicadores que se muestran a continuacion:

Para la Dimension cuantitativa:

Ndoc (N° de documentos): N° de publicaciones del tipo articulo de revista 'y
Revision adjudicado a cada universidad. La procedencia de un documento se ha
valorado a través del campo Address. Un documento firmado por autores de dife-
rentes universidades contabilizard por igual en cada una de las universidades.

Ndoc = doc, + doc, + doc,

Ninv (N° de investigadores): Suma de los firmantes de los trabajos adscritos a
una universidad. Se contabilizan como autores de una determinada universidad, a
todos los investigadores firmantes de un trabajo con independencia de su origen.

Ninv = Ninv; + Ninv, + Ninv,

Prod (Productividad): Nimero de publicaciones por investigador adscrito a una
universidad. Se calculadividiendo el n° de trabaj os adscritos a una determinada uni-
versidad, entre los investigadores también adscritos a la misma. Permite relativizar
y comparar la produccion de cada universidad.

N
Prod = (.Jloc
Ninv
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Para la Dimension cualitativa:

FIP y FIR (Factor de impacto ponderado y relativo): Se ha procedido a una
transformacion del valor real del Factor Impacto (FI) para normalizar y de este
modo poder evitar |0s sesgos que producen los diferentes rangos de |los valores por
categorias. De este modo es posible la comparacién entre diferentes categorias. La
normalizacion del Fl esta basada en la tipificacion de los datos. El Impacto Total
(IT) de una universidad es la suma de los factores de impacto de cada uno de los
documentos adscritos a esa universidad. El FIP esel cocienteentreel 1T y e nime-
ro total de documentos de la universidad. El FIR es el FIP de cada universidad divi-
dido por el FIP de nuestra serie, con lo que podemos saber a que distancia se encuen-
tra cada una de | as universidades en relacion con el Impacto Medio total.

F[ _ Flrevixta -FI Categoria
nrevism - IF
o categoria
FIPn = IT:miw’rsidad

oc

universidad

IT = E (Ndoc* FIn) (1T = Impacto Total)

FIPn .
FIRn = — 22 Muniversidad

FIP Nrodas - universidades

Ncit/doc: Numero medio de citas recibidas por cada documento. Suma de las
citas recibidas por todos los documentos que proceden de una universidad entre
1985 a abril del 2004. Al dividirlo por el nimero total de documentos se obtiene la
media de citas que reciben los documentos.

E N cnunivel‘sidad

E Ndocuniversidad

Ncit/ Ndoc =

3. Resultados
3.1. Analisis cuantitativo de la produccién cientifica

El nimero final de registros obtenidos que cumplian los criterios de inclusion
fueron 113. Se descartaron 15 registros (Meeting-abstract, Letters, Editorial mate-
rial) por pertenecer a tipologia documentales diferentes a Journal article o Review,
aunque finalmente, la totalidad de los 98 eran articulos originales y no aparece nin-
gunarevision. De un total de 128 investigadores buscados, solo 33 tienen produc-
cion 1S, de los cuales 19 son investigadores con tramos de investigacion reconoci-
dos (sexenios). Resulta llamativo la identificacion de 6 investigadores con sexenios
reconocidos y que no tienen produccion en 1S, coincidiendo |6gicamente con los
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primeros investigadores en el area. La produccién agregada por instituciones ofrece
un total de 27 universidades.

Latabla | recoge los valores calculados para cada uno de los indicadores, tanto
del «total de la serie» (n=98) como de las universidades de forma individual, una
vez realizada la asignacion de trabajos utilizando el sistema de recuento mdiltiple al
que previamente se ha hecho referencia. Aparecen ordenados por €l nimero absolu-
to de publicaciones en ISl (Ndoc).

Tablal

Resultados de cada indicador

Dimensién cuantitativa

Dimension cualitativa

Rank Universidades Ndoc | Nres | Prod |%Ndoc| FIPn | FIRn | Ncit N’\é%::ji
Total de la muestra* 98 128 | 0,765 | 100 | 0,114 | 1,000 426 | 4,347
Distribucién por universidadt

1 Univ. Politecn Valencia 29 9 | 3,222 (29,592| 0,127 | 1,114 123 | 4,241

2 Univ. Politecn Cataluna 16 10 | 1,600 |16,327| 0,602| 5,281 92 | 5,750

3 Univ. Jaume | 15 4 | 3,750 |15,306| 0,088 0,772 115 | 7,667

3 Univ. de Oviedo 15 11 | 1,364 |15,306| 0,117| 1,026 5 (0,333

4 Univ. de CastillaLa Mancha 8 1 | 8000 | 8163| 0,485| 4,254 18 | 2,250

5 Univ. de Jaén 6 6 | 1,000 | 6,122|-0,313| -2,746 2 10,333

6 Univ. del Pais Vasco 4 17 | 0,235 | 4,082| 0,237| 2,079] 25 | 6,250

7 Univ. de Almeria 3 6 | 0500| 3,061|-0,323| -2,833 1 0,333

7 Univ. de Vigo 3 8 | 0,375 | 3,061|-2,070(-18,158 2 | 0,667

7 Univ. de Cérdoba 3 4 | 0,750 | 3,061| 0,250 2,193 28 | 9,333

7 Univ. Politécnica de Madrid 3 19 | 0,158 | 3,061|-0,080| -0,702 0 | 0,000

8 Univ. Politécnicade Cartagena] 1 1 |1,000 | 1,020|-0,504| -4,421 3 | 3,000
Univ. de Cantabria 0 5
Univ. de Valladolid 0 4
Univ. de Zaragoza 0 4
Univ. de Sevilla 0 4
Univ. de Alicante 0 2
Univ. de Malaga 0 2
Univ. Plblica de Navarra 0 2
Univ. de Granada 0 2 No produccién | S|
UNED 0 1
Univ. de Santiago Compostela| 0 1
Univ. de Burgos 0 1
Univ. de Salamanca 0 1
Univ. de LaRioja 0 1
Univ. de Extremadura 0 1
Univ. de Valencia 0 1

* Valor del indicador parala muestra global.

T Valor del indicador tras el recuento mltiple (nétese que este método de conteo hace que lasumade los valo-
res de las distintas universidades para un mismo indicador superan el nimero total de la serie).

F Numero medio de citas por documentos en |as universidades de nuestra serie.
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Asi, laUniversidad Politécnica de Valencia, la Universidad Politécnica de Cata-
lufia, la Universidad Jaume | de Castellén, la Universidad de Oviedo, la Universi-
dad CadtillarLa Manchay la Universidad de Jaén, encabezan las universidades con
un mayor nimero de publicaciones, suponiendo més del 84% de la produccion de
nuestra serie. De igual manera, en esta misma tabla podemos apreciar que en rela
cién al nimero de documentos por investigador (Prod) destaca de manera atipicala
Universidad de Castilla-La Mancha, siguiéndole ya de manera més equilibrada la
Universidad Jaime | de Castellén y la Universidad Politécnica de Vaencia. Desta
cable es el hecho del bajo indice de productividad de la Universidad Politécnica de
Madrid y laUniversidad del Pais Vasco, siendo las de un mayor nimero de investi-
gadores (Ninv) (tablal).

Por ultimo, los ritmos de produccién a lo largo del tiempo muestran un creci-
miento con incrementos muy |lamativos en los Ultimos afios 2003 al 2005 (figura 1).
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3.2. Andlisis cualitativo de la produccion cientifica

La figura 1 representa el Factor de Impacto Ponderado (FIPn) y el nimero de
documentos (Ndoc) de nuestra serie y por universidades. A la cabeza del FIPn se
sitlian Universidad Politécnica de Catalufia (0,602) y la Universidad de Castilla-La
Mancha (0,485), mientras que en la cola esta la Universidad de Vigo (-2,070). El
valor de este indicador para los datos globales de nuestra serie es de 0,114 (tablal).

Por lo que serefiere a Factor de Impacto Relativo (FIRn) (tablal), que nos per-
mite situar el FIR de una universidad en relacion a del conjunto de la serie, €l orden
no varia practicamente, situdndose a la cabeza la Universidad de Castilla-La Man-
cha (4,254) y la Universidad Politécnica de Catalufia (5,281), y alacolala Univer-
sidad de Vigo (-18,158). No todas aquellas Universidades con una mayor produc-
cion en nuimeros absolutos (Universidad Politécnica de Valencia o la Universidad
Jaume | de Castelldn), ocupan los primeros puestos en cuanto a calidad de sus publi-
caciones si atendemos de forma conjunta a nimero absoluto de citas en compara-
cién con el nimero medio de citas por documentos. Llamativo es el caso de la Uni-
versidad de Cordoba que con un indice WIFn en la media global, logra un ato
numero de citas observadas.

En lafigura 2, se observa que la Universidad Politécnica de Catalufiay la Uni-
versidad Jaime | de Castell6n obtienen los mejores resultados en cuanto a impacto
real de sus publicaciones en comparacion con su volumen de produccién.

Finalmente, en la figura 3 se detectan cuales son las categorias tematicas mas
activas de la especialidad. Partiendo del conjunto total de categorias de publicacién
(58) y ©l total de categorias citadas (200) se realiza una seleccidn de todas ellas para
detectar dicho subconjunto. Se muestra una distribucion en zonas que vienen deter-
minadas por la combinacion de dos pardmetros. categorias donde més se publican 'y
categorias més citadas; categorias como Computer Science, Software Engineering
parecen constituir el nlcleo o paradigma de la especiaidad EGI; junto a éstas tam-
bién se encuentran, aunque en menor grado Computer Science, Interdisciplinary
Applicationsy Mathematics, Applied. Se trata de categorias que obtienen porcenta-
jes de concentracion de trabajos publicados y de citas muy elevados. Otras zonas
significativas son las categorias que se citan mucho pero no consiguen una concen-
tracion de trabajos publicados, como son Engineering, Industrial y Engineering,
Electrical & Electronic. Y por el contrario también es interesante conocer las cate-
gorias que concentran un alto porcentaje de trabajos publicados pero no asi de cita-
cion, como Communication 'y Psychology, Applied. Por Ultimo el cuadrante inferior
izquierdo muestra la zona con mayor nimero de categorias y de una diversidad
temética representando e conjunto de categorias de menor concentracion de traba-
jos tanto en funcion de su publicacion como de citacion (tablall).
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Figura 2
Comparativa de la produccion y citacion
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Tablall
Representacion del Paradigma cientifico mediante categorias | S
Categoria* %NcatPub %NcatCit
Computer Science, Software Engineering 32,653 40,816
Computer Science, Interdisciplinary Applications 18,367 24,490
Communication** 15,306 10,204
Psychology, Applied** 15,306 17,347
Mathematics, Applied 14,286 23,469
Engineering, Multidisciplinary 7,143 11,224
Engineering, Biomedical 7,143 10,204
Engineering, Electrical & Electronic 5,102 20,408
Engineering, Geological 5,102 2,041
Engineering, Mechanica 5,102 15,306
Geosciences, Multidisciplinary 5,102 6,122
Multidisciplinary Sciences 5,102 14,286
Medical Informatics 4,082 7,143
Computer Science, Artificial Intelligence 4,082 16,327
Agricultural Engineering 4,082 4,082
Operations Research & Management Science 3,061 12,245
Computer Science, Theory & Methods 3,061 14,286
Ergonomics** 3,061 9,184
Engineering, Industrial 3,061 22,449
Engineering, Civil 2,041 12,245
Mechanics 1,020 13,265
Neurosciences 1,020 15,306
Plant Sciences 1,020 16,327
Education & Educational Research** 1,020 15,306
Surgery 1,020 10,204
Psychology 1,020 16,327
Psychology, Clinical** 1,020 17,347
Mathematics 1,020 9,184
Sport Sciences 1,020 10,204
Orthopedics 1,020 11,224

* Categorias que a menos estan por encima de la mitad del porcentaje méximo, ya sea como categorias
donde se publica o categoria citada.
** |_a categoria aparece en laversion del JCR SSCI
Max %CatPub = 17,431 (>8%) // Max %CatCit = 39,927 (>18%).

4. Discusion

A pesar de las propias limitaciones que el andlisis de la produccién cientificaen
el dreadelas Ingenierias mediante el Factor de Impacto pueda tener, y siendo cons-
cientes de los muchos fendmenos que influyen en lasratios de citas (12), nuestro tra-
bajo ayuda a identificar los principales frentes de produccion en EGI a nivel nacio-
nal, como son laUniversidad Politécnica de Vaencia, laUniversidad Politécnica de
Catalufia, la Universidad Jaume | de Castellon y la Universidad de Oviedo, aunque
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la posicion en un supuesto ranking nacional varia en funcion de la variable por la
gue se ordenen los datos.

El uso de cualquier férmula de evaluacién indirecta de la produccién cientifica,
como es el andlisis de las publicaciones, limita los resultados del trabgjo tanto en
cuanto no se conoce el universo de produccion. Sin embargo, utilizar 1a base de
datos ISI, en contraposicion con otros andisis bibliométricos parciales que se han
realizado sobre ingenieria basados en COMPENDEX, INSPEC o ICYT como fuen-
te de informacién (13, 14, 15 y 16), nos permite identificar e 100% de los docu-
mentosy las revistas indexadas que cumplian nuestros criterios de inclusion, asegu-
randonos ademés que hemos seleccionado publicaciones con una calidad minima
regidas por € sistema de revision por pares (peer review).

La filiacion de un documento a una determinada Universidad también suele ser
una limitacion importante en estos estudios bibliométricos, dado que no siempre apa-
rece en e campo Address de manera clara la institucion de origen de cada autor.
De todas formas el sesgo que introduce ISl en este sentido es siempre menor
gue COMPENDEX o INSPEC y ademés ocurre por igual en todas las universidades.
Sin embargo, la limitacién en relacion con la categoria profesional del investigador
seleccionado del estudio alos Catedréticos de Universidad, Titulares de Universidad
y Catedréticos de Escuela Universitaria, si que puede ser unalimitacién considerable
en nuestro trabajo, aunque no por ello es justificacion de la escasa produccion cien-
tifica de total de profesores, que por otra parte también es debido ala pocatradicion
de publicacion en revistas ISl pues en el anterior marco juridico (17) no era necesa
rio para la promocion académica la publicacion en dichas revistas. En este sentido,
es necesario subrayar, que las autoridades cientificas espafiolas, deben tomar con-
ciencia del poco peso especifico que tiene el &rea de conocimiento (18), en referen-
ciaa numero de publicaciones del &rea, para que apoyen cualquier medida encami-
nada a corregir dichatendencia, o atener en cuentadichasituacion enlo relativo ala
promocion del profesorado en el cercano proceso de la acreditacion universitaria

El andlisis de las tasas de variacion interanual de la produccién ha resultado muy
dispar, con una velocidad importante de produccion en la parte final de la serie cro-
nol égica. Se observa unatendenciaalcista en dicho comportamiento, a partir del afio
2003, lo que indica la concienciacion que se tiene acerca de la necesidad de publi-
car en revistas del Journal Citation Reports (JCR). Sin embargo, el ritmo de la evo-
lucién del Factor Impacto es més irregular y con una tendenciaalabaja. Este feno-
meno se podria justificar aludiendo a la presion para la obtencion de sexenios por
parte de las autoridades nacionales universitarias, y puesto que no existe un nime-
ro sustancial de produccién ISl perteneciente ainvestigadores del &rea EGI, los mar-
cos comparativos y evaluativos aplicados se reducen a parametros de cantidad més
que de calidad.

Finalmente, reconocemos que limitar la produccion cientifica en € érea EGI
exclusivamente |os investigadores que estén adscritos oficialmente a una Unica area
de conocimiento, deja fuera un nimero desconocido de trabajos que pueden incre-
mentar |os recuentos realizados.
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No obstante, el haber podido localizar los nlcleos tematicos de la especialidad
mediante la seleccidn de categorias mas activas (tablall y figura 3), nos abre la posi-
bilidad de redisefiar una nueva estrategia para la recoleccion de una muestra de pro-
duccién mayor, ya que ademas de identificar las categorias nucleares de la discipli-
na en la actualidad, nos muestra una posible prediccién de cuales serdn en un futu-
ro no muy lejano, las nuevas categorias de interés y por tanto tenerlo presente.

Tampoco es desdefiable el hecho de aparecer categorias teméticas entre las mas
activas de la especialidad EGI, que no estan dentro de las nucleares, pues se debe a
la alta produccién en colaboracion por parte del comportamiento muy particular de
una universidad. Esto lo confirma casos como que una revista no perteneciente al
JCR SCI Edition seala que aglutine el 9'2% (Cyberpsychology & Behavior-SSCI)
perteneciente a un investigador concreto de la Universidad Politécnica de Valencia,
lo que induce a pensar en una via de publicacion para temas rel acionados; en parti-
cular se trata de un investigador que pertenece al Laboratorio de Imagen Médica
Computerizada, que trabaja en un equipo multidisciplinar, razén por la cua la via
de publicacion se centra en revistas del JCR SSCI.

Por lo general, la produccion cientifica absol uta depende del tamafio de los recur-
sos humanos disponibles. Sin embargo, una vez que los datos son relativizados por
el nimero de investigadores, |as universidades con menor nimero de investigadores
son mas productivas. Nuestros datos confirman este hecho (tabla 1), lo cua deja
abierta la discusién sobre los motivos que 1o hacen posible, siendo la colaboracién
con investigadores de otras areas departamental es una de las hipotesis que |os auto-
res de este trabajo proponemos y que podria ser objeto de otro estudio para su con-
firmacion.

Por otro lado, llama la atencién que la colaboracién entre departamentos de dis-
tintas universidades en la misma érea de conocimiento EGI es bastante baja. Con-
cretamente apenas llega a 10%, constatandose la existencia de los mismos grupos
de personas para las referidas publicaciones. La colaboracion internacional también
es escasa, situandose en el 16’32 %.

En relacion a los indicadores de calidad considerados, nuestros resultados no
revelan una discrepancia clara de sus valores con respecto a los de la dimensién
cuantitativa. Es decir, la universidades mas productivas cuantitativamente son las
gue ocupan los puestos de cabeza en los indices cualitativos, con la particularidad
de la Universidad de Castilla La-Mancha que siendo la quinta en produccion es la
segunda en impacto. El FIPn y Ncit/Ndoc alcanzan los valores més atos para las
universidades que también lo obtienen en los indicadores cuantitativos, aungue con
algunas excepciones, como la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Cor-
doba, ésta Ultima ademas con un nimero de citas observadas muy alto.
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Resumen: En las Ultimas décadas, las universidades estén experimentando
nuevos roles y tendencias que tienen serias implicaciones en su estructura
y funcionamiento. Los gobiernosy organismos implicados en la educacion
superior estan implementando estrategias para mejorar la eficienciaen las
universidades y asi asegurar su correcto funcionamiento. En este sentido,
son muchos los estudios que abordan la evaluacién de las universidades
mediante |a utilizacion de sistemas de indicadores. En este articulo se pre-
senta una revision bibliogréfica de algunas de las propuestas de indicado-
res utilizados en la evaluacion de las universidades en paises de la OCDE,
dedicando especial atencion a los elaborados en Espafia. El trabajo reali-
zado pone de manifiesto la complejidad que conlleva analizar y estructu-
rar ladiversidad de indicadores propuestos, y es que el uso de indicadores
no es Unicamente una actividad técnica o neutra, Sino que supone juicios
de valor y responde a una serie de objetivos predeterminados. Es princi-
palmente por esta razén que hasta la fecha no se haya alcanzado un con-
senso entre |os diferentes organismos involucrados.

Palabras clave: ingtituciones de educacion superior, eficiencia, sistemas de
indicadores.

Abstract: In the last decades, universities are undergoing new roles and ten-
dencies which have important implications in their structure and procedu-
res. Governments and institutions involved in higher education are imple-
menting strategies to improve universities efficiency and to ensure the
proper universities' performance. In this sense, there are some studies that
address the assessment of universities through the development and use of
indicators systems. In this paper, we present a bibliographic review of
those indicators systems used for the assessment of universities in the
OECD countries, paying specia attention to those applied in Spain. The
study shows the complexity that means the analysis and the structure of the
indicators proposed by the literature, mainly due to the use of indicatorsis
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not only atechnical or neutral activity, but it implies to make valued judg-

ments and answer predetermined objectives. Therefore, until now, thereis

not a consensus among all the organizations involved in the approach.
Keywords: higher education institutions, efficiency, indicators systems.

1. Introduccion

En general, e sistema universitario esta experimentando profundos cambios que
junto al mayor interés que muestran los investigadores por el avance de la ciencia,
estén influyendo directamente en el desarrollo socioeconémico del paisy contribu-
yendo alainnovacion, factor clave del crecimiento econémico (Rodriguez Vargas,
2005; Bonaccors y Daraio, 2007).

Segun la OCDE (1999), las universidades estan apreciando nuevos roles y ten-
dencias que tienen serias implicaciones en su estructura. De por medio, se estan lle-
vando a cabo procesos de racionalizacion del coste motivados, entre otros, por la
reduccién de lafinanciacion publicaalal+D y por e incremento de la financiacion
del sector privado. Asi, en Alemania, Espafiay Portugal lafinanciacion publicaala
I+D ha descendido desde 1997 al 2005 en 1,0%, 0,5% y 10,6% respectivamente,
mientras que la privada ha aumentado en un 2,4%, 5,6% y 13,7%, respectivamente
(Rodriguez, 1998; Eurostat, 2007; INE, 2007).

Para hacer frente a estos cambios, gobiernos y organismos implicados en la edu-
cacion superior tratan de implementar estrategias para mejorar la eficiencia de las
instituciones universitarias que aseguren la correcta utilizacion de los recursos. De
hecho, en las Ultimas décadas, el sistema universitario espafiol sostiene una com-
pleta transformacion lega y estructural que esta reformando profundamente el sis-
tema, dotandolo de nuevas formas de afrontar |a gestion de las instituciones publi-
cas, en las que primaun mayor nivel de autonomiay se reclamael incremento de la
eficacia, eficiencia y responsabilidad de las universidades, principios todos ellos
centrales de la propia autonomia universitaria (LOU, 2001; LOU, 2007). En este
contexto de complejidad y racionalizacion del gasto, son muchos los tedricos que
piensan que ha llegado paralas universidades el momento de su evaluacion (Keller,
1999; Villarreal, 1999; Play Villarreal, 2001; Garcia-Aracil et al., 2006).

En Espafia, los estudios en torno ala evaluacion de las universidades son rel ati-
vamente recientes en comparaci én con otros paises occidentales, siendo €l caso nor-
teamericano el referente (De Miguel, 2007). La evaluacién de la educacion superior
es un proceso complejo que debe realizarse de acuerdo con unos estandares validos
y fiables (Miguel Diaz, 1999). Sin embargo, en un mundo donde la informacién
juega un papel tan importante, es llamativo el hecho de que no se dispone de infor-
macion suficiente para la elaboracion de determinados indicadores (Mora, 1999;
Vidal, 1999). Por estarazon, en las Ultimas décadas estan surgiendo numerosos estu-
dios acerca de la evaluacion de las universidades mediante la utilizacion de sistemas
de indicadores (Consgjo de Universidades, 1999).
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La literatura ofrece diversidad de indicadores organizados en base a diferentes
criterios: unos evalGian solamente la docencia, otros la investigacion, otros la trans-
ferencia de los resultados de investigacion o la evaluacion conjunta de todas €llas,
aportando diferentes inputs u outputs. Asimismo, nos encontramos con otra dificul-
tad afiadida como es laimposibilidad de obtener determinados datos o de disponer-
los con un grado adecuado de desagregacion. Por todo ello, es indispensable siste-
matizar la diversidad de indicadores, para obtener una clasificacion rigurosa de los
mismos (Consgjo de Universidades, 1999; Garcia-Aracil, 2007; MEC, 2007).

El presente articulo realiza una revision de las propuestas de indicadores utiliza-
dos en laevaluacién de las instituciones de educacion superior en diversos paises de
la OCDE, dedicando especial atencién a los elaborados en Espafia.

La estructura del articulo es la siguiente: en la seccion 2 se presenta el contexto
institucional de la universidad; en la seccion 3 se justificay conceptualiza el uso de
sistemas de indicadores en la eval uacién de las universidades; larevision bibliogra
fica de indicadores se expone en la seccién 4; y por Ultimo, en la seccion 5 se pre-
sentan las consideraciones finales.

2. Contexto institucional de la universidad

Launiversidad es considerada como el espacio socia por excelencia donde con-
fluyen las ideas, las reflexiones y el intelecto, que contribuyen a transformar el ser
y e quehacer de la sociedad. Desde sus origenes en la Europa medieval hasta
comienzos del siglo xix, las universidades fueron consideradas como un templo de
sabiduria, una «torre de marfil» donde la élite de especidistas velaba por la trans-
mision y produccion del saber, en muchas ocasiones alejada de la sociedad (Martin,
2000).

En los albores del siglo xix, las universidades alemanas contribuyeron al sur-
gimiento de una segunda mision de igual importancia que la ensefianza, la inves-
tigacion. En la dltima mitad del siglo xx, la vision de Wilhelm von Humboldt de
la universidad como institucion donde la investigacion estaba unida con la ense-
flanza en beneficio de la sociedad, fue acogida en muchos paises de la OCDE
(Geuna, 1999).

Paralelamente, la educacion superior, que durante afos estuvo reservada a las
elites sociales y econdmicas, se puso al acance del conjunto de la poblacién. Esta
transformacién, explicada por el proceso de democratizacién de la educacion y la
influencia cada vez mayor que gjercia el mercado ala sociedad, produjo en los Ulti-
mMos afios importantes cambios en el contexto universitario. Entre los cambios mas
significativos, se sefialan los siguientes (OCDE, 1999): (i) cambia la naturaleza de
la financiacion gubernamental de un modelo centralizado basado en subvenciones
publicas para gastos corrientes (profesores, alumnos matriculados, etc.) y gastos
publicos de inversion (infraestructuras, instalaciones y equipamientos, etc.) a una
estructura diversificada basada, entre otros mecanismos, en modelos de reparto de
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la financiacién para proporcionar estabilidad financiera a las instituciones o con-
tratos-programa entre las universidades y las administraciones educativas; (ii)
reduccion de lafinanciacion en 1+D por parte del gobierno, en algunos casos como
el espanol, debido al traspaso de las competencias de la ensefianza superior a las
diferentes autonomias; (iii) incremento de la financiacion en 1+D industrial; (iv)
aumento de los enlaces sistémicos estimulando |a cooperacidn entre académicos e
industria para promover la efectividad de las redes de innovacion; (v) internacio-
nalizacion de la investigacion universitaria; y (vi) cambio del rol, reconociendo a
las universidades como unidades esenciales en la economia basada en el conoci-
miento.

Esta evolucion hatenido dos efectos, por un lado, se tambalean |os valores tra-
dicionales de la universidad abandonando su «torre de marfil» y por otro, se acen-
tua la diferenciacion de instituciones para responder a la demanda del mercado de
ensefianza e investigacion (Scott, 1998; Martin, 2000). Ademas, €l surgimiento de
|a sociedad del conocimiento, el fendmeno de la mundializacién de los servicios, la
revolucion cientifico-técnicay el progresivo interés por la economia del bienestar
promueve, en los paises con economias competitivas, la aparicion de un nuevo
modelo de universidad que adopta de forma creciente la [lamada «tercera mision»
en el ambito de los ejes vertebradores como e emprendimiento, lainnovacion y e
compromiso social (Bricall, 2000; Commission of the European Communities,
2006; Bueno Campos, 2007; Gulbrandsen y Slipersaeter, 2007).

En este contexto sociopolitico, se configura un nuevo esquema de relaciones
entre las universidades, |os centros de investigacion, la administracion publicay las
empresas (OCDE, 1999; Bricall, 2000), surgiendo la denominada «universidad
emprendedora» (Clark, 1997, 1998; Davies, 2001).

Se propuso la nocién de la «triple hélice» de relaciones universidad-gobierno-
industria para dar cuenta de las transformaciones institucionales vinculadas a la
emergencia de la economia globalizada basada en € conocimiento (Etzkowitz y
Leydersdoff, 1997). La «triple hélice» supera a la nocion anterior de «triangulo de
Sabato» donde la universidad, laindustriay el gobierno estan interconectados, pero
cada uno desempefiando su rol tradicional sin establecerse vincul os estrechos entre
ellos; en esta trama de relaciones la universidad es calificada de «universidad tec-
nologica» (Sabato, 1975). En cambio, en la «triple hélice» los vinculos son mas
estrechos asumiéndose en cada «hélice» nuevos roles que antes eran de las otras
y creando nuevas universidades en los espacios de interaccién (se representa
esta situacioén mediante tres conjuntos con interseccion no vacia). Este nuevo mode-
lo de universidad se constituye como la «universidad empresarial» (Etzkowitz y
L eydersdoff, 1997).

De este modo, queda reconocido gue las instituciones de educacién superior tie-
nen tres misiones interconectadas e indisociables en la sociedad del conocimiento:
formacion, investigacion y lallamada «tercera mision» (Molas-Gallart, 2002; Euro-
pean Commission, 2005). El reto es encontrar un balance adecuado entre losrolesy
responsabilidades que se les ha encomendado, siendo necesario evaluar sus recur-
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sos, procesos y resultados para: (i) mejorar su eficiencia (Bonaccors y Cinzia,
2007); (ii) agilizar y clarificar la rendicion de cuentas (Lepori et al., 2007); (iii)
avanzar en el conocimiento que se tiene de la rentabilidad econdmicay social dela
inversién en educacion (Hernandez Armenteros, 2003); (iv) realizar comparativas
en horizontal —distintas universidades en los mismos ambitos— y/o en vertical —dife-
rentes servicios en una misma universidad— (Tricio et a., 1999); (v) y posibilitar el
andlisis de su impacto en lasociedad (El-Khawas et d., 1998; Play Villarreal, 2001;
Martinez, 2003; Giménez-Garciay Martinez-Parra, 2006).

3. Justificacion y conceptualizacion de los sistemas de indicador es

Una de las herramientas utilizadas en la evaluacion de las instituciones univer-
sitarias han sido los sistemas de indicadores (Mora, 1991; Consegjo de Universida-
des, 1999; OCDE, 2004). En Europa, se han venido sucediendo desde la segunda
mitad de los afios 70 propuestas de indicadores de distinta indole para evaluar las
universidades (Cave et a., 1988; Mora, 1991; Molas-Gallart, 2002). Podria decir-
se que los sistemas de indicadores, en un contexto de evaluacion institucional, son
datos empiricos cuantitativos o cualitativos (Cuenin, 1986; Cave et al., 1988),
comunmente aceptados por la mayoria de los implicados en la evaluacion, para
medir el grado de consecucion de la mision y objetivos de la institucion. Son sen-
sibles alos cambios del contexto espacio-temporal por [o que deben ser revisados
(Dochy et al., 1990; Rodriguez Espinar, 1999) y, en su caso, adaptados a las nue-
vas circunstancias sociales, culturales o politicas para realizar comparativas en un
mismo paisy comparativas transnacionales en el tiempo. Recogidos de forma sis-
tematica por medio de fuentes primarias y/o secundarias, permiten estimar la pro-
ductividad y/o eficiencia de un sistema universitario (Lazaro, 1992; Chacon Mos-
Cos0 et al., 1999).

L os sistemas de indicadores son solo unade las herramientas disponibles paraeve-
luar e funcionamiento de las universidades ya que evaluar |os sistemas educativos en
genera, y el superior en particular, es un proceso complejo cuya esencia es andlizar
el grado en el que son alcanzados | os objetivos marcados. Por estarazon, en lalitera-
tura se proponen multitud de model os para evaluar |as universidades existiendo inten-
sos debates técnicos-académicos y diferentes opiniones acerca de cudl es e modelo
més apropiado. De Miguel (1989) sugiere la existencia de cinco grandes bloques de
agrupamiento de los model os de evaluacion seguin se enfatice: (i) los resultados (out-
puts), (ii) los procesos internos a la propia organizacion, (iii) los criterios mixtos o
integradores, (iv) los aspectos culturales de laorganizacion, y/o (v) lacapacidad dela
propia organizacion para autotransformarse (evaluacion para cambiar). Garcia Ramos
(1989), partiendo del propio andlisis de De Miguel, extiende a ocho los bloques de
agrupamiento de los model os seguin €l tipo de criterio de evaluacion utilizado, esto es,
seguin se ponga el énfasisen: (i) los resultados (outputs), (i) larelacion entradas-sali-
das (inputs-outputs), (iii) los procesos internos de la propia organizacion, (iv) los
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aspectos técnicos de la organizacion, (v) los aspectos culturales de la organizacion,
(vi) la capacidad de la propia organizacién para autotransformarse, (vii) la relacion
organi zacion-factores humanos, y/o (viii) los criterios integradores.

Otros autores realizan diferentes agrupaciones (véase para mas detalle Clark et
al., 1984; De Miguel et al., 1994; Wimpelber et a., 1989; Consegjo de Universida-
des; 1999; Brical, 2000; Martinez, 2003; Garcia-Aracil y Villarreal, 2008), pero
dada la limitacién de espacio en este articulo, nos apoyamos fundamentalmente en
la agrupacion de indicadores realizada por Rodriguez Espinar (1999) por la forma
genérica en la que se aborda el tratamiento complejo de la evaluacién de la educa
cion universitaria. En este sentido, 1os modelos de evaluacién se podrian englobar
en dos grandes bloques: (i) los que enfatizan la tipologia de evaluacion y (ii) aque-
Ilos que enfatizan la finalidad de la evaluacion.

(i) Tipologia de evaluacion:
a. Evaluacion interna vrs evaluacion externa.
b. Evaluacién juicio de expertos vrs evaluacion basada en indicadores.
(ii) Finalidad de la evaluacion:
a Evauacion ingtitucional vrs evaluacion de programas.
b. Evaluacién de inputs, procesosy outputs.
c. Evaluacion de la calidad, la equidad, 1a efectividad, la eficienciay la €fi-
cacia.
d. Evaluacion de actividades de ensefianza, investigacion, gestion y «terce-
ra mision».

Tomando como punto de referencia esta clasificacion, en el siguiente apartado se
presenta algunos de los indicadores existentes en paises de la Unién Europea, asi
como en otros paises de la OCDE, agrupados acorde alos modelos que enfatizan la
finalidad de la evaluacion.

4. Indicadores en la evaluacion de instituciones de educacion superior
A. Evaluacion institucional vrs evaluacion de programas

Organismos publicos y privados desarrollan propuestas de indicadores para
evaluar la universidad tomando como criterio de andlisis e contexto en el que se
Ileva a cabo la evaluacién, ya sea la institucion (Cave et al., 1988; Mora, 1999;
Rodriguez Espinar, 1999) o el programa (Guerra et al., 1999; Gonzélez Fernandez
et a., 1999).

A nivel institucional encontramos propuestas de organizaciones como la
OCDE y laENQA. La OCDE através del Proyecto INES (International Indica-
tors of Education Systems) publica anualmente una serie de indicadores interna-
cionales de la educacion recogidos a través de fuentes secundarias. Estos indica-
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dores se refieren a contexto general de la educacion como |os recursos humanos
y econémicos utilizados (personal docente, personal administrativo y de servicios,
gasto publico en educacion, gasto por estudiante, etc.), los procesos educativos
(entendiéndolos como los instrumentos para el correcto desempefio de la actividad
universitaria como la definicién del tamario de las clases, el calendario de los pro-
fesores, etc.) y los resultados logrados por la institucion y su impacto en la socie-
dad (medidos a través del indice de alfabetizacion o la participacion en el merca-
do de trabajo en funcién del logro educativo, etc.) (OCDE, 2004). La ENQA
(European Network for Quality Assurance in Higher Education), propone una
serie de criterios y directrices, consensuados en el seno de diferentes grupos de
expertos, para garantizar la calidad interna 'y externa de las instituciones de edu-
cacion superior en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). La calidad
interna hace referencia a funcionamiento intrinseco de la institucion y se realiza
principa mente a través de auto-evaluaciones. Los estandares utilizados informan
de la politica de lainstitucién para garantizar la calidad, de los procesos eval uati-
vos de los estudiantes, de los recursos de aprendizaje disponibles, etc. En cambio,
la calidad externa es considerada como un valor adicional acerca de las buenas
précticas de la institucion que, realizada por una agencia externa, proporciona
informacion objetiva e independiente. Esta Ultima tiene en cuenta los proce-
dimientos que utiliza la institucion para evaluar su calidad interna analizando
fundamentalmente los criterios adoptados para la toma de decisiones (ENQA,
2005).

En EE.UU., la New England Association of School and Colleges (NEASC)
establece estandares entre 10s que se encuentran la definicion de la mision y pro-
posito de la institucion, la planificacion y organizacién de las universidades, asi
como cuestiones relativas a profesorado (capacitacion y/o dedicacion ala docen-
cia, alainvestigacion o a actividades de innovacién), a los estudiantes y a otros
tipos de recursos (CIHE, 2007). Mientras, la Southern Association of Colleges and
Schools (SACS), através de sus comisiones de expertos, fundamenta las activida-
des de acreditacion de | os sistemas de educacion superior en los principios de inte-
gridad y mejora de la calidad, incidiendo en la misién institucional, gobierno y
efectividad, programas, recursos y responsabilidad institucional para la toma de
decisiones en cambios sustantivos de la institucién y elaboracién de politicas de
conformidad (Commission on Colleges Southern Association of Colleges and
Schools, 2006).

En Inglaterra, e Higher Education Funding Council for England (HEFCE), por
medio de sus grupos de trabgjo, promueve la calidad y eficiencia de las institucio-
nes de educaci6n superior analizando cuestiones rel ativas ala ensefianza (nimero de
estudiantes, resultados académicos de éstos, empleabilidad de los graduados, etc.),
alainvestigacion (ingresos derivados de la investigacion, publicacion de los resul-
tados de lainvestigacion, etc.) y a las actividades de generacion de riqueza (inves-
tigacion en colaboracion con la industria, comercializacion de los resultados de la
investigacién o licencias por la explotacion de dichos resultados) (HEFCE, 2007).
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Por su parte, Cave et al. (1997), promovido por el gobierno britanico, disefid indi-
cadores relativos al gasto y al personal académico y administrativo.

En el contexto espafiol, destaca la propuesta que Mora (1991) extrae de Cue-
nin (1987). En ella hace alusion a indicadores destinados a la gestion interna de
los recursos, asi como también a la planificacién institucional, la organizacion
docente o | as relaciones con organismos externos alainstitucion universitaria. Por
otro lado, investigadores de la Universidad de Vaencia (UVEG) y del Consgjo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) han realizado una propuesta para
evaluar el impacto regiona de las universidades emprendedoras. Estos autores
agrupan los indicadores en nueve secciones: (i) cambios en la demanda entendida
como ladiversificacion de las éreas de estudio, nuevas especialidades, etc. (nime-
ro de alumnos matriculados y graduados); (ii) cambios en el contexto observando
la influencia que tiene la aparicion de iniciativas privadas (nUmero instituciones
publicas versus privadas, ratios de alumnos por caracter de la institucion); (iii)
limitaciones entendiéndola como las restricciones financieras y/o normativas (por-
centaje presupuestos publicos versus privados); (iv) direccién del centro analizan-
do si se trata de centros centralizados o descentralizados (puesta en marcha de un
plan estratégico); (v) desarrollo periférico entendiéndolo como la relacion entre
ambito académico y empresarial (spin-offs puestas en marcha); (vi) diversifica-
ciéon de fondos tomando como referencia la fuente de ingresos de los mismos
(cambios en la estructura de financiacion); (vii) estimulo académico refiriéndose
alafuncion de docencia de lainstitucion (actividades emprendedoras); (viii) inte-
gracion de la cultura emprendedora analizando el espiritu empresarial e innovador
de lainstitucién (programas para el fomento de la actividad emprendedora); y (ix)
adopcion de la cultura emprendedora entendida como la integracion de mecanis-
mos de fomento del emprendedurismo (recompensas a las actividades emprende-
doras) (Garcia-Aracil y Villarreal, 2008). Cabe destacar también el importante tra-
bajo que esta realizando la Agencia Catalana para la Calidad del Sistema Univer-
sitario de Catalufia (AQU). AQU publica diversos trabajos que contienen datos e
indicadores sobre la calidad de los sistemas universitarios pablicos catalanes. A
partir de evaluaciones empiricas de las universidades catalanas, describe indica-
dores relativos a la oferta, demanda y matricula en las titulaciones, las vias de
acceso a la universidad, los recursos de personal docente e investigador y los
resultados de los estudiantes (Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
Catalan, 2007).

En cuanto alas clasificaciones de indicadores utilizados en la evaluacion de pro-
gramas o departamentos encontramos la propuesta realizada por la UNESCO que se
centra en lamisién, objetivos, recursos, curriculum y métodos de ensefianza de los
sistemas de educacién superior en Europa occidental y en Europa oriental (UNES-
CO, 2004).

Asimismo, en EE.UU. conviven diversas agencias de acreditacion de distinta
indole que realizan evaluaciones por pares. El trabajo realizado por el Council for
Higher Education Accreditation (CHEA) agrupa sus criterios en base a la calidad
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académica (logro de los estudiantes), rendicion de cuentas (auditorias financieras),
promocion del cambio entendido como el desarrollo de nuevos programas de estu-
dio y analizado a partir de actividades de auto-evaluacion (cambio en las misiones
o0 programas de lainstitucién), utilizacion apropiada de latoma de decisiones explo-
rando s los procedimientos utilizados en la estructura organizativa son justos y
democréticos (capacidad administrativa y publicidad de las decisiones tomadas),
aplicacion contintia de practicas de acreditacion (medidas de evaluacién desarrolla
das) y disposicion de recursos (instalaciones y equipos) (Eaton, 2006). El United
Sated Department of Education (USDE) orienta sus actividades de acreditacion
hacia el reconocimiento de la calidad de los programas universitarios con la finali-
dad de gestionar y distribuir los fondos publicos (Eaton, 2006). Mientras la ABET
(Accreditation Policy and Procedure Manual) establece indicadores en relacion ala
organizacion de la institucion, los programas de estudios ofertados, la politica de
admision, del personal docente, de los recursos materiales y servicios de apoyo
(ABET, 2006).

En Espafia, la ANECA (Agencia Naciona de Evaluacion de la Calidad y Acre-
ditacién) eslaencargada de coordinar y dinamizar las politicas de gestion de las uni-
versidades espafiolas con el objetivo de proporcionarles un mejor posicionamiento
y proyeccion en el dmbito nacional e internacional (ANECA, 2007). Por otra parte,
un grupo de investigadores de la Universidad de Valladolid (UVA) propone indica
dores, que implementa a través de encuestas, para andizar €l perfil de los departa-
mentos de universidades generalistas en funcion de una serie de parametros estruc-
turales del departamento, de los rendimientos académicos y del rendimiento de la
actividad investigadora (Guerra et al., 1999).

Latabla| sintetiza las propuestas recogidas en este apartado. En lineas genera-
les, la mayoria de expertos son de la opinidn que los sistemas de indicadores, utili-
zados en el contexto de evaluacién de la educacién superior, deben ser utilizados
con €l proposito de informar del grado en el que son alcanzados los objetivos que
persigue lainstitucion (Mora, 1991; Cave et a., 1997; OCDE, 2004; ENQA, 2005;
Commission on Colleges Southern Association of Colleges and Schools, 2006;
CIHE, 2007; HEFCE, 2007). Por esta razon, préacticamente la totalidad de propues-
tas presentadas hacen alusion aindicadores para definir lamision y estructura orga
nizativa de la institucion universitaria (véase columna (1)). Tanto si se utilizan en
una evaluacion institucional como de programas, delimitar los propdésitos de la uni-
versidad y su planificacién da muestra de si |os recursos disponibles han sido utili-
zados de forma adecuada.

Como se observa en la columna (2), son menores las propuestas que incluyen
indicadores relativos ala politica de admision como son |os procedi mientos de acce-
so, matriculacion, etc.

También se tiene en cuenta los inputs tanto de docencia como de investigacion
ya que permiten valorar €l grado de oportunidad que tiene la institucion universita-
riaparadesarrollar de forma adecuada sus funcionesy programas de estudios (véase
columna (3) y (4)). Destaca € hecho de que todas las propuestas, de forma directa
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o indirecta, hacen alusién a los recursos (humanos, financieros o fisicos) que dispo-
nen para desempefiar su funcion. Sin embargo, no todas €llas proponen indicadores
relativos alos resultados, ya sean académicos o de investigacién (véase columna (5)
y (6)). Este es € caso de la propuesta realizada por NEASC, SACS y WASC en
EE.UU., o € propio manual dela ANECA en Espafia, por |o que podria decirse que
en estas Ultimas no se pueden obtener indices de rendimiento, efectividad o eficien-
cia definidos por la utilizacion de ratios entre inputs y outputs universitarios.

En latablal puede observarse como son més reducidas las propuestas que hacen
alusién alas actividades relacionadas con la «tercera mision» mediante la explota-
cion de los resultados de lainvestigacion y las actividades de orientacion y asesora
miento a alumnado (véase columna (7) y (8), respectivamente).

Ademés de las similitudes y diferencias remarcadas, es oportuno indicar la difu-
sa delimitacion de las propuestas en si mismas. Si bien €l hilo conductor de la pre-
sentacion de las propuestas hasido € contexto en que se desarrollala evaluacion —a
institucion o e programa formativo—, resulta curioso observar como las propuestas
de la ENQA, laNEASC y la SACS orientadas a la acreditacion de universidades,
introducen indicadores de revision, control y aprobacion de programas. Encontra-
mos también propuestas como la UNESCO y la ABET que orientadas a la evalua-
cién de programas incluyen aspectos relacionados con €l marco institucional (véase
columna (9)).
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B. Evaluacion de inputs, procesos y outputs

En laliteratura también se puede encontrar sistemas de indicadores que centran
su atencion en el objeto del sistema universitario que se estd evaluando y contem-
plan a la educacién superior como un proceso de transformacion de input a outpuit.
Ladistincion entre input y output conlleva algunas dificultades dado que muchos de
ellos pueden ser comunes a la ensefianza y a la investigacion. Los indicadores de
proceso son buenos instrumentos de observacion en la provisiéon de educacién supe-
rior y permiten evaluar €l contexto institucional, la demanda social y el valor afadi-
do de las condiciones sociales.

A nivel internacional, el programa Pan-Canadian Education Indicators Program
(PCEIP), iniciativa activa del Consejo de Ministros de Educacion de Canada (Coun-
cil of Ministers of Education-CESC), proporciona informacion, recolectada a través
de encuestasy fuentes de datos secundarias, sobre la ofertay demanda de educacion,
lafinanciacion, el logro de los estudiantes, el persona académico y latransicién al
mercado de trabajo (CESC, 2005). La Association of Universities and Colleges of
Canada (AUCC) publicaindicadores universitarios relativos a la ofertay demanda,
lasinfraestructuras, lafinanciacion y lainvestigacion (UNESCO, 2003). En Austra-
lia, el Higher Education Council y en Alemania, la Agencia Federal de estadistica,
también recaban indicadores a partir de fuentes de datos secundarias que hacen refe-
rencia a datos relativos alos estudiantes, al personal académico y de servicios, alas
infraestructuras y ala financiacion (UNESCO, 2003).

Respecto a los modelos estandarizados en Esparia, destaca el Plan Nacional de
Evauacién de la Calidad de las Universidades (PNECU), implantado por medio de
Comités de Autoevaluacion. Sus principales objetivos son promover la evaluacion
institucional de la calidad de las universidades, elaborar metodol ogias homogéneas
para dicha evaluacion y proporcionar informacion objetiva a cerca de la actividad
académica, productivay financiera de los sistemas universitarios (Consegjo de Coor-
dinacion Universitaria, 2002; Herndndez Armenteros, 2003). Por otra parte, investi-
gadores de la Universidad de Oviedo proponen indicadores relativos ala evaluacion
de resultados de | os aprendizaj es (tasas de éxito, tasa de insercidn profesional, grado
de satisfaccidn de los estudiantes); la evaluacion de los procesos de ensefianza que
permiten analizar el aprovechamiento de los recursos (carga docente de los profe-
sores, ratios de alumnos por profesor); asi como la evaluacion de los sistemas de
aseguramiento de la calidad (tasa de asistencia a clase, sistemas de apoyo a alum-
nado) (Miguel Diaz, 1999).

Latabla Il muestra un resumen de las propuestas recogidas en esta seccién. En
cuanto alos inputs, todas las propuestas revisadas proponen indicadores para anali-
zar los recursos humanos. Unas centran su atencion en el persona académico y
administrativo de la institucion, mientras otras ponen €l punto de mira en los estu-
diantes. Sin embargo, son muy recurridos los indicadores relativos a los recursos
economicos teniendo en cuenta tanto |os ingresos como |os gastos en actividades de
ensefianza e investigacion. Ademés, sblo dos de las seis propuestas analizadas con-
sideran indicadores de recursos fisicos.
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Tablall
Evaluacion inputs, procesosy outputs

Inputs Proceso Output

Perso- |Econ6-| Fisi- | Gene- | Socia- | Acadé- |Investi-|Tercera
nales | micos | cos | rales | les | micos |gacion|misién

PCEIP. CESC, 2005 X X - - X X - -

AUCC, 2003 X X - - X X X X

Higher Edcaton Courc, AR R

Agencia Federal Alemana. 2003 X X X X X X - X

Catalogo Sistema Publico Espafiol. X X X X _ X X X
2002

Universidad de Oviedo. 1999 X - - X - X - X

Fuente: Elaboracion propia.

Losindicadores relativos a procesos ofrecen informacion acercade como selleva
acabo las actividades de lainstitucion distinguiendo entre procesos generales donde
las caracteristicas del estudiante tienen mayor peso en la evaluacion (edad, prefe-
rencias de estudios, tiempo dedicado al estudio, etc.) y procesos sociales donde la
evaluacion se focaliza en el entorno social del estudiante (nivel educativo de los
padres, rentas de las familias, etc.). Los indicadores referentes a los outputs aportan
datos en relacion alos resultados académicos, aungue no todas las propuestas ofre-
cen outputs de lainvestigacion o la «tercera misién».

C. Evaluacion de la calidad, equidad, efectividad, eficiencia y eficacia

Desde € punto de vista de la finalidad del proceso evauativo, se ha desarrollado
propuestas de indicadores que abarcan la calidad, la equidad, |a efectividad, la efi-
ciencia y la eficacia de los sistemas de educacion superior. Por caidad se entiende la
relacion de los recursos con los que se desarrolla la actividad universitaria indicando
niveles de megjoray excelencia; por equidad, la distribucion igualitaria de los recursos
en el sistema universitario; la efectividad se refiere a grado de aproximacion al obje-
tivo propuesto, analizando la dispersion entre |os resultados obtenidos y 10s resultados
posibles o ided es; laeficiencia se centraen € aprovechamiento delos recursos; mien-
tras que la eficacia supone contabilizar € coste para la obtencion de los resultados
(Cave et d., 1988; Mora, 1991; El-Khawas et a., 1998; OEI, 1998; Consgo de Uni-
versidades, 1999; Fernandez, 1999; De Pablos Escobar y Gil 1zquierdo, 2004).
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En este marco, en &l Reino Unido destaca la propuesta del PCFC Macro Perfor-
mance Indicators que propone indicadores de eficiencia (coste del output gradua-
dos), de efectividad (nimero de estudiantes con éxito), asi como otros relacionados
con la calidad (satisfaccion de los estudiantes, equipamientos) (Rodriguez Espinar,
1999). En Holanda, un grupo de investigacion de la Universidad de Maastricht ha
trabajado sobre la fiabilidad y validez del sistema de indicadores haciendo referen-
ciaalapolitica de dumnado y profesorado, a control de calidad, alainnovacion e
internacionalizacion del sistema universitario (Joumady and Ris, 2005).

En Espafia, un equipo de investigacion de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) hadesarrollado, a partir de fuentes de datos secundarias, un sistema
de indicadores de calidad (metros construidos por alumnos), eficacia (alumnos gra-
duados por alumnos matriculados) y equidad (becas por alumnos, gastos por alum-
no) (De Pablos Escobar y Gil 1zquierdo, 2004).

En latabla |1l se puede observar como las tres propuestas resefian indicadores
relativos a la calidad y la equidad. Sin embargo, dos de €ellas proponen indicadores
de efectividad y €eficiencia, mientras que larestante propone indicadores de eficacia.
Cabe destacar que mientras la propuesta PCFC se orienta a la justificacion de la
financiacion del gobierno, la propuesta holandesa tiene como interés la mejora de
los procesos y la espafiola el establecimiento de ranking entre universidades.

Tablalll
Evaluacién dela calidad, equidad, efectividad, eficienciay eficacia

Calidad | Equidad |Efectividad| Eficiencia | Eficacia

PCFC Macro Performance Indicators, UK.

1990 X X X X -
Universidad de Maastricht, Jumady & Ris. X X X X _
2005
UCM, Pablos Escobar y Gil 1zquierdo.
2004 X X X

Fuente: Elaboracion propia.

D. Evaluacion de las actividades de docencia, investigacion y gestion

Las instituciones universitarias son encargadas de desarrollar actividades rela-
cionadas con la ensefianza, la investigacion y la gestion. De cada una de €ellas se
obtiene resultados o productos diferenciados (Villarreal, 1999), por lo que algunos
organismos proponen sistemas de indicadores en base a estas funciones (Chacon
Moscoso et al., 1999).

218 REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 205-229, 2008. ISSN 0210-0614



EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: REVISION BIBLIOGRAFICA DE SISTEMA DE INDICADORES

En Francia, el Comité Nacional de Evaluacion de las Instituciones Plblicas, a
partir de encuestas, evalla las instituciones de caracter cientifico, cultural y profe-
sional desde la Optica de su mision de servicio publico, centrando su atencion en las
actividades de formacion, investigacion, gestion y gobierno de lainstitucion, cons-
tituyendo asimismo las herramientas de diagndstico de garantiade la calidad (CNE,
2003).

En Espafia, investigadores de la Universidad de Sevilla, a través de encuestas,
proponen indicadores relativos tanto a la ensefianza (datos generales de la universi-
dad, titulacién, asignaturas, metodol ogia docente, resultados de la ensefianza), a la
investigacion (recursos generales, fuentes de financiacion, resultados de la investi-
gacion) y ala gestion universitaria (politicas de admisién y de recursos humanos)
(Chacdn Moscoso et al., 1999). También a partir de encuestas, investigadores de la
Universidad de Burgos proponen un sistema de indicadores en torno ala calidad de
laensefianzay lainvestigacion educativa, poniendo mayor énfasis en € conjunto de
los recursos y haciendo menos hincapié a los resultados (Tricio et al., 1999).

En latabla |V se muestra una sintesis de las propuestas anteriores. Puede verse
que los indicadores relativos a la funcién de ensefianza se clasifican en indicadores
que proporcionan informacion sobre la oferta formativa, |os recursos, la metodol o-
gia docente y resultados académicos. En el caso de |as actividades relacionadas con
lainvestigacion, las propuestas desarrolladas por equipos espariol es presentan indi-
cadores relativos tanto a recursos personales y econémicos, como aresultados de la
investigacién, mientras que la propuesta francesa alude exclusivamente a los resul-
tados de produccion y difusion cientifica. Los indicadores relativos alas actividades
de gestion hacen referencia principalmente a la politica de admision, gestion de
recursos humanos y financieros, servicios de documentacion y planificacion de la
estructura organizativa, no pronunciandose sobre la gestion de lainvestigacion.

Tabla1Vv
Evaluacién de las actividades de docencia, investigacion y gestion
Docencia Investigacion Gestion
Docu-
Oferta | pecur- | Resul- | M990 | gegyp. | ProdUC- | pgny. | Recur- | menta-
forma- logia cion, . sos ciény
) S0s tados S0S L sion 2
tiva docente difusion humanos| planifi-
cacion
Comité Nacional
de Evaluacion. X X - - - X X X X
Francia. 2003
Universidad de
Sevilla. 1999 X X X X X X X X X
Universidad de
Burgos. 1999 X X X B X X B X B
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E. Evaluacion de las actividades propias de la Tercera Mision

La progresiva atencion que esta recibiendo la llamada «tercera mision» se debe
en gran medida a cambio de las relaciones entre cienciay sociedad, y al creciente
papel econémico y socia de la produccién de conocimiento. Este es, sin embargo,
un concepto amplio cuya definicidén no se encuentra consensuada. Se puede distin-
guir tres planteamientos: (i) la «tercera mision» como corriente adicional de ingre-
sos; (ii) la «tercera mision» como actividades de comercializacion de tecnologia;
(iii) la «tercera misién» como extension universitariay compromiso con la comuni-
dad (Molas-Gallart y Castro-Martinez, 2006). Aungue parecen conceptos similares,
se traducen en objetivos y estrategias politicas muy diferentes, si bien también se
esté tratando de evaluar la «tercera mision» mediante la utilizacion de indicadores
(Molas-Gallart y Ordoriez, 2006).

En este sentido, la OCDE viene desarrollado diversos manuales que marcan las
directrices para recopilar datos estadisticos que podrian ser empleados como indi-
cadores de las actividades de |+D, tecnoldgicas y de innovacion. Estos manuales
conforman la denominada «Familia Frascati» constituida por el «Manual Frascati»,
el «TBP Manua», el «Manua de Oslo» y el «Manual de Patentes» (OCDE, 1990;
OCDE, 1994; OCDE, 2002; OCDE, 2005). Los tres ultimos han sido propuestos en
el contexto empresarial aunque su consideracion es Util por la posible extrapolacion
a nivel universitario, posibilitando la evaluacion de la «tercera mision» de las uni-
versidades (European Commission, 2003, 2005).

El Manual Frascati centra su atencién principalmente en el andlisis de los recur-
s0s humanos (personas gue realizan actividades de |+D e investigadores que desa-
rrollan la I+D) y financieros (ingresos en funcion de la fuente de financiacion)
(OCDE, 2002).

El TBP Manual (Technology Balance of Payments) evalUay analizalos procesos
de transferencia de tecnologia (patentes, licencias, know-how, marcas registradas y
prototipos), disposicién de fuentes de servicios de contenido técnico y/o intelectual
(asistenciatécnica, contratos de asesoramiento o formacion aempresas), circulacion
de tecnologia (servicios con atos contenidos tecnol 6gicos) (OCDE, 1990).

El Manual de Oslo es una guia metodol6gica para compilar datos estadisticos
acercadelosrecursosy resultados de |as actividades innovadoras que pueden extra-
polarse alaeducacion superior, con lafinalidad de realizar comparaciones entre ins-
tituciones politécnicas o generalistas, entre areas de conocimiento, o en funcién del
tamafo de la ingtitucion (OCDE, 2005).

El Manual de Patentes analiza las actividades cientificas y tecnolégicas. El uso
de indicadores relativos a las patentes puede reflejar la medicion del output de las
actividades de innovacion, ladireccién del cambio tecnol6gico y ademas permite un
grado de desagregacion mayor que las estadisticas de produccion (OCDE, 1994).

Paralelamente, otros organismos vienen publicando propuestas de indicadores
propiamente dichos. Concretamente, a través del Informe sobre Indicadores de
Cienciay Tecnologia, la Comisién Europea presenta indicadores de inputs destina-
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dos a la produccién, diseminacion y absorcion de conocimiento (financiaciéon y
recursos humanos) y de outputs cientificos de la investigacion (publicaciones,
patentes y honores cientificos) (European Commission, 2003).

En EE.UU., através de la North Central Association of Colleges and Schools,
desde su Higher Learning Commission, evalliay acredita el rendimiento de las ins-
tituciones educativas a través de evaluacion por pares siguiendo cinco criterios
generales. i) misiéon de laorganizacion; ii) vision de futuro; iii) aprendizaje del estu-
diante y capacidad del profesorado; iv) adquisicion y aplicacion del conocimiento;
V) compromiso y servicio de lainstitucion ala sociedad (Higher Learning Commis-
sion, 2003). En Reino Unido, el grupo de investigacion «Science and Technology
Palicy Research (SPRU)» de la Universidad de Sussex distingue entre las capaci-
dades de las universidades (conocimiento e infraestructura) y las actividades que
realizan (docencia, investigacién y comunicacion), considerando doce categorias de
actividades correspondientes a la «tercera mision», proponiendo un total de 34 indi-
cadores de entre los que destacan €l nimero de patentes, de spin-off, de actividades
emprendedoras o contratos firmados con organizaciones no académicas (Molas-
Gallart, 2002).

Asimismo, se ha implementado una red de Organismos Publicos de Investiga-
ciéon y Universidades de los paises que componen la Unidn Europea, llamada Pro-
Ton Europe. Estared pan-europea, entre otras actividades, evalUalaeficienciadelas
Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT) europeas. Los indicadores propues-
tos se basan en el enfoque sistémico delainnovaciony en lateoriadel enfoque orga
nizacional, aproximandose de esta forma a los tres vectores implicados en las acti-
vidades de transferencia de conocimientos. €l contexto, los resultados y los proce-
sos (ProTon, 2007). En Espafia, la Red de Oficinas de Transferencia de Resultados
delalnvestigacion (OTRI), preocupada por la necesidad de disponer de informacion
e indicadores de gestién, puso en marcha un grupo de trabajo sobre indicadores con
el fin de recabar informacion relativa a la universidad en su conjunto, datos de las
OTRIsy de sus clientes para analizar fundamentalmente en qué medida las univer-
sidades colaboran en actividades de |+D con empresas de su propia region, contri-
buyendo a la innovacion de las regiones en las que se ubican (Castro-Martinez, et
al., 2005).

LatablaV recoge las propuestas que evalUan las actividades propias de la «ter-
cera mision». Puede observarse cierto paralelismo entre el Manua Frascati, €l
Manuel de Oslo y el de la Comision Europea. Los tres manual es proponen estadis-
ticas, o indicadores en € caso de la propuesta de la Comision Europea, relativos a
los recursos, aungue con algunas diferencias. Mientras la primera y la Gltima defi-
nen |os recursos personales y econdémicos, el Manual de Odlo |o hace solo de éstos
ultimos. EI Manual Frascati no propone estadisticas sobre los outputs de las activi-
dades de innovacion, en cambio, € Manual de Oslo y € de la Comision Europea si
aunque desde visiones distintas; el Manual de Oslo propone exclusivamente outputs
cuantificables econdmicamente y la propuesta de la Comision Europeaincluye tam-
bién outputs no monetarios como son las publicaciones y la cooperacion cientifica
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Por otro lado, el Manual TBP y el Manua de Patentes abordan |as actividades de
transferencia 'y circulacién tecnol6gica, asi como la colaboracién de las institucio-
nes universitarias con las empresas a partir de la prestacion de servicios de asesora-
miento técnico o intelectual mediante la firma de contratos o convenios de colabo-
racién universidad-empresa.

También se observa similitudes entre las propuestas presentadas por SPRU, Pro-
Tony laRed OTRI; todas ellas hacen alusion a indicadores relativos a las capaci-
dades de transferencia de resultados de la investigacion a través de las patentes,
licencias, spin-off, contratos de investigacion o actividades de consultoria, entre
otras. La propuesta de la Higher Learning Commission en EE.UU. establece crite-
rios genéricos acerca de como responder a las necesidades de la comunidad o como
colaborar con las empresas. Se observa asimismo que solo la propuesta de SPRU
presenta indicadores relativos a las capacidades de transferencia de las actividades
de ensefianza, utilizados principalmente para analizar el valor afiadido de la forma-
cion universitaria (empleabilidad y satisfaccion laboral de los graduados).

ProTony la Red OTRI incluyen ademéas indicadores que proporcionan informa-
cién general de las universidades y centros publicos de investigacion, asi como de
los resultados derivados de las actividades que realizan las OTRI. Las sinergias
encontradas en estas propuestas permitiran establecer comparaciones a nivel euro-
peo. Conviene destacar € hecho de que las propuestas anteriores no sélo proponen
indicadores para evaluar resultados, sino que introducen aspectos relativos alains-
titucién universitariay sus recursos.

5. Consideraciones finales

Las reflexiones realizadas a lo largo de este trabgjo pone de manifiesto la com-
plgiidad que conlleva analizar y estructurar los sistemas de indicadores propuestos
por organismos nacionales e internacionales y grupos de investigacion de referencia,
que desarrollan sus actividades en el ambito de la mejora de la educacion superior.

En los ultimos afios, organizaciones como la UNESCO, la OCDE, la Comision
Europa, junto con organismos de &mbito nacional, han establecido documentos nor-
mativos, manuales y guias con la finalidad de buscar el consenso en el estableci-
miento de indicadores aplicados en la evaluacion de las instituciones universitarias
(UNESCO, 2004; OCDE, 2004; Commission of the European Communitties, 2006),
sin que por e momento este consenso haya sido posible.

Tras el intento de estructurar los sistemas analizados en base a los criterios de
clasificacion presentados, se observa como la frontera entre unas propuestas y otras
no esta claramente delimitada. Esta limitacion puede encontrarse, por gemplo, en la
diferenciacion de indicadores en funcion del contexto de la evaluacion —institucion
0 programa— cuando las propuestas realizadas en un contexto introducen indicado-
res que evallan € otro. Ocurre algo parecido si nos fijamos en €l objeto evaluado
—input, proceso u output— ya que no solo las propuestas presentadas en esta seccion
aportan indicadores relativos a los recursos y resultados, si no que, por giemplo, las
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propuestas que eval Uan | as actividades de |a «tercera misionx» también incluyen indi-
cadores a este respecto.

Relacionado con este Ultimo aspecto, encontramos una dificultad afiadida. Las
instituciones universitarias, que son encargadas de tres principal es funciones, cuen-
tan con unos recursos humanos y econdmicos concretos para llevarlas a cabo. El
problema surge cuando los inputs que dispone son [os mismos pararedlizar las dife-
rentes actividades sin ningdn tipo de diferenciacion. Este es el caso de los recursos
humanos, cuando las mismas personas que desempefian actividades de docencia,
hacen investigacion y actividades de lallamada «tercera misién». Algo similar ocu-
rre en el caso de los outputs. ¢Cuando un resultado es de educacion y cuando de
investigacion? ¢Por qué algunas propuestas tienen en cuenta los resultados acadé-
micos pero no los de investigacion o de transferencia de tecnol ogia?

En otro orden de cosas, encontramos también el problema de definicién de los
indicadores: ¢Deben ser indicadores cuantitativos o cualitativos? ¢El tratamiento de
los datos debe ser descriptivo, inferencial o multivariable? Es también significativo
el grado de concrecion con € que cada una de las propuestas aborda la definicion de
los indicadores. Algunas propuestas se preocupan por establecer indices de valores
absolutos o relativos, ratios o tasas entre variables, mientras otras se limitan a for-
mular «dictémenes» genéricos.

Asimismo, se encuentra diferencias entre clasificaciones para definir un mismo
indicador, como ocurre por ejemplo en el caso de los recursos en infraestructuras:
unos computan € nimero de puestos (Chacon Moscoso y otros, 1999), otros los
metros cuadrados disponibles (De Pablos Escobar y Gil 1zquierdo, 2004), mientras
gue otros establecen tasas como puede ser puestos por nimero de estudiantes
(Miguel Diaz, 1999).

En lo que respecta a las propuestas que evallan las actividades de «tercera
misién» se observa como la practica totalidad centra sus esfuerzos en valorar el
impacto o transferencia de los resultados de |as actividades de investigacion, dejan-
do al margen cuestiones tales como |la empleabilidad de |os graduados, €l retorno de
los graduados, etc. que dan cuenta de como la sociedad aprovecha los resultados de
las actividades de ensefianza.

Este trabgjo deja manifiesta la dificultad de establecer criterios de sistematiza-
cion de las propuestas de indicadores existentes. Sin embargo, y a pesar de las difi-
cultades y limitaciones encontradas, en las proximas décadas habra movimientos
hacia la consolidacion y mayor coherencia entre 1os sistemas de aseguramiento de
lacalidad (EI-Khawas et al., 1998).

Con €l prop6sito de contribuir a este avance, nuestra linea de trabajo futura seria
presentar una propuesta de indicadores cuyo criterio guiafueraexplicar lagecucion
de las misiones de la universidad. Se trataria de una propuesta lo mas comprensiva
posible proponiendo indicadores de input y output para cada una de las misiones
asignadas a la universidad. Dichos indicadores, a través del método Del phigréfico,
serian consensuados por expertos y testados empiricamente para asi poder llevar a
cabo actividades de evaluacion de la eficiencia de las universidades.
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International visibility of the Ibero-American journals of library and
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Resumen: El grado de visibilidad internacional es un indicador importante
sobre la calidad de unarevista. En este estudio analizamos la citacion de
revistas |beroamericanas en Bibliotecologiay Documentacion (ByD). Para
lograr esto fue revisado el Web of Science (WOS) con el objetivo de recu-
perar las diferentes formas con que cada revista fue citada. Los resultados
Se presentan en varias graficas.

Palabras clave: citacién, bibliotecologiay documentacion, revistas, América
Latina, Espafia.

Abstract: The degree of international visibility isan important indicator about
the quality of a journal. In this study we analyze the citation of Ibero-
American journasin Library and Information Science (L1S). To do thiswe
minning the Web of Science (WOS) in order to retrieve the different cita-
tion forms for all journals. The results are presented in many charts.

Keywords: citation, library and information science, journals, Latin Ameri-

ca, Spain.

1. Introduccion

El estudio de la produccién cientifica en Bibliotecologia y Documentacion (de
ahora en adelante ByD), es uno de los campos mas prolificos de nuestra disciplina.
Esto ocurre no solo a nivel internacional, donde la produccién cientifica es sin duda
alta, aunque incomparable con otras disciplinas cientificas, sino que también los
encontramos aplicados a entorno mas modestos, como sin duda lo es el iberoameri-
cano (para una definicion del alcance de |beroamérica, ver la seccién de Materiales
y Métodos).

Esta particularidad permite en la actualidad poseer un conocimiento bastante real
de las caracteristicas y comportamiento de nuestro campo intelectual aunque en la
regién todavia existan lagunas por cubrir. En este sentido, |beroamérica se presenta
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como un espacio con notables desigualdades en relacion a desarrollo y consolida
cion de laByD como disciplina académica debido, entre otras causas, alos dispares
niveles de institucionalizacion, baja produccion cientificay calidad y visibilidad de
sus fuentes primarias (1, 2, 3, 4).

Del abanico de investigaciones realizadas en esta linea se destacan, en primer
lugar, aquellas que son abarcadoras tanto en la cobertura geografica como en la can-
tidad de fuentes analizadas. En este sentido, debemos mencionar en primer lugar por
su importancia la investigacion llevada a cabo por Moya, Jiménez y de la Moneda
en relacion ala produccion espariolaen ByD, yaque aplican diferentes técnicas mul-
tivariantes tales como Escalamiento multidimensional (MDS) y Andlisis de Com-
ponentes Principales (PCA) (5). Entre otros estudios més tradicional es encontramos
varios andlisis de los mismos autores, tanto juntos (6, 7), como por separado (8, 9),
o0 en € contexto de un grupo (10, 11, 12). También existen algunos trabajos empiri-
cos orientados a presentar un panorama general de las publicaciones generadas en
Latinoamérica en el campo de laByD (3, 4, 13, 14).

En otro nivel encontramos los estudios que toman como elemento de andlisis a
unarevista de la especialidad en particular. Entre otros ejemplos mencionamos los
aplicados ala Revista Espariola de Documentacién Cientifica en Espafia (15), Inves-
tigacion Bibliotecol6gica en México (16) y Referencias en Argentina (17).

Unade las lineas seguidas en este tipo de estudio es € denominado de “andlisis
de contenido”, donde los autores clasifican y valoran €l tenor de las aportaciones,
particularmente aguellas que surgen del trabajo de investigacion. Delgado (18) rea
liza una completa revision bibliografica sobre este tipo de trabajos en ByD estable-
ciendo un panorama muy completo sobre las caracteristicas de la produccién cien-
tificaen el campo. Dentro de esta vertiente podemos destacar como importantes |os
trabajos de Rios Hilario (19) que analizalos articul os publicados en diez afios por la
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica desde el punto de vista de los méto-
dos y técnicas de investigacion, el de Cano (20) que trabaja con la produccion de
dos revistas espariolas especiaizadas y €l de Mueller y Pecegueiro (21) analizando
la publicacion Ciéncia da Informagéo de Brasil.

Para @ final, hemos dgjado voluntariamente la mencion de un trabajo que analiza
la produccion de autores iberoamericanos en las revistas S| dentro de la categoria
Information Science and Library (22), que de aqui en adelante por comodidad [lama-
remosLIS. En este trabajo se estudia no solamente la produccion, sino también lacita
cién, generando como producto final del andlisis un mapa de cocitacion de revistas.
Lo interesante de observar es que en el mapa aparecen algunas revistas de laregion y
de la especialidad, tales como: Revista Espariola de Documentacién Cientifica, Cién-
cia da Informac&o, Boletin de ANABAD Y la Revista de Biblioteconomia de Brasilia.

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio previo, tenemos como princi-
pal objetivo en e presente trabajo analizar e grado de visibilidad gque tienen las
revistas iberoamericanas en ByD. Como es sabido, ningunarevistaByD delaregion
esindizada por el ISI (en el afio 2006 entré la revista espaiola El Profesional de la
Informacién). Por esta razdn, las posibilidades de ser citada en estas bases de datos
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son igual de dificiles paratodas. Se quiere observar, por tanto, cuales son las revis-
tas de la region que son citadas en las bases |Sl, en que medida lo son, si las citas
provienen de autores de la regién o del resto de mundo, y finamente desde que
revistas se estan recibiendo las citas. Este es el primer estudio de este tipo con revis-
tas de esta disciplinay estaregion.

2. Material y métodos

Para los fines del presente trabajo entenderemos por |beroamérica a la totalidad
de los paises de habla espafiola 0 portuguesa de América, mas Espafia 'y Portugal.
Desistimos de utilizar el término latinoamericano para no hacer referencias errone-
as a paises francofonos. De los Estados Unidos, pais bilingte ipso facto, tendremos
en cuenta a Puerto Rico, que trataremos como un pais més de la region.

Lafuente principal para confeccionar € listado de revistas de la especialidad en
la region fue Latindex (http://www.latindex.org), complementada con fuentes pro-
pias (tabla 1). Cada revista fue buscada en el campo work cited del Web of Science
paratodo el periodo (hasta 2005), en las tres bases de datos (Science, Social Scien-
cey Arts & Humanities Citation Index). Como el control de autoridades de lasrevis-
tas citadas en €l 1S es francamente malo, se han tenido que descubrir todas las for-
mas posibles. Aunque siempre hay un margen de error de articulos que pueden no
ser localizados, la muestra recuperada es altamente significativa.

Un gjemplo de esta problematica queda evidenciado con el caso de la Revista
Interamericana de Bibliotecologia, publicada por la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, en Medellin Colombia. El proble-
ma es que su abreviatura se confunde con lade la Revista Interamericana de Biblio-
grafia-Inter-American Review of Bibliography, una publicacion de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), que estuvo durante varios afios indizada por €l 1Sl.
En este caso se optd por descargar 10s registros que correspondian a la siguiente
ecuacion (REV INTERAM BIBLIOTE or REV INT AM BIBLIO or REV INTE-
RAM BIBLIOTE or REV INTERAMERICAN BI or REV INTERAM BIBLIO or
REV INTER AM BIBLIO or REV INTERAMER BIBL or REV INTERAMERI-
CANA B), un total de 33, y revisarlos uno por uno paratomar los dos que corres-
ponden a la primera. Para ello fue necesario basarse en el afio de creacion (1978 y
1950 respectivamente), para determinar la correlacion entre estos afios y €l volumen
encontrado en la cita.
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Tablal
Lista derevistascitadasen e 1Sl
Sglas Revistas encontradas Pais*

ANADOC Anales de Documentacién: Revista de Biblioteconomiay Documentacion ESP
SOCADI Anuario SOCADI ESP
BID BiD. Textos universitarios de biblioteconomiay documentacién ESP
BABGRA Boletin de ABGRA ARG
BANABAD Boletin de ANABAD ESP
BANDA Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios ESP
BINFOLAC | Boletin Infolac VEN
BREDIRIS Boletin Rediris ESP
CADERNOS | Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica, € Documentacao BRA
CIENBIB Ciencia Bibliotecaria MEX
CINFOCAO | Ciénciadalnformagédo BRA
CSINFO Ciencias de la Informacion CcuB
DOCMULTI | Cuadernos de Documentacién Multimedia ESP
CYBERM Cybermetrics (Madrid) ESP
DCSINFO Documentacion de las Ciencias de la Informacion ESP
INFOSOC Informacién, Culturay Sociedad ARG
INVBIB Investigacion Bibliotecol gica MEX
IRARGI Irargi: Revista de archivistica ESP
ITEM Item: Revista de Biblioteconomiai Documentacid ESP
IWE IWE: el Profesional de la Informacién ESP
LLIGAL Lligall. Revista catalana d’ arxivistica ESP
METINFO Métodos de Informacion ESP
PCH Palabra Chave BRA
RAIBDA Revista AIBDA CRI
RBIBDOC Revista de Bibliotecologiay Documentacion? ESP
RBRASDOC | Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag@o BRA
REVCHI Revista Chilena de Bibliotecologiay Documentacion CHL
RBUFMG Revista da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de

Minas Gerais BRA
RBRASILIA | Revistade Biblioteconomia de Brasilia BRA
RUCIBA Revista de la UNESCO de ciencia de lainformacion, bibliotecol ogia

y archivologia INT
REDOC Revista Espafiola de Documentacién Cientifica ESP
REVGEN Revista Genera de Informacion y Documentacién ESP
RINTBIB Revista Interamericana de Bibliotecologia CoL
RLATDOC Revista L atinoamericana de Documentacion BRA
SCIRE SCIRE. Representacion y organizacion del conocimiento ESP

* ARG: Argentina; BRA: Brasil; COL: Colombia; CRI: Costa Rica; CUB: Cuba; CHL: Chile; ECU: Ecua-
dor; ESP: Espafia; INT: Internacional; MEX: México; PER: Per(; PRI: Puerto Rico; PRT: Portugal; URY:
Uruguay; VEN: Venezuela
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3. Resultados

El volumen total derevistas relevadas es de 96, contando entre ellas atitul os pro-
venientes de campos disciplinares conexos a de la ByD como la archivologia, 1a
museologia y las ciencias de la informacion en general. Dentro de la categoria
«revistas» se ha atendido atodalatipologia, ya sea las de carécter cientifico, profe-
sional, divulgacion y boletines de las diversas asociaciones de la especialidad. Del
conjunto obtenido solamente 36 (37,5%) son citadasen el IS].

El nimero total de citas halladas es de 362, observando que la Revista Espafiola
de Documentacién Cientifica (REDOC) aparece 131 veces, representando el 36,2%
del total de citas encontradas siendo, en consecuencia, larevista con mayor visibili-
dad y colocandose muy por encima del resto. En segundo lugar, mas lgjos, se ubica
Ciéncia da Informacéo (CINFOCAOQ) contabilizando 62 citas (17,1%). A continua-
cion de estos titulos se pueden delimitar dos blogues bastante homogéneos de revis-
tas, con un indice de citacion similar. El primero esta conformado por las revistas
Boletin de la ANABAD (BANABAD) y Revista de Biblioteconomia de Brasilia
(RBRASILIA) ambas con 30 y 28 citas respectivamente. El segundo, por la Revis-
ta da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais
(RBUFMG) con 16 citas, la Revista de Bibliotecologia y Documentacion (RBIB-
DOC)* con 14 citas, la Revista de AIBDA (RAIBDA) con 13 citasy Cybermetrics
(CYBERM) con 11 citas. Finamente se ubican Ciencias de la Informacion
(CINFO), laRevista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo (RBRASDOC)
y €l Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (BANDA) con 11,9y 7
citas respectivamente (figura 1).

* Esta publicacion aparece en los registros 1Sl bajo las formas «REV BIBLIO DOC», «REV
BIBLIO DOCUMENT» y «REV BIBLIO DOCUMENTA» y ha sido imposible identificar su titulo
original. Delas 14 citas que harecibido estarevista, 13 corresponden a articul os publicados entre 1947
y 1950. Solamente 1 correspondiente al afio 1999, lo cual induce a pensar en un titulo que no estacerra-
do o en una abreviatura que no se corresponde para nada con su nombre verdadero. En todo caso, se
laincluye en vista del nivel de citacion que muestra.
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Figural
Cantidad de citas que reciben las revistas iber oamericanas en ByD desderevistas | S

o

20 40 60 80 100 120 140

Il Il Il Il Il

REDOC
CINFOCAO

RBRASILIA
BANABAD

RBUFMG
RBIBDOC

RAIBDA
CSINFO
RBRASDOC
BANDA
REVGEN
IWE
RUCIBA

ITEM
INVBIB

BREDIRIS
SCIRE
DCSINFO
SOCADI
RINTBIB
RLATDOC
REVCHI
METINFO

LLIGAL
INFOSOC

DOCMULTI
CIENBIB

BABDF

ARQADM
TRANSINF

PCHAVE
IRARGI
INFOCULT
DGZERO
CADERNOS
BINFOLAC

BIFEBAB
BID

L L

L

L

L

EEEEEEEEEEuuuuuuuuuuﬂﬂ““““!uﬂ[ﬂlﬂ“

REV. ESP. DOC. CIENT,, 31, 2, ABRIL-JUNIO, 230-239, 2008. ISSN 0210-0614 235




VICTOR HERRERO SOLANA Y GUSTAVO LIBERATORE

Puede observarse que en la mayoria de los titulos (de uno no se sabe su origen)
Espafiay Brasil como paises de origen se reparten los primeros lugares con 4 revis-
tas por pais, mientras que uno pertenece a Costa Ricay € otro a Cuba.

En cuanto a los autores citantes se ha distinguido a tres grupos: autores citantes
nacionales, es decir, que pertenecen al mismo pais que editalarevista; autores citan-
tes regionales, esto es, de la region iberoamericana; y autores citantes internaciona-
les en el sentido de no pertenecer a d&mbito geografico analizado (figura 2). Dentro
de esta clasificacion se observa que la REDOC tiene un comportamiento mas repar-
tido que las demas. Si bien predominan las citas nacionales (es fuertemente citada
por los espafioles) se caracteriza por poseer mas citas internacionales que regiona-
les, lo cual le otorga una visibilidad importante. Para el caso de CINFOCAOQO se
advierte que tiene un indice de citantes externos muy alto, mas que la suma de los
nacionales y regionales, lo cua indica que es la revista con mayor visibilidad del
grupo. Con BANABAD ocurre exactamente lo contrario ya que € 90% de los auto-
res que lo citaron son nacionales. Las otras revistas brasilefias mejor rankeadas pre-
sentan un comportamiento similar que CINFOCAO. Tanto RAIBDA como CYBER
presentan una particularidad y es que en ambos casos ho poseen citas de autores
nacionales, lo cual las posiciona como publicaciones claramente internacional es.

Figura 2
Distribucién de las citas por revista de acuerdo a la procedencia de los autor es citantes
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Para el caso de las revistas citantes se adopta un enfoque similar a de los auto-
res. Por un lado se agrupan |as citas realizadas desde revistas perteneciente ala cate-
goriaLIS. Por otro, aquellas publicaciones que no pertenecen alasincluidasen LIS
y, finalmente, aquellas revistas que no pertenecen aL|S pero que son del mismo pais
que la revista citada (figura 3). En funcion de esta segmentacion se observa que la
REDOC reparte | as citas dentro de los tres nivel es aunque puede advertirse que reci-
be muchas de las revistas espafiolas que no pertenecen a area. Este perfil de cita-
cion puede darse ya que Espafia posee una gran cantidad de publicaciones en las
bases del 1SI. Parael caso de CINFOCA O se detecta que casi todas sus citas las reci-
be de titulos pertenecientes a LIS, percibiendo muy poco de otros titulos nacional es.
También se aprecia el mismo perfil para las revistas brasilefias RBRASILIA y
RBUFMG. El BANABAD junto a RBIBDOC son los dos Unicos casos en €l que €l
mayor volumen de citas provienen de revistas nacionales que no pertenecen aLIS.
Por Ultimo, tanto RAIBDA como CYBER, a pesar de ser las mas internacionales,
concentran todas sus citas desde revistas LIS.

Por centaje de citas recibidas de acua';gl;lr?)ggm y temética de las revistas citantes
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4. Conclusiones

L os resultados que se presentan muestran claramente que solamente un reducido
grupo de revistas de ByD iberoamericanas poseen cierto grado de visibilidad, enten-
diendo a ésta en términos de la cantidad de citas internacionales que reciben. No es
un dato menor, sin embargo, la cantidad de citas contabilizadas siendo que ninguna
de lasrevistas de laregion es indizada por € 1SI.

Tanto Brasil como Espafia aparecen mejor posicionados que €l resto ya que del
total derevistasde ByD delaregion citadasen el 1Sl (36), 24 pertenecen a estos dos
paises (17 a Espafiay 7 aBrasil). Esto no es una sorpresa, Sino que es proporcional
alaproductividad que tienen ambos en esta disciplinay que ya ha sido reflegjada en
anteriores investigaciones.

El otro valor que se otorga a este estudio es € de reconocer cud es deberian ser
apriori las publicaciones a donde tendrian que dirigirse los resultados de las inves-
tigaciones generadas en | os paises que conforman la region, no solamente para obte-
ner una mayor visibilidad e impacto, sino también para consolidar un ntcleo fuerte
de revistas. Esto, claro esta, también puede ser aprovechado de cara a los esténda-
res de evaluacion académica que hoy dia se aplican en nuestros paises, sobre todo a
lainvestigacion cientifica

Finalmente, proponemos como lineas futuras de investigacion en este tema pro-
fundizar el andlisis através de una caracterizacion de las citas (autores, temas, €etc.)
y explorar la relacion de citas con el total de articulos publicados por las revistas
teniendo en cuenta, ademas, una actualizacion de o mostrado a partir de julio de
2004, fechaen la cua se presentara un nuevo intefaz del Web of Science.
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Resumen: Se describe la situacion actual de las revistas cientificas de las uni-
versidades espafiolas con el proposito de sefidlar algunas acciones para
mejorar su difusion. En primer lugar, se ofrecen diversos datos cuantitati-
vos sobre |as revistas cientificas universitarias que proceden de directorios
de revistas (CINDOC, Ulrich’s y Latindex, fundamentalmente). A conti-
nuacion, se sefialan un conjunto de siete lineas béasicas de actuacion para
mejorar su difusién e impacto: digitalizacion de contenidos, inclusién en
portales, difusion en libre acceso, elaboracion de versiones multilingties,
comunicacion de novedades, medicion de la audiencia, e inclusion en
bases de datos. Finalmente, se hace referenciaalos principal es agentes que
pueden llevar a cabo este tipo de actuaciones.
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Abstract: A description of the current situation of scholarly journals from
Spanish universities with the aim of highlighting certain actions to impro-
ve their dissemination. First, quantitative data is offered regarding the uni-
versity scientific journals that originate from journal directories (essen-
tialy, Cindoc, Ulrich’s and Latindex). It then sets out a set of seven basic
lines of action to improve their dissemination and impact: content digitali-
sation, inclusion on portals, free access dissemination, creation of multi-
lingual versions, communication of new features, audience measuring and
inclusion in databases. Finally, reference is made to the main agents that
may carry out this type of action.
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1. Introduccion

A tenor delas Ultimas jornadas y seminarios sobre revistas cientificas que se han
celebrado en Espafia, dos son los principal es asuntos que preocupan a los editores
de este ambito: la calidad y la difusion eimpacto. Se trata de teméticas que van muy
relacionadas (amayor calidad, més posibilidades de difusion e impacto) aunque esté
claro que se pueden abordar de forma separada.

Un primer boton de muestra puede ser la celebracion, en noviembre de 2006, de
lajornada La Publicacion Médica en Espafia: Calidad, Relevancia, Impacto, Visibi-
lidad y Proyeccion, en la que se reclamé a los grupos editoriales incrementar los
recursos dedicados a la difusion de sus titulos para hacerlos atractivos a los autores
espafioles y aumentar su visibilidad en el contexto internacional. También en €l |
Encuentro de Revistas y Publicaciones Cientificas sobre Comunicacion, celebrado
en laUniversitat Autonoma de Barcelona en febrero de 2007, se abordaron cuestio-
nes relacionadas con la calidad de las revistas, su evaluacion, € reto de la globali-
zacion y de la digitalizacién, y, en general, sobre € problema de la difusion de las
revistas en formato papel. Otro ggemplo o encontramos en las Jornadas de Difusion
de las Medidas de Apoyo alas Revistas Cientificas Espafiolas entre la Comunidad
Editorial, organizadas por laFECY T en mayo de 2007. En este caso se presentaban
un conjunto de actuaciones promovidas por esta fundacién parainternacionalizar las
revistas cientificas espariol as, a algunas de las cual es nos referiremos més adel ante’.
Lo mismo puede decirse de las Jornadas I nternacionales sobre Calidad de las Revis-
tas Cientificas de laActividad Fisicay el Deporte, celebradas en octubre de 2007 en
la Universitat de Valéncia. Como se puede comprobar, en todos los casos se anali-
zan las cuestiones relacionadas con la calidad y la difusion de las revistas cientifi-
cas, ya sean de medicina, de comunicacion o de actividad fisicay deporte.

Dentro de la constelacién de revistas cientificas espafiolas, las que proceden de
la universidad son un subconjunto respetable en cuanto a nlmero, ya que represen-
tan casi unatercera parte del total (como se muestra en el apartado 2). Por otro lado,
tienen unos rasgos particulares, como pueden ser la diversidad de editores universi-
tarios (servicios de publicaciones, facultades, departamentos, grupos de investiga-
cion, etc.), un nivel de calidad desigual y, especialmente, lainexistencia de politicas
editoriales para su promocion y difusion. Finalmente, se trata de un ambito que dis-
pone de un escaso nimero de estudios sobre su situacion y problematica. Podemos
citar un articulo reciente de diversos investigadores del CINDOC (Zamora, 2007)
gue esta centrado exclusivamente en las revistas cientificas universitarias distribui-
das en formato digital, y en el que se pone de manifiesto, a partir del estudio de
diversos aspectos formales, sus bajos niveles de visibilidad.

! Cabe destacar aqui €l proposito de creacion de un repositorio para aquellos titulos que cumplan
unos determinados requisitos de calidad, asi como el desarrollo de una aplicacion que facilite la ges-
tién informatica del proceso de revision, edicion y publicacion de las revistas.
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Por todo esto, consideramos justificado centrar nuestra atencién en las revistas
cientificas de las universidades espafiolas con el propésito de sefialar algunas accio-
nes para mejorar su difusion. Més concretamente, nuestro texto pretende, en primer
lugar, ofrecer datos cuantitativos sobre las revistas cientificas universitariasy, acon-
tinuacion, sefidlar un conjunto de lineas bésicas de actuacion para mejorar su difu-
sion e impacto. Estas actuaciones, que se pueden llevar a cabo desde las propias
revistas, de los centros editores (sean un departamento, grupo de investigacion o
facultad), o del vicerectorado competente, las hemos resumido en siete grandes
ambitos, cada uno de los cuales se describira brevemente y setraerdacolacion algin
ejemplo o iniciativa concreta que puedan servir de referencia.

Las medidas propuestas no estan directamente relacionadas con los indicadores
de calidad establecidos por |as distintas agencias de servicios de evaluacion (ya sea
Thomson-I1Sl, la CNEAI, ANECA, etc.) y gue las revistas tienen que seguir para
poder disponer de una valoracion mas alta en e entorno de la comunicacion cienti-
fica. Tampoco nos centramos en aspectos formales de las revistas, que pueden tener
una incidencia directa en su visibilidad. Es un tema ampliamente estudiado y que
tratamos en un trabajo anterior. Finalmente, también dejamos de lado |os problemas
individuales de cada una de las revistas. En las jornadas sobre publicaciones médi-
casy de comunicacion antes aludidas se hizo referencia a algunos de los problemas
especificos de las revistas, como pueden ser la falta de profesionales especializados
en edicion cientifica, e nimero excesivo de revistas, la fuga de articulos hacia
publicaciones extranjeras, etc. Todos ellos son elementos importantes a considerar
para un andlisis exhaustivo del sector, aungque los dejamos de lado en nuestro texto.

2. Revistas cientificas univer sitarias. aproximacién cuantitativa

Las universidades espafiolas son editoras de un nimero considerable de revistas
cientificas, aunque no es tarea fécil conocer el nimero de titulos por ellas publica-
dos sin hacer un estudio especifico que repase una por una todas las universidades.
La explicacion reside en la dispersion de organizaciones editoras que pueden exis-
tir dentro de la propia universidad. Salvando los casos en que |os servicios de publi-
caciones han centralizado la produccion y distribucion de este tipo de contenidos?,
lo mas frecuente es que los editores sean las facultades, departamentos, centros o
grupos de investigacion de la universidad. Esta diversificacion, por tanto, hace difi-
cil lalocalizacién de las revistas entre la actividad general de las universidadesy de
Sus centros.

Detodas formas, se puede recurrir ala consulta de cuatro directorios de publica-
ciones periddicas de reconocido prestigio para conocer los limites del terreno al cual

2 Seriael caso de los servicios de publicaciones de laUCM, que gestiona unos cincuenta titulos de
revista, de la UAB, con una veintena de titulos, o de la UOC, con tan sdlo cinco pero que representan
latotalidad de sus revistas cientificas.
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se hace referencia’. Se trata de los directorios CINDOC (CSIC), Latindex, Ulrich’s
e ISSN, ordenados de menor a mayor por ambito geogréfico de inclusion, ya que el
primero se centra en Espafia, €l segundo en Latinoaméricay la peninsulaibérica, y
los dos ultimos son internacionales. Como se vera, por las especiales caracteristicas
y funcionamiento de cada uno de ellos, se pueden obtener distintos valores.

En primer lugar, vamos a referirnos a los directorios de revistas del Cindoc
(http://bddoc.csic.es:8080/index.jsp). Estan estructurados en tres ambitos separados:
Cienciay Tecnologia, Ciencias Sociales y Humanidades, y Biomedicina, y asocia-
dos a las bases de datos ICYT, 1SOC e IME, respectivamente. Si se realizan bls-
guedas acotando en el campo editor («universidad» o «univ.») y estado («vivas») se
encuentra un total de 626 revistas cientificas universitarias en curso.

En segundo lugar, hemos utilizado Latindex (http://www.latindex.unam.mx), un
directorio de revistas cientificas de América Latina, Caribe, Espafiay Portugal que
incluye 15.573 revistas (2.530 de las cuales cumplen los requisitos de calidad mini-
mos establecidos por Latindex). Si acotamos |a blsqueda a Espafia, a titulos vigen-
tesy al editor «universidad o universitat» encontramos 584 titulos de revista®,

En tercer lugar, la consulta se ha realizado en el directorio Ulrich's
(www.ulrichsweb.com), que agrupa las publicaciones periddicas internacionales,
una parte de las cuales son las revistas cientificas. Tienela posibilidad de poder aco-
tar la busgueda por pais, a revistas cientificas («Serial type: academic») en curso
(«Status: active») y de editor universitario («Publisher: universi*»). En este caso
constan 574 titulos de revistas cientificas editadas por universidades espafiolas.

Finalmente, se ha llevado a cabo una consulta ssimilar en la base de datos del
ISSN (http://portal.issn.org). Si limitamos la consulta a Espafia y a revistas vivas
gue tengan como autor corporativo «universi*», encontramos un total de 1.955 titu-
los. En este caso, €l valor se aleja mucho de los anteriores porque no se puede limi-
tar la bUsgueda a revistas cientificas.

Tablal
Revistas cientificas universitarias espafiolas (activas)
Directorio Rev. univ. |Rev. cientificas| Porcentaje
Cindoc 626 2278 2%
Latindex 584 2527 23%
Ulrich's 574 1332 43%
ISSN 1955 20395 9,5%

3 Las consultas se han llevado a cabo durante el mes de agosto de 2007.
4 La naturaleza de las publicaciones indizadas son: revista de investigacion cientifica, revista de
divulgacién cientificay cultural, y revista técnico-profesional.
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Asi pues, tal y como se resume en latabla 1, el nimero globa gque andamos bus-
cando supera los 600 titulos. Esta cifra, por si sola, quiza no sea muy ilustrativa.
Ahorabien, si la ponemos en relacion con €l total de revistas cientificas espafiolas,
constatamos que significa alrededor de una cuarta parte del total (23% para Latin-
dex 'y 27% segun CINDOC, seguramente las fuentes méas fiables), 1o cual nos mues-
tra que estamos delante de un sector de notables proporciones.

También puede realizarse un comentario sobre los niveles de calidad. En este
punto nos basamos en el directorio Latindex, que es el Unico que aplica un amplio
y variado conjunto de indicadores de calidad a todas |as revistas que incluye en su
base de datos. Seglin consta en Latindex, pues, 295 revistas cientificas universitarias
(un 51% del total) han superado € nimero minimo de indicadores formales para
poder ser consideradas revistas cientificas de calidad®.

3. Lineas de actuacion

A continuacién proponemos algunas lineas de actuacion que pueden llevarse a
cabo ya sea por parte de las mismas revistas, de |os departamentos o facultades uni-
versitarios que las editan, o de la propia Universidad, y que inciden positivamente
en lamejora de su difusion e impacto. Se trata de siete elementos, para cada uno de
los cuales se destaca la situacién a nivel general (si se puede conocer por medio de
datos estadisticos) y se resaltan algunos ejemplos de buenas practicas.

3.1. Digitalizacion de los contenidos

No es ninguna novedad sefialar que latendencia hacia la digitalizacién de conte-
nidos es creciente en el ambito de las revistas cientificas. En este apartado se puede
distinguir entre aquellas revistas que han nacido en el &mbito digital y que disponen
tan solo de la version web y aquellas otras, procedentes del &mbito impreso, que
difunden los contenidos también en formato digital (pdf, en general) y que en
muchos casos estan llevando a cabo procesos de digitalizacion retrospectiva. Al
final del camino, no obstante, los resultados para |os usuarios son los mismos, dado
gue en ambos casos tienen a su alcance €l formato digital. Por otro lado, no se puede
olvidar que la digitalizacién garantiza, ademés del acceso, la conservacion de las
revistas cientificas, un aspecto que se tiene que valorar especialmente.

Un estudio reciente sobre el uso de revistas digitales por parte del personal aca-
démico de las universidades publicas catalanas (Borrego, 2007) apuntaba, en rela-

5 El directorio CINDOC también dispone de una valoracion de calidad para las revistas que inclu-
ye, pero sélo en el ambito de Ciencias sociales y Humanidades. Utiliza una clasificacién en tres cate-
gorias: A (muy ata), B (alta) y C (normal) basandose en el nimero de criterios de Latindex que cum-
plen'y en laopinion de profesorado universitario e investigadores del CSIC.
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cion al creciente protagonismo de estas publicaciones, un dato significativo: en més
de lamitad de las encuestas respondidas (el 52%) se afirmaba usar exclusivamente
o casi exclusivamente revistas digitales. Ademés, un 76% de los encuestados deja-
rian de usar lasrevistasimpresas s existiesen versiones digitales, o que daunaidea
del grado de penetracion y aceptacion de las revistas digitales en el &mbito acadé-
mico.

Para hacernos unaidea de la evolucion de esta tendencia, podemos realizar una
consulta en la base de datos de Ulrich’s paratener una orientacion del porcentaje de
revistas académicas vivas en formato digital que existen sobre el total de revistas
académicas vivas. En 2007 esta cifra se situaba en el 43%, mientras que en 2003 era
solo del 20%°. La comparacion nos muestra que en un lapso de tres afios se ha
doblado la proporcién de titulos digitales, o que nos dibuja con claridad una ten-
denciacreciente hacialadigitalizacion detitulos o alarealizacion de ediciones digi-
tales complementarias, ya que una buena parte de estos titulos no son exclusiva-
mente digitales sino que disponen aln de version impresa.

Si nos centramos en el caso particular de las revistas cientificas universitarias, €l
porcentagje de los titul os internacional es que se encuentra en formato digital en 2007
es del 40% (5.195 de un total de 12.985), y vemos como va parejo a del total delas
revistas académicas en general.

La misma consulta en los directorios’ antes descritos (véase tabla I1) nos sefida
unas proporciones de digitalizacion més bajas y notablemente dispares entre si. De
todas formas, s seguimos tomando a Ulrich’s como referencia comparativa, cons-
tatamos que el porcentaje de versiones digitales es menor al consignado parael con-
junto global de revistas cientificas universitarias. El estudio antes resefiado (Zamo-
ra, 2007) consideraun total de 140 titulos en formato digital, pero hay que tener pre-
sente que utiliza datos de 2005 y que se refiere a revistas que se distribuyen en
formato digital, no alas que se han sometido a procesos de digitalizacion retrospec-
tiva).

Revistas universitarias es-lg;ggl)flielsl en formato digital (2007)
Total En linea/ digital
Latindex 584 123 (21%)
Ulrich's 574 202 (35%)
ISSN 1955 307 (16%)

6 Datos incluidos en el informe E-revistas (E-revistas, 2004).
"Hay que indicar que el directorio del CINDOC no permite conocer |os titulos digitales.
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Como se puede comprobar, € porcentge de titulos universitarios digitalizados es
relativamente bajo (no llega ala cuarta parte en Latindex y representa una tercera parte
para Ulrich’'s). S lo comparamoas, por otro lado, con la media global internacional para
revistas cientificas (el 43%, segun indicamos antes) constatamos que |as revistas uni-
verstarias espafiolas se encuentran ocho puntos por debajo de las internacionales. Pare-
ce claro que, sin avanzar en este proceso, poco se podra conseguir del resto de medidas
de apoyo ala difusion que se proponen. Es por ello que se tiene que facilitar € paso a
formato digital delasrevistasy, paraelamente, conseguir la digitalizacidn retrospectiva.

En algunas universidades se ha potenciado la edicion de revistas digitales. Seria
el caso de la UOC, que ha apostado, desde un principio, por este formato: aunque
dispone tan solo de cinco titulos, todos ellos tienen version digital. El hecho de tra-
tarse de una universidad joven y no presencia hafacilitado sin duda el proceso.

Estas condiciones, no obstante, no se dan en la mayoria de centros. Las univer-
sidades que disponen de muchos titulos en formato impreso han iniciado procesos
de digitalizacion o estdn impulsandolos. El ejemplo destacado |o tenemos en la
UCM, que hadigitalizado los contenidos de 65 revistas, o delaUAB o laUPC, que
han hecho operaciones similares a més de veinte titulos cada una

Otro elemento positivo a considerar es la realizacion de convocatorias de ayudas
para digitalizar fondos retrospectivos de revistas, como los que concede e porta
RACO (http://www.raco.cat) a revistas cientificas de las universidades catalanas.

3.2 Inclusién en portalesderevistasy en repositorios

Como es hien sabido, la creacidn de portales de revistas que aglutinen en un
nico sitio web un nimero importante de titulos es una de las tendencias del sector.
Se trata de una estrategia de difusion (también en muchos casos de comerciaiza-
cién) que persigue la agrupacion de titulos para facilitar las busquedas de |os usua-
rios, los cuales pueden encontrar en una Unica plataforma articulos de todas las
revistas. Esta claro, por tanto, que es importante disponer de plataformas de este
estilo para contribuir ala mejora de la difusion de los contenidos publicados por las
revistas cientificas universitarias.

El portal tipico es aguel que dispone de un amplio y notable elenco de revistas
digitales, ya sean especializadas en una temética o de caracter multidisciplinar, y
gue incorpora algun sistema de recuperacion de lainformacion que permite acceder
alos contenidos a partir de lasreferencias (autor, titulo, materias, fechas, etc.) y tam-
bién de texto completo. Ademas suelen incluir facilidades para gestionar las refe-
rencias, suscribirse al servicio de aertas, etc. Los modelos de referencia son los que
nos ofrecen los editores comerciales como ScienceDirect (Elsevier), SpringerLink
(Springer), o Web of Science (Thomson I1Sl), aunque también se pueden destacar
otros de libre acceso como seria el caso de BioMedCentral, PLOS o Scielo.

Los depdsitos digitales, por su parte, tienen su origen en la necesidad de preser-
var y especialmente de difundir los recursos digitales generados por una institucion
(universidades, en la mayoria de los casos) o0 por sus miembros. Estas plataformas
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acostumbran a incluir contenidos cientificos (pre-prints, post-prints, informes de
investigacion, etc.) pero también recursos educativosy otrostipos de materiales. Las
universidades anglosajonas fueron las primeras en crear sus propios depositos insti-
tucionales. En estos momentos esta iniciativa se ha extendido a la mayoria de pai-
ses, incluyendo a Espafia. Seguin un estudio presentado en Fesabid 2007 (Estivill et
al, 2007) se relacionaban 17 depositos institucional es en Espafia.

Los portales de revistas y los depositos digitales, por tanto, constituyen las pla-
taformas fundamentales para potenciar la difusion de las revistas o de los articulos
en ellas publicados. Se trata de una accion directamente relacionada con la anterior,
dado que laefectividad de los portales de revistas 0 los repositorios se basaen ladis-
posicién de titulos o articulos en formato digital.

La tabla Ill muestra la situacion actual en Espafia del ambito a cua estamos
haciendo referencia. Incluye depésitos digitales o portal es dedicados exclusivamen-
te a revistas universitarias y también aquellos portales de revistas que contienen
algunos titulos procedentes de editores universitarios.

Tablalll
Portales de (o con) revistas cientificas universitarias
Denominacion Revistas univ. Articulos Programa
Portal de revistas cientificas de la UCM 65 22.735 PNuke

(http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/)

UABPub (http://ddd.uab.es/2c=revcie& as=0) 26 3.934 CDSWare

Dspace.Revistes UPC 27 1.638 Dspace
(https://e-revistes.upc.edu/)

Revistas electrénicas. Univ. Navarra 11 671 Dspace
(http://dspace.unav.es/index.jsp)

RACO (http:/Awww.raco.cat) UAB (26), UB (8), <P 0Js
UdG (3), UdL (1),
Uvic (1), UOC (5),
UPC (13), UPF (3),

URL (1)
Dialnet (http://dialnet.unirioja.es/) sd s«
DML-E: Bibliotecadigital de Mateméticas UB (2), UAB (1), sd «
(http://dmle.cindoc.csic.es)) UAM (1), UCM (1)
UEX (1), UPC (1),
UdL (1) s sd
E-revistas sd sd 0Js

(http://www.erevistas.csic.es/portal/index.jsp)

8 «d: sin datos.
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Como se puede comprobar, |as experiencias de creacion de portales son escasas.
Tan sblo once universidades disponen de una plataforma para la difusién de sus
revistas en formato digital y con prestaciones de blsgueda sobre metadatos y texto
completo. Por otra parte, en lamayoria de los casos (la UCM seriala excepcién) se
aprovecha la creacion de depositos institucionales de las universidades para crear
colecciones especificas de revistas.

Los portales estén creados por la propia universidad en cuatro casos (UCM,
UAB, UPC, UN), aunque también encontramos un portal de revistas de tipo con-
sorciado (como RACO, que esta gestionado por el Consorci de Biblioteques Uni-
versitaries de Catalunya), asi como otros dos portales generales de revistas cientifi-
cas (e-Revistas y Dianet), que incluyen también, aunque no de forma exclusiva,
revistas universitarias’ y, finalmente, un portal temético especializado en mateméa-
ticas.

En lo que se refiere a dimensiones, destaca especialmente el portal de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, que incluye més de 22.000 articul os correspondien-
tes a 65 revistas, lo cua supone unas tres veces més de articulos que € resto de
experiencias sumadas.

Otro aspecto a comentar es la diversidad de programas informéticos utilizados:
Dspace, con dos instalaciones, y también Eprints, OJS y CDSWare, lo cua esta
totalmente en sintonia con o que sucede en los depdsitos digitales internacionales.
Se puede consultar una interesante presentacion de Reme Melero (2007) que anali-
za las principales aplicaciones informaticas para publicar revistas en formato di-
gital.

Finalmente, es necesaria una referencia a proyecto RECY T (Repositorio Espa-
fiol de Cienciay Tecnologia), impulsado por la FECY T, para apoyar la profesiona-
lizacion e internacionalizacion de las revistas cientificas espafiolas de mayor cali-
dad, y que ya se ha puesto en marcha de forma experimental con agunos titulos.

3.3. Difusion en libre acceso

El movimiento por el libre acceso (open access) ha conseguido hacer llegar auna
buena parte del publico su mensaje en pro de lalibre difusion de los contenidos. A
pesar de que estos contenidos no se cifien exclusivamente a lainformacién cientifi-
ca, estaclaro y es bien conocido que este sector ha sido, precisamente, €l impulsor
y catalizador de las iniciativas relacionadas con €l libre acceso.

En un primer momento, los principales agentes impulsores fueron los autores.
L os editores comerciales han seguido el crecimiento del movimiento con preocupa:
cién y han ido modificando su estrategia a respecto introduciendo medidas con-
temporizadoras (como puede ser, por ejemplo, el hecho de permitir a los autores la

9 En ambos casos no se ha podido averiguar con precision ni el nimero de titulos ni el nimero de
articulos que corresponden arevistas universitarias.
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publicacién de los articulos en depdésitos digitales de libre acceso) para seguir ade-
cuando su modelo de negocio a las nuevas demandas de |os autores, las bibliotecas
y los usuarios en general.

El caso de los editores y revistas universitarios es especial, ya que se trata, por 1o
comun, de un sector no tan solo proclive a libre acceso sino que, en algunos casos,
incluso hajugado un papel importante en su promocion. El ggemplo de SPARC (The
Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition), €l consorcio de editores
universitarios, es uno de los més claros.

Un andlisis objetivo de lasituacién llevado a cabo por un revistauniversitariales
tendria que conducir a valorar si vale la pena seguir manteniendo € modelo comer-
cial pararevistas con bajos tirajes y muchos costes de administracion (envios, devo-
luciones, cobros, etc.). Seguramente, €l hecho de optar por lalibre difusion les per-
mitiria llegar a una audiencia mucho méas amplia incrementando notablemente la
consulta de los textos publicados.

Algunas referencias asi 10 demuestran. En un trabajo publicado en el afio 2001,
Steve Lawrence constataba que los articulos mas citados del ambito de la informé&
tica eran ya entonces, de forma muy mayoritaria, los de libre acceso y online'°,
En una presentacion realizada en lall Jornada sobre revistas digitales y open access,
serefirid el caso delarevista Scientia marina, publicada por €l CSIC, que dobl6 sus
indices de impacto e inmediatez, asi como el niimero de citas recibidas (segin datos
Thomson-191), cuando facilitd el acceso abierto de sus textos en Internet'! (Rodri-
guez, R., 2007).

Una de las piezas clave de apoyo a esta linea es la utilizacion de licencias Crea
tiveCommons (CC), http://es.creativecommons.org/, que dan una cobertura legal a
los autores que quieren poner de forma gratuita sus contenidos a alcance de todala
comunidad cientifica. Se trata de un tipo de licencias basadas en el régimen de pro-
piedad intelectual a partir de las cuales, y de formamuy sencilla, |os autores pueden
ceder algunos derechos sobre sus obras, y reservarse otros (por ejemplo, permitir la
lecturay la descarga de los contenidos, y su reproduccion, y exigir solo el recono-
cimiento de la autoria mediante una cita). Lalicencia también puede permitir larea
lizacion de una obra derivada (una traduccion, por g emplo) o el uso comercial, s
asi lo decide el autor.

Mediante un sencillo formulario de preguntas-respuestas que puede consultarse
en la pagina http://creativecommons.org/license/Aang=es, es posible escoger la
licencia mas adecuada a cada necesidad. Estas licencias han permitido impulsar con
fuerza la difusién de contenidos cientificos sin intermediarios y ponerlos de forma
gratuita al alcance de toda la comunidad cientifica. Se pueden consultar un par de
articulos muy ilustrativos de Ignasi Labastida (2005ay 2005b) sobre las caracteris-
ticasy aplicaciones de las licencias CC.

10 Considerando |os articulos dentro de cada afio, y haciendo un promedio de los afios que median
entre 1990 y 2000, los articulos online eran 4,5 veces mas citados que los articul os offline.

1 |_as variaciones entre 2002 y 2005 fueron |as siguientes: indice de impacto (de 0,64 a 1,03), indi-
ce de inmediatez (de 0,06 a 0,55), nimero de citas (de 626 a 1247).
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Una buena parte de |os editores de revistas universitarias desconocen las ventajas
e inconvenientes relacionados con esta forma de difusion, asi como también tienen
dudas sobre aspectos rel acionados con |os derechos de autor cuando el acceso eslibre
(y, ademés en formato digital). Para combatir este desconocimiento es importante
que las universidades y otros organismos publicos lleven a cabo campafias de difu-
siony sensibilizacion y también que asesoren aautoresy editores en todas estas cues-
tiones. La creacion de oficinas especificas como e Servel de Propietat Intel-lectual
(SEPI) (http://bibliotecnicaupc.es/sepi), de la UPC, o la Oficina de Difusio del
Coneixement (http://www.ub.edu/odc/inici.htm), delaUB, también van en estalinea.
Se trata de servicios que tienen como principal mision difundir y asesorar ala comu-
nidad universitaria en cuestiones relacionadas con el acceso abierto.

Esdificil conocer el nimero de titulos que difunden sus contenidos en libre acce-
so. En el Directory of Open Access Journals (http://www.dogj.org ), €l mas reputa-
do del sector, constan tan sdlo unas cuarenta revistas universitarias espafiolas. En el
directorio Ulrich's son 60 los titulos que estan sefialados como «open access», 1o
gue representa tan sdlo un 11% del total. La impresion general, no obstante, es que
se trata de una opcion que esta siendo vista con creciente interés por parte de las
revistas universitarias, y que aumentard sensiblemente cuando se conozcan mejor
las ventajas del libre acceso.

3.4. Preparar versiones multilinglies

La posibilidad de ofrecer parte de la revista en un idioma distinto del propio de
lapublicacién es otra baza que complementa de formasignificativasu difusion. Para
lainternacionalizacion de larevista, € uso del inglés tiene un papel primordial 2.

Existen por o menos cuatro posibilidades de ofrecer contenidos en formato mul-
tilingle:

 Traduccion parcial o total de los contenidos de la revista

Unaformasimple, eficaz (y muy cara) de ampliar el publicoy ladifusion de los
contenidos de una revista cientifica es traducir a inglés la totalidad o una parte de
sus contenidos. El enorme esfuerzo (en tiempo, en dinero) que requiere no siempre
guedara reflgjado autométicamente en un aumento del impacto de sus contenidos,
aunque las posibilidades de indexaci 6n aumentardn muy considerablemente, pues el
hecho de disponer de una versién internacional es uno de los criterios de inclusion
de las bases de datos més prestigiosas. No son pocas |as revistas cientificas espario-
las que van incorporando unaversion internacional eninglés, muy especialmente en
el campo de la medicina.

12 Segtin un estudio de N. Aykin citado por Aguillo (2005:15), las péginas de lared que utilizan €
idioma inglés aumentan considerablemente su visibilidad, tanto para el usuario como para el motor de
busqueda que lo indexa.
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Seguin Latindex, de las 584 revistas cientificas de las universidades, 119 de ellas
utilizan el idioma inglés de formatotal o parcial en sus contenidos. Esto significa
gue se trata de una actuacion que emplea el 20% de las revistas, un porcentaje segu-
ramente alin modesto.

* Secciones o articulos en méas de un idioma

Existen revistas académicas con una seccién o un contenido més o menos fijo
que se publica en més de unalengua: sueleir acriterio (y posibilidades) de sus res-
ponsables, que destinan el esfuerzo de traduccion a articulo central del nUmero o a
dossier monogréfico. En algunos casos, simplemente se publican en unalengua dis-
tinta de la publicacion los articul os redactados originalmente en otra lengua.

» Acceso a los textos de presentacién de larevista en mas de un idioma

Si latraduccion de contenidos no es posible, proporcionar un acceso alos textos
de presentacion de larevista en otro idioma (la linea editorial, las normas de publi-
cacion, el sistema de revision, etc.), puede darle entrada a muchas bases de datos y
directorios que de otra forma no las admitirian, y también entradas directas median-
te buscadores. A efectos de difusion, pues, puede ser muy til disponer de una sede
web bilingle o trilinglie, aunque luego los trabajos publicados estén en una solalen-
gua (aungue habra que avisar sobre la lengua de cada articulo si ésta es distinta de
la del web).

» Acceso multilingtie a resimenes de los contenidos

Una préactica muy comun, y también muy rentable desde el punto de vista de la
difusién, es € hecho de ofrecer, en el web de la revista, unaficha en inglés con las
informaciones basicas de cada articulo: titulo, resumen, palabras clave, etc. Esta
ficha se ofrece también, naturalmente, en lalengua vehicular de la publicacién. Los
usuarios gque desconozcan la lengua de la revista pero que si puedan leer en inglés
podran estar informados de primera mano sobre los contenidos de la publicacion.
Desde esta ficha ha de ser posible acceder al articulo completo, frecuentemente en
formato PDF. Si e contenido completo no esta disponible en lalengua del resumen,
se avisa de ello. La ficha en inglés permite un link directo desde una pagina cual-
quieraen inglés.

En este caso, se trata de unos elementos de imprescindible cumplimiento por
parte de aguellas revistas que quieran ser incluidas en directorios y bases de datos
de calidad. Latindex, por jemplo, considerala presencia de estos indicadores® para
poder incluir las revistas del directorio en su catdlogo, subconjunto que acoge ague-
llas revistas que superan los indicadores de calidad establecidos.

Existen algunos recursos tecnoldgicos que pueden facilitar estas tareas. Entre
ellos destacan especialmente los traductores autométicos. En el caso espafiol, hay

13 Concretamente, los parametros «Resumen en dos idiomas» (31) y «Palabras clave en dos idio-
mas» (33) recogen esta exigencia. (http://www.latindex.unam.mx/presenta_cata.html).
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gue destacar Internostrum (www.internostrum.com), que facilita la traduccién de
textos del catalan al espafiol y viceversa, con unos resultados muy aceptables. La
calidad de las traducciones va siempre directamente vinculada a la calidad formal
del texto traducido (a mas errores ortotipograficos, mas errores de interpretacion y
de traduccion contendrd), y es todaviaimprescindible la preedicion y la postedicion
humana de cada traduccion.

3.5. Comunicacion de novedades

Es fundamental tener informados alos lectores de larevista sobre la aparicién de
nuevos nimeros o0 de novedades mediante algiin sistema de alerta. Los més utiliza-
dosy recomendables son |os bol etines el ectronicos y, sobre todo, la difusion de con-
tenidos mediante sindicacion (ya sea en formato RSS o equivalentes).

En el primer caso, se trata de enviar un boletin alos lectores por correo electro-
nico, preferentemente en formato HTML, en el cual se informa de un nuevo nime-
ro, se destacan algunos de sus contenidos, se avisa de fechas de admisiones de nue-
vos articulos, de nimeros futuros, etc. De estaforma, los lectores no tienen por qué
ir comprobando si ha habido o0 no cambios en el web de larevista, porque soninfor-
mados de ellos periddicamente. Algunos gestores de contenidos de revistas, como
OJS (Open Journal System), incluyen la funcionalidad de las alertas, que permiten
enviar a los suscriptores un correo electronico sencillo con las novedades que
el editor considera oportuno destacar. Esta accién la llevan a cabo la gran mayo-
ria de revistas cientificas espafiolas, que acostumbran a enviar mensajes alas listas
de distribucién de su especialidad informando de la aparicién de los nuevos ni-
meros.

La sindicacion de contenidos (en formato RSS o similar) permite que los articu-
los de larevista (0 parte de los contenidos, como por ejemplo € titulo, €l resumen,
el nombre de los autores y las palabras clave de los contenidos de un sumario), se
repliguen automaticamente en las paginas web que asi |o deciden. Existen trabajos
(Franganillo, 2005 o Rodriguez Gairin, 2006) en los que se ha hecho referenciaala
utilizacion de la sindicacion de contenidos en revistas digitales y bases de datos. En
el caso de revistas cientificas espafiolas aln no esta muy implantado, aunque se
puede citar el ggemplo del portal Temaria (http://www.temaria.net/rss), que permite
sindicar los contenidos de cualquierade las revistas indexadas, asi como los de cual -
quier autor o de las teméticas de interés del usuario.

Algunas webs tienen por finalidad agregar y ordenar |os contenidos elegidos por
cada usuario (por ggemplo Bloglines, en http://www.bloglines.com). También es
posible suscribirse a contenidos sindicados mediante el propio navegador (por g em-
plo, e Firefox, disponible en http://www.mozilla-europe.org/es/products/firefox/).
Finalmente, existen programas que permiten la suscripcion en un ordenador de con-
tenidos sindicados (FeedReader, en http://www.feedreader.com).
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3.6. Medicion de la audiencia (estadisticas de consulta)

Hasta no hace tantos afnos, €l principal indicador de la audiencia de una revista
académica (no estamos hablando de su impacto cientifico) eran las cifras relativas a
su tirada, los suscriptores particulares e ingtitucionales, y el nimero de intercambios
0 canjes que la publicacién mantenia con otras ingtituciones. Incluso era moneda
corriente considerar que una revista que se distribuia gratuitamente no podia tener
la misma entidad que una de pago (Giménez; Roman, 2001).

Estos tres parametros siguen siendo aceptables paralas revistas cientificas en for-
mato papel, y es recomendable divulgarlos'. Sin embargo, con la aparicion de I nter-
net y de las revistas digitales, la situacion ha cambiado radicalmente: la audiencia
no sblo ya no esta condicionada por la tirada de la revista (este concepto deja de
exigtir en la red: no hay limite fisico de tirada), sino que los nuevos medios (en
buena parte abiertos y gratuitos) la amplian de forma muy significativa. Y a mayor
audiencia de unarevista, mayor poder de reclamo para potenciales autores. En este
entorno, una de las formas mas habituales de medir la audiencia es por medio del
andlisis de transacciones (logs), que recogen las distintas acciones realizadas por 10s
usuarios en su interaccion con un servidor web.

La prensa digital dispone de instrumentos relativamente fiables para medir sus
audiencias. OJD interactiva (http://ojdinteractiva.ojd.esshome.php) es uno de los
gjemplos maés conocidos de auditor de uso de medios de comunicacion en Internet.
En el sector de los medios de comunicacion socia (prensa, radio, television) se dis-
pone de una notable tradicién en la medicion de las audiencias, ya que se trata de
informaciones muy vinculadas a las tarifas publicitarias que sostienen totalmente (o
en gran medida) alos mass media. Aungue se haya incorporado un poco mas tarde,
€l sector de la edicion cientifico-técnica también dispone de instrumentos para cono-
cer con detalle y precision los usos realizados. En este ambito, los principales edi-
tores comerciaes (Elsevier, Springer, etc.) disponen de fiables sistemas de control
de usos que han sido utilizados con frecuencia en multiples estudios sobre consumo
de articulos de revista'®.

Para conocer €l uso real de una revista electronica (o por 1o menos € uso apro-
ximado) es necesario implementar herramientas de medicion, y es también reco-
mendable publicar los resultados de la medicion (y las caracteristicas de los instru-
mentos de medicidn), que daran a los autores una idea de la audiencia de los traba-
jos que hayan publicado, y afuturos autores del eco en lectores que se puede espe-
rar de larevista, ademas de aportar transparencia a la publicacion. Queremos subra-
yar nuevamente gque estamos hablando de la audienciaen general, a partir delas con-
sultas en la Red, en ninglin caso del concepto de impacto cientifico, que siguen dan-
dolo por ahora los rankings de factor de impacto.

14 Sin embargo, la tirada de una excelente revista cientifica en formato papel puede ser reducida,
por ser escaso su publico potencial (aqui latirada no seria un indicador de calidad).

5 En € texto de A. Borrego (2007) antes resefiado se presenta una revision bibliogréfica sobre
estudios de uso de articulos de revista que se basan en el andlisis de estadisticas de consulta.
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Por el momento, a falta de barémetros de audiencia universales y publicos, la
accién que proponemos en este apartado para aumentar la difusion de las revistas
universitarias es precisamente la publicaci6n de todos | os datos referentes a usuarios
gue sean medibles. Sin poder contar por e momento con un auditor homologado, ni
seguir los pardmetros de los editores comerciales, la credibilidad de la informacion
dependerd, naturalmente, de la que tengamos como editores™®.

Lainformacién més relevante es el nimero de descargas de PDF correspondien-
tes aun articulo®. En el caso de las revistas digitales que no publican PDF, seria el
ndimero de visitas a articulo. En un segundo plano, otro indicador a hacer publico
es el nimero de suscriptores de la revista (es decir, €l conjunto de usuarios que han
dejado una direccidn de correo electronico para suscribirse al servicio de alertas o
pararecibir boletines de actualizacion). Al irse popularizando la sindicacion de con-
tenidos mediante RSS, puede ser un dato de interés también comunicar el nimero
de suscripciones de ese tipo, servicio que algunas empresas especializadas comien-
zan adar’®,

En otro orden de cosas, pero también relacionado con las audiencias, es también
interesante ofrecer datos referentes a grado de atraccién de la revista: nimero de
articulos recibidos, de articulos rechazados, de articulos publicados; porcentaje de
trabajos ajenos a la institucion editora, de trabajos con financiacion de organismos
de investigacion.

Proponemos, siempre que sea posible, hacer publicos los datos apuntados mas
arribay también hacer constar el sistemade medicion utilizado. En laactualidad dis-
ponemos de sistemas gratuitos y comerciales para poder conocer |0s usos que se
hace de las revistas y de cada uno de los articulos publicados. Entre los gratuitos
destaca GoogleAnalytics por su potencialidad y simplicidad de uso, pero hay
muchos otros. El uso de gestores de contenidos paralaedicion de revistas (tipo OJS)
permite disponer y publicar de formainmediata los datos estadisticos sobre el uso y
consulta de los articul os.

3.7. Inclusion en bases de datos, catalogosy buscador es

Lavisibilidad de las revistas cientificas en los distintos repertorios o plataformas
donde puede ser vista o buscada, es fundamental para que sus contenidos sean cono-
cidos. No ser accesible significa no existir. Podriamos distinguir seis tipos de plata-
formas en las que es importante que una revista cientifica esté referenciada: bases

16 Ver Delgado (20074).

17 Cuando para acceder al texto completo de un articulo es necesario pasar por una ficha o pagina
previacon informaciones bésicas como €l titulo, resumen, palabras clave, etc., podemos considerar que
los datos sobre PDF descargados son mas fiables, pues el clic del usuario es més «intencionado»: des-
pués de leer €l titulo y el resumen del articulo, ha decidido hacer clic a icono correspondiente a arti-
culo completo.

18 Por ejemplo, Feedburner.
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de datos cientifico-técnicas, directorios de revistas, cataogos de bibliotecas, moto-
res de blsqueda académicos, boletines de sumarios y portales especializados. La
accién que proponemos en este apartado es elaborar un plan deinclusién delarevis-
ta en este variado conjunto de iniciativas que vamos a repasar a continuacion.

a) Bases de datos cientifico-técnicas

Como es hien conocido, estas bases de datos indexan articul os de revista, son de
consulta obligada por los cientificos, y juegan, por tanto, un papel muy relevante en
lavisibilidad y € impacto de las revistas cientificas. Estar en ellas resulta impres-
cindible. Estas bases de datos acostumbran a estar centradas en una disciplina cien-
tifica, aunque algunas de ellas son multidisciplinares. Emilio Delgado (2007b), dis-
tingue tres tipos de bases de datos, en funcion del grado de exigencia formal y de
contenidos:

* Bases de datos que exigen un cumplimiento basico de los criterios de normali-
zacion esténdares. Seria el caso de las bases de datos del CINDOC.

* Bases de datos que exigen un cumplimiento de los criterios de normalizacion
y también criterios de calidad en los procesos editoriales. Por ejemplo, ERIC,
Embase o Redalyc (http://redalyc.uaemex.mx/).

 Bases de datos que ademas del cumplimiento de los criterios de normalizacion
y de calidad, exigen indicadores de difusion e impacto de los trabajos publica-
dos. Basicamente, se trata de las bases de datos del 1SI Web of Science, pro-
ducidas por el Thomson-1Sl, y, en el ambito biomédico, de Medline.

b) Directorios derevistas

A diferencia de las anteriores, este tipo de fuente de informacion tiene como ele-
mento bésico de inclusion lostitulos de las revistas. En el apartado 2 nos hemos refe-
rido a cuatro importantes directorios (I1SSN, Ulrich’s, CINDOC y Latindex) y poste-
riormente también se ha hecho referenciaa DOAJ. La presencia de las revistas uni-
versitarias en ellos es importante y, en general, no supone un esfuerzo excesivo.

c¢) Catalogos de bibliotecas y centros de documentacion

Estar disponibles en los catdl ogos de bibliotecas puede tener una elevada renta-
bilidad a efectos de visibilidad. Los catal ogos de las bibliotecas universitarias espa-
folas, asi como las hibliotecas del CSIC, son, seguramente, los que tendrian que
abordarse de forma prioritaria, debido aque el tipo de usuario que los consulta coin-
cide totalmente con €l lector de las revistas.
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d) Motores de busqueda académicos

Tal y como su hombre indica, se trata de motores de blsqueda especializados en
informacion académica. Nos estamos refiriendo a GoogleScholar (scholar.google.
com), Scirus (www.scirus.com) y a Live Academic (academic.live.com). Indexan €l
texto completo de documentos académicos (articulos de revista, congresos, etc.) que
estan incluidos en depésitos digital es, portales de revistas, sedesweb académicas, etc.
Y su utilizacién por parte de la comunidad cientifica va en aumento. En este caso no
siempre se pueden llevar a cabo acciones proactivas por parte de unarevista dado que
la indexacion de los articulos depende normamente de su presencia en instancias
agregadoras de contenidos (repositorios, portales, sedes web académicas, etc.).

€) Boletines de sumarios

En Espana existen diversos boletines de sumarios que vacian el contenido de
algunos miles de revistas cientificas, no tan solo espafiol as sino también extranjeras.
L os mas conocidos son Dialnet (http://dialnet.unirioja.es/), con 4500 revistas, Com-
pludoc (http://europa.sim.ucm.es/compludoc/), con 4200 revistas, 1500 de ellas en
espafiol, 0 Sumarios CBUC (http://sumaris.cbuc.ed/). La inclusién de la revista en
estas bases de datos también constituye una buena forma de difusion de sus conte-
nidos, dado que € nimero de usuarios de estos boletines es elevado. En el caso de
Dialnet, ademas, hay que destacar que se encuentra vaciado por GoogleScholar.

f) Portales especializados

Actlan de catalizadores de especialistas en un ambito determinado. Normalmen-
te seleccionan recursos web de interés en los cuaes incluyen los titulos de las revis-
tas més importantes de su ambito de especializacion. Podriamos citar, como gem-
plos, el Portal de la Comunicacion (http://www.portalcomunicacion.com/), impul-
sado por la Universitat Autonoma de Barcelona, o Guiame (http://www.esade.es/
guiame/index_guiame.php), portal de economiay empresa mantenido por Esade.

Finalmente, existen algunas gestiones y negociaciones para facilitar lainclusion
de revistas en bases de datos especializadas e indices de impacto que se pueden lle-
var mejor desde un nivel que trasciende el titulo de revistaindividual. En este caso
se puede resefiar la acciéon negociadora llevada a cabo por la FECY T en 2005 con
Thomson-I1S| para lainclusién de un determinado nimero de revistas espafiolas en
el Journal Citation Reports.

4. Agentes implicados

El compromiso de difusion de las revistas cientificas deberia empezar por las
mismas universidades que las impulsan, pero no siempre es fécil coordinar o coor-
dinarse con los departamentos o0 areas que pueden tener un papel relevante en ese
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cometido. Con el objetivo precisamente de ayudar a detectar estos departamentos,
gue pueden estar organizados de formas distintas segun las universidades, apunta-
mos a continuacién algunos de ellos y el tipo de difusiéon que pueden realizar.

El nivel de detalle de las actuaciones gque se indican a continuacion variara en
funcion de las dimensiones de la universidad. Asi, por gemplo, en una universidad
pequefia quiza se podra hacer difusion interna de los nimeros de las revistas que se
van publicando, cosa impensable en universidades grandes que pueden contar con
decenas de titulos de revista.

« Area de comunicacion

Desde este departamento cabe plantearse por |o menos | os interrogantes siguien-
tes: ¢Se redactan notas de prensa (0 se impulsa algin tipo de comunicacién) para
destacar la publicacion de nuevos nimeros de revistas? ¢Y para destacar |os resul-
tados difundidos en algun articulo? ¢Se dan a conocer a medios especializados? ¢Se
ayudaadifundir lasrevistas en secciones especializadas de medios generalistas? ¢Es
posible, desde el consegjo de redaccion de una revista, proporcionarles direccionesy
contactos? Si lainstitucion publica alguna revista corporativa, ¢se hacen eco de las
novedades publicadas en las revistas cientificas de la Universidad?

Tampoco deben olvidarse |os circuitos de informacion interna de la universidad,
en forma de boletines o revistas, que pueden ser muy Utiles para informar a con-
junto de nuestra institucion académica de novedades relativas a revistas.

» Departamento de Internet o responsable del portal

El portal de una Universidad puede ser una relevante plataforma de difusion del
conocimiento generado en lainstitucion. ¢Informade las novedades de | as revistas?
¢Es posible acceder a ellas de forma intuitiva? ¢El buscador del web interroga tam-
bién a contenido de las revistas?

» Departamento responsable de la Memoria de la Universidad

Las Memorias ingtitucionales tienen por mision levantar acta de un afio acadé-
mico. ¢Reflejala memoria de nuestra universidad la actividad de |as revistas cienti-
ficas? ¢Consta su factor de impacto, su repercusion publica o su visibilidad?

» Departamento de marketing

Cada vez mas las universidades han ido incorporando en su estructura departa-
mentos de marketing para apoyarse a la hora de conocer y dirigirse a su publico
objetivo y poder ofrecer formacion més gjustada a sus necesidades'. Puede ser inte-

19 Algunas revistas cientificas muy cualificadas, como Electronic Journal of Biotechnology (Unica
revista electronica indexada en 1S Web of Science en 2005, nimero 8 entre 52 del ranking de revis-
tas latinoamericanas que informael 1SI Journal Citation Reports), no sélo usamaterial de difusion pro-
pio del merchandising (tripticos explicativos de la revista, marcadores de libro, mouse pasds, reglas,
pisapapeles, etc.), sino que ademés también ha reflexionado sobre esta misma cuestion en términos de
marketing (Mufioz, 2005).
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resante que las revistas aparezcan de algunaformaen los catédl ogosy folletos de pro-
mocién de carreras, posgrados u otros cursos como valor afiadido de los estudios.

* Bibliotecas de la Universidad

Las bibliotecas de la Universidad deberian hacerse a su vez eco de las noveda
des de las revistas cientificas: por |0 menos, catalogando las publicaciones y sus
contenidos a medida que se van publicando, pero también pueden tener un papel
proactivo en el uso de sus propias redes, prestando apoyo en €l proceso de indiza-
cion, etc.

» Departamento o facultad del editor delarevista

Puede parecer una obviedad, sin embargo la realidad indica que algunos meca-
nismos de difusién muy evidentes no son aprovechados en muchas ocasiones por los
mismos responsables de los departamentos o facultades que editan la revista. Por
ejemplo, ofreciendo material de difusion sobre las revistas en todos | os actos acadé-
micos temati camente vinculados con la publicacion (actos, conferencias, jornadas,
etc.); através del web del departamento, etc.

» Organismos suprauniver sitarios

Algunas de | as acciones antes resefiadas (p.e. desarrollo de portales, inclusién en
bases de datos y motores de blsqueda, etc.) es mejor llevarlas a cabo de forma
colectiva. En este caso, € factor dimension es positivo y permite que las revistas
pequefias se vean beneficiadas por la pertenencia a conjunto.

Algunos consorcios de bibliotecas (p.e. CBUC) han impulsado la creacién de por-
tales de revistas, asi como ayudas para |a digitalizacion retrospectiva de contenidos.

También es importante sefidlar las acciones de la FECYT en lo que se refiere a
la creacion de un repositorio pararevistas de calidad, la realizacion de cursos de for-
macion para elevar el nivel de los editores, o las negociaciones con Thomson-1SI
paraincluir revistas espafiolas en sus indices de impacto.

5. Conclusiones

Las revistas cientificas de las universidades espafiol as representan un poco mas
de la cuarta parte del total de revistas cientificas publicadas en Espafia. Se trata de
un sector con diversos niveles de calidad y que adolece de falta de acciones de pro-
mocion paramejorar lavisibilidad y difusion de sus contenidos. Es importante, por
tanto, prestar atencion a todos los aspectos relacionados con la promocion y no tan
solo alarevision de los contenidos o ala fase de produccion.

En los apartados precedentes se ha hecho un repaso alas principal es acciones que
se pueden llevar a cabo paramejorar ladifusion (digitalizacion de contenidos, inclu-
sién en portales, difusion en libre acceso, elaboracion de versiones multilingues,
comunicacion de novedades, medicion de la audiencia, o inclusién en bases de
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datos). Hay que destacar que muchas de estas acciones de difusion de las publica-
ciones no implican ningun coste afiadido y requieren Unicamente que sean prioriza-
das y organizadas por sus responsables.

Bibliografia

ABADAL, E.; RIUS, L. (2006). Revistas cientificas digitales: caracteristicas e indicadores.
RUSC: revista de universidad y sociedad del conocimiento, 2006, vol. 3 (1).
<http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/abadal _rius.pdf>. [Consulta: 24-03-07].

AGUILLO, I. F. (coord.) (2005). Impacto y visibilidad de las revistas el ectrénicas universi-
tarias espafiolas.Version 2.0. Madrid: InternetLab. <http://www.cindoc.csic.es/
info/EA 2005-0008.pdf>. [Consulta: 1/2/07].

AGUIRRE, M.; CETTO, A. M.; CORDOBA, S.; FLORES, A. M.; ROMAN, A. (2006).
Calidad editorial y visibilidad de las revistas. La experiencia de Latindex. En: BABINI,
Dominique; FRAGA, Jorge. CLACSO, Consgjo Latinoamericano de Ciencias Sociales,
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, p. 103-122 http://bibliotecavirtual .clacso.org.ar/ar/
libros/secret/babini/Aguirre%20Cett0%20Fy%20R.pdf. [Consulta: 05-08-2007].

BORREGO, A.; ANGLADA, L.; BARRIOS, M.; COMELLAS, N. (2007). Use and users of
electronic journals at Catalan universities: the results of a survey. The Journal of Acade-
mic Librarianship, vol. 33 (1), p. 67-75.

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES (2007). Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and
Social Committee. On scientific information in the digital age: access, dissemination and
preservation. Brussels, COM(2007) 56 (provisional).

DELGADO, E.; RUIZ-PEREZ, R.; IMENEZ-CONTRERAS, E. (2007a). Jornada FECYT
sobre revistas cientificas. [ Presentacion en power point]. Madrid.

DELGADO, E.; RUIZ-PEREZ, R.; IMENEZ-CONTRERAS, E. (2007b). La edicion de
revistas cientificas: directrices, criteriosy modelos de evaluacién. Granada: Universidad
de Granada.

DIAZ, M., ASENSIO, B., et a. (2006). El futuro de | as revistas cientificas espafiolas: un esfuer-
zo cientifico, socia e ingtitucional. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 24
(3). <http://redc.cindoc.csic.es/index.php/redc/article/view/61>. [ Consulta: 05-08-2007].

E-revistas. 2004. Revistas cientificas electronicas. estado del arte. [Madrid]: Cindoc-CSIC.

[Consulta: 15/08/2007] <http://www.tecnociencia.es/e-revistas/especial es/revistas/pdf/
erevistas informe.pdf>. ) ) )
ESTIVILL, A.; ABADAL, E.; FRANGANILLO, J.; GASCON, J.; RODRIGUEZ GAIRIN,

J.M. (2007). Uso de metadatos en depdsitos institucional es espariol es: una primera apro-
ximacion. En: Jornadas Espafiolas de Documentacién (10as. 2007: Santiago de Com-
postela). E-informacion: integracion y rentabilidad en un entorno digital. Fesabid 2007.
Santiago de Compostela: FESABID.

FRANGANILLO, J; CATALAN VEGA, M. A. (2005). Bitacoras y sindicacion de conteni-
dos: dos instrumentos para difundir informacion. BiD: textos universitaris de biblioteco-
nomia i documentacio, nim. 15. [Consulta: 13/02/06]. <http://www?2.ub.edu/bid/
consulta_articulos.php?fichero=15frangl.htm>.

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 242-262, 2008. ISSN 0210-0614 259



ERNEST ABADAL Y LLUIS RIUS ALCARAZ

GIMENEZ, E.; ROMAN, A. (2001). Elementos de calidad que deben estar presentes en las
revistas cientificas convencionales y/o electronicas. model os de evaluacion. En: La edi-
cion de revistas cientificas. Guia de buenos usos. Madrid: Cindoc, p. 54.

HERNANDEZ, T.; RODRIGUEZ, D.; BUENO DE LA FUENTE, G. (2007). Open Access:
el papel de las bibliotecas en los repositorios institucionales de acceso abierto. Anales de
Documentacién, n° 10, p. 185-204.

HUERTAS, A. Dela medicién de la audiencia a la conocimiento de los publicos. El portal
de la comunicacion. http://www.portal comunicacion.com/esp/n_aab lec_1l.asp?id llico
=22. [Consulta: 05-08-2007].

ICSU PRESS. Committee on Dissemination of Scientific Information. Guia para publica-
ciones cientificas. Paris: ICSU, 2001. 98 p. <http://www.ts.ucr.ac.cr/~historia/revistal
relectronicas/Guidelinesllatindex.pdf>. [Consulta: 05-08-2007].

KEEFER, Alice. (2005). Aproximacié al moviment «open access». BiD: textos universita-
risde biblioteconomiai documentacio, nim. 15. <http://www?2.ub.edu/bid/consulta_arti-
culos.php?fichero=15keefer.htm> [Consulta: 05-08-2007].

LABASTIDA, I. (2005a). Les Ilicencies de Creative Commons al’ Estat espanyol. BiD: tex-
tos universitaris de biblioteconomia i documentacio, ndm. 15. <http://www?2.ub.
edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=15labast.htm> [Consulta: 04-08-2007].

LABASTIDA, |. (2005b). Nota al articulo ‘El sistema de |las Creative Commons'. El Profe-
sional de la Informacion, val. 14 (5), p. 361-365.

LAWRENCE, S. (2001). Online or Invisible? Nature, vol. 411 (6937), p. 521. <http://
citesser.ist.psu.edu/online-nature01> [Consulta: 2/7/2007].

MELERO, R. (2007). Model os de revistas electronicas OA y plataf ormas acceso abierto para
su creacion. En: 11 Jornada sobre revistas cientificas electronicas espafiolas en acceso
abierto: preservacion e impacto. Madrid, 22 de mayo de 2007. <http://www.
sedic.es’Remedios Melero-2JornadaRE.pdf > [Consulta: 20/6/2007]

MUNOZ, G. (2005). Electronic Journal of Biotechnology. Experiencia transferible de la
Unica revista electronica iberoamericana indexada en ISl web of Science. En: Primer
Encuentro Iberoamericano de Editores Cientificos. Buenos Aires, 6-7 de octubre de
2005.

RODRIGUEZ, R. (2007). Revistas cientificas del CSIC: edicion electronica, acceso abierto,
potencial de crecimiento. En: |1 Jornada sobre revistas cientificas electronicas espafio-
las en acceso abierto: preservacion e impacto. Madrid 22 de mayo de 2007.
<http://www.sedic.es/Ramon_B-Rodriguez.pdf>. [Consulta: 20/6/2007]

RODRIGUEZ GAIRIN, JM; FRANGANILLO, J; ABADAL, E.; ESTIVILL, A
GASCON, J. (2006). Sindicacion de contenidos en un portal de revistas: Temaria. El
Profesional de la Informacion, vol. 15 (3), p. 214-221.

VEIGA DE CABO, J. (2003). Visibilidad de revistas cientificas e iniciativas para incre-
mentar ladifusion de las publicaciones espariol as. En: Nutricion Hospitalaria, XVII1 (4),
p. 177-180.

ZAMORA, H; AGUILLO, |; ORTEGA, J. L. et a. (2007). Calidad formal, impacto y visi-
bilidad de las revistas electrénicas universitarias espafiolas. El Profesional de la Infor-
macion, vol. 16 (1).

260 REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 242-262, 2008. ISSN 0210-0614



REVISTA ESPANOLA DE DOCUMENTACION CIENTIFICA
31, 2, ABRIL-JUNIO, 261-272, 2008
ISSN 0210-0614

NOTAS Y EXPERIENCIAS / NOTES AND EXPERIENCES

Desarrollo de un filtro tematico para la delimitacién
bibliométrica de un area interdisciplinar: el caso de
Ciencias del Mar

Development of a thematic filter for the bibliometric delimitation on
interdisciplinary area: the case of Marine Science

Rodrigo Costas*, Maria Bordons*

Resumen: En esta nota metodolégica se analiza la precision y exhaustividad
de un filtro temético disefiado para delimitar el area de Ciencias del Mar a
través de revistas especializadas y palabras clave, y se compara su eficacia
con una delimitacion basada solo en revistas. El estudio analizala produc-
cion cientifica espafiola en Ciencias del Mar obtenida del SCI, SSCI &
AHCI durante los afios 1994-2004. L a estrategia basada en revistas obtie-
ne una alta precision (96%) pero bagja exhaustividad en la delimitacion
(proximaal 30%). El filtro mixto presenta unamenor precision (69%) pero
una mayor exhaustividad (alrededor del 75%). La delimitacion basada en
revistas ofrece unaimagen incompletadel area e ignora contribuciones que
generan alto impacto publicadas en revistas de otras disciplinas. Se pone
de manifiesto € interés de desarrollar filtros teméaticos méas elaborados y
el importante papel de los expertos para obtener un equilibrio entre preci-
sién y exhaustividad.

Palabras clave: Ciencias del Mar, exhaustividad, precision, recuperacion de
informacién, delimitacion temética, estudios bibliométricos.

Abstract: Inthis methodological note, the recall and precision of amixed the-
matic filter developed for the delimitation of the Marine Science area by
means of specialised journals and keywords is analysed, and its efficiency
is compared with a delimitation based only on scientific journals. The
scientific production of Marine Science in Spain during 1994-2004 as
covered by SCI, SSCI & AHCI is analysed. A high precision (96%) but a
very low recall (close to 30%) is obtained by the delimitation strategy
based only on scientific journals. The mixed filter presents a lower preci-
sion (69%) but a higher recall (around 75%). The journal-based delimita-
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tion provides an incomplete view of the area in which high-impact docu-
ments published in journals of other disciplines areignored. The interest of
developing advanced filters for the delimitation of scientific areas and the
importance of expert opinions in order to obtain a balance between preci-
sion and recall are stressed.

Keywords: Marine Science, recall, precision, information retrieval, thematic
delimitation, bibliometric studies.

1. Introduccion

Los andlisis bibliométricos constituyen una herramienta de gran utilidad para
analizar la actividad investigadora de paises, centros y disciplinas a través de sus
publicaciones cientificas. Sin embargo, al abordar el estudio de &reas cientificas
surge con frecuencia el problemarelativo acomo delimitar y definir de laformamés
exhaustivay precisa posible un campo cientifico, decision con indudables repercu-
siones sobre los resultados de los andlisis (Glanzel et al., 1999).

La delimitacion de éreas teméticas atendiendo a la clasificacion de revistas en
disciplinas, como la seguida por la base de datos Web of Science, es una practica
frecuente en los estudios bibliométricos, sobre todo en agquellos a nivel macro que
analizan la produccién cientifica de un pais en sus distintas areas cientificas (Gomez
et a., 2005; Tuzi, 2005, o Bayers, 2005). De hecho, la delimitacion temética que
ofrecen los informes sobre indicadores de cienciay tecnologia publicados periodi-
camente en los paises més avanzados se basa en la clasificacion de revistas en dis-
ciplinas, que a su vez son agrupadas en un nimero reducido de grandes areas para
ofrecer los resultados de una forma sintética (OST, 2004). Sin embargo, esta deli-
mitacion dista mucho de ser perfecta, ya que las fronteras entre disciplinas no sue-
len ser nitidas, especialmente en las areas emergentes o en aquéllas con un impor-
tante componente interdisciplinar. Por un lado, los investigadores pueden publicar
sus resultados en revistas de distintas disciplinas, y no se puede olvidar que parte de
la produccion de interés para una disciplina aparece en revistas de caracter multi-
disciplinar, como Nature o Science (Riniaet a., 1993; Gomez et a., 1996). Ademas,
el problema de la delimitacion tematica se acentlia a medida que se desciende en el
nivel de andlisis (centros, grupos, departamentos o individuos).

Por todo lo anterior, en el andlisis de una determinada &rea temética es recomen-
dable emplear filtrosy estrategias de busgueda que superen las limitaciones impues-
tas por las clasificaciones de revistas en disciplinas de las bases de datos. El uso
combinado de revistas especializadas, palabras clave en €l titulo y/o lugar de traba-
jo eincluso autores especialistas en la materia ha sido descrito por distintos investi-
gadores (De Bruiny Moed, 1993; Lewison, 1999), con € fin de aumentar la fiabili-
dad de los estudios bibliométricos a proporcionar una mejor cobertura del area
objeto de andlisis (Nederhof, 1991; Lundberg et a., 2006).

El érea de las Ciencias del Mar es un caso interesante debido, por un lado, ala
creciente importancia de esta disciplina en el conjunto de las éreas (Insuay Torto-
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sa, 1997; Tapaswi y Maheswarappa, 1999; Gattuso et al., 2005); y por otro, alagran
complejidad que presenta su delimitacion temética (Eto, 1999). Existen en lalitera-
tura cientifica distintos trabajos que abordan €l estudio de las Ciencias del Mar o sus
subespecialidades desde un punto de vista bibliométrico (Pudovkin y Fuseler, 1995;
Dastidar y Ramachandran, 2005), sin embargo, no se ha descrito la diferente cober-
turadel &reaen funcién de la delimitacion temética utilizada ni de | as repercusiones
de ésta Ultima en los resultados de |os estudios bibliométricos.

2. Objetivos

Este trabajo presenta un filtro de recuperacion de informacion sobre Ciencias del
Mar aplicado alas bases de datos SCI, SSCI y AHCI y basado en revistas especia-
lizadas y palabras clave. Se analiza la eficacia de este filtro mixto y se cuantificala
aportacion de las palabras clave sobre la delimitacién por revistas. El filtro aqui des-
crito ha sido utilizado en un estudio previo para identificar la produccion cientifica
espafniola en Ciencias del Mar (Duarte et al, 2006).

3. Metodologia

La busqueda se ha realizado sobre las bases de datos Science Citation Index,
Social Science Citation Index y Arts & Humanities Citation Index (version CD-
ROM), elaboradas por Thomson Scientific. Se ha utilizado la version CD-ROM de
estas bases de datos por disponer los autores de la produccion cientifica espafiola
durante 1994-2004 descargada a una base de datos relacional, depurada en lo que se
refiere a normalizacion de nombres de revistas y de instituciones, y ala que se han
incorporado los descriptores de los documentos procedentes de la version Web of
Science de estas bases (Costas e Iribarren-Maestro, 2007).

Sobre la base de datos mencionada se han identificado los documentos sobre
Ciencias del Mar através de un filtro mixto compuesto de dos estrategias de bus-
gueda principales: 1) una estrategia basada en revistas especiaizadas, y 2) unaestra-
tegia basada en descriptoresy palabras de titulo.

3.1. Estrategia basada en revistas de publicacién

Se ha elaborado una estrategia para identificar los documentos publicados en
revistas de interés para el area, incluyéndose: a) lasrevistas asignadas por la base de
datos a las siguientes disciplinas ISl («Subject Categories»): «Oceanography» (41
revistas en JCR 2004), «Engineering, Ocean» (16 revistas), «Engineering, Marine»
(6 revistas) y «Fisheries» (40 revistas); b) una seleccion de 20 revistas, no pertene-
cientes a ninguna de las cuatro disciplinas anteriores, propuestas por un grupo de
expertos en Ciencias del Mar (Duarte et a., 2006).
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3.2. Estrategia basada en descriptores

Incluye diferentes descriptores propuestos por 10s expertos. Se usa aqui €l térmi-
no «descriptor» en sentido amplio, refiriéndose tanto a los descriptores de |os auto-
res de las publicaciones como a palabras en €l titulo de los documentos. La estrate-
gia de busgueda detallada se muestra en el Anexo 1.

Evaluacion dd filtro. Para el andlisis de la efectividad del filtro se calcula su
exhaustividad y precision, definidos de la forma siguiente (Lewison, 1996):

» Exhaustividad: proporcion de documentos relevantes recuperados, sobre €l
total de documentos relevantes existentes en la base de datos.

N. doc. relevantes recuperados
N. doc. relevantes

Exhaustividad =

* Precision: proporcion de documentos rel evantes recuperados sobre el total de
documentos recuperados.

N. doc. relevantes recuperados
N. doc. recuperados

Precision =

4. Resultados

El filtro mixto de recuperacién obtuvo 9.938 documentos, siendo la estrategia
basada en palabras clave la que recuperé mayor nimero de documentos (81% de los
documentos) (tablal).

Recuperacion de document<;rsaet1)[cerle|1vé£ del filtro mixto temético
Doc. recuperados Doc. relevantes Doc. no relevantes
N. doc. % N. doc. % N. doc. %
Revistas especializadas 1912* 16,79 1836 26,61 76 2,50
Palabras clave 8026 80,76 5062 73,38 2964 97,50
Total documentos 9938 100 6898 100 3040 100

* 1669 documentos pertenecian alas 4 disciplinas incluidas en la estrategia de blsqueday 243 a otras disci-
plinas.

El filtro se aplicd secuencialmente y de forma excluyente, de modo que los docu-
mentos que se recuperaron através de la estrategia por revistas se excluyeron de la
busqueda por palabras clave.
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4.1. Precision de la blsgueda

L os documentos recuperados fueron revisados por |0s expertos para asegurar su
relevancia para el érea de las Ciencias del Mar. Se descartaron un total de 3040
documentos, lo que equivale a 31% de los documentos recuperados original mente.
El 97% de los documentos descartados se habian recuperado en la blsqueda por
palabras clave, mientras que el 3% restante respondia a la estrategia de busgueda en
revistas especializadas. De este modo, en latabla | se observa que la Precision del
filtro mixto se sitUa préximaal 70% (Precision= 6898/9938=0,69).

4.2. Exhaustividad

La exhaustividad es e parametro mas dificil de calcular de una forma exacta,
dado que seria necesario conocer cud es el nimero total de documentos relevantes
existentes en toda la base de datos, aspecto que esimposible de obtener ya que equi-
valdria a analizar todos los documentos espafioles recogidos en | S| para determinar
si pertenecen 0 no a area de Ciencias del Mar. Por esta razén, se han planteado dos
aproximaciones a la exhaustividad general del filtro a partir de dos subconjuntos de
la poblacion estudiada.

a) El andlisis de la cobertura obtenida por €l filtro de la produccién de una serie
de centros con actividad nuclear en € &rea proporciona una aproximacion a la
exhaustividad de |a busqueda.

Asi, en el estudio se han identificado los principal es centros activos en Ciencias
del Mar (con més de 100 documentos) y con unaclara especializacién y orientacion
hacialas ciencias marinas (se han excluido algunas Facultades de Cienciasy centros
generalistas debido a que coexisten en ellos grupos con actividad en diferentes
areas). A través de una consulta a la base de datos total de la produccion cientifica
esparniola, se han recuperado todas las publicaciones de esos centros, independiente-
mente de su revista o disciplina de publicacion. Se ha considerado que para estos
centros especializados en Ciencias Marinas, todos sus documentos serian potencial-
mente relevantes para el area, por 1o que el cociente entre el niUmero de documentos
recuperados y e numero total de documentos del centro ofrece un valor aproxima:
do de laexhaustividad del filtro. Sin embargo, latotalidad de los documentos de un
centro puede no ser pertinente para las Ciencias del Mar, por lo que la estimacién
obtenida es conservadora, estimandose que los valores de exhaustividad reales son
superiores alos obtenidos.

Latabla Il muestra los centros especializados en Ciencias del Mar con mas de
100 documentos, incluyendo su produccién total (columnaA), su nimero de docu-
mentos en Ciencias del Mar segln la estrategia basada en revistas especializadas
(Rev) (columna B); y su nimero de documentos en Ciencias del Mar segun €l filtro
mixto (revistas/descriptores) (Filtro mixto) (columna C). Las ultimas dos columnas
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indican el porcentaje de la produccién total de cada centro recuperado a través del
filtro basado en revistas (B/A) y através del filtro mixto (C/A). De este modo, es
posible obtener una aproximacion ilustrativa de la exhaustividad del filtro mixto
(tablall).

Tablall
Exhaustividad del filtro tematico sobre la produccion de una seleccion de centros
A B C B/A (%) | CIA (%)
N. doc. N. doc. N. doc. % % doc.
Centro total C. Mar C. Mar doc. filtro
areas rev. filtro mixto rev. mixto
I. Cienc. del Mar CSIC, Barcelona 590 207 545 35,08 92,37
I. Inv. Marinas CSIC, Vigo 521 200 391 38,39 75,05
C. Andaluz Superior Estud. Mar, U. Cédiz 461 69 306 14,97 66,38
C. Est. Avanz. Blanes CSIC, Girona 405 66 257 16,30 63,46
Fac. CC. Mar. U. Las Pamas 258 82 192 31,78 74,42
I. Cienc. Marinas CSIC, Cadiz 194 42 168 21,65 86,60
I. Acuic. T. Sa CSIC, Castellon 200 63 167 31,50 83,50
|. Esp. Oceanografia, La Corufia 104 56 101 53,85 97,12
Media 28,12 74,40

En latabla |l se observa que la estrategia basada Unicamente en revistas espe-
cializadas se acompafia de una baja cobertura del area, ya que sdlo se recupera en
torno al 28% de la produccion de los centros.

A través del filtro mixto se recupera entre el 63% y €l 97% (promedio del 74%)
de laproduccion de los centros. Las cifras mas bajas corresponden a centros que tie-
nen alguna linea de trabajo gjena a mundo de las ciencias marinas (p. €. el Institu-
to de Investigaciones Marinas de Vigo incluye una linea de investigacion de tecno-
logia de los alimentos).

b) Dadas las limitaciones del célculo anterior de la exhaustividad de la busque-
da, se presenta otra aproximacion alamisma. La estimacion de la exhaustividad de
un filtro mas utilizada en la literatura consiste en comparar los resultados de una
busqueda manual realizada por expertos («gold standard set») con los obtenidos por
la estrategia de busgueda que se desea evaluar (ver por €. Sladek et al, 2006).

En este estudio los expertos revisaron los documentos publicados por los inves-
tigadores esparioles en el subconjunto formado por todas las revistas especializadas
incluidas en laestrategia de busgueda, y sefialaron aquellos relevantes paralas Cien-
cias del Mar, conformando esta muestra el «gold standard set» o blsqueda de refe-
rencia. Se planted la siguiente pregunta: ¢qué porcentaje de los documentos publi-
cados en revistas especializadas se recuperan a través de la estrategia basada en
palabras clave? En latabla 1l se presenta un resumen de este andlisis.
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Tablalll
Evaluacion dela estrategia de palabras clave
Doc. Doc. Total
relevantes no relevantes
Doc. recuperados 1275 (67%) 45 (2%) 1320
Doc. no recuperados 561 (29%) 31 (2%) 592
Total 1836 76 1912

Exhaustividad=1275/1836=0,69

Como se puede observar, €l filtro de palabras clave presenta una exhaustividad
del 69%, que es moderadamente alta, si se tiene en cuenta que este filtro se disefid
con laintencion de complementar la delimitacidn basada en revistas especializadas
y disciplinas | SI, que aporta el nlicleo basico de actividad en el campo. Dado que €l
filtro mixto incluye una busqueda por revistas especializadas que recupera el 100%
de | os documentos rel evantes publicados en dichas revistas y una busqueda por pala-
bras clave (exhaustividad estimada del 69%), y que la busgueda por revistas aporta
el 27% de los documentos relevantes mientras que la blsqueda por palabras clave el
73% restante (véase latablal), se estimalaexhaustividad del filtro mixto en un 77%
(0,27*1+0,73*0,69) (tabla 1V).

TablalV
Evaluacion del filtro mixto
Revistas Filtro mixto
(Revistas+ Palabras clave)
Precision 0,96 (1836/1912) 0,69 (6898/9938)
Exhaustividad 0,27 (1836/6898) 0,77 (*)

(*) Valor estimado (0,27%1+0,73*0,69).

4.3. Interdisciplinariedad de la investigacion en Ciencias del Mar

La creciente interdisciplinariedad de la investigacion es uno de los factores que
dificultala delimitacion de las areas teméticas. Una muestra del carécter interdisci-
plinar de lainvestigacion en ciencias marinas es la distribucion de las publicaciones
en mas de 130 disciplinas diferentes, mostrandose las principalesen laTablaV. Hay
gue tener en cuenta que una revista puede estar clasificada hasta en seis disciplinas
diferentes, por lo que hay solapamiento entre ellas. Se observa que el 40% de los
documentos estan en ladisciplina «BiologiaMarinay de Aguas Continentales». Las
disciplinas que se presentan en latablaV recogen cerca del 80% del total de la pro-
duccion.
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TablaV
Distribucién de documentos por disciplinas 1Sl
(sdlo disciplinas con mas de 200 documentos)

Disciplinas 1S9 N. Docs %
Marine & Freshwater Biology 2817 40,84
Oceanography 879 12,74
Ecology 751 10,89
Fisheries 726 10,52
Environmental Sciences 589 8,54
Geosciences, Multidisciplinary 436 6,32
Plant Sciences 355 5,15
Biotechnology & Applied Microbiology 306 4,44
Zoology 300 4,35
Chemistry, Analytical 299 4,33
Biochemistry & Molecular Biology 280 4,06
Food, Science & Technology 249 3,61
Microbiology 228 331
Toxicology 206 2,99

4.4. Impacto de la investigacion en Ciencias del Mar

Esinteresante sefialar que las publicaciones de | os investigadores espafiol es iden-
tificadas a través de descriptores se publicaron en revistas de mayor factor deimpac-
to que las identificadas a través de revistas especializadas, |0 que en parte se debe a
lainclusion en la primera delimitacion de revistas multidisciplinares como Nature o
Science, que presentan un factor de impacto muy elevado (superior a 20 en 2005).
Es decir, que una delimitacion basada solo en revistas especializadas no permite
identificar los documentos publicados en revistas de muy ato prestigio pero de
caracter multidisciplinar. ¢Significa esto que tampoco se identifican los documentos
maés citados, ya que no necesariamente se publican en las revistas especializadas
seleccionadas en nuestra estrategia? En nuestro estudio, no se encontraron diferen-
cias en el nimero medio de citas por documento de |as publicaciones en funcion de
estar publicadas en revistas especializadas (incluidas en la blsqueda) o de otras dis-
ciplinas (identificadas por descriptores). No obstante, entre los documentos muy
citados («highly cited papers» [HCP] 6 1% de documentos més citados) se detectod
una alta presencia relativa de documentos identificados por descriptores. Asi, €l
84% de los HCP habia sido identificado por descriptores, mientras que esta estrate-
gia recuperd e 73% del total de los documentos objeto de estudio (tabla V). Es
decir, la delimitacion por revistas no necesariamente infravalora el impacto medio
delaactividad cientificaen el érea, pero deja de percibir algunos trabajos muy des-
tacados que han producido un impacto extraordinario en el area.
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Tabla VI
Distribucion de HCP segln su estrategia de identificacion
(revistas o descriptores)

Tipo HCP Resto de Tota
delimitacion (>52 citas/doc.) (0-52 citas/doc.) doc.
Revistas 11 (15,71%) 1825 (26,73%) 1836 (26,21%)
Descriptores 59 (84,29%) 5003 (73,27%) 5062 (73,38%)

Tota 70 6828 6898

Nota: HCP son aquellos documentos con més de 52 citas en €l periodo.

Conclusiones

Una delimitacion del area de Ciencias del Mar basada Uinicamente en un conjun-
to de revistas especializadas presenta una gran precision (96% de los documentos
recuperados son relevantes para el estudio) pero una baja exhaustividad, ya que se
pierden documentos relevantes publicados en revistas no especializadas en ciencias
marinas. Por otro lado, una delimitacion Unicamente basada en palabras clave se
caracteriza por unamayor exhaustividad, pero un mayor ruido en larecuperacion de
informacion. Estos datos ponen de manifiesto el interés de combinar ambas meto-
dologias. El filtro mixto que se presenta en este documento combina una estrategia
de busgueda basada en revistas especializadas (recupera el 27% de los documentos
relevantes) y palabras clave (recupera el 73% restante) y se acompaha de valores de
precision y exhaustividad del 69% y 77% respectivamente.

Resulta [lamativo que «Biologia Marina'y de Aguas Continentales», disciplina
gue aporta el mayor nimero de documentos, no estuviera incluida en la estrategia
de busqueda por disciplinas 1SI. Larazon es que |os expertos aconsejaron no incluir-
la por contener documentos relacionados con las aguas continentales, que no eran
objeto del estudio. No obstante, los resultados de este trabajo muestran que el 86%
de los documentos espafioles en revistas de «Biologia Marina'y de Aguas Conti-
nentales» se recuperaron através del filtro mixto, y que solo € 14% fue considera-
do no relevante. Ello aconsgjalainclusion de esta disciplina en la estrategia de bus-
gueda en futuros estudios.

El grado de cobertura de un érea ofrecida por una delimitacion basada en revis-
tas puede ser muy variable segln las bases de datos y |as caracteristicas de cada dis-
ciplina. En este caso, la delimitacién basada en revistas aport6 el 30% de los docu-
mentos de Ciencias del Mar (0 el 50% s se incluye «Biologia Marinay de Aguas
Continentales»). Ladisciplinamas productivafue BiologiaMarinay de Aguas Con-
tinentales, que aporté el 40% de los documentos. Este resultado es compatible con
los sefialados por van Leeuwen (2007), Aksnes (2000), Lewison (1999) o Bradford
(1934), quienes indican que 2/3 partes de las publicaciones de un area no aparecen
en las revistas de su especialidad.
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Una delimitacion tematica basada en revistas especializadas es adecuada para
identificar los principales actores activos en un tema (Gémez et al, 1996), pero para
realizar un andlisis a nivel meso o micro, es recomendable complementar |a estrate-
gia basada en revistas con otras mas elaboradas. A través de una delimitacion temé-
tica basada en revistas especializadas se obtiene una visién incompleta, y no siem-
pre representativa del total de laactividad realizada en un érea (Lewison, 1996). En
nuestro estudio no se observan diferencias en el impacto medio del area (medido a
través de citas) en funcion de su delimitacion por revistas o descriptores, pero la pri-
mera delimitacion no lograidentificar algunos de los documentos que mas repercu-
sién cientifica han producido, muchos de €ellos publicados en revistas multidiscipli-
nares.

Por ultimo, sefidlar que este estudio contd con unaimportante implicacion de un
grupo de expertos, que colaboraron en €l disefio de la estrategia 'y en la posterior
revision de los documentos recuperados. La participacion de los expertos fue esen-
cia paradescartar documentos no relevantes y optimizar la busgueda.
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Anexo 1
Estrategia de busqueda basada en descriptores

(*marine* or *ocean* or *estuar* or *beach* or *crustacean* or *teleost* or
*mangrove* or *sat*marsh* or *plankton*)
OR
(*cont* margin* or *cont*-margin*)
OR
(*coast* and not * pancoast*)
OR
(((algar or * alga* or *-alga*) and not *algaas* and not *algan* and not
*algaSB*) or *microalga* or *macroalga*)
OR
((*fish* and not *fisher * and not *fisher,*) or *kingfish* or *shellfish*)
OR
((sea* or * sea* or *-sea*) and not * search* and not * season*)
AND NOT
(*lake* or *tinca* or *trout*)

Notas: 1) El asterisco indica truncamiento en la blsgqueda. 2) Términos negados por introducir ruido:
pancoast, fisher, search, season. Se niegan lake, tinca, trout por recuperar documentos relativos a temas de
agua dulce.

3) El término sea* no se trunca por laizquierda para evitar ruido (gj. disease). 4) Se niega fisher como
final de palabra, pero se recupera fisheries y términos relacionados.
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NORMAS / STANDARDS

En esta seccién se incluyen los proyectos de normas espafiolas relativas a
Informacién y Documentacion durante el periodo en que estén sometidas a la
preceptiva informacién publica

En este nlmero se recoge e siguiente Proyecto de Norma Espafiola (PNE)
aprobado por el Comité Técnico de Normalizacién ndmero 50 (CTN50) de
AENOR relativo a Documentacion.

Cualquier observacion respecto a su contenido debera dirigirse a: Secreta-
ria del CTN50. AENOR. FESABID, Agustin de Betancourt 21, 8°. 28003
Madrid.

Informacion y documentacion - Procesos de gestion de
documentos - Metadatos para la gestion de documentos.
Parte 1: Principios. ISO 23081-1:2006

ISO 23081-1:2006 Information and Documentation - Records management
processes - Metadata for records - Part 1: Principles

Antecedentes

ISO (La Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mun-
dial de organismos nacional es de normalizacion (organismos miembros de |SO). El
trabajo de preparacion de las normas internacionales se suele realizar através de los
comités técnicos de | SO. Todo organismo miembro interesado en una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico tiene derecho a estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicasy privadas, que estén en
contacto con 1SO, también participan en los trabgjos. 1SO colabora estrechamente
con la Comisién Electronica Internacional (CEI) en materia de normalizacién elec-
trotécnica.

Las Normas Internacionales se proyectan de acuerdo con las reglas establecidas
en laParte 2 de las Directivas | SO/CEI

El principal cometido de los comités técnicos es la preparacion de Normas Inter-
nacionales. Los proyectos de Normas I nternacional es adoptados por |0s comités téc-
nicos son enviados a los organismos miembros para que se proceda a su votacion.
Para su publicacion como Norma I nternacional, se requiere, al menos, la aprobacion
del 75% de |os organismos miembros que participan en la votacion.
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Se hace observar que existe la posibilidad de que alguno de sus elementos inte-
grantes esté sujeto a derechos de autor. 1SO no asume responsabilidad alguna res-
pecto de la identificacién de cualquiera de las partes sujetas a dichos derechos de
autor.

ISO 23081-1 fue preparada por € Comité Técnico 1ISO/TC 46 Informacion y
Documentacion, el Subcomité SC11, Archives/Records Management .

Esta primera edicion cancela y remplaza a la Especificacion Técnica ISO/TS
23081-1: 2004, la cua hasido puesta al diay revisada.

SO 23081 se estructura en las siguientes partes, bajo €l titulo genera Informa-
cion y Documentaci én- Procesos de gestion de documentos - Metadatos para la ges-
tion de documentos:

Parte 1: Principios

Introduccion

I SO 23081 establece un marco parala creacion, gestion y uso de metadatos para
la gestion de documentos, y explica los principios por los que deben regirse.

LaNormalSO 23081 es un guia para entender, implantar y utilizar metadatos en
el marco de la Norma 1SO 15489, Informacion y documentacion-Gestion de docu-
mentos. Trata de la importancia de los metadatos propios de la gestién de docu-
mentos en |os procesos de negocio’, de los diferentes tipos de metadatos y del papel
gue desempefian tanto para |os propios procesos de trabajo como para los procesos
de gestion de documentos. También establece el marco para gestionar estos meta-
datos.

No define un conjunto obligatorio de metadatos para la gestion de documentos,
ya que estos diferiran en € detalle seguin los requisitos especificos de cada organi-
zacion u ordenamiento juridico. Sin embargo, sirve para evaluar |os principales con-
juntos de metadatos existentes contrastandol os con 1os requisitos de | SO 15489.

Esta parte de la1SO 23081 establece un marco paralacreacion, gestion y uso de
metadatos parala gestion de documentos, y explicalos principios por los que deben
regirse.

Las Partes 2 y 3 propuestas seran mas explicativas y proporcionaran una guia
préctica cuestiones sobre implantacion y sobre como evaluar 1os conjuntos de meta-
datos existentes. Estas partes futuras serén Informes Técnicos gque deberian consi-
derarse como documentos més limitados en el tiempo, que necesitaran actualizacio-
nes periodicas.

! En estanorma el término proceso de negocio se utiliza como un término amplio no restringido a
laactividad comercial, incluyendo las actividades de las administraciones pablicas, |as actividades de
organizaciones sin animo de lucro y cualquier otra actividad.
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1. Campo de aplicacién

Estaparte delaNorma | SO 23081 aborda | os principios que sustentan y rigen los
metadatos para la gestion de documentos. Dichos principios se aplican alo largo del
tiempo a

— los documentos y sus metadatos

— todos los procesos que les afectan

—cualquier sistemaen e queresidan, y

— cualquier organizacion responsable de su gestion.

2. Normas dereferencia

Los siguientes documentos son referencias indispensables para la aplicacion de
este documento. Para las referencias fechadas, Unicamente se aplica la edicién cita-
da. Para las referencias carentes de fecha, se aplica la ultima edicién (incluyendo
cualquier enmienda).

UNE 1S015489-1: Informacion y Documentacién. Gestion de documentos.
Parte 1: General

ISO/IEC 11179-1:2004, Information technology. Metadata registries (MDR).
Part 1. Framework

3. Términosy definiciones

Paralosfines de este documento se aplican lostérminosy las definiciones inclui-
dos en lanorma SO 15489-1 ademés de los siguientes:
3.1 Agente (agent)

individuo, grupo de trabajo u organizacion responsable o involucrado en la cre-
acién de documentos, en su incorporacion al sistemaasi como en otros procesos de
gestién de documentos.
3.2. Esquema de codificacion (encoding scheme)

lista controlada de todos los valores aceptables en lenguaje natural o cadena de

caracteres formateada con una sintaxis concreta, disefiados para su procesamiento
automatizado.
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3.3. Esquema (schema)

plan 16gico que muestra las relaciones entre |os distintos elementos del conjunto
de metadatos, normal mente mediante el establecimiento de reglas parasu usoy ges-
tion y especificamente respecto a la semantica, lasintaxisy la obligatoriedad de los
valores.

4. Metadatos para la gestion de documentos

La gestion de metadatos es una parte inseparable de la gestion de documentos,
gue tiene diversas funciones y objetivos. En € contexto de la gestion de documen-
tos, los metadatos se definen como datos que describen el contexto, contenido y
estructura de los documentos, asi cOmo su gestion alo largo del tiempo (1SO 15489-
1:2001, 3.12). Como tales, los metadatos son informacién estructurada o semies-
tructurada que posibilita la creacion, registro, clasificacion, acceso, conservacion y
disposicién de los documentos alo largo del tiempo y dentro de un mismo dominio
0 entre dominios diferentes. Cada uno de estos dominios, representaun &readel dis-
curso intelectual y de la actividad social o de la organizacion desarrollado por un
grupo propio o limitado de individuos que comparten ciertos valores y conocimien-
to. Los metadatos para la gestion de documentos pueden usarse para identificar,
autenticar y contextualizar tanto los documentos como |os agentes, procesosy sis-
temas que los crean, gestionan, mantienen y utilizan, asi como las politicas que los
rigen. (Véase 9.1)

Inicialmente, los metadatos definen €l documento en el mismo momento de su
incorporacion, fijandole en su contexto y estableciendo el control de su gestion.
Durante la existencia de los documentos 0 sus agrupaciones, se iran afiadiendo nue-
vas capas de metadatos debido a la existencia de nuevos usos en otros contextos.
Esto significa que alo largo del tiempo los metadatos contintian acumulando infor-
macion relacionada con el contexto de gestion de los documentos, 10s procesos de
negocio en los que se utilizan, asi como sobre |os cambi os estructurales que | es afec-
tan o su apariencia. Los metadatos aplicados a los documentos durante su vida acti-
va pueden también seguir utilizandose cuando no sean necesarios para la gestion
pero sean conservados para facilitar la investigacion o debido a otros valores

L os metadatos aseguran la autenticidad, lafiabilidad, la disponibilidad y lainte-
gridad delos objetos deinformacién alo largo del tiempo, ya sean éstosfisicos, ana-
I6gicos o digitales, y posibilitan su gestion y comprension. Sin embargo, también es
necesario gestionar |os metadatos.

La gestion de los documentos siempre haimplicado la gestion de los metadatos.
No obstante, €l entorno digital precisa una expresion diferente de los requisitos tra-
dicionales, y unos mecanismos distintos para laidentificacion, incorporacion a sis-
tema, asignacion y uso de los metadatos. En el entorno digital, los documentos auto-
rizados son aquellos que se acompafian de metadatos que definen sus caracteristicas

276 REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 273-301, 2008. ISSN 0210-0614



NORMAS

fundamentales. Estas caracteristicas deben estar explicitamente documentadas, y no
de maneraimplicita como en algunos procesos basados en papel. En € entorno digi-
tal, es esencial asegurar que las funciones de creacion e incorporacion de metadatos
estén implantadas en los sistemas que crean, incorporan y gestionan documentos.
Inversamente, el entorno digital presenta nuevas oportunidades para definir y crear
metadatos y asegurar laincorporacion completay actualizada de documentos al sis-
tema. Estos documentos pueden ser testimonio de operaciones o constituirlas ellos
miSmos.

5. Perspectivasy utilidad de los metadatos para la gestion de documentos
5.1. Utilidad y beneficios de los metadatos para la gestién de documentos

L os metadatos apoyan |os procesos de trabajo y 1os procesos de gestion de docu-
mentos:

a) protegiendo los documentos como prueba y asegurando su accesibilidad y
disponibilidad alo largo del tiempo

b) facilitando la comprension de los documentos

¢) sirviendo de base y garantizando el valor probatorio de los documentos

d) contribuyendo agarantizar laautenticidad, fiabilidad e integridad de los docu-
mentos

€) respaldando la gestiéon del acceso, la privacidad y |os derechos de propiedad
intelectual

f) sirviendo de base para una recuperacion eficiente

g) respaldando las estrategias de interoperabilidad, permitiendo que se incorpo-
ren oficialmente a sistema documentos creados en diversos entornos admi-
nistrativos y técnicos y que se mantengan durante tanto tiempo como sea
necesario.

h) proporcionando vinculos |16gicos entre |os documentos y su contexto de crea-
cién, manteniéndolos de forma estructurada, fiable e inteligible.

i) facilitando la identificacién del entorno tecnoldgico en que los documentos
digitales fueron creados o se incorporaron a sistemay la gestion del entorno
tecnol6gico en e gue se han mantenido, de modo que puedan ser reproduci-
dos como documentos auténticos cuando se necesiten, y

j) facilitando lamigracion eficiente y exitosa de documentos electrénicos de un
entorno o plataforma informéticos a otro, o cualquier otra posible estrategia
de conservacion.
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5.2. Metadatos para la gestion de documentos que deberian utilizarse en las
organizaciones

5.2.1. General

Las organizaciones deberian decidir cudles de los requisitos, indicados en esta
parte de la Norma, son necesarios en cada uno o en todos sus sistemas. Estas deci-
siones dependeran de:

a) las necesidades de la organizacion
b) el marco reglamentario, y
c) los riesgos que afectan a las operaciones que realizan.

Esta evaluacién puede servir para identificar los tipos de metadatos que resulta
necesario aplicar en diferentes areas de la organizacion, en funcion de los riesgos o
de las necesidades detectadas.

Sobre |os metadatos para la gestion de documentos se pueden dar y pueden coe-
xistir diferentes perspectivas. Entre ellas estan:

1) la perspectiva de la gestion de la organizacion donde los metadatos apoyan
los procesos de negocio,

2) la perspectiva de la gestion de documentos donde los metadatos capturan las
caracteristicas de los documentos y su contexto, y respaldan su gestién a lo
largo del tiempo, y

3) laperspectivade uso dentro 'y fueradel contexto de la organizacién donde los
metadatos posibilitan la recuperacion, la comprensién y la interpretacion de
los documentos.

Para entender y usar los documentos a lo largo del tiempo puede resultar nece-
sario més detalles del contexto, especialmente para su utilizacion en entornos dis-
tintos de &guellos que fueron creados.

L os metadatos para la gestion de documentos incluyen:

i) metadatos que documentan el contexto en el que se crean los documentos o
se incorporan al sistema, asi como el contenido, estructura y apariencia de
dichos documentos.

ii) metadatos que documentan los procesos de negocio y de gestién de docu-
mentos en los que los documentos son utilizados, incluyendo cualquier cam-
bio en el contenido, estructuray apariencia.
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5.2.2. Metadatos en el momento de la incor poracién

En el momento de la incorporacion de |os documentos a sistema, |os metadatos
incluyen informacién sobre el contexto de creacion de los mismos, el contexto de la
organizacion y los agentes implicados, asi como |os metadatos relativos al conteni-
do, apariencia, estructuray atributos técnicos. L os metadatos permiten que los docu-
mentos puedan ser utilizados por una aplicacion o sistema de informacion hacién-
dolos legibles, utilizables y comprensibles. El contexto incluye informacion sobre
los procesos de negocio en los que los documentos son creados. Estos metadatos
permitirén alos usuarios entender la fiabilidad de los productores, e entorno en que
los documentos fueron creados, la finalidad o la actividad que se ha llevado a cabo
y sus relaciones con otros documentos o agrupaciones documentales. Los metada-
tos que documentan el contexto de la organizacion deberian formar parte integral de
los documentos generados por el productor y necesitan ser capturados en el momen-
to de laincorporacién de los mismos a sistema de gestion de documentos.

La estructura de un documento se compone de:

a) su estructurafisicao técnica, y
b) su estructuralégica, esto es, las relaciones entre |os el ementos de datos que lo
componen

Estos aspectos son tan importantes como el contenido mismo. Los metadatos
sobre los aspectos técnicos deberian describir €l sistema en que los documentos han
sido creados o incorporados, y las caracteristicas técnicas de los componentes digi-
tales que los integran.

5.2.2. Metadatos posteriores a la incorporacién

Todos los procesos de gestion de documentos |levados a cabo sobre uno de
estos, 0 sobre un conjunto o0 agrupacién de documentos deberian quedar documen-
tados. Con el fin de conservar los documentos y garantizar su autenticidad, fiabili-
dad, disponibilidad e integridad alo largo del tiempo, es necesario crear metadatos
gue faciliten el desencadenamiento de estos procesos de gestion de documentos o
la documentacion de los mismos (Ilamados en este documento «metadatos sobre
actividades de gestion»). Estos metadatos deberian incluir informacién sobre los
procesos de gestién que han sido o seran aplicados a cada uno de éstos. El nivel de
detalle para documentar los procesos de gestion de documentos variara de acuerdo
con las necesidades de gestion predeterminadas. Los metadatos sobre actividades
de gestion pueden crearse alo largo de la existenciadel documento. También debe-
rian registrarse los metadatos técnicos que dichos procesos crean y usan para poder
reproducir los documentos digitales. Ademas, deberia documentarse cualquier
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cambio en el contenido, contexto y estructura del documento causado por activida-
des de gestion.

También deberian documentarse en los metadatos los procesos de trabajo que
acceden alos documentos a lo largo de la vida de éstos. Estos usos incluyen la aso-
ciacion de documentos con determinadas acciones 0 desencadenantes de procesos y
con otros documentos.

Todos los metadatos acerca del documento, asi como los acumulados en su ges-
tion y uso, forman un documento: el documento de metadatos, que también ha de
gestionarse. Es esencial conservar este documento de metadatos a menos mientras
existe e documento al que estan asociados. En €l caso de transferencia de custodia
o0 de propiedad de los documentos, o de eliminacion de los mismos, puede que sea
necesario conservar todavia algunos metadatos sobre ellos para justificar su exis-
tencia, gestion y disposicion.

6. Rolesy responsabilidades

Losrolesy las responsabilidades en cuanto alos metadatos de gestion de documen-
tos deberian definirse, asignarse y difundirse de modo oficia en toda la organizacién.
Siempre que se identifique una necesidad especifica de crear e incorporar a sistema
metadatos de gestion de documentaos, deberia establecerse claramente quién es respon-
sable para abordar la accion necesaria (1SO 15489-1:2001, 6.3, Responsabilidades).

Estas responsabilidades son un subconjunto de losrolesy responsabilidades esta-
blecidos para los procesos de trabajo y paralos procesos de gestion de documentos
y deberian asignarse a todos |os empleados de la organizacion que creen, incorpo-
ren a sistema o gestionen metadatos. Esto incluye a los responsables de la gestion
de documentos, otros profesionales de la informacion, a los gjecutivos, alos direc-
tivos, alos administradores de sistemas y a cualquier otra persona que cree o captu-
re documentosy sus metadatos asociados en el desarrollo de sus actividades. El lide-
razgo especifico, laresponsabilidad y larendicion de cuentas de la gestion de meta-
datos deberian asignarse a una persona con un grado de autoridad apropiado dentro
delaorganizaciony reflgjarse en las descripciones de puestos de trabajo, en las poli-
ticasy en otras declaraciones similares.

Tales responsabilidades incluyen lo siguiente:

a) Los responsables de la gestién de documentos se encargan de la fiabilidad,
autenticidad, disponibilidad e integridad de los metadatos asociados con los
documentos, asi como de formar alos usuarios en la captura, gestion y uso de
metadatos. Participan en la definicion de requisitos de los metadatos, desa-
rrollan |as estrategias y politicas relacionadas, y controlan el proceso de cre-
acion de metadatos.

b) Todos los empleados se encargan de que los metadatos de gestion de docu-
mentos que son de su responsabilidad sean precisos y estén completos.
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c) Los directivos son responsables de asegurar que los controles internos fun-
cionen adecuadamente a fin de que clientes, auditores, tribunales y otros
usuarios autorizados puedan confiar en lainformacion que produce la organi-
zacion. Los directivos son responsables de respaldar €l uso de metadatos para
la gestion de documentos'y las politicas rel acionadas en toda la organizacion.

d) El personal de tecnologias de la informacion es responsable de la fiabilidad,
la disponibilidad y la integridad de los sistemas utilizados para crear y man-
tener metadatos. A su vez, es responsable de asegurar que todos los metada-
tos parala gestion de documentos estén vinculados a los documentos a que se
refieren y de que estos vinculos se mantengan.

Los programas de formacion deberian favorecer el desempefio de estas respon-
sabilidades y los procedimientos de auditoria deberian controlar su cumplimiento.

7. Metadatos para la gestién de documentos en relacion con otras areas
de metadatos

7.1. Generalidades

Los metadatos se pueden crear, incorporar y usar con uno o varios objetivos.
Estos objetivos pueden ser € negocio electrénico, la conservacion, la descripcion y
localizacion de recursos de informacion, o la gestién de derechos de la propiedad
intelectual. Los metadatos para la gestién de documentos se pueden utilizar para
todos esos objetivos. Por ggemplo, en e momento de la incorporaciéon del docu-
mento al sistema, |os metadatos pueden heredar o ampliar la descripcidn de un deter-
minado recurso y servir para su recuperacion. Los metadatos pueden heredarse o
extraerse de los sistemas de workflow, de las aplicaciones ofimaticas, del correo
electrénico o de otros sistemas de |a organizacion.

Ni los metadatos que se asignan en e momento de la incorporacion del docu-
mento a sistema, ni los relacionados con los procesos de gestion de los documen-
tos pueden existir de forma aislada. Por esta razén, es apropiado y necesario consi-
derar la creacion e incorporacion de metadatos para la gestion de documentos den-
tro de un contexto méas general asegurando que se establecen los vinculos y relacio-
nes adecuados, y que los metadatos no se dupliquen ni se produzcan innecesaria-
mente.

7.2. Metadatos para el negocio electrénico
Los metadatos contribuyen a desarrollo del negocio electronico, que incluye

tanto el comercio electronico como la administracion electrénica. Se pueden crear
metadatos en cualquier fase de los procesos electronicos. Esto incluye la localiza

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 273-301, 2008. ISSN 0210-0614 281



NORMAS

cion de un producto, servicio, proveedor o cliente, las condiciones y términos del
acuerdo, las firmas digitales y las propias operaciones del proceso. Estos metadatos
proporcionan informacion sobre el contexto y pueden, por tanto, solaparse en parte
con los metadatos contextuales (véase 9.2.1), asi como con |os metadatos estructu-
rales y de amacenamiento (véase 9.2.1), con los metadatos de seguridad (véase
9.2.4) y con algunos de |os metadatos de accesibilidad (véase 9.2.3).

7.3. Metadatos para la conservacion

La conservacién de la informacion, especialmente de la informacion digital, de
forma que siga siendo accesible, preocupa a las comunidades profesionales de espe-
cialistas en gestion de documentos, bibliotecarios y archiveros. La tecnologia de la
informacion es rel ativamente vol &l en comparacion con latecnologia de impresion
en papel. Los metadatos técnicos son necesarios para responder al desafio del cons-
tante cambio tecnoldgico. Ademés para la conservacion, se necesitan metadatos
estructurales y de almacenamiento (véase 9.2.1) y algunos metadatos sobre los pro-
cesos de gestién de documentos (véase 9.6). Estos incluyen metadatos sobre el acce-
so, la seguridad, la migracién, la conversion y las transferencias con el fin de ase-
gurar no solo laaccesibilidad de los documentos alo largo del tiempo, sino también
la continuidad de su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.

7.4. Metadatos para la descripcién de recursos de informacion

Uno de los principales usos de los metadatos es la descripcion de recursos de
informacion. Estos recursos pueden ser libros, publicaciones seriadas, videos, docu-
mentos, imagenes u objetos, incluyendo documentos transferidos a un archivo para
su custodia. Se necesitan metadatos paraidentificar el recurso pudiendo incluir titu-
lo, creador(es), fecha(s), identificador Unico, relaciones con otros materiales o fuen-
tes (por gjemplo la pertenenciaaunamismaserie) y su extension (por jemplo tama-
fio 0 volumen). Algunos de estos elementos de metadatos se utilizan también en el
contexto de la gestion de documentos. Son similares y pueden coincidir con los
metadatos iniciales que describen el contenido de un documento en e momento de
su incorporacion a sistema,. No obstante, los metadatos descriptivos utilizados en
la gestion de documentos y con fines archivisticos son habitualmente méas amplios
gue los metadatos de descripcion de recursos de informacion estandar y pueden
incluir otros elementos como por gjemplo los metadatos contextuales (véase 9.2.1.)

Existe una fuerte relacion entre este tipo de metadatos y la descripcion archivis-
tica. Lasingtituciones archivisticas usan metadatos para describir |os documentos de
conservacion permanente para preservar su significado a lo largo del tiempo, para
ubicarlos en sus contextos administrativo y de gestion de documentos y para facili-
tar su uso y gestion. Por tanto, las normas de descripcion archivistica existentes,

282 REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 2, ABRIL-JUNIO, 273-301, 2008. ISSN 0210-0614



NORMAS

como lalSAD(G) y lalSAAR(CPF)?, tienen una gran coincidencia con los metada-
tos de gestion de documentaos, porque ambos tratan de documentar el contexto y los
procesos de gestion. La gestion archivistica, incluyendo la descripcion archivistica,
es una actividad complementariay de continuidad con respecto alos documentos de
valor permanente. Por esta razon, se recomiendan funcionalidades que permitan la
migracion de metadatos entre |os sistemas de gestion de documentos y |os sistemas
de archivo.

7.5. Metadatos para la localizacion de recursos de informacion

Los metadatos para la localizacion de recursos de informacion, esto es, para la
recuperacion de la informacion, coinciden con los metadatos descriptivos y se
extienden més ala (véase 7.4). Unidades organizativas, gestores del conocimiento,
bibliotecarios y publico en general, dependen de los metadatos para recuperar la
informacion. Los metadatos de indizacion, clasificacion y ubicacion son g emplos
de metadatos que contribuyen a la localizacion de recursos de informacion. Tales
metadatos coinciden en el objetivo de la gestion de documentos de facilitar laloca
lizacion de los mismos. En un contexto de gestion de documentos, estos metadatos
se relacionan principalmente con los metadatos de accesibilidad (véase 9.2.3)

7.6. Metadatos para la gestion de derechos de la propiedad intelectual

La gestion de derechos de la propiedad intelectual puede considerarse como un
tipo 0 aspecto particular del negocio electronico, puesto que serefiere tanto alages-
tion de los derechos de propiedad intelectual de un agente sobre sus recursos de
informacion como a uso de los mismos. Esto implica la descripcién, valoracion,
negociacion, control y seguimiento de estos derechos y requiere metadatos que des-
criban las tres entidades clave implicadas en € uso de recursos de informacion.
Estas tres entidades son: |as partes involucradas (es decir, creador, editor y usuario);
el contenido en todas sus formas; y los propios derechos (es decir, permisos, res-
tricciones y retribuciones por €l uso).

2 |SAD(G)e ISAAR(CPF) son normas establecidas por e Consgjo Internacional de Archivos
(ICA, www.ica.org). ISAD(G) es la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica, que
establece las directrices para describir los documentos y sus agrupaciones. ISAAR(CPF) esla Norma
Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a Ingtituciones, Personasy Fami-
lias, que establece las directrices para describir |os productores de documentos.
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8. Gestion de M etadatos
8.1. Generalidades

Es posible diferenciar dos éreas de gestion de metadatos parala gestion de docu-
mentos

a) lacreacion, incorporacion a sistemay gestion de los mismos

b) lacreacion, implementacidn, mantenimiento y gestion de reglas'y estructuras
de metadatos, tales como las Definiciones de Tipo de Documento (DTDs), los
esguemas o los diccionarios de datos

8.2. Niveles de aplicacién de metadatos

L os metadatos descritos en este apartado pueden aplicarse en diferentes niveles,
dependiendo de las necesidades y requisitos de la organizacion; Pueden aplicarse &

a) documentos individuales,
b) conjuntos o agrupaciones de documentos, o
c) sistemas compl etos de gestion de documentos

L os sistemas de gestion de documentos deberian disefiarse para permitir laincor-
poracion de metadatos en cualquier nivel que sea apropiado para la organizacion.
Deberia tenerse en cuenta que algunos elementos de metadatos, tales como €l titulo,
tienen que aplicarse a cada documento dentro de un sistema, mientras que otros pue-
den aplicarse en un nivel més general de agrupacion.

8.3. Momentos en que |os metadatos deberian crearse

Lacreacion de metadatos sobre |os documentos puede y deberiaocurrir en varios
momentos alo largo de su existencia.

Lamayor parte de los metadatos para la gestion de documentos descritos en este
apartado deberian crearse durante los procesos de incorporacion, registro y clasifi-
cacion de los documentos, como se describe en SO 15489-1:2001 apartado 9.3
Incorporacion de los documentos; 9.4 Registro y 9.5 Clasificacion. De esta forma,
en laincorporacion del documento se fijaria el contexto y se posibilitarian los pro-
cesos de gestion.

La creacién e incorporacion de metadatos deberia continuar después de la gene-
racion de los documentos. Los metadatos necesitan ser actualizados cuando los
documentos que participan en operaciones se relacionan con otros, cuando cambian
las necesidades de gestion y cuando |os sistemas de gestion de documentos se trans-
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fieren de una organizacién a otra. Los metadatos necesitan reflejar estas circunstan-
cias cambiantes. En este documento son denominados como metadatos sobre acti-
vidades de gestion (véase 5.2.3).

Laincorporacion y mantenimiento de estos metadatos deberian producirse como
parte de las actividades normal es de | 0s procesos de negocio y de lagestion de docu-
mentos.

NOTA: laclasificacion, como seindicaen la|SO 15489-1:2001, apartado 9.5 Clasifica-
cioén, puede facilitar bastante la atribucion de metadatos descritos en los siguientes apar-
tados 9.2.4y 9.6.

8.4. Procesos de gestion de metadatos
8.4.1. Generalidades

La gestién de metadatos implica los procesos descritos en 1SO 15489-1:2001
Apartado 9 Procesos y controles de la gestion de documentos: creacién, incorpora-
cion, almacenamiento, descripcion, mantenimiento, acceso, definicion de politicas,
estrategias y métodos.

8.4.2. Definicion de politicasy métodos

L os agentes, incluidos | os responsables de gestion de documentos, deberian esta-
blecer y documentar las politicasy reglas de gestion de los metadatos y articular los
requisitos para las estructuras de metadatos de acuerdo con las necesidades de la
organizacion. Estas politicasy reglas incluyen cuestiones como laasignacion de res-
ponsabilidades, qué metadatos deberian crearse e incorporarse, cudndo y desde qué
fuentes, qué estructuras de metadatos serian validasy quéreglasy sistemas de apoyo
deberian utilizarse.

8.4.3. Crear y mantener metadatos

L os responsables de la gestion de documentos deberian identificar |os metadatos
gue es necesario crear e incorporar sobre los documentos. El proceso de creacion de
metadatos en e momento de la creacion del documento se deberia supervisar y
documentar.

También se deberian definir y mantener metadatos acerca de la creacion o alte-
racion de los propios metadatos de un documento. De esta forma los cambios esta-
ran documentados de forma consistente y adecuada en €l documento de metadatos.
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8.4.4. Crear y mantener estructuras para gestionar los metadatos

Las estructuras paraincorporar, dmacenar y gestionar |os metadatos (véase 8.5)
se deberian desarrollar y definir de forma que reflgjen los requisitos de la gestion de
documentos.

Las relaciones entre elementos de metadatos y |as establecidas entre estos y los
objetos de informaci én que describen tienen que ser persistentes. Estas relaciones se
deberian mantener de manera correctay persistente alo largo del tiempo, dedican-
do especia atencion a los cambios causados por migracion, conversion y otras
medidas de conservacion.

8.4.5. Determinar cuandoy cdmo deberian ser incor porados los metadatos

L os agentes, incluidos | os responsabl es de gestién de documentos, deberian iden-
tificar qué metadatos deben incorporarse, cuando han de incorporarsey de qué fuen-
tes deben tomarse. Dichos requisitos de metadatos se deberian basar en |0s procesos
de gestion de documentos definidos en 1SO 15489-1:2001, Apartado 9 Procesos y
controles de gestién de documentos. También forma parte de esta actividad deter-
minar como se deberian incorporar a sistema los metadatos (de forma manual o
automatica).

8.4.6. Documentar definiciones normalizadasy hacerlas cumplir

Los agentes, incluidos los responsables de gestion de documentos, deberian
documentar las politicas y reglas sobre el uso de contenidos, estructuras, términosy
otros elementos normalizados. Asi mismo deberian asegurarse de que estas estruc-
turas, términos, descripcion de entidades y atributos se estén utilizando de unaforma
consistente.

8.4.7. Almacenar metadatos

L os agentes, incluidos |os responsabl es de gestion de documentos, deberian deci-
dir laforma de amacenamiento de los metadatos. Para tomar esta decision deberia
tenerse en cuenta la persistencia del vinculo entre los metadatos y |os objetos a los
gue se refieren o pertenecen. Los metadatos se pueden almacenar junto con los
documentos o separados en una base de datos o de ambas formas. Criterios de ges-
tién, como € coste y € rendimiento del sistema pueden afectar a las decisiones
sobre como serédn amacenados dichos metadatos.
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8.4.8. Descripcion

El proceso de gestion de metadatos se extiende alo largo de la existencia de los
documentos y sus agrupaciones. Para mantener de forma significativa, fiable y uti-
lizable los documentos, es necesario afadir nuevos metadatos. Esto tiene que hacer-
sealolargo del tiempo y entre distintos dominios, por ejemplo, cuando las funcio-
nes de una organizacion, y por lo tanto, partes relevantes de su sistema de gestion
de documentos se transfieran a otra. Esto puede suponer |a adaptacion de |as estruc-
turas de metadatos existentes por parte de la entidad receptora. Las organizaciones
deberian definir politicas y procedimientos para documentar estos cambios.

Con unavision alargo plazo, se pueden diferenciar varios niveles dependiendo
de cdmo los documentos van a ser utilizadosy compartidos. L os documentos se ges-
tionan en sistemas, estos sistemas se gestionan por organizacionesy estas organi za-
ciones forman parte de un contexto mas general (un sector de actividad, una Admi-
nistracién, una nacion, el publico o la sociedad). En cada uno de estos niveles, los
metadatos deberian proveer suficiente informacion sobre los documentos para
hacerlos comprensibles y accesibles ala comunidad correspondiente.

Con €l tiempo, el entorno original cambiard o desapareceray evolucionarael dis-
curso intelectual y el conocimiento. Este tipo de cambios requerira latraduccion del
contexto origina de creacion de los documentos a nuevo entorno. Esto también se
realizara mediante metadatos. A lo largo del tiempo, esta actividad sera asumida por
individuos de organizaciones sucesoras que no estuvieron presentes en el momento
de la creacion de los documentos.

8.4.9. Acceso a los metadatos

El acceso alos metadatos deberia limitarse alos agentes autorizados definidos en
las politicas y reglas aprobadas. Deberia existir una tabla de acceso y seguridad. De
igual forma, los agentes deberian definir una politicay unas reglas para lainterope-
rabilidad de metadatos parala gestion de documentos con objeto de facilitar € inter-
cambio y la recuperacion de documentos a través de los sistemas de informacion,
organizaciones o jurisdicciones.

Deberia existir un mecanismo para rastrear y documentar el acceso 0 uso, y cual-
quier ateracion o adicion realizada sobre los metadatos (trazabilidad de |os metadatos).

8.4.10. Mantenimiento de metadatos
8.4.10.1. Procesos y métodos

Varios métodos y técnicas estan disponibles para organizar y mantener metada-
tosy estructuras de metadatos. Algunos ejemplos son los diccionarios de datos que
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contienen descripciones de entidades, definiciones de tipos de datos y relaciones
entre ellos o los lengugjes de marcado normalizados para la descripcion de objetos
digitales.

L os procesos incluidos en el mantenimiento de metadatos son |os siguientes:

a) lasupervision para asegurar laintegridad de los datos

b) las medidas de seguridad para el control de acceso, tales como, las reglas de
autorizacion de agentes o sistemas a entidades u objetos. Incluyendo las auto-
rizaciones para cambiar las estructuras de metadatos.

¢) los mecanismos de recuperacion en caso de fallo del sistema

d) los procedimientos de copias de seguridad

€) lamigracién entre entornos tecnol dgicos o la actualizacién de los sistemas de
gestion de metadatos

8.4.10.2. Autenticidad y fijeza de los metadatos

Para que |os metadatos parala gestion de documentos sean fiables estén tan supe-
ditados a las reglas o criterios de autenticidad como los documentos a los que estan
vinculados. Los agentes deberian por tanto documentar todas las politicas y reglas
relacionadas con la evolucién de los metadatos. Se deberian documentar los cam-
bios, tanto fisicos como conceptuales, de las estructuras de metadatos.

Un elemento importante para asegurar la autenticidad de los metadatos y su ges-
tion apropiada a lo largo del tiempo es fijar |os metadatos incorporados ensistema.
L os metadatos necesitan mantenerse tal como son 'y, en caso de cambios necesarios,
€S preciso que existan reglas pararegular el proceso. Estas deberian incluir la nece-
sidad de documentar |as razones de los cambios, |os cambios mismos y |os agentes
autorizados involucrados. Estos requerimientos sobre los metadatos para la gestion
de documentos se aplican alo largo del tiempo y a cualquier organizacion respon-
sable de los mismos.

Se deberian mantener metadatos que proporcionen detalles sobre la creacion o
cambios en € propio documento de metadatos. Se deberiaincluir informacién sobre
cualquier agente asociado con la creacién o € cambio, asi como €l tipo de actividad
realizada, por ejemplo: creacion, modificacion, revision o borrado. Ademés, se
deberia identificar 1a version del esquema de metadatos utilizado.

8.5. Estructuras de metadatos

Para facilitar las relaciones entre elementos y hacerlas significativas, l1os meta-
datos deben estructurarse, por gemplo, mediante esquemas. Los agentes, incluidos
los responsables de gestion de documentos, deberian desarrollar esquemas para des-
cribir los documentos que se incorporan a sistemay gestionan, incluyendo lainfor-
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macion contextual relativa a los procesos de trabagjo y los agentes involucrados.
Estos esquemas tienen que mantenerse alo largo del tiempo reflgjando los cambios
en el contexto de la organizacion. Las relaciones entre 10s nuevos esquemas y los
reemplazados se deberian identificar y documentar.

Los esguemas de metadatos describen entidades, sus elementos y sus interrela-
ciones. Los esquemas también permiten la descripcion de estructuras de documen-
tos (por gemplo, con lenguajes de marcado, como XML ) y son importantes parala
gestion de bases de datos que contengan esta informacion descriptiva.

Algunos gjemplos son las Definiciones Tipo de Documento (DTDs) o los esque-
mas XML para definir estructuras de documentos, |as estructuras de bases de datos
u otros objetos, asi como los esgquemas conceptual es para bases de datos relaciona
les u orientadas a objetos.

Las estructuras de metadatos y los elementos que contienen pueden definirse
ademas con esquemas de codificacion. Los esquemas de codificacion definen los
valores o la sintaxis de un determinado elemento.

Ejemplos de esquemas de codificacion son las herramientas predefinidas para la
gestion de documentos que se definen en 1SO 15489-1: 2001. Apartado 9.2 y 9.5:
Cuadros de clasificacion, tablas de seguridad y acceso, y calendarios de conservacion.

Los beneficios de los esquemas y de los esquemas de codificacién son los
siguientes:

a) facilitar una gestion de metadatos consistente e integrada

b) permitir la interoperabilidad mediante la comparacién o mapeo de diferentes
conjuntos de metadatos

c) expresar las interrelaciones de los elementos y su semantica

d) controlar las relaciones entre elementos de metadatos y su semantica inhe-
rente

€) asegurar y mantener la consistencia en sistemas de informacion (por g emplo
sistemas de gestion de documentos)

f) favorecer el desarrollo modular, laruptura o vinculacion de sistemas de infor-
macion, y

g) proporcionar una base para el desarrollo de sistemas de informacion o bases
de datos

8.6. El papel de los sistemas informéticos
L os documentos deberian crearse, incorporarse y gestionarse bien en sistemas de
negocio, bien en sistemas de gestion de documentos o bien por una combinacién de

ambos;

a) un sistema de negocio que se disefia para crear y gestionar 1os documentos
gue produce de forma independiente
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b) un sistema de negocio que crea pero no gestiona documentos y trabaja, por
esta razon, en conjuncién con un sistema de gestién de documentos, o

C) un sistema de gestion de documentos disefiado especificamente para crear,
incorporar y gestionar documentos.

Cuaquier sistema 0 combinacién de sistemas que se use, deberia ser capaz de
usar y suministrar metadatos para gestionar documentos de forma responsable y
efectiva

L os sistemas de gestion de documentos se deberian disefiar e implementar con la
infraestructura necesaria para generar, incorporar y gestionar los metadatos correc-
tamente y, siempre que sea posible, realizarlo mediante procesos automati zados.

Los sistemas de gestion de documentos se deberian diseflar para asegurar que
tanto los documentos como sus metadatos permanezcan accesibles, auténticos, fia-
blesy disponibles frente a cualquier tipo de cambio de sistema.

Se puede llevar un registro de los cambios utilizando pistas de auditoria. No obs-
tante, mientras que las pistas de auditoria de los sistemas informético de negocio y
de gestidn de documentos son adecuadas en términos de restablecimiento de la acti-
vidad, pueden resultar insuficientes para cumplir los requisitos de la gestiéon de
documentos que necesita un historial completo de las actividades realizadas para
cada documento especifico (véase 1SO 15489-1:2001, 8.3.2).

También es necesario que existan instrumentos para la gestion de documentos,
tales como los cuadros de clasificacion, las tablas de acceso y seguridad, y los calen-
darios de conservacion, para asegurar que los metadatos se toman de fuentes auto-
rizadas. Siempre gque sea posible, los sistemas de gestion de documentos deberian
disefiarse para poder incluir estos instrumentos y automatizar su uso.

9. Tipos de metadatos necesarios para implementar la | SO 15489-1
9.1. Introduccién a los tipos de metadatos

Este apartado indicalos tipos de metadatos que se requieren paraimplementar de
forma efectiva la 1SO 15489-1. Es una explicacion mas amplia del capitulo 5. Se
describen los tipos de metadatos que deberian disefiarse y aplicarse en un sistemade
gestién de documentos para cumplir con los requisitos de SO 15489-1.

L os tipos de metadatos requeridos para implementar la SO 15489-1 se pueden
subdividir en los siguientes componentes (ver Figura 1)

a) metadatos sobre el documento mismo

b) metadatos sobre procedimientos, politicas y regulaciones

C) metadatos sobre agentes

d) metadatos sobre actividades de gestion o procesos de negocio
€) metadatos sobre actividades de gestion de documentos
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Estos tipos de metadatos se aplican igualmente antes y después de la incorpora-
cion del documento.

Figural
Principales entidades y sus relaciones.

Regulaciones
(Mandates)

Rigen las
Actividades de
gestion
Establecen las / (Business) \ Dan cuenta del
competencias de los 4 cumplimiento de las

T
Integradas en las
1

Se documentan en

Realizan las Actividgdes de
gestion de
documentos
_»| (Records Manage-
ment Business) |
) \Gestionan
Realizan las Permiten
el uso de
Documentos
Agentes Crean (Records)
(Agents -People) Son usados por

Cada una de estas entidades comprende metadatos que:

1) seincorporan al sistema con el documento, fijandolo en su contexto y permi-
tiendo los procesos de gestion (esto es metadatos en e momento de incorpo-
racion del documento), y

2) se contindian creando e incorporando (esto es metadatos de proceso); esta
cuestion trasciende a las organizaciones productoras y tiene que estar garan-
tizada por cualquier organizacién que sea responsable de la gestion de los
documentos alo largo del tiempo.

Estas categorias se han utilizado para estructurar este capitulo de la 1SO 23081.
Después de |os requisitos relativos a cada tipo de metadatos se incluye unaindica-
cion del apartado de la SO 15489-1 de la que derivan.

8 Adaptada de la Figura 2. Recordkeeping y Figura 3 The business context, incluidas en «Concep-
tual and Relationships models: Records in Business and Socio-legal Contexts», entregable del proyec-
to de investigacion de la Monash University 1998-1999, titulado «Recordkeeping M etadata Standards
for Managing and Accessing Information Resources in Networked Environments Over Time for
Government, Commerce, Social and Cultural Purposes» Investigadores jefes: Sue McKemmish, Ann
Pedersen y Steve Stuckey. http://www.sims.monash.edu.au/research/rcrg/research/spirt/index.html.
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9.2. Metadatos sobre el documento
9.2.1. Metadatos sobre el documento en e momento de su incor poracion

En el momento de laincorporacion del documento deberian identificarse y docu-
mentarse |os elementos clave de metadatos estructurales y de almacenamiento, tales
como el formato y las necesidades técnicas, que permitan asegurar la accesibilidad
a documento durante el tiempo que sea requerido paralas actividades de la organi-
zacion y otras necesidades y facilitar su conservacion y gestion alargo plazo.

En este momento también podria necesitarse incorporar a sistema agunos meta-
datos de seguridad y sobre la gestion de documentos que se describen més adelante
(véase 9.2.4y 9.5).

Para definir el contenido de un documento o cualquier agrupacion documental,
su estructuralégicay fisica, sus atributos técnicos, y para documentar las relaciones
entre documentos, |os metadatos sobre |os documentos deberian:

a) incluir lafechay hora de creacién del documento

b) identificar y describir los agentes implicados en la creacion del mismo

¢) documentar su estructura

d) documentar su forma

€) documentar cualquier propiedad fisicay quimica

f) documentar las caracteristicas técnicas del documento y sus dependencias

g) documentar las relaciones entre los datos o el ementos de formato del documento

h) documentar los requisitos para que el documento pueda estar disponible o ser
reproducible o representable

i) facilitar lamigracion a un software diferente

j) fecilitar la representacion mediante emulacion

K) iniciar actividades de gestion de datos y formato para proteger el deterioro del
soporte

[) documentar las relaciones entre el documento y la operacién o actividad que
lo generd

m) documentar los vinculos entre documentos o entre un documento individual
y la agrupacion documental mayor de la que forma parte.

9.2.2. Metadatos sobre el documento posteriores a la incorporacién

Los metadatos sobre el documento deberian acumularse de manera continuada
independientemente de la organizacion que sea responsable de los mismos. Estos
metadatos definiran los cambios en laestructuraldgicay fisicay en los atributos téc-
nicos, y ademas describirén los nuevos contextos de uso de los documentos. Asi-
mismo, deberian documentar las nuevas relaciones con otros documentos o0 sus
agrupaciones documentales.
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Tanto los cambios en metadatos estructurales, como los de formato y necesida-
des técnicas, se continuaran recogiendo para asegurar que la accesibilidad del docu-
mento se mantiene alo largo del tiempo. Estos metadatos se deberian mantener para
proporcionar testimonio de la estructuraoriginal del documento y parafacilitar futu-
ros esfuerzos de conservacion.

Cuando los metadatos estructurales y de almacenamiento inician procesos de
gestion de documentos, deberian conservarse como prueba junto con detales de
cualquier variacion en el formato y disefio de los documentos. V éase también 9.6

9.2.3. Metadatos para el acceso a los documentos
9.2.3.1. Generalidades

Los metadatos deberian utilizarse para identificar los documentos y facilitar su
recuperacion y disponibilidad en los sistemas de gestion de documentos.

Un sistema de gestion de documentos deberia proveer acceso rapido a todos los
documentos relevantes y sus metadatos rel acionados. L os sistemas pueden disefiar-
se para usar |os metadatos facilitando este objetivo.

9.2.3.2. Metadatos para €l acceso en el momento de la incorporacion
L os metadatos para la accesibilidad deberian:

a) identificar informacion sobre |os documentos 0 sus agrupaciones documenta-
les

b) identificar y documentar las agrupaciones documentales, tales como expe-
dientes o series,

c) capturar informacion de ubicacion del documento. Los sistemas deberian ser
capaces de mantener diferentes metadatos que detallen la ubicacién del docu-
mento. La ubicacién del documento puede ser |6gica o fisica. Puede ser nece-
sario e mantenimiento de variaciones en la ubicacion. Puede ser necesario
registrar laubicacion original y las subsiguientes parafacilitar su trazabilidad,

d) identificar y documentar vinculos entre documentos, agentes y procesos,

€) documentar informacion descriptiva que facilite el uso y comprension de los
documentos, como materias, titulo, descriptores, abstract o resumen,

f) facilitar la clasificacion de las funciones, actividades y operaciones de la
organizacion,

g) facilitar la clasificacion de los documentos,

h) permitir laindizacién del documento.
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9.2.3.3. Metadatos sobre actividades de gestion que permiten el acceso después de
la incorporacion al sistema

Los metadatos de accesibilidad se deberian controlar de forma continuada para
asegurar que facilitan el acceso a los documentos. Cambios sobre estos metadatos
pueden ser necesarios a lo largo del tiempo cuando:

a) seredlice una actividad

b) el persona cambie

¢) el enfoque del negocio cambie

d) se adopten o cambien |os instrumentos de gestion de documentos
€) cambien las ubicaciones de los documentos

f) laterminologia de la organizacion evolucione, o

g) se adopten nuevos sistemas informaticos de negocio.

Esta descripcion continuada es necesaria con € fin de conservar |os documentos
comprensibles para su uso. Para ampliar la disponibilidad de los documentos fuera
del dominio en el que fueron creados o incorporados al sistema, tanto dentro como
fuera de la propia organizacion, se necesitan metadatos descriptivos adicionales que
expliquen explicitamente el contexto. El transcurso del tiempo y la consiguiente pér-
dida de conocimiento sobre el entorno en que los documentos fueron creados son
otros factores que hacen necesario una descripcion adicional.

9.2.4. M etadatos para la seguridad de los documentos
9.2.4.1. Generalidades

Todos los sistemas de gestion de documentos deberian ser capaces de emplear
los metadatos para proporcionar un entorno seguro de gestion de documentos.

En determinados sistemas pueden aplicarse niveles de seguridad muy altos. Con-
secuentemente, antes de que se disefien y apliquen los metadatos para la seguridad,
deberian evaluarse los riesgos y requisitos de la organizacion.

9.2.4.2. Metadatos para la seguridad en el momento de la incorporacién

Los elementos claves de |os metadatos para la seguridad, como derechos o res-
tricciones de acceso basicos, deberian identificarse y aplicarse en el momento de la
creacion e incorporacion del documento, de forma que se faciliten los procesos de
gestion y conservacion.
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L os metadatos para la seguridad deberian:

a) identificar las restricciones de acceso que se aplican a los documentos 'y sus
agrupaciones, a los procesos de negocio y a los agentes,

b) asegurar que los documentos puedan Gnicamente estar accesibles para perso-
nal autorizado,

c) aplicar limitaciones temporales a las restricciones de acceso asegurando su
revision periodica, y

d) ocultar la visualizacion de los metadatos cuando no deban estar disponibles
para un acceso general.

9.2.4.3. Metadatos de procesos para la seguridad después de la incorporacion
del documento al sistema

El acceso alos documentos deberia restringirse Uinicamente cuando se derive de
una necesidad organizativa o cuando la ley asi lo disponga. Los metadatos para la
seguridad deberian controlarse y actualizarse para asegurar la aplicabilidad de todas
las restricciones identificadas.

Dado que los niveles y normas de seguridad cambiaran alo largo del tiempo, los
metadatos que soporten la gestion de la seguridad y el acceso deberian cambiar al
mismo tiempo. Las organizaciones deberian asegurar que estos cambios queden
documentados.

Los metadatos para la seguridad necesitan mantenerse y actualizarse durante
toda la existencia del documento. Los cambios en estos metadatos deberian reflejar
los cambios administrativos 0 de personal y las consecuentes adaptaciones del
model o de seguridad.

Los requisitos para la creacion, incorporacion, mantenimiento y acceso a los
metadatos sobre los documentos se incluyen en los siguientes capitulos de 1SO
15489-1:2001.

7.2.1 Caracteristicas de un documento -Generalidades

7.2.3 Caracteristicas de un documento-Autenticidad

8.2.2 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos -Fiabilidad
8.3.6 Acceso, recuperacion y uso

9.3. Incorporacion de los documentos

9.6 Almacenamiento y manipulacién
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9.3. Metadatos sobre los procedimientos, politicas y regulaciones

9.3.1. Metadatos sobre los procedimientos, politicasy regulaciones
en e momento de la incorporacién

En el momento de la incorporacion, |os metadatos deberian documentar la con-
formidad de |os documentos respecto a los procedimientos, politicas y regulaciones
y otros requerimientos para la creacion y gestion de documentos

Estos metadatos deberian:

a) identificar e esquema de metadatos utilizado en los sistemas de negocio

b) incorporar los procedimientos u otros controles del sistema que regulan la
creacion y gestion de documentos,

¢) incorporar los procedimientos u otros controles del sistema que regulan la
creacion y gestion de metadatos

d) incorporar los procedimientos u otros controles del sistema que regulen las
operaciones de gestion de documentos,

e) incorporar los procedimientos u otros controles del sistema que regulan el
acceso y |os permisos sobre los documentos

f) documentar las regulaciones u otros requisitos reglamentarios para la crea-
cion y gestion de documento

g) documentar las regulaciones u otros requisitos reglamentarios para la seguri-
dad, conservacion o destruccion de documentos.

h) incorporar los vinculos entre regulaciones o informacion reglamentariay los
documentos o los procesos de gestion de documentos con los que se relacio-
na.

9.3.2. Metadatos sobr e procedimientos, politicasy regulaciones después
de la incorporacion.

Los metadatos se deberian utilizar de forma continuada para demostrar que los
sistemas han gestionado los documentos en conformidad con los procedimientos,
politicas de gestion de documentos, requerimientos legales y de otro tipo. Por g em-
plo, dependiendo de | as necesidades de la organizaci 6n pueden necesitarse |os meta-
datos para identificar quiénes han accedido a sistema de gestion de documentos.
Esto incluye a aquellas organizaciones a las que se hatrasferido la responsabilidad
en la gestién de documentos.
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Los requissios para la creacion, incorporacion y mantenimiento de metadatos
sobre procedimientos, politicas y regulaciones se incluyen en los siguientes aparta-
dos de 1SO 15489-1:2001.

5. Marco reglamentario

7.1 Principios de un plan de gestion de documentos

8.2.3 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos. | ntegridad

8.2.4. Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos. Conformidad

8.3.6 Disefio e implementacion de sistemas de documentos. Acceso, recupera-
ciény uso

8.4 @) a8.4 c) Metodologia para el disefio y laimplementacion

9.1 Determinacion de los documentos que deberian incorporarse a sistema

9.2 Determinacion de los plazos de conservacion

9.7 Acceso.

9.4. Metadatos sobre los Agentes

9.4.1. M etadatos sobr e los agentes en el momento de la incor poracion

En el momento de la incorporacion del documento deberian incluirse los meta-
datos sobre |0s agentes asociados con los documentos y con su gestion.

Los metadatos sobre los agentes involucrados en la creacion y gestion de los
documentos tienen que incorporarse para asegurar que el contexto esta bien docu-
mentado. Estos metadatos también posibilitan que el acceso a documento esté res-
tringido a los agentes adecuados, permitiendo que solo el personal autorizado utili-
ce los sistemas de gestién de documentos o realice operaciones dentro de éstos
(véase también 9.6).

Los metadatos sobre agentes en el momento de la incorporacion del documento
deberian:

a) identificar alos agentes involucrados en la creacion de los documentos

b) identificar a los agentes involucrados en los procesos de gestion de docu-
mentos y Sus permisos e

¢) identificar alos agentes autorizados para acceder a los documentos.

9.4.2. M etadatos sobr e los agentes después de la incor poracion

Las funciones de los agentes cambian con el tiempo. Los sistemas de gestion de
documentos necesitan incorporar estos cambios. Esta informacion contextual es
necesaria para comprender los documentos. Esta informacion también asegura que
se mantengan las restricciones de acceso a los agentes apropiados y que solo los
agentes autorizados usen los sistemas de gestion de documentos o realicen opera-
ciones dentro de éstos (véase también 9.6).
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Los requisitos para la creacién, incorporacién y mantenimiento de metadatos
sobre agentes se incluyen en los siguientes apartados de 1SO 15489-1:2001.

7.2.2 Caracteristicas de un documento - Autenticidad

7.2.3 Caracteristicas de un documento- Fiabilidad

8.2.2 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Fiabilidad

8.2.3 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Integridad

8.3.6. Disefio e implementacion de un sistema de gestion de documentos - Acce-
SO, recuperacion 'y uso

9.2. Determinacion de los plazos de conservacion

9.3 Incorporacion de los documentos

9.5. Metadatos sobre de actividades de gestion

9.5.1. M etadatos sobre actividades de gestion en el momento
delaincorporacion

L os sistemas de gestion de documentos necesitan la funcionalidad de incorporar
y gestionar metadatos sobre las actividdaes de gestion o los procesos de negocio.
Estos metadatos incluyen informacion sobre funciones, actividades y transacciones,
seguridad y acceso, y procesos de gestion de documentos. Esto Ultimo se trataré de
forma separada porque es muy importante en esta norma (V éase 9.6)

Estos metadatos pueden proporcionar un contexto clave para facilitar la com-
prension del documento y establecer las responsabilidades sobre €l mismo. Suincor-
poracion puede también contribuir a demostrar responsabilidades en operaciones
mediante la identificacion de aquellas que se desarrollan en |os sistemas de gestion
de documentos.

L os metadatos sobre |0s procesos de negocio en el momento de laincorporacion
deberian:

a) identificar y documentar las funciones, actividades y operaciones documen-
tadas por los documentos incluidos en €l sistema.

b) documentar los vinculos entre los documentos, los agentes y las funciones,
actividades y operaciones con las que se relacionan

¢) identificar y documentar |os agentes o participantes en una operacion

d) documentar las normas de seguridad y de acceso alas operacionesy procesos
de negocio

e) facilitar la automatizacion de funciones, actividades y transacciones donde se
requiera

f) facilitar la clasificacion de funciones, actividades y operaciones

g) facilitar la clasificacion de documentos, y

h) incorporar lafechay hora de la operacion cuando se cree un documento
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9.5.2. M etadatos sobre las actividades de gestion después de la incor poracion

Los sistemas de gestion documentos necesitan acumular y continuar gestionan-
do, tanto tiempo como sea necesario, metadatos sobre las actividades de gestion o
los procesos de negocio que utilizan los documentos, asi como metadatos de segu-
ridad, acceso, y procesos de gestion de documentos.

Estos metadatos facilitaran la disponibilidad e interpretacion continuada de los
documentos y ayudaran a demostrar la responsabilidad sobre las actividades,
mediante la identificacion y documentacion de las operaciones que se hayan reali-
zado en cualquier sistema de gestion en el que residan documentos a lo largo del
tiempo.

Los requisitos para la creacién, incorporaciéon y mantenimiento de metadatos
sobre procesos de negocio se encuentran en 1os siguientes apartados de 1SO 15489-
1:2001

7.2.2 Caracteristicas de un documento - Autenticidad

7.2.3 Caracteristicas de un documento - Fiabilidad

7.2.4 Caracteristicas de un documento - Integridad

7.2.5 Caracteristicas de un documento -Disponibilidad

8.2.2 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Fiabilidad

8.2.3 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Integridad

8.2.4 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos -Conformidad

8.2.5 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Exhaustividad

8.3.2 Documentacion de | as operaciones relacionadas con documentos

8.3.6 Disefio e implementacién de un sistema de gestién de documentos - Acce-
S0, recuperacion y uso

8.3.7 Disefio e implementacién de un sistema de gestion de documentos - Con-
servacion y disposicion

8.4 @) a8.4 c) Metodologia para €l disefio y laimplementacion

9.1 Determinacion de los documentos que deberian incorporarse a sistema

9.2 Determinacion de los plazos de conservacion

9.3 Incorporacién de los documentos

9.6 Almacenamiento y manipulacion

9.7 Acceso.

9.6. Metadatos sobre actividades de gestion de documentos

9.6.1. M etadatos sobre actividades de gestion de documentos en el momento
delaincorporacion

Este tipo de metadatos de gestion de documentos deberia facilitar o automatizar
las operaciones de gestion de documentos que necesitan realizarse en relacion con
un documento especifico o un grupo de documentos. Estas operaciones de gestion
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de documentos se detallan en SO 15489-1:2001, Apartado 9 Procesos y controles
de la gestion de documentos.

En e momento de incorporar un documento, deberian identificarse y aplicarse
los elementos clave de los metadatos de gestion de documentos, tales como los
calendarios de conservacion o los detalles de clasificacion y registro, que facilitan a
la organizacion la gestion continuada de los documentos y la asuncion de responsa-
bilidades sobre |os mismos.

L os metadatos sobre gestion de documentos deberian:

a) asegurar que losinstrumentos de gestion de documentos, tales como calenda-
rios de conservacion, cuadros de clasificacion y tablas de acceso y seguridad,
estén disponibles para ser aplicados en el sistema,de gestién de documentos

b) incorporar los metadatos de disposicion aplicados alos documentos en el sis-
tema de gestion de documentos,

¢) identificar y documentar los métodos y reglas de autenticacion de forma que
se identifique que requisitos son aplicables en cada procedimiento para cier-
tos tipos de documentos y qué agentes son |os responsables de implementar-
los,

d) identificar y documentar las autorizaciones o permisos de los agentes para
desarrollar actividades especificas,

€) aplicar las limitaciones de tiempo a las autorizaciones 0 permisos con objeto
de asegurar su revision periodica

f) documentar los metadatos de acceso y seguridad aplicados a los documentos
en un sistema de gestion de documentos.

g) facilitar la clasificacion de funciones, actividades y operaciones

h) facilitar la clasificacion de documentos

i) incorporar los vinculos entre documentos y sus agrupaciones, y entre docu-
mentos, agentes y procesos, y

j) facilitar la conservacion de los documentos a largo plazo.

9.6.2. M etadatos sobr e actividades de gestion de documentos después
dela incor poracion.

L a creacion de metadatos sobre actividades de gestion de documentos es un com-
ponente esencial para asegurar la autenticidad, integridad, disponibilidad y fiabili-
dad de los documentos. Se aplica igualmente en cualquier organizacién que tenga
responsabilidad sobre la gestion de los documentos a lo largo del tiempo. La crea
cion de estos metadatos también facilitarala g ecucion de | as operaciones de gestion
sobre documentos especificos o grupos de documentos y permitira la automatiza-
cién de estas operaciones.
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Estos metadatos incluyen:

a) documentar procedimientos de autenticacion para cada conversion de docu-
mentos, y

b) documentar las reglas para la reproduccion de documentos, los diferentes
tipos de copias, las autorizaciones de reproduccion para cada tipo y los pro-
cedimientos para la reproduccién periddica de |os documentos que se necesi-
ten més all& de |a esperanza de vida de su soporte.

Los requisitos para la creacion, incorporacion y mantenimiento de metadatos de
gestién de documentos se tratan en los siguientes apartados de 1SO 15489-1:2001

8.2.2 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - Fiabilidad

8.2.3 Caracteristicas de un sistema de gestion de documentos - | ntegridad

8.3.4. Disefio e implementacion de un sistema de gestion de documentos - Ges-
tion distribuida

8.3.5. Disefio e implementacién de un sistema de gestion de documentos -Con-
version 'y migracion

8.3.7. Etapas del disefio e implementacion de un sistema de gestion de docu-
mentos -Conservacion y disposicion

9.2. Determinacion de los plazos de conservacion

9.5 Clasificacion

9.6 Almacenamiento y manipulacion
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NOTICIAS / NEWS

Latindex : XIll reunidon técnica anual

Un aflo mas, |os paises que participamos en el proyecto Latindex nos hemos reu-
nido para hacer balance del trabajo realizado, discutir cuestiones metodol 6gicas que
surgen inevitablemente al trabajar con revistasy parareflexionar sobre los desarro-
[los futuros de este sistema de informacion.

En esta ocasiéon ha sido Argentina la anfitriona y, mas concretamente, el Centro
Argentino de Informacion Cientificay Tecnologica (CAICYT). Lareunidn celebra-
daentre el 3y e 6 de septiembre ha contado con la presencia de Ana Maria Cetto,
presidenta de Latindex y de los representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba,
Chile, Guatemala, México, Republica Dominicana, Puerto Rico, Pert, Panama,
Costa Rica, Espafia, Venezuelay Francia. Este Ultimo, en representacion de la Red
Europea de Informacion y Documentaci on sobre América Latina (REDIAL) haacu-
dido parafortalecer un area que interesa a los usuarios del sistema Latindex: €l de
las revistas americanistas que estén editadas en paises europeos (exceptuando las
espanolasy las portuguesas). Francia se convierte asi en un nuevo centro de acopio
de este sistema de informacion, mediante la formalizacién de un convenio entre
Latindex y Redial.

Al igual que otros afios cada pais presentd su informe de actividades relativo a
Latindex: estadisticas sobre la incorporacion de revistas a catdlogo y a directorio,
jornadas de trabajo con editores, participacion en los cursos virtuales dirigidos a edi-
tores, etc. De estos informes se extraen algunas conclusiones. La primera se ellas es
que Latindex es un proyecto més que consolidado —ya ha cumplido su décimo ani-
versario— y que sigue creciendo en numero de revistas evaluadas e incorporadas,
pero también en paises participantes. Estos hechos son més que destacables tenien-
do en cuenta que la mayor parte de los paises mantienen el sistema con muy pocos
recursos, a pesar del interés que reflgjan las instituciones por él.

Se repasaron las actividades de 10s grupos que, dentro de Latindex, trabajan en
torno aalgunos aspectos rel acionados con | as revistas cientificas: estudio delasdife-
rencias entre revistas cientificas, técnico-profesionales y divulgativas; elaboracion
de un glosario de términos usuales en la edicién cientifica; y estudios sobrelos érga-
nos de gestion editoria en las revistas cientificas. Estos andlisis tienen el objetivo
de crear unas bases comunes de conocimiento, de manera que todos los que ali-
mentamos el sistema Latindex podamos tener el mismo criterio ala hora de evaluar
las publicaciones, algo que no es siempre f&cil si tenemos en cuentalas distintas tra-
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diciones que existen en la edicion de revistas en los distintos paises. Baste como
gjemplo sefidar |lafaltade consenso sobre lo que es o las funciones que tiene un con-
sejo de redaccion.

Los grupos de trabajo pretenden resolver problemas préacticos al mismo tiempo
gue se estudian con profundidad temas relacionados con las revistas y que han sido
poco explorados hasta este momento. Esta doble dedicacion al mantenimiento del
sistemay, en menor medida, a la investigacion, es posible gracias a la especiaiza-
cién de cada una de las ingtituciones implicadas en Latindex en la gestion, evalua-
cién o normalizacion de revistas.

Delosinformes anuales de actividades se desprende otro dato relevante: el inten-
so trabajo que dia adia se realiza con los editores, dandoles a conocer € sistema, los
criteriosy el modo de aplicarlos, y las pautas para mejorar como publicaciones cien-
tificas. El tiempo dedicado a la atencion a los editores debe destacarse como un
esfuerzo del equipo de trabgjo Latindex encaminado a la mejora de algunos aspec-
tos de la calidad de las publicaciones.

En este sentido, cabe recordar la mision de Latindex: “difundir, hacer accesible
y elevar la calidad de las publicaciones cientificas iberoamericanas de caracter
periddico através de los recursos compartidos’. Y cabe recordarla por varias razo-
nes. En primer lugar, para echar la vista atrés y comprobar las mejoras que se han
producido en muchas de las publicaciones. También para pensar en la funcion que
desempefia este sistema de informacién en pleno auge de las actividades de evalua-
cion cientifica. Estar en Latindex es estar visible y saber en qué niveles de calidad
formal y editorial se encuentra larevista, pero cumplir todos los criterios no impli-
ca necesariamente —aungue en muchas ocasiones es asi- tener buenos contenidos o
estar bien reconocida por la comunidad académica. Estar en el catdlogo Latindex, es
decir, cumplir con mas de 25 criterios de calidad editorial de los 33 definidos por €l
sistema, supone tener la base necesaria para ser una buenarevista en el sentido més
amplio del término. ES un avance importante que en Espafia algunas agencias de
evaluacion hayan considerado la presenciade las revistas en Latindex como un indi-
cador de calidad; esto supone un reconocimiento para revistas de calidad excluidas
de Web of Science por razones diversas. El editor, sin embargo, debe preguntarse si
su revista, ademas, es capaz de pasar por filtros de calidad més fuertes como los que
Se exigen en algunas bases de datos internacionales, en plataformas de evaluacion
como RESH (http://resh.cindoc.csic.es) o en listados exigentes de revistas como 10s
gue esta preparando la European Science Foundation para elaborar €l European
Reference Index for Humanities.

Por Ultimo, la mision de Latindex debe tenerse presente para reflexionar sobre
otros proyectos de América Latina, €l Caribe, Espafia 'y Portugal que han ido sur-
giendo en estos afios y que han ido consolidandose (Redalyc, Scielo, E-revistas, E-
journds, etc.), constituyendo un tejido muy valioso para difundir informacion de las
revistas cientificas de la region. Cabe desear que algunos de estos proyectos se coor-
dinen einteractlien, evitando el solapamiento en las tareas que realizan, y contribuyan
de manera diferente ala difusién de la ciencia producida en este conjunto de paises.
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En e momento de publicarse esta nota, el sitio web de Latindex
(http://ww.latindex.org/) ya habra hecho publica la relatoria de 2007 en la que se

reflgjan los acuerdos especificos que se han alcanzado y que son nuestro horizonte
para los proximos meses.

Elea Giménez Toledo
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
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Los sistemas automatizados de acceso a la
informacion bibliografica: evaluaciéon y tendencias
en la era de Internet

Garcia Lépez, Genaro Luis
Salamanca: Ediciones Universidad Salamanca, 2007, 312 p.
(Manuales Universitarios, 78). ISBN: 978-84-7800-402-7.

La herramienta de conocimiento y recuperaciéon de informacién mas amplia-
mente usada es el catdogo y durante mucho tiempo éste ha sido, y alin continta
siendo, €l alma mater de labiblioteca. Lafuncion de ésta ha evolucionado, pasando
en pocas décadas de ser bibliotecas depositarias a convertirse en instituciones que
proporcionan acceso a una variada gama de recursos, siendo el catalogo el instru-
mento que sirve de intermediario entre €l usuario y las colecciones de documentos.
Aunque e desarrollo tecnolgico primero afectd alos sistemas de circulacion o sis-
temas de procesamiento local (compra, adquisicion o catalogacion), en los Ultimos
veinte afios la evolucién de |os catdl ogos automati zados ha sido enorme, extendién-
dose su radio de accion a otros servicios como el acceso y la recuperacion de la
informacion.

A partir de los afios 80 del siglo xx el interés se centrd en ponerlos a disposicion
de los usuarios. Surgen asi |os catalogos en linea que, aungue en un principio cons-
tituian herramientas monoliticas y estéticas, contribuyeron decisivamente a revolu-
cionar laformaen que comenzaron a usarse'y concebirse las bibliotecas. Es evidente
gue las mutaciones sufridas por éstos han sido importantes sobre todo las relaciona-
das con € disefio de interfaces, presentacion de la informacién y posibilidades de
blsqueda, entre otras; pero se puede afirmar que, respecto a la recuperacion de
informacion y, concretamente, ala busgueda por materias, este fendmeno no hares-
pondido a las expectativas que en un principio se pudieran haber creado.

Desde entonces, los OPACs han mejorado en tal grado que hoy se consideran
una herramienta indispensable en la mayoria de las bibliotecas, permitiendo a éstas
disefiar el sistema, a menos en teoria, a la medida de sus necesidades y ala de los
usuarios y ofreciendo mejores facilidades de busqueda.

Paralelamente a esta revolucion existié desde el principio la idea de empezar a
analizar y a evaluar los servicios que las bibliotecas ofrecian. Este tipo de estudios
ha experimentado en las dos Ultimas décadas un amplio desarrollo, como |o demues-
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tra la gran cantidad de investigaciones realizadas, principalmente en e mundo
anglosajon, las cuales tratan de reflgjar tanto los problemas como las posibles solu-
ciones relacionadas con los catdl ogos.

Puesto que las variables que intervienen en el éxito de la blsqueda de informa-
€ion son numerosas, la situacion es dificil de controlar y, hastaahora, €l sistema per-
fecto no ha surgido. La cuestion es como equilibrar todos estos componentes y
conocimientos para disefiar sistemas capaces de ofrecer un buen acceso a lainfor-
macion. La tecnologia nos ofrece esa posibilidad de adaptacion e innovacion para
gue los usuarios vean el OPAC como una herramienta que satisfaga sus necesida-
des, es decir, que se convierta en un mecanismo mas exitoso en la blsgueda de o
gue ha sido hasta ahora.

Por otro lado, medir la eficacia del uso del catdlogo automatizado ha sido una
constante durante varias décadas de investigacion, permitiendo a los disefiadores
extraer datos para conocer como deben ser mejorados. Para ello las metodologias
utilizadas han sido variadas. Algunos autores realizan un andlisis exhaustivo de
dichas medidas, que se pueden resumir en las siguientes: encuestas, experimentos
controlados, entrevistas de grupo, andlisis de protocolos, andlisis transaccionales,
medidas de la eficacia de la recuperacion y medidas de satisfaccion del usuario.
Cada una de éstas presenta ventgjas e inconvenientes, pero ninguna de ellas es
excluyente y todas pueden ofrecer resultados interesantes que orienten sobre las
especificaciones que se pueden incorporar con vistas amejorar larecuperacion de la
informacion. Este, en cualquier caso, es el Ultimo fin de todas |as metodol ogias exis-
tentes.

La busgueda por materias es € tipo de consulta que mas problemas presenta al
usuario. Muchas son las causas que conducen a ello: e software de consulta, la
interfaz, el sistema y politica de indizacion, e desconocimiento por parte de los
usuarios del vocabulario controlado empleado, limitaciones en el uso del modelo
booleano, etc.

El primer estudio llevado a cabo a gran escala fue €l realizado por el Council on
Library Resources donde una de las mayores revel aciones respecto alas bibliotecas
encuestadas fue latendencia ala utilizacién de la busqueda por materias en €l entor-
no online, pero son también las que mas problemas presentan a usuario. A pesar de
la preferencia de los usuarios por este tipo de blsgueda, paradéjicamente |os resul-
tados de |as investigaciones demuestran que las tasas de éxito no han sido las que se
podrian esperar y, aunque las blsquedas por materias son un aspecto importante del
uso del catdlogo en linea, éstas deben ser mejoradas.

En base aesto y en € caso que nos ocupa, €l autor de esta obra realiza una sin-
tesis bien estructurada de los sistemas automatizados de acceso a la informacion
bibliogréfica, divididaen tres gjes teméticos: |arecuperacion de informacion, labase
de datos y la interfaz. La obra consta de 14 capitulos donde se exponen desde los
origenes y evolucion de los OPACs hasta la problematica de la recuperacion de
informacion, laimportancia de lainterfaz de consultay la presentacion de lainfor-
macion bibliogréfica para el éxito de la busqueda de informacion, asi como las pro-
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puestas metodol dgicas de evaluacion existentes en cada caso, para finalizar con un
capitulo dedicado a las tendencias futuras de desarrollo de los OPACs. Todo ello va
acompafiado de una abundante y actualizada bibliografia, tanto basica como especi-
fica, sobre cada cuestion trataday de gran importancia paratoda aquella persona que
desee adentrarse y profundizar en la evaluacion de los catél ogos €l ectronicos.

A pesar de que en e mundo anglosajon es donde mas se ha investigado sobre
todas estas cuestiones son muy escasas las publicaciones existentes en lengua espa-
fiola que traten de una forma integral y clara todos los aspectos que intervienen en
el éxito de la busqueda de informacién. Esta obra es una buena muestra de €llo, y
creemos que de importancia, dado su caracter académico y divulgativo, tanto para
los profesionales de | as bibliotecas como para profesores, alumnos e investigadores,
principalmente del &rea de Biblioteconomiay Documentacion.

Puesto que la evaluacion de las bibliotecas en general y de los OPAC en parti-
cular, adiferencia de lo ocurrido en otros paises, ha sido un asunto raramente abor-
dado en Espafiay una iniciativa poco habitual y teniendo en cuenta que la aporta-
cion més interesante de esta publicacion quiza sea la exposicion de las diferentes
metodologias existentes y empleadas en la evaluacion de los OPACs, esta obra
puede animar y servir como punto de comienzo a los investigadores y a los profe-
sionales para emprender evaluaciones que sirvan para mejorar [os servicios que las
bibliotecas ofrecen alos usuarios.

Luis Villén Rueda
Universidad de Granada
Facultad de Comunicacion y Documentacion

Biblioteca universitaria, CRAI y alfabetizacién
informacional

Pinto, Maria; Sales, Dora; Osorio, Pilar
Gijon: Trea, 2008

A pocos afios vista de la plena convergencia europea en materia de educacion
universitaria, las Universidades espariol as debaten en la actualidad sobre laimplan-
tacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. Unas reflexiones que parecian
haber dejado al margen a una de las instituciones centrales en todo este proceso: las
bibliotecas universitarias.

Precisamente esta interesante y necesaria publicacion se centra en reflexionar
sobre el papel que deberan gjercer las bibliotecas universitarias y su asimilacion a
EEES. El punto de partida es presentar ala Universidad y en especial ala bibliote-
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cacomo campo detrabajo en € cua implantar |as nuevas metodol ogias que deman-
da el espacio europeo.

Un proceso que, como resaltala obra, implicard importantes cambios estructura-
lesenlaUniversidad, que afectaran a sus principales agentes, profesoresy alumnos.
Y paraello las autoras, conocedoras de la materia, defienden la necesidad de trans-
formar la informacion en conocimiento, para lo cua serd necesario fomentar las
habilidades y competencias de los usuarios en el acceso y busqueda de la informa-
cion. Y en especia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
principal mente Internet, que jugara un papel relevante como herramienta para mejo-
rar el aprendizaje de docentesy alumnos.

En un mundo cada vez mas globalizado e intercultural, se hace necesario poten-
ciar los programas de alfabetizacion informacional (ALFIN), con el objeto de estre-
char lalacerante brecha digital. En todo €ello, la Universidad y su biblioteca tendran
un papel clave como intermediarias entre los usuarios y lainformacion. En este sen-
tido, lared se convertirden el marco idéneo en el que compartir experiencias eintro-
ducir todos agquell os recursos didacticos, que mejoren el aprendizaje significativo de
alumnos y docentes. Este nuevo entorno ha de servir para poner en préactica todas
aquellas metodol ogias activas que requiere el EEES, caso del Campus virtual, los
cursos en lineay la educacion virtual (e-learning), que, como expone la publicacion,
serviran para conectar informacion y conocimiento.

En toda esta empresa, |as bibliotecas universitarias constituyen un engranaje fun-
damental en el que han de confluir, de una parte, € paradigma de la alfabetizacion
informativay, de otra, las nuevas necesidades de |a educacion superior. Confluencia
gue se candlizard a través de los Centros de Recursos para € Aprendizaje y la
Investigacion (CRALI), que han de colaborar para llevar a la préctica la plena con-
vergencia europea, tecnolégica y organizativa. La primera de ellas debera adaptar
las Universidades y bibliotecas a los créditos europeos (ECTS); la segunda, supon-
dra cambios considerables en nuestras bibliotecas, especialmente en lo que serefie-
re ala plena consolidacién del modelo de biblioteca hibrida, en las que deberan tra-
bajar conjuntamente bibliotecarios, informéticos y gestores de la informacién, brin-
dandonos servicios tan sugerentes como las bibliotecas digitales, y los servicios de
lenguas y multimedia, entre otros productos. Y cdmo no, habrd cambios operativos
en el seno de las bibliotecas, que deberan planificar, implantar y evaluar cualquier
proyecto ALFIN.

Este nuevo rol de las bibliotecas universitarias requerira de la estrecha colabora-
cion de docentes y bibliotecarios para su éxito final. S6lo de esa manera consegui-
remos una educacion critica, reflexivay transversal. Las potencialidades son enor-
mes, tanto para docentes como para bibliotecarios. Los primeros pueden verse bene-
ficiados con productos como los dossieres electronicos y |os portales de contenido,
con gjemplos tan atractivos como Imatec, Alfamedia, ALFIN-EEES y e-coms. Por
su parte, las bibliotecas habran de revalorizar 10s recursos de investigacion, caso de
los repositorios, algunos de elos tan necesarios como los de acceso libre a Tesis
Doctorales y otros traba os de investigacion.
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Proyectos que no son utopia sino una realidad, extendida bésicamente en €l
ambito anglosagjén pero con una presencia cada vez mayor en las Universidades
esparfiol as. Es evidente que este libro es un impulso més en la carrera por contar con

una Sociedad del Conocimiento competente, critica, concienciada y dispuesta a
aprender durante toda la vida.

Nicolas Bas Martin
Universidad Jaume | de Castellon
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NORMAS PARA LOS AUTORES

La Revista Espafiola de Documentacién Cientifica admite la publicacién de: 1) trabajos origina-
les con una extension méxima aconsejable de 20 paginas y 10 tablas o gréficas; 2) revisiones
bibliogréficas; 3) notas breves sobre experiencias o proyectos en curso; 4) resefias bibliogréficas
sobre obras de reciente aparicion; 5) cartas a director relativas a la politica editoria de larevis-
ta o atrabajos previamente publicados en €ella, siempre que contengan criticas o comentarios obje-
tivos y fundamentados; 6) noticias; 7) recursos de Internet relacionadas con informacién, docu-
mentacion, bibliotecas, etc.Se podran publicar trabajos en idiomas diferentes al castellano.

Losoriginales deben ser remitidos en version electronicaword parawindows a REDC@cindoc.csic.es
0 en version impresa (acompariada de disguete) mecanografiados a doble espacio y por triplica-
do alaRedaccién delaREDC. Deben contener: Titulo del trabajo en el idiomadel textoy su ver-
sién inglesa. Nombre e institucion de los autores, direccion postal y correo electronico. Resumen
en castellano e inglés de hasta 200 pal abras, que contenga los aspectosy resultados esenciales del
trabajo. Palabras clave en castellano y en inglés. En la redaccion de los estudios se recomienda
seguir €l esquema general de los trabajos de investigacion: introduccion que exponga los funda-
mentos del trabajo y especifique claramente sus objetivos; descripcion de las fuentes, métodos,
materiales y equipos empleados en su realizacion; exposicion de los resultados y discusion de los
mismos; conclusiones finales y bibliografia. Podran afiadirse apéndices si fuera necesario. Los
originales seran revisados al menos por dos evaluadores externos a la entidad editora. Los auto-
res recibiran gratuitamente 25 separatas.

Figuras y Tablas. Deben enviarse a la redaccion agrupadas en ficheros o paginas aparte. Irén
numeradas y llevaran un encabezamiento conciso. Las tablas se numeraran con nlimeros romanos
y las figuras con nimeros ardbigos. Las figuras han de ser en blanco y negro.

Referencias bibliogréficas. Se limitaran a las obras citadas en el texto. Se presentaran a fina
del articulo siguiendo la norma UNE 50-104-94, y se admiten dos formas alternativas: referen-
cias numeradas por orden de aparicion o en orden alfabético.

— Las referencias numéricas se citaran en e texto mediante su nimero de orden entre paréntesis
(7); las citas sucesivas de un documento determinado recibirdn el mismo nimero que la primera.
En la seccion Bibliografia deberan seguir el siguiente formato: Articulo de revista: 7. ROMAN
ROMAN, A.; VAZQUEZ VALERO, M.; URDIN CAMINOS, C. Los criterios de calidad edito-
riadl LATINDEX, en € marco de la evaluacion de las revistas espafiolas de Humanidades y
Ciencias Sociales. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 2002, vol. 25 (3), 286-307.
Libro: 8. DAY, R. A. How to write and publish a scientific paper (5.2 ed.). Phoenix: Oryx Press,
1998, p. 275. Capitulo de libro: 9. BORDONS, M.; GOMEZ, |. Collaboration Networks in
Science. En;: CRONIN, B.; ATKINS, H. B. (eds.), The Web of Knowledge. A Fetschrift in Honor
of Eugene Garfield. ASIS Monograph Series. 2000 Information Today, Inc. Medford, NJ, EE.UU.

— Lasreferencias alfabéticas se citaran en el texto con el apellido del primer autor y el afio de publi-
cacion entre paréntesis (DAY, 1998). Si dos 0 méas documentos tienen el mismo primer autor y
afo, se distinguen entre si con letras mindsculas (a, b, ¢, etc.) a continuacion del afio y dentro del
paréntesis. En la seccion Bibliografia figuraran en orden afabético, indicando tras los autores €l
afioy, en su caso, laletra. Articulo derevista: ROMAN ROMAN, A.; VAZQUEZ VALERO, M.;
URDIN CAMINOS, C. (2002). Los criterios de calidad editorial LATINDEX, en € marco dela
evaluacion de las revistas espafiolas de Humanidades y Ciencias Sociaes. Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica, vol. 25 (3), 286-307. Libro: DAY, R. A. How to write and publish a
scientific paper (5.2 ed.). Phoenix: Oryx Press, 1998, p. 275. Capitulo delibro: 9. BORDONS, M.;
GOMEZ, 1. (2000). Collaboration Networks in Science. En: CRONIN, B.; ATKINS, H. B. (eds),
The Web of Knowledge. A Fetschrift in Honor of Eugene Garfield. ASIS Monograph Series.
Information Today, Inc. Medford, NJ, EE.UU.

— Las citas a recursos electrénicos han de hacer constar, entre corchetes, la fecha en que se ha
efectuado la consulta.

La REDC no asume las opiniones expresadas en |os trabajos que se publican en la misma.
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