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Resumen: La inclusion de un solo lugar de trabajo en los registros bibliogra-
ficos de MEDLINE constituye una conocida e importante limitacién para
el uso de la base de datos con fines bibliométricos. En este documento se
ofrecen datos cuantitativos sobre las repercusiones que esta limitacién
tiene sobre el volumen e impacto de la produccién cientifica de una deter-
minada regién espafiola en un estudio basado en MEDLINE. En concreto,
se estima que 1/3 de los documentos de la region no se identifican en esta
base de datos por figurar la regién en una posicion distinta a la primera; y
tiende a infravalorarse el impacto regional, ya que son documentos en
colaboracién que se publican en «mejores» revistas y reciben mas citas que
el promedio de la produccién.

Palabras clave: ciencias de la salud, bases de datos bibliograficas, lugar de
trabajo, solapamiento, cobertura, singularidad, bibliometria, MEDLINE,
Web of Science, IME.

Abstract: The inclusion of a single affiliation address in MEDLINE biblio-
graphic records is a well-known important limitation for the use of this
database for bibliometric purposes. This paper provides quantitative data
regarding the effects of this limitation on the quantity and impact of the
scientific production of a Spanish region measured via MEDLINE. It is
estimated that 1/3 of the papers produced by this region cannot be identi-
fied in this database because the region does not appear in the affiliation
address. Moreover, the impact of the region tends to be undervalued since
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these collaborative papers are published in «better» journals and receive
more citations than many other publications.

Keywords: health sciences, bibliographic databases, institutional address,
overlapping, coverage, singularity, Bibliometrics, MEDLINE, Web of
Science, IME.

1. Introduccion

Las bases de datos bibliogréficas desempeifian un papel fundamental en la inves-
tigacién bibliométrica, ya que permiten analizar la actividad cientifica realizada por
investigadores, centros, regiones y paises; detectar sus fortalezas y debilidades e
identificar tendencias en la investigacion. Las bases de datos multidisciplinares
—por ejemplo, el Web of Science o, més recientemente, Scopus— son muy adecua-
das para el estudio de la actividad de un pais o regién en todas las dreas del conoci-
miento, mientras que las bases de datos especializadas adquieren especial relevan-
cia en los estudios de dreas temdticas concretas, ya que, en general, presentan una
mayor cobertura del drea y un tratamiento mas elaborado de la informacién temati-
ca (descriptores, términos de indizacién, cédigos de clasificacion, etc).

La seleccién de las bases de datos a utilizar en un estudio bibliométrico consti-
tuye una fase esencial del mismo, ya que existen diferencias entre ellas en su cober-
tura, en la informacién proporcionada para cada registro y en sus prestaciones de
descarga de documentos. En lo que se refiere al vaciado de fuentes primarias, algu-
nas bases de datos vacian solo articulos de revistas, mientras que otras incluyen
libros, actas de congresos, e incluso patentes o informes. Por otro lado, algunas
bases sdlo proporcionan la informacién bibliografica basica de cada registro (autor,
titulo, revista, etc.), frente a otras que afiaden el lugar de trabajo de los autores, o
indizan los documentos (palabras clave, cédigos de clasificacién). Especialmente
relevante es la exhaustividad y grado de normalizacion de la informacién contenida
en algunos campos como el campo «autor» (Costas y Bordons, 2007; Ruiz-Pérez et
al., 2002; Spinak, 1995) o el «lugar de trabajo» de los investigadores (Galvez y
Moya-Anegdn, 2007; Gémez y Galban, 1986). Todas estas caracteristicas determi-
nan la seleccién de una u otra fuente y, en dltima instancia, repercuten sobre los
resultados de los estudios.

En el area de las Ciencias biomédicas, MEDLINE es sin duda la base de datos
de referencia por su amplia cobertura temadtica y la indizacién de sus documentos a
través de un lenguaje controlado. Pero existen algunas limitaciones en su uso biblio-
métrico, como es la poca normalizacion de algunos de sus campos (autores, centros,
paises) y la inclusién de un solo lugar de trabajo. Este dltimo factor limita su uso
como base de datos Unica en los estudios bibliométricos en que se emplea una deli-
mitacién geogréfica, es decir, aquellos en los que se plantea una bisqueda basada en
el campo lugar de trabajo, como es el caso de la identificacién de los documentos
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de una regién o un pais, ya que sélo se recuperan aquéllos en los que la regidn o pais
estudiado aparece como primer firmante. Aunque esta limitacién es bien conocida,
no se ha descrito cémo puede repercutir en los resultados de los estudios. En con-
creto, nos planteamos en este trabajo cudl es la recuperacién que ofrece MEDLINE,
frente a la ofrecida por el Web of Science (WoS) o el Indice Médico Espaiiol (IME),
de la produccién cientifica de una determinada regién espafiola en Ciencias de la
Salud, qué porcentaje de su produccién no se recupera por incluir MEDLINE un
solo lugar de trabajo, y qué repercusiones puede tener esta pérdida de documentos
sobre el impacto de la regidon obtenido en los estudios. Dado que la produccién no
recuperada comprende documentos en colaboracion (todos tienen mds de 1 lugar de
trabajo), para los que habitualmente se describe un mayor impacto esperado y obser-
vado (Bordons et al, 1993; Torres Salinas, 2007), ;podria infravalorarse el impacto
medio de la region a causa de esta pérdida de documentos?

Recientemente se ha realizado en el IEDCYT un andlisis de la produccién cien-
tifica de la Comunidad de Aragén en Ciencias de la Salud (Gémez et al., 2007b). En
dicho estudio se utilizaron tres bases de datos para obtener una cobertura lo mas
amplia posible del drea: a) MEDLINE, principal base de datos en Ciencias de la
Salud, que presenta una amplia cobertura de revistas biomédicas. b) WoS, base de
datos multidisciplinar e internacional, que recoge una seleccion de revistas de alta
calidad y prestigio, y aporta indicadores especificos como el factor de impacto de
las revistas. ¢) IME, base de datos espaiiola especializada en Medicina, que aporta a
las bases anteriores la investigacion de interés mds local. En este estudio se analizan
los aspectos antes mencionados tomando como unidad de anélisis la produccién
cientifica en Ciencias de la Salud de esta region.

2. Objetivos

Se plantea el estudio de la produccién cientifica de Aragén durante 2001-2005
en la base de datos MEDLINE, asi como en WoS e IME, con el fin de analizar los
siguientes aspectos:

* solapamiento y singularidad de las bases de datos MEDLINE, WoS e IME en
su cobertura de las publicaciones de la region;

e cuantificar el volumen de documentos no recuperados de MEDLINE por no
pertenecer a esta region el primer centro firmante de las publicaciones (tinico
recogido en esta base de datos);

* analizar la posible repercusion que la recuperacién incompleta de documentos
puede tener sobre las medidas més habituales de impacto de una regién.

Se desean extraer conclusiones ttiles de cara a la realizacion de futuros estudios
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bibliométricos en el drea de Ciencias de la Salud. Aunque los datos aqui analizados
se refieren a una determinada region espafiola, ésta es una regién de tamafio medio
cuyo comportamiento podria ser representativo del de otras comunidades espafiolas,
aunque confirmar este dltimo aspecto queda fuera de los objetivos de este trabajo.

3. Metodologia
3.1. Descripcion de las Bases de Datos: MEDLINE, WoS, IME

MEDLINE (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query/static/overview.html)

Base de datos bibliografica elaborada por la National Library of Medicine
(NLM) de Estados Unidos. Presenta una cobertura tematica amplia en biomedicina
y salud, abarcando también ciencias de la vida, del comportamiento, ciencias qui-
micas y bioingenieria; todas ellas son disciplinas necesarias para los profesionales
de la salud, y para otros profesionales dedicados a la investigacién bdsica en cien-
cias biomédicas, a la atencién sanitaria, a la sanidad puiblica y al desarrollo de poli-
ticas sanitarias. Incluye documentos publicados en mdas de 5.000 revistas y en 37
idiomas diferentes. El 90% de las revistas se recogen «cover to cover». Un aspecto
distintivo de MEDLINE es que los registros son indizados con el vocabulario con-
trolado de la NLM, los Medical Subject Headings (MeSH), lo que facilita las bus-
quedas de informacién. En los primeros afios, para cada documento se incluia un
maximo de seis autores, afiadiendo luego «et al» para indicar la presencia de otros
colaboradores. Desde el afio 2000 no existe limite en el nimero de autores, y desde
2002 aparecen los nombres completos de los mismos. En los primeros afios tampo-
co se recogia el lugar de trabajo de los autores, y a partir de 1988 se incluye la direc-
cién institucional del primer autor del articulo. El campo de la direccién del autor
no estd normalizado, apareciendo la direccién tal como es especificada por el autor,
pudiéndose encontrar en inglés y/o en espafiol. En algunos registros no aparece el
pais, sino la provincia, la capital de provincia o la ciudad y en otros incluso no apa-
rece el campo direccién (Rodriguez Gairin y Somoza Fernandez, 2003). La presen-
cia de un solo lugar de trabajo y la falta de normalizacién complica el uso de la base
de datos con fines bibliométricos. En este estudio se empled la base de datos MED-
LINE disponible a través del Web of Knowledge.

Web of Science (WoS) (http://scientific.thomson.com/products/wos/)

Elaborada por Thomson Scientific (antes Institute for Scientific Information,
ISI), comprende tres importantes bases de datos: Science Citation Index (SCI),
Social Sciences Citation Index (SSCI) y Arts & Humanities Citation Index
(A&HCI). Es una base de datos bibliografica multidisciplinar e internacional que
proporciona informacién sobre aproximadamente 9.300 revistas cientificas de gran
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prestigio internacional. E1 WoS presenta diversas caracteristicas que la convierten
en la base de datos més utilizada con fines bibliométricos: recoge todos los autores
de un documento y la direccién de todos ellos —con cierto grado de normalizacion—,
lo que permite realizar estudios de colaboracién cientifica; y ademds incluye las
referencias de cada documento, asi como el nimero de citas que recibe, siendo posi-
ble mediante esta informacion calcular distintos indicadores basados en citas. Por
otro lado, Thomson publica anualmente el Journal Citation Reports (JCR), que
incluye una elaborada recopilacién de indicadores sobre las revistas incluidas en el
SCI, entre ellos el factor de impacto de las revistas, ttiles para identificar las revis-
tas mas prestigiosas dentro de cada disciplina. E1 WoS presenta cierto sesgo a favor
de la ciencia bésica frente a la aplicada y a favor de las revistas en lengua inglesa
(Moed, 2005).

Indice Médico Espafiol (IME) (http://bddoc.csic.es:8080)

Esta base de datos recoge en la actualidad una seleccion de mas de 200 revistas
médicas espafiolas. Cubre todas las disciplinas basicas, las especialidades clinicas y
las dreas relacionadas con aspectos asistenciales, organizativos y metodolégicos de
la medicina y campos afines. Para cada registro se incluye un conjunto de términos
y cbédigos que representan el contenido del documento (descriptores, palabras
clave). La base de datos recoge el lugar de trabajo de todos los autores, pero en los
ultimos afios, debido a una serie de vicisitudes por las que atraviesa esta base datos,
este campo falta en parte de los documentos (Osca Lluch, 1999).

3.2. Delimitacion y obtencion de la poblacion de estudio.

Se ha obtenido la produccién de Aragén en las bases de datos MEDLINE, WoS
e IME durante el periodo 2001-2005 (G6émez et al., 2007b) a través de una bisque-
da en el campo lugar de trabajo. Dicha buisqueda incluy6 el nombre de las provin-
cias, asi como el de las principales ciudades de la region, esto dltimo necesario en
MEDLINE porque este campo no estd normalizado. Todos los documentos de la
region incluidos en las bases de datos MEDLINE e IME, especializadas en medici-
na, se consideraron relevantes para el estudio. En la base de datos WoS, la delimi-
tacion temética se hizo atendiendo a la clasificacién de revistas en disciplinas ela-
borada por Thomson Scientific; de forma que se consideraron documentos médicos
aquéllos publicados en alguna de las revistas incluidas en las disciplinas que se pre-
sentan en el Anexo L.

Los documentos obtenidos a partir de las diferentes bases de datos se enfrenta-
ron entre s a través de distintos algoritmos, que se basan en la comparacioén iterati-
va de los registros de las distintas bases de datos a través de diferentes campos (titu-
lo del documento, titulo de revista, fecha publicacion, etc.) lo que permite detectar
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documentos solapados en diferentes pasos y con alto grado de acierto (Costas e Iri-
barren-Maestro, 2007).

3.3. Indicadores de solapamiento

Con el fin de cuantificar el solapamiento de documentos entre las diferentes
bases de datos, se han utilizado las siguientes medidas:

— Indice de Meyer (Meyer et al., 1983), también denominado indice relativo de
singularidad o peculiaridad (Cafiedo Andalia, 1999; Pulgarin y Escalona,
2007). Este indicador permite comparar la cobertura de varias bases de datos
sobre un tema determinado. Para este indice, las fuentes primarias tinicas, con-
tenidas en una sola base de datos, son las que tienen un mayor peso o valor
(peso=1), que se reduce progresivamente para las fuentes duplicadas
(peso=0,5) o triplicadas (peso=0,3). De este modo se premia las bases de datos
que presentan mds documentos de forma tnica. Cudnto mayor es el indice,
mayor es la singularidad de la base de datos, es decir, que ésta recoge un
mayor nimero de documentos tnicos, s6lo recogidos en dicha base, lo cual
tiene un gran interés para realizar una adecuada seleccién de fuentes de infor-
macion en los estudios bibliométricos.

Sumatorio nimero de documentos * Peso
Num. total documentos recuperados

Indice Meyer =

— % solapamiento relativo. Es una medida usada originalmente por Bearman y
Kunberger (1977) y definida por Gluck (1990). Consiste en calcular el sola-
pamiento de una base de datos en otra, teniendo en cuenta el peso de los docu-
mentos solapados respecto de los de presencia unica. La férmula general es:

% solapamiento en A = IANBI
IAl
% solapamiento en B = %

3.4. Indicadores bibliométricos

Para analizar el impacto de la produccién de la regién se han obtenido los
siguientes indicadores:
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— Factor de impacto anual de las revistas de publicacién de los documentos. A
cada documento se le ha asignado el Factor de Impacto (FI) de su revista de
publicacion en el afio correspondiente (Journal Citation Report, JCR). El Fac-
tor de Impacto es un indicador del prestigio de las revistas cientificas. Puede
considerarse un indicador del «impacto esperado» de un documento.

— Numero total de citas. Total de citas recibidas por cada documento desde su
afio de publicacién hasta la actualidad. Es un indicador de la visibilidad o
«impacto observado» de cada documento en la comunidad cientifica.

Dado que sélo se dispone de datos de impacto para los documentos contenidos
en WoS, este andlisis se centra en el conjunto de documentos publicados en revistas
comunes a WoS y MEDLINE. Se analiza si hay diferencias en el impacto de los
documentos firmados por la regién en primera posicion y aquéllos firmados en pos-
teriores posiciones (estos ultimos no identificados por la busqueda en MEDLINE,
pero si en WoS).

Se utilizan tests para muestras no paramétricas y la U de Mann-Whitney, consi-
derandose las diferencias significativas cuando p < 0,05.

4. Resultados
4.1. Cobertura y solapamiento de documentos entre bases de datos

Se identifican 1.530 documentos en MEDLINE, frente a 2.392 en WoS y 1.381
en IME. Las tres bases de datos analizadas proporcionaron un total de 3.692 docu-
mentos diferentes, publicados en un total de 1.114 revistas. En total, 2.269 docu-
mentos (62%) son documentos Uinicos, recogidos en una sola de las bases de datos,
y 1423 (38%) estan solapados entre dos o mds bases de datos. En la figura 1 se pre-
senta la distribucién del total de documentos y articulos por bases de datos, asi como
los datos de solapamiento entre ellas.

En las tres bases de datos predominan los articulos de revista, pero su propor-
cién varia desde el 95% de articulos en MEDLINE hasta el 75% en WoS. En esta
dltima base de datos se incluye un mayor porcentaje de resimenes de congresos y
cartas. Las distintas politicas de indizacion de las bases de datos, que difieren en su
cobertura de los tipos documentales, contribuyen a explicar estas diferencias y
deben tenerse en cuenta en los estudios de solapamiento ya que algunas revistas pue-
den estar incluidas en dos bases de datos, pero no todos sus documentos estdn dupli-
cados. Los anélisis incluidos en este documento se limitan al tipo documental «Ar-
ticulo», por ser el que tiene mayor importancia en la transmisién de resultados ori-
ginales de investigacion.
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Figura 1
Datos generales del solapamiento de documentos entre bases de datos

IME Documentos=1381
IME Articulos=1205

WoS Documentos=2392
WoS Articulos=1753

1186 Docs.
B9 Arts .

. 188 Docs,
1858 Arts.

918 Docs.
586 Arts .

206 Docs.
206 Arts.

MEDLIMNE Documentos=1530
MEDLIMNE Articulos=1455

Nota: Total = 3.692 documentos; 3.001 articulos.

Figura 2
Tipologia documental por bases de datos

MEDLINE
N=1530

IME I J
N=138 o = Articulo
3 3 = Resumen congreso
3 3 3 3 o Cartas
+ I 1 .
N=2392 ‘ ‘ ‘ ‘ Revisiones
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N=3692 =
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4.1.1. «Singularidad» de las bases de datos

El andlisis de la «singularidad» de las diferentes bases de datos se puede realizar
a través del porcentaje de documentos «inicos» a cada base de datos, pero también a
través del indice de Meyer, que no sélo considera los documentos tnicos, sino el
grado de solapamiento con las otras bases. A través de ambos indicadores se obser-
va la mayor singularidad de IME, seguida de WoS. MEDLINE presenta la menor sin-
gularidad, debido principalmente a su gran solapamiento con WoS (tabla I).

Tabla I
Singularidad de las distintas bases de datos (articulos)
Base de datos 9% Documentos tinicos Indice Meyer

WoS 659%100/1.753=38% 659*1+939*0,5+155%0.3 _ () 67

1.753
MEDLINE 206%100/1.455=14% 206%1+1.094*0,5+155*0.3 _ 55

1.455
IME 834*100/1.205=69% 834*“2613;(;73“55*0,3 =081

4.1.2. Analisis del solapamiento

El porcentaje de solapamiento de cada base de datos con respecto a cada una de
las otras dos se muestra en la tabla II.

Tabla I1
Porcentaje de solapamiento entre bases de datos (articulos)
WoS MEDLINE IME
WoS 0,59 0,12
MEDLINE 0,72 0,25
IME 0,17 0,29

Como se puede observar, el mayor grado de solapamiento de documentos se
produce entre MEDLINE y WoS, estando el 72% de los documentos de MEDLINE
recogidos también en WoS. Por su parte, el 59% de los documentos de WoS estidn
también en MEDLINE. El menor solapamiento se produce entre IME y WoS y afec-
ta al 17% de los documentos IME y al 12% de los documentos WoS.
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4.2. Consecuencias de la inclusion en MEDLINE de un solo lugar de trabajo

La recuperacién de documentos de MEDLINE a través de una busqueda efec-
tuada en el campo lugar de trabajo tiene el inconveniente de que esta base de datos
s6lo recoge el centro de trabajo del primer firmante, por lo que hay que asumir la
pérdida de aquellos documentos en los que la regién estudiada firma en una posi-
cion diferente a la primera. En este apartado se pretende realizar una estimacion de
la importancia de dicha pérdida de documentos.

a) Recuperacion incompleta de la produccion

Una primera aproximacion a la pérdida de documentos en MEDLINE consiste
en cuantificar el nimero de articulos en los que la regién estudiada firma en una
posicion diferente a la primera en la base de datos WoS, y extrapolar este compor-
tamiento a la base de datos MEDLINE. La regi6n firma el 33% de sus articulos en
WoS en una posicion diferente a la primera, por lo que en una primera estimacion,
su produccion MEDLINE estaria infravalorada en un 33%.

Una aproximacién mds rigurosa se obtiene identificando las revistas comunes a
WoS y MEDLINE y cuantificando los documentos no recuperados de MEDLINE a
pesar de aparecer en revistas comunes. Una vez desechadas las pérdidas por dife-
rencias en cobertura de tipos documentales u otras razones, se identificaron 625 ar-
ticulos en los que la region analizada aparecia en segunda posicién o posteriores.
Esta cifra corresponde al 30% del total de los documentos WoS-MEDLINE, y estda
muy proxima al 33% antes estimado.

Estos datos indican que el conjunto total de articulos comunes a WoS y MED-
LINE ascenderia en realidad a 1666 articulos (1.041+625) y que el solapamiento
entre WoS y MEDLINE seria superior al observado directamente de los articulos
descargados (tabla III). De este modo se puede observar que el 95% de los articulos
de WoS estan recogidos en MEDLINE, aunque parte de ellos no se pueden obtener
de una busqueda directa por lugar de trabajo a causa de la mencionada limitacién de
MEDLINE. La tabla III incluye los datos de solapamiento entre WoS y MEDLINE.
El solapamiento «observado» se basa en los documentos recuperados mediante las
estrategias de biisqueda empleadas, mientras que el «estimado» calcula el solapa-
miento real entre bases de datos una vez corregido para los defectos en la recupera-
cién de documentos.
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Tabla III
Solapamiento observado y estimado entre WoS y MEDLINE (IME no considerado)
Unicos WoS y Total Total Solapamiento Solapamiento
WoS MEDLINE | MEDLINE WoS WoS-MEDLINE MEDLINE-WoS
Observado 712 1.041 1.455 1.753 1.041/1.753=0,59 1.041/1.455=0,72

(659+53) | (155+886)

Estimado 87 1.666 2.080 1.753 1.666/1.753=0,95 1.666/2.080=0,80
(712:625) | (1.041+625) | (1.455+625)

Nota: 625 articulos comunes a WoS y MEDLINE no se recuperan de MEDLINE por figurar la region estu-
diada en un lugar de trabajo diferente al primero.

Se pone asi de manifiesto la limitacién que supone para la realizacién de estu-
dios bibliométricos delimitados geograficamente la inclusion en MEDLINE de un
solo lugar de trabajo. En el caso concreto de la regién estudiada, cerca de 1/3 de sus
articulos no se recuperarian de la base de datos por figurar dicha regién en un lugar
de firma distinto al primero. Esta pérdida se produciria en los estudios basados s6lo
en MEDLINE, pero se reduce si se usan ademads otras bases de datos con las que
existe solapamiento de documentos y que incluyen todos los lugares de trabajo de
los autores. Asi, el uso combinado de MEDLINE y WoS reduce la pérdida de arti-
culos a un 9%, considerando que del total de los articulos de MEDLINE, el 72%
estdn solapados con WoS y el 28% restante son tinicos (0,33*0,28=0,09). Si ademds
se anade IME, el porcentaje de articulos tinicos a MEDLINE se sittia en un 14% y
la pérdida se reduciria a un 5% (0,33*0,14=0,05).

b) Impacto

La inclusién de un solo lugar de trabajo en los registros de MEDLINE también
puede tener repercusiones sobre el impacto medio calculado para la regién sobre
dicha produccién. Considerando los documentos publicados en revistas comunes a
WoS y MEDLINE, se distinguen dos grupos de documentos que vamos a denomi-
nar: «Firma 1», formado por los articulos en los que la region firma en primer lugar
(identificados en MEDLINE a través de la estrategia de busqueda empleada); y
«Firma 2», que incluye el conjunto de articulos en los que la regién firma en segun-
do lugar o posteriores posiciones (no identificables en MEDLINE a través del lugar
de trabajo). Se observa entonces que el grupo «Firma 2» incluye con mas frecuen-
cia investigacion realizada en colaboracién (presenta un mayor numero de autores y
centros/documento) (p<0,000), que tiende ademds a publicarse en revistas de mas
prestigio atendiendo a su factor de impacto (p<0,000) y a recibir un mayor nimero
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de citas (p<0,000) que los articulos del grupo «Firma 1». Asi, los indicadores de
impacto calculados sin tener en cuenta los registros «perdidos» estarian infravalo-
rando la visibilidad e impacto real de la produccién de la regién (figura 3).

Figura 3
Diferencias en colaboracion e impacto de los articulos solapados entre WoS y
MEDLINE en los que a) la region firma en primer lugar (Firma 1) (N=1041);
b) la region firma en posiciones posteriores (Firma 2) (N=625)
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5. Conclusiones

Conocer las ventajas y limitaciones de las distintas bases de datos es esencial
para seleccionar la mas adecuada para cada estudio, sobre todo si consideramos que
dicha seleccién puede incidir en los resultados de los andlisis. Este trabajo muestra
que, aunque MEDLINE es la base de datos de referencia en el drea biomédica, la
inclusién de un solo lugar de trabajo en sus registros constituye un grave inconve-
niente que limita su uso en los estudios bibliométricos. Hay que sefialar que los
resultados obtenidos en este trabajo se refieren al comportamiento de una determi-
nada regién, y que podrian existir diferencias inter-regionales que habria que anali-
zar en un futuro.
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Cobertura, solapamiento y singularidad

A pesar de la amplia cobertura de las ciencias biomédicas repetidamente descrita
para la base de datos MEDLINE, ésta solo aporta el 41% de la produccion de la regién
estudiada, mientras que WoS permite recuperar el 65% e IME el 37%. Se observa,
pues, que a través de una buisqueda en el campo lugar de trabajo, WoS es la base de
datos que permite una mayor recuperacion de las publicaciones de la regién. El mayor
solapamiento se produce entre MEDLINE y WoS, mientras que IME presenta la mayor
singularidad, es decir, que cuenta con el mayor porcentaje de documentos Unicos no
incluidos en las otras bases de datos —todas ellas revistas espafiolas-, y tiene especial
valor para analizar la investigacién biomédica con una orientacién mas local. La baja
cobertura y singularidad de MEDLINE se asocia a la imposibilidad de recuperar aque-
llos documentos en los que la regién firma en segunda o posteriores posiciones.

(Hasta qué punto estas diferencias en cobertura, descritas para una regién con-
creta, son extrapolables al resto de las regiones espafiolas? Creemos que podrian
existir pequefias diferencias entre regiones en funcion del peso de la investigacion
bésica y clinica en las mismas. Una mayor orientacién bdsica se acompafiaria de un
mayor porcentaje de publicaciones internacionales (mejor cobertura en WoS); mien-
tras que el peso de MEDLINE e IME podria incrementarse paralelamente con la
actividad clinica. Estudios previos han sefialado la mejor cobertura de la base de
datos SCI frente a MEDLINE en ciencias biomédicas, mientras que la situacion se
invierte para la investigacion clinica (Pestafia, 1997).

Un solo lugar de trabajo en MEDLINE: implicaciones sobre indicadores
de actividad e impacto

Nuestro andlisis muestra que si se realizara el estudio de esta region basado solo
en MEDLINE se infravaloraria su actividad en cerca de un 30%, ya que éste es el
porcentaje de su produccién no identificable por el campo lugar de trabajo, porque
la base de datos solo incluye la direccién del primer firmante de los documentos. En
realidad, MEDLINE proporcionaria mds documentos que WoS si incluyera el lugar
de trabajo de todos los autores firmantes de un documento. Atendiendo a nuestros
datos, las distintas comunidades auténomas espafiolas firman en segundo lugar o
posteriores alrededor del 32% de sus publicaciones en el Web of Science (rango:
26%-46%) (datos de elaboracién propia), por lo que podrian producirse pérdidas
similares en el caso de otras regiones.

El andlisis del conjunto de articulos solapados entre WoS y MEDLINE permite
evidenciar el mayor impacto y nimero de citas recibidas por los articulos de la
region firmados en segunda o posteriores posiciones (no identificables a través del
campo lugar de trabajo en MEDLINE) en comparacion con los firmados en prime-
ra posicién. Aunque este hallazgo hay que interpretarlo con cautela, dadas las dife-
rencias que existen entre algunas disciplinas en sus hébitos de citacidn, creemos que
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puede ser significativo. En primer lugar, la presencia de colaboracion en todos los
documentos en los que la region firma en una posicion distinta a la primera —todos
ellos con al menos dos centros firmantes— puede facilitar el mayor impacto de estos
documentos, ya que la colaboracion se ha asociado en la literatura a trabajos de
mayor prestigio y calidad (véase, por ejemplo, Persson et al., 2004). Los beneficios
del trabajo colectivo, en el que se comparten recursos econdmicos, materiales e inte-
lectuales serian la razén subyacente (Lee y Bozeman, 2005). Pero el mayor indice
de citacién podria deberse también a una mayor autocitacion por parte de los diver-
sos grupos colaboradores (Herbertz, 1995). En cualquier caso, estos articulos no
s6lo reciben mads citas sino que ademds consiguen situarse en revistas de mayor
prestigio, que cuentan con filtros de calidad més estrictos, lo que apunta a que real-
mente estamos ante una investigacién de mayor calidad. Este hecho tiene una impli-
cacion importante de cara al desarrollo de estudios bibliométricos: en aquellos basa-
dos sélo en MEDLINE no sélo se infravalora cuantitativamente la produccion de la
region, sino también el impacto medio de la misma.

Complementariedad entre bases de datos

La inclusién de un solo lugar de trabajo en MEDLINE constituye un importan-
te inconveniente para el uso de la base de datos con fines bibliométricos. Aunque el
centro primer firmante de una publicacion suele corresponder al de los autores mds
implicados en su desarrollo (Shapiro et al., 1994), el papel de los otros centros fir-
mantes no puede ignorarse, sobre todo ante el creciente papel de la colaboracidn en
la investigacion.

Aunque el uso de MEDLINE de forma aislada tiene los mencionados inconve-
nientes, su uso combinado con otras bases de datos puede ser muy enriquecedor, si
se aprovechan las ventajas propias de cada fuente, pudiéndose obtener: a) amplia
cobertura: en nuestro caso concreto WoS aporta el 65% de los documentos, la inclu-
sién de IME afiadiria un 30% de documentos, y MEDLINE un 6% adicional; b) ana-
lisis de contenido: la gran fortaleza de MEDLINE radica en la posibilidad de anali-
zar temas de investigacion a través de sus descriptores normalizados, que pueden
asignarse a todos los registros solapados entre bases; c) andlisis de impacto: a través
de diversos indicadores de impacto ligados a WoS e IME; d) anélisis de colabora-
cion: a través de los lugares de trabajo incluidos en WoS e IME. Aqui se comentan
las tres bases de datos utilizadas en este estudio, pero existen actualmente otras fuen-
tes cuya aportacion seria interesante analizar (por ej. Scopus). Como contrapartida
a la mayor riqueza de informacién asociada al uso combinado de varias fuentes de
informacion, existen dificultades técnicas como son las derivadas de la necesidad de
integrar datos procedentes de diversas fuentes en una sola base de datos o de detec-
tar registros y revistas solapados para identificar potenciales duplicados (Cafiedo
Andalia, 1999; Cholvy y Moral, 2001; Hood and Wilson, 2003).
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En definitiva, la inclusién en MEDLINE de un solo lugar de trabajo constituye
un problema en los estudios bibliométricos delimitados geograficamente, ya que no
s6lo se infravalora la actividad de la unidad analizada sino también su impacto. El
uso combinado de distintas bases de datos reduce la incidencia de estas limitaciones.
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Anexo 1
Relacion de disciplinas incluidas en la delimitacion tematica de las Ciencias
de la Salud en el Web of Science

Alergia, Anatomia y Morfologia, Andrologia, Anestesiologia, Biofisica, Biologia
Celular, Biologia de la Evolucidn, Biologia del Desarrollo, Biométodos, Bioquimica
y Biologia Molecular, Ciencias del Comportamiento, Cirugia, Corazén y Sistema
Cardiovascular, Dermatologia, Drogodependencias, Endocrinologia y Metabolismo,
Enfermedades Infecciosas, Enfermedades Vasculares Periféricas, Enfermeria, Ergo-
nomia, Etica Médica, Farmacologia y Farmacia, Fisiologia, Gastroenterologia y
Hepatologia, Genética y Herencia, Geriatria, Gerontologia, Hematologia, Inmunolo-
gia, Medicina Alternativa, Medicina de Urgencia, Medicina Deportiva, Medicina
Forense, Medicina Intensiva, Medicina Interna y General, Medicina/Investigacidn,
Medicina Tropical, Medicina/Técnicas de Laboratorio, Micologia, Microbiologia,
Neumologia, Neurociencias, Neuroimagen, Neurologia Clinica, Nutricién y Dietéti-
ca, Obstetricia y Ginecologia, Odontologia y Estomatologia, Oftalmologia, Oncolo-
gia, Otorrinolaringologia, Parasitologia, Patologia, Pediatria, Psiquiatria, Quimica
Meédica, Radiologia y Medicina Nuclear, Rehabilitacién, Reproduccién, Reumatolo-
gia, Salud Publica, Medioambiental y Laboral, Servicios Médicos, Toxicologia,
Trasplantes, Traumatologia y Ortopedia, Urologia y Nefrologia, Virologia.
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Resumen: Se analiza el desarrollo de la literatura cientifica sobre andlisis de
citas y Factor de Impacto (FI) en Biomedicina en Espafia a lo largo del
periodo 1981-2005, mediante la aplicacién de metodologias bibliométricas
y andlisis de redes sociales a los trabajos indizados en las bases de datos
Science Citation Index-Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Cita-
tion Index (SSCI), MEDLINE, Indice Médico Espaiiol (IME) e Indice de
Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC). Se han recuperado 184 trabajos,
el 79,89% articulos originales. Unicamente cuatro de ellos han sido publi-
cados con anterioridad a la década de 1990. Es a partir de mediados de esta
década cuando se multiplica el nimero de trabajos (8-14 trabajos/afio),
alcanzandose las mayores cotas de productividad a partir del afio 2002 (14-
25 trabajos/afio). IME y SCI-Expanded/SSCI retnen los mayores indices
de aporte, tanto absoluto (67,93% y 40,76%, respectivamente) como espe-
cifico (42,39% y 21,74%, respectivamente). Los trabajos se distribuyen en
76 revistas, tanto del drea de Biomedicina (82,06% de los trabajos) como
de Documentacion (15,22%). Se ha identificado el nicleo de autores mas
productivos y las principales redes de coautoria y colaboracién institucio-
nal en el drea, poniéndose en relacion los datos del estudio con la impor-
tancia cobrada por el FI a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: bibliometria, andlisis de redes sociales, factor de impacto,
publicaciones cientificas, biomedicina, Espaiia.

Abstract: This paper analyses the development of Spanish research literature
in the field of citation analysis and impact factor (IF) in biomedicine over
the period 1981-2005. Bibliometric methods and social network analysis
were used to examine papers indexed in the Science Citation Index-Expan-
ded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI), MEDLINE,
Indice Médico Espaiiol (IME) and Indice de Ciencias Sociales y Humani-
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dades (ISOC) databases. 184 papers were identified, 79.89% of which
were original research articles. Only four of these papers had been publis-
hed before the 1990s. The mid 1990s saw a remarkable increase in the
number of papers published (8-14 papers/year) with the highest producti-
vity being reached from 2002 onwards (14-25 papers/year). The IME and
SCI-Expanded/SSCI databases were those recording the largest numbers
of papers, both in absolute (67.93% and 40.76 respectively) and singula-
rity terms (42.39% and 21.74% respectively). The detected papers were
published in 76 Biomedical and Documentation journals (82.06% and
15.22% respectively). The most productive authors were identified along
with the main co-authorships and institutional collaboration networks ope-
rating in the field. These results are related to the importance of impact fac-
tor at both national and international level.

Keywords: bibliometrics, social network analysis, impact factor, scientific
publications, biomedicine, Spain.

1. Introduccion

La evaluacién de las publicaciones cientificas es un aspecto de capital interés,
tanto para los autores como para los editores y los responsables de la asignacion de
recursos para la investigacién. Junto a la evaluacién a priori de los manuscritos rea-
lizada por los propios cientificos (peer review), se ha consolidado la utilizacién de
indicadores bibliométricos de repercusién o impacto que evaldan las publicaciones
a posteriori, midiendo la influencia que ejercen esas publicaciones en la literatura
ulterior (L6pez Pifiero, 1992a; 1992b; Aleixandre Benavent, 2000). Estos indicado-
res constituyen un método de evaluacién estructurado, objetivo, barato, rdpido y
global (Seglen, 1993).

El indicador bibliométrico de repercusion mas utilizado es el factor de impacto
(FD) de las revistas cientificas. Aunque con algunos precedentes anteriores (Shapiro,
1999; Godin, 2006), su cdlculo regular fue establecido por Eugene Garfield, que en
1965 publicé el primer volumen del Science Citation Index (SCI), el indice de citas
de uso més extendido en la actualidad, publicdndose anualmente en el Journal Cita-
tion Reports (JCR) los FI de las revistas incluidas en el mismo (Garfield, 2006).

El FI de una revista cientifica de un afio determinado, segin el procedimiento de
célculo empleado en el JCR, es el cociente entre el niimero de citas que han recibi-
do ese afio los articulos publicados en la revista los dos afios anteriores entre el
ntimero total de articulos publicados en esos dos afios. Ello responde a la idea de que
la frecuencia de citacién debe ser medida durante periodos de tiempo determinados
y se considera que dos afios es el promedio de tiempo que se estima necesario para
que un trabajo circule plenamente entre la comunidad cientifica y pueda ser utiliza-
do y citado (Seglen, 1993; Aleixandre Benavent, 2004a). Se trata de un indicador
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bibliométrico objetivo, cuantificable y relativamente estable a la hora de considerar
la repercusién de una revista en el &mbito cientifico internacional (Alvarez Sala,
1995). Ademas, en la actualidad, que una revista disponga de FI es garantia de que
la misma cumple una serie de estdndares cualitativos, que son exigidos para formar
parte de los repertorios de citas (Aleixandre Benavent, 2004a).

No obstante, el FI presenta numerosas limitaciones sefialadas reiteradamente en
la literatura cientifica (Moravcsik, 1989; Cami, 1997; Aleixandre Benavent, 2007).
Algunas de ellas estdn relacionadas con la generalizacion de su cédlculo a diferentes
periodos o niveles analiticos, ya que, por ejemplo, el hecho de que un trabajo sea
aceptado en una revista con elevado FI no significa que ese articulo concreto sea
muy citado (Génzalez de Dios, 1998); en otros casos, se expone que existen multi-
ples razones para citar que no se pueden tratar de forma uniforme (Cronin, 1984;
Amsterdamska, 1989); que las citas pueden contener errores o ser realizadas por
mero «formulismo» sin ningun tipo de rigor (Moravcsic, 1975); que aquellas referi-
das a autores muy conocidos o métodos contrastados son omitidas (Garfield, 1955);
que los articulos largos y las revisiones son mds proclives a ser citados; la existen-
cia de sesgos idiomadticos o relacionados con las caracteristicas y dindmicas de cada
una de las disciplinas y un largo etcétera (Seglen, 1997). También se ha criticado el
procedimiento de cédlculo del FI y la utilizacion generalizada de los indices del JCR,
proponiéndose indicadores complementarios o alternativos y planteando, en cual-
quier caso, que debe evitarse su uso de forma aislada y como una medida de carac-
ter absoluto prescindiendo de evaluaciones cualitativas complementarias (Lopez
Pinero, 1992c; Aleixandre Benavent, 2007).

Los estudios basados en los andlisis de citas y en particular en el FI, constituyen
uno de los dmbitos mds desarrollados y complejos de la Bibliometria, utilizandose,
entre otros aspectos, para el estudio del consumo de la informacién cientifica y la
repercusion de la actividad de autores, instituciones y revistas, especialmente en la
investigacion bésica y experimental, la Medicina Clinica y las distintas especialida-
des médico quirtirgicas. Esto se explica por el importante peso que tiene el articulo
de revista y por la rapidez de circulacién y obsolescencia de la literatura en estas
areas, lo que conlleva que las referencias bibliograficas tengan una importancia
capital en el proceso de comunicacién cientifica en las mismas (Lépez Piiiero,
1992a; 19924d).

El objetivo del presente estudio es analizar el desarrollo de la literatura cientifi-
ca sobre andlisis de citas y FI generada por autores espaiioles en relacion con el area
de la Biomedicina. Para ello, se analiza el aporte de las bases de datos Science Cita-
tion Index-Expanded (SCI-Expanded) y Social Sciences Citation Index (SSCI),
MEDLINE, Indice Médico Espaiiol (IME) e Indice de Ciencias Sociales y Humani-
dades (ISOC) en el periodo 1981-2005, se identifican las revistas nucleares de
publicacién de los trabajos, los autores e instituciones mas productivas y sus redes
de colaboracidn.
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2. Material y métodos
La metodologia seguida para la realizacion del estudio ha sido la siguiente:

1. Bisquedas documentales y descarga de informacion.

Se construyeron diferentes perfiles de bisqueda ejecutados sobre los campos
titulo, resumen y palabras clave o descriptores, teniendo presentes las caracteristicas
idiométicas, los criterios de indizacién y las posibilidades de recuperacién de cada
una de las bases de datos. En la tabla I se recogen los términos empleados en los per-
files de busqueda, con las limitaciones geograficas y cronolégicas y los truncados
aplicados. El hecho de que en MEDLINE solamente se recoja la institucion de tra-
bajo del primero de los autores firmantes, ha motivado que sea necesario incluir los
términos geogréficos en la ecuacién general y no en el campo especifico de filiacion.
Para analizar la informacién de los registros recuperados, se ha creado una base de
datos con distintas tablas relacionadas entre si en Microsoft Access 2000 para Win-
dows, donde se ha almacenado la informacidn bibliografica y de contenido de los
registros.

Tabla I
Términos y limitaciones empleadas en los perfiles de bisqueda utilizados para
la recuperacion de documentos sobre FI en Biomedicina

Base de datos Perfil de biisqueda Limitaciones
IME (repercusion Y cientifica) O (consumo Y informacion) Campo
ISOC O (indicadores Y repercusion) O (impacto Y revista*®) aiio publicacion:

O (factor de impacto) O (cita* Y revista*) O (impacto «Después de 1980»
Y publicaciones) O (cita* Y articul*)

MEDLINE ((impact factor) OR (citation analysis) OR (cit* Campo dates:
index*)) AND (spain OR espana) «1-1-1980 to
31-12-2005»
SCI-Expanded (impact factor) OR (citation analysis) OR (cit* Campo Publication
SSCI index*) Year: 1980-2005

Campo Address: Spain

2. Tratamiento de la informacioén.
Se realizaron tres procesos sobre los registros bibliograficos recuperados:

— Revisién manual para descartar los trabajos no pertinentes. Para ello, se con-
sult6 la informacién de contenido de los registros bibliograficos recuperados,
accediéndose al texto completo cuando ésta no era lo suficientemente explici-
ta de los aspectos abordados en los trabajos. Los principales motivos por los
que se descartaron documentos fueron porque no habian sido realizados por
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autores de instituciones espafiolas o porque no se ajustaban a la temética y
ambito objeto de estudio, por ejemplo, por tratarse de estudios referidos a
dreas distintas a la Biomedicina, no elaborados a partir de revistas cientificas
sino a través de medidas de la web o bien que se tratase de «ruido documen-
tal» por sinonimia con otros términos.

— Normalizacion de las diferentes variantes en los nombres de revistas, autores
e instituciones. La falta de uniformidad en las denominaciones de revistas,
autorias y afiliaciones institucionales es el principal problema que se ha pre-
sentado, acrecentado por el hecho de tratar registros procedentes de varias
bases de datos. Para evitarlo, se ha realizado un proceso de normalizacién con
el objeto de unificar las diferentes variantes: en las revistas se ha utilizado la
base de datos ISSN Register, editada por el ISSN International Centre y acce-
sible a través del ISSN Portal (http://portal.issn.org); en el caso de los autores,
el criterio seguido ante la existencia de dos o mds variantes susceptibles de
corresponder a una misma persona, ha sido cotejar la coincidencia en la ads-
cripcion de la firma institucional asociada a las diferentes variantes y la bus-
queda en directorios como Medibooks (http://www.medibooks.es) o en los
motores de bisqueda de contenido cientifico Google Académico (http://scho-
lar.google.es) y Scirus (http://www.scirus.com). Respecto a las afiliaciones
institucionales, ademas de uniformizar las diferentes variantes, hay que resal-
tar que en muchos registros se recogian dentro de una tnica adscripcion insti-
tucional dos o mds instituciones, fundamentalmente en el caso de institutos de
investigacion y de hospitales vinculados a universidades. En estos casos, a fin
de no perder informacion, se ha procedido a diferenciar estas firmas, consig-
nando para cada registro bibliogrifico tantas firmas institucionales como
macroinstituciones se podian individualizar.

— Eliminacién de los registros duplicados que se recuperaron en mas de una base
de datos. Para calcular los aportes de cada una de las bases de datos y el resto
de indicadores, se eliminaron los registros duplicados, dejando constancia de
las bases de datos de procedencia de cada uno de ellos.

3. Obtencién de indicadores bibliométricos, construccion de redes y andlisis de
resultados.

Se calcularon los siguientes indicadores: indice de aporte, indice de aporte espe-
cifico e indice de solapamiento de las bases de datos consultadas (Abad, 1995), pro-
ductividad de revistas, autores e instituciones (Price, 1972; Knorr, 1980; Kretsch-
mer, 1990), e indice firmas/trabajo o indice de colaboracién (Lawani, 1986). Asi-
mismo, se construyeron las redes de relaciones de coautoria y de colaboracién ins-
titucional mediante la aplicacién de técnicas procedentes del anélisis de redes socia-
les (Scott, 1991) utilizando el programa Pajek (http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/net-
works/pajek).
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3. Resultados

Se identificaron 184 trabajos sobre andlisis de citas y FI en Biomedicina publi-
cados entre los afios 1981 y 2005 (tabla II), de los cuales el 79,89% (n=147) fueron
articulos originales, entendiendo como tales los propiamente dichos, asi como los
articulos especiales, metodoldgicos, de investigacion y las comunicaciones breves.

Tabla II
Distribucion del nimero de documentos sobre FI en Biomedicina en
relacion con la tipologia documental

Tipologia documental Nim. de trabajos Porcentaje
Originales 147 79,89%
Cartas 13 7,06%
Editoriales 9 4,89%
Revisiones 6 3,26%
Informes 5 2,72%
Notas 2 1,09%
Comentarios 2 1,09%
TOTAL 184 100%

La distribucién cronoldgica de los trabajos por afio de publicacién (figura 1)
muestra una evolucion ascendente de la productividad a lo largo del periodo. Sola-
mente se han identificado cuatro trabajos anteriores a 1990, que aparecen concen-
trados en dos afos y fueron publicados en revistas especializadas en Documenta-
cidn. Si se exceptia el «pico» correspondiente a 1992 (con 10 trabajos), el punto de
inflexién lo marca el afio 1995, fecha a partir de la cual se produce un salto cuanti-
tativo en el nimero de trabajos, que se sitdan entre ocho y 14 por afio hasta el afio
2001, siendo publicados muchos de ellos fuera de los circulos especializados de la
Documentacién, ya que un gran nimero de trabajos han sido publicados por profe-
sionales del &mbito sanitario de diferentes especialidades médicas. A partir del afio
2002, se alcanzan las mayores cotas de productividad, con un nimero de trabajos
comprendido entre 14 y 25 por afio (figura 1).

Del total de documentos recuperados, 125 circulan en la base de datos IME, 78
de ellos de manera exclusiva. En SCI-Expanded/SSCI circulan 75 documentos, de
los cuales 40 lo hacen de manera exclusiva, en MEDLINE 30 documentos, de los
cuales Unicamente tres circulan exclusivamente en esta fuente y, finalmente, la base
de datos ISOC aporta un total de 15 documentos, 12 de ellos de manera exclusiva.
En la tabla III se recoge el nimero total de documentos recuperados en cada una de
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Figura 1

Evolucién diacroénica de los trabajos publicados sobre FI en Biomedicina
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las bases de datos, el indice de aporte absoluto de cada una de ellas y la matriz de
coincidencias entre las mismas.

Las bases de datos con mayores indices de aporte son IME, seguida de SCI-
Expanded/SSCI y de MEDLINE, que tiene un indice de aporte total mayor que
ISOC pero un indice de aporte especifico menor debido a su mayor indice de sola-
pamiento (figura 2).

Tabla III

Numero de documentos, indice de aporte y matriz de co-ocurrencia de documentos
sobre FI en Biomedicina en las bases de datos analizadas.

Celdas grises: aporte especifico

IME SCI/SSCI MEDLINE Isoc
N.° de documentos 125 75 30 15
Indice de aporte (%) 67,93% 40,76% 16,30% 8,15%
IME 78 33 24 2
SCI/SSCI 33 40 2 0
MEDLINE 24 2 3 1
ISOC 2 0 1 12
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Figura 2
Indices de aporte especifico y de solapamiento de trabajos sobre FI en Biomedicina en las bases
de datos analizadas
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Los trabajos han sido publicados en 76 revistas diferentes (tabla IV), encabeza-
das por Medicina Clinica (n=25), Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica y
Scientometrics (n=11, respectivamente) y Archivos de Bronconeumologia (n=10).
Un ndmero muy reducido de revistas (n=4) publican casi un tercio del total de tra-
bajos (n=57), el 30,98%. Un segundo grupo (n=8), publican entre cuatro y ocho tra-
bajos, recogiendo el 24,46% de los trabajos. Un tercer grupo de revistas (n=15), que
publican entre 2 y 3 trabajos cada una de ellas, retnen el 17,93% de los trabajos, y
finalmente, un amplio niimero de revistas (n=49, el 64,47% de las revistas), con un
Unico trabajo cada una de ellas, publican el 26,63% de trabajos (tabla IV).

Considerando el conjunto de trabajos analizados, predominan los publicados en
revistas de Biomedicina (n=151) frente a los difundidos en revistas de Documenta-
cién (n=28) y en revistas de cardcter multidisciplinar (n=5). Entre las especialidades
de las revistas biomédicas se sitda en primer lugar la Medicina Interna (n=28),
seguida por el Aparato Respiratorio (n=12) y la Pediatria (n=10). En revistas de 18
especialidades se han publicado entre dos y nueve trabajos y revistas de otras 13
especialidades retinen un trabajo.

Se han identificado 360 autores, de los cudles tinicamente el 1,11% (n=4) han
firmado 10 o mds trabajos. El Indice de productividad (IP) de estos autores (logarit-
mo del nimero de trabajos publicados) se sitia entre 1 y 1,32. Un 23,89% de los
autores (n=86) han firmado entre 2 y 9 trabajos, oscilando su IP entre 0,3 y 1. Final-
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Tabla IV
Ranking de productividad de las revistas fuente de publicacion de trabajos sobre FI
en Biomedicina

Niimero % ) N.°de % i
Revista de % o dcumu trabajos % o acumu
, lado . lado
trabajos originales

Medicina Clinica 25 13,59 13,59 21 14,29 14,29
Revista Espaiiola de

Documentacién Cientifica 11 5,98 19,57 10 6,80 21,09
Scientometrics 11 5,98 25,55 11 7,48 28,57
Archivos de Bronconeumologia 10 5,43 30,98 7 4,76 33,33
Anales de Pediatria 8 4,35 35,33 5 3,40 36,73
Revista Espaiiola de

Anestesiologia y Reanimacion 8 4,35 39,68 7 4,76 41,50
Atencién Primaria 6 3,26 42,94 4 2,72 44,22
Cirugia Espaiola 5 2,72 45,66 5 3,40 47,62
Revista Espaiiola de Cardiologia 5 2,72 48,38 3 2,04 49,66
Revista Espaiola de

Enfermedades Digestivas 5 2,72 51,10 5 3,40 53,06
Enfermedades Infecciosas

y Microbiologia Clinica 4 2,17 53,27 2 1,36 54,42
Enfermeria Clinica 4 2,17 55,44 4 2,72 57,14
Medifam. Revista de Medicina

Familiar y Comunitaria 3 1,63 57,07 3 2,04 59,18
Psicothema 3 1,63 58,70 3 2,04 61,22
Revista Clinica Espafiola 3 1,63 60,33 2 1,36 62,59
12 Revistas con 2 trabajos 24 13,04 73,37 14 9,52 72,11
49 Revistas con 1 trabajo 49 26,63 100 41 28,89 100
TOTAL 184 100 100 147 100 100

mente, el 75% de los autores (n=270), han participado en un solo trabajo, siendo su
IP de cero. En la tabla V se recoge el listado de autores mas productivos y sus patro-
nes de colaboracion.

En los trabajos han participado 112 instituciones diferentes (tabla VI), que apa-
recen encabezadas por el Instituto de Historia de la Ciencia y Documentacién Lopez
Pifiero (IHCDLP) (n=30), seguido por el Centro de Informacién y Documentacién
Cientifica (CINDOC) (n=22). A continuacién se sittia el Hospital Universitario La
Paz (n=14) y la Universidad de Granada (n=12). Otras 28 instituciones han firmado
entre tres y nueve trabajos, 19 instituciones han participado en dos trabajos y, final-
mente, 61 instituciones han firmado un unico trabajo. El andlisis de la participacion
institucional por tipo de centro ha puesto de manifiesto un predominio de los cen-
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Tabla V
Ranking de autores mas productivos sobre FI en Biomedicina y patrones
de colaboracion

Autor Nabagos. | comtonias | " firmas < | Tndice E/T | 1P
Aleixandre Benavent R 21 74 95 4,52 1,32
Bordons Gangas M 11 21 32 291 1,04
Terrada Ferrandis ML 11 27 38 3,45 1,04
Valderrama Zurian JC 10 39 49 49 1,00
Lépez Pifiero IM 9 17 26 2,89 0,95
Garcia Rio F 8 44 52 6,5 0,90
Alvarez Sala JL 6 38 44 7,33 0,78
Castellano Gémez M 6 25 31 5,17 0,78
Navarro Molina C 6 24 30 5 0,78
Simé6 Meléndez R 6 24 30 5 0,78
Miguel Dasit A 6 18 24 4 0,78
Gomez Caridad I 6 15 21 35 0,78
Ramén Rincén, IM 6 12 18 3 0,78
Jiménez Contreras E 6 9 15 2,5 0,78
Alvarez Sala R 5 30 35 7 0,70
Sdez Goémez M 5 26 31 6,2 0,70
Granda Orive JI de 5 18 23 4,6 0,70
Fernandez Mufioz MT 5 13 18 3,6 0,70
Delgado Lépez-Cézar E 5 8 13 2,6 0,70
Figueredo E 5 7 12 2.4 0,70

Indice F/T: Indice de Firmas por trabajo; IP: Indice de Productividad.

tros sanitarios, que encabezan el ranking de participacion institucional (n=60,
53,57%), seguidos por las universidades (n=27, 24,11%), institutos de investigacién
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y otras instituciones
(n=21, 18,75%), situdndose finalmente otros organismos como administraciones
publicas o empresas (n=4, 3,57%). En relacién con la participacién en los trabajos
de departamentos, servicios y dreas de conocimiento, existe un predominio de los
servicios especializados en Documentacion, que han intervenido en el 34,79% de los
trabajos; seguidos por diferentes especialidades médicas, entre las que cabe resaltar
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Tabla VI
Listado de instituciones de mas elevada productividad sobre FI en Biomedicina
y patrones de colaboracion

N de N.%de % colab. N.? institucio- | N° colabo-
L L trabajos en inter- nes con las raciones
Institucion trabajos L . .
colabora- institucio- que ha interins-
cion nal colaborado titucionales

IHCDLP (UV-CSIC) 30 16 53,33 11 24
CINDOC (CSIC) 22 10 45,45 9 12
Hospital Universitario La Paz 14 14 100 16 33
Universidad de Granada 12 2 16,67 2 2
Hospital Clinico San Carlos 9 9 100 13 19
Generalitat Valenciana 7 7 100 4 9
Hospital Clinic i Provincial de

Barcelona 7 7 100 13 23
Hospital General Universitario

de Elche 7 2 28,57 4 4
Universidad de Murcia 7 7 100 4 8
Hospital Torrecardenas 6 2 33,33 1 2
Hospital Universitario Doctor
Peset 6 4 66,67 3 7
Hospital Vall d’Hebrén 6 4 66,67 6 9
Universidad Complutense de

Madrid 6 5 83,33 3 6
Hospital Universitario Virgen
de la Arrixaca 5 3 60 4 5
Hospital Comarcal del Noroeste 4 4 100 2 5
Hospital Universitario La Fe 4 4 100 9 16
Hospital Universitario San Juan 4 3 75 4 4
Universidad de Jaén 4 2 50 3 3
Universitat Autdbnoma de

Barcelona 4 2 50 2 2
Complejo Hospitalario

Donostia 3 3 100 2 5
Hospital Clinico Universitario

de Valencia 3 3 100 3 4
Hospital de Cruces 3 2 66,67 2 2
Hospital de La Plana 3 3 100 5 7
Hospital de la Santa Creu i Sant

Pau 3 3 100 7 14
Hospital General Universitario

Gregorio Marafién 3 3 100 7 7
Hospital Juan Canalejo 3 0 0 0 0
Hospital Universitario Germans
Trias i Pujol 3 1 33,33 3 3
Universidad Auténoma de
Madrid 3 3 100 4 6
Universidad de Alcald de
Henares 3 2 66,67 2 2
Universidad de Alicante 3 1 33,33 1 1
Universidad Carlos III 3 1 33,33 1 1
Universidad de Extremadura 3 1 33,33 1 1

IHCDLP (UV-CSIC): Instituto de Historia de la Ciencia y Documentacion Lopez Pifiero (Universitat de Valen-
cia-Consejo Superior de Investigaciones Cientificas). CINDOC (CSIC): Centro de Informaciéon y Documentacién
Cientifica (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas).
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los servicios de Medicina Interna en sus distintas especialidades, destacando los
departamentos de Neumologia y Cardiologia, que han participado en el 22,77% de
los trabajos; los departamentos de Cirugia, Anestesia y Reanimacién han interveni-
do en el 10,58% de los trabajos; los Servicios Centrales en el 6,74%; los departa-
mentos de Investigacion Médica en el 5,46% y los departamentos de Farmacologia
y Salud Publica en el 4,46% de los trabajos, respectivamente.

En la figura 3 se recogen los 17 grupos de la red de coautorias de los trabajos
sobre andlisis de citas y FI (> de 1 trabajo en colaboracién). En el grupo con mayor
nimero de miembros (n=14) destaca en el centro de la red R. Aleixandre Benavent.
En el siguiente grupo (n=12) destacan tres autores: F. Garcia Rio, J. L. Alvarez Sala
y A. Dorgham. En otro de los grupos (n=7) no existe ningtin autor destacado sobre el
resto, ya que todos ellos presentan los mismos vinculos entre si, mientras que en otro
(n=6) hay que resaltar el papel de M. Bordons Gangas en el centro de la red. Final-
mente, 13 grupos conformados por entre dos y cuatro autores retinen 36 miembros.
En lo referente a las instituciones, la red de relaciones de colaboracién institucional
recogida en la figura 4 ha permitido identificar dos niicleos destacados de relaciones
de colaboracién institucional: uno de ellos (n=9) en el que predominan los centros
hospitalarios, con el Hospital Clinic i Provincial de Barcelona y el Hospital Univer-
sitario La Paz de Madrid en el centro de la red; y un segundo niicleo (n=7) articula-
do en torno al IHCDLP, centro mixto de la Universitat de Valencia y el CSIC.

En cuanto al contenido, los principales aspectos abordados son: estudios biblio-
métricos realizados a partir de revistas incluidas en el JCR; andlisis comparativos
del FI de determinadas revistas o disciplinas y su evolucion; reflexiones acerca de
la utilidad y limitaciones del FI, particularmente en lo relativo a su utilizacién como
indicador de calidad y para la evaluacion de la actividad cientifica, y propuestas de
indicadores complementarios o alternativos.

4. Discusion

Con el presente estudio se ha realizado una aproximacion bibliométrica a los tra-
bajos sobre andlisis de citas y FI en biomedicina publicados por investigadores espa-
foles a lo largo del periodo 1981-2005.

Se han seleccionado las bases de datos IME y MEDLINE por tratarse de las
principales bases de datos biomédicas a nivel espafiol e internacional, respectiva-
mente, en razoén de su antigiiedad y amplia cobertura (Aleixandre Benavent, 2004b;
Katcher, 2006). En el caso de la base de datos SCI-Expanded, su concepcién y
desarrollo estdn estrechamente vinculados al FI, permitiendo un producto derivado
de la misma, el JCR, la consulta del FI de las revistas fuente recogidas en esta base
de datos (Garfield, 2006). Ademas, se trata de una base de datos con una amplia
cobertura biomédica, utilizada frecuentemente como instrumento de evaluacion de
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Figura 3
Red de relaciones de coautoria de los autores que han publicado trabajos sobre FI
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Figura 4. Red de relaciones de colaboracién de las instituciones que han publicado trabajos
sobre FI en Biomedicina.
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la actividad cientifica y de los cientificos, siendo una de las fuentes mds habituales
para la realizacién de estudios bibliométricos (Maltrds Barba, 2003). Finalmente, la
eleccion de ISOC y SSCI se justifica porque en estas bases de datos se incluyen las
revistas del area de Documentacién a nivel espafiol e internacional, respectivamen-
te. Se debe en cualquier caso tener presente la limitacién de que la aplicacion de un
perfil de bisqueda puede haber conllevado que no se hayan recuperado todos los
documentos relevantes en relacion con el objeto de estudio.

El hecho de que a partir de mediados de la década de los noventa se produzca
un notable incremento en el nimero de trabajos, que se mantiene hasta la actualidad,
esta en relacidén con que es precisamente en esas fechas cuando se explicita como
criterio para el reconocimiento de la actividad de los investigadores la publicacién
en revistas incluidas en los listados del JCR, lo que multiplica el interés por el tema,
tanto en las revistas nacionales difundidas en el IME como en las revistas incluidas
en el JCR. Asi, en la Resolucion de 26 de octubre de 1995 de la Comision Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) para la evaluacién de los profe-
sores universitarios y de las escalas cientificas del CSIC se recogia, tanto para las
Ciencias Biomédicas como para otras muchas areas del conocimiento, que «se valo-
raran preferentemente las aportaciones que sean articulos en revistas de prestigio
reconocido, aceptindose como tales las que ocupen posiciones relevantes en los lis-
tados por ambitos cientificos en el Subject Category Listing del Journal Citation
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Reports» (Boletin Oficial del Estado, 1995), sancionando las posteriores convocato-
rias esta situacion hasta la actualidad (Boletin Oficial del Estado, 2007).

La dispersion de los articulos en gran nimero de revistas muestra unos resulta-
dos en consonancia con los estudios realizados por Bradford que le condujeron a
exponer su modelo matematico conocido como «Ley de Bradford», basada en la
idea de que todas las revistas pueden distribuirse en zonas concéntricas de produc-
tividad decreciente en relacién con una determinada materia cientifica y que repre-
sentarian niveles decrecientes de densidad informativa (Bradford, 1948). Tal y como
evidenci6 Bradford, en las zonas de mayor densidad se encuentran revistas especia-
lizadas en la materia (tales como Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica y
Scientometrics), aunque, como €l decfa, con frecuencia aparecen revistas de aspec-
tos generales, directa o indirectamente relacionados con el drea de estudio, de uso
muy frecuente por los investigadores (este seria el caso de Medicina Clinica y
Archivos de Bronconeumologia, situadas entre las revistas de mas elevada produc-
tividad). En cambio, considerando el conjunto de articulos analizados, predominan
los trabajos publicados en revistas de Biomedicina, con un 82,06% de los trabajos
frente a un 15,22% de trabajos publicados en revistas de Documentacion, reflejo sin
duda del interés concedido al tema FI no solo en las revistas especializadas de Docu-
mentacion (Campanario, 2003, Aleixandre Benavent, 2007) sino en pricticamente
todas las revistas de las diferentes disciplinas biomédicas, lo que viene apoyado por
el hecho de que se han identificado 34 especialidades diferentes que han publicado
al menos un trabajo sobre FI.

En cuanto a la productividad de los autores, hay que destacar que los dos auto-
res mas prolificos (0,55%) han participado en mds del 17% del total de trabajos
(n=32). Aunque estos valores superarian en sentido estricto la ley cuadratica de
Lotka (1926), esta ley, como ocurre con la totalidad de leyes generales aplicadas en
ciencias sociales y humanas, si que se verifica de forma aproximada, ya que coexis-
ten un pequefio nimero de autores muy productivos con una gran masa de investi-
gadores de productividad mucho menor, observdndose un desvio importante Gnica-
mente en los extremos (Callon, 1995).

En relacidn con las instituciones, predominan los centros hospitalarios, que tota-
lizan el 53,57% de las instituciones identificadas frente a las universidades, con el
24,11%, si bien hay que destacar que los dos centros mds productivos, el IHCDLP
y el CINDOC, pertenecen al CSIC, reuniendo entre ambas instituciones el 17,21%
de los trabajos. El IHCDLP (centro mixto del CSIC y la Universitat de Valencia) fue
el centro pionero en la introduccién en Espana de los estudios bibliométricos y en el
desarrollo de la Documentacién médica, desarrollando desde la década de los 70 una
activa labor en el campo de la bibliometria, a través de la publicacién de numerosos
trabajos y tesis doctorales de tema bibliométrico, en un primer momento centrados
en la realizacién de repertorios bibliograficos y en el andlisis del desarrollo de la
Medicina, surgiendo a partir de la década de los 80 los estudios relacionados con el
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FI. Por su parte, el CINDOC, que ha pasado a denominarse a partir de 2007 Institu-
to de Estudios Documentales sobre Ciencia y Tecnologia (IEDCYT), se ha consti-
tuido en el principal centro espafol para el andlisis de la informacién cientifica en
todas las 4reas del conocimiento, con numerosos grupos y lineas de investigacion,
muchas de ellas relacionadas con los andlisis de citas y el impacto cientifico de los
trabajos en el drea de la Biomedicina. Muchos de los focos productivos estan vincu-
lados a hospitales, reflejo de la estrecha relacion entre la Medicina y los estudios
bibliométricos, si bien destacan, ademdas de los centros del CSIC mencionados,
diversos centros universitarios como la Universidad de Granada, la Universidad de
Murcia o la Universidad Complutense de Madrid, entre otras, confirmando el
amplio interés por los estudios documentales sobre los andlisis de citas y el factor
de impacto en Biomedicina (L6pez Lépez, 1996; Delgado Lépez-Cozar, 2006).

Pese a sus sesgos y limitaciones, reiteradamente sefialados en numerosos traba-
jos, El FI es un indicador bibliométrico ampliamente utilizado para la evaluacion de
la actividad cientifica, cuyo uso en Espafia, tanto en la comunidad cientifica en
general como en Biomedicina en particular, ha ido creciendo y consoliddndose, de
ahi el interés despertado en la literatura cientifica constatado en el presente trabajo.
La importancia del FI se pone de manifiesto ademads a través de otros indicadores:

— En el considerable incremento del ndmero de trabajos publicados por institu-
ciones espafiolas en revistas cientificas con FI en el JCR. Asi, en la evolucion dia-
crénica por quinquenios analizada en el presente estudio se han producido notables
tasas de crecimiento, que se sitian en un 60,26% en el periodo 1991-1995, en un
54,31% en el 1996-2000 y en un 32,29% en el 2001-2005. Estos incrementos son el
reflejo del interés de los autores por publicar en este tipo de revistas, ya que les per-
mite una mayor difusion internacional y también una mayor rentabilidad para su tra-
bajo, al haberse sancionado la utilizacién del FI del JCR como criterio para la eva-
luacién de la actividad cientifica, para la concesién de becas, ayudas, puestos de tra-
bajo o de proyectos de investigacion.

— En los numerosos editoriales aparecidos en los ultimos afios referidos al FI en
revistas espafiolas, que muestran también el interés para los editores de las revistas
por el tema, valorando positivamente la inclusién de sus publicaciones en el JCR
(Bosch, 2000; Perpifid Tordera, 2003; Pascual Herndndez, 2004) o bien reflejando
esa aspiraciéon (Culebras Ferndndez, 1995; Canet Capeta, 1999; Ferndndez, 2003;
Gonzalez Pérez Yarza, 2003). Para los editores, el FI se ha convertido en una espe-
cie de garantia editorial, ya que les obliga a mantener unos estdndares cualitativos
que suponen un importante atractivo para los autores, entre los que se pueden des-
tacar la revisidn por expertos, el cumplimiento de las convenciones internacionales
en cuanto a publicaciones periddicas, la puntualidad en las publicaciones, la inter-
nacionalizacion de sus consejos editoriales, la difusion de los contenidos en forma-
to electrénico y de forma bilingiie o preferentemente en inglés. Todo ello, ha propi-
ciado un incremento en el nimero de revistas editadas en Espaiia incluidas en el
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JCR, que han pasado de ser unicamente seis en espafol en 1998 (Actas Espariolas
de Psiquiatria, Medicina Clinica, Nefrologia, Neurocirugia, Revista Clinica Espa-
fiola y Revista Espariiola de Enfermedades Digestivas) a 11 en 2005, con la incorpo-
racion de Revista Espaiiola de Cardiologia y Revista de Neurologia en 1999 y de
Archivos de Bronconeumologia, Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica
y Neurologia en 2003.

El interés y la importancia del FI queda reflejado también en el desarrollo de
proyectos y nuevas iniciativas para complementar las limitaciones o sesgos geogra-
ficos e idiomaticos de las bases de datos de Thomson Corporation, ya que pese a la
reciente inclusién de nuevas revistas espafiolas, su grado de cobertura y de represen-
tatividad sigue siendo escaso. En el caso de las publicaciones biomédicas, cabe
resaltar el proyecto Factor de Impacto Potencial de las Revistas Médicas Espario-
las del Instituto de Historia de la Ciencia y Documentacién Loépez Pifiero
(http://ime.uv.es/imecitas/impacto_ime.asp), cuya plataforma permite consultar el
factor de impacto nacional e internacional de alrededor de un centenar de revistas
biomédicas de calidad en espafiol. Para las areas de las Ciencias Sociales y Huma-
nidades, hay que mencionar el Indice de Impacto de las Revistas Espafiolas de Cien-
cias Sociales (IN-RECS) del grupo de Evaluacién de la Ciencia y la Comunicacién
Cientifica (E3C) de la Universidad de Granada (http://ec3.ugr.es/in-recs) y el Pro-
yecto Revistas Espaiiolas de Ciencias Sociales y Humanas (RESH): valoracion
integrada e indice de citas (http://resh.cindoc.csic.es), del Centro de Informacién y
Documentacién Cientifica del CSIC (Alcain y Roman, 2005; Delgado Lépez-Coézar,
2005; Aleixandre Benavent, 2007).

También a nivel internacional se ha cuestionado la utilizacién del FI para eva-
luar la actividad investigadora de los cientificos, habiéndose propuesto indicadores
alternativos o complementarios. El mas sencillo de ellos es el recuento del nimero
de citas recibidas por los documentos, que si bien permite solventar algunos proble-
mas relacionados con el FI de las revistas cientificas aplicado a la evaluacién de los
agentes cientificos, como la desigual distribucidén de las citas entre los trabajos
publicados en una misma revista o la limitacidn cronolégica del periodo de cilculo
a las citas que han recibido los documentos publicados los dos afios anteriores al de
citacion, no solventa el hecho de que se citen trabajos por razones de indole muy dis-
tinta a las estrictamente cientificas o que las citas sean negativas, incorrectas o ina-
propiadas por algin motivo (MacRoberts, 1996).

Se debe recurrir a cuestiones de practicidad para encontrar una justificacién para
la utilizacién indiscriminada y generalizada del FI, ya que el coste y la dificultad
para realizar los recuentos de citas contrasta con la facilidad y rapidez de acceso a
los factores de impacto de las revistas incluidas en el JCR u otros indices de citacion
de las revistas fuente de publicacién de los trabajos (Bordons, 2002).

Entre los multiples indices alternativos que se han propuesto al FI (Aleixandre
Benavent, 2007), hay que destacar por el eco obtenido en la comunidad cientifica el
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indice o factor-h propuesto por Hirsch (2005), que presenta como una de sus prin-
cipales ventajas la sencillez de su cédlculo y que combina una medida cuantitativa
con el impacto aplicado al conjunto de la trayectoria cientifica de un investigador,
si bien no estd exento de muchas de las limitaciones mencionadas ademds de intro-
ducir otras adicionales (Costas, 2007) y no plantea una alternativa a la utilizacion de
la cita como mecanismo de evaluacidn cientifica, ya que pese a que algunos autores
han determinado la existencia de una alta correlacién entre citas y calidad (Porter,
1988; Lindsey, 1989), existe cada vez un mayor consenso en la literatura cientifica
acerca del hecho de que las citas reflejan, mds que la calidad de los trabajos, el
impacto de los mismos en la comunidad cientifica, algo reiteradamente manifestado
incluso por el idedlogo de los «Citation Index» del Institute for Scientific Informa-
tion (Garfield, 2006).

En relacion con el cuestionamiento del FI, se han desarrollado diversas bases de
datos y plataformas que pretenden complementar o ser una alternativa a las bases de
datos Thomson Corporation y al FI del JCR. Entre ellas, destaca por su amplia
cobertura la base de datos de citas de literatura cientifica y recursos web de la edi-
torial Elsevier Scopus (http://www.scopus.com), que recoge 15.000 revistas de mas
de 4.000 editores de todo el mundo frente a las 8.700 recogidas en la Web of Scien-
ce (http://scientific.thomson.com), asi como la importancia cada vez mayor que
estdn cobrando los motores de busqueda de contenidos cientificos Scirus
(http://www.scirus.com) o Google Académico (http://scholar.google.es), bases de
datos e iniciativas a partir de los cuales se han desarrollado plataformas que ofrecen
diferentes indicadores estadisticos de citacion (Grupo Scimago, 2007; Harzing
2007).
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Resumen: Este estudio presenta un andlisis comparativo de contenidos, usabi-
lidad y accesibilidad de las sedes web de las nueve OTRI universitarias
andaluzas a partir de la construccién de un esquema analitico para la eva-
luacion de la calidad de las sedes web de las OTRI espafiolas. Se han reali-
zado tres tipos de andlisis complementarios mediante la creacién, seleccién
y aplicacién de una serie de indicadores de contenido, usabilidad y accesi-
bilidad respectivamente. Para el andlisis de accesiblidad se han usado dos
programas informaticos aplicados a 135 paginas, quince por cada sede web,
con especial atencion a sus paginas de acceso. La ponderacién de las pun-
tuaciones conseguidas en cada uno de los apartados se traslada a una nota
final procedente de la media obtenida entre el test de contenidos, por un
lado, y la puntuacién media conjunta entre el test de usabilidad y accesibi-
lidad por otro. La evaluacién de las sedes web de las OTRI de las universi-
dades andaluzas ha revelado la existencia de graves deficiencias que afec-
tan a la calidad de las mismas, lo que produce un impacto negativo en la
comunicacién y difusién de sus funciones como instituciéon de enlace en
materia de I+D entre las universidades y la sociedad.

Palabras clave: Oficinas de transferencia de resultados de investigacién; Uni-
versidades; Andalucia; sedes web; evaluacion de calidad; analisis de con-
tenido; usabilidad; accesibilidad.

Abstract: This paper presents a comparative analysis of the contents, usabili-
ty and accessibility of the nine technology transfer office websites belong-
ing to Andalusian universities, using an analytical framework developed
for measuring the quality of this kind of website in Spain. Three types of
complementary analysis were performed via the creation, selection and use
of a set of indicators of content, usability and accessibility. Two computer
programs were used to check the accessibility of 135 webpages (15 for
each website), paying special attention to the homepages. The points
obtained in each analysis were weighted and used to produce a final score,
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i.e., the average of the content analysis score and the mean of the usabili-
ty and accessibility scores. The evaluation of these websites revealed them
to have important quality deficiencies that might have a negative impact on
the communication of their functions as institutions linking universities
and society in matters of R&D.

Keywords: Technology transfer offices, universities, Andalusia, websites,
quality evaluation, content analysis, usability; accessibility.

1. Introduccion

La Comisién Europea (2003) y el Comité para las Politicas Cientificas y Tec-
noldgicas de la OCDE (2004) subrayan el papel destacado de los mecanismos de
difusién y transferencia de conocimientos cientificos, incidiendo en la urgente nece-
sidad de un cambio cultural en las universidades que intensifique la tercera misién
de las mismas. Junto a las tareas tradicionales de educacidn e investigacion, la deno-
minada tercera mision se identifica con el compromiso directo de las instituciones
de educacién superior respecto a su entorno social y econémico (Molas-Gallart,
2005), pudiendo llevar a cabo importantes funciones para las regiones donde se
encuentran situadas (Lambooy, 2000), y contribuyendo a generar riqueza, ya sea
mediante apoyo técnico o actuando como agente formador e innovador, entre otras
facetas (Michavila, 2004). Por estas razones las actividades de tercera mision se han
convertido en asunto de creciente importancia en la agenda politica de I+D (Etzko-
witz et. al. 2000). Siguiendo esa linea, la reciente reforma en Espaiia de la Ley Orgé-
nica de Universidades' aboga por una mayor implicacién de las universidades fren-
te a las demandas de la sociedad y del sistema productivo, actuando como motor
para el desarrollo social y econdmico a través del impulso de la transferencia de los
resultados de investigacion, aspecto éste que también pretende fomentar el nuevo
Plan Nacional de I+D+1 2008-2011. Las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigaciéon (OTRI), como estructuras de interfaz, desarrollan una actividad esen-
cial en el fomento y la dinamizacién de los vinculos entre universidad y sociedad en
el area de I+D, en especial en el entorno regional. Una de las formas mas eficaces
de dar a conocer los servicios que prestan es a través de sus sedes web. De ahi la
pertinencia de evaluar su calidad mediante el analisis de los contenidos y del nivel
de cumplimiento de criterios de usabilidad y accesibilidad.

En el dambito cientifico se utiliza el término «sitio web» para referirse a un con-
junto unitario de paginas web. Sin embargo, en este trabajo, en aras de una mayor
clarificacion de la unidad de andlisis, preferimos tomar la expresion de «sede web»

! Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.
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propuesta por Aguillo (1998), cada vez mds extendida. Con ella identificamos un
conjunto de paginas web que parten de una pagina de inicio comin (URL especifi-
ca) y aparecen interrelacionadas jerdrquicamente mediante enlaces internos. La sede
web conforma una unidad documental en funcién de sus contenidos y también una
unidad institucional diferenciada e independiente, si nos atenemos a la organizacién
responsable de la misma. Son multiples las razones que respaldan la necesidad de
evaluacién de las sedes web entre las que se encuentra la de mejora general, ligada
al uso eficiente de los recursos empleados y a la obtencién del maximo rendimien-
to. Ese argumento seria suficiente para abordar nuestro objeto de estudio. La tras-
cendencia de las funciones OTRI acrecienta dicha exigencia evaluadora.

En cuanto a los métodos de evaluacion de sedes web, han sido varios los inten-
tos académicos por aplicar un sistema coherente de pautas y criterios verificables.
Jiménez y Ortiz-Repiso (2007) recogen algunos de los modelos nacionales e inter-
nacionales mds importantes, sefialando el predominio de los procedentes de las
instituciones universitarias estadounidenses. Estos ultimos, aunque presentan cri-
terios e indicadores muy variados, se caracterizan por centrarse mas en el conte-
nido que en los aspectos formales o tecnoldgicos. Frente a ello, como senala Cal-
derén (2006), en los nuevos estudios cada vez estdn mds presentes los criterios de
acceso, navegacion y disefio. A esto contribuyeron notablemente los andlisis cen-
trados en la usabilidad, entendida como la facilidad del usuario para interactuar
con el sistema de informacion digital, y cuyo maximo representante es Nielsen
(2002). Otra via abierta por una nueva disciplina denominada Cibermetria, nacida
a mediados de los afios noventa, incluye a la Webmetria, dedicada al «estudio de
los aspectos cuantitativos de la construccién y uso de los recursos de informacion,
estructuras y tecnologias en el web desde perspectivas bibliométricas e informé-
tricas» (Arroyo et al., 2005). En consonancia con las lineas de investigacion cita-
das, en Espafia también han aparecido varios sistemas para evaluar sedes web.
Entre los que integran aspectos diversos cabe destacar, entre otros, el propuesto
por Jiménez y Ortiz-Repiso (op. cit.), denominado BRACAD, articulado en torno
a cinco criterios (busqueda, recuperacién de la informacién, autoridad, contenido,
administracién y disefio), y el elaborado por Codina (2006, I), cuya tltima version
disponible incluye nueve pardmetros agrupados en torno a cuatro secciones: con-
tenido, acceso a la informacién, visibilidad y usabilidad. Ambos sirven de refe-
rencia genérica para aproximaciones posteriores, en las que serd preciso atender
necesariamente a las singularidades del tipo de sedes web que examinar. Desde el
punto de vista exclusivo de la usabilidad, resulta especialmente resefiable la apor-
tacién de Hassan (2006), que al analizar la satisfaccidn del usuario, distingue entre
factores higiénicos (imprescindibles, su aparicién impide la insatisfaccién de uso)
y motivadores (animan a usar la sede web, son motivadores). Entre los primeros
incluye la accesibilidad, la funcionalidad y la findabiliy o «encontrabilidad»,
mientras que los segundos serian la utilidad, la estética y la credibilidad. Sin
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embargo, el aspecto mas relevante procede de la concepcién de la usabilidad como
un factor adicional, con caracteristicas higiénicas y motivadores simultineamen-
te, cumpliendo «la funcién de factor vertebral relacionando el resto de factores de
disefio» (ibid., padg. 244). También insiste en la estrecha relacién entre la accesi-
bilidad y la usabilidad, llegando a considerar a la primera un aspecto de la segun-
da. Respecto a los andlisis cibermétricos, Ortega y Aguillo (2007), al realizar una
representacion visual de la red académica espafiola dentro del contexto del Espa-
cio Europeo de Educacioén Superior, hacen una breve revisiéon del desarrollo de
esta disciplina en Espaiia, donde sobresalen los andlisis cuantitativos de enlaces
llevados a cabo por Thelwall y Aguillo (2003) y Ortega (2007) sobre la web uni-
versitaria espafiola y europea respectivamente.

Debido a su proximidad temdtica nos fijamos, precisamente, en los estudios
sobre las sedes web universitarias espafiolas. En lo referente inicamente a la acce-
sibilidad, Térmens, Ribera y Sulé (2003) observan el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la World Wide Web Consortium (W3C), especialmente de los
indicadores de la prioridad 1, a los que afladen otros complementarios. Por su parte,
Toledo (2001) toma los mismos criterios internacionales para someter a escrutinio
—mediante el test del programa Bobby— a las universidades ptblicas andaluzas. Si
bien no incluye entre ellas a la Universidad Pablo de Olavide, institucion ptblica
con sede en Sevilla creada en 1997. Cifiéndose a otro aspecto concreto, Garcia
(2007) detecta y enumera las principales malas practicas de disefio web de las uni-
versidades espafiolas. Entre las evaluaciones de calidad que engloban tanto indica-
dores de contenido como de usabilidad y accesibilidad, es posible mencionar a Bue-
nadicha (2002), con un alcance excesivamente limitado en los criterios, ademds de
las contribuciones de Ferndndez de Lucio ef al. (2007) y Pinto Molina et al. (2004),
que se pueden considerar los antecedentes mas cercanos de nuestro trabajo, aunque
presentan dos diferencias fundamentales frente al mismo. La primera de ellas radi-
ca en la importancia relativa que conceden a las OTRI, bien como parte de un estu-
dio mas amplio sobre el uso de las sedes web por las universidades espafiolas y fran-
cesas en las relaciones con el entorno socioecondémico (Fernandez de Lucio et. al.,
op. cit.), bien como uno de los tipos de entidades, junto a departamentos y vicerrec-
torados de investigacion, donde observar la visibilidad de la investigacion de las
universidades espafiolas a través de sus paginas web (Pinto Molina et al., op. cit.).
La segunda divergencia consiste en la presencia en cada uno de ellos de s6lo una
universidad andaluza —Jaén en el primer caso y Granada en el segundo.

Sin embargo, las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRI) presentan identidad suficiente per se como para constituir un objeto de estu-
dio especifico. En ello incide de una manera significativa la creciente importancia
que han adquirido sus funciones, especialmente en el dmbito regional. De ahi, la
seleccién de una comunidad auténoma como marco geografico. En lo que respecta
a la opcién metodoldgica escogida, partiendo de la literatura existente en esta mate-
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ria, para solventar la dificultad de traslacién de algunos indicadores no aplicables
a este caso, hemos creado nuestro propio esquema de evaluacion de calidad adap-
tado a la especificidad de las web OTRI, en especial en lo referente a los conteni-
dos, donde se pone gran énfasis, pero en combinacion con aspectos de usabilidad
y accesibilidad, que complementan y confieren un caracter integral al sistema eva-
luador.

El objetivo principal de este trabajo lo constituye, por tanto, el andlisis compa-
rativo de contenidos, usabilidad y accesibilidad de las sedes web de las nueve OTRI
universitarias andaluzas. El objetivo general se concreta en los siguientes objetivos
especificos:

 Construir un esquema analitico aplicable a las sedes web de las OTRI univer-
sitarias de las distintas regiones espaiiolas.

e Evaluar los contenidos incluidos en las nueve sedes web.

* Valorar el nivel de homogeneizacion existente entre las sedes web de las
OTRI universitarias andaluzas.

e Identificar las diferencias de sus sedes web, tanto en usabilidad como en acce-
sibilidad.

* Realizar un ranking de calidad de sus sedes web.

* Hacer propuestas de mejora de contenidos, usabilidad y accesibilidad de sus
sedes web que contribuyan al mejor desempeifo de sus funciones y la satis-
faccion de las necesidades del usuario demandante de sus servicios.

El estudio comparativo de la calidad de las nueve sedes web de las OTRI uni-
versitarias de Andalucia se realiza mediante tres tipos de andlisis complementarios?,
que se abordan en el texto de manera consecutiva:

* Andlisis de contenido: se seleccionan una serie de items atendiendo a su grado
de importancia entre los contenidos de las sedes web. Se usa un pardmetro de
medicion no frecuencial para tener en cuenta la presencia o ausencia de cada
item en las sedes web observadas. El recuento cuantitativo permite evaluar
comparativamente los contenidos de las nueve sedes web.

* Andlisis de usabilidad: para su medicién se realiza una evaluacién heuristica,
utilizando la plantilla http://usalo.es/documentos/plantilla.doc®, de la que se
extraen aquellos items considerados mas apropiados para el caso que nos ocupa.

* Anélisis de accesibilidad: la Web Accesibility Initiative establece tres niveles
de prioridad que se valoran de manera automatica con la aplicacién de dos de
las herramientas disponibles en red (test TAW* y HERAS).

% La recogida de datos se realiz6 en octubre de 2007.
3 Utilizada por Garcfa (2006) para realizar su evaluacién de sedes web.
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La novedad que presenta este estudio reside en la aplicacion de técnicas de ana-
lisis de sedes web al objeto de estudio seleccionado: las OTRI universitarias anda-
luzas, mediante el que es posible obtener resultados cuantitativos diferenciados para
cada uno de los tres aspectos analizados: contenidos, usabilidad y accesibilidad. El
ranking de las sumas totales permite valorar comparativamente la calidad de las
sedes web. De todo ello se extraen valoraciones acerca del uso adecuado de las sedes
web por parte de las OTRI universitarias andaluzas en el desempeiio de las tareas de
intermediacion, promocién y difusién desde el dambito cientifico que le son propias.

2. Analisis de contenido

Andalucia cuenta con nueve universidades publicas, cada una de las cuales dis-
pone de una OTRI como estructura de intermediacién que opera en sus entornos res-
pectivos. Su funcién principal consiste en dinamizar, fomentar y canalizar las rela-
ciones en materia de innovacion, transferencia y cooperacion entre el mundo cienti-
fico universitario y el de la empresa para el aprovechamiento por parte de ésta de las
capacidades de I+D y los resultados de la actividad investigadora universitaria.

Su objetivo es servir de enlace entre los grupos de investigacién y el entorno
econdmico, suministrando a los grupos informacién sobre posibles colaboraciones
con empresas o entidades, y ayudando al establecimiento y desarrollo de las mismas,
con el fin de favorecer el acercamiento de la universidad a la sociedad e incremen-
tar el potencial tecnoldgico del entorno. De igual modo, es misién comun de las
OTRI potenciar la participacion de los grupos de investigacion en los programas de
I+D (...)%, para lo cual incluyen entre sus cometidos actividades de difusién de
informacién, organizacién de jornadas, bisqueda de socios para proyectos y aseso-
ramiento en la presentacion de las propuestas. La mayoria de ellas trabaja en las
dreas de especializacion de sus correspondientes universidades y, en menor medida,
en dreas destinadas a cubrir las necesidades de su entorno, dado el cardcter que han
adquirido como unidades al servicio de las universidades para su proyeccion al exte-
rior (Fernandez de Lucio y Conesa, 1996, pag. 242).

* Test de Accesibilidad Web, financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el
Gobierno del Principado de Asturias, desarrollado por la Fundacién CTIC (Centro Tecnoldgico de la
Informacién y de la Comunicacién) con la colaboraciéon de CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas). Puede usarse y descargarse en: http.//www.tawdis.net/taw3/cms/es.

5 HERA es una herramienta gratuita desarrollada por la Fundacién Sidar para facilitar la revisién de
la accesibilidad de las paginas y sedes web. Puede usarse en: http://www.sidar.org/ex_hera/index.php.

6 El texto original se refiere a los programas de I+D europeos. Sin embargo, hemos prescindido
de esa especificacion porque las actividades que se nombran a continuacién también son, con cardcter
general, aplicables a los programas de I+D nacionales.
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Esta enumeracién detallada de las tareas encomendadas y asumidas por parte de
las OTRI lleva, en efecto, aparejada la necesidad de cuidar al maximo los aspectos
relativos a la comunicacién y la difusién externa para desarrollar su labor de una
manera eficiente. En la actualidad, las sedes web representan un escaparate idéneo
para darse a conocer, proyectar informacién de forma ordenada y transparente, asi
como para captar a posibles agentes interesados en la oferta cientifico-tecnolégica
de la universidad y otros servicios asociados que les pueden prestar las OTRI. Con-
tar con una sede web de calidad se convierte, por tanto, en un instrumento impres-
cindible donde adquieren especial importancia los contenidos alli vertidos y su
estructuracion.

Atendiendo a los parametros de medicién y evaluacidn, el anélisis de contenido
que se aplica en este estudio tiene cardcter cuantitativo. Para su realizacién se esta-
blecen cuatro criterios bdsicos, cada uno de ellos divididos en dos categorias. Den-
tro de cada categoria se define un repertorio de indicadores multiples, plasmados en
diferentes items’, que responden a los objetivos y planteamientos de partida. En la
medicion se utiliza un sistema no frecuencial basado en la presencia (plena y par-
cial) o ausencia de cada item en las sedes web observadas. El recuento cuantitativo
de ocurrencias permite la evaluacién comparativa de los contenidos de las nueve
sedes web de las OTRI universitarias andaluzas. En funcién del grado de importan-
cia otorgado a los contenidos seleccionados, se aplica una ponderacién relativa para
cada uno de los diferentes grupos de items con el fin de equilibrar su peso en la pun-
tuacion total obtenida en este apartado y convertirlo a una escala de cero a diez que
posibilite la valoracién conjunta de los tres tipos de andlisis realizados.

Los criterios de evaluacion son cuatro, cada uno de ellos equivale a un grupo de
contenidos:

A. Estructura de contenidos

B. Datos relativos a la OTRI

C. Informacién para las empresas
D. Otros elementos adicionales

" Tomamos la terminologfa de Jiménez y Ortiz-Repiso (2007:76): «criterio: elemento general que
sirve de norma intelectual para juzgar o decidir; categoria: cada una de las distintas clases en las que
se divide un determinado criterio; indicador: pardmetro especifico usado para evaluar dentro de una
categoria». A ellos se une item, division inferior de los indicadores.
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A. Estructura de contenidos

Resulta tan decisivo para una sede web contar con unos buenos contenidos como
con una adecuada estructuracién de los mismos. En términos generales, la estructu-
ra se refiere al modo en que los contenidos estdn organizados e interrelacionados.
Implica la reflexion previa por parte de la organizacion acerca de su funcionamien-
to interno, de los aspectos mas destacados que se pretenden transmitir y a quién van
dirigidos. A partir de ahi precisa construir un esquema jerarquico de secciones y
subsecciones con hiperenlaces entre ellas que permitan al usuario potencial seguir
una secuencia légica y, de ese modo, satisfacer sus necesidades de informacién e
interaccion. La elaboracion del texto y la integracion de otros elementos comple-
mentarios —textuales o no— han de servir para comunicar de forma clara, concisa e
inequivoca. A su vez, se han de articular en torno a un enfoque eminentemente prag-
matico, facilitando en todo momento la navegacién y la consecucion de los posibles
objetivos de quien acude a su sede web.

Entre los indicadores referidos a la estructura se incluyen, en primer lugar, los
de la categoria emplazamiento de los contenidos, tales como la disponibilidad de
una sede web propia y su ubicacion en el primer nivel de engarce con la sede web
de la universidad, que logre conjugar grado de autonomia —identificacién de conte-
nidos propios— con una fécil localizacion. S6lo cuatro de las nueve OTRI presentan
una adecuada ubicacion de la sede web con respecto al de la universidad, mientras
que en determinadas ocasiones es dificil encontrar el enlace con la OTRI en la sede
web de la universidad —o viceversa—, o parte de sus contenidos se encuentran repar-
tidos en otros mends despegables de la sede web general, que permanecen como vin-
culos comunes. A su vez, una distribucion equilibrada de la pdgina de inicio (barra
de navegacion, texto, imagenes), la presencia en dicha barra de los contenidos esen-
ciales y la aparicion de la informacién més relevante en el primer nivel de navega-
cidén reflejan la estructuracion interna que, pese a contar con algunas deficiencias,
presenta una relativa coherencia. Un elemento importante lo constituye el buscador
de contenidos, por lo que resulta llamativo que ninguna sede web de las analizadas
ofrezca esta herramienta a los internautas. En algunos casos (escasos) se incluye un
buscador de publicaciones, de noticias o el de la sede web de la universidad, que
introduce distorsion al actuar sobre una base mas amplia, pero ninguno de estos bus-
cadores cubre la necesidad de localizacién de contenidos circunscritos a la OTRI. Es
destacable la presencia parcial (44,44%) de estos indicadores referidos al emplaza-
miento, seguida de un 40% de ausencia de los mismos en el conjunto de las nueve
sedes web (ver tabla I).

El segundo bloque de elementos estructurales se refiere a la categoria facilida-
des previstas para los usuarios. Aqui se incluyen el caricter informativo, breve y
directo de los parrafos —no siempre respetado—; la creacion de apartados tanto para
el personal docente e investigador como para los empresarios —s6lo tres OTRI lo
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contemplan—; la reserva de zonas restringidas para la realizacién de transacciones
basicas de usuarios especificos (tales como el registro en linea o la consulta e inter-
cambio de informacidn relativa a experiencias concretas de cooperacion entre inves-
tigadores y empresas o entidades) —ninguna OTRI lo incorpora— y la inclusién de
componentes de interactividad general, entre los que se encuentra, por ejemplo, un
buzoén de sugerencias. Este dltimo se incluye en cinco sedes web, aunque no siem-
pre se acompaiia de un formulario ad hoc, sino que en varias ocasiones simplemen-
te se corresponde con una direccién de correo electrénico. Ningtn otro elemento de
interactividad queda recogido en los casos analizados. Los items de este subgrupo
estdn ausentes de las sedes web en un 55,56% del total, y s6lo tienen presencia plena
enel 17,78%.

Tabla I
Porcentaje de presencia y ausencia de items de contenido

% dep];;flzencia % d;é):‘:ei;incia % de ausencia Total

A. Estructura de contenidos 16,67 35,56 47,78 100
Emplazamiento de contenidos 15,56 44,44 40,00 100
Facilidades a usuarios 17,78 26,67 55,56 100

B. Datos OTRI 41,11 20,00 38,89 100
Misién 28,89 37,78 33,33 100
Informacién de contacto 53,33 2,22 44,44 100

C. Informacién a empresas 30,00 28,89 41,11 100
Servicios 31,11 17,78 51,11 100
Transferencia 28,89 40,00 31,11 100

D. Otros elementos adicionales 17,78 15,56 66,67 100
Mantenimiento 25,93 11,11 62,96 100
Proyeccion externa 5,56 22,22 72,22 100

B. Datos relativos a la OTRI

Este es el unico de los cuatro criterios que presenta un porcentaje de presencia
plena de los items evaluados (41,11%) superior al de presencia parcial (20%) y al
de ausencia de los mismos (38,89%), lo que se explica por el cardcter basico, sim-
ple y estético de tales elementos. No obstante, también es posible detectar algunas
insuficiencias que requieren matizar esta primera valoracion.
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El subconjunto identificado con la categoria mision recoge toda una serie de
indicadores dirigidos a calibrar si el usuario percibe de forma transparente la razén
de ser y la esencia de la OTRI. Para que se comprenda sin ambigiiedad cudl es su
cometido ha de incluirse en la sede web, en primer lugar, una breve autopresenta-
cién (quiénes somos 'y qué hacemos). Algo tan sencillo, sin embargo, no aparece
siempre, si no que en una ocasién se obvia, en otra se comprime en exceso, y en
varias se sustituye por largos y farragosos pérrafos donde se mezclan cuestiones fun-
damentales con referencias, por ejemplo: al proceso de creacidn, a la valoracién de
las leyes y planes que las originaron, a la red OTRI, o a la politica cientifica. Por el
contrario, serfa preciso abordarlo de modo sindptico y sin ambages, con indepen-
dencia de la posible inclusién de otros contenidos en sucesivos niveles de navega-
cién para aquel usuario que busque una mayor profundizacién. También es preciso
que quede clara su relacién con otras instituciones de referencia, en especial la uni-
versidad. De manera complementaria a lo anterior, resulta recomendable disponer
de un apartado especifico donde enumerar y describir las funciones y actividades,
asf como plasmar resumida y nitidamente los servicios que se prestan y quiénes son
los potenciales usuarios demandantes de dichos servicios, cuestiones todas ellas con
una incidencia irregular a lo largo del andlisis. Una plausible explicacion de la falta
de sistematizacion en la transmisioén de una imagen corporativa bien definida, resi-
de en la menguada importancia que se concede tanto a estos aspectos como al medio
por el que se emite y, por tanto, en la infravaloracién de los efectos resultantes de
una buena o mala préctica, cuando, en realidad, estas cuestiones deberfan constituir
un objetivo prioritario. La escasez de efectivos disponibles también repercute nega-
tivamente en la dedicacién a los contenidos web, pero, principalmente, la situacién
actual pone de manifiesto estrategias comunicativas con un enfoque limitado.

El otro subconjunto de indicadores se concentra en torno a la categoria informacion
de contacto que, igualmente, debe aparecer completa y detallada, lo que si sucede en la
mayor parte de las sedes web (53,33% de presencia plena), atin con algunas singulari-
dades. Asi en tres de las OTRI no se facilita el nombre, correo electrénico y teléfono
del responsable. En otras tres no se dispone de un directorio del personal adscrito, por
lo que no es posible dirigirse directamente a los técnicos. Sin embargo, son més las oca-
siones en las que aparece el listado integro de la plantilla con especificacién de cada
area de responsabilidad, lo que permite la comunicacién individual orientada en fun-
cién de las necesidades. Este listado suele reemplazar a la inclusion del organigrama,
que sélo se muestra explicitamente en dos de las sedes web. El exiguo nimero de tra-
bajadores reduce el alcance de esa ausencia, siempre que se cuente con todos los datos
bien presentados visualmente. Por supuesto, en todos los casos se recogen los datos de
contacto general de las OTRI (direccion, teléfono, fax y correo electrénico), algo total-
mente imprescindible. No ocurre lo mismo con otras cuestiones menores, pero de gran
utilidad préctica, como el mapa de ubicacién geografica —visible s6lo en dos OTRI- o
el horario de atencién al publico, que tinicamente precisa la Universidad de Almeria.
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C. Informacion a empresas

Este tercer conjunto de contenidos reviste gran significacién por situarse en el
epicentro de la actividad OTRI y constituir el principal objetivo de la transferencia de
resultados de investigacion, donde la informacién a las empresas adquiere enorme
trascendencia. Pese a ello, el porcentaje de presencia plena de los elementos que lo
conforman (30%) es inferior al de su ausencia (41,11%), diferencia con especial inci-
dencia en lo referido a los servicios que se prestan. En efecto, salvo dos excepciones,
las OTRI no ofrecen una informacién cabal de todos los servicios disponibles. Por el
contrario, estas indicaciones bien no se contemplan, bien se dispersan entre otros con-
tenidos afines. Tampoco existe nitidez respecto a las posibilidades de colaboracién
universidad-empresa. En la mayor parte de los casos es necesario intuirlas o dedu-
cirlas indirectamente. Un ejemplo de buena préctica en este particular es la Univer-
sidad de Jaén, donde quedan enumerados y estructurados claramente los servicios y
las diferentes opciones de cooperaciéon. También resulta deficiente, en general, la
informacion relativa a los grupos de investigacion de cada universidad y los datos de
contacto correspondientes. Destaca el hecho de que cuatro de ellas prescindan de un
aspecto tan relevante. Ni siquiera un supuesto argumento de seguridad y proteccion
justificaria esa omision, como lo demuestra el caso de la Universidad de Sevilla,
donde se inserta un paso intermedio en el que se solicita la repeticién manual de un
c6digo numérico como medida para evitar spam y reducir la captura de los correos
electrénicos por via de programas informadticos (robots, spiders), tal y como explican.
Paralelamente, no se presta la debida atencion a las convocatorias publicas en vigor,
ausentes en cinco de las nueve sedes web y con carencias en otras tres. Frente a ello,
si resulta factible mayoritariamente la descarga de documentos especializados, ya
sean de cardcter administrativo, normativo o modelos de contratos.

En los demds items congregados expresamente bajo la categoria transferencia
predomina una presencia parcial, especialmente en lo que respecta a tres tipos de
actividades sustanciales como son los convenios y contratos, la proteccién de resul-
tados (propiedad intelectual, patentes), y la creacién de nuevas empresas surgidas
desde el ambito universitario (spin-off, empresas de base tecnoldgica). Es frecuente
que la informacién facilitada en las sedes web acerca de estas variantes de coopera-
cion universidad-empresa aparezca incompleta, por ejemplo en cuanto a tipologia,
caracteristicas, modelos y requisitos de los convenios y contratos, donde habitual-
mente se cubre alguno de los aspectos pero se olvidan otros. Algo parecido sucede
con la proteccion de resultados y la creacién de empresas. Resulta mds facil encon-
trar informacion general y abstracta sobre las dos cuestiones y, sin embargo, son
pocas las OTRI que incorporan informacién particular acerca de sus patentes en
vigor o de las spin-off creadas, ademds de otras aportaciones como instrucciones,
impresos o la forma de ampliar conocimientos al respecto. Las limitaciones se
extienden asimismo en lo concerniente a las vias de financiacion y los programas de
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ayudas publicas a los que las empresas se pueden acoger. Cinco sedes web no lo
albergan entre sus contenidos. Y lo que es ain mucho mds sorprendente, otros cinco
tampoco integran la oferta cientifico-tecnoldgica de las universidades completa y
actualizada (incluso, en ocasiones, ni se menciona), cuando, en cambio, su difusion
resulta primordial para trasladar a la sociedad los resultados de la actividad investi-
gadora y poder captar asi la demanda del tejido empresarial. Tres universidades
constituyen una excepcion a esta afirmacion: la de Huelva, la Pablo Olavide y la de
Sevilla, a las que, con ciertas limitaciones, también se suma la de Cadiz.

D. Otros elementos adicionales

Los items aqui considerados son los que peor resultados arrojan (66,67% de
ausencia). En primer lugar, el mantenimiento de la sede web se refleja en aspectos
tales como la existencia de un apartado de noticias destacadas relacionadas con las
funciones de las OTRI —sélo dos lo mantienen al dia—y el anuncio de préximos even-
tos de interés tanto para la comunidad cientifica como para los usuarios de los servi-
cios de transferencia, apartado éste inexistente en ocho de los nueve casos estudiados
y s6lo parcialmente aceptable en el restante. La ausencia de enlaces rotos también
pone de manifiesto la dedicacion y revision de los contenidos. Sin embargo, se han
detectado enlaces rotos en casi la mitad de las sedes web. En ocasiones, el origen de
éstos puede deberse a causas ajenas al funcionamiento interno de la OTRI o tener
cardcter temporal, pero una comprobacién sistemdtica y periddica permitiria locali-
zarlos y corregirlos. De todos modos, resulta facilmente criticable que entre las nove-
dades se incluyan jornadas que tuvieron lugar en afos precedentes, o que eventos del
pasado —a veces ni siquiera recientes— continien ocupando un lugar preferente en el
mal llamado tablon de anuncios, como ha descubierto el andlisis. Este tipo de malas
practicas redundan en ineficacia, a la vez que transmiten una imagen netamente nega-
tiva del quehacer cotidiano, aunque no se corresponda con la realidad. Por el contra-
rio, los efectos positivos pueden multiplicarse cuando se atienden estos detalles.

El dambito de actuacién de la OTRI, pese a primar el territorio regional, no tiene
por qué constrefiirse a un espacio geografico totalmente acotado, sino que forma
parte de un mundo globalizado en el que la informacién fluye en mercados amplifi-
cados, donde coinciden oferta y demanda de conocimientos cientificos para su apli-
cacion practica y explotacion comercial. No hay que olvidar, por otro lado, que una
parte importante de las politicas de I+D y los fondos que la estimulan proceden de
la Unién Europea. Los programas marco y el CESEAND? son dos ejemplos muy

8 El Centro de Enlace para la Innovacién del Sur de Europa-Andalucia, CESEAND o SEIRC
(Southern Europe Innovation Relay Centre), como parte de la Red Europea de Centros de Enlace para
la Innovacién (European IRC Network) es agente promotor de la innovacidn y la transferencia de tec-

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 366-395, 2008. ISSN 0210-0614 377



IRENE RAMOS VIELBA Y NESTOR CLABO CLEMENTE

ilustrativos de esa realidad trasnacional. Por ese motivo, la sede web ha de procurar
una proyeccién que traspase fronteras demasiado reducidas. Uno de los elementos
que da cuenta de ello es la calidad de sus enlaces con la presencia de organismos,
programas de I+D y redes de transferencia tecnoldgica internacionales, (ademds del
nimero total de enlaces, su organizacién y la inclusion de instituciones clave para
los fines especificos). La internacionalizacion mds explicita se muestra muy débil en
las sedes web a tenor de la practicamente inexistencia de paginas en otros idiomas.
Solo una universidad adjunta un tnico documento traducido al inglés y en otra apa-
recen banderas extranjeras como iconos de supuestas versiones pero no se corres-
ponden con los contenidos de la OTRI, sino con una sede web diferente dentro de
la universidad destinada a potenciales alumnos extranjeros.

Disimilitudes entre universidades

El andlisis transversal de las sedes web no desvela la existencia de patrones
estandar en cuanto a la composicion y distribucion interna de los contenidos. Por el
contrario, responden a planteamientos dispares y bdsicamente individuales. En lo
que respecta a las puntuaciones medias obtenidas por las universidades en cada con-
junto de elementos contrastados, la media mds alta se corresponde con los datos
facilitados sobre la OTRI, seguida a continuacién —por orden descendente— de la
media en informacién a empresas, la estructura de contenidos y, por dltimo, los ele-
mentos adicionales. Los totales ponderados de esta primera parte del andlisis atesti-
guan importantes limitaciones en las sedes web de las OTRI universitarias andalu-
zas, puesto que s6lo dos de ellas se sitian por encima del cinco en una escala de uno
a diez. Son la Universidad Pablo de Olavide, la inica que supera la mitad de puntos
en todos y cada uno de los cuatro grandes criterios, y la de Jaén, que sélo suspende
en los elementos adicionales. La media de las valoraciones finales se sitia en 3,90
poniendo de relieve debilidades inherentes a los contenidos web. La mayoria de las
puntuaciones obtenidas por las universidades oscila entre el cuatro y el tres (por
orden descendente: Huelva, Almeria, Cadiz y Granada). Ligeramente por encima de
cuatro se encuentra Sevilla y ligeramente por debajo de tres Cérdoba. Ocupa la ulti-
ma posiciéon Mdlaga (2,08) con un nivel infimo en todas las categorias y secciones.
Por tanto, las sedes web que mantienen un equilibrio positivo entre los diferentes
items —por separado y agrupados— generan un mejor rendimiento. S6lo mediante
unos contenidos armoénicos es posible dar respuesta de manera competitiva a las

nologia en Andalucia, Ceuta, Melilla y Canarias. La European IRC Network, cofinanciada por la
Comisién Europea a través de Programa INNOVATION, funciona desde 1995 y cuenta en la actuali-
dad con 71 Centros en 32 paises de Europa, Israel y Chile, de ahi su trascendencia a la hora de difun-
dir transferencia de tecnologfa. [http://www.ceseand.cica.es/].
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necesidades de los usuarios finales de los servicios OTRI que acuden a la sede web
para obtener informacién amplia, coherente y operativa, cuando, ademas, en nume-
rosas ocasiones, buscan aprehenderlo de forma clara, rdpida, e intuitiva debido a su
aplicacién inmediata.

Figura 1
Puntuaciones en los grupos de contenidos por universidades (escala 1-10)

E Estructura contenidos

B Datos OTRI

Oinformacion empresas

O Elementos adicionales

3. Analisis de usabilidad

Segun la norma ISO 9241-11 (1998), la usabilidad «es la eficiencia y satisfac-
cién con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios espe-
cificos en un contexto de uso especifico». En un entorno web como el que nos
ocupa, mide la facilidad del usuario para interactuar con el sistema de informacién
digital. Nielsen (2002), quien fomenté de forma decisiva la aplicacién de la usabili-
dad para la evaluacién y construccion de sedes web, considera que la usabilidad se
apoya en cinco pilares fundamentales: facilidad de aprendizaje del sistema, eficien-
cia, capacidad de memorizacion del sistema, errores y capacidad de rectificacién, y
grado de satisfaccion subjetiva. Por otro lado, el concepto de usabilidad esta estre-
chamente relacionado con el de accesibilidad (Hassan, 2006), por lo que una eva-
luacién de la misma no quedard del todo completa sin la otra. De ahi que se abor-
den ambas tareas y se plasmen en resultados individuales y conjuntos de los dos
tipos de andlisis.

Para la evaluacién de la usabilidad de las paginas iniciales de las sedes web de
las OTRI de las universidades andaluzas hemos utilizado un tipo de evaluacién
denominada heuristica, consistente en la aplicacién de una serie sistematica de indi-
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cadores que miden el nivel de cumplimiento de unos principios de usabilidad
ampliamente reconocidos y que, entre otras fuentes, estan recogidos en las guias de
evaluacion de Hassan y Martin (2003) y de Marquez Correa’. Con ligeras variacio-
nes para adaptarla a las caracteristicas propias de las sedes web de las OTRI, hemos
adoptado la plantilla creada por Garcia (2006). Dicha plantilla utiliza cincuenta y
cinco indicadores, aunque no siempre son todos aplicables al mismo tiempo. El
cumplimiento o no de los requerimientos de cada indicador se traduce en la asigna-
cidén de cero, uno o dos puntos. Con ellos se obtiene un subtotal ponderado (cocien-
te entre la puntuacién recibida y el ndmero de indicadores o items aplicables) que,
posteriormente, se traslada a un total ponderado (al multiplicar por diez y dividir por
dos el subtotal anterior) que consistird en una puntuacién comprendida entre cero y
diez. La tabla II recoge los resultados.

Tabla II
Valoracion de la usabilidad (escala 1-10)

Olavide | Sevilla | Mdlaga | Cddiz | Almeria | Huelva | Cordoba | Granada| Jaén Media

6,83 6,13 6,05 5,83 5,64 5,42 5,34 5,30 4,66 5,69

Como puede observarse, la mayoria de las pédginas analizadas a duras penas
superan el aprobado, siendo la puntuacién media de 5,69. Unicamente se aproxima
al notable la Universidad Pablo de Olavide, seguida —ya a relativa distancia— de la
Universidad de Sevilla, la de Mdlaga y la de Cadiz. El resto se sitia por debajo de
la media, siendo destacable, por negativa, la puntuacién obtenida por la Universidad
de Jaén, por debajo del cinco. En general, cabe decir, ain con la excepcién de la
Universidad Pablo de Olavide y un poco menos Sevilla y Mdlaga, que la usabilidad
presenta bastantes fallos, sobre todo en algunos aspectos que se repiten con cierta
insistencia y que se sefialan a continuacion:

* Presencia de disefio fijo en vez de disefio liquido.

* Excesivo peso de la pagina, lo que aumenta los tiempos de descarga.

* Excesivo tamafio del logo y abundancia innecesaria de imagenes.

* En algunos casos, utilizacién de marcos, algo nada recomendable.

* Ausencia de opcién de bisqueda y de mapa de la sede web.

* Falta de subrayado de los vinculos y no diferenciaciéon de los visitados y los
no visitados.

* Algunos textos son poco identificativos para la etiqueta <TITLE>.

* Ausencia de textos alternativos para las imédgenes.

* Abuso de ments desplegables.

9 «Guia para la evaluacién experta» [recurso electrénico].
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» Utilizacion de valores fijos en vez de escalables para definir el tamafio de la
fuente.

* Ausencia de etiquetas META (<meta name=keywords... y <meta name=des-
cription...) y, cuando aparecen, con frecuencia se produce un mal uso de la
descripcién del contenido de la pagina.

* En algunos casos, utilizacién de HTML para la definicién del formato en vez
de hacerlo exclusivamente con CSS (hojas de estilo en cascada).

La aparicién de estos errores dificultan el acceso, la navegacion y amigabilidad
de las interfaces consultadas, asi como la consecucién de la informacion demanda-
da por parte del usuario, por lo que es muy recomendable intentar eliminarlos, sobre
todo si se tiene en cuenta que la mayoria son ficilmente subsanables.

4. Analisis de accesibilidad

La accesibilidad puede ser definida como la posibilidad de que cualquier usua-
rio acceda a contenidos web sin que sus capacidades fisicas y técnicas supongan un
condicionante para ello. Como afirman Nogales y Martin (2007), «se dice que una
pagina o sitio web es accesible cuando estd disefiado y construido para que sus con-
tenidos y servicios estén disponibles para cualquier persona con independencia de
sus capacidades visuales, auditivas, cognitivas o motrices. La idea bésica de la acce-
sibilidad estd en conseguir que la informacién pueda ser presentada con indepen-
dencia de los equipos y aplicaciones utilizados para su acceso: navegadores grafi-
cos, textuales o de voz; ayudas técnicas (lectores de pantalla, ratones de cabeza,
magnificadores, etc.); empleando el teclado, etc.»

El organismo internacional mds importante que se ocupa de promover la acce-
sibilidad es el World Wide Web Consortium (W3C) que, por medio del comité Web
Accessibility Initiative (W Al), ha elaborado una serie de recomendaciones, entre las
que destacan las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0, dedicadas a la
accesibilidad de los contenidos web.

Las WCAG 1.0 se estructuran en catorce directrices o principios generales de
disefio accesible que, a su vez, y segin la importancia de las mismas, se agrupan en
torno a tres prioridades:

* Prioridad 1, de obligado cumplimiento para el uso universal de documentos
web, y que afecta a la mayoria de colectivos de discapacitados.

* Prioridad 2, de cumplimiento muy recomendable para la eliminacién de obs-
tdculos importantes en el acceso a contenidos web.

* Prioridad 3, de caricter facultativo, pero que también facilitard el acceso de
determinados grupos. En teoria, los documentos web que cumplan las tres
prioridades no ofrecen dificultad de acceso a ningtn colectivo.
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Dependiendo de que una pagina respete una, dos o tres de las prioridades, eva-
ludandose segun unos indicadores denominados controles, se le concederd, respecti-
vamente, los niveles de conformidad WAI-A (cumple los requisitos de la prioridad
1), WAI-AA (cumple los requisitos de la prioridad 1y 2) y WAI-AAA (cumple los
requisitos de las prioridades 1, 2 y 3). Por tanto, es muy importante que, al menos,
una pagina satisfaga las exigencias de la prioridad 1 (WAI-A). Para evaluar el grado
de cumplimiento de dichos criterios, hemos utilizado dos herramientas de valida-
cion: TAW y HERA. Estos programas detectan automdticamente problemas de
accesibilidad, aparte de recomendar el andlisis manual de otros aspectos que ofre-
cen dudas y que el examen automatico no es capaz de determinar con exactitud. En
el caso de TAW el andlisis lo hemos extendido a 135 paginas, ya que permite des-
cargarse una version para usar en local con una utilidad para, a partir de una pagina
web dada, examinar el directorio, dominio y subdominio, especificando el nivel de
andlisis y el nimero de paginas deseadas. En este estudio hemos analizado el domi-
nio en tres niveles de profundidad hasta alcanzar un total de quince paginas por cada
sede web. Sin embargo, HERA no tiene una utilidad similar, por lo que el analisis
hay que hacerlo pagina a pagina. Por ello, con este programa nos hemos ceilido a las
nueve paginas de inicio de las sedes web de las respectivas OTRI y lo hemos teni-
do en cuenta, principalmente, para la deteccién de los controles incumplidos y la
comparacién de los resultados obtenidos con los logrados con TAW.

Grado de cumplimiento de los niveles de conformidad WAI

Sélo trece paginas de las 135 analizadas automéaticamente con TAW obtienen el
nivel de conformidad WAI-A. Ninguna los niveles WAI-AA y WAI-AAA. Ademais,
esas paginas se concentran mayoritariamente en la Universidad de Huelva, quedan-
do Pablo de Olavide con dos, Jaén con una y el resto sin ninguna. Por tanto, s6lo un
escaso 9,63% del total de paginas examinadas ratifica los requerimientos minimos
establecidos.

Tabla III
Paginas que cumplen niveles WAI (n=135 paginas) (15 paginas por cada OTRI)
Almeria | Cddiz |Coérdoba|Granada| Huelva | Jaén | Mdlaga | Olavide | Sevilla | Total
WAI-A 0 0 0 0 10 1 0 2 0 13
WAI-AA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WAI-AAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 10 1 0 2 0 13
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Promedio de errores por prioridades y universidades

En la tabla IV puede observarse el promedio de errores tras el andlisis TAW de
las quince péginas respectivas de las nueve sedes web. Asi obtenemos la posicion
relativa de cada universidad y de cada tipo de prioridad incumplida.

Tabla IV
Promedio de errores por prioridades y universidades
Almeria | Cddiz |Cordoba|Granada| Huelva | Jaén | Mdlaga | Olavide | Sevilla | Media
P1 47,13 5,33 31,93 16,46 1,73 4,6 3 17,2 9 15,62
P2 167,47 | 71,93 248 44,06 79 4473 25 62,66 23,73 85,6
P3 19,2 10,4 | 49,53 6,83 7,26 3,66 15 6,73 10,8 13,06
Media | 77,93 29,22 | 109,82 | 22,45 29,33 17,66 14,33| 28,86 14,51

Destaca la elevada cuantia de errores que presentan Almeria y Coérdoba, con
serias deficiencias de accesibilidad. Entre las mejores clasificadas es preciso citar a
Malaga, Sevilla y Jaén, aunque todas, insistimos, exhiben un prominente nimero de
problemas. Otro aspecto prevaleciente procede del predominio de errores en el nivel

de prioridad 2, como se aprecia en la figura 2.

Figura 2
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Principales tipos de errores por prioridades y controles

Una vez detectados los errores resulta conveniente identificarlos y agruparlos
para conocer los controles que se incumplen y asi poder buscar soluciones apropia-
das. Para ello se analizan en profundidad las nueve péginas principales de acceso a
las sedes web de las correspondientes OTRI. Los resultados obtenidos son muy sig-
nificativos, ya que la mayoria de problemas de accesibilidad se concentran en torno
a una serie de controles especificos. Otra cuestion relevante deriva de la disparidad
de los resultados alcanzados con TAW y HERA respectivamente, algo también
seflalado por Rovira, Marcos y Codina (2007). En nuestro estudio, no sélo es lla-
mativa la distinta cantidad total de errores hallados, sino, en general, la mayor cifra
de tipos de controles incumplidos detectados autométicamente por HERA. Ante
esto, hemos decidido reflejar todos los controles incumplidos, aunque sélo lo reco-
giera uno de los dos programas usados. Queda plasmado por niveles de prioridad,
explicando el contenido de los cinco controles mas incumplidos en cada uno de ellos
y que son identificados con la misma numeracién utilizada por las Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).

En el nivel de prioridad 1, con abrumadora diferencia, el control que més veces
se incumple es el 1.1, seguido por los posteriores en esta lista:

* Control 1.1: ha de proporcionarse un equivalente textual para cada elemento
no textual, incluidas imdgenes, representaciones gréaficas de texto, regiones de
mapas de imagen, animaciones, applets'® y objetos, arte ASCII, marcos,
scripts, imdgenes usadas como vifetas de listas, espaciadores, botones grafi-
cos, sonidos, ficheros de audio auténomos, pistas audio de video y video.

 Control 8.1: los elementos de programacion tales como scripts y applets deben
ser directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.

* Control 6.3: las pdginas deben ser accesibles cuando scripts, applets u otros
objetos de programacion sean desactivados o no soportados. Si esto no es posi-
ble, debe proporcionarse informacién equivalente o una péagina alternativa
accesible.

* Control 12.1: debe titularse cada marco (frame) para facilitar su identificacion
y navegacion.

* Control 6.2: los equivalentes para el contenido dindmico han de actualizarse
cuando el contenido dindmico cambia.

!0 Un applet es un componente de una aplicacién que corre en el contexto de otro programa, por
ejemplo un navegador web. [http://es.wikipedia.org/].
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En el nivel de prioridad 2 el nivel de incumplimiento es alto en todas las uni-
versidades. Los controles que con mds frecuencia se contravienen son:

* Control 11.2: hay que evitar las caracteristicas desaconsejadas de las tecnolo-
gias W3C. Por ejemplo, en HTML no debe usarse el elemento desfasado font,
sino hojas de estilo en su lugar (la propiedad ‘font’ en CSS).

* Control 3.2: deben crearse documentos vélidos respecto a gramadticas forma-
les publicadas.

* Control 3.3: se refiere al uso de hojas de estilo para controlar la disposicion y
la presentacion.

* Control 3.4: es aconsejable usar unidades relativas en lugar de absolutas al
especificar los valores en los atributos del lenguaje de marcadores y en los
valores de las propiedades de las hojas de estilo.

* Control 3.5: se recomienda emplear elementos de encabezado para transmitir
la estructura légica y su uso de acuerdo con la especificacién. No han de uti-
lizarse encabezados para hacer efectos de fuente.

En el nivel de prioridad 3 los errores mds frecuentes se dan en el control 5.5,
seguido por los controles que se suceden a continuacion:

* Control 5.5: se recomienda proporcionar resimenes para tablas.

* Control 4.3: se recomienda identificar el lenguaje natural principal de un
documento.

* Control 9.5: se recomienda proporcionar atajos de teclado para los enlaces
importantes (incluyendo los de los mapas de imagen de tipo cliente), los con-
troles de formulario y grupos de controles de formulario.

» Control 10.4: hasta que los agentes de usuario'' (incluyendo tecnologias de
ayuda) manejen controles vacios correctamente, se sugiere incluir en cuadros
de edicion y areas de texto caracteres por defecto.

e Control 10.5: hasta que los agentes de usuario (incluyendo tecnologias de
ayuda) representen enlaces adyacentes de forma separada, se sugiere incluir
caracteres imprimibles entre ellos.

En la prioridad 1 se observa que la Universidad de Malaga, con cuatro, es la que
mayor nimero de controles vulnera, seguida por Almeria, Cérdoba y Pablo de Ola-

'Un agente de usuario es una aplicacién informtica que funciona como cliente en un protocolo
de red; el nombre se aplica generalmente para referirse a aquellas aplicaciones que acceden a la World
Wide Web. Los agentes de usuario que se conectan a la web pueden ser desde navegadores web hasta
los web crawler de los buscadores, pasando por teléfonos mdviles, lectores de pantalla y navegadores
en braille usados por personas con discapacidades
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vide, con tres incumplimientos cada una. En la prioridad 2, los resultados por uni-
versidades son homogéneos, a la par que muy negativos. Todas infringen los cinco
controles, salvo Mélaga, que es la tnica que incumple cuatro. Sin embargo, en la
prioridad 3 Madlaga vuelve a obtener los peores resultados, eludiendo los cinco con-
troles, mientras que el resto alcanza la cifra de tres controles incumplidos, excepto
Cérdoba y Jaén que contravienen cuatro. El rendimiento final, fruto de la suma de
las tres prioridades, sitian a Mdlaga encabezando el ranking de la inobservancia de
controles con un total de trece omisiones, seguida inmediatamente después por Cor-
doba con doce y, en tercer lugar, Almeria y Pablo de Olavide con once cada una.
Granada, Huelva y Sevilla se ubican en el extremo mds favorable con nueve infrac-
ciones. Las cifras alcanzadas son en todos los casos excesivamente altas.

Tabla V
Los cinco controles mas incumplidos en cada prioridad
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Controles 1.1[8.1]6.3[12.1/6.2|Tot|11.2]3.2|3.3|3.4|3.5 |Tot.|5.5|4.3[9.5(10.4{10.5Tot.| P1+P2+P3
Almeria X |[X|[X 3IX|X[X[X[X[5][X][X]|X 3 11
Cidiz X X 2(X[X[X[X[X]5]X X|[X|3 10
Cérdoba X | X X3 [X[X[X[X[X]|5[X|X]|X]|X 4 12
Granada X X[ X[X|X|X|5|X|X|X 3 9
Huelva X X[ X[X[|X|X|5|X|X|X 3 9
Jaén X X[ X[X[|X|X|5|X|X|X X |4 10
Malaga XX |[X[X 41X [X[X][X 4IX[X[X[X][X]5 13
P. Olavide X | X X 3IX|X|[X[X[X[5][X][X]|X 3 11
Sevilla X X[ X[X[|X|X|5|X|xX|X 3 9
Total 943 [2[1[19]9]9]9]|9|8|44|9|8|8|3[3]33 96

Valoracion total de la accesibilidad

Tomando en consideracion todos estos datos, hemos elaborado una plantilla con
una serie de indicadores para hacer un test completo de accesibilidad. En €l se eva-
Idan, por un lado, el total de paginas analizadas (n=135), lo que permite puntuar las
sedes web seglin el nimero de pdginas que obtienen la certificacion WAI-A y el
ndmero total de errores cometidos y, por otro, Unicamente las pdginas web iniciales
de las OTRI para valorar por prioridades el nimero de controles incumplidos.
Hemos otorgado mds peso porcentual en la puntuacion a la prioridad 1 (0,70), segui-
da de la prioridad 2 (0,20) y la prioridad 3 (0,10). La nota final se establece sobre
diez puntos para poder compararla y operar con las obtenidas en los analisis de usa-
bilidad y contenidos. Llama la atencién los malos resultados logrados, que revelan
una nota media muy baja, por lo que se puede afirmar que existen muchos proble-
mas de accesibilidad. En este sentido, especialmente negativas son las bajas notas
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logradas por las universidades de Almeria y Cérdoba, mientras que en el lado posi-
tivo hay que citar a Huelva, que queda bastante por encima del resto, sobre todo
debido al elevado porcentaje de paginas que obtienen la certificacion WAI-A.

Tabla VI
Valoracion de la accesibilidad (escala 1-10)

Huelva | Sevilla Jaén |P. Olavide| Cddiz | Mdlaga | Granada | Almeria | Cordoba | Media

6,75 5,25 5,25 5 3,75 3,25 3 1 1 3,80

5. Analisis conjuntos
Principales conclusiones de los andlisis de usabilidad y accesibilidad

En general los resultados concernientes a la usabilidad son bastante pobres, con-
centrdndose los errores en torno a una serie de problemas reflejados en el andlisis
realizado. Convendria que los responsables de la construccion y mantenimiento de
dichas sedes web introdujeran una serie de modificaciones que mejoraran sustan-
cialmente la usabilidad de las mismas, sobre todo si tenemos en cuenta que, por su
propia filosoffa, las sedes web de las OTRI contienen pdginas susceptibles de reci-
bir muchas visitas dado su caricter eminentemente practico, ya que sirven de vin-
culo entre los investigadores de una universidad y el sistema productivo para el
aprovechamiento de las capacidades de 1+D y la consecucién de retornos econémi-
cos y sociales a partir de los resultados de la actividad investigadora universitaria.
Por otro lado, la estrecha vinculacién de las OTRI con el personal cientifico de la
universidad y, en cierto modo, su cardcter aglutinante de investigadores, hace reco-
mendable que deba ser mds sensible a la construccién y mantenimiento de espacios
virtuales conformes a condiciones de ergonomia y estindares ampliamente consen-
suados en la comunidad cientifica internacional.

Lo mismo puede decirse de la accesibilidad, que obtiene una media de 3,80, con
el agravante de que cinco universidades ni siquiera alcanzan el aprobado. Mds atin
si tenemos en cuenta que las instituciones publicas, como las que nos ocupan, deben
ser alin mds receptivas en este particular para asegurar la universalidad del acceso a
los espacios virtuales sin ninguna traba fisica o técnica que lo impida. Ya Toledo
(2001), Pinto Molina et al. (2004), Térmens, Ribera y Sulé (2003) insistian en esta
necesidad al detectar las deficiencias de accesibilidad de las web académicas espa-
nolas. Puede observarse lo recurrente de una serie de problemas que podrian solu-
cionarse atendiendo las recomendaciones que al respecto hace la WAI y que afec-
tan principalmente a estas directrices:
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* Directriz 1: se refiere a la necesidad de proporcionar alternativas equivalentes
al contenido auditivo y visual.

* Directriz 3: referida a la necesidad de usar marcado y hojas de estilo.

* Directriz 9: recomienda el uso de caracteristicas que permitan la activacion de
elementos de pdgina por medio de varios dispositivos de entrada, de modo que
el usuario pueda interactuar con el documento con el dispositivo de entrada
preferido: teclado, ratén, voz, licornio, etc.

 Directriz 11: recomienda usar las tecnologias y directrices del W3C

Los fallos repetidos con mds frecuencia son los siguientes:

* Uso de imdgenes y dreas de mapa de imagen sin textos alternativos (priori-
dad 1)

* Ausencia de declaracién de tipo de documento (prioridad 2)

* Empleo de elementos y atributos obsoletos en HTML 4.01 (prioridad 2)

* Errores en el cédigo de las hojas de estilo (prioridad 2)

» Uso de unidades absolutas en los atributos de elementos que conforman tablas
(prioridad 2)

e Utilizaciéon de unidades absolutas en los tamanos de las fuentes, definidas en
pixeles, en las hojas de estilo (prioridad 2)

* Falta de elementos de encabezado que sugiera la estructura del documento
(prioridad 2)

* Empleo de elementos HTML para controlar la presentacion en vez de hojas de
estilo (prioridad 2)

* Ausencia de atajos de teclado (prioridad 3)

Sin embargo, aunque lo ideal fuese que se superaran todos los controles que
afectan a las tres prioridades, se hace imprescindible que, al menos, como primer
paso, las paginas obtengan el nivel de conformidad WAI-A (prioridad 1), para luego
plantearse ir superando el resto de controles de las otras prioridades, sobre todo los
mds incumplidos en el nivel de prioridad 2.

Por dltimo, mencionar las sedes web de las OTRI que obtienen mejores resulta-
dos en el anélisis conjunto de usabilidad y accesibilidad. En este sentido, aunque con
algunos problemas, sobresale la Universidad de Huelva, con la puntuacién mas alta,
seguida de cerca por la Pablo de Olavide. En el lado negativo son resefiables los
malos resultados logrados por Cérdoba, Almeria, Granada y Mdlaga, que quedan
por debajo de la nota media, y Cadiz, que no obtiene el aprobado.
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Valoracion conjunta de contenido, usabilidad y accesibilidad

El andlisis global no ha identificado pautas concretas de comportamiento uni-
forme entre las sedes web de las OTRI. Sin embargo, la divergencia en las puntua-
ciones finales se sitia entre unos margenes cercanos, lo que pone de relieve el nada
sobresaliente nivel de calidad alcanzado y la generalizacién de los problemas aso-
ciados a esa falta de calidad, con independencia de la naturaleza especifica de cada
caso. La puntuacion mds alta en cualquiera de los apartados (escala uno a diez)
nunca llega a seis. Por tanto, no existe una sede web que despunte nitidamente sobre
el resto y pueda servir como ejemplo de buena practica integral para sus homdélogos.
Aunque si hubiera que tomar una referencia, la Universidad Pablo de Olavide es la
unica que pasa el liston intermedio en los dos bloques de la evaluacién con una nota
final de 5,92, reflejando, de ese modo, una atencién diferenciada para las distintas
cuestiones relevantes implicitas en el desarrollo de una sede web. Otro dato que
avala la universalidad de las deficiencias reside en los promedios generales, todos
inferiores a cinco, siendo el correspondiente a usabilidad y accesibilidad agrupadas
(4,75) superior al de contenido (3,90). Es decir, los contenidos obtienen, en conjun-
to, peor calificacién que los aspectos de cardcter técnico. Esta evidencia no permite
achacar los problemas de calidad a la falta de recursos o conocimientos informati-
cos, puesto que en seis sedes web los contenidos alcanzan una puntuacién clara-
mente inferior. La estructuracién, el tratamiento y la exposicién de la informacién
en un entorno web no demanda ninguna especificidad técnica especial, pero si la
exigencia de pensar cuidadosa y detenidamente sobre los objetivos de ese tipo de
comunicacién externa, asi como sobre la forma de plasmar dichos objetivos aten-
diendo a los posibles usuarios receptores de la misma. Sin embargo, son usabilidad
y accesibilidad las que, ain mostrando también importantes imperfecciones, contri-
buyen a mejorar moderadamente algunas de las calificaciones totales, como sucede
con la Universidad de Huelva que logra un 5,02 gracias al impulso en ese apartado.
Mailaga, pese a haber obtenido la nota mas baja de todas en contenidos, sube un
escalon en el ranking debido a ese factor, lo que le evita el puesto de cola que cede
a Cordoba. A su vez, Sevilla, Cadiz y Granada se ven relativamente beneficiadas en
la misma direccidn. La situacién contraria (contenidos mejor que usabilidad y acce-
sibilidad) s6lo merece mencionarse en los casos de Jaén y Almeria, pero sin llegar
a un punto de diferencia entre los dos bloques.
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Tabla VII
Valoracion conjunta de contenido, usabilidad y accesibilidad
(escala 1-10)

Contenido Usabilidad + Puntuacion final
Accesibilidad (media)
Pablo de Olavide 5,93 591 5,92
Jaén 5,83 4,95 5,39
Huelva 3,95 6,08 5,02
Sevilla 4,20 5,69 4,95
Cadiz 3,45 4,79 4,12
Granada 3,15 4,15 3,65
Almeria 3,60 3,32 3,46
Milaga 2,08 4,65 3,37
Coérdoba 2,93 3,17 3,05
Media 3,90 4,75 4,33

6. Conclusiones finales

La primera aportacion de este estudio es de cardcter metodoldégico y se plasma
en el esquema analitico creado, que permite, mediante la combinacién y pondera-
cion de tres tipos de andlisis complementarios, la sistematizacion y normalizacién
de una serie de criterios esenciales para una evaluacion exhaustiva de la calidad de
las sedes web OTRI. Su aplicabilidad en entornos regionales diferentes posibilita el
andlisis comparativo regular y ordenado, constituyendo esta tarea una viable exten-
sion del andlisis en el futuro. Otra posible via de indagacion residiria en la visibili-
dad y posicionamiento de las sedes web en la red, rastreando y computando, por
ejemplo, el nimero de accesos, citas y enlaces recibidos.

Los indicadores de contenido utilizados, lejos de pretender imponer una condi-
cién normativa rigida, apuestan por avanzar decididamente hacia la bisqueda de
estandares minimos de calidad exigibles y exigentes. Esto no supone menoscabo
alguno para el desarrollo creativo de las peculiaridades o particularidades que cada
institucién desee inferir a su sede web. De hecho, esa parte puede resultar un ali-
ciente adicional tanto para el personal que presta los servicios asociados a la trans-
ferencia de conocimientos cientificos como para quienes los demandan. Sin embar-
g0, ha de primar una vision predominantemente practica, dada la especificidad de su
cometido y la importancia que adquieren los aspectos relativos a la eficacia en la
ejecucion. De la Puente et. al. (2000) consideran la complejidad como un ingre-
diente habitual y la incertidumbre como un componente inseparable de la investiga-
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cion cientifica. Frente a ello, la OTRI —sefialan estos autores— tiene que realizar una
gestion de marketing mediante tres tipos de accién: anélisis, planificacion y control,
y proyectarlas sobre la oferta, la demanda y la organizacién. En esa misma direc-
cién, una recomendacion derivada de nuestro trabajo consiste en orientar esfuerzos
hacia el disefio y el mantenimiento de una estrategia especifica de comunicacion.

Por lo que respecta a los requisitos de usabilidad y, en especial, a los de accesi-
bilidad, existen unas pautas claras ya consensuadas y ampliamente aceptadas, inclu-
so por la comunidad internacional, por lo que resulta muy adecuado y recomenda-
ble su reconocimiento y observancia, mds cuando una parte destacada de los crite-
rios van encaminados a garantizar la no discriminacién de colectivos que puedan
sufrir alguna discapacidad de cualquier indole. Igualmente, se pretende que el
impacto de la carencia de habilidades técnicas individuales quede minimizado y, en
cierto modo, no suponga impedimentos accesorios para interactuar a través de la
sede web. Por ese motivo, las bajas puntuaciones alcanzadas sugieren una revision
pormenorizada y la consideracién de la oportunidad de mejora de tales aspectos.

La plasmacién de los resultados en rankings tiene como unica finalidad visuali-
zar el grado de homogeneidad existente entre las sedes web analizadas, lo que con-
tribuye a ser mds conscientes de la situacién global actual. Intentar alcanzar los
puestos més elevados en la clasificacion podria servir como estimulo para los ges-
tores responsables de las mismas. Pero, por encima de ello, sobre todo han de apos-
tar por una evaluacién continua —no sélo puntual—- del grado de excelencia alcanza-
do. Jiménez y Ortiz-Repiso (2007) estiman que si no se asignan presupuestos y per-
sonal especifico es poco probable conseguir un alto nivel de calidad. En todo caso,
tal premisa no puede servir de excusa. Las OTRI, partiendo de sus capacidades
—tanto econdmicas como humanas—, aunque sean limitadas, cuentan con margen
para avanzar hacia ese objetivo. La clave estd en maximizar sus posibilidades.

Por supuesto, la sede web no se erige en el tinico medio para la difusién de las
actividades OTRI. La atencidn telefénica y personal suponen otras dos vias funda-
mentales en el desempefio de sus funciones, pero, por un lado, la expansion del uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién precisan la incorpo-
racién de unas herramientas apropiadas y, por otro, contar con una sede web de cali-
dad redundard en sinergias positivas, contribuyendo a resolver dudas y a cubrir
demandas informativas; en definitiva, facilitard el trabajo de la plantilla. La posible
ubicuidad, universalidad y atemporalidad de este medio afiade otras ventajas a su
uso. En todo caso, instituciones como las OTRI, teniendo en cuenta la trascenden-
cia de su mision para el progreso en materia de I+D, no pueden descuidar los aspec-
tos relativos al cultivo de una buena imagen corporativa que genere una percepcion
social acorde con su naturaleza, y a ello puede contribuir significativamente la sede
web. Esta, obviamente, ha de adaptarse a las necesidades concretas de las organiza-
ciones, sin olvidar la obligacién de las OTRI de ser competitivas y audaces en la
consecucién de logros socioecondmicos en el entorno mediante la transferencia de

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 366-395, 2008. ISSN 0210-0614 391



IRENE RAMOS VIELBA Y NESTOR CLABO CLEMENTE

los resultados de investigacion desde las universidades al &mbito empresarial, tam-
bién en Andalucia. Maxime si nos atenemos al informe sobre las regiones espaifio-
las de la Direcciéon General de Politica Regional de la Comisién Europea (2006),
donde se detecta una escasa interaccion entre la universidad y la empresa causada
por la poca informacién de que disponen las empresas sobre las capacidades de
innovacion de los centros universitarios andaluces. En sus manos estd paliarlo.
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ANEXO I
Criterios, categorias e indicadores de la evaluacion de contenidos
A. ESTRUCTURA DE CONTENIDOS
Sede web propia en primer nivel de engarce con sede web de la universidad
Emplazamiento Distribucion eq.uilibrada de la p'égina de inicio. :
A . Correspondencia barra navegacion con contenidos esenciales
2 Informacion relevante aparece en el primer nivel de navegacion B
ED Buscador de contenidos .:%
2 Elementos textuales é
S py= - -
Facilidades ipanado espem/cho para el personal d.ocente e investigador R
S —— partado especifico para los empresarios
Zonas restringidas gestion transacciones usuarios especificos
Elementos para interactividad general
B. DATOS OTRI
Autopresentacion
Relacién con otras instituciones
Misién Apartado funciones y actividades
2 Servicios que se prestan 3
g Identificacién de sus potenciales usuarios 2
§° Responsable ,§
S .. |Estructura-organigrama E
Informacion - -
de contacto | Pirectorio del personal
Datos de contacto OTRI
Mapa de ubicacion y horario de atencién al publico
C. INFORMACION A EMPRESAS
Servicios que la OTRI presta a las empresas
Posibilidades de colaboracion universidad-empresa
Servicios  |Informacién sobre grupos de investigacién
2 Convocatorias publicas en vigor 8
g Descarga de documentos 3
g0 &
8 Oferta cientifico-tecnoldgica actualizada %
° Convenios y contratos E
Transferencia |Proteccién de resultados-patentes
Creaci6n de empresas de base tecnoldgica, spin-off
Financiacién - programas de ayudas a las empresas
D. OTROS ELEMENTOS ADICIONALES
Apartado noticias relevantes actualizado "
\§ Mantenimiento | Anuncios préximos eventos y actividades =
g‘) Ausencia de enlaces rotos %
5| Proyeccion |Calidad enlaces —é
externa Internacionalizacién: paginas en otros idiomas -
|:| criterios
|:| categorias
|:| indicadores
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Resumen: En este articulo se evaldan y clasifican las revistas espafiolas de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CCAFD), atendiendo a su
calidad global. Para ello se aplica un modelo de evaluacién, validado con
anterioridad, que combina 23 indicadores relativos a diferentes caracteristi-
cas de las revistas (formales, de contenido cientifico y difusién). De esta
manera pueden clasificarse las publicaciones periddicas en cuatro categori-
as de calidad: ‘muy alta’, ‘alta’, ‘media’ y ‘baja’. Los resultados indican que
ninguna de las 28 publicaciones existentes alcanza la categoria superior, el
25% obtiene una calidad ‘alta’, el 50% una calidad ‘media’ y otro 25% una
calidad ‘baja’. Aunque se observa una mejoria general de las revistas res-
pecto a otras evaluaciones anteriores, todavia se aprecian deficiencias en la
normalizacién, un uso no mayoritario del sistema de revisién ‘ciego por
expertos’ y una visibilidad limitada, sobre todo, en bases de datos.

Palabras clave: revistas cientificas, calidad, evaluacion, Ciencias de la Acti-
vidad Fisica y el Deporte, ranking

Abstract: This paper evaluates and classifies Spanish Physical Activity and
Sports Science journals according to their overall quality. A previously vali-
dated assessment model combining 23 indicators of style, scientific content
and diffusion characteristics was used for this purpose. This model classifies
journals into four quality categories: ‘very high’, ‘high’, ‘medium’ and
‘low’. None of the 28 journals studied fell into the top category, 25% fell into
the ‘high’ category, 50% into the ‘medium’ category, and the remaining 25%
into the ‘low’ category. A general improvement was observed compared to
previous assessments of these journals, although deficient standardization
and a non frequent use of the blind peer review process were still evident. In
addition, their visibility (especially in databases) remains limited.
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1. Introduccion

Las revistas se han convertido durante las tltimas décadas en un instrumento de
comunicacioén cientifica fundamental para cualquier campo de conocimiento. Aunque
en algunas disciplinas de las Ciencias Sociales y, sobre todo, en las Humanidades pre-
domine el uso de las monografias, las publicaciones periddicas han cobrado reciente-
mente mas importancia en estas areas. A través de estas publicaciones, se dan a cono-
cer los resultados alcanzados por los investigadores y se retroalimenta la actividad
cientifica desarrollada en las distintas lineas y equipos de investigacion (Russell,
2001). Ademds, la certificaciéon del conocimiento producido por los investigadores
exige que su trabajo se someta al criterio de los colegas o pares y resista sus objecio-
nes (Callon, 1995). Como fase final de esta discusion y critica colectiva, la publica-
cion en revistas supone un paso y un escaparate imprescindible para que el trabajo se
someta a la consideracién del conjunto de la comunidad, al mismo tiempo que actia
como registro publico, confiriendo reconocimiento y prioridad a los autores.

Ultimamente, las revistas también estan sirviendo como instrumento de evalua-
cion de la actividad cientifica de los investigadores. Los organismos encargados de
la politica cientifica y académica estdn utilizando como indicador de la actividad
investigadora las contribuciones publicadas en estos medios, sirviéndose de dife-
rentes indicios para estimar el reconocimiento y el prestigio de cada una de las
publicaciones. Se comprende asi que durante los ultimos afios se haya desatado una
preocupacién creciente entre los distintos agentes, investigadores, editores y res-
ponsables de la politica cientifica y académica, por la calidad de las revistas. Esta
preocupacion se ha extendido al campo de las CCAFD en Espaiia que, en pleno pro-
ceso de consolidacidn, necesita dotarse de revistas de calidad que ejerzan con efica-
cia las funciones propias de estos instrumentos.

La evaluacion de la calidad de las revistas de CCAFD ha sido objeto de estudio
de unos pocos trabajos. Algunos se han ocupado de la calidad de las revistas inter-
nacionales del campo (Miranda, 1991) y otros de aspectos concretos como la evo-
lucion del factor de impacto de una determinada publicacion (McBride, 2006) o la
metodologia empleada en los articulos de un grupo de revistas (Bleakley, 2002;
Brophy, 2005). En relacién con las publicaciones periddicas espafiolas de este
campo, los primeros andlisis sobre la calidad muestran una insuficiente normaliza-
cioén de las revistas (Devis, 2003, 2004; Villamén, 2005, 2006). Asi, por ejemplo,
ninguna de ellas incluia la totalidad de los elementos identificativos en cada pagina
de los articulos y s6lo un 19,2% adjuntaba los resumenes y las palabras clave en
inglés o francés. Las ‘Instrucciones a los autores’ eran adecuadas, aunque con defi-
ciencias puntuales, en el 35,29% de las revistas. Cabe destacar también el uso mino-
ritario de un ‘sistema ciego’ de revision de originales (en un 15,4% de los casos) y
la limitada visibilidad de las revistas en bases de datos (18,75%) o en el Catdlogo
Latindex (12,5%).
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Las deficiencias apuntadas en estos estudios aconsejan mantener la vigilancia de
la calidad de las revistas espafiolas, que todavia tienen un recorrido considerable de
mejora. Por otra parte, estos trabajos han descrito parcialmente la situacién general
de las publicaciones, pero es necesario discriminar la calidad de cada uno de los titu-
los mediante un anélisis integral de sus caracteristicas. Por este motivo se ha plan-
teado este estudio, que tiene como propdsito evaluar y clasificar la calidad global de
las revistas espafiolas de CCAFD en diferentes categorias para establecer un ranking
final. Ademads, los resultados permitirdn observar la evolucidn de las revistas duran-
te los udltimos afios y proporcionardn informacién de utilidad para diversos agentes
y propésitos. Con ello, puede estimularse la toma de conciencia de los responsables
de las revistas porque verian identificadas las carencias y las posibilidades de mejo-
ra de sus productos. La comunidad cientifica también puede disponer, asi, de mas
criterios para seleccionar las revistas de su interés, tanto para el consumo de la infor-
macién como para la difusion de sus trabajos. Y por ltimo, puede contarse con mas
elementos de juicio para realizar una evaluacién mas informada de la investigacién
publicada en las revistas de este campo.

2. Métodos

En los apartados siguientes se describe la metodologia seguida para la realiza-
cion del estudio. Se detalla el proceso de actualizacion del inventario de revistas, el
modelo de evaluacién de la calidad empleado y los procedimientos para la recogida
de la informacion.

2.1. Inventario de revistas para el analisis

La variabilidad de las publicaciones observada entre los primeros listados de
revistas, asi como la actividad editorial observada recientemente, aconsejaba una
nueva puesta al dia del inventario de revistas espafiolas de CCAFD. Para ello, duran-
te los meses de junio y julio de 2006 se sigui6 el mismo proceso de actualizacién
empleado en los trabajos anteriores (ver Villamoén, 2006). Por una parte, se proce-
di6 a la identificacion de nuevas revistas a través de la consulta de diferentes direc-
torios, catdlogos y bases de datos. Por otra parte, se comprobd la vigencia de los titu-
los recogidos por el inventario mas reciente.

Para delimitar la inclusion de las revistas en el inventario se han mantenido los
criterios establecidos desde el primero de los listados. De esta manera, las revistas
deben ocuparse de temas relativos al campo de las CCAFD y ofrecer contribuciones
originales y resultados de investigacion para uso de la comunidad cientifica, acadé-
mica y/o profesional. Ademds deben disponer de ISSN y mostrarse activas a través
de la publicacién de nimeros recientes.
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2.2. Elaboracion y validacion del modelo de evaluacion

El método de evaluacién empleado partié de una exhaustiva revision de la lite-
ratura dedicada a la evaluacién de la calidad de las revistas cientificas. Se observé
que frecuentemente se recurre a calculo del factor de impacto, la combinacién de
varios indicadores indirectos de la calidad o la consulta de expertos o de la comuni-
dad cientifica.

Entre estas estrategias metodoldgicas, los modelos de evaluacién que combi-
nan una serie de indicadores relativos a los diferentes aspectos de la calidad de las
revistas parecieron los mas adecuados al propdsito y al contexto al que se desti-
narfa el instrumento de evaluacion. Entre éstos, se analizaron en profundidad los
modelos de la Universidad de Sao Paulo (Krzyzanowski, 1998); el de Colciencias
(Colciencias, 2002) el de CONACYT (Brazdresch, 1999); el de Latindex (Roman,
2002); el modelo canadiense, elaborado por el National Research Council of
Canada (1981); el modelo utilizado por Thomson Scientific (Testa, 2001); el ela-
borado por el Centro de Documentacién Cientifica (CINDOC) para evaluar la
calidad de las revistas espafiolas que se incluyen en las bases de datos ISOC e
ICYT del CSIC (Giménez, 2001a); y el utilizado por la base de datos IME (Alei-
xandre, 2004).

Tras analizar y comparar esos modelos de evaluacidn, se procedi6 a la seleccién
de los indicadores de calidad que formarian parte del nuevo modelo. El niimero total
de indicadores escogidos fue de 23 y estdn relacionados con las tres vertientes de la
calidad distinguidas tradicionalmente (Delgado, 1997a): la calidad formal, la cali-
dad de contenido cientifico y la difusién. A diferencia de los disefios metodolégicos
de los trabajos anteriores centrados en las revistas objeto de estudio, el modelo inte-
gra los diferentes indicadores en una valoracién global que permite clasificar las
revistas en distintas categorias de calidad.

La ponderacion de los indicadores y la delimitacién de la escala de puntuacion
y de los distintos rangos de calidad, se basé en el modelo de evaluacion de la Uni-
versidad de Sao Paulo, atribuyéndose un valor distinto a cada uno de ellos en fun-
cion de su relevancia en el contexto de aplicacion: las revistas espafiolas de CCAFD.
La tabla I muestra los indicadores y el valor mdximo asignado a cada uno de ellos.

La escala de puntuacion tiene un maximo de 130 puntos y estd dividida en cua-
tro categorias de calidad. Los rangos comprendidos por cada una de esas categorias
se reflejan en la tabla II.

El modelo fue validado a través de dos procedimientos. Por una parte, a modo
de validacién de contenido, se argument6 la idoneidad y adecuacién de los indi-
cadores y de su aplicacién de acuerdo con la literatura especializada. Por otra
parte, con las adaptaciones pertinentes, se procedié a la comparacién de los resul-
tados obtenidos tras la aplicacién del modelo elaborado y del modelo de la Uni-
versidad de Sao Paulo a una muestra de 10 revistas espafiolas de CCAFD. La com-

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 396-412, 2008. ISSN 0210-0614 399



JAVIER VALENCIANO VALCARCEL Y OTROS

Tabla I
Indicadores y puntuacion del modelo de evaluacion
Indicadores Pun{uqcio’n
mdxima

1. Leyenda bibliografica completa en la portada y el sumario 4
2. Membrete bibliografico en todas las paginas de cada articulo 4
3. Datos editoriales de la revista 2
4. Indice o sumario del fasciculo 3

5. Referencias bibliograficas normalizadas 3

6. Informacion sobre el autor / es 3

7. Restimenes en todos los articulos 4
8. Inclusion de palabras clave en todos los articulos 4
9. Fechas de recepcion y de aceptacion de los articulos 2
10. Mencién de la periodicidad 1

11. Cumplimiento de la periodicidad 4
12. Instrucciones a los autores 6
13. Articulos con participacién de autores extranjeros 5
14. Coautoria. Articulos de autores de distintas instituciones 5

15. Division del contenido en el indice 10
16. Consejo asesor o comité editorial 4
17. Apertura institucional del consejo asesor 6
18. Sistema de evaluacién de los articulos 12
19. Pervivencia 10
20. Presencia en bibliotecas universitarias 10
21. Presencia en catdlogos electronicos 6
22. Indizacién en bases de datos internacionales 15
23. Presencia en Internet 7

paracioén confirmé la adecuada orientaciéon de los procesos anteriores, al obser-
varse un elevado porcentaje de acuerdo entre los modelos (80%). El proceso de
elaboracidn y validacién del modelo se encuentra detallado en el trabajo de Villa-

mon (2007a).
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Tabla I1
Categorias y rangos de calidad
del modelo de evaluacion

Rango Categoria
Hasta 39 Baja
De 39 hasta 71 Media
De 71 hasta 103 Alta
Mais de 103 Muy alta

2.3. Procedimientos e instrumentos para la aplicacion del modelo

La recogida de la informacion se realizé a través de la consulta directa de los
ejemplares de las revistas sometidos a evaluacién. Ademads, en el caso de los indi-
cadores 20, 21 y 23 se hicieron las correspondientes consultas en Internet.

El ejemplar analizado es el dltimo nimero disponible del afio 2006 en el
momento de la evaluacion (octubre-noviembre de 2006). El andlisis de los indica-
dores 13, 14 y 15 se realiza sobre el total de nimeros mds recientes correspondien-
tes a un afio de la publicacién. El indicador 18, puede requerir igualmente la con-
sulta de todos esos ndmeros si las ‘Instrucciones a los autores’, donde suele infor-
marse del sistema de evaluacidn de los articulos, no se encontraran en el mas recien-
te. Solamente en el indicador 11, cabe la posibilidad de recurrir a los nimeros del
aflo anterior (2005) para comprobar si se han publicado tantos nimeros como
corresponde a la periodicidad de la revista.

La aplicacidén de los indicadores se realiza por dos evaluadores, que simultdne-
amente analizan y cotejan la informacion hasta anotar por acuerdo mutuo el resul-
tado. En el caso de duda, se acude a un tercer investigador para discutir y decidir el
resultado definitivo.

Toda la informacién se registra en una base de datos elaborada ad hoc sobre
Microsoft ACCES 2000, desde la que se exportan los datos a una hoja de calculo
Microsoft EXCEL 2000 y donde se calculan las frecuencias y los porcentajes obser-
vados para cada uno de los indicadores y el resultado global.

3. Resultados

Los resultados del estudio se presentan estructurados en dos subapartados. En
primer lugar, se recoge la clasificacion de las revistas atendiendo a su calidad glo-
bal y que resulta de la aplicacion del modelo de evaluacién. En un segundo suba-
partado, se expone un resumen del anélisis pormenorizado de los indicadores del
modelo.
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3.1. Clasificacion de las revistas

En Ia tabla III puede observarse el resultado global de la evaluacion de la cali-
dad de las 28 revistas recogidas tras la actualizacion del inventario. A partir de la
puntuacién total obtenida por cada una de ellas, se ha establecido un ranking de
revistas y se han agrupado por categorias de calidad.

Tabla II1
Ranking de calidad de las revistas espafiolas de CCAFD
Orden Titulo de la revista Puntuacion| Categoria

1 Revista de Psicologia del Deporte 100,50
2 Seleccién. Revista Espafiola e Iberoamericana de Medicina

de la Educacion Fisica y el Deporte 89,25
3 Apunts. Educacién Fisica y Deportes 86,50 Alta
4 Archivos de Medicina del Deporte 83,50 (25%)
5 Apunts. Medicina del Deporte 77,00
6 Cultura, Ciencia y Deporte 76,75
7 Revista Iberoamericana de Psicomotricidad y Técnicas Corporales 71,25
8 Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad

Fisica y el Deporte 68,70
9 RICYDE. Revista Internacional de Ciencias del Deporte 68,70
10 Revista Espafiola de Educacion Fisica y Deportes 68,00
11 Cuadernos de Psicologia del Deporte 67,55
12 Motricidad. European Journal of Human Movement 67,25
13 Revista de Educacion Fisica. Renovar la teorfa y la practica 60,10
14 Téandem. Diddactica de la Educacion Fisica 58,60 Media
15 Revista de Entrenamiento Deportivo. RED 55,60 (50%)
16 Kronos. La revista cientifica de actividad fisica y deporte 53,50
17 Avances en Traumatologia, Cirugia Ortopédica, Rehabilitacion,

Medicina Preventiva y Deportiva 46,85
18 MD. Revista Cientifica en Medicina del Deporte 45,60
19 Biomecdnica 44,35
20 Habilidad Motriz 43,50
21 Espacio y Tiempo. Revista de Educacion Fisica 39,75
22 Cuadernos Pastopas. Revista de Intercambio de Experiencias sobre lo

corporal y lo motriz 38,60
23 Retos. Nuevas tendencias en Educacién Fisica, Deporte y Recreacién 38,15
24 Aloma. Revista de Ciencies de I’Educacié i de I’Esport 34,70
25 Comunicaciones Técnicas. Publicacion de la Escuela Nacional de Baja

Entrenadores de Real Federacién Espafiola de Natacion 33,10 (25%)
26 Fitbol. Cuadernos Técnicos 30,35
27 Revista Juridica de Deporte y Entretenimiento. Deportes, Juegos de

Azar, Entretenimiento y Musica 29,10
28 Derecho Deportivo en linea 27,95
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La primera observacion que se desprende de estos resultados es que ninguna de
las 28 revistas ha alcanzado la categoria de calidad ‘muy alta’, es decir, no ha sobre-
pasado los 103 puntos que conducen al nivel superior.

En el nivel anterior, el de calidad ‘alta’, se ha situado el 25% de las revistas.
Habria que destacar que tres de las siete revistas pertenecen al &mbito de la Medici-
na y que la revista que ocupa la primera posicion es «Revista de Psicologia del
Deporte».

La mayor parte de los titulos, el 50%, ha conseguido un nivel de calidad ‘media’
y, por ultimo, otro 25% no ha superado la categoria de calidad ‘baja’. Entre las siete
revistas de este nivel inferior se encuentran las dos tnicas publicaciones de Dere-
cho, en las dltimas posiciones.

3.2. Analisis de los indicadores de calidad

En la figura 1 se ofrece un resumen de los indicadores del modelo de evaluacién
relacionados, principalmente, con la calidad formal de las revistas. En cada uno de
ellos, se indica el porcentaje de revistas que cumplen integramente los diferentes
requisitos exigidos.

Figura 1
Analisis de los indicadores de calidad formal

Datos completos en cubierta 121,4%

Datos completos en cada pAgina 14,3%

Datos editoriales completos ‘46,4%

Datos completos en elsumario 3,6%

Ref.bibliograficas normalizadas ‘28,6%

Identificacion completa de autores \46,4%

Res.ypalabras clave en dos idiomas 1 39,3%

Fecha de recepcion-aceptacion [ 117,9%
Mencién y cumplimiento periodicidad 157,1%

Instrucciones a autores completas [————————————114,3%

T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Se observa que son muy pocas las revistas que presentan todos los datos en el
sumario (3,6%), en cada pagina y en la seccién de ‘Instrucciones a autores’ (en
ambos casos un 14,3%). Algo mayor es el porcentaje de publicaciones que recogen
las fechas de recepcion y de aceptacion de los trabajos (17,9%) y el de las revistas
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que incluyen todos elementos identificativos en la cubierta y en el sumario (21,4%).
Por otra parte, las referencias bibliograficas estdn normalizadas en todos los articu-
los de s6lo un 28,6% de revistas.

En cuanto a los elementos mas incluidos, tanto los datos editoriales completos
como la identificacion de los autores (institucién y direccién) tienen lugar en un
46,4% de las publicaciones. El porcentaje de revistas que presentan resumen y pala-
bras clave en dos idiomas es algo menor, un 39,3%. El tinico aspecto observado en
mds de la mitad de las revistas es la mencién y cumplimiento de la periodicidad
correspondiente (57,1%).

Figura 2
Analisis de los indicadores relacionados con la calidad de contenido

Participacion extranjeros sup.al25%

Coautoria s uperior al30%

Originales enel50% de los fas ciculos

A pertura institucionalmaxima

Revision ciega por pares

64,3%

96,4%

42,9%

10%

30%

50%

60%

80%

0% 20‘% 40‘% 76% 96% 100%

La figura 2 recoge los elementos mas destacados de los indicadores relaciona-
dos indirectamente con la calidad de contenido. La coautoria en mas del 30% de los
articulos es algo que se aprecia en muchas revistas (64,3%), mientras que la partici-
pacion de extranjeros por encima del 25% de los trabajos s6lo se observa en un
17,9% de las publicaciones. Al respecto, conviene sefialar que la coautoria varia
mucho de unas disciplinas cientificas a otras y, por tanto, no deben infravalorarse
trabajos firmados por un solo autor. No obstante, segin Aleixandre (2003) la canti-
dad de firmas multiples en los trabajos se relaciona positivamente con el apoyo eco-
némico que recibe una disciplina cientifica. En cuanto a las contribuciones de
extranjeros, algunos autores han sefialado que es un indicador por si solo de la cali-
dad de una revista, pues es una sefal de que la revista es conocida en otros paises y
es elegida por sus investigadores (Giménez, 2000; Ortega, 1986; Vazquez, 2003a).

La seccién mds distintiva de las revistas cientificas, los ‘originales’, estd pre-
sente de manera regular en la prictica totalidad de los titulos (96,4%). Las ‘notas’ o
los ‘articulos breves’ aparecen en un porcentaje de revistas muy inferior (35,7%) y

las ‘revisiones’ en sélo un 14,3%.
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Por otra parte, la mitad de las publicaciones no precisa la procedencia institu-
cional de los miembros del consejo asesor y sélo un 21,4% de las revistas muestra
una apertura institucional maxima de estos érganos. Respecto a los procesos de revi-
sidén utilizados, un 28,6% de revistas no informa acerca de ellos y no llega a la mitad
las publicaciones que emplean el sistema de revision ciego por pares (42,9%). De
estas dltimas, solamente una (3,6%) publica la relacion de evaluadores.

Figura 3
Analisis de los indicadores de difusion
Fondos enmas de 20 bibliotecas ‘ ‘ 35,7%
Inclus ion en Catélogo Latindex ‘ ‘28,6%
Indizaciéon en BdD internacionales ‘ 17,9%
Presencia en Internet ‘ 64,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La dltima de las figuras refleja el resumen de resultados derivados de la aplica-
cién de los indicadores de difusién. El primero de ellos sefiala que el porcentaje
de revistas que se hallan en los fondos de mds de 20 bibliotecas supone algo mas de
un tercio del total (35,7%). Un porcentaje idéntico se halla en menos de 10 biblio-
tecas.

Respecto a la inclusién de las revistas en medios electrénicos de difusion, se ha
observado que la mayorfa estd recogida en Rebiun (el 89,3%), en Dialnet (75%) y
en el Directorio Latindex (64,3%). Sin embargo, en el Catidlogo Latindex sélo se
encuentra un 28,6%. Pero todavia es inferior el porcentaje de publicaciones indiza-
das por alguna base de datos internacional, ya que se reduce a un 17,9%. En cuanto
a la visibilidad de las revistas a través de Internet, el 64,3% tiene algtin grado de pre-
sencia en la red, luego buena parte de las publicaciones no se hacen visibles en este
medio.

4. Discusién
Los resultados globales de la evaluacion de la calidad apuntan que, en general,

buena parte de las revistas presenta todavia una serie de limitaciones. Es lo que se
desprende de la clasificacion de la calidad de las revistas, donde ninguno de los titu-
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los ha alcanzado el maximo nivel y el 75% se ha situado en las dos categorias infe-
riores, es decir, son de una calidad ‘media’ o ‘baja’. El panorama dibujado por estos
resultados mantiene vigente la preocupacioén por la calidad de las revistas, pues s6lo
un 25% de las publicaciones traspasa el ecuador que divide las dos categorias supe-
riores de las dos inferiores.

La informacién proporcionada por los indicadores permite afirmar que la situa-
cién de las revistas de CCAFD es similar a la de las publicaciones periddicas de
Ciencias Sociales y Humanas (Roman, 2002) y de Ciencia y Tecnologia (Urdin,
2003), que evidencian diversas irregularidades en el cumplimiento de los estdndares
de calidad. En cambio, se asemeja poco al estado de las revistas de Ciencias de la
Salud (Vazquez, 2003b), que muestran un mejor cumplimiento de las caracteristicas
analizadas.

Con respecto a la situacion descrita por trabajos anteriores sobre la calidad de
las revistas espaiiolas de CCAFD (Devis, 2003, 2004; Villamén, 2005) puede decir-
se que, en general, la calidad formal ha mejorado sustancialmente. Por ejemplo, el
porcentaje de revistas que inclufan todos los datos identificativos en cada pagina ha
aumentado de un 3,8% a un 14,3% y la presentacion de resimenes y palabras clave
en dos idiomas ha pasado de un 19,2% a un 39,3%.

Hay que destacar este avance pues, por elemental que pueda parecer, la norma-
lizacién es un indicador indirecto de la calidad de una revista en tanto en cuanto la
calidad formal y su calidad intrinseca suelen ser paralelas o, al menos, la primera es
un prerrequisito para la segunda (Pérez, 2001). En el marco de la comunicacién
cientifica, es necesario normalizar los cauces y medios a través los cuales se produ-
ce la transferencia de la informacién y del conocimiento (Giménez, 1999; Giménez,
2001b; Ruiz-Pérez, 1990). Es asi como la normalizacién contribuye a mejorar las
prestaciones de las revistas como instrumentos de comunicacion.

A pesar de las mejoras, contintian evidencidndose deficiencias en la normaliza-
cién de las revistas. Por ejemplo, son pocas las que incluyen la totalidad de los datos
preceptivos en sus cubiertas o en la leyenda bibliografica de cada pagina de los arti-
culos. La traduccion al inglés de elementos como los resimenes, las palabras clave
o el sumario de las revistas no tiene lugar en buena parte de las revistas, cuando
resulta imprescindible para favorecer la proyeccién internacional de las publicacio-
nes a través de los distintos sistemas de difusién. También son minoria las publica-
ciones cuyos articulos presentan normalizadas las referencias bibliograficas de las
citas efectuadas en el texto, a pesar de tratarse de una de las caracteristicas funda-
mentales de la escritura cientifica. La seccion de ‘Instrucciones a los autores’ es otro
elemento escasamente desarrollado, cuando puede contribuir a agilizar los procesos
editoriales si orienta e informa convenientemente a los autores.

Entre las razones explicativas de estas carencias, tal y como sefiala Delgado
(1997b) en otro contexto, se encuentra la preocupacion de los editores por la super-
vivencia de las publicaciones, la consecucion de recursos econdmicos y el asenta-
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miento de la estructura editorial, mas que por la normalizacién de sus revistas. En
cualquier caso, urge subsanar todas estas limitaciones que, por otra parte, no exigen
grandes esfuerzos ni recursos.

También se han producido mejoras notorias en aspectos claves de la calidad de
contenido cientifico como son los procesos de revision empleados. En primer lugar,
las revistas que no informaban del sistema de evaluacién de los trabajos han des-
cendido de un 50% a un 28,6%. Y en segundo lugar, el sistema de revisién ciego por
expertos ha pasado de utilizarse en sélo un 7,7% de las revistas a un 42,9%. Aun-
que no se trate de un procedimiento exento de objeciones (Campanario, 2002), este
sistema ha sido aceptado por la comunidad cientifica para evaluar los trabajos que
pretenden publicarse y, en general, el trabajo de los investigadores (Bordons, 1999;
Cami, 1997; Sancho, 2001; Smith, 2006; Weller, 2002).

Otro aspecto relacionado indirectamente con la calidad de contenido es la auto-
ria de los trabajos. Los resultados muestran que la colaboracién de autores de dife-
rentes instituciones es relativamente frecuente en los articulos de las revistas estu-
diadas, si bien la participacion de extranjeros es mucho mas limitada. Hay que tener
en cuenta que ambos fendmenos son indicativos de la progresiva calidad de las
revistas (Giménez, 2000, 2001a). Por un lado, que una revista publique de manera
regular trabajos de autores extranjeros es sintoma de que se trata de una publicacién
reconocida en otros paises y de que es considerada como un vehiculo adecuado para
la difusion de los trabajos y resultados de investigacién. Por otro lado, la colabora-
cién es una caracteristica positiva de la ciencia moderna. El trabajo en equipo es, en
cierta medida, garante de la calidad del producto al implicar el intercambio de cono-
cimientos y experiencias de los autores y la revision del original por cada uno de
ellos.

En el apartado de la difusion se observa una mejora de la visibilidad de las publi-
caciones a través de medios electrénicos, mientras que no ha sucedido lo mismo en
el caso de la indizacidn de las revistas en bases de datos o en su penetracién en Inter-
net. En el tltimo caso se ha producido un empeoramiento de la situacion al reducir-
se de un 81,25% a un 64,3% el porcentaje de revistas que cuentan con algin tipo de
presencia en la red. Por otra parte, la inclusién de las revistas en el Catdlogo Latin-
dex ha experimentado un aumento de un 12,5% a un 28,6%, pero el porcentaje de
publicaciones recogidas en bases de datos internacionales apenas ha variado y se
mantiene en torno al 18%. En este sentido, se observa que en los sistemas mds res-
trictivos el porcentaje de publicaciones incluidas es reducido. Es lo que se aprecia
en el Catdlogo Latindex, por ejemplo, que no recoge ni un tercio de las publicacio-
nes analizadas y donde, para que una revista sea recogida, se exige que retina 25 de
las 33 caracteristicas referidas a diferentes aspectos de su calidad (Romén, 2002).

Mas agravada es la situacion de las revistas respecto a su inclusién en bases de
datos internacionales. En general, estos sistemas de difusiéon agudizan sus procesos
de seleccién, més cuanto mas reputadas son, de manera que las revistas encuentran
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mayores dificultades para ser indizadas, ademds de que entran en competencia con
publicaciones de otros paises y de otros idiomas. La limitada proyeccién de las
revistas espafiolas de CCAFD a través de estos sistemas delata, en alguna medida,
sus carencias y su escasa internacionalizacion. Sin duda, éste es otro de los aspectos
necesarios para que las revistas ejerzan como verdaderos instrumentos de comuni-
cacién cientifica. La difusién es inherente a las funciones propias de las revistas
cientificas. No s6lo es necesaria para la revision, la certificacion y el intercambio del
conocimiento, sino que contribuye a dinamizar la actividad investigadora de la
comunidad implicada al permitir el contacto de grupos y lineas de trabajo (Diaz,
2001).

5. Conclusiones e implicaciones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten establecer las siguientes con-
clusiones sobre la clasificacion y las caracteristicas de las revistas espafiolas de
CCAFD:

— El conjunto de las revistas espafiolas de CCAFD se muestra inestable. El
inventario de revistas ha pasado en sé6lo un afio de recoger 32 titulos a 28,
como consecuencia de la caida de 7 publicaciones y de la entrada de otras 3.

— La evaluacién de la calidad de las revistas y su consiguiente clasificacion no
ha situado a ninguna de las 28 revistas en la categoria de calidad ‘muy alta’.
En la categorfa ‘alta’ se ubica el 25% de las revistas, en la categoria ‘media’
el 50% y el resto, otro 25%, se halla en el nivel de calidad ‘baja’.

— La informacién editorial es completa en casi la mitad de las revistas (46,4%)
y mencionan y cumplen la periodicidad en el 57,1% de los casos. En cambio,
las ‘Instrucciones para los autores’ s6lo son suficientemente amplias en el
14,3% de las publicaciones.

— La totalidad de los datos identificativos de la revistas en la portada y en el
sumario se incluyen solamente en el 21,4% de las publicaciones. En el caso de
la leyenda de cada pédgina, el porcentaje de revistas que presenta todos los
datos es de un 14,3% y todavia es inferior en el caso del sumario, donde una
sola publicacion (3,6%) recoge todos los elementos informativos de esta sec-
cion.

— La identificacion de los autores es correcta en el 46,4% de las revistas y los
resimenes y las palabras clave se adjuntan en dos idiomas en el 39,3%. Sin
embargo, las referencias bibliograficas estdn normalizadas en el 28,6% de las
publicaciones y atn es menor el que incluye las fechas de recepcién-acepta-
cion de los trabajos (17,9%).

— En un alto porcentaje de publicaciones (64,3%), la colaboracién de autores de
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distintas instituciones tiene lugar en mas del 30% de los trabajos. En cambio,
s6lo un 17,9% de las publicaciones ha contado con la participacién de autores
extranjeros en mds de la cuarta parte de las contribuciones.

— La mitad de las revistas no precisan la filiacion institucional de los miembros
de los consejos asesores y sOlo un 21,4% muestra una apertura maxima de
estos Organos.

— La seccion de ‘originales’ se incluye en la préctica totalidad de las publica-
ciones (96,4%) y en una proporcién mucho menor recogen secciones como las
‘revisiones’ (14,3%) o las ‘notas’ o los ‘articulos breves’ (35,7%).

— El sistema empleado para la evaluacion y seleccion de los trabajos no se da a
conocer en el 28,6% de las revistas. La revisiéon anénima por expertos se uti-
liza en un 42,9% de los casos.

— La presencia de las revistas en distintos sistemas de difusién disminuye a
medida que éstos son mds restrictivos. La mayoria estdn recogidas en Rebiun
(89,3%), en Dialnet (75%) y en el Directorio Latindex (64,3%) y cuentan con
algun tipo de presencia en Internet (64,3%). Sin embargo, sélo un 28,6% se
encuentra en el Catdlogo Latindex y un 17,9% en alguna base de datos inter-
nacional.

Las carencias detectadas sefialan claramente cudles son los aspectos mds defici-
tarios de las revistas y las consiguientes posibilidades de mejora. Se siguen obser-
vando deficiencias en la normalizacién de las revistas o en los procesos de revisién
que, en muchos casos, todavia no han adoptado la evaluacién anénima por expertos,
caracteristica de las revistas cientificas. Y, sobre todo, es preocupante la limitada
difusion de las publicaciones, particularmente, en las bases de datos internacional-
mente reconocidas.

Los resultados deben servir de estimulo para que los responsables de las revis-
tas promuevan las estrategias de mejora pertinentes. Esos procesos de mejora, lide-
rado por los equipos editoriales, deberian contar con los necesarios apoyos institu-
cionales. En este sentido, la Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia (FECYT)
estd difundiendo el programa de Apoyo a las Revistas Cientificas Espafiolas
(ARCE). Entre otras cosas, tiene previstas ayudas para estimular la mejora y la inter-
nacionalizacién de las revistas de cierta calidad. Los esfuerzos de los editores po-
drian dirigirse a alcanzar los minimos exigidos y para ello se ha puesto a su dispo-
sicion un manual de edicién de revistas cientificas, disefiado para la autoevaluacion
y mejora de las publicaciones. Hay que tener en cuenta que los pardmetros impues-
tos por ese modelo de la FECYT son tan exigentes que pocas revistas del drea pasa-
rian su filtro, por lo que no se verian apoyadas. Por otro lado, esa alta exigencia no
se corresponde con la gran cantidad de titulos editados en Espafia para un area de
conocimiento pequefia, por lo que se impone una politica de fusiones de titulos,
como ya hemos reclamado en otra ocasién (Villamoén, 2007b). Una oferta excesiva
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de titulos influye negativamente en la calidad de las revistas al dispersarse también
el nimero de articulos originales potenciales, disminuyendo la solidez y posiciona-
miento internacional de las revistas espafiolas de CCAFD.

La comunidad académica espafiola, por su parte, deberia corresponder a los
esfuerzos de las revistas con su bien mas preciado, el resultado de su actividad cien-
tifica. El trabajo de los editores estd encaminado a convertir a las revistas en desti-
nos mads atractivos para el trabajo de los investigadores, pero estos tltimos son quie-
nes deciden finalmente qué revistas nutren con sus aportaciones.

Asimismo, para incentivar la publicacién en las revistas espafolas las autorida-
des académicas y cientificas deberian revisar sus politicas de evaluacion. La incli-
nacion de los criterios hacia las revistas internacionales o indizadas por Thomson
Scientific ha puesto en peligro la supervivencia de muchas revistas nacionales. Es
cierto que, tal y como se desprende de las tltimos documentos oficiales (p. ej.
CNEALI, 2006), se consideran otros criterios para la evaluacion del prestigio de las
revistas, pero seria necesario un respaldo mas comprometido hacia las revistas espa-
folas para que no queden como productos marginales de la comunicacion y difusién
cientifica.
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Resumen: En este estudio se presenta la frecuencia con la que los estudiantes
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) utilizan la biblioteca, y
los factores que tienen influencia sobre dicho uso. Asi mismo, se analizan
las actividades que los estudiantes realizan dentro de la biblioteca, asi
como los servicios que utilizan. El estudio se ha llevado a cabo mediante
la realizacién de 2.208 entrevistas personales a estudiantes seleccionados
aleatoriamente entre la poblacién de alumnos matriculados en los estudios
de Licenciado, Ingeniero y Diplomado ofertados por la UCM. El 48% de
los estudiantes matriculados en la Universidad Complutense utilizan una o
varias veces a la semana la biblioteca. Esta proporcién aumenta en los
alumnos pertenecientes a las disciplinas del drea de Humanidades, en los
matriculados en los dltimos cursos, y en aquéllos que asisten con mayor
frecuencia a las clases tedricas pertenecientes a cualquier disciplina. La
actividad mas frecuente que realizan los estudiantes que acuden de forma
habitual a la biblioteca, es la de estudiar utilizando sus propios apuntes y
libros o usando los libros de libre acceso. De entre los servicios que la
biblioteca ofrece a los estudiantes, el mas utilizado es el de préstamo a
domicilio. Segtn los resultados que se exponen, se infiere la necesidad de
que las bibliotecas universitarias planifiquen reformas que permitan una
mejor adaptacién a las necesidades de los estudiantes, y a las posibles
necesidades procedentes de la adaptacién de la universidad al Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Palabras clave: usuarios de la biblioteca, bibliotecas universitarias, encuesta
de usuarios, frecuencia de utilizacidn de la biblioteca.

Abstract: This study reports the frequency with which students of the Uni-
versidad Complutense de Madrid (UCM) use the library, and the factors
that influence such use. The activities of students in the library were also
recorded, as were the library services they used. 2208 randomly selected
students from the population of those studying for degree and diploma
qualifications offered by the UCM were interviewed. Forty eight percent
were found to use the library once or more per week. This proportion
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increased among students of the humanities, among those in the final years
of their studies, and among those of any discipline who more frequently
attended lectures. The activity most frequently undertaken by the students
who used the library regularly was individual study using their own notes
and books, or using books to which access was unrestricted. The most
commonly used library service was personal loan. The results suggest
there is a need for university libraries to plan reforms that would better
adapt them to students’ needs as well as those that might arise as a result
of adaptation to the demands of the European Higher Education Area.

Keywords: library users, university libraries, user survey, frequency of library
use.

1. Introduccion

Las bibliotecas universitarias son estructuras que consumen un gran volumen de
recursos para cumplir su mision de satisfacer las necesidades de conocimiento e
informacién de la comunidad universitaria, sirviendo, por ello, de soporte esencial
para el desarrollo de los programas formativos, del aprendizaje de los estudiantes y
de la investigacion. Sin embargo, en el momento presente, la irrupcién masiva de
internet, o la importancia y el desarrollo cada vez mayor de los recursos electréni-
cos de la biblioteca, deberian hacernos modificar los planteamientos cldsicos acerca
de las bibliotecas universitarias.

En el presente estudio intentamos analizar la utilizacién de las bibliotecas uni-
versitarias por parte de los estudiantes, con la finalidad de poder establecer estrate-
gias que permitan redisefiar las instalaciones y los servicios y mejorar las compe-
tencias del personal bibliotecario para su mejor adaptacién a las necesidades y
expectativas de los estudiantes.

Los datos de la literatura relativa a este asunto revelan que, desde hace ya varias
décadas, las bibliotecas universitarias no son utilizadas en todas sus potencialidades
por los estudiantes (Barkey, 1965; Lane, 1966; Mays, 1986; Jiao y Onwuegbuzie,
1997); en contraste, estudios recientes orientados a analizar la conducta de los estu-
diantes para satisfacer sus necesidades de informacién, ponen de relieve la impor-
tancia de internet como fuente de informacion (Pelzer et al., 1998, Mittermeyer
2003, Kerins et al. 2004), o el uso de recursos electronicos, tanto de las bibliotecas
como de internet (Dilevko y Gottlieb, 2002).

Los estudios realizados sobre los factores que tienen influencia en la frecuencia
de uso de las bibliotecas universitarias, sefialan que ésta depende de variables como
las propiamente demograficas (edad, sexo, etnia, etc.), el curso de estudio, el area de
conocimiento de la disciplina que se cursa, las caracteristicas del programa formati-
vo, las calificaciones previas al acceso a la universidad, la interaccion entre el pro-
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fesor y el estudiante, la distancia entre la vivienda y la biblioteca, la familiaridad con
la biblioteca y la calidad de los recursos de ésta, la implicacion de los estudiantes en
la realizacién de trabajos escritos, asi como la utilizacién de metodologias de apren-
dizaje activo, la diversidad cultural, o la raza (Williams, 1995; Wells, 1996; Jiao y
Onwuegbuzie, 1997; Whitmire, 1999; Grimes y Charter, 2000; Whitmire 2001a,
2003).

En cuanto a las razones por las que los estudiantes acuden a la biblioteca, los
datos de la literatura indican que una de las actividades mds importantes es la de uti-
lizar la biblioteca como lugar para estudiar o realizar trabajos (Berger y Hines, 1994;
Clougherty et al., 1998; Bancroft et al., 1998; Talbot et al., 1998; Grimes y Char-
ters, 2000; Hiller, 2001; Simmonds y Andaleeb, 2001; Whitmire, 2001b; Waldman,
2003; Callinan, 2005). Otras razones con menor peso, y que dependen de la anti-
giiedad del estudio, o de los servicios complementarios que gestiona la biblioteca
(por ejemplo, la gestiéon de las salas de ordenadores o fotocopiadoras), son las de
usar el espacio bibliotecario para la realizaciéon de fotocopias o la utilizacién de
ordenadores. Asi mismo, dentro de los servicios que oferta la biblioteca, el més uti-
lizado es el de informacién y el de préstamo domiciliario (Claugherty et al., 1998)

En Espaia no existen datos publicados sobre frecuencia de uso de las bibliote-
cas universitarias; sin embargo, a partir de la implantacién del Plan Nacional de
Evaluacién de la Calidad de las Universidades, en 1996, y mds especificamente del
Programa de Evaluacion de las Bibliotecas, la mayoria de las mismas vienen reali-
zando estudios de satisfaccion de usuarios dirigidos a los estudiantes y profesores
con los servicios que ofertan. Rey Martin (1999), en un estudio sobre las bibliotecas
universitarias catalanas realizado entre 1995 y 1997, sefiala que el 47,8% de las
bibliotecas analizadas efectiian estudios sobre la opinién que tienen los usuarios
sobre los servicios bibliotecarios, y en un estudio mds reciente, Perea Vega (2000)
analiza el patrén de uso de las bibliotecas de la Universidad de la Coruifia, encon-
trando también que las razones mds frecuentes para utilizar las bibliotecas son: estu-
diar apuntes, bisqueda de informacion que le ha pedido o recomendado el profesor
o trabajar en grupo; asi mismo, este autor encuentra que los servicios mas deman-
dados por los estudiantes son el de préstamo en sala y el de préstamo a domicilio.

El propésito del presente trabajo es el de conocer la frecuencia con la que los
estudiantes visitan las bibliotecas de la Universidad Complutense de Madrid, los
factores que influencian dichas visitas y las razones que llevan al estudiante a visi-
tar la biblioteca.

La biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid dispone de 26 bibliote-
cas de centro y es, con sus 2.700.697 volimenes, la segunda biblioteca en impor-
tancia en Espafia (REBIUN, 2006). De acuerdo con los datos de las diferentes
encuestas realizadas a los estudiantes, la biblioteca es el servicio mejor valorado de
todos los que son utilizados por éstos.
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2. Métodos
2.1. Muestra y poblacién

En este estudio han participado 2.208 estudiantes que han sido seleccionados de
manera aleatoria, a partir de la poblacion de estudiantes matriculados en las Licen-
ciaturas, Ingenierias o Diplomaturas que se imparten en la UCM (alrededor de
68.000 estudiantes). Este tamaio muestral se ha elegido teniendo en cuenta las
siguientes cuotas: curso de estudios, centro de estudios y campus en donde se loca-
liza el centro. El tamafio de muestra elegido nos da un error muestral de + 2,1% para
los datos globales, supuesto un muestreo aleatorio simple, y para el caso mds desfa-
vorable de una variable dicotémica idénticamente distribuida (p = q = 50%).

La recogida de la opinidn de los estudiantes se realiz6 mediante entrevista perso-
nal llevada a cabo en el mes de abril de 2007, con el concurso de una empresa espe-
cializada (Cuanter S.A). En la tabla I se presenta un resumen de las caracteristicas
mas importantes de la muestra. En esta tabla se observa que el nimero de estudian-
tes entrevistados en primer curso es superior al resto, y esto es debido a que teniamos
un especial interés en poder comparar, con un mejor nivel de significacidn, la opinién
de los estudiantes de nuevo ingreso con la obtenida en los cursos superiores.

2.2. Fuente de datos y variables de estudio

Los datos utilizados para la elaboracion de este estudio proceden de la encuesta
anual disefiada por los autores para la Oficina de Calidad y Desarrollo Estratégico
de la Universidad Complutense de Madrid, y cuyo objetivo era conocer la opinién
de los estudiantes de dicha universidad en relacién con los habitos de uso de la
biblioteca. En este estudio se considerd conveniente incluir un conjunto de cuestio-
nes dirigidas a conocer el uso que hacen los estudiantes de las bibliotecas de los cen-
tros universitarios, asi como el tipo de servicios que utilizan y la opinién que les
merecen las diversas estrategias que podrian implantarse, para que los servicios de
biblioteca se adaptaran mejor a las necesidades de los estudiantes.

Entre las variables seleccionadas para este estudio, se tomé como base la fre-
cuencia de utilizacién de la biblioteca por parte de los estudiantes, ofreciéndoles
para su contestacion las cinco posibilidades siguientes: (1) utilizo la biblioteca mas
de dos veces a la semana, (2) alguna vez a la semana, (3) alguna vez al mes, (4) algu-
na vez durante el curso y (5) nunca. El paso siguiente consistié en relacionar la fre-
cuencia de uso de la biblioteca con las caracteristicas de los estudiantes: edad, géne-
ro, curso, centro en el que estd matriculado, localizacién del centro de estudios, nivel
de asistencia a las clases tedricas, y grado de simultaneidad de actividades laborales
con el estudio y las horas de trabajo.
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TABLA I
Distribucion de la muestra de estudio
(tamaiio de la muestra = 2.208 estudiantes)

Datos encuesta
Variable
N %
Género
Hombre 740 33,6
Mujer 1.461 66,4
Edad
< 19 afios 687 31,1
20-21 702 31,8
22-23 519 23,5
24-25 191 8,7
> 25 109 49

Curso en que se encuentra matriculado

Primero 618 28,0
Segundo 519 23,5
Tercero 431 19,5
Cuarto 334 15,1
Quinto 306 13,9

Area de estudios

CC. Experimentales 380 17,1
CC. Sociales y Juridicas 1.145 51,9
Humanidades 460 20,8
C. de la Salud 223 10,1

Localizacion centro de estudios

Moncloa 1.578 71,5
Somosaguas 501 22,3
Otros 129 5,8

Para analizar las razones por las que el estudiante visita la biblioteca, se selec-
cionaron las siguientes actividades y servicios: (1) estudiar con apuntes o con mis
propios libros, (2) estudiar con los libros de la biblioteca, (3) realizar trabajos soli-
citados por el profesor, (4) buscar bibliografia recomendada por el profesor, (5) uti-
lizar la fotocopiadora, (6) tener acceso a internet, (7) solicitar un préstamo a domi-
cilio, (8) solicitar un préstamo interbibliotecario, (9) solicitar el préstamo de porta-
tiles, (10) utilizar los recursos electrénicos y (11) buscar informacién bibliografica.

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 413-431, 2008. ISSN 0210-0614 417



ALICIA ARIAS COELLO Y JOSE SIMON MARTIN

2.3. Analisis de datos

Para cada variable categérica se ha calculado, inicialmente, la frecuencia y el por-
centaje; para las variables de escala se han calculado la frecuencia y los estadisticos
como la media y la desviacién estindar. A continuacién, y para verificar la posible
asociacion entre la frecuencia de utilizacion de la biblioteca y las caracteristicas de
los estudiantes, se ha construido una tabla de contingencia para cada una de las varia-
bles categdricas y de escala, empledndose la prueba de chi-cuadrado para calcular el
nivel de significacién. Para la construccion de la tabla de contingencia, la muestra de
estudiantes de ha subdivido entre «usuarios habituales» y no usuarios de la bibliote-
ca. En este estudio, el término de «usuario habitual» de la biblioteca se ha definido
como todos aquellos estudiantes que acuden a la biblioteca con una asiduidad de, al
menos, una vez a la semana. Por tanto, a los estudiantes que acuden una vez al mes,
o alguna vez en el curso, se les ha tratado como «estudiante no-usuario» de la biblio-
teca. En una segunda fase, y para aquellas variables de escala en donde la prueba de
la chi-cuadrado ha revelado la existencia de una asociacién con la categoria de usua-
rio y no-usuario, se ha calculado el coeficiente de correlacién de Pearson. En el caso
de las variables categdricas como drea de conocimiento, ocupacion del estudiante y
localizacién del centro, se han calculado las diferencias entre las proporciones de
usuarios en cada una de las categorias y el nivel de significacién de dichas diferen-
cias. Para todos los andlisis realizados en este estudio, se ha utilizado el paquete esta-
distico «Statistical Package for the Social Sciences» (SPSS version 12.0).

3. Resultados
3.1. Factores que influencian la frecuencia de utilizacion de la biblioteca

En la tabla II se presenta la frecuencia de utilizacion de las bibliotecas de la UCM.
En dicha tabla comprobamos que el 96,7% de los estudiantes han utilizado alguna vez
la biblioteca. Asi mismo, el 48% de los estudiantes de la muestra son usuarios habi-
tuales de la biblioteca, de acuerdo con la definicidn utilizada en este estudio.

Para conocer la existencia de una asociacion entre el uso de la biblioteca y las
diversas variables aqui estudiadas, se han construido tablas de contingencia para
cada una de las caracteristicas de los estudiantes que son consideradas como influ-
yentes en la frecuencia de utilizacion de la biblioteca. En la tabla III se presentan los
resultados y el valor de la prueba de chi-cuadrado de Pearson para cada una de las
variables estudiadas.

Como se comprueba en la observacion de dicha tabla, no existe una asociacién
entre la proporcion de usuarios y no usuarios de la biblioteca, frente a las variables
referidas al género de los mismos y al nimero de horas de trabajo a la semana.
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Tabla II
Frecuencia de utilizacion de la biblioteca por parte
de los estudiantes de la UCM (N = 2.208)

Frecuencia de utilizacion Frecuencia Porcentaje
de la biblioteca de respuestas
Mas de dos veces a la semana 469 21,2
Alguna vez a la semana 592 26,8
Alguna vez al mes 718 32,5
Alguna vez durante el curso 357 16,2
Nunca 61 2,8
No sabe o No contesta 11 0,5
Total 2.208 100,0
Tabla III

Valor de la prueba de chi-cuadrado de Pearson para la asociacion entre frecuencia
de utilizacion de la biblioteca y caracteristicas de los estudiantes

Chi-cuadrado N.? de estudiantes
de Pearson gl de la muestra

Género 0,266 1 2.190
Edad 28,836%* 4 2.197
Ocupacion principal 7,414% 1 2.191
Nimero de horas de trabajo a la semana 3,840 3 689

Campus en donde estudia 29,160%* 2 2.197
Area de Estudios 19,523* 3 2.197
Curso en el que se encuentra matriculado 15,109* 4 2.197
Grado de asistencia a las clases tedricas 30,626* 3 2.158

g.1. Grados de libertad
* Significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A continuacién, analizamos con mas detalle las asociaciones entre uso de la
biblioteca y aquellas variables que son significativas.

3.1.1. Grado de asistencia a clase y proporcion de usuarios de la biblioteca

Los estudiantes se han agrupado en cuatro categorias de acuerdo con el nivel de
su asistencia a las clases tedricas: estudiantes que asisten al mds del 80% de las cla-
ses tedricas, los que asisten entre el 60 y el 80%, los que asisten entre el 40 y el 60%
y los que asisten a menos del 40% de las clases tedricas.

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 413-431, 2008. ISSN 0210-0614 419



ALICIA ARIAS COELLO Y JOSE SIMON MARTIN

Para cada uno de los anteriores grupos de estudiantes se ha medido la propor-
cion de usuarios, esto es, aquellos estudiantes que asisten alguna vez a la semana, o
varias veces a la semana a la biblioteca. Como se observa en la figura 1, existe una
correlacidn positiva entre la frecuencia de asistencia a las clases tedricas y la pro-
porcién de usuarios habituales de la biblioteca. El coeficiente de correlacion de
Pearson tiene un valor de 0,151 (significativo con un valor de p < 0,01).

Figura 1
Relacion entre la frecuencia de asistencia a las clases tedricas y la proporcion de usuarios
habituales a la biblioteca
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3.1.2. Edad de los estudiantes y proporcion de usuarios de la biblioteca

Como se puede observar en la figura 2, a medida que aumenta la edad de los
estudiantes existe una mayor proporcién de usuarios de la biblioteca, con un valor
de correlacion de Pearson de 0, 143 (significativo con un valor de p < 0,01).

Figura 2
Relacion entre la edad de los estudiantes y la proporcién de usuarios habituales de la biblioteca
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3.1.3. Curso en el que el estudiante esta matriculado

La proporcion de usuarios de la biblioteca se incrementa a medida que el estu-
diante progresa en sus estudios (figura 3). El cédlculo del coeficiente de correlacion
de Pearson nos da un valor de 0,115 que es significativo con un valor de p < 0,01.

Figura 3
Relacion entre el curso en que estan matriculados los estudiantes y la proporcion de usuarios
habituales de la biblioteca
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3.1.4. Campus en el que se localiza el centro de estudios

En la Universidad Complutense la mayoria de los centros estan integrados en
dos campus: el de Moncloa, situado en Madrid, y el de Somosaguas, situado a las
afueras de Madrid; ademas, existen tres centros de estudios localizados fuera de los
dos anteriores campus. El 51,66% de los estudiantes del campus de Moncloa son
usuarios de la biblioteca, los de Somosaguas el 48,06% y los pertenecientes a los
centros localizados fuera de los campus de Moncloa y de Somosaguas, son los que
utilizan en menor proporcién los servicios bibliotecarios (37,8%).

Los estudiantes del campus de Moncloa representan el 51,66% del total de usua-
rios de la biblioteca, los de Somosaguas el 48,06% y los pertenecientes a los centros
localizados fuera de los campus de Moncloa y de Somosaguas, son los que utilizan
en menor proporcién los servicios bibliotecarios (37,8%).

3.1.5. Area de estudios

Los estudiantes entrevistados han sido asignados de acuerdo con el centro en el
que cursan sus estudios en las cuatro dreas de conocimiento siguientes: Ciencias
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Experimentales (Quimicas, Fisica, Matematicas, Biologia, Geologia, Informatica,
Estadistica y Optica); Ciencias Sociales y Juridicas (Derecho, Politicas y Sociolo-
gia, Econémicas, Empresariales, Psicologia, Ciencias de la Informacién, Ciencias
de la Documentacién); Humanidades (Filosofia, Geografia e Historia, Filologia,
Bellas Artes y Ciencias de la Educacién); y Ciencias de la Salud (Medicina, Farma-
cia, Veterinaria y Odontologia).

En la figura 4 se representa la proporciéon de usuarios por drea de estudios. De
ella se infiere que los estudiantes de Ciencias Sociales y Juridicas son los que pre-
sentan una menor proporcién de usuarios de la biblioteca (43,75%), siendo esta dife-
rencia, con respecto a las demds dreas de estudio, significativa con una p < 0,001.

Figura 4
Relacion entre el area de estudios a la que pertenece la disciplina en que estan matriculados los
estudiantes y la proporcion de usuarios habituales de la biblioteca
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Dentro del area de Ciencias Sociales y Juridicas, los estudiantes de las titulacio-
nes que se imparten en las facultades de Ciencias Econémicas y de Psicologia son
los muestran una menor proporcién como usuarios habituales de la biblioteca; un
29,2%, en el primer caso, y un 37,5% en el segundo.

En el area de Humanidades, los estudios de Geografia e Historia son los que pre-
sentan una mayor proporcion de usuarios habituales de la biblioteca (71,7%,) segui-
dos de los de Filologia con un valor del 56,7%.

En el area de Ciencias Experimentales, los estudiantes de la Facultad de Cien-
cias Bioldgicas son los que presentan una mayor proporcion (69,09%) de usuarios
habituales de la biblioteca, seguido por los de Ciencias Geoldgicas con un valor del
65,79%.

En el 4rea de Ciencias de la Salud, los estudiantes de Medicina son los que asis-
ten m4s habitualmente a la biblioteca (51,96%), seguido de los de Farmacia con un
valor del 49,25%.
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3.1.6. Ocupacion principal del estudiante

Los estudiantes han sido agrupados en dos categorias: aquéllos que sélo estudian
y los que, ademds de estudiar, trabajan. Los primeros representan el 46% de los
usuarios de la biblioteca, y los segundos un 52,24%. Es decir, los que simultanean
el estudio con el trabajo presentan una mayor proporcién de usuarios.

3.2. Razones para la utilizacion de la biblioteca

A los 1.061 estudiantes que hemos definido en este estudio como usuarios habi-
tuales de la biblioteca, se les realizé una serie de preguntas con la finalidad de cono-
cer las actividades que desarrollan dentro de la misma y los servicios mds utilizados.

Para cada uno de los servicios analizados se solicit6 a los estudiantes que indi-
caran si dicho servicio o actividad lo utilizan muy frecuentemente (4), frecuente-
mente (3), alguna vez (2), o nunca (1).

3.2.1. Actividades que realizan los estudiantes en la biblioteca

En la figura 5 se representa la frecuencia con la que realizan las actividades de:
estudiar utilizando sus propios apuntes y libros, estudiar utilizando los libros de libre
acceso, busquedas bibliogrificas, fotocopiar, acceder a la bibliografia recomendada
por el profesor, o realizar los trabajos pedidos por el profesor. Como se puede obser-
var en la figura 5, las actividades mds usuales, esto es, las que realizan los estu-
diantes frecuentemente o muy frecuentemente son: estudiar utilizando sus propios
apuntes y libros (78%), seguido del estudio de libros utilizando los recursos de la
biblioteca (62,8%), o la realizacion de trabajos pedidos por el profesor (62,7%).

Figura 5
Actividades realizadas por los estudiantes en la biblioteca
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Cuando analizamos la frecuencia con la que realizan las anteriores actividades
en relacion con el drea de conocimiento, el grado de asistencia a clase, o el curso en
el que se encuentra matriculado el estudiante, obtuvimos los siguientes resultados.

Area de conocimiento

La realizacion de la prueba de chi-cuadrado permite conocer que existe una aso-
ciacién significativa entre las diferentes dreas de conocimiento, y las actividades
seflaladas anteriormente.

* «Estudiar utilizando mis propios apuntes o libros». Son los estudiantes de las
areas de Ciencias Experimentales y Ciencias de la Salud los que mds selec-
cionan esta actividad.

* «Larealizacion de trabajos pedidos por el profesor». Son los estudiantes de las
areas de Humanidades y de Ciencias Sociales y Juridicas, los que seleccionan
esta opcién en mayor ndmero.

* «Busquedas de bibliografia». Al igual que en el caso anterior, son los estu-
diantes de las dreas de Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas, los que
mds realizan esta actividad.

Grado de asistencia a las clases tedricas

Las asociaciones significativas de acuerdo con la prueba de chi-cuadrado y para
un valor de p < 0.01son las siguientes:

* «Realizar trabajos pedidos por el profesor». Los estudiantes que asisten a mas
del 80% de las clases, son los que presentan un porcentaje mayor de frecuen-
cia en esta actividad (65,9%). Como contraste, sélo el 43,3% de los estudian-
tes que acuden a menos del 40% de las clases sefialan que esta actividad la rea-
lizan frecuente o muy frecuentemente.

* «Acceder a la bibliografia recomendada por el profesor». Son también los
estudiantes que asisten a mas del 80% de las clases, los que sefialan que reali-
zan esta actividad frecuentemente (63,9%).

* «Busqueda de bibliografia». Los estudiantes que asisten a mas del 80% de las
clases son los que presentan un porcentaje de uso mas frecuente.

Curso en el que se encuentra matriculado

Ninguna de las actividades relacionadas en este apartado muestran una asocia-
cion con el curso en el que el estudiante esta matriculado.
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3.2.2. Frecuencia de uso de los servicios que ofrece la biblioteca

La biblioteca de la UCM ofrece a los estudiantes, entre otros, los siguientes ser-
vicios: préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, en algunos casos préstamo
de ordenadores portatiles, el acceso a recursos electronicos, y conexion a internet.

Como se puede observar en la figura 6, los servicios que mds se utilizan son el prés-
tamo a domicilio (el 56,8% de los estudiantes dicen que lo utilizan de forma frecuente
o muy frecuente), los servicios de informacién bibliogréfica y el uso de internet.

El anélisis del uso de estos servicios con respecto a las variables de 4rea de cono-
cimiento, grado de asistencia a las clases tedricas y curso en el que estd matricula-
do el estudiante, presenta los siguientes hallazgos.

Figura 6
Servicios de la biblioteca utilizados por los estudiantes
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Las asociaciones significativas de acuerdo con la prueba de chi-cuadrado y para
un valor de p < 0,01 son las siguientes:

* Préstamo de libros a domicilio. Son los estudiantes del drea de Humanidades
los que més frecuentemente utilizan este servicio (66,2%), y los de Ciencias
Sociales y Juridicas los que menos (51,6%).

* Préstamo interbibliotecario. Este servicio es utilizado por muy pocos estu-
diantes, sin embargo, los estudiantes de Ciencias Sociales y Juridicas son los
que més lo utilizan (20,1%).

* Conexion a internet. Son los estudiantes del area de Ciencias Experimentales
los que mads utilizan este servicio (53,1%), en contraste los que menos lo uti-
lizan son los del area de Humanidades (24,2%).

* Acceso a los recursos electrénicos. Los estudiantes del drea de Ciencias Expe-
rimentales, son los que mds utilizan este servicio (28,8%), siendo los del area
de Humanidades los que expresan un menor uso (13,2%).
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Grado de asistencia a las clases tedricas

Solo existe una asociacién significativa (p< 0,001) entre la frecuencia de utili-
zacion del servicio de préstamo a domicilio y el nivel de asistencia a las clases ted-
ricas. Los estudiantes que asisten a mas del 80%, y entre el 60 y 80% de las clases,
son los que utilizan mds este servicio (alrededor del 60%). En contraste, los que asis-
ten a menos del 40% de las clases, solo utilizan este servicio en un 34,8%.

Curso en el que se encuentra matriculado

Las asociaciones significativas de acuerdo con la prueba de chi-cuadrado, y para
un valor de p < 0,01, son las siguientes:

* Préstamo de libros a domicilio. Los alumnos de quinto curso son los que mas
utilizan este servicio (65,7%), reduciéndose su uso hasta primer curso
(47,9%).

* Acceso a los recursos electrénicos. Presenta una relacidn similar a la del caso
anterior, son los alumnos de primer curso los que presentan una frecuencia
menor (17,2%), incrementandose esta frecuencia de acuerdo con el curso,
hasta llegar a una cifra del 25,3% para los estudiantes de quinto curso.

4. Discusion

El primer objetivo de este estudio era el de conocer la frecuencia con la que los
estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid acuden a la biblioteca y, ade-
mds, conocer aquellos factores que pueden ejercer cierta influencia en dicha fre-
cuencia. Los resultados obtenidos muestran que sélo un 2,8% de la muestra nunca
han utilizado la biblioteca, valor que nos indica que la biblioteca es un servicio muy
conocido y utilizado por los estudiantes, hecho que concuerda con los datos aporta-
dos por otros estudios como el de Bancroft (1998) para la Universidad estatal de
Washington, el cual refiere que un 90,8% ha visitado alguna vez la biblioteca. Mas
recientemente tenemos el estudio de Hayden et al. (2005) que sefiala que el 98% de
los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Waterford han visitado alguna vez la
biblioteca durante el curso 2002-2003. En Espaiia, un estudio realizado por la Uni-
versidad de Granada en 2004, refiere que Unicamente el 3,8% de los estudiantes
nunca ha visitado la biblioteca.

Los datos sobre la frecuencia de uso de la biblioteca obtenidos en este estudio
son ligeramente mas reducidos que los que se presentan en otras publicaciones;
como ejemplo, Hiller y Self (2002) para la Universidad de Washington refieren una
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frecuencia del 67% para, al menos, una vez a la semana en el periodo 1998 a 2001.
Berger y Hines (1994) indican que mads del 25% de los estudiantes utilizan la biblio-
teca dos veces a la semana. Jiao y Onwuegbuzie (1997), en una muestra de 522 estu-
diantes de dos universidades publicas estadounidenses, deducen que el 20% utiliza
la biblioteca menos de una vez a la semana, otro 20% mas de 4 veces y el 60% entre
una y cuatro veces.

Los estudiantes que utilizan con mds frecuencia la biblioteca en la UCM, de
acuerdo con los resultados obtenidos, son aquellos que estdn matriculados en los
dltimos afios de estudios, que asisten a la mayoria de las clases, que son alumnos de
las titulaciones del area de Humanidades y cuyo centro se encuentra ubicado en el
campus de Moncloa. La influencia de la edad y el curso en el que el estudiante esta
matriculado, ha sido sefialada también por Williams (1995) y por Whitmire (2001a,
2003). Con respecto a la frecuencia de uso, segtin sea el género del estudiante, nues-
tros datos no presentan una diferencia significativa, ya que segin los resultados
obtenidos la proporcidon de hombres que son usuarios habituales de la biblioteca es
del 49,30%, y la de las mujeres es del 48,60%. Los datos que en la literatura hacen
referencia a la importancia del género en el uso de la biblioteca, tampoco son con-
cluyentes: Clougherty et al. (1998) consideran que no es significativa; asi mismo
Whitmire (2001a) sefiala que no es un factor importante para explicar el uso de la
biblioteca; sin embargo, Jiao y Onwuegbuzie (1997) llegan a la conclusion de que
los hombres utilizan la biblioteca con mayor frecuencia y, més recientemente, Gri-
mes y Charter (2000) han afirmado que los hombres estdn menos horas en la biblio-
teca que las mujeres.

Respecto al segundo objetivo de este estudio referido a las razones por la que los
estudiantes utilizan la biblioteca, los resultados que hemos obtenido son que las acti-
vidades mas frecuentes que realizan los estudiantes son las de estudiar con sus pro-
pios libros y apuntes, o utilizando los libros de libre acceso, la utilizacién de la
biblioteca para la realizacion de trabajos solicitados por el profesor y la bisqueda de
bibliografia recomendada por éste. Estos resultados son muy similares a los referi-
dos por otros autores (Lane, 1966; Berger y Hines, 1994; Jiao y Onwuegbuzie,
1997; Bancroft, 1998; Clougherty et al., 1998, Grimes y Charter, 2000; Hiller, 2001;
Hayden, O’Brien y Rathaille, 2005). En Espana, Perea Egea (2005) en un estudio
realizado en la Universidad de La Corufia, encuentra que el 62% de los estudiantes
que visitan la biblioteca lo hace para estudiar con sus apuntes y, el 50%, la utiliza
para buscar informacién solicitada por el profesor.

En cuanto al uso de los servicios que ofrece la biblioteca, el utilizado con mayor
frecuencia es el del préstamo domiciliario. Resultado que concuerda con otros estu-
dios (Clougherty et al., 1998; Bancroft, 1998; Hayden et al., 2005).
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5. Conclusiones

De acuerdo con los resultados expuestos en este estudio, podemos concluir que
las bibliotecas de los centros pertenecientes a la Universidad Complutense de
Madrid, son utilizadas por una amplia mayoria de los estudiantes de dicha universi-
dad. Dentro de la poblacién de estudiantes de Licenciaturas, Ingenierias y Diploma-
turas, teniendo en cuenta las actividades que realizan con mayor frecuencia en la
biblioteca y los servicios que utilizan, los resultados nos permiten sugerir la presen-
cia de dos perfiles diferentes de usuarios dentro del grupo de estudiantes. El primer
perfil corresponde al grupo de estudiantes de Ciencias Experimentales, el cual se
caracteriza por utilizar la biblioteca para estudiar con sus apuntes, haciendo, ademas,
un mayor uso de los recursos electrénicos y de internet. El segundo perfil correspon-
de a los estudiantes de Humanidades, quienes realizan con més asiduidad actividades
solicitadas por el profesor que estdn relacionadas con la elaboracién de trabajos, con
la busqueda de bibliografia y con el uso del servicio de préstamo a domicilio; asi
mismo, son los que menos utilizan los recursos electrénicos o internet.

Los otros dos grupos de estudiantes pertenecientes a las dreas de Ciencias Socia-
les y Juridicas y de Ciencias de la Salud, no presentan un perfil de usuario tan bien
definido como los anteriores.

La relacion entre actividades que se realizan con mayor frecuencia y el grado de
asistencia a las clases tedricas, sugiere la importancia que tiene la metodologia
docente en la direccion de las actividades realizadas por el estudiante: realizar tra-
bajos pedidos por el profesor, o bisqueda de la bibliografia recomendada.

Las bibliotecas universitarias tienen tres grupos de usuarios principales: los pro-
fesores, los estudiantes de doctorado y los estudiantes de licenciatura, ingenieria o
diplomatura. De los resultados expuestos en este estudio cabe preguntar si podemos
seguir manteniendo, al menos para el grupo de estudiantes de licenciatura ingenieria
y diplomatura, el concepto de biblioteca universitaria como organizacion responsa-
ble de satisfacer las necesidades de conocimiento e informacién de la comunidad uni-
versitaria. De acuerdo con los datos aportados por la literatura, y con los aqui expues-
tos, los estudiantes utilizan basicamente la biblioteca como un lugar de trabajo en el
que, ademds, puede socializar sus conocimientos con otros compaferos.

Esta vision de la biblioteca como lugar de trabajo individual y colectivo puede
verse reforzada con la adaptacion de la universidad al Espacio Europeo de Educa-
cion Superior, donde se prevé una modificacién profunda del actual modelo educa-
tivo basado en un predominio de la ensefianza presencial en el aula, con una sobre-
carga de horas lectivas para el estudiante que le imposibilita el disponer de tiempo
suficiente para el estudio y la reflexién. La nueva filosofia nos orienta hacia otro
modelo centrado en el aprendizaje activo de los estudiantes en el que deben adqui-
rir nuevas competencias tales como las de trabajo en grupo, la capacidad de resol-
ver problemas, el uso de las tecnologias de la comunicacién e informacién, o
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«aprender a aprender» para hacer posible el objetivo de aprendizaje a lo largo de la
vida.

Este nuevo paradigma docente obliga a revisar la misién de la biblioteca uni-
versitaria, al menos en lo que hace referencia a los estudiantes, y a planificar una
mayor integracion en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la potencia-
cion de la biblioteca como lugar de trabajo de los estudiantes y de socializacién de
la informacion y el conocimiento, con el disefio de nuevos espacios para el trabajo
individual y en grupo, con la participacién en la implantacion y difusion de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién dentro de sus instalaciones y en las aulas
y laboratorios, y la participacion en la formacion de los estudiantes en el uso de estas
tecnologias.

En un comentario que hace Renoult (2006) sobre los resultados que arrojan dife-
rentes encuestas realizadas en los tdltimos afios a los estudiantes de varias universi-
dades francesas, el autor sugiere que las bibliotecas universitarias constituyen para
éstos un servicio fundamental, debido a que disponen de salas de lectura bien acon-
dicionadas para el estudio, a que estdn situadas cerca del lugar donde se imparten las
actividades docentes, a que suelen tener materiales de estudio adecuados y en niime-
ro suficiente, a que ofrecen la posibilidad de trabajar en grupo, a que tienen amplios
horarios de funcionamiento y a que la mayoria de las prestaciones son gratuitas. A
los anteriores elementos afnadiriamos, ademas, la existencia de suficientes recursos
tecnoldgicos para que la biblioteca pueda cumplir la funcién de lugar de trabajo y
de socializacién del conocimiento.
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Tesauros de Humanidades en internet

Humanities Thesauri in Internet

Gonzalo Mochén Bezares*, Angela Sorli Rojo**

La serie de articulos sobre tesauros de acceso libre presentes en Internet, reco-
pila en esta entrega, los tesauros sobre Humanidades encontrados en la Red. Los
tesauros se muestran por orden alfabético de materias, situando en primer lugar a los
de Humanidades en general. Las URLs de los recursos comentados han sido con-
sultadas a lo largo del mes de abril de 2008.

1. Humanidades en General

Thesaurus
http://www.gnomon-online.de/#Download”

La Universidad Catdlica de Eichstitt-Ingoldstadt mantiene en su sitio web un
sistema de informacién sobre ciencias de la antigiiedad: la base de datos bibliogra-
ficos «Gnomon Online». Con el fin de facilitar la bisqueda de los registros conte-
nidos en la mencionada base de datos, se ofrece al usuario un macrotesauro que
recoge mas de 9.500 términos en alemédn y nombres de personajes relacionados con
la antigliedad clasica. La consulta de este macrotesauro se puede realizar bien a tra-
vés de un ndice sistematico expandible con 29 términos cabecera, o bien por medio
de un indice alfabético con enlaces a las letras iniciales de los términos, en el que
también se incluyen los escritos en francés o italiano. Los nimeros que aparecen
entre paréntesis, son las referencias de los registros de la base de datos Gnomon
online que cada uno de los descriptores tienen asociadas. Existe también la posibi-
lidad de descargarse dos versiones parciales del contenido del tesauro en formato
pdf: en una se recoge la versién en lengua alemana del indice alfabético (2006)
(http://www.gnomon.ku-eichstaett.de/Gnomon/thesaurus/Alphabetischer Thesau-

* Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccién. Madrid.
*#*% JEDCYT. CSIC. Correo-e: asorli@cindoc.csic.
Recibido: 6-5-2008.
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rus 2006.pdf), y en la otra es la versién en lengua francesa del indice sistematico
(2007) (http://www.gnomon.ku-eichstaett.de/Gnomon/thesaurus/Thesaurus syste-

matique 2007.pdf).

2. Archivos

Archives de France
http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/fr/archivistique/index.html

La Direccion de los Archivos de Francia es una institucién que concibe, orienta
y controla las acciones de ese pais en materia de archivos ptblicos con fines admi-
nistrativos, civicos, cientificos y culturales. Esta institucién presenta en su sitio web
un tesauro en francés destinado a indizar y recuperar documentos de archivo: el The-
saurus W. Este vocabulario controlado presenta al usuario 1.775 términos agrupa-
dos en 11 4reas principales: Administracion, Agricultura, Comunicaciones, Econo-
mia, Educacién, Equipamiento, Asuntos exteriores, Justicia, Tiempo libre, Sociedad
y Opinién. El contenido del tesauro se puede consultar en dos documentos en for-
mato pdf: uno que incluye un indice alfabético (http://www.archivesdefrance.cultu-
re.gouv.fr/fr/textenorme/Thesow.pdf) y otro que incluye un indice sistemdtico que
presenta los términos contenidos en las 11 4reas principales junto con sus relaciones
asociativas y de equivalencia (http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/fr/texte-
norme/Thesauw.pdf).

LHE
http:// www.mcu.es/archivos/lhe/Consultas/consulta.jsp

La base de datos de Legislacién Histérica de Ministerio de Cultura de Espaiia
ofrece un tesauro como elemento de ayuda para la consulta en linea de su base de
datos sobre legislacion histérica. Este tesauro, que no pasa de ser mera una clasifi-
cacion jerdrquica de términos, se presenta en dos documentos en pdf: en uno se
muestra la estructura completa de la lista jerarquica con los 1.909 términos que
incluye (http://www.mcu.es/archivos/lhe/Informacion/Tesauro.pdf), y en el otro se
incluye la estructura jerarquica pero solamente hasta un cuarto nivel de descripcién
de la jerarquia (http://www.mcu.es/archivos/lhe/Informacion/Estructura.pdf). La
ultima actualizacidn de este tesauro se realizé en noviembre de 2006. La forma de
presentacion de algunos términos se asemeja mds a la usada en las listas de encabe-
zamientos de materias que a la usada para los descriptores de los tesauros.
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National Archives (NDAD)
http://www.ndad.nationalarchives.gov.uk/search/thesaurus.php

La entidad britdnica National Digital Archive of Datasets (NDAD) funciona
como archivo oficial de Inglaterra, Gales y del gobierno central del Reino Unido, y
proporciona acceso a conjuntos de archivos digitales y documentos generados por el
gobierno de ese pais. Con el fin de agilizar las consultas de los usuarios en linea de
las bases de datos documentales del NDAD, se incluye en su sitio web un tesauro
en lengua inglesa con 2.343 términos, extraidos principalmente del tesauro de la
UNESCO, sobre diversas materias relacionadas con los archivos. El contenido del
tesauro puede consultarse en dos indices: un indice jerarquico, que agrupa los tér-
minos en seis grandes dreas (Educacién, Ciencia, Cultura, Ciencias Sociales y
Humanas, Informacién y Comunicacién y Politica, Derecho y Economia); y un indi-
ce alfabético que muestra toda la informacion en tramos de 40 términos. Este ulti-
mo indice al recoger las relaciones semanticas de los términos en forma de hiperen-
laces resulta mas practico que el jerarquico, que no las incluye. Cada descriptor lleva
adjunto un enlace a los registros de la base de datos asociados al mismo y una letra
que indica su fuente de procedencia.

PContactus *Melp YA to 2 index  *Site search  *Recessibility

wednesday 16 April

The Hsticnal Archien

> NDAD > Search

type reference here NDAD T welcome 1 About $sers Bl contributers
Go to reberence s The National Cightal Archive of Datssets | Qoeoch  E¥Browse Whews  PHelp
3 Usemam Passwond Go> Orgoalgler
Q Search NDAD 7 Help ; Thesaurus Search

Search | Advanced search  Thesaunss | Mames index

Zubject fearching Using the Thesaurus

Thee Thesuns is a subject index of the catalogues and administralive histores in this aechive. You can use this 1o find datasels and documents dealing with Subjects that youne mterested in. Search
1aems by

*Alghabtical search
*Hhsearchicsl gagech

Terms of use | Copyright | Privacy | Complaints procedure | Freedom of Information | Top of page *
The Natinnal Archives, Waw, Richmond, Surray, TWS 4DU. Tal: +44 () 20 BE76 3448, Contact us

Thesaurus of Indexing Terms
http://www.archives.gov/federal-register/cfr/thesaurus.html

El Federal Register Thesaurus es un vocabulario de indizacion basico en lengua
inglesa utilizado en el Federal Register y el Code of Federal Regulations de Esta-

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 437-452, 2008. ISSN 0210-0614 439



GONZALO MONCHON BEZARES Y ANGELA SORLI ROJO

dos Unidos. Este vocabulario de términos de indizacién o tesauro permite la des-
cripcion y recuperacion del contenido de los documentos en linea almacenados en
el sitio web de la Code Federal Regulations de Estados Unidos. El tesauro contiene
1.047 términos que se presentan en dos indices en formato txt: un indice alfabético
con todos los términos y sus equivalentes, y un indice jerdrquico poco elaborado que
agrupa los descriptores en 19 dreas principales. La utilizacion de la letra «x» como
elemento marcador de las relaciones entre los términos en el indice alfabético se
revela como una herramienta poco ttil a la hora de la consulta. El texto de la ver-
sién en linea estd actualizado a noviembre de 1995.

UKAT
http://www.ukat.org.uk/

La herramienta de vocabulario controlado United Kingdom Archival Thesaurus
(UKAT) tiene como fin servir de ayuda en las labores de indizacién de las coleccio-
nes y los catdlogos de documentos pertenecientes a los archivos britdnicos. Se trata
de un macrotesauro en lengua inglesa que contiene cerca de 20.000 términos sugeri-
dos por el personal de archivos, por programas y reuniones profesionales archivisti-
cos y los usuarios de los distintos archivos britdnicos entre junio de 2003 y agosto de
2004. La consulta del contenido del macrotesauro UKAT puede realizarse partiendo
de un indice sistemdtico con 8 microtesauros sectoriales, cuyo enunciado es muy
similar al de las areas temadticas del Federal Register Thesaurus, o a través de un bus-
cador muy completo. Este buscador permite recuperar contenido por microtesauro,
por las fuentes de los términos, por el texto de las notas de alcance y por el estatus de
los términos; ademds de proporcionar distintos filtros de biisqueda en cada una de las
opciones referidas. La informacion sobre cada término incluye la fuente de la que se
ha extraido, el microtesauro al que pertenece y sus relaciones semanticas marcadas
como hiperenlaces. También se permite la descarga del contenido completo del
tesauro en un documento en texto plano o en un documento en formato rtf en el que
el contenido aparece marcado segtin el SKOS-Core 1.0 RDF schema.

3. Arqueologia

MDA Archaeological Objects Thesaurus
http://www.mda.org.uk/archobj/archcon.htm

Los expertos en arqueologia David Foster y Rally Carter, junto con otros estu-
diosos de la materia de instituciones del Reino Unido, conformaron el Archaeologi-
cal Objects Thesaurus Working Party, con el fin de realizar un tesauro sobre arqueo-
logia en inglés. Este grupo creo el Archaeological Objects Thesaurus, un tesauro
sobre arqueologia que contiene 2.204 términos (1.653 términos preferidos, 399 tér-
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minos no preferidos y 152 términos no utilizados en la indizacién) agrupados en 24
materias principales. La consulta de su contenido puede realizarse de diversas for-
mas: a través de un indice de términos con enlaces a la informacién particular sobre
cada descriptor; por medio de un indice alfabético que incluye las relaciones seman-
ticas de cada término y una definiciéon del mismo; o navegando desde los términos
cabecera del indice sistemadtico. La version del tesauro que se presenta en esta pagi-
na web corresponde a febrero de 1997. Para consultar una versién mas moderna del
MDA Archaeological Objects Thesaurus, los autores recomiendan consultar este
tesauro en el sitio web de los National Monuments Record Thesauri, que se comen-

ta mas abajo. (http://thesaurus.english-heritage.org.uk/thesaurus.asp?thes no=144&
thes name=MDA %200bject%20Type%20Thesaurus).

National Monuments Record Theasuri
http://thesaurus.english-heritage.org.uk/

La institucion britdnica English Heritage, entre cuyos objetivos esté la proteccion
y promocion de los lugares y edificios histéricos de Inglaterra, pone a disposicién de
los usuarios de su sitio web una docena de tesauros en lengua inglesa y de diferente
extension relacionados con el mundo de la arqueologia y los objetos de patrimonio
histdrico. Dentro de estos campos de conocimiento, cada uno de los tesauros trata
sobre clases particulares de objetos o técnicas: tipos monumentales, objetos y termi-
nologia sobre arqueologia, materiales de construccién, elementos de construcciones
defensivas y monumentales, topénimos relacionados con la navegacion, tipos de
embarcaciones, tipos de aviones antiguos y descripcion de archivos. La forma de
consulta de los doce tesauros es la misma: a través de un indice sistematico dinami-
co que se presenta en la parte izquierda de la interfaz, o seleccionando una letra ini-
cial en el indice alfabético que se incluye en la parte derecha de la interfaz de con-
sulta. La informacién sobre cada descriptor se presenta en la parte izquierda de la
interfaz e incluye sus relaciones semanticas marcadas como hiperenlaces, excep-
tuando el caso de los términos no admitidos, y una nota de aplicacién en cada uno de
ellos, lo cual mejora bastante la comprension y el uso de los términos.

Tesauro: European Heritage Network - Réseau Européen du Patrimoine
http://www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/introduction.xsp

La Red del Patrimonio Europeo (HEREIN) es un sistema de informacién que
agrupa a los servicios nacionales de proteccién del patrimonio arquitecténico y
arqueolégico de los paises que forman parte del Consejo de Europa. Dentro del
marco del proyecto HEREIN se ha realizado un tesauro con el fin de ofrecer un
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estandar terminoldgico de las politicas nacionales de patrimonio, tal y como quedé
definido en el convenios de Granada (octubre de 1985) y La Valeta (enero de 1992),
para que sirva de ayuda al usuario en la consulta de los informes generados por la
mencionada red europea. El tesauro HEREIN recoge mds de 500 términos en trece
idiomas: alemdn, bulgaro, croata, esloveno, espaifiol, francés, griego, holandés, hin-
garo, inglés, lituano, polaco y rumano. La interfaz de consulta del contenido, dispo-
nible en las trece lenguas sefialadas, incluye un enlace a un indice sistemdtico con
las nueve dreas o grupos generales del tesauro, y un buscador que ofrece las opcio-
nes de truncamiento al final de los términos, o una bisqueda exacta o la consulta por
fragmentos de palabras. La informacién que presenta sobre cada término incluye la
posicién del mismo en el indice jerarquico, su traduccién a otras lenguas y una nota
de alcance o definicién sobre su uso en el contexto del tesauro.

Tesauro Regional Patrimonial - DIBAM (v1.0 - Afio 2003)
http://www.tesauroregional.cl/

El Centro de Documentacién de Bienes Patrimoniales, organismo dependiente de
la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile, es la entidad responsable de
la creacion y mantenimiento del Tesauro Regional Patrimonial. Este tesauro recoge ter-
minologia relativa a bienes patrimoniales, tangibles e intangibles, pertenecientes a las
culturas precolombinas y a colecciones etnogréficas de diferentes pueblos y culturas de
los Andes centrales y de Mesoamérica. Contiene més de 1.200 descriptores sobre mate-
riales, arquitectura, simbolos, vegetales, farmacia y otros temas relativos a las culturas
anteriormente sefialadas. Se puede consultar su contenido a través de un indice siste-
matico, denominado estructura, donde se pueden seleccionar las carpetas correspon-
dientes a cada una de las dreas jerdrquicas; o mediante un buscador que permite la recu-
peracion por palabras completas o fragmentos de palabras. La informacién sobre cada
descriptor incluye un nimero de cédigo, un campo jerarquico, la traduccién al inglés
del término y una nota de aplicacion; pero, en numerosos casos, la informacién que se
obtiene sobre muchos de los términos es muy incompleta. La pagina web presenta tam-
bién una amplia bibliografia sobre los temas recogidos en el tesauro.

4. Arte

Architecture & Patrimoine
http://www.culture.gouv.fr/culture/inventai/patrimoine/

Dentro del extenso sitio web del Ministerio de Cultura de Francia nos encontra-
mos con una seccién dedicada a las bases de datos documentales producidas por la
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Direccién de Arquitectura y Patrimonio. Como herramienta de ayuda en la consul-
ta de dichas bases de datos, se incluye un tesauro sobre disefio arquitectonico y de
mobiliario con dos partes diferenciadas: una en la que se trata el disefio de obras
arquitectonicas y otra en la que se trata el disefio de mobiliario. La parte sobre arqui-
tectura presenta 1.135 términos repartidos en 18 dreas tematicas y la parte sobre
mobiliario, algo mds extensa, presenta 2.529 términos y 23 dreas tematicas. El con-
tenido de cada uno de las partes se muestra en un indice alfabético y en otro siste-
matico. Los indices sistemdticos muestran en la parte derecha de la interfaz la
estructura jerdrquica del drea seleccionada, en la que cada descriptor incluye un
hiperenlace a aquellos registros de la base de datos que lo tienen como elemento de
indizacién. Los indices alfabéticos presentan su contenido dividido por tramos e
incluyen también enlaces a los registros de objetos e imdgenes de las bases de datos.

Art & Architecture Thesaurus
http://www.getty.edu/research/conducting research/vocabularies/aat/index.html

La Fundacién Getty, a través del Getty Vocabulary Program, mantiene una serie
de vocabularios controlados entre los que se encuentra el Art & Architecture The-
saurus (AAT). El AAT es un macrotesauro en lengua inglesa realizado para servir
de herramienta en las labores de indizacién y recuperacién de informacién en bases
de datos relativas al mundo del arte, la arquitectura y los materiales relacionados con
el mundo de la cultura. Esta herramienta de lenguaje controlado contiene alrededor
de 131.000 términos, descriptores, citas bibliograficas y otras informaciones recogi-
dos en facetas y jerarquias. La consulta de su contenido se puede realizar a través
del indice jerarquico, algo complicado de manejar dado su gran tamafio; o con el
buscador, que permite el uso de los operadores booleanos AND o OR, el trunca-
miento final de los términos y el uso de comillas para una bisqueda exacta de los
términos o las palabras contenidas en las notas de alcance. La informacién sobre
cada término incluye una nota de alcance, la posicion que ocupa en el indice jerar-
quico, su codigo de identificacion, su cédigo jerarquico o de faceta y las fuentes de
las que ha sido extraido. El contenido del AAT se actualiza mensualmente.

Se puede descargar gratuitamente una muestra de parte del contenido del Art &
Architecture Thesaurus en formato MARC, en XML y como una tabla relacional
(http://www.getty.edu/research/conducting research/vocabularies/download.html).
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British Museum Materials Thesaurus
http://www.mda.org.uk/bmmat/matintro.htm

El British Museum Materials Thesaurus se inicia a partir de un listado de térmi-
nos extraidos de la documentacion sobre materiales orgdnicos, inorgdnicos y proce-
sados que estdn presentes en el Museo Britdnico y sobre la conservacion de los mis-
mos. Este listado que posteriormente fue revisado por el personal del British
Museum. El resultado de este trabajo se muestra en dos indices alfabéticos en len-
gua inglesa: uno que contiene los términos con la especificacién de sus relaciones
semdnticas (indice alfabético completo), y otro como una simple lista de términos.
Las flechas junto a cada uno de los términos incluyen los hiperenlaces a la posicién
de cada término dentro del indice alfabético completo. La dltima actualizacién del
tesauro fue en agosto de 1997.

British Museum Object Names Thesaurus
http://www.mda.org.uk/bmobj/Objintro.htm

En un proceso similar al sefialado mads arriba, el personal del British Museum
elabor6 un tesauro sobre nombres de objetos de museos que sirviese como herra-
mienta de referencia en los procesos de indizacion y recuperacion documentales. Se
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trata del British Museum Object Names Thesaurus, un macrotesauro en lengua
inglesa que contiene 5.612 términos. La forma de consulta es igual que la resefiada
en el caso del British Museum Materials Thesaurus: un indice alfabético que con-
tiene las relaciones semdnticas de sus términos (indice alfabético completo) y un lis-
tado alfabético simple de términos. Las flechas junto a los términos incluyen los
enlaces a la informacién sobre cada término en el indice alfabético completo. La
ultima actualizacion del tesauro fue realizada el afio 1999.

Lista de Términos Museolégicos de Arte del Catalogo Colectivo Acceder
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/dgmcultura/index.php

ACCEDER es una Red de Contenidos Digitales de Patrimonio Cultural consti-
tuida por 58 bases de datos de instituciones de la ciudad de Buenos Aires, las cua-
les conforman un catalogo colectivo que proporciona acceso al patrimonio cultural,
y con el que se aspira a recoger todo el patrimonio cultural perteneciente al Minis-
terio de Cultura de Argentina. Para ayudar en la consulta de este catdlogo colectivo,
se pone a disposicién del usuario la Lista de Términos Museoldgicos de Arte del
Catédlogo Colectivo Acceder. Esta lista no es otra cosa que un tesauro en el que se
incluyen todas las materias correspondientes a las escuelas, los materiales y las téc-
nicas recogidos en el mencionado catalogo colectivo. El tesauro ACCEDER contie-
ne 7.053 términos admitidos, 881 términos no admitidos y 8.052 relaciones entre
términos. La consulta de su contenido puede realizarse por medio de una lista alfa-
bética de términos agrupados por su letra inicial; o navegando por una lista siste-
matica con tres grandes dreas tematicas; o a través de un buscador que permite la
consulta por términos o fragmentos de términos. La informacién sobre cada des-
criptor muestra sus relaciones semdnticas y su nivel de especificidad, ademds de
ofrecer la posibilidad de representar dicha informacién segin los modelos propues-
tos por Zthes y SKOS-Core. La fecha de creacion de este tesauro es febrero de 2006.

Tesauro de Arte & Arquitectura - DIBAM (v2.0 - Afio 2003)
http://www.aatespanol.cl/

El Tesauro de Arte & Arquitectura es la traduccion al espaifiol, realizada por el
Centro de Documentacién de Bienes Patrimoniales de Chile entre 2000 y 2003, del
Art & Architecture Thesaurus, tesauro desarrollado y administrado por el Getty
Research Institute de Estados Unidos. Esta herramienta de lenguaje controlado tiene
como fin la descripcién y acceso a la informacién sobre objetos relacionados con el
arte, la arquitectura y otras culturas materiales que han existido desde la prehistoria
hasta la actualidad. Segun la informacién que aportan los autores en la pagina web,

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 437-452, 2008. ISSN 0210-0614 445



GONZALO MONCHON BEZARES Y ANGELA SORLI ROJO

este tesauro contiene aproximadamente 100.000 términos principales y alternativos.
La consulta del tesauro de Arte & Arquitectura puede realizarse bien a través del
buscador, que recupera términos o fragmentos de términos tanto entre los descrip-
tores como en el texto de las notas de aplicacion; o bien seleccionando descriptores
en el indice jerdrquico, que distribuye su contenido en las siguientes facetas: con-
ceptos asociados, atributos fisicos, estilos y periodos, agentes, actividades, materia-
les y objetos. La informacion sobre cada descriptor incluye su campo jerarquico, su
traduccidn al inglés, notas de alcance y sobre su historia, y las fuentes de las que ha
sido extraido.

Tesauro del Comic
http://eprints.rclis.org/archive/00004719/01/thesaurus.pdf

Un grupo de alumnos de doctorado de la Universidad Carlos III de Madrid rea-
liz6 hace algunos afios como practica de curso un pequefio tesauro en lengua espa-
nola sobre comics, que se encuentra en el portal E-LIS. EI tesauro contiene 422 des-
criptores y 87 no descriptores. Dicho contenido se presenta en un indice sistemati-
co, un indice alfabético, en el que se incluyen ilustraciones referidas a los descrip-
tores, y un indice alfabético KWIC. En todos los indices los descriptores se distin-
guen de los términos no admitidos por su grafia y por llevar adjunto el nimero de
codigo que sefiala su ubicacién en el indice jerarquico. La udltima actualizacién de
su contenido se realizé en noviembre de 1997.

LC Thesaurus for Graphic Materials
http://www.loc.gov/rr/print/tgm1/

http://www.loc.gov/rt/print/tgm?2/

La Prints and Photographs Division de la Library of Congress de Estados Uni-
dos es la entidad responsable de la compilacién del Thesaurus of Graphic Materials
(TGM). La version actual de esta herramienta, que agrupa cerca de 7.000 términos
en inglés sobre materiales graficos, estd disefiada para indizar materias o conceptos
expresados en obras de arte realizadas en distintos soportes. El contenido del TGM
puede visualizarse por medio de un indice alfabético dividido en tramos de 100 tér-
minos o mediante un buscador que permite una consulta por palabras, el uso de los
operadores booleanos AND y OR, y una consulta exacta. Cada término lleva adjun-
to un enlace a la informacidn sobre sus relaciones semdnticas y otro a los registros
de la base de datos que lo incluyen como descriptor. Su contenido se actualiza cada
trimestre. Existe también la posibilidad de descargar la version antigua (anterior a la
fusion del texto que se realiz6 en octubre de 2007) del tesauro TGM en texto plano
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y en XML en las siguientes direcciones: http://www.loc.gov/rr/print/tgm1/downlo-
adtgm1.html (TGM I sobre términos de materias) y http://www.loc.gov/rr/print/
tgm2/downloadtgm2.html (TGM II sobre términos relativos generos y caracteristi-
cas fisicas).

Thesaurus Joconde
http://www.culture.gouv.fr/public/mistral/jocrepr fr?’ACTION=RETOUR&
USRNAME=nobody&USRPWD=4%24%2534P

El sitio web del Ministerio de Cultura de Francia alberga la base de datos Jocon-
de, catdlogo colectivo de los Museos de Francia. Esta base de datos dispone de una
herramienta de lenguaje controlado, el Thesaurus Joconde, que se utiliza para des-
cribir objetos incluidos en el catdlogo y para ayudar a los usuarios en la recupera-
cién de los mismos. Se trata de un macrotesauro que recoge miles de términos,
incluidos topénimos y nombres de personajes, sobre diversas materias relacionados
con la iconograffa de las obras de arte contenidas en la base de datos Joconde. El
contenido de este macrotesauro s6lo se puede consultar a través de un buscador, algo
limitado, que s6lo devuelve resultados si se introduce una palabra completa. Para
facilitar la busqueda se ofrece un diccionario de los descriptores y sinénimos que
traslada el término seleccionado al buscador. La informacién sobre cada descriptor
presenta los términos que conforman sus relaciones semdnticas marcados como
hiperenlaces, asi como un enlace a todos los registros de la base de datos que ten-
gan al descriptor seleccionado como término de indizacion.

Welcome to APT - the Australian Pictorial Thesaurus
http://www.picturethesaurus.gov.au/

La finalidad principal del Australian Pictorial Thesaurus (APT) es servir como
herramienta en la descripcion e indizacién de imdgenes de Australia presentes en
colecciones de archivos, bibliotecas y museos de este pais. La terminologia inclui-
da en el APT sirve para indizar tanto imdgenes de objetos, como de personas, luga-
res, actividades y otros conceptos derivados o sugeridos por una imagen. Este tesau-
ro ha sido desarrollado por las National and State Libraries Australasia (NSLA), que
han contado con el apoyo de la Collections Australia Network (CAN). Esta herra-
mienta de lenguaje controlado contiene mds de 15.000 términos agrupados en 6
grandes dreas: objetos naturales, objetos manufacturados, personas, lugares, eventos
y actividades, e ideas y conceptos. La consulta se realiza a través de un buscador que
permite una consulta bésica, en la que se puede recuperar contenido por palabras o
por fragmentos de palabras; y una bisqueda avanzada, que permite seleccionar el
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campo de buisqueda, el lugar del truncamiento en los términos y el uso de un opera-
dor booleano (AND, OR, and NOT). La presentacién de la informacién sobre cada
descriptor incluye a los descriptores marcados como hiperenlaces para facilitar la
consulta.

5. Cine

FIAF
http://www.fiafnet.org/uk/projects/pip_headings.cfm

La Federacion Internacional de Archivos Filmicos (FIAF) es una organizacién
que retne a instituciones que tienen como objetivo la preservacion de peliculas con-
sideradas tanto obras de arte como documentos histéricos. Entre los distintos pro-
yectos de la FIAF destaca el Periodicals Indexing Project (P.I.P.), cuyo fin es indi-
zar el contenido de las principales revistas cinematograficas. Dentro del marco del
proyecto PIP se han confeccionado unas listas alfabéticas de encabezamientos de
materia, de nombres de corporaciones y de nombres de persona. Los contenidos de
estas listas se presentan en tres documentos en formato pdf en los que se detallan las
relaciones semdnticas entre los términos. Las listas se actualizaron en enero de 2007.

6. Historia

BIBLIO - Bibliografia de Histéria Contemporanea de Portugal
http://www.fcsh.unl.pt/silveira/html/tresframe.html

La base de datos Biblio sobre historia contemporanea de Portugal (1760-1910),
incluye un vocabulario controlado cuyo fin es ayudar a la indizacién por materias y
facilitar a los usuarios en linea la consulta de la misma. Se trata de un pequefio tesau-
ro en portugués que contiene algo menos de 500 términos agrupados en cinco areas
o microtesauros (disciplinas, &mbito geografico, &mbito cronoldgico, historia y tipo
de documento). Este tesauro dispone de un indice sistemadtico en el que se recogen
los diferentes niveles de especificidad, y un indice alfabético en el que se agrupan
la referencias del microtesauro y los términos relacionados con cada descriptor. La
consulta también se puede realizar a través de un buscador que trunca de manera
automatica la parte final de los términos. Al pulsar sobre un descriptor se muestran
los registros de la base de datos que lo recogen en el apartado indexacao.
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Tesauro de Historia Contemporanea de Espaiia
http://thes.cindoc.csic.es/index HISTO esp.html

Dentro de los tesauros publicados por el antiguo Centro de Informacién y Docu-
mentacién Cientifica (CINDOC del CSIC), estd el Tesauro de Historia Contempo-
rdnea de Espaia, elaborado por Maria Cruz Rubio Liniers. Este tesauro contiene
4.126 términos en lengua espaiola, 3.776 descriptores y 350 no descriptores, extra-
idos de las revistas indizadas en la base de datos ISOC-Historia y de obras de refe-
rencia sobre Historia. La consulta en linea puede realizarse visitando las distintas
areas temadticas del indice jerarquico; o bien hojeando el indice alfabético, en el que
los términos admitidos se distinguen de los no admitidos por su tipografia; o bien
utilizando el buscador, que permite la consulta de palabras o fragmentos de palabras
utilizando el simbolo % como caricter de sustitucién. La informacién ofrecida sobre
cada término incluye sus relaciones semdnticas marcadas como hiperenlaces. El
tesauro incluye también una lista alfabética (identificadores) de nombres de institu-
ciones y partidos politicos de la historia de Espaifia durante los siglos XIX y XX.
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Victorian Local History Thesaurus
http://210.15.209.254/thesaurus/index.htm

El Victorian Local History Thesaurus es una herramienta de lenguaje controla-
do que se utiliza en la catalogacién de documentos relacionados con la historia local
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de la region de Victoria (Australia), tanto en las colecciones de textos escritos como
en las colecciones de imdgenes. Este tesauro contiene mas de 3.000 términos en len-
gua inglesa sobre distintas materias relacionadas con la historia local de Victoria. La
consulta solamente puede realizarse seleccionando una letra inicial en el indice alfa-
bético, en el que los no descriptores aparecen en cursiva para una mejor diferencia-
cion con los términos admitidos. La informacion sobre cada descriptor recoge los
términos que conforman sus relaciones semdnticas marcados como hiperenlaces, lo
cual facilita la consulta del contenido.

Thésaurus PACTOLS
http://frantig.mom.fr/html/pactols/pactols doc.html

Los centros de investigacion del CNRS (Centre National de la Recherche Scien-
tifique), del Ministerio de Cultura de Francia y numerosas universidades francesas
mantienen un proyecto cooperativo, denominado Frantiq, sobre las bases de datos
de ciencias de la antigiiedad, la prehistoria y la edad media. Este proyecto incluye el
Tesauro Pactols como herramienta de ayuda a la indizacién y la consulta de los
documentos incluidos en las bases de datos de dicho proyecto. La autoria de esta
herramienta de lenguaje controlado corresponde a B. Lequeux. El contenido del
tesauro se presenta en distintos indices alfabéticos y jerarquicos en formato word y
rtf para cada una de las dreas o temas que el tesauro presenta: pueblos y culturas,
antropénimos, cronologias, obras, lugares y personas. Todos los indices se encuen-
tran disponibles en francés y los relativos a culturas, cronologias y sujetos también
estan disponibles en inglés. La ultima revision del contenido es de mayo de 2005,
aunque el contenido de algunos indices estd fechado en 1996.

7. Filologia y Literatura

Tesauro de Lengua y Literatura
http://doteine.uc3m.es/tesauros/lengua/index.php

Dentro del sitio web de DOTEINE, grupo de investigacién vinculado al Depar-
tamento de Biblioteconomia y Documentaciéon de la Universidad Carlos III de
Madrid, se encuentra el Tesauro de Lengua y Literatura, que recoge los materiales
curriculares de las asignaturas Lengua y Literatura I y II del nivel de bachillerato del
sistema educativo espafiol (17-18 afios). Dicha herramienta ha sido desarrollada por
Antonio Garcia Jiménez, M* Jesis Colmenero Ruiz y M* José Ayuso Sanchez. El
tesauro recoge 1.079 términos, de los cuales 92 son no admitidos, y 998 relaciones
de asociacién. Su contenido se puede consultar por medio de una lista alfabética, en
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la que los términos admitidos y no admitidos se diferencian por su grafia; mediante
una lista sistemdtica con cuatro grandes dreas (Comunicacién, Estudio de la lengua,
Literatura y Técnicas de trabajo); y un buscador que permite la consulta por térmi-
nos o fragmentos de términos. La informacion sobre cada descriptor muestra sus
relaciones semanticas, su nivel de especificidad, y ofrece la posibilidad de repre-
sentar esa informacion segin los modelos propuestos por Zthes y SKOS-Core. La
ultima actualizacién de su contenido fue realizada en el afio 2006.

Traces. Base de dades de llengua i literatura catalanes
http://www.traces.uab.es/tracesbd/projecte/tesaurus/index.html

La base de datos del proyecto Traces, elaborada por el Grup d’Estudis de Lite-
ratura Catalana Contemporania de la Universitat Autonoma de Barcelona, recoge
informacién relacionada con diferentes disciplinas de la filologia catalana. Esta base
de datos mantiene un vocabulario documental controlado, el Tesaurus de Llengua i
Literatura, para las labores de indizacién y recuperacion del contenido de la misma.
El tesauro, disponible tnicamente en catalan, contiene 1.040 términos que se pue-
den consultar en un indice jerdrquico de materias, cuya presentacion resulta algo
confusa, y en tres indices alfabéticos: uno que presenta las relaciones semanticas de
los términos, cuyo contenido s6lo puede consultarse hasta el término generacions;
otro que solamente contiene un listado con los términos; y otro, permutado. En estos
dos dltimos indices, la forma de presentar los términos no admitidos y sus descrip-
tores equivalentes puede despistar al usuario.

8. Musica

Thesaurus of Musical Instruments
http://alteriseculo.com/instruments/

Muy escasa es la informacion que se ofrece sobre los autores o la institucion res-
ponsable de la confeccién y el mantenimiento del Thesaurus of Musical Instru-
ments. En este sitio web solamente se sefiala que todos los términos y sus relacio-
nes jerarquicas han sido compilados de entre los encabezamientos de materia de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos (compilacién realizada en mayo de
2002), lo que le resta novedad a esta herramienta. La consulta del contenido de este
tesauro se realiza a través de un buscador que permite el truncamiento de los térmi-
nos, utilizando el asterisco como elemento de sustitucion. Los resultados muestran
las relaciones semdnticas de los descriptores marcadas como hiperenlaces, lo cual
facilita la consulta. La dltima revisién del contenido se realizé en febrero de 2003 y
la interfaz actual fue renovada en noviembre de 2007.
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9. Religion

Thesaurus Cedim
http://perso.orange.fr/cedim/thesaurus.htm

El Centre de Documentation et d’Information Missionnaire (CEDIM) de Fran-
cia incluye en su pigina web un tesauro en lengua francesa que es utilizado en las
tareas de indizacién de su base de datos de articulos de revista sobre temas religio-
sos. El contenido del tesauro se presenta Unicamente en un indice jerdrquico, que
contiene un total 879 descriptores. En la pagina visitada no se ofrece ningun tipo de
informacion sobre la realizacion o actualizacion del tesauro.
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NORMAS / STANDARDS

En esta seccion se incluyen los proyectos de normas espafiolas relativas a
Informacién y Documentacién durante el periodo en que estdn sometidas a la
preceptiva informacién publica.

En este niimero se recoge el siguiente Proyecto de Norma Espafiola (PNE)
aprobado por el Comité Técnico de Normalizacién nimero 50 (CTNS50) de
AENOR relativo a Documentacién.

Cualquier observacion respecto a su contenido deberd dirigirse a: Secreta-
ria del CTN50. AENOR. FESABID, Agustin de Betancourt 21, 8°. 28003
Madrid.

Procesos de gestion de documentos. Metadatos para
la gestion de documentos.

Parte 2: Aspectos conceptuales y de implementacion.
ISO 23081-2

Information and documentation - Records management processes -
Metadata for records - Part 2: Conceptual and implementation issues

Antecedentes

ISO (la Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacién mun-
dial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El
trabajo de preparacion de las normas internacionales se suele realizar a través de los
comités técnicos de ISO. Todo organismo miembro interesado en una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico tiene derecho a estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, que estdn en
contacto con ISO, también participan en los trabajos. ISO colabora estrechamente
con la Comisién.Electrénica Internacional (CEI) en materia de normalizacion elec-
trotécnica. Las Normas Internacionales se proyectan de acuerdo con las reglas esta-
blecidas en la Parte 2 de las Directivas ISO/CEL.

El principal cometido de los comités técnicos es la preparacion de Normas Inter-
nacionales. Los proyectos de Normas Internacionales adoptados por los comités téc-
nicos son enviados a los organismos miembros para que se proceda a su votacion.
Para su publicacién como Norma Internacional, se requiere, al menos, la aprobacién
del 75% de los organismos miembros que participan en la votacion.
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En circunstancias excepcionales, cuando un comité técnico ha recolectado datos
de diferente naturaleza de la que normalmente se publica como una Norma Interna-
cional (un estado del arte por ejemplo), puede ser decidido publicar un Informe téc-
nico por el voto de una mayoria simple de los miembros participantes. Un informe
técnico es meramente informativo y puede no tener que ser revisado hasta que se
considere que los datos que contiene no son vélidos o utiles por mas tiempo.

Se hace observar que existe la posibilidad de que alguno de sus elementos inte-
grantes esté sujeto a derechos de autor. ISO no asume responsabilidad alguna res-
pecto de la identificacién de cualquiera de las partes sujetas a dichos derechos de
autor.

ISO 23081-2 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 46 Informacion y
Documentacion, el Subcomité SC11, Archives/Records Management

ISO 23081 se estructura en las siguientes partes, bajo el titulo general Informa-
cion y Documentacion- Procesos de gestion de documentos - Metadatos para la ges-
tion de documentos:

Parte 2: Aspectos conceptuales y de implementacion
Introduccion

Esta Especificacion técnica forma parte de la serie UNE-ISO 23081 sobre meta-
datos para la gestién de documentos. Se centra en el marco necesario para definir
elementos de metadatos para la gestién de documentos y ofrece unas directrices
genéricas sobre ellos, coherentes con los principios de UNE-ISO 23081-1: 2008,
independientemente de que se trate de documentos fisicos, analgicos o digitales.

Presenta una aproximacién légica a los metadatos para la gestion de documen-
tos en las organizaciones, modelos conceptuales de metadatos y una visién general
del conjunto de los distintos tipos de elementos de metadatos validos para cualquier
entorno de gestiéon de documentos. Define los tipos genéricos de metadatos tanto
para las entidades-documento, como para otras entidades que deben ser tenidas en
cuenta para documentar y entender el contexto negocio de los documentos. Esta
Especificacion Técnica también identifica, para las entidades clave, un nimero
minimo de niveles de agrupacién fijos que son necesarios para la interoperabilidad.
Los modelos y los tipos de metadatos genéricos descritos en esta Especificacion
Técnica estdn enfocados principalmente a las entidades-documento. Sin embargo,
son también relevantes para las otras entidades.

Esta Especificacién Técnica no describe un conjunto especifico de metadatos.
Sin embargo, identifica los tipos genéricos de metadatos que se requieren para la
gestioén de los documentos. Este enfoque proporciona a las organizaciones flexibili-
dad para seleccionar los metadatos especificos que les permitan gestionar sus docu-
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mentos durante el tiempo que les resulten necesarios. Proporciona diagramas para
determinar los elementos de metadatos que pueden ser definidos en una implanta-
cién determinada y los metadatos que podrian ser aplicados a cada una de las agru-
paciones dentro de las de entidades definidas. Reconoce que pueden existir diferen-
tes niveles de agrupacién dentro de cada entidad. Define los tipos genéricos de meta-
datos que se prevé que se apliquen en todos los niveles de agrupacion, al tiempo que
llama la atencién a los responsables de la implementacidn sobre los elementos de
metadatos especificos que podrian aplicarse s6lo en un nivel concreto.

La implementacién de metadatos para la gestién de documentos en el marco de
la organizacién y de sus sistemas incluye decisiones que estan determinadas por las
circunstancias de la organizacion, los sistemas existentes y los requisitos para la ges-
tién de documentos.

Basadndose en los principios descritos en UNE-ISO 23081-1:2008 esta especifi-
cacioén proporciona una explicacién mas amplia sobre los conceptos bésicos en los
esquemas de metadatos para la gestion de documentos, ofrece directrices practicas
para el desarrollo y construccién de dichos esquemas desde un punto de vista orga-
nizativo y finalmente describe los aspectos relacionados con la implementacién y la
gestidon de metadatos a lo largo del tiempo.

Esta Especificacion Técnica se dirige a:

profesionales de la gestion de documentos (o las personas encargadas
dentro de la organizacién de la gestion de documentos en cualquier
entorno) responsables de la definiciéon de metadatos para gestionar
documentos en cualquier nivel de agrupacion tanto en sistemas de ges-
tién como en aplicaciones informadticas especificas para la gestion de
documentos

analistas de sistemas/procesos de gestion responsables de la identifica-
cién de metadatos para la gestion de documentos en los sistemas infor-
maticos de gestién

profesionales de la gestion de documentos o analistas de sistemas
encargados de definir requisitos de interoperabilidad de sistemas que
afectan a los documentos y

proveedores de aplicaciones informaticas que deberian servir de base
para y permitir la creacién, incorporacion y gestion de metadatos a lo
largo del tiempo.
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Procesos de gestion de documentos. Metadatos para la gestion de documentos.
Aspectos conceptuales y de implementacion

1 Campo de aplicacion

Esta Especificacion Técnica proporciona un marco para definir elementos de
metadatos consistentes con los principios y las consideraciones de implementacién
descritas en UNE-ISO 23081-1:2008. Su propésito es:

— Permitir la descripcién normalizada de los documentos y de las entidades con-
textuales esenciales

— Proporcionar un entendimiento comtin de niveles fijos de agrupacién que per-
mitan la interoperabilidad entre sistemas corporativos con respecto a los docu-
mentos, y a la informacién relativa a los mismos,

— Permitir la normalizacién y la reutilizacién de los metadatos necesarios para
gestionar documentos a lo largo del tiempo, el espacio y las aplicaciones.

Ademais identifica algunos de los aspectos esenciales en los que hay que tomar
decisiones y documentarlas para permitir la implementacién de los metadatos para
la gestién de documentos. Con ello se pretende:

— identificar los puntos que necesitan ser tenidos en cuenta al implementar meta-
datos para la gestiéon de documentos

— identificar y explicar las distintas opciones para enfocarlos, e

— identificar varios caminos para la toma de decisiones y la eleccidon de opcio-
nes al implementar metadatos para la gestién de documentos.

2 Referencias normativas

Los siguientes documentos referenciados son indispensables para la aplicacién
de este documento. Para las referencias fechadas, solo aplica la edicién que se cita.
Para las referencias sin fechar, aplica la dltima edicién (incluyendo cualquier
enmienda):

ISO/IEC 11179 (todas las partes), Information technology - Metadata registries
(MDR) - Parts 1-6

UNE-ISO 15489-1, Informacion y documentacion - Gestion de documentos -
Parte 1: Generalidades

UNE-ISO 23081-1:2008, Informacion y Documentacion - Procesos de gestion
de documentos - Metadatos para la gestion de documentos - Parte 1: Principios
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3 Términos y definiciones

A los efectos de este documento, se aplican los términos y definiciones recogi-
dos en UNE-ISO 15489-1, UNE-ISO 23081-1:2008 e ISO/IEC 11179 (todas las par-
tes).

3.1 sistema informatico de archivo

Conjunto organizado de hardware, software, politicas, procedimientos y perso-
nas que mantiene, almacena y gestiona los documentos y hace que estén disponibles
a lo largo del tiempo.
3.2 atributo

Caracteristica de un objeto o entidad.

[ISO 11179-1:2004, definicién 3.1.1]
3.3 sistema informatico de gestiéon

Conjunto organizado de hardware, software, servicios, politicas, procedimientos
y personas, que almacena, procesa y proporciona acceso a la informacién relacio-
nada con las actividades de una organizacion.

[National Archives of Australia Glossary]
3.4 clase

Descripcién de un grupo de objetos que comparten los mismos atributos, opera-
ciones, métodos, relaciones y semdntica.

[ISO 11179-1:2004, definicién 2.5.2.9]
3.5 modelo conceptual/modelo de datos conceptual

Modelo de datos que representa una vision abstracta del mundo real.

NOTA. Un modelo conceptual representa la comprension humana de un sistema
[ISO 11179-1:2004, definicién 3.2.5]
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3.6 entidad

Cualquier cosa abstracta o concreta que existe, ha existido o puede existir inclu-
yendo asociaciones entre estas cosas.

EJEMPLO: una persona, un objeto, un evento, una idea, un proceso.

NOTA: Una entidad existe haya datos disponibles sobre la misma o no.

[ISO 11179-1:2004, definicién 3.2.10; ISO/IEC 2382-17:1999, definicién
17.02.05]].

3.7 metadatos para la gestion de documentos

Informacién estructurada o semi-estructurada que permite la creacion, gestiéon y
uso de los documentos a lo largo del tiempo y entre diferentes dominios.
Nota: v. UNE-ISO 23081-1, capitulo 4.

3.8 aplicacion informatica de gestion de documentos

Aplicacidn especifica utilizada para mantener, gestionar y hacer accesibles los
recursos documentales de una organizacion.

4 Objetivo y beneficios de los metadatos
4.1 Objetivo de los metadatos para la gestion de documentos
4.1.1 Generalidades

Las organizaciones necesitan sistemas de informacién que capturen y gestionen
informacién contextual que ayude al entendimiento, uso, acceso y gestién de sus docu-
mentos a lo largo del tiempo. Esta informacién es critica para afirmar la autenticidad,
fiabilidad, integridad, disponibilidad y valor probatorio de los documentos. En su con-
junto, esta informacién se conoce como metadatos para la gestién de documentos.

Los metadatos para la gestion de documentos pueden usarse en una organizacién
para distintos fines relacionados con la identificacién, autenticacién, descripcion,
localizacién y gestion de sus recursos de forma sistemdtica y consistente para cum-
plir con los requisitos propios de la organizacion y de la sociedad y hacer frente a
sus responsabilidades.

Las aplicaciones informadticas de gestiéon de documentos y los sistemas de ges-
tién que incluyen la funcionalidad de gestion de documentos gestionan los docu-
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mentos mediante la incorporacion y gestiéon de metadatos sobre ellos y el contexto
de su creacién y uso.

Los documentos, especialmente en el caso de operaciones electrénicas, frecuen-
temente se crean mediante sistemas que tienen objetivos concretos (por ejemplo,
una aplicacién de concesion de licencias) y pueden existir fuera de la aplicacién
informadtica especifica de gestiéon de documentos. Los documentos son utilizados y
comprendidos por personas que poseen, O tienen acceso a, un conocimiento sufi-
ciente del proceso llevado a cabo, de las personas involucradas en la operacién y de
los documentos generados y su contexto inmediato. Estos documentos no son siem-
pre consistentes, por las siguientes razones:

a) Los enlaces con su contexto pueden no estar escritos y depender de la memo-
ria de un individuo o del grupo. Esta dependencia de un contexto no escrito
para su comprension no es fiable —algunas personas tienen acceso a mds
conocimiento que otras y a lo largo del tiempo la disponibilidad de los docu-
mentos se verd comprometida por los movimientos en la plantilla y la dismi-
nucién de la memoria corporativa.

b) Los documentos a menudo carecen de la informacién explicita que se nece-
sita para identificar los componentes de una operacién fuera del contexto
especifico y por lo tanto dificultan el intercambio con otros sistemas de ges-
tién a efectos de interoperabilidad.

c) Los procesos de gestion necesarios para asegurar el mantenimiento de los
documentos tanto tiempo como sean requeridos no es habitualmente una
caracteristica de estos sistemas.

4.1.2 Cantidad de metadatos

Existen limites practicos a la cantidad de informacién contextual que puede
hacerse explicita y ser incorporada a un sistema determinado en forma de metada-
tos. El contexto es infinito, mientras un sistema de informacion concreto tiene limi-
tes finitos. Siempre existird mds informacién contextual fuera de los limites de cual-
quier sistema. Una aplicacién informatica determinada de gestiéon de documentos
s6lo necesita capturar los metadatos que se consideren necesarios para que el siste-
ma y sus usuarios puedan interpretar y gestionar los documentos durante el tiempo
que sean requeridos dentro del sistema y para permitir la migracién de los docu-
mentos que tengan que salir del mismo. Los buenos sistemas de metadatos son diné-
micos y pueden afiadir elementos de metadatos adicionales para la gestiéon de docu-
mentos cuando y como sea necesario a lo largo del tiempo.

Muchos elementos de metadatos para la gestion de documentos pueden obte-
nerse de otros sistemas de informacién. Para ser ttiles en un sistema de gestién de
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documentos tienen que estar estructurados y organizados de una forma normaliza-
da. La normalizacion de los metadatos es un prerrequisito esencial para la interope-
rabilidad de los sistemas de informacién tanto dentro de la organizacién como entre
organizaciones.

4.2 Los beneficios para la organizacion de los metadatos para la gestion
de documentos

4.2.1 Generalidades

Los metadatos para la gestiéon de documentos no sélo describen los atributos de
los documentos de una forma que permite su gestién, uso y reutilizacién, sino que
también documentan las relaciones entre los documentos y los agentes que los han
creado y utilizado y los eventos o circunstancias en los cuales los documentos han
sido creados y usados. La bisqueda de recursos de informacién y el mantenimiento
de su autenticidad se apoya en los metadatos

4.2.2 Incorporacion y gestion de documentos en los sistemas informaticos
de gestion

Las organizaciones necesitan documentar sus operaciones, conservando los
documentos resultantes tanto tiempo como sean necesarios. Esto s6lo puede reali-
zarse si los sistemas de gestién capturan metadatos sobre los documentos de acuer-
do con los requerimientos de la organizacién para la gestion de documentos. Hasta
qué punto un sistema gestiona correctamente los documentos depende en gran parte
de la funcionalidad de metadatos que posea. Las relaciones entre los sistemas de
gestion y las aplicaciones especificas de gestion de documentos son materia de deci-
siones de implementacion, tal y como se describe en el capitulo 11.

4.2.3 Interoperabilidad

Por interoperabilidad se entiende la capacidad de dos o mds sistemas automati-
zados para intercambiar informacidn y para reconocer, procesar y usar esa informa-
cion satisfactoriamente. Para que puedan interactuar, dos sistemas tienen que ser
capaces de funcionar simultineamente en los niveles técnico, semdntico y sintacti-
co. La normalizacién de los metadatos es un prerrequisito esencial para que los sis-
temas de informacién puedan interactuar.

La normalizacién de los metadatos para la gestion de documentos facilita la inte-
roperabilidad:
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a) entre los sistemas de gestion de una organizacion ( por ejemplo, entre siste-
mas que dan soporte a dos procesos de trabajo distintos dentro de la organi-
zacion);

b) entre sistemas de gestién que crean documentos y aplicaciones informaticas
de gestion de documentos que los tratan en tanto que documentos;

c) entre sistemas de gestién durante la migracion entre sistemas;

d) entre varias organizaciones involucradas en los mismos procesos de trabajo
(por ejemplo, gestion de la cadena valor u operaciones de comercio electré-
nico);

e) entre organizaciones para diversos fines, y

f) alo largo del tiempo entre sistemas informéticos de gestion que crean docu-
mentos y sistemas informaticos de archivo que los conservan.

Al facilitar la interoperabilidad, los metadatos para la gestion de documentos
permiten la recuperacién de los documentos tanto en los sistemas de gestion como
en la aplicacién informatica de gestién de documentos.

4.2.4 Gestion del riesgo

Los esquemas de metadatos pueden ser adaptados para cumplir los requisitos
que la organizacién considere necesarios para evitar los riesgos. La organizaciones
especificardn los elementos que deben incluirse para que los documentos sean fia-
bles, auténticos e integros. Otros elementos serdn opcionales, quedando su inclusién
a discrecién de las dreas de la organizacion o limitada a un sistema de gestion espe-
cifico dentro de la organizacion.

Cuando analicen las estrategias para la implementacién de metadatos, las orga-
nizaciones deben identificar los riesgos que existen, tener en cuenta el grado de ries-
go que implican y asegurarse de que la estrategia de implementacién:

a) proporcionara acceso a los sistemas de gestion esenciales a lo largo del tiempo
b) cumplird los requisitos legales de autenticidad y fiabilidad, y
¢) podrd mantenerse a lo largo del tiempo

4.2.5 Metadatos para gestion de documentos como activo de informacion
de la organizacion

El acceso y la recuperacién de la informacién en el seno de las organizaciones
se basan en metadatos estructurados en combinacién con unos buenos sistemas de
biisqueda. Dicha combinacién maximiza la capacidad de las personas para encon-
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trar los documentos relevantes de forma rapida y facil cuando necesitan hacerlo.
Ademads, los metadatos estructurados permiten que la informacidn contenida en los
documentos se recupere en su contexto, mejorando su comprensién y aumentando
la confianza en la fiabilidad de la informacién para su reutilizacién. Una inversién
relativamente pequefia en buenos metadatos puede aumentar la calidad y reducir los
costes de la recuperacion de la informacidn en las organizaciones.

4.2.6 Prevencion del acceso no autorizado a los documentos

Los metadatos para la gestién de documentos pueden usarse para reducir el ries-
go de uso no autorizado de documentos. Los metadatos son necesarios para especi-
ficar si el acceso a los documentos estd restringido. Solamente las personas que ten-
gan los permisos adecuados deberian tener acceso a los documentos. Cada vez que
se accede a los documentos debe quedar constancia en los metadatos. Los metada-
tos para el control de acceso son vitales para la proteccién legal y la defensa de los
intereses de la organizacion. Aseguran la confidencialidad y la privacidad de la
informacién personal y la gestion adecuada de otras restricciones de uso y seguri-
dad identificadas en los documentos de la organizacion.

4.2.7 Sostenibilidad de los sistemas informaticos de gestion cuando
se producen cambios administrativos

Con los cambios en las estructuras administrativas, las funciones o los procesos
de trabajo de la organizacién también se producen cambios en las responsabilidades
asignadas. La implementacién de metadatos normalizados y estructurados para la
gestion de documentos ayuda a identificar los documentos que deben ser traslada-
dos entre sistemas o limites de la organizacién. Estos metadatos normalizados tam-
bién ayudan a extraer documentos de un sistema e importarlos a otros conservando
los enlaces contextuales independientemente del sistema de gestién concreto.

4.2.8 Conservacion a largo plazo de los documentos electrénicos

Los documentos electronicos dependen de los metadatos para su existencia, ges-
tion y futura utilizacién. Las caracteristicas de los documentos (UNE-ISO
15489:2001, 7.2) en todos los formatos son definidas en los metadatos. Asegurar la
conservacioén de los documentos, incluyendo sus metadatos, en formato electrénico
requiere conformidad con normas de metadatos bien definidas, estructuradas y esta-
bles que aseguren su pervivencia a pesar de los cambios o la actualizacién del soft-
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ware. La conservacién de los documentos electrénicos durante el tiempo que sean
necesarios puede realizarse con distintas estrategias (véase capitulo 11), pero todas
ellas dependen de la existencia de metadatos normalizados para la gestién de docu-
mentos.

4.2.9 Incorporacién de metadatos en los sistemas informaticos de archivo

La mayor parte de la informacién que se necesita para describir los documentos
y documentar su contexto en los sistemas informaticos de archivo puede extraerse
de los metadatos de las aplicaciones de gestiéon de documentos. Esta interconexién
deberia ser tan fluida como sea posible. Capturar metadatos para la gestion de docu-
mentos de acuerdo con un esquema normalizado facilitard la implementacion de este
proceso.

5 Politica y responsabilidades
5.1 Decisiones sobre politica

Tal como se indica en UNE-ISO 23081-1 (Cap. 6), las estrategias de metadatos
deben ser tratadas como una parte integral o explicitamente relacionada con la estra-
tegia de gestion de informacién y de documentos de toda la organizacién. En con-
secuencia, debe establecerse una politica clara de metadatos, bien como una politi-
ca independiente relacionada con el marco de politicas de gestién de documentos
bien como una parte integral, aunque claramente definida, de las politicas de gestion
de documentos existentes en la organizacién. En cualquiera de los casos, las orga-
nizaciones deberian:

a) identificar y asignar roles y responsabilidades incluyendo la responsabilidad
de garantizar la calidad de los metadatos;

b) identificar requisitos de fiabilidad, accesibilidad, recuperacién, manteni-
miento y seguridad de los metadatos;

c¢) seleccionar las normas o el esquema de metadatos aplicable

d) identificar y establecer reglas para los esquemas de codificacién de metada-
tos aplicables (sintaxis y vocabularios controlados);

e) determinar las normas técnicas que deben ser utilizadas en la implementa-
cion;

f) identificar las relaciones entre la politica de metadatos para la gestién de
documentos y otras politicas o esquemas de metadatos que se utilizan en la
organizacion;
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g) identificar criterios y metodologia de evaluacién para determinar el grado de
cumplimiento (y efectividad) de la politica;

h) desarrollar estrategias de evaluacién y seguimiento que acompaiien la politi-
ca;y

i) determinar como actualizar la politica a medida que evolucionen las activi-
dades de la organizacién

Cualquier politica debe permitir varios niveles de implementacién. Debe identi-
ficarse el nivel que debe alcanzarse y como se conseguira.

Una politica también debe identificar aquellas dreas mas criticas y que requie-
ren una especial atencidn con respecto a las estrategias de despliegue de metadatos,
como el mantenimiento, la accesibilidad, la identificacion de documentos vitales, la
conservacion y el andlisis de riesgos.

5.2 Responsabilidades en la implementacion de metadatos para la gestion
de documentos

De acuerdo con los roles y responsabilidades establecidos en la gestién de docu-
mentos (UNE-ISO 15489-1, 6.3) la responsabilidad de desarrollar, implementar y
mantener el modelo de metadatos para la gestiéon de documentos debe estar clara-
mente asignada a las los profesionales de la gestién de documentos junto con otros
profesionales de la organizacién tales como abogados o informéticos.

Esta responsabilidad incluye:

a) analizar las necesidades de la organizacién en cuanto a metadatos para la ges-
tion de documentos en funcién de sus actividades;

b) analizar y supervisar los proyectos relacionados con metadatos que se lleven
a cabo en la organizacion y especialmente aquellos que afecten a la gestion
de documentos;

c) asegurar que los esquemas de metadatos para la gestiéon de documentos se
desarrollan de acuerdo con las normas y buenas pricticas aplicables en el
sector;

d) desarrollar el modelo de metadatos para la gestién de documentos, incluyen-
do el esquema de metadatos, y las normas relacionadas propias de la organi-
zacion y las reglas para utilizarlos;

e) identificar o desarrollar los esquemas de codificacién de metadatos, los cali-
ficadores y refinamientos de los elementos, por ejemplo los cuadros de cla-
sificacion;

f) mantener el esquema de metadatos actualizado y alineado con las necesida-
des de las actividades;
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g) dar tratamiento de documento al esquema de metadatos y gestionarlo como
tal;

h) mantener la calidad de los metadatos asignados tanto automadtica como
manualmente y especialmente garantizar su precision, integridad, autentici-
dad, fiabilidad, y disponibilidad;

i) coordinar el personal de tecnologias de la informacién y de gestién de docu-
mentos con vistas a la implementacidn;

j) coordinarse con los responsables de los sistemas informdticos de gestién
para asegurar una apropiada integracion de los metadatos para la gestion de
documentos en los sistemas de gestion;

k) coordinarse con las autoridades archivisticas, teniendo en cuenta los proce-
dimientos de archivo a largo plazo, para asegurar la interoperabilidad entre
la aplicacién informaética de gestién de documentos y el entorno archivisti-
co de aquellos documentos con valor permanente;

1) establecer un programa de formacidn continua para los agentes sobre el uso
y aplicacién de los esquemas de metadatos; y

m) difundir el esquema de metadatos dentro de la organizacién.

6 Modelo conceptual de metadatos
6.1 Entidades

Los sistemas diseflados para gestionar los documentos necesitan metadatos
como base para los procesos de gestion de documentos. Uno de los principales usos
de los metadatos es la representacién de entidades del entorno en el sistema de ges-
tién. Desde la perspectiva de la gestién de documentos, la comprensién del entorno
de las actividades se basa en las entidades, pero estas no son en todos los casos obje-
tos tangibles.

En el modelo de la Figura 1 cabe cualquier nimero de entidades pero las rele-
vantes son las siguientes:

a) los propios documentos, tanto documentos individuales como agrupaciones
de documentos (denominadas aqui entidades-documentos);

b) las personas o las estructuras organizativas del entorno de actuacién (deno-
minadas entidades-agentes);

c¢) las actividades de gestion (denominadas aqui entidades- actividades de ges-
tidén);

d) y las reglas que rigen la realizaciéon y documentacién de la actividad (cono-
cida como entidades-regulaciones).
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Figura 1
Principales entidades y sus relaciones
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6.2 Relaciones entre entidades

Un requisito clave de los metadatos para la gestién de documentos es que cap-
turen el testimonio de las relaciones entre entidades y lo vinculen de forma persis-
tente con los documentos de tal manera que los documentos resultantes puedan ser-
vir como evidencia de las actividades y de la sociedad que los generaron y utiliza-
ron. También debe ser posible capturar en los metadatos para la gestién de los docu-
mentos informacién sobre entidades de diferente nivel de agrupacién y las relacio-
nes entre esas entidades. Las relaciones son tratadas como una entidad en el siguien-
te modelo de referencia de entidad por la importancia que tienen desde el punto de
vista de la gestién de documentos.
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Figura 2
Modelo de entidad como un diagrama de clase UML[5], que muestra las relaciones generales
y especificas entre entidades

[ Entidad |
1
| | I I |
I Documento I‘— I Agente Actividades Actividades | Regulaciones I'— | Relaciones I
de gestion de gestion de
documentos
I Item I— I Persona l—l Operacion I— Reglas de
procedimiento
Expediente | ]| Grupo de _| Actividad I—
simple trabajo
Expediente | | I Organismo |—I Funcion I—
compuesto
I Serie |— I Institucion l— Funcion -

marco

Agrupacion
de fondos

Este diagrama representa clases de entidades, con tipos especificos, o subclases,
dependiendo del nivel de agrupacién, por ejemplo «serie» es un tipo o nivel de agru-
pacidn de la clase de entidades-documento, y las «regla de negocio» son un tipo de
regulacion. Las actividades de gestién de documentos es un tipo de entidad activi-
dades de gestién. Utilizando las convenciones del modelo UML, este diagrama no
pretende limitar las clases (por ejemplo documento, agente, gestion etc.) o tipos de
cada clase (en el caso de agente: persona, grupo de trabajo, agencia, institucion;
capitulo 7.1.2 y Tabla 3) puesto que cada una de ellas puede extenderse de acuerdo
con estas convenciones —asi puede haber otras clases o tipos de cada clase ademas
de los mostrados en este diagrama. Este diagrama no indica las relaciones entre las
clases. No indica la relacién de «contenido en» (jerdrquica o cualquier otra) que
existe entre los tipos dentro de cada clase. Sin embargo la jerarquia es importante
para la gestiéon de documentos. En la seccién 7 se tratan las relaciones de agrupa-
cidén entre los tipos de cada clase y se identifica un conjunto de niveles de agrupa-
cién fijos con fines de interoperabilidad. La inclusién de las relaciones como una
clase de entidad distinta permite mayor flexibilidad en la implementacién de esta
especificacion técnica. En los esquemas de metadatos basados en este modelo las
relaciones se pueden implementar como:
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a) una clase distinta;

b) un atributo de relacién de las clases de documento, agente, gestion y regula-
cién;

¢) o como otros atributos de las clases de documento, agente, gestién y regula-
cion.

Cuando la relacion esté definida como una clase de entidad distinta, cada una de
las entidades que intervienen en la relacién contendrd un elemento relacién que
apunta a la entidad-relacion. Esta entidad-relacién describe el tipo de relacién y los
miembros de la relacién. También contiene cualquier informacién contextual sobre
la relacién, por ejemplo la historia de la relaciéon. En la descripcién de la entidad-
relacion la identidad y naturaleza de la relacién necesita quedar reflejada junto con
el papel que cada entidad juega en la relacion. Los metadatos del evento relativos a
la relacién recogen las fechas de esas asociaciones.

Cuando las relaciones sean capturadas como atributos de otras entidades, deben
manejarse mediante un elemento genérico compuesto que permita capturar en cada
caso el tipo, las fechas y los roles de la relacién.

De esta forma, se pueden distinguir las propiedades de la relacion de las propie-
dades de las entidades. Esto proporciona una via de interoperabilidad puesto que
puede realizarse un mapeo entre las diferentes maneras en que los esquemas de codi-
ficacién manejan las relaciones y este modelo mds genérico.

6.3 Simplificacion del modelo de entidad

No se pretende que todas las implementaciones de esta Especificacién Técnica
implementen directamente todas las clases de entidades descritas. La decision
dependerd de la capacidad de asegurar enlaces persistentes entre las descripciones
de las distintas clases de entidades. La incertidumbre en cuanto a esta persistencia
pueden generar implementaciones «centradas en el documento», donde los metada-
tos sobre otras clases de entidades se incluyen explicitamente dentro de los limites
de la clase documento.

Tales implementaciones simplifican el modelo de entidad e incluyen informa-
cion sobre las clases de entidades que faltan en otras entidades. Por ejemplo, una
implementaciéon que no contenga las clases agente, regulacién o gestion puede
incluir la informacién necesaria en la implementacién de la clase «documento». Ver
figura 3.
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Figura 3
Expresion como multiples clases de entidades o como una sola clase «simplificada», centrada
en los documentos
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7 Conceptos relacionados con la implementacion de metadatos
7.1 Agrupacion
7.1.1 Generalidades

En cada una de las clases de entidades identificadas en UNE-ISO 23081-1 (es
decir, documento, agente, regulacion, gestion, gestion de documentos) existen dife-
rentes niveles de agrupacion. Por ejemplo, dentro de las entidades-agente, podria
estar descrito un individuo, una unidad de trabajo, un departamento/divisién/sucur-
sal o la organizacién como un todo. Dentro de la clase de entidades-documento
podria estar descrito un documento, un expediente, una serie, etc. Cada uno de estos
niveles constituye una agrupacion. Ver figura 4. Cada implementacién puede defi-
nirlas de forma diferente.
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Figura 4
Niveles de agrupacion
] 1 — 5 2 _— 3 —
items Agrupaciones items agrupaciones de segundo nivel
—_—
_—

Es importante precisar los niveles de agrupacién que a van a ser definidos por-
que:

a) los metadatos pueden ser diferentes para cada nivel de agrupacién dentro de
una entidad. Mientras algunos elementos pueden ser comunes a todos los
niveles, otros pueden ser especificos de un nivel de agrupacién en particular;

b) los sistemas que exportan o importan documentos necesitaran tener identifi-
cado claramente el nivel de agrupacion para asignar el significado y la fun-
cionalidad apropiada al objeto en el sistema que lo reciba.

Definir las entidades y los niveles de agrupacién de esta manera proporciona
ventajas significativas pues permite que el esquema de metadatos se implemente y
se gestione a lo largo del tiempo.
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7.1.2 Esquema de codificacion de agrupaciones dentro de cada clase
de entidades

7.1.2.1 Esquema de codificacién de clases de entidades representadas en los
sistemas de informéticos de gestién o en la aplicacién informdtica de gestién
de documentos

Este esquema codifica las relaciones de «contenido en» dentro de la misma clase
de entidades. Cada sistema incluird su propia combinacién de entidades, basada en
los procesos a los que debe servir de apoyo.

El objetivo de definir un esquema de codificacion es facilitar:

— la existencia de informacién compartida entre varios sistemas sobre los entor-
nos de trabajo;

— la reutilizacién de entidades y metadatos;

—y la migracién de entidades y metadatos desde una aplicacién informética de
gestién de documentos a otra.

La interoperabilidad de los metadatos para la gestién de documentos depende de
que los sistemas de gestion (incluyendo las aplicaciones informaticas de gestién de
documentos) utilicen los mismos tipos dentro de cada clase de entidades y los mismos
elementos de metadatos y del significado (semadntica), derivado de la forma en que los
valores especificos de los datos se han utilizado en los sistemas de software concretos.

Hay que tener en cuenta que existen algunas cuestiones importantes en la repre-
sentacién del entorno desde una perspectiva de gestiéon de documentos, como son:

a) las entidades pueden formar parte de otras entidades en un sentido fisico o
légico como resultado de la agrupacion, la jerarquia o la clasificacién, por
ejemplo: un documento dentro de un expediente, una operacion dentro de un
proceso, o una persona dentro de una organizacién. Cada organizacién debe-
ria tener reglas sobre qué entidades pueden formar parte de otras entidades;

b) el mismo entorno de trabajo puede ser representado de manera diferente en
diferentes aplicaciones informéticas de gestién de documentos o sistemas de
gestién dependiendo de los requisitos especificos de la organizacién.

Este esquema representa sélo los niveles de agrupacion fijos. Las implementa-
ciones concretas pueden utilizar otras agrupaciones, dependiendo de las necesida-
des. No obstante, cuando la informacién concerniente a metadatos para la gestion de
documentos se intercambia entre sistemas, es necesario que existan niveles de agru-
pacién fijos que deberian representarse de la misma forma en los sistemas que inter-
cambian metadatos.
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7.1.2.2 Limitacion

Este esquema indica aquellos niveles de agrupacién que se implementan nor-
malmente y deberfan ser considerados como niveles de agrupacion fijos con fines de
interoperabilidad. Se pueden usar términos diferentes para referirse al mismo nivel
de agrupacién en funcién de distintas jurisdicciones. En cualquier caso, se deberia
realizar un mapeo entre los términos utilizados y los niveles fijos. Los niveles de
agrupacion de cada clase de entidades no tienen necesariamente una corresponden-
cia tnica. Por ejemplo, el nivel 1 de la Tabla 1 (Documento simple) puede corres-
ponderse con el nivel 1 de la Tabla 2 (Actividades de Gestion), pero también con el
nivel 2 de la Tabla 3 (Agentes). Igualmente, en diferentes entornos de implementa-
cién se pueden denominar las agrupaciones con nombres distintos, de ahi que se
incluyan sélo nombres indicativos. Esta es una practica aceptable siempre que en
cada entorno de implementacién se realice un mapeo claro entre los nombres asig-
nados a las agrupaciones y los niveles especificos establecidos en esta Especifica-
cién Técnica.
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mento simple

gestionados como una entidad. Los
items pueden contener componentes
como por ejemplo un correo electrénico
con ficheros adjuntos; no obstante, los
componentes de un item son gestiona-
dos como una sola entidad dentro del
sistema.

Tabla 1
Clase de entidades: Documentos
Nombre ;
Nivel| indicativo de la Aspectos del entorno de trabajo Ejemplos
. representados
agrupacion
1 |Item o docu- La unidad mds pequeiia de documentos | Por ejemplo: un correo electrénico que

contiene una remision de un paciente
especifico a un nuevo médico, o una
propuesta de presupuesto para un
nuevo proyecto.

cién de fondos

2 | Expediente sim- | Una secuencia de items enlazados fisi- | Por ejemplo: documentos resultantes
ple o fruto de un | ca o virtualmente, reflejo de una opera- | documentos resultantes de la prestacion
procedimiento | cién procedimentada de la que se deri- | de un servicio determinado por un

va un resultado especifico. medico cuando atiende a un paciente
en una consulta, o documentos resul-
tantes de las tareas realizadas por un
ayuntamiento para autorizar la apertura
de un nuevo restaurante.

3 | Expediente Una secuencia de items enlazados fisica | Por ejemplo: una historia clinica
compuesto o o virtualmente, que son testimonio de
dossier fruto de | las actividades de la organizacién. Los
varios procedi- | distintos items individuales de un expe-
mientos diente estan relacionados entre si, por

ejemplo una carta y su respuesta, y una
respuesta a esa etc., y estas relaciones se
mantienen reuniéndolos en el expedien-
te en el orden correcto que forma parte
de la evidencia documental. Un expe-
diente puede ser fisico o electrénico.

4 | Serie Una agrupacién de documentos, crea- | Por ejemplo: las historias clinicas, o los
dos y mantenidos por un organismo o | expedientes de personal de los emplea-
persona, que siguen un orden numéri- | dos de una empresa de seguros.
co, alfabético, cronoldgico o cualquier
otra secuencia identificable, o que son
resultado de un mismo proceso de
archivado y tienen una funcién, forma-
to o contenido informativo similar.

5 |Fondo Conjunto de documentos de una orga- | Por ejemplo: todos los documentos de
nizacién o individuo. un servicio médico o todos los docu-

mentos de una oficina regional de una
empresa de seguros.

6 | Grupo o agrupa- | Todos los documentos de una socie- Por ejemplo: documentos de varios ser-

dad, jurisdiccién o sector de actividad
reunidos en un marco global para crear
una memoria colectiva.

vicios médicos o documentos de varias
organizaciones no gubernamentales
que contribuyen a la construccioén de
infraestructuras en los paises en vias
desarrollo.
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Tabla 2
Clase de entidades: Actividades de Gestion (incluyendo actividades de gestion de documentos)
Nombre .
. Lo Aspectos del entorno de trabajo .
Nivel | indicativo de la Ejemplos
.. representados
agrupacion
1 | Operacion o La unidad maés pequeiia de gestion de | Por ejemplo: una instancia de una
transaccién una actividad. exploracion fisica a un paciente especi-
fico, o una instancia de compra de
suministros especificos.
2 | Actividad/ Las tareas principales llevadas a cabo | Por ejemplo: el proceso de un examen
Proceso por una organizacién para cumplir cada | médico, o un proceso de compra.
una de sus funciones. Una
actividad/proceso deberia estar basada
sobre un grupo consistente de opera-
ciones que producen un resultado sin-
gular.

3 |Funcién Las funciones representan las principa- | Por ejemplo: el servicio de asistencia
les responsabilidades gestionadas por | médica de pacientes, o la gestién de la
una organizacion para cumplir sus investigacion.
objetivos. Las funciones son agrupa-
ciones de alto nivel de las actividades
de la organizacion.

4 | Funcién marco | Un derecho o responsabilidad de la Por ejemplo: asegurar la salud y el bie-
sociedad que desborda los limites de nestar.
una organizacién. Una funcién marco
proporciona el contexto mas amplio en
el que la organizacién realiza sus fun-
ciones.

Tabla 3
Clase de entidades: Agentes
Nombre .
. Lo Aspectos del entorno de trabajo .
Nivel | indicativo de la Ejemplos
.. representados
agrupacion
1 Persona/ Actores individuales o instrumentos Por ejemplo: un medico, o el mecanis-
Instrumento que llevan a cabo las operaciones. mo ECG que produce un diagrama
concreto.
2 Grupo de Un grupo formal o informal de perso- | Por ejemplo: el grupo de oncologia
Trabajo nas o puestos de trabajo organizadas dentro de un servicio de asistencia
con fines de gestion para lograr un médica o el grupo de especialistas en
resultado. derecho y nuevas tecnologias dentro de
un bufete de abogados.

3 | Entidad, 6rgano, | Organizaciones responsabilizadas de Por ejemplo: un laboratorio medico, o

organismo una funcién. una sucursal bancaria.

4 | Institucion Grupos de entidades que tienen en Por ejemplo: un conjunto hospitalario,
comun funciones generales (esto es, las | o un gobierno regional.
mas amplias), entendidas como objeti-
vos sociales de alto nivel.
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Tabla 4

Clase de entidades: Regulaciones

Nivel

Nombre
indicativo de la
agrupacion

Aspectos del entorno de trabajo
representados

Ejemplos

Reglas de pro-
cedimiento o de
gestion

Un conjunto dado de instrucciones de
procedimiento, que incluyen los
supuestos de partida y los condicionan-
tes que determinan el método, la
secuencia y el resultado de las acciones
concretas y se implementan para hacer
frente a los requisitos de la actividad
(incluyendo la gestion de documentos).

Por ejemplo: los pacientes firmaran un
impreso de autorizacién para la recogi-
da de informacién médica en su prime-
ra visita, o se dard al inscribirse.

2 | Politicas Un conjunto formal de instrucciones Por ejemplo: la informacién médica
que rigen la manera de realizar las sobre un paciente podra ser revelada
acciones y las normas aplicables. solo a otro médico y para cubrir las

necesidades del paciente.

3 | Legislacion Una orden o autorizacién externa que | Por ejemplo: La legislacion relativa a

rige el desempefio de las actividades y
orienta las politicas.

la intimidad de las personas y el acceso
a la informacién médica sobre los
pacientes.

NOTA: Las agrupaciones de regulaciones no poseen la misma relacién jerdrquica que la presentan otras cla-
ses de entidades.

7.2 Herencia

Los metadatos pueden ser heredados por una agrupacién desde otra de nivel
superior. Por ejemplo, los metadatos de un expediente o carpeta pueden ser hereda-
dos por todos los items localizados dentro de la misma. Esta es una técnica que sirve
para asegurar la consistencia de la asignacién de metadatos, y para que no sea nece-
sario repetir las propiedades definidas en un nivel mds alto en todas las agrupacio-
nes de los niveles subordinados.
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Figura 5
Herencia

Objeto T S —
Periodode conservacion (PC): 5 anos
—
Serie —
‘ |
—  Expediente Expediente
PC: 5 afios
Item

Item

Clave
PC Periodo de conservacién : 5 afios

La herencia juega un papel importante en la gestién de documentos. Esta permite
que sea definida una funcionalidad especifica para grupos de documentos predetermi-
nados —permite, por ejemplo, atribuir de una vez un nivel de seguridad/acceso a
muchas carpetas o expedientes y a los documentos que estdn dentro de las mismas.

La herencia puede ser implementada de diferentes maneras, como:

a) proporcionando un enlace l6gico, bi-direccional, entre los niveles de agrupa-
cion. Esto es habitual en las aplicaciones de gestiéon de documentos;

b) copiando los metadatos de una agrupacién de nivel superior en las agrupa-
ciones de niveles inferiores que le estdn subordinadas. Este método sirve nor-
malmente de base a la auto-documentacion y a los objetos independientes;

c) «empaquetando» o «encapsulando» fisicamente las agrupaciones subordina-
das con los metadatos explicitos de la agrupacién a la que pertenecen.

Al igual que ocurre en todas las estrategias que utilizan enlaces, puede ser mas
dificil asegurar el mantenimiento a lo largo del tiempo de los controles pertinentes
y las funcionalidades que rigen en el nivel inferior, que mantener metadatos que
documenten todas las propiedades de cada nivel de agrupacién. Esta cuestion se
convierte en un tema de interés cuando los documentos salen del sistema que los ha
creado.
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7.3 Reutilizacion de los valores de los metadatos

Los metadatos para la gestion de documentos son definidos especificamente
para cumplir los requisitos de identificacion, gestién y uso de los documentos duran-
te tanto tiempo como sea necesario. No obstante, algunos de los elementos de meta-
datos definidos para la gestién de documentos pueden ser usados para otros objeti-
vos. La reutilizacién de metadatos es un objetivo deseable que mejorard la eficien-
cia de la gestién y el mantenimiento de los recursos documentales.

En concreto, aquellos elementos de metadatos que dan soporte a la recuperacion
pueden ser reutilizados por otros sistemas de la organizacién enfocados expresa-
mente hacia la recuperacién con el fin de garantizar que los documentos siempre
estén en su contexto. Por ejemplo, elementos metadatos tales como titulo, funcién o
materia pueden ser utilizados por sistemas de gestion diferentes de las aplicaciones
informéticas de gestion de documentos. No obstante, se requiere precaucion para
asegurar que la semdntica de los elementos de metadatos para la gestiéon de docu-
mentos, coincida realmente con la de los elementos de metadatos de otros esquemas.
Por ejemplo, el elemento «fecha» en la bisqueda de recursos de informacién tiene
mucha menor complejidad que la requerida para «fecha» en los procesos de gestién
de documentos, donde hay varios tipos diferentes de fecha que sirven de base a dis-
tintos procesos de gestion de documentos.

7.4 Interdependencia de los elementos metadatos

Dentro de un esquema de metadatos para la gestién de documentos, algunos ele-
mentos contienen conjuntos de metadatos enlazados que, por razones de integridad,
necesitan ser mantenidos como una secuencia en lugar de ser tratados como ele-
mentos independientes, lo que crea interdependencia entre los elementos. Por ejem-
plo, los elementos que describen un evento de un proceso de gestion de documen-
tos tienen que mantenerse como una secuencia que defina el objeto, el actor, la
accion, los resultados de la accién y la fecha / hora de la accién. Este tipo de depen-
dencias necesitan ser claramente establecidas al definir de la seméntica y el esque-
ma de los metadatos para la gestién de documentos.

Con respecto a esta caracteristica de los metadatos para la gestién de documen-
tos es importante establecer una equivalencia o mapeo de la semdntica (significado)
entre los elementos de metadatos para la gestiéon de documentos y aquéllos de otras
areas. Si los elementos metadatos que son tratados como una secuencia a efectos de
gestién de documentos se mapean de forma independiente, sin tener en cuenta la
necesidad de considerarlos parte de una secuencia, la integridad y autenticidad de la
secuencia se pueden ver seriamente comprometidas. Por ejemplo, en una secuencia
de metadatos relativa a la disposicién de los documentos, si el elemento fecha se
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desvincula de su secuencia de metadatos, la fecha podria ser relacionada inadverti-
damente con cualquier otro proceso, como la fecha en la que el documento fue cre-
ado o clasificado.

7.5 Caracter extensible y modular

Las estrategias de metadatos deberian permitir que, cuando sea apropiado en un
entorno de implementacién, se puedan afiadir elementos al esquema predefinido.
Por ejemplo, en los documentos que describen lugares puede resultar conveniente
incluir un elemento adicional para determinar la localizacién de acuerdo con los
requisitos de una especificacién de sistemas de informacién geogréfica, mientras
que este elemento serd innecesario en otras implementaciones. Siempre que se ten-
gan en cuenta los elementos principales que garantizan el cumplimiento de los
requisitos de la gestion de documentos y se mantenga su consistencia semadntica,
pueden afiadirse otros elementos de metadatos adicionales que contribuyan al cum-
plimiento de las funciones de la organizacion. En otras palabras, los elementos de
metadatos para la gestiéon de documentos no deberian ser remplazados por elemen-
tos de otros esquemas, pero pueden ser complementados por ellos. Este concepto se
denomina «caricter extensible» y permite que las estrategias de metadatos para la
gestion de documentos integren requisitos adicionales procedentes de especificacio-
nes de metadatos definidas para otros objetivos especificos del sector o disciplina.

Para mejorar la posibilidad de incorporar este cardcter extensible al tiempo que
se mantiene la integridad de la gestion de documentos, es conveniente distribuir los
metadatos en mddulos que respondan a un funcionalidad concreta. Por ejemplo, los
metadatos para la gestion de documentos pueden ser organizados en mdédulos de
forma que se distingan aquellos elementos relativos al registro o identificacion, a la
descripcion de la entidad, a los procesos relativos a la entidad, a las relaciones entre
entidades o a los eventos programados que tienen lugar. La organizacion en médu-
los facilita la incorporacion de los elementos adicionales sin poner en peligro la fun-
cionalidad de la gestiéon de documentos.

8 Modelo de metadatos para la gestion de documentos
8.1 Modelo de metadatos

Las entidades descritas en la seccién 6 pueden incorporarse a este modelo de
metadatos. Los metadatos definidos en esta seccion son esenciales para las entida-
des-documento y pueden aplicarse a todas las entidades de este modelo.

Para facilitar la comprension de la estructura de metadatos expuesta en esta
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Especificacién Técnica, los metadatos se organizan en seis amplios grupos. Cada

grupo

se divide a su vez en muchos elementos de metadatos. En los diagramas con-

tenidos en esta seccidn, las flechas continuas indican el tipo de metadatos asociados
al objeto especifico (clase y caso) que es documentado, y la flecha discontinua indi-
ca que la entidad se relaciona con otra entidad.

Figura 6
Modelo genérico de metadatos para la gestion de documentos
Descripcion
A Relacion

Historial de eventos 4—< Plan de eventos

Identidad

Uso

Los seis grupos de metadatos son:

a) Identificacion: los metadatos de Identificacion identifican la entidad. Algu-

nos ejemplos de elementos de metadatos incluidos en esta categoria son: tipo
de entidad, nivel de agrupacién e identificador

b) Descripcion: la categoria de metadatos de Descripcion contiene los elemen-

)

tos requeridos para decidir si la entidad es efectivamente la que se necesita
utilizar. Algunos ejemplos de elementos de metadatos incluidos en esta cate-
goria son: titulo, resumen e identificadores externos.

Uso: la categoria de metadatos de Uso contiene la informacion que facilita el
uso a largo plazo de la entidad. Algunos ejemplos de elementos de meta-
datos incluidos en esta categoria son: entorno técnico, acceso, derechos e
idioma.

d) Plan de eventos. La categoria de metadatos de Plan de eventos contiene la

informacién usada para gestionar la entidad. Los metadatos de este grupo
consisten en una secuencia vinculada de metadatos y de elementos de meta-
datos independientes. Algunos ejemplos de elementos de metadatos inclui-
dos en esta categoria pertinentes para las entidades-documento son: tipo, des-
cripcion, fecha/hora, desencadenante de evento y relacién (vinculada).
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e) Historial de eventos. La categoria de metadatos de Historial de eventos
documenta el pasado de los documentos y otros eventos de gestion de la enti-
dad y de sus metadatos. Para cada evento especifica el tipo de evento, qué
sucedid, cuando ocurrid, por qué ocurrid, y quién lo realizé. Los metadatos
en este elemento constituyen una secuencia que documenta un evento espe-
cifico. Algunos ejemplos de elementos de metadatos incluidos en esta cate-
goria son: fecha/hora, tipo, descripcién y relacién (vinculada).

f) Relacion. La categoria de metadatos de Relacién sefiala una entidad-relacién
o describe las relaciones entre esta entidad y otras entidades.

8.2 Modelo de metadatos dinamico

Conforme a UNE-ISO 23081-1, Cap. 4, los metadatos para la gestién de docu-
mentos no son estaticos, sino que aumentan continuamente a medida que se desa-
rrollan procesos de gestion de documentos. El modelo dindmico de datos represen-
ta este aumento continuo de metadatos para la gestion de documentos.

En el diagrama siguiente se presenta una segunda visién de este modelo, en la
que se destacan los aspectos basados en el transcurso del tiempo. Los grupos de
metadatos de Identificacion, Descripcion, Uso y Relaciéon demuestran el estado
actual de la entidad. El grupo de metadatos de Plan de eventos contiene los planes
futuros para la gestion de esta entidad (los cuales pueden cambiar el estado de la
entidad). El grupo de metadatos Historial de eventos contiene la historia de la enti-
dad a lo largo del tiempo (y puede incluir el estado anterior de la entidad). El Plan
de eventos en si mismo puede cambiar a lo largo del tiempo y estos cambios serdn
documentados en el Historial de eventos.

Figura 7
Metadatos dinamicos para la gestion de documentos
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8.3 Los metadatos como documento

Los metadatos sobre una clase de entidad son, en si mismos, un documento y
pueden, por lo tanto, describirse mediante metadatos.

Figura 8
Los metadatos como documento

Entidad 1:
Metadatos sobre

. una clase de
entidad

(p-ej: documento)

Entidad 2:

Metadatos sobre los
metadatos

En este ejemplo, los metadatos en la Entidad 1 describen un documento. El
grupo de metadatos Historial de eventos en la entidad-documento describe todas las
acciones emprendidas sobre el documento, el atributo Plan de eventos describe los
planes futuros de gestion del documento a titulo de indicacion, el atributo Uso defi-
ne las condiciones, los permisos y las restricciones en el acceso y la utilizacion del
documento, y asi sucesivamente.

La Entidad 2 contiene metadatos sobre los metadatos contenidos en la Entidad
1. Por lo tanto, el atributo Historial de eventos en la Entidad 2 describe el historial
de eventos de los metadatos de la Entidad 1, el de Plan de eventos describe los pla-
nes futuros de gestion de los metadatos, y asi sucesivamente.

La Entidad 2 es claramente también una entidad y puede describirse mediante
una tercera entidad. En teorfa, esta recurrencia no tiene final y cada entidad debe ser
documentada. En la prictica, un sistema real terminaria esta repeticion en el punto
en el cual ya no se requiriese informacién sobre el documento de metadatos ni para
realizar las actividades encomendadas ni para contextualizar el objeto a describir.

Como ocurre con las otras entidades, una implementacién concreta podria com-
binar la Entidad 1 y la Entidad 2 y cualquier nimero de recurrencia deseadas en una
sola entidad.
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9 Elementos genéricos de metadatos
9.1 Grupo de metadatos de Identificacion

El grupo de metadatos Identificacion distingue una entidad del resto de las enti-
dades del dominio. Estos metadatos clave se asignan a los documentos al registrar-
los y el acto del registro serd recogido en el elemento de Historial de eventos. Para
todas las clases de entidades, la finalidad de estos metadatos es proporcionar una
manera Unica de identificar la entidad concreta a la que se refieren los metadatos, lo
que proporciona a su vez una manera de hacer referencia a esa entidad en las rela-
ciones. Ver figura 9.

Figura 9
Metadatos de Identificacion
Descripcion
A Relacién
X
Historial de eventos < Cj ;Plan de eventos

Identificacion

Tipo de entidad
Nivel de Agrupacion
Identificador
v
Uso

El grupo de metadatos Identificacién contiene los elementos siguientes:

a) Tipo de entidad: identifica el tipo de clase de entidad (por ejemplo, Docu-
mento, Agente).

b) Nivel de agrupacion: identifica el nivel de la entidad en relacion con los nive-
les de agrupacién definidos en el esquema de codificacién de entidades de cada
clase en funcidn del nivel de agrupacion (véase la seccién 7.1.2), con el fin de
poder realizar un mapeo entre la entidad y la equivalente en otros sistemas.

¢) Identificador: identifica univocamente la entidad dentro del dominio espe-
cifico del sistema de gestién de documentos. El proceso de atribuir un iden-
tificador deberia generar un asiento en el atributo Historial de eventos que
detalle el agente responsable, la fecha y la hora.
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9.2 Grupo de metadatos de descripcion

El grupo de metadatos Descripcién describe la entidad, permitiendo que se plan-
teen las preguntas precisas para saber si ésta es la entidad buscada. Los elementos de
esta categoria tienen dos funciones: permiten recuperar las entidades mediante bus-
quedas y entender el contexto de la entidad. Esta Especificacién Técnica contiene un
conjunto simple de elementos de metadatos descriptivos y serd necesario definir ele-
mentos descriptivos propios para aplicarlos a dominios especificos. Ver figura 10.

Figura 10
Metadatos de Descripcion
Descripcién
Titulo A
e Relacién
Clasificacion
Resumen /'
Lugar i
Jurisdiccion yd
Identificadores externos //
Historial de eventos —~ . Plan de eventos
< N S— >
Identificacion
Uso

El atributo Descripcién contiene los elementos siguientes:

a) Titulo: contiene el nombre de la entidad (por ejemplo ‘Joe Bloggs’ para una
persona, ‘Environmental Protection Act, No 34 of 2001’ para una disposi-
cion legislativa, ‘Democracy Services’ para una unidad de trabajo, etc.)

b) Clasificacion: informacién sobre la clasificacion de la entidad de acuerdo
con una fuente autorizada, por ejemplo, un cuadro de clasificacién funcional,
una tabla de clasificacién por materias, una lista de encabezamientos autori-
zados, o un tesauro.

¢) Resumen: descripcidn textual no estructurada

d) Lugar: informacion sobre la localizacién, el sitio o el espacio asociado a la
entidad, como, por ejemplo dénde estd ubicada, dénde se almacena la enti-
dad o dénde se la puede encontrar. El lugar puede ser fisico o virtual.
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e) Jurisdiccion: la jurisdiccion que afecta a la entidad.

f) Identificadores externos: cualesquiera identificadores tnicos, actuales o
histéricos, asignados en un sistema externo al dominio de la gestién de docu-
mentos (por ejemplo, nimero del ISBN, nimero de Seguridad Social).

9.3 Grupo de metadatos de Uso

El grupo de metadatos de uso contiene elementos que contribuyen a que la enti-
dad sea accesible a largo plazo o derechos que afectan a la entidad. Esto cubre una
extensa gama de informacién, desde la informacion sobre los derechos de uso de la
entidad hasta la informacidn referida a los detalles técnicos requeridos para mostrar
la entidad. Es l6gico que existan considerables diferencias en el grado de especifi-
cidad de estos metadatos dependiendo de la naturaleza del recurso. En el nivel de
agrupacién inferior de las entidades-documento, los requisitos deberan identificar de
forma muy precisa las dependencias técnicas del hardware, del software y del for-

mato. Ver figura 11.

Historial de eventos

Figura 11

Metadatos de Uso

Relacién

> Plan de eventos

\\
g

Uso

Identificacion

Entorno técnico
Derechos
Acceso

Usuarios
Idioma

Integridad

Plantillas n farmiilarin
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El atributo Uso contiene los elementos siguientes:

a) Entorno técnico: este elemento contiene la informacién sobre el entorno
técnico necesario para utilizar la entidad. En el nivel de agrupacién inferior
de las entidades-documento, esto incluye informaciéon sobre el formato,
requisitos del descifrado y cualquier tecnologia de apoyo requerida.

b) Derechos: para documentos, estos metadatos detallardn informacién sobre el
uso del documento, incluyendo los derechos de uso (por ejemplo, acuerdos
sobre licencias, copyright, IP), las restricciones (por ejemplo, la reproduc-
cién o su publicacién), los permisos (por ejemplo, los permisos del usuario y
visualizaciones autorizadas) y las condiciones (por ejemplo, las condiciones
de reproduccion o de descarga, los requisitos de cita, los detalles del pago).
Para los agentes, estos metadatos incluirian los permisos de usuario asigna-
dos, etc.

¢) Acceso: la informacion sobre accesibilidad, o derechos asociados, de una
entidad, por ejemplo, los derechos de acceso (por ejemplo FOI, acceso publi-
o), las restricciones (por ejemplo, la clasificacién de seguridad, la privaci-
dad, la confidencialidad, las advertencias como «commercial-in-confiden-
ce»), periodo de acceso restringido. Para las entidades-documento esto puede
incluir elementos que especifiquen exclusiones de acceso publico (previstas
en la legislacion sobre archivos o sobre acceso a la informacién), permisos
(por ejemplo, disposiciones especiales en cuanto al acceso), y condiciones
(por ejemplo, disociacién de datos).

d) Usuarios: para las entidades-documento, los usuarios previstos.

e) Idioma: el nombre del idioma o del alfabeto en que esta escrita la entidad.

f) Integridad: informacién que demuestra que la entidad y este elemento de
metadatos han conservado su integridad desde que fueron creados (por ejem-
plo, las sumas de comprobacién usadas para comprobar que un documento
no se ha tratado de forzar).

g) Para las entidades-documento, también puede incluir la Plantilla o formula-
rio del documento. Informacion sobre las caracteristicas formales que adop-
ta el documento, que rigen su estructura interna y que tienen relacién con su
propésito operativo o con la funcidn, actividad u operacién que documenta.

9.4 Grupo de metadatos de Plan de eventos

El grupo de metadatos Plan de eventos contiene metadatos que permiten gestionar
las entidades y sus metadatos asociados. El elemento de Plan de eventos consiste en
las acciones de gestion que estd previsto que ocurran en el futuro. Para las entidades-
documento, entre las acciones de gestién normalmente planificadas se incluyen:

REV. ESP. DOC. CIENT., 31, 3, JULIO-SEPTIEMBRE, 453-506, 2008. ISSN 0210-0614 485



NORMAS

— valoracién (acciones previstas para determinar si se conserva la entidad);

— disposicién (acciones previstas para implementar las decisiones de valoracién
referidas a la entidad):

— conservacion (acciones previstas para garantizar el acceso a largo plazo a la
entidad);

— control del acceso (acciones previstas para cambiar quién puede acceder a la
entidad y utilizarla);

—y derechos (acciones previstas para modificar los derechos de uso de la enti-
dad asignados).

Para las entidades-agente, los planes pueden incluir revisiones de la acreditacién
de seguridad. Para las entidades-gestién, pueden incluirse las reorganizaciones
periddicas que confirman o cambian el alcance de las acciones desarrolladas.

Cada vez que tiene lugar alguna de las acciones previstas, se crea un evento en los
metadatos de Historial de eventos. Entonces, los asientos se eliminan de los metadatos
de Plan de eventos. El Historial de eventos registra la accién: qué sucedi6, cuando ocu-
1rid, por qué ocurrié y quién lo llevé a cabo. La documentacion de lo que sucedié debe
incluir suficiente informacion para conocer el estado anterior. Ver figura 12.

Figura 12
Metadatos de Plan de eventos
Descripcion
A Relacién
4
Historial C)’ p Plan de eventos
Identificacion 0 Fecha/Hora del evento

0 Tipo del evento
[0 Descripcion del evento
0 Relacién del evento

v [1 Desencadenante del evento

Uso

El grupo de metadatos Plan de eventos contiene los elementos suficientes para
documentar un plan de accién, los desencadenantes, y los valores de los metadatos
necesarios para calcular cuando deben llevarse a cabo las acciones. El Plan de even-
tos abarca un conjunto de acciones. Los metadatos de Historial de eventos son un con-
junto de metadatos vinculados, cada componente de los cuales debe estar presente para
documentar adecuadamente el evento, y elementos de metadatos independientes.
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Para las entidades-documento, para cada accién se incluirdn los elementos
siguientes.

a) Fecha/Hora del evento: la fecha y, opcionalmente, la hora de cuando tiene
producirse la accién.

b) Tipo del evento: el tipo de accién a realizar. Se producen acciones que refle-
jan muchos aspectos de la gestién, registro, revision, seguimiento, elimina-
cién o actualizacién de la entidad. En la gestion de documentos, existen
muchos mds tipos de acciones: autenticacion, valoracién, disposicion, con-
servacion y acceso.

¢) Descripcion del evento: informacion que necesita el agente para realizar la

accion prevista. Incluiria el grado de prioridad de la accién.

Relacion del evento: cuando en la implementacion no se utilizan entidades-

Relacién independientes, este grupo de elementos se debe utilizar para incor-

porar la informacién siguiente:

1) Regulacion. Informacidn sobre la regulacién o el instrumento que esta-
blece la base legal o administrativa para la accién. Normalmente seria una
relacién con una entidad que contiene la regulacion.

2) Agente. Informacién sobre los agentes que se espera estén implicados en
la realizacién la accién. Normalmente serfa una relacién a las entidades
que describen los agentes.

e) Desencadenante del evento. Evento que permite calcular cudndo ha de ser
implementada la accién especificada (por ejemplo, después de auditoria, des-
pués de dimision etc.).

d

—

9.5 Grupo de metadatos de Historial de eventos

El grupo de metadatos Historial de eventos documenta la huella de los dltimos
eventos de gestion de documentos o de otras acciones realizadas sobre la entidad y
sus metadatos. Para cada evento especifica el tipo de evento, qué sucedid, cuando
ocurrid, por qué ocurrié y quién lo efectud.

Los elementos de este grupo tienen la funcién bésica de mostrar que la entidad
y los metadatos conservan su autenticidad a lo largo del tiempo. Para hacerlo, docu-
menta la creacidn de la entidad y sus metadatos y todos los eventos significativos
que les hayan ocurrido posteriormente. Los eventos se consideran significativos o
no dependiendo de la actividad y del sistema.

Muchos de los eventos recogidos en los metadatos de Historial de eventos se
generan como resultado de la realizacién de las acciones previstas en los metadatos
de Plan de eventos. Cuando estas acciones se llevan a cabo, pueden crearse uno o
més eventos en los metadatos de Historial de eventos. Por ejemplo, realizar una
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accién de valoracién puede generar los eventos siguientes: documento valorado
(seleccionado) y documento para el que se ha ejecutado la decisiéon tomada en la

valoracién (custodia transferida).

Sin embargo, los eventos también pueden generarse por acciones que no son
acciones de gestion planificadas, pero que también han de ser especificadas en el
Historial de eventos. Los ejemplos de tales eventos imprevistos incluyen:

— la dimisién de un miembro del personal (agente);
— un cambio en la descripcién de la entidad;
—y la adicién de una nueva relacién, o la eliminacién de una relacion existente.

Cuando ocurre un evento de cualquier tipo, se crea un evento en los metadatos

del Historial de eventos.

Metadatos de Historial de eventos

Historial de Eventos
Identificador del evento
Fecha/hora del evento
Tipo del evento

Descripcion del evento

O 0o oo .

Relacién del evento

Descripcion
A Relacion
/l
7/
d
4
d
4
d
d
7/
d
d
d
4
d
4
//
4
Y » Plan de eventos
N\ >

Identificacion

v

Uso

Los metadatos de Historial de eventos son un conjunto de metadatos vinculados,
cada componente de los cuales debe estar presente para documentar adecuadamen-
te el evento. Cada evento contiene los elementos siguientes:

a) Identificador del evento: identificador tinico para el evento/el niimero ope-

racion del evento.

b) Fecha/Hora del evento: Especifica la fecha y, opcionalmente, la hora aso-

ciada al evento.

¢) Tipo del evento: el tipo de evento. Por ejemplo, para las entidades-docu-

mento: registro, clasificacién, revision.
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d) Descripciéon del evento: una descripcion del evento.

e) Relacion del evento: cuando en la implementacién no se utilizan entidades-
Relacién independientes, este grupo de elementos se debe utilizar para incor-
porar la informacién siguiente:

1) Regulacion. Informacion sobre la regulacién o el instrumento que pro-
porciona la base legal o administrativa para la accién efectuada. Normal-
mente seria una relacion con una entidad que contiene la regulacién.

2) Agente. Informacion sobre la persona responsable de emprender o de
autorizar el evento. Normalmente seria una relacién con las entidades que
describen los agentes.

9.6 Grupo de metadatos de Relacion

La Relacion contiene metadatos que asocian dos o mds entidades. Cuando la
relacién se implementa como entidad independiente, el propdsito de este elemento
es simplemente sefialar la descripcion de la entidad de la relacién especifica. En este
caso, el atributo Relacién no contiene informacién sobre la relacién como su tipo o
duracién, sino solamente el indicador de la entidad-relacion, la cual contiene los
detalles de la relacién. La informacién sobre la relacion en si misma estd contenida
dentro de una entidad-relacion. Un ejemplo de relacion entre una entidad-agente y
una serie serfa:

Figura 14
Relacion entre una entidad-Agente y una entidad-Serie

Entidad - Entidad - Entidad -
agente relacion serie

Aunque esto muestra una relacion binaria, las relaciones pueden conectar cual-
quier nimero de entidades.

Para entidades-documento, las relaciones tipicas pueden incluir: controlado por,
contenido en, utilizado por, creado para, etc. Para entidades-gestion, las relaciones
tipicas pueden incluir: controlado por, transferido a, etc. Para las entidades-agente,
las relaciones tipicas pueden incluir: controlado por, contenido en, etc.

Cuando las relaciones no se implementan como entidades independientes, este
grupo de metadatos expresa las relaciones especificas, generalmente en secuencias
de comunicaciones binarias simples (por ejemplo: la entidad X controla la entidad
Y; la entidad X controla la entidad Z).

Para las implementaciones en las que no se usan las relaciones como entidad
independiente, el modelo de metadatos también incluye las relaciones especificas en
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otros grupos de metadatos. El grupo de Plan de eventos y el de Historial de eventos
incluyen los elementos para el agente y para la regulacion, que son normalmente
relaciones con entidades-agente y entidades-regulacion.

Figura 15
Metadatos de Relacion
Descripcion Relacion
Identificador de relacién
A
« o
S Identificador de entidad
. relacionada
/// Tipo de relacién
/' Fecha de relacion
Historial Y p Plan de eventos
\/I dentificacié
entificacion
v
Uso

Suponiendo que las relaciones se implementen como entidades independientes,
el atributo Relacidn contiene un solo elemento:

Relacién. La identificacion de la entidad-relacion que documenta la relacion.

En las implementaciones que no tienen relaciones como entidades independien-
tes los metadatos de la relacion deben considerarse como metadatos vinculados para
ser gestionados como un grupo. Las relaciones deben ser reciprocas, asi que en la
entidad relacionada debe darse la relacién inversa. Los metadatos minimos para
definir una relacién serian:

a) Identificador de entidad relacionada: un vinculo a la identificacion de la
entidad relacionada, con el fin de identificar con precision los objetos rela-
cionados.

b) Tipo de relacion: expresa la naturaleza de la relacion y el papel de las enti-
dades especificas vinculadas en la relacién de una manera inequivoca. Por
ejemplo, contiene, controla, precede.

¢) Fecha de la relacion: el inicio y, si es relevante, la fecha de finalizacién de
la relacion.
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10 Desarrollo de un esquema de metadatos para la gestion de documentos
10.1 Esquema de metadatos

Un esquema de metadatos es un plan 16gico que muestra las relaciones entre los ele-
mentos de metadatos. Los esquemas de metadatos incorporan normalmente un conjun-
to de reglas, incluyendo reglas relacionadas con la semdntica y la sintaxis, que permi-
ten la gestién de metadatos (v. UNE-ISO 23081-1, 3.3). Los esquemas de metadatos
son potentes instrumentos que facilitan la interoperabilidad y ayudan a asegurar el man-
tenimiento de los documentos a largo plazo. Las organizaciones y ordenamientos juri-
dicos que usen metadatos para la gestion de documentos necesitaran invertir los recur-
sos necesarios para desarrollar y documentar los esquemas formales de metadatos.

10.2 Registros de metadatos

Todo esquema de metadatos adaptado para la gestion de documentos deberia
incorporarse a los registros de metadatos organizativos o jurisdiccionales pertinen-
tes. Los objetivos y usos de los registros de metadatos son diferentes dependiendo
de su tipo.

Los registros de metadatos tienen al menos tres objetivos que afectan a los meta-
datos para la gestién de documentos. Estos son:

a) Registros de esquemas de metadatos: son registros cuyo dmbito abarca
mas de una organizacién y mas de un ordenamiento juridico. Proporcionan
una declaracién de alto nivel sobre los objetivos de un esquema de metada-
tos concreto que permitird a los usuarios determinar el esquema apropiado
para su uso propio.

b) Registros de esquemas de elementos de metadatos: son registros, que pro-
porcionan una declaracién autorizada de la semdntica de los elementos de
metadatos contenidos en un esquema de metadatos especifico, generalmente
disponible piblicamente, con el fin de establecer un esquema comin para
una determinada comunidad de précticas. El propédsito de estos registros es
promover la preparacién de mapeos o equivalencias entre elementos de meta-
datos definido por diferentes comunidades.

¢) Registros de esquemas de elementos de metadatos de una organizacion
determinada: estos registros estdn concebidos para su uso dentro de las
organizaciones, para permitir el mapeo de un esquema de metadatos especi-
fico con los sistemas de trabajo concretos. La finalidad de estos registros es
servir a las necesidades internas de interoperabilidad que se den en la propia
organizacion, asi como lograr la interoperabilidad a lo largo del tiempo.
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10.3 Diseiio de esquemas de metadatos para la gestion de documentos
10.3.1 Seleccion de elementos para formar un esquema

Las areas genéricas de metadatos destinadas a la gestiéon de documentos se des-
criben en la Seccién 9. Sin embargo, dentro de las definiciones genéricas, cada orga-
nizacion tiene la capacidad de especificar y/o definir cémo habran de usarse los ele-
mentos especificos para satisfacer sus propias necesidades. El esquema de metada-
tos de la organizacién deberia:

a) especificar las entidades que se van a implementar (ver seccién 6);

b) especificar los niveles de agrupacién incluidos (ver seccién 7);

c¢) identificar las entidades/agrupaciones (qué elementos identificardn de mane-
ra Unica los documentos y de qué fuente se tomaran, por ejemplo, identifica-
dores tnicos del sistema, claves primarias de base de datos, etc.);

d) describir las entidades/agrupaciones (qué elementos de metadatos se requie-
ren para determinar la representacion apropiada del contenido y la estructu-
ra de los documentos, incluyendo sus dependencias técnicas);

e) establecer vinculos entre entidades/agrupaciones relacionadas;

f) establecer acciones predefinidas que deban emprenderse sobre los documentos
y establecer los desencadenantes que permitan que esos eventos tengan lugar;

g) administrar o decidir sobre funcionalidades, por ejemplo, los términos y con-
diciones de acceso, uso, eliminacion, etc.;

h) y documentar el historial de eventos de las acciones emprendidas sobre los
documentos, por ejemplo su uso o migracion, etc.

En la prictica, algunos elementos de metadatos pueden servir a mds de un pro-
posito.

10.3.2 Estructuracion de elementos y establecimiento de relaciones

Un conjunto de elementos de metadatos se convierte en un esquema cuando se
le aplica una estructura légica. Lo que implica establecer el valor seméantico, o el
significado especifico, de los elementos.

Asimismo, se deberian definir las relaciones semanticas, esto es, identificar
cualquier grupo de elementos que deba considerarse como una secuencia conse-
cuente para asegurar que el significado de los elementos estd establecido claramen-
te. Por ejemplo: documentar un evento requiere la definicion de la secuencia de ele-
mentos que definan el objeto, el agente, la accidn, los resultados de la accion y la
fecha de la accion.
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10.3.3 Esquemas de codificacion

Los elementos de metadatos pueden tomar su valor de esquemas de codifica-
cién. Los esquemas de codificacion son fuentes autorizadas, que incluyen listas pre-
definidas, clasificaciones, vocabularios controlados o taxonomias. Usar esquemas
de codificacién que estén documentados formalmente ayuda a garantizar la calidad
y la consistencia de los valores de los metadatos.

Normalmente, los esquemas de codificacién son de dos tipos:

— esquemas de codificacién de vocabulario, los cuales definen valores con los
que cumplimentar elementos especificos;

— esquemas de codificacion de sintaxis que definen la estructura o la sintaxis de
la expresion de los valores.

Un ejemplo de estos dltimos es ISO 8601:2004[2].

Al definir un esquema de metadatos, deberia especificarse si los elementos indi-
viduales requieren el uso de esquemas de codificacién. Si fuera el caso, el esquema
de codificacion, sus protocolos de cita y cualquiera de las reglas relativas al uso de
citas (sintaxis), deberian identificarse claramente. Ejemplos de elementos de meta-
datos para la gestién de documentos que normalmente incluyen esquemas de codi-
ficacion son «funcién» y «materia».

Para garantizar la interoperabilidad, los esquemas de codificacién necesitan
definirse con el mismo rigor que los esquemas de elementos de metadatos. Las rela-
ciones entre los términos de los esquemas de codificacién deben admitir su proce-
samiento automatizado.

10.3.4 Reglas sintacticas, niveles de obligatoriedad, valores por defecto
y repetibilidad

Las reglas precisas de uso de los elementos deben definirse en la documentacién
de los esquemas de metadatos. Algunas de las dreas especificas requieren una meti-
culosa documentacién, como:

a) La formacién de la sintaxis: la forma de expresién de los elementos, debe
definirse en todas las situaciones en las que resulte pertinente. Por ejemplo:
es normal especificar que una fecha debe seguir una sintaxis determinada
como por ejemplo aaaa/mm/dd. Todas las reglas sinticticas de este tipo
deben quedar recogidas en la definicién del esquema.

b) En algunos casos pueden asignarse valores por defecto a los elementos. Por
ejemplo, establecer que el nombre de la organizacién figure siempre antes
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10.3.5

c)

d)

e)

del «productor» concreto. Todos los valores por defecto que se vayan a asig-
nar a los metadatos deben establecerse formalmente en la definicién del
esquema.

Se deben definir las reglas concernientes al nivel de obligatoriedad del uso
de cada elemento, esto es, si es opcional u obligatorio cada objeto que se
defina para contener un valor dentro de una secuencia de metadatos. En algu-
nos casos los elementos son opcionales, es decir, sélo se usardn si resulta per-
tinente para un objeto especifico. Por ejemplo: el elemento «fecha de trans-
ferencia» s6lo serd aplicable si el objeto ha sido transferido, asi serd de carac-
ter opcional o condicionado a la existencia de ese evento especifico.

Reglas de incidencia: algunos elementos pueden repetirse cuantas veces sea
necesario, mientras que otros sélo podran aparecer una vez y no podréan repe-
tirse. Por ejemplo: la presentacion especifica de un documento tan sélo ten-
drd un formato. Puede, sin embargo, haber multiples documentos de metada-
tos que definan diferentes formatos de un documento.

Casos en los que el uso de un elemento dependa de la existencia de otro ele-
mento. Por ejemplo: el elemento Y depende del elemento X. Para tener un
valor para el elemento Y, deberd crearse un valor para el elemento X.

Reutilizacién de esquemas de metadatos preexistentes para la gestion
de documentos

Si bien la interoperabilidad es un resultado deseable en la gestiéon de metadatos
para la gestiéon de documentos, se debe prestar un especial cuidado si se adoptan
reglas de metadatos de otras comunidades. Ciertas reglas generales necesitan modi-
ficarse para satisfacer objetivos especificos de la gestién de documentos. Es nece-
sario garantizar, particularmente, que:

a)

b)

La semantica de los metadatos obtenidos de otros esquemas sea adecuada
para la gestiéon de documentos. Por ejemplo, casi todos los esquemas de
metadatos suelen especificar que se requiere el elemento «fecha». Sin embar-
g0, en el entorno de gestiéon de documentos se manejan muchos tipos distin-
tos de «fecha»: fecha de recepcién, fecha de creacion, fecha de registro,
fecha de accioén, fecha de uso, etc. Nuestros requerimientos especificos para
el uso de fechas pueden no ajustarse a la semdantica de otros esquemas de
metadatos. El andlisis cuidadoso y la equiparacién de la semdntica de otros
esquemas resulta necesaria para garantizar que la funcionalidad de la gestién
de documentos no queda comprometida.

Cuando los metadatos para la gestion de documentos se definen como una
secuencia de elementos relacionados, como en el caso de la documentacidn
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de un evento, se debe mantener un especial cuidado en gestionarlos siempre
como una secuencia, y no considerarlos refinamientos o calificadores de un
elemento, tal y como se hace en otros esquemas de metadatos.

¢) Los esquemas procedentes de otros dominios o disciplinas pueden identificar
o contener «metadatos administrativos» que consisten, por lo general, en
informacién sobre los esquemas (por ejemplo, sus versiones, cambios, auto-
res, etc.) con el objetivo de gestionar el propio esquema. Esto es bastante
diferente de las funcionalidades especificas de gestiéon de documentos tal y
como se definen en los esquemas de codificacion destinados a la gestion de
documentos. Los «metadatos administrativos» se refieren normalmente a la
autoridad, cambios y estado de un esquema de metadatos concreto. En otras
palabras, son a menudo especificaciones para la gestién de los documentos
asociados al esquema concreto. Los requisitos para documentar los datos
autorizados sobre desarrollo y modificaciones de los documentos también
tienen que cumplirse con respecto a los esquemas de metadatos para la ges-
tion de documentos, pero tales metadatos son metadatos sobre un documen-
to particular (el esquema) que no deben confundirse con los metadatos gene-
rales que define el esquema para la gestién de documentos.

d) Las reglas definidas en otros esquemas deben comprobarse cuidadosamente,
cuando los elementos de metadatos para la gestiéon de documentos hereden la
informacién de metadatos de esos esquemas o se establezcan equivalencias
entre unos y otros. Se deben considerar las reglas de sintaxis, obligatoriedad,
fuente, repetibilidad, etc. Cualquier regla especifica del dominio deberd ser
revisada cuidadosamente.

10.4 Presentacion de esquemas de metadatos
10.4.1 Documentar un esquema de metadatos para la gestion de documentos

Los esquemas de metadatos para la gestiéon de documentos definen la manera en
que los documentos se estructuran y presentan. Como tales, los propios esquemas
resultan instrumentos de control de una importancia decisiva que requieren una ges-
tién y documentacion cuidadosas y precisas. Concretamente:

a) Todos los esquemas de metadatos para la gestion de documentos deben res-
petar un formato predefinido.

b) Los esquemas de metadatos para la gestion de documentos deben citarse
como la fuente autorizada de toda definicién semdntica cuando se lleve a
cabo la extraccién de los metadatos para la gestion de documentos.

¢) Los esquemas de metadatos para la gestion de documentos se deben mante-
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ner actualizados, llevando un cuidadoso control de las versiones y haciendo
referencia a los nimeros de versiéon donde se cambian los requerimientos
semdnticos y sintacticos.

d) En la documentacién de lo esquemas de metadatos para la gestion de los
documentos se deben precisar las limitaciones del esquema de metadatos, la
naturaleza de los compromisos que se hayan alcanzado y el impacto de tales
compromisos sobre la funcionalidad.

Los esquemas de metadatos deben quedar registrados en los registros de meta-
datos apropiados (ver Seccioén 10.2).

10.4.2 Presentaciones legibles por maquina

Los requisitos para mantener un documento de un esquema de metadatos claro
y autorizado y directamente legible son completamente distintos de los requisitos
necesarios para establecer y mantener formatos susceptibles de ser procesados por
maquinas.

Se necesitan representaciones del esquema para la gestion de documentos sus-
ceptibles de ser procesadas por mdquinas para poder automatizar la extraccién e
intercambio de documentos a través de diferentes sistemas. En la prictica, sin
embargo, tales representaciones resultan complejas.

XML es una de las representaciones de metadatos legibles por mdquina que se
utiliza actualmente en los entornos de gestion de documentos. Sin embargo, la pre-
sentacidn en un lenguaje legible por maquina como ese requiere que se garantice la
calidad necesaria para crear y mantener la precision y la 16gica apropiada. En parti-
cular, deberian analizarse cuidadosamente los siguientes aspectos:

a) Validacion: los esquemas representados en formato legible por médquina con-
tienen realmente los controles de validacion interna y externa necesarios para
que se produzcan los resultados esperados.

b) Agrupacién: los esquemas pueden gestionar los niveles de agrupacién y las
relaciones definidas en los metadatos

c¢) Caracter modular: cualquier traduccion de los elementos para la gestion de
documentos a modulos legibles por médquina mantiene la funcionalidad
requerida para la gestion de documentos

d) Dependencias: cualquier presentacion legible por maquina puede identificar
y gestionar las dependencias entre elementos (por ejemplo, gestionar las rela-
ciones entre objetos, o la herencia de valores desde otras agrupaciones, etc.).
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11 Implementacion de metadatos para la gestion de documentos
11.1 Introduccién

Los documentos como entidades conceptuales s6lo existen cuando un objeto es
considerado en asociacidn o relacidn con su contexto. Los aspectos contextuales de un
documento quedan documentados en los metadatos para la gestion de documentos, que
deberfan considerarse siempre como parte del documento, con independencia de si
estdn almacenados fisicamente junto con el objeto-documento o de manera separada.

11.2 Almacenamiento y gestiéon
11.2.1 Almacenamiento y gestion centralizados vs. descentralizados

En el desarrollo de estrategias de metadatos para la gestiéon de documentos, tiene
que adoptarse una decision acerca de una cuestion relacionada con la arquitectura de
sistemas: si los documentos (incluidos los metadatos) creados en un sistema infor-
matico de gestidn serdn transferidos fisicamente a un repositorio controlado por la
aplicacion de gestién de documentos, o se dejardn almacenados en el sistema que
los cred. Esto es, si el sistema de gestion de documentos serd un sistema centraliza-
do o un sistema distribuido descentralizado. Como siempre que se consideran las
posibilidades de centralizar / descentralizar, no hay respuesta correcta. Técnica-
mente cualquier opcion es factible.

Si se opta por la centralizacion, el documento se retira fisicamente del sistema,
sus metadatos se copian, y ambos se depositan en un repositorio especifico para su
almacenamiento. Los procesos de gestiéon de documentos se aplican entonces a todo
lo contenido en el repositorio, mientras que el sistema retiene una copia de los meta-
datos necesarios para llevar a cabo la actividad en curso. En teoria, este repositorio
no tiene que ser la aplicacién de gestion de documentos. Podria ser un repositorio
de datos de la organizacion.

El segundo modelo de arquitectura consiste en dejar los documentos (incluidos
sus metadatos) capturados en los sistemas informadticos de gestion, identificdndolos
claramente como documentos, e identificindolos como «declarados» o «expuestos»
a los controles de la aplicacién de gestién de documentos. El almacenamiento de
documentos forma en este caso parte del sistema informatico de gestion, mientras
que la funcionalidad de los procesos de gestiéon de documentos estd en la aplicacién
especificamente disefiada para la gestiéon de documentos. En esta opcién, los meta-
datos deben copiarse en la aplicacion de gestion de documentos, que necesitaria
comunicacién constante con el sistema informdtico de gestioén para lograr una sin-
cronizacién adecuada.
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Es probable que en muchos casos se utilice una opcién a medio camino entre
estas dos aproximaciones. En este modelo, los sistemas informaticos de gestion son
responsables de los metadatos de gestion de documentos que se capturan en el
momento de la incorporacion, y la aplicacién especifica de gestion de documentos
seria responsable de la acumulacién y gestién de los metadatos relativos a los pro-
cesos de gestion documentos.

11.2.2 Repositorio de metadatos

Muchas aplicaciones de gestiéon de documentos utilizan repositorios propietarios
para el almacenamiento de los objetos de la gestiéon de documentos electrénicos. Este
es un asunto preocupante, porque los repositorios raramente se disefian con requisitos
especificos de almacenamiento a largo plazo claramente articulados. Dado que las
normas para repositorios digitales, especificamente para documentos, estin en su
infancia, normas como OAIS (Open Archival Information Systems) model [3] y el
modelo de conservacion de InterPares [7] pueden servir como punto de referencia.

11.3 Incorporacion de metadatos

La atribucién de metadatos deberia ser tan automédtica como sea posible. La atri-
bucién manual de metadatos, deberia hacerse, en la medida de lo posible, utilizan-
do listas predefinidas de seleccién (no campos abiertos que puedan ser cumplimen-
tados a voluntad). Normalmente, esto ocurrird con una parte de los metadatos de
incorporacion, mientras que todos los metadatos de proceso deberian introducirse
automdticamente.

En el momento de la incorporacion, los metadatos «definen el documento en el
momento en que se incorpora al sistema, fijaindole en su contexto de actividad y
estableciendo un control sobre la gestiéon del mismo. Durante la existencia de los
documentos o sus agrupaciones, se afiadirdn nuevas capas de metadatos...» [6]
Puede que una parte de estos metadatos sea atribuida por un usuario, pero en la
medida de lo posible deberian reunirse automaticamente, como se sugeria en UNE
ISO/TR 15489-2'.

! «Los sistemas de gestién de documentos electrénicos pueden disefiarse con vistas a registrar
documentos a través de procesos automadticos, transparentes para el usuario de la aplicacion desde la
que se incorpora el documento, y sin que intervenga personal de la gestién de documentos. Incluso en
el caso de que el registro no esté totalmente automatizado, los elementos del proceso de registro (en
concreto algunos de los metadatos que se requieren para el registro), pueden deducirse automaética-
mente del entorno informético y de la organizacion de los que procede el documento». ISO TR 154892:
2001, Information and documentation — Records management — Part 2: Guidelines [4].
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Las fuentes de datos para la atribucién automética de metadatos en el momento
de la incorporacién incluyen:

a) relojes de fecha y hora del sistema;

b) el log on o los sistemas de autenticacién de la red para detalles de los indivi-
duos y sus unidades de trabajo (p. €j., «logins fiables»);

c) sistemas de gestion de recursos humanos para detalles de los individuos y sus
unidades de trabajo;

d) sistemas de flujo de tareas para detalles del proceso de trabajo, flujos de acti-
vidad, movimientos o autorizaciones;

e) sistemas de correo electrénico para detalles de recibo/despacho y transmi-
sidn;

f) y mapeado de metadatos desde las «propiedades del fichero» de la aplicacién
creadora, o partes del sistema operativo.

Los metadatos atribuidos manualmente requieren mayor validacién para apoyar
la coherencia y la calidad semadnticas y sinticticas. Pueden implantarse reglas de
validacién fijas como apoyo a la introduccién de elementos que requieran una sin-
taxis especifica, p. ej. para asegurar que las fechas estdn en el formato de sintaxis
definido por ISO 8601:2004. Las técnicas de validacién tienen que analizarse cui-
dadosamente para no aceptar datos que sean conformes con la sintaxis pero real-
mente signifiquen otra cosa —por ejemplo, las citas de fecha tanto europeas como
americanas pueden ser técnicamente aceptadas por un proceso de validacién, pero
una puede significar 5 de noviembre y la otra 11 de mayo.

Los metadatos de proceso para la gestion de documentos acumulan cuantas
acciones se emprenden sobre un documento y se obtienen directamente de los pro-
cesos mismos. En la préctica, a menudo es dificil identificar los valores especificos
que se requieren para documentar los procesos, porque las aplicaciones de gestién
de documentos propietarias los anidan en cédigos funcionales de programacién, mas
que considerarlos como partes inherentes del documento.

11.4 Creacion de un documento de metadatos

En momentos determinados, en funcién de la aplicacién de decisiones de valora-
cion, puede que sea necesario crear una representacion, independiente de la aplicacion
gestion, del documento y sus metadatos. Tipicamente, esto se hace «transcribiendo»
los metadatos a un formato normalizado de metadatos, como XML, utilizando los ele-
mentos definidos en el esquema de metadatos para la gestion de documentos.

Puede implementarse expresamente un momento de inflexion, en el que todos
los metadatos asociados a un documento se transcriban bien como un documento
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independiente, o bien almacenados junto con el documento con el que se relacionan.
En la préctica, esta transcripcion de metadatos para la gestion de documentos se pro-
duce a lo largo de la existencia del documento:

a) cuando se incorpora al sistema;

b) cuando se apliquen procesos de disposicion;

¢) a medida que sucedan cambios en los soportes de almacenamiento;

d) en la actualizacion o cambio de sistemas;

e) si hay cambios en relacidn con la custodia;

f) para intercambio de datos con otros sistemas (p. €j., recuperacién de infor-
macion en toda la organizacién);

g) y cuando el objeto sale de los limites de la aplicacién de gestién de docu-
mentos (p. €j., transferencia a otro almacenamiento).

Siempre que se crea un documento de metadatos independiente, el resultado es
cerrar el objeto documento y sus metadatos en un momento concreto, los metadatos
de proceso posteriores se acumulardn externamente al objeto capturado. Los proce-
sos de gestion de cualquiera de tales objetos seguirdn ocurriendo y acumulando
metadatos, pero estos metadatos se mantendrdn vinculados, y no reflejados dentro
del objeto estatico de metadatos independiente. Por ejemplo, esto puede ocurrir
cuando los documentos se retiran y se traspasa su custodia a una organizacion exter-
na, como un archivo. A partir de ese momento es probable que un sistema informé-
tico de archivo independiente lleve a cabo procesos adicionales de gestion y afiada
detalles sobre el contexto y no que lo haga el sistema que gestiond la creacién y/o
gestién del documento.

En algunas implementaciones puede que sea necesario reescribir estos metada-
tos adicionales para el objeto-documento en momentos concretos definidos en el
proceso de valoracién.

11.5 Registro

Como se ha dicho més arriba, en el momento de incorporacion de un documen-
to al sistema deberian heredarse o derivarse del entorno de su creacién tantos meta-
datos como sea posible. Si se emplea un software comun de oficina, puede estable-
cerse la equivalencia para identificar las fuentes de metadatos pertinentes y aplicar-
se a todos los documentos capturados dentro de ese entorno.

Desafortunadamente no podemos dar por sentado que nuestra aplicacién de ges-
tion documentos podrd interactuar de la misma manera con un software comtin de
oficina que con cualquier otro sistema. L.os mapeos entre metadatos de sistema con-
cretos y el esquema de metadatos para la gestion de documentos identificaran los
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elementos especificos necesarios para gestionar documentos. Sin embargo, las orga-
nizaciones desarrollan muchos sistemas. Muchos son propietarios y muchos han
sido especificamente disefiados para ajustarse a las necesidades de una parte de la
organizacion. A corto plazo se pueden lograr interfaces normalizados entre la apli-
cacién de gestién documentos y los sistemas individuales, pero no son sostenibles
porque los sistemas cambian y puede que sea caro implantarlos en todos los de una
organizacion.

Para lograr implementaciones robustas y faciles de actualizar, deberian mante-
nerse de manera separada entre los recursos de la organizacién mapeos formaliza-
dos entre el esquema de metadatos adoptado y los metadatos especificos dentro de
los sistemas informéticos de gestion. La funcionalidad de registro e intermediacién
de metadatos estd como servicio independiente (véase seccién 10.2). Separar los
mapeos de la implementacidn especifica y mantenerlos como documento permite
que se hagan cambios en los mapeos mismos con facilidad, proporcionando un
mecanismo que es mas flexible que «codificar» las traducciones en cada aplicacién
especifica. Proporciona a la organizacién un recurso permanente para hacer posible
que los mapeos se mantengan actualizados y disponibles para traducciones dindmi-
cas (autométicas) entre los sistemas a medida que se requiera.

11.6 Metadatos como herramientas de control para la gestion de documentos

Implementar metadatos para la gestiéon de documentos incluye definir las fuen-
tes adecuadas de valores especificos relacionados con una actividad para los ele-
mentos de metadatos. Tales valores especificos pueden gestionarse de diversas
maneras, pero cominmente las herramientas para gestionar documentos esbozadas
en UNE-ISO 15489:2001, como cuadros de clasificacién funcionales y calendarios
de conservacion, pueden considerarse como esquemas de codificacion aplicables a
elementos especificos de metadatos. Por ejemplo: los valores que pueden ser asig-
nados al elemento de metadatos «titulo» o «clasificacién» pueden extraerse de un
vocabulario estructurado que es el cuadro de clasificacién funcional; o puede iden-
tificarse el grado de seguridad adscrito a un documento concreto en un elemento de
metadatos llamado «derechos» o «acceso» y extraerse del conjunto de niveles de
seguridad admitidos de acuerdo con la definicién realizada para una implantacién
particular. Los esquemas de codificacién o las herramientas de control utilizadas son
documentos por derecho propio.

Los metadatos para la gestiéon de documentos no sélo contendrdn detalles de lo
que le sucedi6 al documento (historial de eventos) sino que también contendrdn los
desencadenantes de los eventos que tienen que suceder en el futuro (plan de even-
tos). Por ejemplo: un evento planeado puede ser el cambio automatico en el status
de seguridad después de un periodo de tiempo, o la invocacién automatizada de una
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accién de eliminacion después de un momento especificado. Los metadatos para la
gestion de documentos deben reflejar tales eventos futuros y sus desencadenantes,
asi como mantener una descripcion exacta de los eventos que tuvieron lugar sobre
los documentos.

11.7 Enlaces entre metadatos

La mayoria de las aplicaciones de gestiéon de documentos actualmente disponi-
bles almacenan el contenido de los objetos-documento como entidades pasivas o
estdticas, y los metadatos (tanto metadatos en el momento de la incorporacién como
los de proceso) se almacenan como campos operativos en la aplicacién de gestién
de documentos o en el interfaz de entrada de datos. La conexion entre el documen-
to y sus metadatos se gestiona mediante enlaces o punteros.

En la aplicacién de gestion de documentos, los enlaces y los punteros no sélo
existen entre el objeto-documento y sus metadatos, sino que también pueden existir
entre los metadatos entre si. Los documentos virtuales pueden consistir inicamente
en enlaces o relaciones ldgicas que identifican multiples objetos distintos que, cuan-
do se consideran como un todo, constituyen un documento. La cuestién es como
mantener estos enlaces o punteros viables a lo largo del tiempo. Esta es una cues-
tién importante para la gestién de documentos a largo plazo.

El modelo de datos de entidades multiples define elementos de metadatos acer-
ca de agentes, actividades y el documento mismo. Los valores de estos elementos
pueden proceder de diferentes sistemas, por ejemplo: la fuente mds autorizada de
metadatos acerca de personas (agentes) podria encontrarse en el sistema de control
de acceso alared, o en el sistema de gestién de recursos humanos. Puede que el con-
tenido pertinente esté escrito en el campo correspondiente de la aplicacién de ges-
tién de documentos, o puede que sea gestionado mediante una referencia o puntero
que indica donde estdn esos datos.

Tales técnicas son comunes en entornos informaticos distribuidos. Sin embargo,
para la gestion de documentos las cuestiones son mds complejas. Algunos docu-
mentos tienen una vida extremadamente larga y, por esa razén, existe la preocupa-
cién de que puede que tales estrategias de enlace de documentos y metadatos rela-
cionados no sea viable a largo plazo. Los enlaces se rompen, las asociaciones cam-
bian y, a menos que se tenga mucho cuidado, es posible que con el tiempo el docu-
mento termine disociado de sus metadatos. Si en los metadatos se incluyen punteros
a otros sistemas, existe el riesgo adicional de que el sistema y los campos de datos
utilizados como fuente del valor no sean accesibles durante todo el periodo de tiem-
po que el documento deba conservarse.

Cada implementacion debe determinar el nivel de riesgo derivado del empleo de
estas estrategias de enlace. En algunos casos esta estrategia, utilizada muy frecuen-
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temente en entornos informaticos distribuidos, no planteara riesgos significativos.
En otros casos, especialmente aquellos en que los documentos deben conservarse a
largo plazo, la longevidad de los sistemas fuente y la posibilidad de que los enlaces
se rompan, dejando documento incompleto, pueden ser demasiado grandes (para
una consideracion adicional de estas cuestiones véase la Seccion 11. 9 Conservacion
y formatos de almacenamiento, mas abajo). En estos casos, pueden adoptarse estra-
tegias de almacenamiento como la herencia de valores o la transcripcién de meta-
datos mediante técnicas como el encapsulado.

11.8 Valoracion

Los metadatos para la gestiéon de documentos deben ser ellos mismos objeto de
valoracién. La valoracién determina no s6lo qué metadatos deberian capturarse
acerca del documento, sino durante cuanto tiempo deben conservarse, y cuiando, en
funcién del documento, algunos o todos ellos pueden destruirse o gestionarse de
manera separada del objeto-documento.

En un entorno electrénico, la valoracién de los documentos y los metadatos para
la gestién de documentos puede hacerse con un grado de detalle que no es posible
aplicar en el mundo en papel. Asi, por ejemplo, pueden disefiarse metadatos «en el
momento de la incorporaciéon» adaptados para su uso por conjuntos muy especificos
de documentos (por ejemplo, correos electronicos). La adaptacion y seleccién de los
elementos de metadatos adecuados constituyen en si mismas una decisién relacio-
nada con la valoracién. Para algunos documentos, los riesgos asociados a su crea-
cion, incorporacién y gestiéon podrian no ser significativos, y pueden introducirse
una serie de decisiones practicas que limiten los metadatos que deben incorporarse.
Para otros documentos, puede que los riesgos sean mayores y deba capturarse un
conjunto mds completo de metadatos para asegurar su autenticidad, integridad y fia-
bilidad. La capacidad para tomar estas decisiones sobre las adaptaciones necesarias
depende del grado de conocimiento de las operaciones, funciones y documentos
necesarios para que la organizacion pueda desarrollar sus actividades, conocimien-
to que generalmente estd comprendido en la funcién de valoracién.

La valoracién también se aplica en la toma de decisiones sobre la conservacién
de documentos digitales. Algunos documentos tienen periodos de conservacién lar-
g0s, y pueden necesitar intervenciones activas un cierto nimero de veces a lo largo
de ese periodo. Cada vez que se realice una intervencién con vistas a la conserva-
cidn, se requiere una valoracién para decidir qué metadatos mantener.

Los metadatos asociados con un documento pueden estar sujetos a decisiones de
valoracién distintas de (pero enlazadas con) las decisiones de valoracién acerca de
los documentos con los que dichos metadatos se relacionan. Por ejemplo, puede que
se considere innecesario conservar todos los aspectos de los metadatos de proceso,
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como la historia del uso, durante todo el periodo de conservacion del documento.
Tales decisiones deberian tomarse con precaucién, partiendo de una clara compren-
sion del riesgo y teniendo en cuenta los requisitos de autenticidad, fiabilidad de los
documentos, asi como de necesidades de la organizacion. Sin embargo, es perfecta-
mente posible seleccionar sélo parte de los metadatos para acompaiiar a los docu-
mentos a lo largo del tiempo.

En el momento de implementar una decisioén de valoracién que implique destruir
documentos, deberian adoptarse un conjunto de decisiones independientes acerca de
cuales, en su caso, de los metadatos asociados a ese documento, también deberian
destruirse. Normalmente, una parte de los metadatos se retiene después de que el
documento mismo haya sido destruido, como evidencia del hecho de la existencia
del documento en un periodo de tiempo.

La valoracién también se tendrd en cuenta para decidir el formato y métodos de
almacenamiento de los metadatos para la gestion de documentos (véase seccidon
11.10, Conservacion y formatos de almacenamiento, mas abajo). En momentos
determinados, por ejemplo cuando el documento se traslada de un entorno de alma-
cenamiento a otro, habrd que decidir si se escriben los metadatos en el documento
(encapsular) o como un documento independiente que acompafie al documento.

11.9 Transferencia de documentos

Ademés del uso de los documentos y sus metadatos fuera de su dominio inmedia-
to de creacidn, los documentos pueden transferirse a otras organizaciones, bien por exi-
gencias de las funciones y actividades, bien a causa de un mandato legal, para prote-
ger el patrimonio cultural. Cualquier cambio en la custodia tiene que documentarse,
incluyendo la autorizacién para hacerlo y los agentes implicados. De esta forma se
recogerd la «historia de la propiedad». La transferencia realmente efectuada asi como
las condiciones y requisitos bajo las que tuvo lugar, también tienen que documentarse.

11.10 Conservacion y formatos de almacenamiento
11.10.1 Generalidades

Muchos grupos de investigacion, especialmente los especializados en el campo
de los archivos y de bibliotecas digitales, estan abordando las cuestiones relativas a
la conservacion de objetos digitales. Estas cuestiones incluyen la toma de decisio-
nes sobre el formato de almacenamiento de los documentos y metadatos asociados,
y las técnicas de conservacidn que se empleardn para conservar los documentos a lo
largo del tiempo.
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11.10.1 Almacenamiento en formatos predeterminados

Por motivos de organizacién, mds que técnicos, algunas organizaciones deter-
minan los formatos especificos que se utilizardn dentro de la propia organizacién
como formatos normalizados para el contenido de los documentos. Uno de los mas
comunes es el de Adobe PDF o PDF(A), que tiene la ventaja de tener especifica-
ciones publicadas, lo que hard posible que los programadores futuros ideen meca-
nismos de lectura, en lugar de confiar en que toda una variedad de formatos seran
legibles. Esta estrategia reduce el nimero de formatos que tiene que gestionarse a
los pocos elegidos por la organizacién como norma.

Otras implementaciones han elegido una norma de almacenamiento que «nor-
maliza» los datos volcdndolos en su formato de almacenamiento preferido antes de
aceptarlos en el repositorio.

Normalmente, los metadatos para la gestion de documentos se almacenan en un
repositorio de metadatos (véase seccién 11.1.2 Repositorio de metadatos). Todos los
metadatos deberian ser susceptibles de presentacion en un formato de almacena-
miento neutral, para que dejen de ser dependientes del c6digo propietario, a menu-
do anidado dentro de la funcionalidad de los sistemas de repositorio de metadatos
para la gestiéon de documentos. Todos los metadatos para la gestién de documentos
deberian poder extraerse de los formatos propietarios para ser almacenados en el
formato de conservacién elegido. Un formato utilizado de manera comtn para los
metadatos es XML.

Una vez expresados en un formato normalizado todavia queda otra decision:
almacenar el documento de metadatos como un documento por derecho propio, o
incorporar los metadatos en el documento mismo (véase seccion 11.10.2, Encapsu-
lado). Por favor, nétese que ambas estrategias pueden emplearse simultdneamente,
no son mutuamente excluyentes.

11.10.2 Encapsulado

Esta estrategia consiste en escribir los metadatos relativos a los objetos-documen-
to en el documento mismo en los momentos definidos en la gestién del documento. Se
trata de crear una entidad que se contiene a si misma y que consiste en el documento
y sus metadatos. Una vez unido a sus metadatos, un documento puede existir en cual-
quier entorno de almacenamiento o sistema operativo, porque lleva incrustados los
detalles de todos los desencadenantes y procesos que le son aplicables, incluidos aque-
llos necesarios para acceder a, presentar y re-presentar el documento. Sin embargo,
este tipo de estrategias tiene que abarcar muchos momentos de incorporacion de meta-
datos al documento, porque la historia de las operaciones que afectan al documento es
tan importante como los metadatos incorporados inicialmente.
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Las técnicas de almacenamiento de metadatos dentro de un documento incluyen
la posibilidad de incrustar los metadatos como parte de la informacion de cabecera
del documento. Otra técnica consiste en definir protocolos formales de encapsulado
propios de la organizacién. Normalmente, esto implica definir una norma técnica
para el almacenamiento y la presentacién de los metadatos y del documento, que
también puede incluir mecanismos técnicos para aseverar su autenticidad.

11.11 Asegurar la gestion de los metadatos a lo largo del tiempo

Los documentos y sus metadatos se utilizan constantemente en nuevos contex-
tos, incluidos contextos de investigacién. Cada nuevo uso afiade algtin nuevo signi-
ficado al(a los) documento(s) y por tanto tiene que documentarse. Asi, se creardn
nuevos metadatos acerca de cada uso, el(los) agente(s) implicado(s), la actividad y
las circunstancias de uso.

Con el tiempo, surgirdn nuevos regimenes de gestiéon de documentos, y tienen
que documentarse, representando asi diferentes niveles de la gestion de documen-
tos. Entre ellos se encuentra la gestion archivistica de aquellos documentos que tie-
nen valor permanente. La descripcidn archivistica puede considerarse como una
continuacién de la gestion de metadatos.
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NOTICIAS / NEWS

VIIl Congreso de Anabad
Madrid 13-15 de febrero 2008

Con el titulo Memoria y Tecnologia se ha celebrado en el Palacio de Congresos
de Madrid el VIII Congreso de Anabad los dias 13 a 15 de febrero de 2008.

La conferencia inaugural estuvo a cargo de José Luis Villacafas Berlanga, Cate-
drético de Filosofia Moral de la Universidad de Murcia con el tema «Las institucio-
nes de la memoria», con una amena exposicion, y profunda reflexién en torno al
concepto de la memoria histérica, y sobre los aspectos morales y politicos de la
memoria y de las instituciones que la gestionan.

Este congreso conmemoraba ademads el 150 aniversario de la creacién del Cuer-
po Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos y el 50 aniversario de
la promulgacién del Decreto que puso en marcha el Depdsito Legal lo dio lugar a
sendas conferencias-homenaje.

El programa, visto globalmente era abrumador y obligaba a elegir entre una ofer-
ta claramente dividida por especialidades. La asistencia fue nutrida y como suele
ocurrir en estos eventos, lo mas interesante ha sido la oportunidad de intercambiar
experiencias y opiniones con los colegas profesionales de distintas procedencias, y
darse un paseo por los expositores para ver qué hay de nuevo.

La tecnologia ha supuesto un cambio total en nuestros centros, tanto bibliotecas
como archivos, centros de documentacidén y museos; todos ellos se ven inmersos en
proyectos de cardcter tecnoldgico, de digitalizacidn, de cooperacioén, que suponen
una continua actualizacion y puesta al dia. Esta situacion es la que se pone de mani-
fiesto en las mesas redondas habidas tanto en el &mbito de archivos: «Archivos de
empresa» y «Gestién informatizada: digitalizacién», como en el de bibliotecas
«Estrategias y modelos de cooperacion bibliotecaria» y en ponencias como la de
Lluis Anglada «Las bibliotecas entre permanencia, integracién y cambio: una visién
de la biblioteca en la sociedad digital» o Jests Tramillas «Tendencias en documen-
tacion digital» o: «Museos y tecnologia actuales: de la memoria al futuro» de Ampa-
ro Sebastidn Caudet

Resaltar la presencia de representantes de Iberoamérica que participaron en la
presentacion del Foro Iberoamericano de Archivos, y por dltimo el «toque» medio-
ambiental tan en boga, aportado por la mesa redonda sobre «Gestion sostenible de
bosques y papel certificado».
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Las comunicaciones fueron muy variopintas y como se puede apreciar en el CD
publicado, el capitulo archivos es que cuenta con una representacion mds nutrida
mientras que s6lo hubo dos comunicaciones en el capitulo museos. En conjunto hay
pocos temas innovadores, aunque algunas comunicaciones resultan interesantes por-
que presentan experiencias practicas, que de otra forma no suelen salir a la luz.

Elisa Garcia-Morales
INFORAREA-Madrid

Congreso Internacional de Informacién INFO2008
y IV Seminario Internacional sobre Estudios
Cuantitativos y Cualitativos de la Ciencia y la
Tecnologia «Gilberto Sotolongo Aguilar»

La Habana, Cuba

Los dias 21 al 25 de abril del 2008, tuvo lugar en La Habana, Cuba, la décima
edicion del Congreso Internacional de Informacién, INFO 2008, que se desarrollé
en paralelo con el Taller Internacional sobre Inteligencia Empresarial y Gestion del
Conocimiento en la Empresa, IntEmpres 2008, organizados por el Instituto de Infor-
macién Cientifica y Tecnoldgica (IDICT) de Cuba, bajo el lema general: «Sociedad
del Conocimiento: Nuevos espacios para su construccion». Como viene siendo
habitual desde las dltimas 4 convocatorias, el programa incluia ademés el IV Semi-
nario Internacional sobre Estudios Cuantitativos y Cualitativos de la Ciencia y la
Tecnologia «Gilberto Sotolongo Aguilar». Se cumplia este afio el 20 aniversario del
primer congreso INFO, que se celebra cada dos afios.

Como igualmente es tradicional, conjuntamente con el Congreso y el Taller se
organiz6 la Feria-exposicion Expolnfo2008, con 39 expositores de instituciones y
organizaciones cubanas y extranjeras de productos y servicios de informacién,
bibliotecas, etc.

En total se recibieron 231 trabajos (algunos no se presentaron por ausencia de los
ponentes), y 86 posters, que se dieron a conocer en sesiones previas.

En cuanto a los paises participantes figura en primer lugar Cuba, y destacan,
Meéxico en segundo lugar, muy por encima de los siguientes paises, Brasil, Argenti-
na y Colombia. Espafia estuvo representada en 12 ponencias, aunque no se presen-
taron todas, con 21 autores firmantes, de los que sélo asistieron 6.

El programa del Congreso resulté excesivamente denso. El Taller IntEm-
pres2008 y el Seminario de Estudios Cuantitativos y Cualitativos de la Ciencia y la
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Tecnologia, se programaron para desarrollar 6 y 4 sesiones completas, respectiva-
mente, de ponencias y discusiones. El Foro sobre la Sociedad del Conocimiento
incluyd 5 sesiones completas de presentaciones. Ademads, se realizaron 4 Mesas
Redondas, 4 Comisiones y 4 Talleres satélites de media jornada cada uno. Hay que
mencionar también las presentaciones de los posters y las conferencias magistrales
pronunciadas en las sesiones de apertura y clausura del congreso.

El taller IntEmpres’2008 se desarrollé en 6 sesiones para presentaciones donde
se trataron los siguientes temas:

La gestién del conocimiento en la organizaciéon contemporinea.

Formacién en inteligencia empresarial. Gestion de la informacién y gestion
del conocimiento.

Los recursos humanos y la inteligencia empresarial.

El Foro sobre la Sociedad del Conocimiento. Nuevos espacios para su construc-
cidn, se dividi6 en las siguientes 5 sesiones:

A S

Informacién para todos.

Alfabetizacién y cultura informacional. Brecha digital.

El profesional de la informacién dentro de la sociedad del conocimiento.
Politicas de informacién.

Papel de las bibliotecas y servicios de informacién en la Sociedad del Cono-
cimiento.

Las 4 Mesas Redondas se programaron con los siguientes contenidos:

Sociedad de la Informacién. Redes. Conocimientos emergentes e indicadores.
Una Web para todos.

Las redes cientificas y su desarrollo en funcién del avance cientifico en los
paises en vias de desarrollo.

Las bibliotecas y los bibliotecarios ante los retos de la globalizacion.

En las Comisiones se trataron los 4 temas siguientes:

1
2
3
4

Gestién de la Informacién y del Conocimiento.
Procesos, sistemas y servicios de informacion.
Sociedad del conocimiento.

Tecnologias de la informacion.
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Los 4 Talleres satélites convocados desarrollaron los siguientes contenidos:

1.
2.
3,
4.

Administracion de recursos electronicos en las bibliotecas.

Los archivos y los nuevos espacios en la sociedad del conocimiento.
Calidad en organizaciones de informacion.

Nueva forma de visualizar la gestion de bibliotecas. Cambiando perspectivas.

EIl IV Seminario sobre Estudios Cuantitativos y Cualitativos de la Ciencia y la
Tecnologia, profesor Gilberto Sotolongo Aguilar, se programé en 4 sesiones, que se
resumen a continuacion.

La

primera sesion estuvo dedicada a los indicadores de ciencia y tecnologia en la

Educacién Superior. La conferencia inaugural la pronuncié Balazs Schelmmer, de
Bélgica, con el tema: «Los perfiles nacionales de la I+D en Cuba y otros paises del
Caribe». Analizé indicadores de los dltimos 12 afios, poniendo de manifiesto las
barreras lingiiisticas de la region, y la escasez de revistas nacionales en WoS, como
aspectos negativos, y destacando la mejora producida en la colaboracién internacio-

nal.
En

La

esta primera sesion se presentaron 8 ponencias con los siguientes contenidos:

Los comportamientos en la colaboracién cientifica, segin las bases de datos
locales de las universidades y su comparacién con ISI.

La formacién de un sistema integral institucional para la gestién de la ciencia
en las universidades, a partir de los CV de los universitarios, sefialando los
problemas que plantea el sistema, como la normalizacion, etc.

La construcciéon de una red de estudios cienciométricos para la Educacién
Superior, en colaboracion con la Universidad de Granada, basado en datos de
Scopus.

El perfil de la actividad cientifica en las universidades espafiolas y su relacién
con la riqueza regional, antigiiedad de la universidad y multidisciplinariedad
de la misma.

Estudio del caso de la Universidad Auténoma de México y su lugar en los
ranking internacionales, y andlisis de sus fortalezas y debilidades.

La visibilidad de la produccién cientifica de la Universidad Auténoma de
México, a través de los sitios web y otros recursos informadticos.

La visibilidad de las universidades cubanas en Internet, en funcion del nime-
ro de enlaces en sitios web.

La investigacion cientifica mexicana en Astronomia y su influencia en otros
paises.

segunda sesion se dedicé a los indicadores de patentes. La conferencia de

apertura estuvo a cargo de Wolfgang Glanzel, de Hungria, y versé sobre: «La nueva
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generacion de indicadores bibliométricos para una evaluacién comparativa del
impacto de las citas». Clasifica a las universidades segtin perfiles de publicacién en
WoS, y destaco el problema de la normalizacién de instituciones.

En esta sesion se presentaron 4 trabajos que se resumen a continuacion:

1. Produccion tecnoldgica latinoamericana con mayor visibilidad internacional,
medida a través de las patentes de paises latinoamericanos en USPTO.

2. Apropiacion del conocimiento producido por los inventores de patentes
USPTO. Se manifestd que en América Latina se produce conocimiento
(patentes) pero no se tiene capacidad para apropiarlo, por lo que la regién es
un dador de conocimiento para los paises mds desarrollados.

3. Analisis de redes y familias de patentes y su impacto en los estudios de vigi-
lancia tecnoldgica. Citas de patentes de USPTO, EPO y Jap6n

4. Presentacion del software «Prolntec» para el tratamiento de de datos proce-
dentes de bases de datos de patentes.

La tercera sesion se dedic6 a los estudios multidisciplinarios. Se presentaron 4
ponencias, que se relacionan a continuacién:

1. Estudio de la investigacidon quimica en México a través de distintas bases de
datos.

2. Indices «h» sucesivos como nuevos indicadores de rendimiento cientifico
para evaluar instituciones cientificas, utilizando los indices «g» y «a», como
indicadores complementarios.

3. Andlisis del aumento de la colaboracién cientifica en México, predominante
en quimica, y su relacidn con el contexto histérico y cultural.

4. Interfaces visuales para estudios métricos. Comparacion de algoritmos seguin
caracteristicas y facilidades de cada uno.

La cuarta sesioén se dedico a los estudios relacionados con el drea de la Salud.
Tuvo como conferenciante a Michael Menou, de Francia, que presento la conferen-
cia: «Intramis, una red internacional para mejorar los datos y mediciones en las
sociedades de la informacién». Manifesté que los datos que se manejan habitual-
mente en dicha materia son insuficientes y no reflejan los aspectos socioculturales
ni de género, ademds, se tiende a agregar datos heterogéneos y se construyen los
indicadores de forma arbitraria, debido a la ausencia de un marco tedrico.

Se presentaron 4 ponencias con los temas siguientes:

1. Proyecto Scielo de Bireme, orientado a la investigacion de los sistemas de
salud. Se puso de manifiesto la desvinculacion existente entre los investiga-
dores y los médicos clinicos en los hospitales.
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2. Disefio de un modelo de comunicacion cientifica en el drea de la salud.

3. Produccion cientifica sobre salud en la mujer, a través de Pubmed, indicando
la poca atencidn que se ha prestado a los mecanismos que influyen en la salud
de la mujer.

4. La mujer y la vigilancia en salud. Se manifiesta una gran desigualdad multi-
factorial bajo la perspectiva de género.

5. La Organizacién Mundial de la Salud y la tuberculosis, a partir de datos publi-
cados durante 50 afios. Se mide la evolucién temporal por temas.

Al finalizar este seminario se informé de que estd en fase de creacién una aso-
ciacidn latinoamericana y del Caribe para llevar a cabo conjuntamente estudios cuali
y cuantitativos de la ciencia.

Rosa Sancho
Instituto de Estudios Documentales sobre Ciencia y Tecnologia (IEDCY'T antes
CINDOC)-CSIC
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