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TLa calidad del fin se mide por la altura del valor que lo sostiene.
Risieri Frondizi

Toda persona natural o juridica tiene derecho a ser amparada
en sus derechos e intereses legitimos por los tribunales.
A estos corresponde amparar la vida, la libertad, la dignidad,
las relaciones familiares, el honot, el patrimonio y demas
derechos de las mismas, asi como dirimir las controversias
laborales y de seguridad social, y revisar las resoluciones
dictadas por los 6rganos y organismos en los casos en que la
ley lo autoriza.

Ley 82 «De los tribunales populares»

uizds se imponga, de inicio, colocar una

interrogante a modo de salvedad: ¢acceso de
quiénes y a qué justicia? Hablamos aqui de la justicia
como valor realizable. «El valor es una cualidad del
bien, no el bien mismon.! Es esa nota —ser cualidad—
la que separa a la justicia «valor » de la justicia «concepton.
Es quizas debido a que, por regla general, esta se ubica
o asume como un valor supremo, en un orden
jerarquico, que tendemos a objetivatla. Risieri Frondizi
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observaba al respecto que «a medida que se asciende
en la escala de valores, se acrecienta el elemento objetivor.?
Ahora bien, en tanto valor, la justicia tiene multiples encajes.
No hay una justicia, como no hay un Derecho, aunque
indistintamente nos refiramos a una y otro.

En consecuencia, resulta obligado asumir un marco,
como referente, o sea, el complejo de elementos y
circunstancias individuales, sociales, culturales e historicas
dentro de las cuales los valotes tienen existencia y sentido.”
Es necesario, entonces, advertir las diferencias. En la
concepcion liberal, en cuyo discurso se inscribe de
manera recurrente el topico del «acceso a la justicia», y
contrariamente a lo que pudiéramos asumir en un
ideario politico cuyas versiones mas recientes no han
dejado de proclamar y sostener —aun en las actuales
condiciones de crisis econémica mundial— la necesidad
de limitar el papel de los Estados se encomienda
a estos el fortalecimiento sostenido de los poderes
judiciales. Ello ha inspirado todas las reformas judiciales
que han acompafiado el pensamiento neoliberal en nuestra
region.

Como explica Boaventura Sousa Santos, estas
reformas parten de conferir «absoluta prioridad a la



propiedad privada, a las relaciones mercantiles y a un
sector privado cuya funcionalidad depende de
transacciones seguras y previsibles protegidas contra
los riesgos de incumplimientos unilaterales». Todo lo
cual exige, como sostiene este autor, «un NUEVO Marco
juridico |...] el marco politico de la contractualizacion
social debe ir cediendo su sitio al marco jutidico de la
contractualizacién individual»; expresién de lo que
pudiera constituir «una de las principales dimensiones
de la actual judicializacién de la politica».

Mas preocupados por los costes de transacciéon que
por la realizacioén de los derechos y la justicia, les resulta
esencial

una tercera parte coercitiva [...] Sin embargo, los problemas
de lograr el cumplimiento obligatorio de acuerdos por un
tercer participante mediante un sistema judicial, que aplica
quizas imperfectamente las normas, no solo son muy mal
comprendidos sino que constituyen un gran dilema en el
estudio de la evolucidn institucional ¢

No es este nuestro caso. En Cuba, donde el
petfeccionamiento de las estructuras judiciales y de
los ordenamientos tributarios se justifican solo en la
medida en que tiendan y se orienten —como ha
venido siendo, de manera preponderante— a la
realizacion del ideal martiano proclamado en el
Preambulo de la Constitucién: «Yo quiero que la ley
primera de nuestra Republica sea el culto de los
cubanos a la dignidad plena del hombre».” Esta
divisa es la piedra de toque en cuanto nos pueda
faltar por hacer en materia de acceso a la justicia, sin
lo que no es alcanzable ni realizable tal ideal. De ahi
la importancia que reviste para los cubanos examinar
y debatir este pilar fundacional de nuestro sistema
de Derecho. Sin embargo,

cualquier indagacién sobre el Derecho, es decir, cualquier
reflexién ontolégica al respecto —como la
concerniente al acceso mismo a la justicia— no puede
lograrse con olvido de su fundamental contenido
axiolégico, de su caracter normativo en el cual se
recogen determinados valores que se proyectan
como voluntad o conducta deseada, perseguida, como
propésito deontoldgico.®

El estudio de la teorfa y de los principios
informadores de la justicia es tan necesario como
necesario nos es teorizar. Alguien dijo alguna vez,
seguramente con razon, que no hay nada mas practico
que una buena teorfa. Debe corresponder a esta
ayudarnos a reevaluar los contenidos configuradores
de nuestros actuales espacios e instancias jurisdiccionales
y los criterios atributivos que hemos asignado a cada
uno de estos, o advertirnos qué se nos ha quedado
fuera y si se necesita hacerle un lugar. En materia de
acceso a la justicia, nuestras grandes razones pueden
estarse quedando sin expresar.
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Debido Proceso

El acceso a la justicia estd fuertemente relacionado
con el debido proceso,’ ya que no solo se trata de que
una persona pueda reclamar ante los tribunales
o cualquier otro 6rgano del Estado cualquier derecho
que entienda le ha sido afectado; ademas, es
imprescindible que esta demanda se lleve a cabo con
todas las garantias esenciales del proceso.

Por tanto, el debido proceso debe entenderse como
una manifestacion del Estado que busca proteger al
individuo frente a las actuaciones de las autoridades
publicas, procurando en todo momento el respeto
a las formas propias de cada proceso. Y constituye
una garantia infranqueable para todo acto en el que se
pretenda —legitimamente— imponer sanciones, cargas
o castigos, asf como un limite al abuso del poder de
sancionar. Con mayor razon, se considera un principio
rector de la actuacién del Estado y no solo una
obligacion exigida a los juicios penales, aunque es en
este tipo de proceso donde se manifiesta de forma
supetiof.

Las situaciones de controversia que sutjan de
cualquier tipo de conflicto requieren una regulacién
juridica previa que limite los poderes del Estado y
establezca el respeto de los derechos y obligaciones de
los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacién
de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino
que se encuentre sujeta a los procedimientos sefialados
en laley.

Proceso penal: principales garantias

El debido proceso penal, que por razones obvias
es mas exigente, comprende normas procesales y
sustantivas definidas y claras. El principio de legalidad, "
a su vez, incluye la definiciéon de los tipos penales y de
la normas procesales para evitar que estas definiciones
puedan formularse de modo tan general que propicien
su uso abusivo por parte de los operadores penales.
En este sentido, principio de legalidad constituye uno
de los elementos centrales de toda sociedad, al evitar
que a la descripcion legal del delito se incorporen
referencias a la peligrosidad del agente que influyan en
la fijacién judicial de la pena.

El derecho a ser juzgado por un tribunal, legal y
previamente constituido, que actiie de forma independiente
e imparcial; el derecho y el deber del Estado a garantizar la
defensa; el derecho a la presuncién de inocencia,' el
principio de in dubio pro reo; el derecho del acusado a
confrontar ante el tribunal todas las pruebas de cargo y
a presentar sus propias pruebas de descargo, asi como
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a no declarar contra si mismo, son garantias inherentes
al debido proceso.

En estricta correspondencia con estas exigencias, las
confesiones recibidas por la policia en la etapa de
investigaciones deben estar rodeadas de garantias para
que su admisién no vulnere este Gltimo principio. La
Constitucién cubana establece, en su articulo 59, que
no se ejercera violencia ni coaccién alguna sobre las
personas para forzarlas a declarar, y que son nulas
las declaraciones obtenidas violando estos principios;
en tanto el articulo 161 de la Ley de Procedimiento
Penal establece que ningtn acusado tiene la obligacion
de declarar en su contra. Sin embatgo, nuestra legislacién
no establece —a diferencia de otras como el Cédigo
Organico Procesal de Venezuela— el derecho a «ser
asistido desde los actos iniciales de la investigacién por
un defensor que designe él o sus parientes, y en su
defecto por un defensor publicon.

Debe existir racionalidad y fundamentacién de las
resoluciones conforme a derecho, y estas deben
adoptarse en un término razonable, que asegure la
necesaria correlaciéon entre acusacién y defensa, de
modo que no se pueda condenar por hechos delictivos
que no fueron parte de la acusacién. Estos derechos
deben entenderse en el sentido de requerir «igualdad
de armas» en el proceso y de constituir un derecho de
acceso de la victima a la justicia en el ambito penal.

Como ya han expuesto diversos especialistas en
muchos congresos, seminarios y articulos de
publicaciones especializadas, en Cuba el debido proceso
penal necesita ser mejorado. En particular, el tema de
la defensa en esta area, a mi juicio, requiere de una nueva
consideracion. La Constitucion cubana establece, en su
articulo 59, que todo acusado tiene derecho ala defensa;
sin embargo, las mas recientes y progresistas de América
Latina —por ejemplo, la boliviana— reconocen la
defensa como un derecho inviolable."” También la
venezolana instituye el derecho ala defensa y la asistencia
juridica.”

Es cierto que en el caso de los servicios de defensa
penal, donde no existe el ejercicio privado de la
abogacia, las tarifas de honorarios de las instituciones
que los prestan estan reguladas por el Ministerio de
Justicia y en general son modestas. Sin embargo, en los
procesos ante los tribunales municipales, en los que se
pueden imponer sanciones de hasta de un afio de
privacion de libertad, buena parte de los imputados
concurren sin abogado de oficio ni designado, sin que
la ley establezca la obligacion de hacerlo. Por otra parte,
en los procesos ante tribunales provinciales, si bien
existe la obligatoriedad de nombrar un abogado de
oficio, esto solo se hace después de la apertura del
juicio oral,'"*lo cual los deja desprovistos de abogado
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de oficio —salvo que exista medida cautelar— en
una etapa tan importante del proceso penal como la
fase preparatoria. Existen, ademas, disposiciones que
obstaculizan la entrada inmediata o temprana del
abogado en los procesos penales.

Como se ha debatido en mdltiples ocasiones en los
foros profesionales, este aspecto debe ser enmendado
partiendo del principio irrenunciable de que toda
persona objeto de imputacién en un proceso penal tiene
derecho a ser asistida por un abogado, y en caso de que
no lo nombre, el Estado tiene la obligacién de proveetlo.
Algo nos dice que podemos hacerlo mejor.

Tribunales

La delicada mision del sistema de tribunales es, en
lo esencial, garantizar los derechos de las personas. En
consecuencia, si hay un derecho importante, justamente
por su caracter instrumental, es el de acceso a la justicia.
Es la via que tiene toda persona para hacer valer sus
derechos. Franquearla, en el sentido de hacer accesible
la justicia, constituye una responsabilidad de todo
Estado y pone de manifiesto la importancia que este
confiere al papel del Derecho en la sociedad.

Sin embargo, no siempre ha sido objeto de la debida
atencion, ni lo sigue siendo en algunos paises. A finales
de los afios 70, Mauro Cappelletti promovié y llevo
a cabo un exhaustivo estudio, de Derecho comparado
sobre el acceso a la justicia en el mundo, que permiti6
conocer, al menos en un grupo importante de
indicadores, la situacién en que se encontraba y bajo
qué condiciones se ejercitaba el derecho de acceder
a los tribunales en un numero significativo de naciones.
Después de este primer informe, al que siguieron
algunos de cardcter regional, solo se retoma el tema, y
parece reclamar la atencién de los gobiernos, en fecha
relativamente cercana, a rafz o con motivo de lo que
algunos estudiosos identifican «consecuencialmente»
como empefios por «desjudicializar» la justicia y
promover el empleo de los llamados medios
alternativos de solucién de conflictos (MASC)," lo que
no necesariamente debe conducir en esa direccion.

En el caso cubano, sin dejar de reparar en
discontinuidades —que las hay—, en lo fundamental
cabe advertir una permanente preocupacién por el
acceso y la calidad de la justicia. Ello dio lugar, en fecha
muy temprana, a una primera experiencia llevada a cabo
por la Escuela de Ciencias Juridicas de la Universidad
de La Habana,'® dirigida a crear y organizar los llamados
«tribunales popularesy, integrados solo por jueces no
profesionales que funcionaban de forma colegiada, a
diferencia de los juzgados subsistentes entonces de la
vieja organizacioén del poder judicial, que administraban



la justicia de manera unipersonal. Estos primeros
«tribunales populares» llegaron a funcionar de forma
experimental entre los afios 1962 y 1964, y dieron paso
a su ulterior institucionalizacion, para luego desaparecer
con la primera reforma judicial, en 1973, a la que
siguieron otras dos importantes en los afios 90."

Es en la dltima reforma, introducida por la Ley 82,
donde se producen los cambios mas significativos en
la fisonomia de los tribunales, al cobrar estos total
independencia del Ministerio de Justicia y estructurarse
como un sistema de 6rganos estatales subordinado
a la Asamblea Nacional, a la que rinden cuenta
petiédicamente de sus resultados de trabajo," sin que
tal subordinacién alcance ni afecte el funcionamiento
de los tribunales en cuanto al ejetcicio de la potestad
decisoria de los jueces. Estos unicamente deben
obediencia a la Ley.®

Indicadores y barreras: una introspeccion
necesaria

En materia de acceso a la justicia, suelen tomarse
como criterios o indicadores desde la localizaciéon y
dotacién delos tribunales y la independencia e imparcialidad
en su actuacion, con sujecion a procedimientos dotados
de las necesarias garantias procesales y capacidad para
asumir y resolver con la celeridad una determinada carga
de asuntos, hasta la organizacion y eficiencia de los
mecanismos de asistencia legal, hasta la voluntad real
de los Estados de hacer efectivo el cumplimiento de
las decisiones judiciales y, mas recientemente, de
reconocer y promover medios alternativos para
solucionar los conflictos.”'

Del comportamiento no satisfactorio de estos
indicadores resulta lo que, tanto en los pafses como en
el marco de agrupaciones internacionales de jueces y
magistrados —como las cumbres de presidentes
de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Iberoamérica—, suele identificatse y examinarse como
barreras «técnicasy, «econdémicasy, «burocraticas» y
«culturales» que, mas alld de la obligada atencién de
los gobiernos, reclaman una creciente vigilancia de los
medios académicos y de un significativo nimero de
ONG vy de la sociedad civil en general.

Sin embargo, no siempre estas investigaciones se
llevan a cabo con la requerida integralidad. Quizas el
«Informe» rendido por Lord Woolf sobre acceso a la
justicia,” a mediados de los afios 90, con vistas a la ultetior
reforma del sistema judicial del Reino Unido, sea una
de las contadas excepciones. En el caso cubano, la
mayor parte de las reformas, dirigidas de una forma u
otra a garantizar el acceso a la justicia, no han estado
presididas, en rigor, por las correspondientes
investigaciones de campo. Su ausencia debe ser objeto

87

Difké: diez notas (criticas) sobre el acceso a la justicia

de reconsideracién como parte del proceso natural de
perfeccionamiento de las instituciones. Gestar nuestra
propia capacidad de diagnéstico —a partir del
conocimiento de nuestras realidades— es un paso
necesario para fortalecimiento de la institucionalidad. A
las investigaciones en el campo del Derecho les
cotresponde aqui un insustituible papel.

Jueces: sin trocar deseos por realidades

Aunque no siempre incluido entre los indicadores
que examinar, acceder a impartir justicia no deja de set
uno de los aspectos centrales por considerat, porque
de nada sirven las leyes justas sin un érgano juzgador
independiente e impatcial en su actuacion.

En el caso de la justicia cubana, pueden acceder
a esta funcién tanto profesionales del derecho como
legos. Y es este uno de sus primeros y mas distintivos
rasgos, en tanto se encamina a hacer efectiva la
participacién popular en la administracién de justicia.
Ambos son elegibles, con igualdad de derechos y
deberes;* los primeros sin sujecion a término alguno,
los segundos por petiodos de cinco afios, y todos solo
tevocables por razones establecidas por ley.* Esto, en
cualquier caso, tiene que set objeto de examen y acuerdo
del Consejo de Gobierno del Tribunal Supremo
Popular. Ello le da, tanto al juez profesional como al
lego, una mayor seguridad en su funcién y ha
contribuido a reforzar la independencia judicial.

Por otra parte, ademas de los requisitos exigibles en
materia de ciudadania, edad y experiencia de quienes
aspiren a ingresar a la condicién de juez, para asegurar
su competencia profesional, en el caso del ingreso
directo de los recién graduados, se establece un petiodo
de adiestramiento a cuyo término se afiade, como
requisito, el ejercicio de oposicion que deben rendir
conforme a las previsiones de la ley” y que ha sido
reasumido por el Consejo de Gobierno del Tribunal
Supremo a fin de continuar fortaleciendo la calidad de
la justicia.”

Asociados a este indicador, suelen ser objeto de
especial consideracién la existencia y funcionalidad
de los sistemas de preparacion profesional, de evaluacién
del desempefio y de los mecanismos de control
o supervisién de la actividad jurisdiccional. No es casual
que los jueces suelan ser tomados de «casos»
o «modelos» en cualquier teotizacion que se proponga,
y no son pocos los problemas y retos que su actividad
supone para el pensamiento juridico contemporaneo.
Y ello impone la obligacién de centrar la atencién en
su formacién y desempefio.

A la vez, el asunto comporta y exige una vision de
futuro y puede suponer la necesidad de «modelar». Un
modelo encierra siempre una propuesta. No es un juez
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ideal, sino aquel que nos representamos como necesario
para un escenario especifico en un determinado
momento. Es este modelo el que puede erigirse en guia
o referente para la formacién, evaluacién y control de
la practica profesional.

Independencia judicial

No obstante los presupuestos precedentes, en
ocasiones se pone en tela de juicio la independencia de
los tribunales cubanos a partir del hecho de que estan
obligados a observar las instrucciones o dictimenes
que aprueba su Consejo de Gobierno.”” Lo cietto es,
sin embargo, que desempefian un papel de
extraordinaria importancia, en tanto sin afectar la
independencia de los tribunales inferiores —y a partir
justamente de su practica jurisdiccional— se dirigen a
fijar y uniformar los resultados de esta para garantizar,
con su generalizacion, la mayor predictibilidad, certeza
y seguridad juridicas en sus fallos.

Lo anterior no quiere decir que, por una parte, dicho
6rgano no esté llamado a cuidar celosamente el tenor
de sus pronunciamientos, en tanto su desconocimiento
o infraccién se encuentran previstos como causales de
casacion® de las decisiones judiciales de las instancias
inferiores; y por otra, que no deje de ser insuficiente
—por no decir inexistente— el reconocimiento de las
fuentes de derecho en nuestro ordenamiento sustantivo,
un inconveniente mayor que han debido sortear —y
suplir en algun caso— las instrucciones y dictamenes
del Consejo.

En este examen no hay que buscar cotejos ni
comparaciones para justificar su actuacion y el ejercicio
de sus facultades normativas, por lo demads de caracter
constitucional. A raiz de promulgarse nuestra
Constitucion, en un seminal estudio sobre su articulado
una de las personalidades mas destacadas del Derecho
cubano, el doctor Fernando Alvarez Tabio, se adelantd
a reconocer al Consejo de Gobierno del Tribunal
Supremo como el 6rgano «creador de jurisprudenciay,
no mediante la casacién «sino sobre la base de la
experiencia judicialy, mientras al dictar sus instrucciones,
de caricter obligatorio para todos los tribunales, «con
el fin de establecer una practica judicial uniforme en la
interpretacion y aplicacion de la ley», sus «interpretaciones
se convierten en juicios de derecho, de rango equivalente
a la norma legal, cuya contradiccién, oscuridad u
omision viene a subsanar».”

Una posicién continuadora de este pensamiento es la
sostenida y desatrollada actualmente por el profesor Andry
Matilla en relacién con la presencia —tan discutida— de
la jurisprudencia en nuestro sistema de Detecho. El autor
advierte de su existencia como fuente «indirecta», en la
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medida en que a través de las instrucciones del Consejo
de Gobierno «se le da caracter obligatorio a las reglas
extraidas de las sentencias de los 6rganos judiciales
nacionales».

En linea con estas ideas, de incuestionable importancia
para el acceso a la justicia, y no por controvertidas menos
fecundas, debemos sentirnos comprometidos a indagar
en torno al binomio «nstruccién-jurisprudencia» debido
a su indudable trascendencia para nuestro sistema de
Derecho. Las razones de una prolongada ausencia de
la jurisprudencia en el Derecho cubano parecen quedar
atras. Otra cosa es el grado de sujecion —o libertad—
que deba observar el juez respecto a la ley. Su examen,
asociado a los problemas de la legitimacién de las
decisiones judiciales y la seguridad juridica misma, debe
corresponder a la teorfa del Derecho. Es este un campo
en el que igualmente se impone reflexionar.

Sin ese caracter vinculante, pero con una decisiva
importancia en el ambito de la administracién de justicia,
el Consejo de Gobierno del Tribunal Supremo emitié
un documento, eminentemente indicativo, dirigido
sobre todo a promover una mayor racionalidad en la
actuacion de los tribunales, que parte del hecho de que

actuar de manera légica, razonable y consecuente al impartir
justicia en nuestro pafs, no es solo cuestiéon de necesidad y
genuina aspiracion, sino que es ademas la unica forma
legitima de actuar, tomando en cuenta que, en general,
nuestras principales disposiciones legales, tanto en el orden
sustantivo como en el procesal, establecen las pautas para
que lajusticia discurra de esa forma.”

La vocacién de «razonabilidad» alentada por este
documento ha dado lugar reiteradamente a instrucciones
y dictamenes cuyos elementos valorativos han
contribuido a asegurar una mas justa aplicacion de las
normativas en vigor y una acertada interpretaciéon de
las politicas y los principios que las informan.

Jurisdiccion estatal y medios alternativos:
«modos» de justicia

Elegir dénde y ante qué tribunal se quiere colocar
un asunto es un derecho importante que le reconoce la
ley al justiciable. Ess algo que —en el ambito de la justicia
civil, donde encuentran tutela, por regla general, todos
esos derechos e intereses— los individuos pueden
determinar de comun acuerdo. Solo al faltar este la ley
decide ante qué tribunal se debe acudir, fijando ciertos
criterios atributivos de la competencia, facilitadores del
acceso a la justicia cominmente compartidos por
muchos otros sistemas judiciales.

Esto solo deja de ser asi en el ambito de las relaciones
laborales, en cuyo marco se impone la légica del
domicilio de la entidad en la que presta servicios el
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( Es quizas en el escenario de las relaciones de consumo que
1a persona natural se encuentra verdaderamente sujeta a
determinados mecanismos y practicas, en buena medida
ineficientes, que suelen dar lugar, mas que a un estado de
«indefension», a uno de «impotencia». Y sin «accion» que los llame

Y les permita conocer, poco o nada pueden hacer los tribunales. )

~

trabajador; y en el de las relaciones comerciales, en las
que se preestablecen, en todos los casos, las reglas para
determinar el tribunal competente para conocer de un
litigio de caracter econdémico, siguiendo para ello
criterios de proximidad, inmediatez y eficiencia. En el
caso especifico de las relaciones econdémicas
internacionales, existe como alternativa elegible el
arbitraje comercial internacional.*

Esto ultimo puede sugerir, més alld de la necesatia
e inobjetable centralidad de la justicia estatal, una
determinada falta de espacio de los medios alternativos
en Cuba. Entre una y otra forma de resolver los
conflictos existen diferencias. Julio Fernandez Bulté
citaba un famoso pasaje de Cicerén en el que, buscando
distinguir entre el iudex y el arbiter, se preguntaba y
respondfa: «:Cémo es el juicio? Directo, aspero, simple...
¢Coémo es el arbitrio? Es suave, moderado».” «la justicia
tiene sus modosy», decia José Marti

Sihablamos de arbitraje, no habria razén para pensar
que le falte espacio en nosotros: antecedentes, desarrollos
y expetiencia existen. Otra cosa es la forma en que se
reconozca, instituya y organice, la cual, en opiniéon de
muchos estudiosos y operadores de nuestra practica
profesional (tanto jueces como abogados), no deja de
estar requerida, mas que de reordenamiento, de
«recolocaciony.™

No es el caso de la mediacién, mucho mas cercana
a la persona natural y a los problemas de convivencia,
que en Cuba no parece haber rebasado el ambito
académico y de investigacién® en nuestro pais, donde
adin no cuenta con un reconocimiento institucional que
trascienda los avances en el area de la mediacién
comercial.*

Procedente de paises como China y los Estados
Unidos, por razones no necesariamente coincidentes,
la mediacién ha alcanzado un considerable auge en
Europa y América Latina en los tltimos afios, quizas
—como sucede en algunos pafses con el arbitraje
comercial— mas en el plano doctrinal y legislativo que
en la practica conflictual. No obstante, se aprecia un
importante avance en la creacién de centros
especializados en ella, y es significativo que en un buen
numero de paises esto se haya logrado bajo la tutela de
los poderes judiciales. Unidos a su funcion reglamentaria
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y ordenadora de la actividad, estos mantienen una
estrecha vigilancia sobre sus resultados y sobre el
comportamiento y la ética de los mediadores, por su
estrecha relacién con el acceso a la justicia.

Parece imponerse, en nuestro caso, la necesidad de
evaluar la conveniencia de crear los mecanismos
apropiados que posibiliten a las partes, de manera libre
y voluntatria, acudir como alternativa a un tercero neutral
que pueda ayudatles a encontrar una solucién a su
conflicto sin que sea impuesta por tribunal alguno. Se
harfa mas participativa la justicia y mas efectivos, en
muchos casos, sus resultados.

Entre nosotros, los medios alternativos no tienen
por qué hallar raz6n, ni tomar por principal fundamento
la sobrecatrga y los atrasos en el trabajo de los jueces,
como suele suceder y justificarse en otros espacios. Los
resultados que exhiben hoy las salas de justicia permiten
ir por una calidad mayor en la practica de los tribunales.
Pero esta situacién no debe impedir que encontremos
las ventajas de los medios alternativos para hacetles un
espacio contiguo o cercano a las estructuras judiciales.
Sonideas que actualmente se examinan y debaten dentro
del sistema judicial cubano, en el convencimiento de
que su inclusién como parte del disefio del acceso a la
justicia no solo es posible y realizable, sino también nos
adelanta haciendo maés participativa y efectiva nuestra
justicia.

Legitimacion: las claves de acceso a la
justicia

Aunque la degitimacion» patece un término reservado
alos operadores del Derecho y padece, en cierta medida,
de una polisemia, quizds mas aparente que real, no deja
de significar, en materia de acceso a la justicia, un titulo
—una justificacion— de la accién que se pretende iniciar
ante los tribunales. En rigor, esta depende en lo fundamental
de qué tan claramente atribuidos y reconocidos puedan
estar los derechos e intereses de las personas, que no
siempre se establecen con la necesatia claridad. También
sucede que, estando estos atribuidos y reconocidos por la
ley, no estén tan claras las vias de acceso a los tribunales;
0 que, aun existiendo, las politicas o practicas de algunas
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instituciones frustren su ejercicio, dando lugar asi a una
batrera u obstaculo al acceso a la justicia.

En el plano de las individualidades, de la persona
natural, la entrada a los tribunales halla, por lo general,
facil acomodo.

En el ambito de las relaciones civiles en el que estas
desarrollan normalmente su vida familiar y se relacionan
entre sf, habria que destacar en primer término los
avances que han caracterizado siempre al legislador
cubano en la proteccién de menores y mujeres,
dispensandoles una tutela privilegiada con critetios de
maxima simplicidad para acceder a ella. Es algo
reconocido y un espacio en el que se puede hablar de
celeridad, prontitud, predictibilidad, certeza. Son valores
que se realizan en el Derecho de familia.”’ Lo mismo
puede decitse, mutatis mutandis, de la generalidad de los
procesos civiles donde los principios de inmediatez,
celeridad, publicidad, y las garantias procesales de las
que estan dotados los procedimientos legales y su
observancia por los jueces, permiten reputar de efectiva
la tutela judicial extendida a todo un amplio registro de
situaciones propias de la vida cotidiana.

Este, en alguna medida, es también el caso de las
relaciones laborales, con un vasto soporte normativo,
a las que, de manera general, se les asegura la debida
tutela judicial en un amplio espectro de situaciones
vinculadas con los derechos y la disciplina de los
trabajadores. No obstante, esta tutela se complejiza
cuando intervienen las entidades y agencias
empleadoras,” y atun mds si desplazamos nuestra
atencion al sistema de trabajo con los cuadros™ o de la
llamada «responsabilidad material»,* esferas en las que
el «cuadro» —dirigente o funcionario— o el trabajador
en su caso no deja de enfrentar determinadas
limitaciones en el acceso a los tribunales, y de quedar
sujeto por esta razén a los criterios de las instancias
revisoras de la propia administracién estatal.

Pero es quizas en el escenario de las relaciones de
consumo donde se presentan mayores problemas de
legimacién. En este, la persona natural se encuentra
verdaderamente sujeta a determinados mecanismos y
practicas, en buena medida ineficientes, que suelen dar
lugar, mas que a un estado de «indefensién», a uno de
«mpotencia». Y sin «accién» que los llame y les permita
conocet, poco o nada pueden hacer los tribunales. Los
derechos e intereses del consumidor no se establecen y
reconocen con la claridad necesaria, y se sustituyen,
muchas veces indebidamente, por «deberes», con el
consigueinte estrechamiento de los criterios de
legitimacion, y sin que los limitados medios que se
propician para su defensa y proteccion resulten idéneos
para garantizar una tutela efectiva.*! Por estos
fundamentos, el acceso a la justicia parece quebrar aqui
por su base o, lo que pudiera ser peor, no contar con ella.
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A la par, casi «capilarmentey, junto a los espacios
cubiertos por el Estado para satisfacer la necesidad de los
bienes y servicios que cotidianamente demanda la
poblacién, existe, de manera intersticial, como espacio
«alternativo, el trabajador por cuenta propia, llamado a
sustentarse en las capacidades productivas presentes en el
sector privado. Este, sin constituir una economfa sumergida
— ni «emergida» — propiamente dicha, a pesar de contar
con un matco legal,”” en la prictica no patece contar
aun con el necesatio reconocimiento y tutela, y queda sujeto
a ciertas limitaciones para acceder al control judicial de las
medidas que en el orden administrativo pueden set
adoptadas en su esfera de actividad.* Esta restriccion del
derecho a ulterior recurso en la via judicial caracteriza, de
manera general, a nuestro sistema contravencional,* a pesar
de que, junto a las multas de rigor, suelen adoptarse otras
medidas como el decomiso de bienes, que pueden
justificar, a nuestro juicio, el control jurisdiccional.

De mas a menos, una esfera carente atin de regulaciones
apropiadas, dotadas de la necesatia flexibilidad, es la de
los llamados intereses difusos, asociados a determinados
colectivos que pueden corresponder tanto a grupos
de consumidores como a comunidades afectadas por
alguna conducta violatoria de las normativas
establecidas en materia de medio ambiente. No obstante
concurrir una serie de identidades que permiten reconocer
una causa en comun, se pueden ver impedidas de hacerse
representar de manera colectiva.

Sin embargo, la justicia no puede ser solo individual.
El sujeto colectivo existe, tiene su propia fisonomia, sus
propios intereses que tutelar, y si estos hoy no encuentran
la recepcion requerida en el sistema judicial, es obligado
hacerles un lugar. Parece imponerse una actualizacién de
la normativa procesal; referentes existen.”” Y en tanto no
haya respuesta del legislador, la capacidad de acogimiento
acaso deba recaer sobre los propios tribunales, de manera
de llegar, en defecto y anticipadamente a la ley, por la via
de la generalizacion de la practica judicial, a las soluciones
que resulten mds afines y garantizadoras. En procesos de
tanta significacién como las demandas del pueblo cubano
contra el gobierno de los Estados Unidos,* supimos
encontrar cémo hacerlo. Se trata entonces solo de dar
continuidad y de abrir el espacio con la necesaria inteligencia
y acomodo a nuestra realidad.

La administraciéon y el control de la
constitucionalidad

En la mayoria de las Constituciones se dispone que
el debido proceso debe observarse en toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas; es decir, obliga
no solamente a los jueces, sino también a los organismos
y dependencias de la administracién publica.



El debido proceso administrativo consiste en que
los actos y actuaciones de las autoridades administrativas
deben ajustarse no solo al ordenamiento juridico legal,
sino también a los preceptos constitucionales. Se
pretende garantizar el correcto ejercicio de la
administracion publica a través de la expedicion de actos
que no resulten arbitrarios y contrarios a los principios
del Estado de derecho; ello, en virtud de que toda
autoridad tiene sus competencias definidas dentro del
ordenamiento jutidico y debe ejercer sus funciones con
sujecion al principio de legalidad, a fin de que los
derechos e intereses de los administrados cuenten con
la garantia de defensa necesaria ante eventuales
actuaciones abusivas, realizadas fuera de los mandatos
constitucionales, legales o reglamentarios vigentes.

De la aplicacién del principio del debido proceso
se desprende que los administrados tienen derecho
a conocer las actuaciones de la administracion, a pedir
y a controvertir las pruebas, a ejercer con plenitud
su derecho de defensa, a impugnar los actos
administrativos v, en fin, a gozar de todas las garantfas
establecidas en su beneficio.

El derecho de defensa en materia administrativa se
traduce en la facultad del administrado para conocer la
actuacion o proceso administrativo que se le adelante,
e impugnar o contradecir las pruebas y las providencias
adversas a sus intereses. La administracién debe asegurar
al ciudadano interesado tal derecho y cualquier actuacion
que desconozca esa garantia es contraria a la
Constitucion.

Las consideraciones precedentes evidencian que,
en ocasiones, se adoptan disposiciones legales que
limitan, excluyen o condicionan el ejercicio del
derecho de acceso a los tribunales, en contradiccién
o apartandose de determinados principios
consagrados en la Constitucién de la Repuiblica que
informan este. Reservar la Asamblea Nacional como
unico 6rgano con potestad constituyente y
legislativa,* al que por consiguiente qued¢ atribuida
la facultad de decidir acerca de la constitucionalidad
de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones generales'” que conforman el sistema
de Derecho cubano, el llamado control de regularidad,
parece setr no solo una férmula coherente, sino
ademas eficiente; sin embargo, puede resultar
ineficaz. Para que sea capaz de ejercitar este control
se requiere, ante todo, que pueda conocer las
presuntas desviaciones en que pudieran incurrir los
expresados enunciados normativos; y algo parece
faltar para ello o no funcionar adecuadamente. El
sistema de tribunales pudiera ser una solucién.

Actualmente, corresponde al Consejo de Gobierno
del Tribunal Supremo Popular «dictaminar, a solicitud
de la Asamblea Nacional del Poder Popular o del
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Consejo de Estado, acerca de la constitucionalidad de
las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones».* Hasta el presente se ha interpretado
mas bien restrictivamente, en el entendido de que en
ausencia de una solicitud de los érganos supremos del
Estado, no corresponde al Consejo emitir su opinién
sobre la presunta inconstitucionalidad de la norma.
Quizas esa fue, en rigor, la voluntad del legislador.

Sin embargo, el Consejo de Gobierno, al que
corresponde «evacuar las consultas de caracter general
que le formulen sus propias salas, los tribunales, el Fiscal
General de la Republica y el Ministro de Justicia»,*
esta colocado en una posicién en la que pudiera
conocer, de manera privilegiada y directa,
fundamentalmente a través de las consultas que le
pudieran ser formuladas por las propias estructuras
judiciales, la eventual falta de regularidad en las
normativas que las instancias jurisdiccionales estin
llamadas a evaluar para su aplicaciéon. Pudiera ser
entonces el propio Consejo de Gobierno de la maxima
instancia judicial el que, a partir de estas consultas, hiciera
del conocimiento de la Asamblea Nacional o del
Consejo de Estado, en su caso, la irregularidad
advertida, sin comprometer evaluacién alguna y sujeta
a la indicacién correspondiente de los expresados
6rganos superiores para proceder a resultas de su
consulta.

Ello no parece apartarse del sistema centralizado
del control de regularidad, el que no serfa razonable
cuestionar sin hacer antes por asegurar su mayor
efectividad. Se trata solo de encontrar los cauces
para ello. En esta direccién, el papel de los tribunales
pudiera —y debe— cobrar una mayor centralidad.
Son los que se encuentran a las puertas de la justicia.
Esta via puede no alcanzar a todo el universo. El
ciudadano puede requetir, ademas, de otras vias —mas
directas— que hoy nos faltan y que, en un proceso de
petfeccionamiento de nuestro marco institucional, habra
que considerat.

A modo de conclusion

En determinadas etapas de la Revolucion hemos
pensado que se ha alcanzado toda la justicia y que el
socialismo, por si solo, por su caricter democratico
y popular, garantizaria toda la justicia y el respeto y
la proteccion de los derechos y libertades de los
individuos. La vida ha demostrado, como en tantas
otras cosas, que No €s un proceso espontaneo y que
el Estado necesita crear mecanismos que de una
forma u otra garanticen su ejercicio y defensa.

La Constitucién de 1976 y su reforma en 1992,
siguieron el modelo constitucional socialista, derivado
de la experiencia del constitucionalismo soviético, tanto
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en la declaracién o reconocimiento del conjunto de
derechos como en lo referido a su sistema de garantfas.
No es un texto que trate con amplitud estos temas, ni
que establezca un sistema de protecciéon legal de los
derechos humanos. Quizds por las razones antes
apuntadas, en un modelo de sociedad donde se daba
por sentado la baja conflictividad social y el bajo nivel
de las contradicciones, se entendia innecesario
explayarse en una regulacion exhaustiva de los derechos
humanos fundamentales, y lo que pudiera ser mas
importante, en cémo garantizar su cumplimiento
mediante mecanismo legales.

Todo ello ha dado lugar, en la practica, a que se
haya conformado un sistema de garantias —en
ocasiones no lo debidamente coordinado y
coherente— para el ejercicio de los derechos
fundamentales a través de los tribunales, a la vez que
por medio de un sistema de garantfas legales, no
jurisdiccionales, y también de cardcter extralegal.
Cuando estas ultimas asumen un papel protagénico,
como cabe reconocer que sucede en algunas esferas
donde se le confiere mayor efectividad a una carta
dirigida a una autoridad central, ello puede indicar no
tanto su afinamiento y efectividad, sino mas bien la
existencia de una falla o elemento disfuncional en las
instituciones.

La mayoria de los especialistas de la practica
profesional depositan en el sistema de tribunales
—con todas las falencias que pueda tener— la mayor
confianza para la defensa y garantia de los derechos
fundamentales. Las personas que suponen lesionados
sus legitimos derechos pueden acudir, y de hecho
acuden, ante los tribunales en busca de la tutela judicial
efectiva y de un fallo justo. Vale destacar, entre otros, el
procedimiento de habeas corpus, el civil de amparo a la
posesion, o el proceso ordinario para la indemnizacién
de dafios y perjuicios. Ademas, existe la via del
procedimiento contencioso administrativo, que si bien
es muy limitado y, a juicio de los autores, requiere de
renovacion, protege individualmente cualquier derecho,
siempre que el perjuicio haya sido provocado por la
administracién publica o sus agentes. Como mismo
estan las regulaciones que conforman el procedimiento
laboral, el cual extiende su proteccién a los individuos
en su condicién de trabajadores. Sin embargo, hay
necesidad de revisar de forma coherente todos estos
aspectos de competencia jurisdiccional para hacetlos
mas efectivos e integrales, reforzarlos, completarlos y
perfeccionarlos.

De lo dicho no cabe derivar, en modo alguno, que
no existan dificultades y problemas en materia de acceso
alajusticia. Las hay. Falta, de manera general, informacién
sobre los derechos de las personas. En los tribunales
subsisten exigencias formales que a veces entorpecen o
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dilatan el acceso al proceso o que pueden hacerlo poco
fluido y carente de la necesaria efectividad. Esto también
puede afectar a los recursos dirigidos a asegurar el control
de las resoluciones judiciales. Y, colocados al final, de
cara al Derecho reconocido, no deja de ser un problema
de acceso a la justicia que este no encuentre pronta
realizacion. Ello afecta la vocacion de eficacia de toda
decision judicial y la credibilidad misma del propio
tribunal.

El acceso a la justicia tiene multiples facetas que
requieren ser examinadas. Siendo un derecho de tanto
potencial movilizador, todo cuanto confunda,
entorpezca o demore su realizacion requiere correccion.
Ello obliga, ante todo, a gestar y asegurar una capacidad
de diagnoéstico para identificar cuanto resulte
insatisfactorio o disfuncional en nuestro modo de
administrar la justicia. Se impone pensarnos ctiticamente
a nosotros mismos. Es la sola forma de corresponder a
esa «actitud de busqueda, a la voluntad de renovacién,
a la voluntad de enriquecimiento de la realidad, a la
inconformidad con lo que se tiene ante los ojos, a
la voluntad de perfeccionamiento o de descubrimiento
de otros planos de la vida y del pensamiento»® a la
que convoca uno de los mas importantes intelectuales
cubanos.

Las consideraciones precedentes evidencian que, en
ocasiones, se adoptan disposiciones legales que limitan,
excluyen o condicionan el ejercicio del derecho de
acceso a los tribunales, en contradiccion o apartandose
de determinados principios consagrados en la
Constituciéon de la Republica que informan este.
Reservar la Asamblea Nacional como tnico érgano
con potestad constituyente y legislativa,* al que por
consiguiente quedé atribuida la facultad de decidir
acerca de la constitucionalidad de las leyes, decretos-
leyes, decretos y demds disposiciones generales*’ que
conforman el sistema de Derecho cubano, el
llamado control de regularidad, parece ser no solo una
férmula coherente, sino ademas eficiente; sin embargo,
puede resultar ineficaz. Para que sea capaz de ejercitar
este control se requiere, ante todo, que pueda conocer
las presuntas desviaciones en que pudieran incurrir los
expresados enunciados normativos; y algo parece faltar
para ello o no funcionar adecuadamente. El sistema de
tribunales pudiera ser una solucién.

Actualmente, corresponde al Consejo de Gobierno
del Tribunal Supremo Popular «dictaminat, a solicitud
de la Asamblea Nacional del Poder Popular o del
Consejo de Estado, acerca de la constitucionalidad de
las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones».*® Hasta el presente esto se ha
interpretado mas bien restrictivamente, en el entendido
de que en ausencia de una solicitud de los 6rganos
supremos del Estado, no corresponde al Consejo emitir



su opinién sobre la presunta inconstitucionalidad de la
norma. Quizds esa fue, en rigor, la voluntad del
legislador.

Sin embargo, el Consejo de Gobierno, al que
corresponde «evacuar las consultas de caracter general
que le formulen sus propias salas, los tribunales, el Fiscal
General de la Republica y el Ministro de Justicia»,”
esta colocado en una posicién en la que pudiera
conocer, de manera privilegiada y directa,
fundamentalmente a través de las consultas que le
pudieran ser formuladas por las propias estructuras
judiciales, la eventual falta de regularidad en las
normativas que las correspondientes instancias
jurisdiccionales estan llamadas a evaluar con vistas a su
aplicacion. Pudiera ser entonces el propio Consejo de
Gobierno de la maxima instancia judicial el que, a partir
de estas consultas, hiciera del conocimiento de la
Asamblea Nacional o del Consejo de Estado, en su
caso, la irregularidad advertida, sin comprometer
evaluacién alguna y con sujecién a la indicacion
correspondiente de los expresados 6rganos superiores
para proceder a resultas de su consulta.

Ello no parece apartarse del sistema centralizado
del control de regularidad, el que no seria razonable
cuestionar sin hacer antes por asegurar su mayor
efectividad. Se trata solo de encontrar los cauces para
ello. En esta direccién, el papel de los tribunales pudiera
—vy debe— cobrar una mayor centralidad. Son los
que se encuentran a las puertas de la justicia. Esta via
puede no alcanzar a todo el universo. El ciudadano
puede requerir, ademas, de otras vias —mas directas—
que hoy nos faltan y que, en un proceso de
perfeccionamiento de nuestro marco institucional,
habra que considerar.

Decfa Luz y Caballero: «Confesar la propia falta,
(es ya) la mayor de las grandezas».”
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