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s marzo de 1990. Uno de los dictadores mas

brutales del mundo le entrega la banda presidencial
a quien diecisiete afios atras explicaba las razones por
las que habia sido necesario un golpe militar. Con
ferviente expectacion popular, se unge el primer
presidente democratico de Chile tras casi dos décadas
de dictadura militar. Ia ceremonia se celebra en el recién
inaugurado edificio del Congreso Nacional, en
Valparaiso, a 120 kilémetros de la capital, Santiago. El
régimen del general Augusto Pinochet no solo deja atras
desaparecidos, exiliados y presos politicos, sino ademas
empreas estatales privatizadas de manera oscura, sino
también otras victimas del terrorismo de Estado.'
Comienza, asi, el proceso de transiciéon democratica
en Chile.

Este perfodo de transicién chilena a la democracia
se ve muchas veces como un modelo a seguir.
Sobreponiendo las divisiones que antes llevaron al pais
a su mds tragico momento institucional, las fuerzas
politicas partidarias de la dictadura y los partidos de
centro-izquierda acordaron la manera en que setfa
llevada a cabo la transicién: esta se pacté. Como buena
parte de los indicadores que usualmente se utilizan para
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medir el éxito o el fracaso de un arreglo politico-
institucional se relacionan con el desempefio
macroecondémico, la historia se narra con un desenlace
feliz. Chile ha mantenido sostenidas tasas de crecimiento
econdémico; la pobreza se ha reducido a la mitad
—destacandose como uno de los primeros pafses en
lograr una de las metas del milenio de la ONU—, las
tasas de mortalidad infantil, alfabetizacién e inflacion
son de las mds bajas de América Latina; la poblacién
accede a mas bienes materiales que antes y el pafs se
inserta en el mundo mediante tratados de libre comercio.

Sin embargo, paralelamente a este escenario, la
cohesion social de la sociedad chilena se diluye. Algunos
ven en ello una paradoja; otros, la consecuencia inevitable
del modelo de arreglos politicos y econémicos que se
ha adoptado. La empresa colectiva que significé la
recuperaciéon de la democracia fue lenta, pero
sostenidamente dio paso a un creciente individualismo,
marcado por una expansiéon del consumo (y,
consecuentemente, del endeudamiento privado), e
incluso un cambio en la autopercepcién de muchos.
Mientras buena parte de los demas paises de la regién
se batfan entre presidentes que no alcanzaban a cumplir



con sus mandatos constitucionales, Chile sellaba
acuerdos comerciales con la Unién Europea, los
Estados Unidos y los paises asiaticos, generando una
hipertrofiada sensacion de éxito, ya que al desmantelarse
las redes de proteccion social durante la dictadura militar,
se ponia en evidencia la indefensién en que muchos se
encontraban. Salud, educacién y seguridad social fueron
puestas patcialmente en manos privadas, con las
inevitables matginaciones de quienes no podian pagar
por tales servicios. Como corolario, una de las caras
més dramaticas de las politicas macroeconémicas
impuestas durante el régimen de Pinochet —y
mantenidas, en lo sustancial, por los gobiernos
democraticos sucesivos— se asoma con inusitada
tozudez: la mayor riqueza del pais no llega a todos. Se
crece, asi, en desarrollo econémico y, al mismo tiempo,
en desigualdad social.

En este articulo muestro, en primer lugar, los
principales logros del retorno a la democracia. Si bien
mi mirada es ctitica, es preciso destacar los avances
que Chile ha experimentado después que Pinochet
abandonara la jefatura de Estado. El propésito del
trabajo, sin embargo, es poner al frente, por asi decitlo,
el lado oscuro de la transicién: aquella cara que los
chilenos y las chilenas hemos postergado y que,
indefectiblemente, quiere manifestarse. Entre los
principales problemas identificados, destaco los arreglos
institucionales —el papel de las reformas constitucionales—
y la creciente desintegracion del tejido social. El ensayo
argumenta que, mientras no corrijamos las deficiencias
anotadas, la transicién a la democracia no puede
considerarse completada.

Después de la dictadura

Al mismo tiempo que la dictadura eliminé la
disidencia politica —tanto en Chile como en el
extranjero—, instauré un sistema econémico de corte
neoliberal. Los gobiernos de centro-izquierda que han
desfilado sucesivamente desde 1990 —todos de la
misma coalicién politica— fueron desmantelando
timidamente los enclaves autoritarios que Pinochet
disefiara con cuidado. La autoridad civil ha retomado
poco a poco su poder sobre los militares; los temores
aun nuevo golpe de Estado se han disipado y los indices
inaceptables de pobreza e indigencia que el pais
mostraba hacia fines de los afios 80 disminuyeron a la
mitad, segun las cifras oficiales. Junto con lo anterior, la
inversion extranjera ha crecido significativamente,
amparada en un estatuto especial decretado por la junta
militar al poco tiempo de hacerse del gobierno.

Para muchos analistas, Chile es hoy el pais con mejores
oportunidades para invertir y vivir en América Latina.
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En general, se vive mejor hoy que hace veinte, treinta o
cuarenta afios. Ello, en si mismo, puede considerarse una
sefial de progreso. Como documenta un académico
chileno, «de los 9,5 millones de chilenos en 1970, solo
0,8% asistia a la universidad. En 1997, en cambio, los
380 mil alumnos matriculados en la universidad
representaban 2,7% de la poblacién nacional».” Del
mismo modo, la mortalidad infantil solo ha sido reducida
durante las ultimas décadas: en 1960, de cada mil nifios
nacidos, cien motfan antes del primer afio de vida; en
1980, el numero baj6 a 35 y en 2000 a menos de diez
nifios muertos por cada mil nacidos vivos.?

Las sistematicas violaciones de los derechos humanos
cesaron con la llegada de los gobiernos de la
Concertacion. Se abrié un pequefio espacio, si no para
perseguir a todos los responsables, al menos para
documentar lo que muchos lideres de la derecha se
esmeraban en negar: la existencia de un régimen que
utilizo el terror de Estado como método de control y
exterminio de adversatios politicos. Aun con dificultades
—como algunas movilizaciones de tropas del Ejército
a comienzos de los afios 90—, la transicién logrd
normalizar la vida institucional. Sin embargo, mucho
tuvo que ocurrir. En 1991, el gobierno de Patricio
Aylwin recibe el informe de una Comisién de Verdad
y Reconciliacién, en el que se documentan las
desapariciones de personas bajo la dictadura militar. El
impacto de la denominada Comisién Rettig no fue
menor.

Al poco tiempo de reiniciada la democracia, el pais
intentaba arreglar los términos con el oscuro pasado
reciente. Con todo, la oposicién politica, atn
amamantada por la figura de Pinochet, buscé siempre
matizar las conclusiones del dicho informe. Después,
tras el arresto de Pinochet en Londres —ordenado por
un juez espafiol—, las autoridades se vieron en la
obligacién de mostrar que Chile estaba en condiciones
de juzgar al ex dictador. Ello, en tanto el gobierno
siempre mantuvo la tesis de que le correspondfa a Chile,
y no a otros paises, administrar justicia en los casos de
violaciones a los derechos humanos perpetradas en su
territorio. Debe tenerse en cuenta que estos hechos
ocurrian al tiempo que se constitufa la Corte Penal
Internacional, con la que se inauguraba la era de la justicia
universal frente a crimenes de lesa humanidad. No
obstante, el gobierno del presidente Eduardo Frei hizo
todo lo posible por conseguir la devolucion de Pinochet
a su pafs, destacando la constitucién de una Mesa de
Dialogo entre civiles y militares, cuyo objetivo era
recabar la informacion que tenfan las Fuerzas Armadas
sobre el paradero de detenidos desaparecidos. El
resultado fue desolador: se reconocié que, como
ocurri6 en Argentina, numerosos cuerpos de detenidos
habfan sido arrojados a rios, lagos y costas chilenas. Se
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avanzaba en la verdad, pero siempre a medias: luego
se comprob6 que buena parte de la informacion
entregada era falsa. En 2003, con motivo del trigésimo
aniversario del golpe de Estado, y en ocasién de la
entrega de un informe sobre prisién politica y tortura
—sucesos que el informe Rettig no habfa abordado—,
el ambiente parecié cambiar. La derecha politica
reconocia timidamente los excesos cometidos durante
la dictadura y los medios de comunicacién social
reportaban profusamente los sucesos de 1973, abriendo
archivos hasta entonces desconocidos. La figura de
Salvador Allende recibi6é una inusitada y postergada
atencion. El presidente Lagos quiso simbolizar, con la
entrega del informe de la Comisién Valech —denominada
asi por el nombre de su presidente—, que en materia de
derechos humanos Chile saldaba si no todas, si buena
parte de sus cuentas.

El pais gozé de un sostenido crecimiento
econdémico a lo largo de la década de los 90, lo cual se
frend solo con la irrupcion de crisis externas, sobre
todo la acaecida en Asia en 1997. Aprovechando la
robustez de la economia nacional, los gobiernos
quisieron darle un rostro mas humano al modelo
neoliberal impuesto por la dictadura; modelo que la
propia alianza concertacionista habia legitimado. Para
ello, se elevé enormemente el gasto publico y se
establecieron diversos programas sociales que, en su
conjunto, ayudaron a reducir los indices de pobreza e
indigencia. Pero al no modificar las estructuras
institucionales heredadas de la dictadura —focalizacién
de programas y prestaciones sociales en manos
privadas—, el impacto de las iniciativas no setfa capaz
de romper con la extrema pobreza. A lo anterior debe
sumarse marcos regulatorios deficientes, que
obstaculizan la fiscalizacién y el control de las
actuaciones de entidades privadas prestadoras de
servicios publicos. La brutalidad del mercado podia
domesticarse, mas no eliminarse. Como ha advertido
Gonzalo Delamaza, «se ha mantenido el dinamismo
de un modelo que aumenta la disponibilidad global de
recursos, pero crea oportunidades inequitativas y
profundiza la desintegraciéon social».* Con todo, la
sensacion general es que el pafs progresaba: alli donde
habfa calles pequefias, se construian modernas
autopistas; los almacenes de barrio cedfan espacio a los
gigantescos centros comerciales; la esfera publica se
modificaba al compis de la expansién del consumo.
Asi, Chile avanzaba.

El«No» a Pinochet

En octubre de 1988, 56% de la poblacién dijo «No»
a Pinochet. El plebiscito determinatfa ocho afios mas

de Pinochet como jefe de Estado o elecciones
democraticas dentro de un afio. La arrogancia
pinochetista no midié el compromiso de los chilenos
con la democracia. En diciembre de 1989, Patricio
Aylwin, candidato de la Concertacién de Partidos por
la Democracia —que agrupa a socialistas, radicales y
democratacristianos— fue electo presidente de la
Republica, lo cual confirmé que los seguidores de
la dictadura continuarian en el gobierno. Entre el
plebiscito y las elecciones presidenciales celebradas un
afio mas tarde, el régimen estuvo muy ocupado. Junto
con «dictar» varias leyes que permitieran amarrar el
modelo autoritario, los técnicos al servicio de Pinochet
disefiaron cuidadosamente un sistema electoral que
asegurara, al menos, la mitad de la representaciéon
popular a los partidos politicos asociados al proyecto
pinochetista. Este modelo, denominado «sistema
electoral binominal»,’ distorsiona la voluntad popular
forzando la formacién de dos grandes bloques y
dejando fuera a las corrientes politicas minoritatias. Lo
hace obligando a la formacién de dos listas
parlamentarias que compiten no tanto entre e/as, sino
forzando alos miembros de una misma lista a competir
entre ellos: esto, pues contempla un mecanismo «de
subsidio» a la lista parlamentaria con la segunda votacién
(digamos Lista B), la que obtiene si o s{ un cupo en
tanto y cuanto la votacion total hacia los dos candidatos
de la misma lista (B) sea de al menos un tercio de los
votos totales emitidos en ese departamento electoral
(Lista A y Lista B). Esto es, aun cuando un candidato
de la lista contraria (A) obtenga un mayor nimero de
votos particulares, si la lista en que le toca correr no
dobla en votacion ala lista contraria (B), entonces tendra
que sentarse a ver como el candidato de la lista contratia
—candidato que recibié menos nimero de votos—
sea quien comparta asiento en el Congreso con su
«compafiero» de lista. Como explica el politélogo
Richard Kimber,

el sistema binominal logra el efecto inverso al del sistema
«el primero pasa la posta». Este ultimo exagera la influencia
del partido mayoritario a expensas de los partidos
minoritarios. En el sistema «binominal», en cambio, si el
principal partido minoritario alcanza al menos un 33,4%
del voto en cada distrito, se asegura, como minimo, la
mitad de los cupos parlamentarios. En Chile, los estrategas
de Pinochet anticiparon correctamente que las elecciones
presidenciales y parlamentatias de 1989 colocarfan a los
partidos de derecha en segundo lugar, detras de la coalicién
de centro-izquierda que apoy6 la opciéon ganadora en el
plebiscito de 1988, esto es, el «No». Al disefiar distritos en
los que el «No» de ninguna manera duplicara la opcion
«Si», aseguraron, al menos, que el stafus quo electoral para el
afio proximo significarfa ganancias electorales.®

Lo que resulta especialmente notable es que el szazus
gno al que se refiere Kimber sigue manteniéndose tras
diecisiete afos de gobiernos democraticos. El



mantenimiento del sistema electoral binominal ha
significado, en efecto, que la derecha —cada vez menos
ligada al pinochetismo duro— ha cogobernado con la
coalicién que recibe la mayor parte de las preferencias
electorales. Desde el punto de vista de la teoria
democratica, lo anterior es inaceptable; la voluntad
popular es distorsionada e ilegitimamente reemplazada
por decisiones cupulares de los partidos politicos. Pero,
ademas, desde una perspectiva practica, el sistema
binominal ha significado que varios de los proyectos
que, entre otras cosas, han buscado mejorar el
desmantelado sistema de proteccion social chileno sean
sustancialmente modificados o bien derechamente
vetados en el Congreso nacional.’

A la estructura institucional resefiada, debe agregarse
una segunda cuestion, acaso consistente en reglas no
escritas sobre como hacer politica. Luego del trauma
institucional que significé la quiebra democratica de 1973
y la posterior dictadura militar, las fuerzas politicas
—en especial, las de centro-izquierda— entraron en
una importante negociacién con los partidos de
derecha.’ En el periodo anterior a las elecciones
presidenciales de 1989, derecha y centro-izquierda
—para entonces, la izquierda ya se habia marginado de
los arreglos politicos— acordaron un modo muy
particular de hacer politica: en adelante, Chile vivitia
bajo lo que fue conocido como «la politica del
consenso» o «la democracia de los acuerdos.

Ello significaba promover un arreglo consensuado
por parte de los partidos y lideres politicos, evitando
en todo lo posible el disenso. Las deliberaciones sobre
asuntos de interés publico serfan, de esta manera, todo
menos abiertas al debate puablico. Los aires de
participacién ciudadana que motivaron a mas de la
mitad de la poblacion chilena a sacar a Pinochet de La
Moneda comenzaban a esfumarse. Se entendié que las
decisiones sobre asuntos de relevancia debian
concordarse previamente, provocando asi consecuencias
en, al menos, dos sentidos. Por una parte, el papel de
6rgano deliberante del Congreso nacional se redujo al
de un mero buzoén sancionador de proyectos ya
aprobados (o rechazados) en negociaciones, a espaldas
de la ciudadania. Por otra, aquellas cortientes politicas
sin representacion parlamentaria —en esencia, las
tendencias de izquierda— fueron quedando cada vez
mas al margen. La «democracia de los acuerdos», que se
instalé como estandarte de quienes miraban hacia el
futuro, despojé a la democracia de una de sus principales
caractetisticas: el disenso y la discusién politica robusta.
De alli en adelante, el desacuerdo fue visto como un
obstaculo insalvable para la gobernabilidad.

La «politica del consenson y la estructura institucional
binominal han matrcado la forma de hacer politica en
Chile durante los ultimos decenios. De esta manera,
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por ejemplo, a pesar de que algunos sectores, como
humanistas y comunistas, han concitado cerca de 10%
de los votos en las elecciones municipales, la adhesién
popular no se ha reflejado en ningun escafio
parlamentario. Consecuentemente, la coalicién
gobernante ha debido ceder amplios espacios de
negociacion frente al inflado poder de los partidos de
derecha. El dictador como Comandante en Jefe del
Ejército por ocho afios mas para luego «retirarse» como
senador vitalicio, es una muestra del tipo de concesiones
que la coalicién oficialista debi6 realizar —sin razon,
segun algunos.” Los deseos de los vestigios autoritarios
se han cumplido asf casi a cabalidad.

Resulta sintomatico cémo las élites de comienzos
de la democracia concibieron y disefiaron la nueva cara
de un Chile que ha buscado, con toda legitimidad, dejar
atras las sombras del conflicto mal negociado. Como
una manera deliberada de reinventar el pais, durante la
Exposicion Mundial de Sevilla, en 1992, el gobierno
chileno decidi6 nombrar una comisiéon especial para
definir una muestra que fuera a la vez innovadora y
representativa del pafs. A solo dos afios de recuperar la
democracia, la empresa arroja luz sobre como Chile se
ha imaginado desde entonces. La idea que finalmente
se impuso fue la de presentar nada menos que un
iceberg traido especialmente desde la Antartica. No es
poca cosa montar la exhibiciéon de una pieza de hielo
de sesenta toneladas. Y tal era, precisamente, el mensaje
que transmitir: Chile como un pais capaz de mucho.
Pero, ademas, la simbologfa del iceberg —un imponente
trozo de hielo instalado en medio del sofocante verano
espafiol— como muestra emblematica de Chile, va
mucho mas alld de la creatividad y destreza de los
encargados del pabellon. Algunos meses antes de su
instalacién, el comisatio general explicaba la significacién
de la muestra:

laidea es que Chile se vea como un pais moderno. Aqui no
hay problemas étnicos, no tenemos una tradicién
precolombina. Chile es basicamente un pais nuevo [...]
No nos interesa impactar al europeo con la imagen de un
pals exotico porque no lo somos [...] En el pabellon
tendremos personas de excelente presencia, bilingties, bien
vestidas y esto no es por esnobismo [...] es simplemente
la necesidad de que nos vean iguales a ellos y no como una
cutiosidad exética."

La descripcion habla por si sola. Todo lo que pueda
significar diferenciarse de lo que creemos moderno
serfa, de allf en adelante, ajeno al proyecto de la nueva
nacion chilena. Como explica un destacado académico,
comentando el pasaje reproducido mas atriba:

Al postulatlo como un pafs diferente, se pensé sin duda
en el resto de América Latina. Aun cuando todo signo
estético es polisémico, en la intencionalidad de los
disefiadores el iceberg connota la idea de que somos un
pais frio, no calido, que no se ajusta a los rasgos que
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El periodo de transicion a 1a democracia, que exhibe notables
logros en materia de estabilizacion politica y social, ha
favorecido 1a exclusion de buena parte de la poblacion

chilena.

caracterizan, en la imaginacioén europea, el modo de ser
latinoamericano: el tropicalismo, la informalidad y lo
premoderno.

En la mente de quienes disefiaban la hoja de ruta
chilena habia un nuevo comienzo, casi como asistiendo
a un momento revolucionario, solo que desprovisto
de balas y sangre. :Qué consecuencias tiene esta anécdota
para el proceso de transicién? Por lo pronto, debe
destacarse la relacion entre las reformas politicas
postergadas durante todo este tiempo y la forma en
que Chile decidi6é, mediante un frio y majestuoso
iceberg, (re)presentarse ante la comunidad internacional.

En el afio 2005, se aprobaron mas de cincuenta
modificaciones a la Constitucién, redactada por
Pinochet a comienzos de los 80. Nuevamente, siguiendo
los simbolos que han acompafiado el proceso politico
de transicion, el ex presidente Ricardo Lagos, al poner
su firma en la Constitucion —que él llamé «de 2005»—,
que eliminaba la de Pinochet, decreté que se ponia
término a la transicion. Cierto, se suprimié no solo el
nombre de un dictador del texto fundamental chileno,
sino ademas fueron enmendadas instituciones que hacian
de la democracia chilena una lejana aspiracion.'* La de
2005 fue, a fin de cuentas, la reforma mas profunda
hecha a la Constitucion de 1980."

Las dos propuestas que sin embargo fueron
rechazadas por el Congreso nacional tienen una especial
relevancia: se trata de la modificacién del sistema
electoral binominal y el reconocimiento constitucional
de los pueblos indigenas. Sobre lo primero, ya me he
referido. Es un sistema distorsionante de la
representacion electoral, que margina a las corrientes
politicas minoritarias que tienen derecho de encauzar
institucionalmente sus demandas. Grave, aunque poco
sorpresivo, resulta comprobar que quienes han
permanecido en el poder gracias al mantenimiento de
un status guo ficticio, sean los mismos que se oponen a
modificarlo.

Respecto a la situacion de los pueblos indigenas, la
transicion chilena muestra quizd su cara menos amable.'
Se trata del sector mas desventajado de la poblacion,
en el que se unen altos indices de pobreza con politicas
estatales que han ido desde la asimilacién forzada al
procesamiento de algunos de sus lideres bajo el estatuto
antiterrorista, pasando por la divisién deliberada de sus
tierras. En 1989, cuando se negociaban los términos
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de la futura transicion, las agrupaciones indigenas y el
entonces candidato a la presidencia de los partidos de
centro-izquierda, reunidos en la ciudad de Nueva
Imperial, adoptaron un solemne acuerdo mediante el
cual aquellas se comprometian a deponer todo intento
de reclamar, a través de vias violentas, sus derechos a la
tierra ancestral. Este, por su patte, se obligaba a impulsar
una agenda de reconocimiento de derechos a favor de
estos grupos. Al igual que otros sectores de la poblacién
chilena, el acuerdo de Nueva Imperial significaba para
los indigenas una luz de esperanza, en el sentido de que
al fin sus demandas, postergadas durante siglos, serfan
recibidas por el Estado.

Si bien el gobierno cumplié con uno de los puntos
mas importantes del acuerdo de Nueva Imperial —la
promulgacion de una nueva ley indigena, en 1993—, el
proyecto finalmente aprobado distaba mucho de lo
que las agrupaciones esperaban como respuesta del
Estado. La situacién de los pueblos indigenas, que en
1992 vieron cémo el pafs emprendia inusitados
esfuerzos por festejar la llegada de los espafioles a
América, promoviendo en Europa una imagen de Chile
como un pafs sin problemas raciales pendientes, no ha
mejorado. Se trata de una de las pocas naciones del
continente que ha negado el reconocimiento
constitucional a sus pueblos indigenas, una medida que
ha estado en el centro de la agenda de estos grupos
desde mediados de los afios 80. Como ha observado
Patricia Williams, el otorgamiento de derechos —o de
reconocimiento constitucional— tiene un caracter
simbélico, al permitir que grupos histéricamente
desventajados reivindiquen, con esas medidas, su
humanidad postergada.” Junto con lo antetiot, y como
manifestacion de la apertura econdémica, la década de
los 90 vio el afianzamiento de numerosos proyectos
de inversion, muchos de los cuales —como acontece
en otros lugares del planeta— chocan con las demandas
de los pueblos indigenas. Al respecto, se destaca la poca
capacidad del Estado para idear soluciones sustentables
a estos proyectos. Pareciera que en la extracciéon de
recursos naturales los intereses econdémicos han
primado, empobreciendo aun mas, econémica y
culturalmente, a los indigenas.

No debe desconocerse la importancia de las
reformas politicas que si fueron aprobadas. Desmantelar
la nostalgia autoritaria contenida en la Constitucion era



imperativo. Sigue pendiente, sin embargo, la transicién
a la democracia. Mientras el proyecto de pais no refleje
la verdadera pluralidad politica existente, permitiendo
que las personas comparezcan a la esfera piblica con
todas sus particularidades y divergencias, no podemos
mostrarnos satisfechos. El ex presidente Lagos no firmé
una nueva Constituciéon, como él quiso hacernos creer.
Solo actualizo, parcialmente, lo que los mandatos de la
democracia hacfa mucho tiempo exigfan.

Un voto de confianza

En septiembre de 1970, Chile sorprendié al
convertirse en el primer pais en llevar, por vias
constitucionales, a un socialista a la presidencia de la
Republica. Treinta y cinco afios mas tarde, después de
pasar por la sombra de una larga dictadura y un
proceso de transicién a la democracia marcado por la
figura de Pinochet, volvia a sorprender. Por primera
vez en América del Sur, una mujer se convertia en
presidenta por eleccién popular. Aun mas, se trataba
de una mujer con hijos de distintos matrimonios,
separada, agnostica y, en general, ajena a las élites
politicas. La eleccion de Michelle Bachelet, a comienzos
de 20006, significaba, paradéjicamente, cambio y
continuidad. En tanto pertenece a la misma coalicién
que ha gobernado Chile desde el retorno a la
democracia, su arribo al ejecutivo significé un voto de
confianza a la Concertacion. Con todo, su entrada en
La Moneda trafa un importante simbolismo de cambio:
no solo las caracteristicas personales de la nueva jefa de
Estado —sencilla, incomoda con el paternalismo de
Lagos y con la experiencia de la tortura y el exilio vivida
en carne propia— la convertfan en un nuevo referente.
El caricter patitario que imprimi6 a su primer gabinete,
unido a un llamamiento explicito a la ciudadania a
imaginarse como duefia de su propio destino, dieron a
su administracién un sello diferente. En efecto, el dia
en que tomo posesion de su cargo, las calles de Santiago
vieron desfilar a miles de mujeres portando la banda
presidencial. En uno de los paises mds conservadores
de una de las regiones mas conservadoras del mundo,
todas eran presidentas.

Si bien, como se dijo, Bachelet representa a los
mismos partidos que legitimaron el modelo politico y
social disefiado por la dictadura, desde un comienzo la
ciudadania la ha visto como la posibilidad de poner al
dia al pais en las tareas sociales que se han postergado
debido a las inevitables concesiones de una transicion
democratica pactada. Como sugeri al comienzo, no
obstante los positivos indices de crecimiento econémico
registrados durante los ultimos diecisiete afios, la
desigualdad social ha crecido.'® En efecto, en 1992 la
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diferencia entre los ingresos recibidos pot el quinto mas
rico de la poblacién y el quinto mas pobre era de 13,2
veces. Segun la encuesta de mediciones sociales que se
viene aplicando desde hace veinte afios, la diferencia en
2003 se incrementé en 14,3 veces.!” En el contexto de
una agresiva expansion del consumo, acompafiada por
el debilitamiento de los relatos colectivos, no debiera
sorprender que muchos chilenos se muestren insatisfechos
con el progreso econémico y desconectados de una
comunidad que parece medir la condicién de iguales
en términos eminentemente monetarios. Segun han
puesto en evidencia varios estudios sobre desarrollo
humano del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la mayor parte de los chilenos, si
bien muestran mejorias en su calidad de vida, tienen
sentimientos negativos hacia el sistema econémico de
libre mercado'® vy, junto con ello, estin ansiosos de
sentirse autores de la historia comun que esctibe el pais.”

En tanto el gobierno de Ricardo Lagos significo
para muchos el paradigma de las promesas incumplidas
—el lema de su campafia presidencial era «crecimiento
con igualdad»—" el llamado de Michelle Bachelet a
que la ciudadania participara de los asuntos publicos
tuvo un eco tan fuerte como inesperado. En mayo de
2006, a menos de tres meses de iniciado su mandato,
se produjo una inusitada revuelta estudiantil. Para nadie
era nuevo ver a los estudiantes salir a la calle en la época
en que los presidentes preparan su cuenta anual ante el
Congreso pleno. Sin embargo, esta vez fue distinto.
Quienes se movilizaron no eran —como solfa ocurrir
hasta entonces— estudiantes universitarios, articulados
en general alrededor de partidos politicos, normalmente
de la izquierda extraparlamentaria. Los manifestantes
eran menores de edad y vestian uniformes escolares.
La «revolucién de los pingiiinos» —denominada asi
por la sintomatica combinacién de blanco y negro en
las prendas escolares chilenas— habfa comenzado. Y,
con ella, un impresionante despliegue de savia nueva
que, en particular, puso en evidencia la obsolescencia
del sistema de educacién publica heredado de la
dictadura y, en general, alerté sobre la necesidad de
revisar la organizacién de nuestra vida en comun.

No fue dificil que la ciudadania se conectara con la
movilizacién estudiantil. Con el fondo de irritantes y
creativas faltas ortograficas en los lienzos que colgaban
de los establecimientos educacionales publicos, la
poblacién se sorprendié con la simpleza de las
demandas: el sistema de educacion es un vergonzoso
mecanismo de perpetuacién de las desigualdades
sociales existentes en el Chile que roza el bicentenario.
Y Bachelet, cuya sontrisa parecia querer acoger a todo
el mundo, representé el momento ideal para catalizar
la conviccion juvenil. En un sentido amplio, pateciera
que este es el gobierno en el que o bien se abren los
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espacios que la Concertacién no ha podido (o querido)
hacer a la ciudadania o, definitivamente, pavimenta el
camino para la alternancia en el poder.

En definitiva, parece apreciarse la necesidad de
mover el horizonte de lo posible un poco mas alla.
Que quienes nos hayan refregado en el rostro esa
necesidad hayan nacido durante una dictadura, con
filiaciones partidistas no convencionales y vistiendo el
uniforme carente de colores que identifica a los
escolares, constituye otra muestra de lo inadecuadas
que han resultado las formas de canalizar el conflicto y
el disenso durante estos afios de democracia. No solo
la educacion publica esta en el banquillo de los acusados:
el sistema de pensiones, que durante muchos afios
permiti6 a Chile jactarse de que los paises desarrollados
debatieran su posible adaptacion, también esta en crisis.”!
Y asf una serie de instituciones que transforman las
relaciones sociales bajo la voraz ola del crecimiento y el
progteso econémico.”

Dos reflexiones finales

Para adoptar una actitud frente al desarrollo social
y politico de Chile en los ultimos diecisiete afios
—periodo comunmente llamado de transiciéon a la
democracia—, debe partirse de alguna concepcién
particular de la democracia que permita escrutar el
funcionamiento del sistema politico. En este articulo, la
concepcién que defiendo es no elitista. Dado que Chile
cuenta con arreglos politicos poco inclusivos, donde el
temor al conflicto se manifiesta de variadas formas en
diversas instituciones sociales, se requiere una armazon
tedrica que permita criticar con firmeza ese estado de
cosas. Los autores que enfatizan la dimension agonistica
de la democracia, como Chantal Mouffe, parecen
pertinentes. Mouffe ha criticado las concepciones
discursivas de la democracia —como las sostenidas por
intelectuales como John Rawls o Habermas— por su
pretension de anular el pluriverso de opiniones acerca
de lo publico. Segun ella, resulta necesario dar cauce a
la dimensién de agonismo existente en la idea de lo
politico —y que el liberalismo politico de Rawls, por
ejemplo, vacia de contenido.” En tanto la democracia
liberal busca solucionar el conflicto mediante su
«despolitizacion»,* es necesatio devolver a la ciudadania
la capacidad de intervenir en los asuntos publicos, desde
sus propias visiones acerca de la vida en comun. Como
otros paises latinoamericanos, Chile se ha habituado a
que las decisiones sobre como organizar los asuntos
publicos se adopten de espaldas a los ciudadanos, lo
cual ha generado una inaceptable separacién entre
representantes y representados.” La primera reflexion,
entonces, aunque parezca obvia, estd en llamar la
atencion sobre la falta de participacién de chilenos y
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chilenas en la construccién de un pafs comin. Como
criterio orientador de nuestras instituciones publicas,
hace falta lo que Nancy Fraser denomina el «principio
de paridad participativa».’® Si no se logra que las
personas tengan el potencial de impactar de manera
equivalente el resultado de las decisiones colectivas, no
es posible hablar con propiedad de un régimen
democratico comprometido con la justicia social de
sus integrantes.

La segunda reflexién nace del reconocimiento de la
deuda en materia de participacién social en la
construccién del paifs. Si el criterio que anima mi
concepcién de la democracia es la paridad de
participacion, debe entenderse la transicion a ella como
incompleta. Desde luego, la democracia es una
aspiracién a la que deben tender los arreglos
institucionales disefiados por los seres humanos. Lo
antetiot, sin embargo, no debe servir de excusa para
contentarse con un estado de cosas que no pasa la prueba
de la legitimidad. Dicho en otras palabras, el principio
de paridad de participacion debe realizarse. Tomadas
en serio, las reformas a la Constituciéon —discutidas
brevemente mas atris— no son la culminacién de un
exitoso proceso, como sugirieron los lideres que las
negociaron, en especial, como se dijo, el ex presidente
Lagos. Se trata, en verdad, de la puesta al dia del
Congreso nacional con una parte de las necesidades
democraticas del pafs. Una parte importante, de eso
no hay duda; pero incompleta.

Dos fueron las modificaciones a la Constitucién
rechazadas en el debate constitucional: la reforma al
sistema electoral —que ha obligado a que en Chile solo
existan representantes parlamentarios de dos coaliciones
electorales— y el reconocimiento de los pueblos
indigenas, en buena medida por el irreal peso que la
derecha ejerce en la conduccion de los asuntos publicos.
Dos son también las reflexiones que he querido
compartir en estas paginas. El perfodo de transicion a
la democracia, que exhibe notables logros en materia
de estabilizacién politica y social, ha favorecido
la exclusiéon de buena parte de la poblacién chilena.
Una concepcién de la democracia comprometida con
la participacion igualitaria de las personas debe impugnar
no solo el modo de concebir la forma de hacer politica
que hoy rige en Chile; esa concepcién obliga, ademds,
a decretar la tarea ain pendiente. A diecisiete afios de
recuperada la democracia y devuelta la autoridad al
poder civil, si bien hemos avanzado, seguimos estando
en mora.
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