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LA GESTION EMPRESARIAL
Una empresa es un organismo complejo e integral que desempefia una amplia gama de
actividades operativas con el objetivo de obtener beneficios econdmicos y sociales. Para ello,
utiliza una serie de recursos humanos, materiales e intelectuales que coordinados eficientemente
generan los resultados planeados por la gestién. Entonces, no es necesario inferir la existencia
de un sistema organizacional compuesto por una serie de subsistemas que agrupan, cada uno de
forma peculiar, los recursos empresariales y que a su vez interactlan entre si de una manera
muy activa.
Ademas, en el desarrollo normal de sus actividades, las empresas deben afrontar en todo
momento ciertas condiciones de rigor extremo determinadas por variaciones internas, de la
entidad misma; y variaciones externas, provenientes del entorno y normalmente fuera de control.
Estos acontecimientos crean con urgencia la necesidad de una gestion empresarial capaz de
lograr en cualquiera de estos momentos la mejor solucion disminuyendo gradualmente la
improvisacion y el riesgo en la toma de decisiones.
Sin embargo, la empresa en general se estd haciendo mas especializada. Las organizaciones
estan dejando de cubrir una gran cantidad de procesos para enfocarse en unos cuantos de forma
exhaustiva, dejando los otros a demas organizaciones que establecen con las primeras,
convenios o alianzas estratégicas. Esta especializacion, ha hecho que las empresas realicen
actividades repetitivas mediante el desarrollo de funciones también repetitivas, por lo que los
acontecimientos de la gestion normal pueden llegar a predecirse con un cierto grado de
anticipacion. De igual forma, puede esperarse un cierto grado de similitud e incluso de
coincidencia en los problemas que se vayan presentando.
De acuerdo con lo expresado, una buena gestion empresarial debe estar basada en la mejor
preparacion de los componentes humanos, materiales e intelectuales para afrontar los
acontecimientos a través de los cuales dicha gestion se desarrolla, teniendo en cuenta su posible
grado de variacion. Es mas, la nueva gestion empresarial debe obedecer a ciertos limites y
requisitos relacionados con nuevos estandares de calidad, estandares ambientales y estandares
de prevencion de riesgos laborales y sociales. Por lo tanto, la planificacion y utilizacion del capital
humano y de los recursos materiales e intelectuales deben apuntar a la satisfaccion de estos
estandares, que parten de las mismas exigencias del consumidor, con la consigna de no
sacrificar la rentabilidad de la empresa en el proceso.
La adecuada preparacion de estos recursos facilitara la puesta en marcha de una estrategia a
seguir, la cual estara basada en las siguientes acciones:
1. Definicion del escenario mas probable en el que van a discurrir las actividades de la
organizacion.
2. Planificacion y desarrollo de los procesos que mejor contribuyan a la obtencién de los mejores
resultados dentro del escenario definido.
3. Preparacion de los elementos humanos, materiales e intelectuales para hacer frente con éxito
a los acontecimientos variables que no se hayan podido prever.
4. Puesta en marcha de los adecuados procedimientos para mejorar los procesos repetitivos y
aumentar el grado de conocimiento mediante el aprendizaje de los sucesos variables
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Estas acciones deben agruparse en lo que suele denominarse un sistema de gestion, definicion
gue apoya la idea de que deben desarrollarse de una manera sistematica, ya que de otra forma,
no solamente perderian todo su valor, sino que incluso podrian generarse perjuicios en su
aplicacion.

Este sistema de gestion puede planificar separadamente los distintos aspectos de cada proceso
para luego ser aplicados individual y sucesivamente por cada una de las areas de la empresa; o
planificar de forma simultanea los diferentes aspectos de cada uno de los procesos y que todos
ellos forman parte de un sistema conjunto de gestion que considere tres de las posibles
perspectivas de gestion de la empresa, como son las correspondientes a calidad, medio ambiente
y prevencién de riesgos laborales, teniendo en cuenta que el procedimiento utilizado no ha de
partir de un Unico sistema, sino de la integracién de los que afectan a estas tres especialidades.
Existen muchas similitudes entre los conceptos de Gestion de la Calidad (ISO 9000), Gestion
Ambiental (ISO 14000), y Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales (OHSAS 18000), ya
gue los principios de una buena gestién son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos
normativos.

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han seguido
un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Asi, en muchas organizaciones la
seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras que la calidad lo hace de
operaciones, y medio ambiente se ubica en areas técnicas.

Los tres sistemas han tenido un origen diferente, la calidad se ha desarrollado impulsada
fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la competitividad empresarial. La
seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la
presién de las organizaciones sindicales, mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la
legislacion y la sociedad.

GESTION DE LA CALIDAD - NORMA ISO 9000:2000

2.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
Un sistema de calidad es un mecanismo de regulacion de la gestion de las organizaciones
relacionado con la calidad de los productos o servicios suministrados, la economia de los
procesos y rentabilidad de las operaciones, la satisfaccion de los clientes y de las demas
partes interesadas y la mejora continua de las anteriores particularidades. Asimismo, los
sistemas de calidad estan basados en dos principios fundamentales:
1.  Programar previamente las actividades a realizar.
2, Controlar el cumplimiento de la programacion.
Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la calidad de los
procesos. Es decir, si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta en practica de
un proceso definido, la repeticion invariable de ese proceso debe dar lugar a productos de
calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos que satisfacen plenamente las
expectativas del cliente.
Un sistema de calidad sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor
forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para ello se han establecido
ciertos modelos 0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas que deben
cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de sus clientes.

2.2. NORMA ISO 9000:2000
El crecimiento de la competitividad empresarial obligé a las organizaciones a idear e
implementar nuevas y mejores practicas empresariales relacionadas con la calidad. Estas
practicas, eran muy diversas Yy dificultaban el intercambio comercial de bienes y servicios
entre los diferentes paises por poseer cada uno caracteristicas (costumbres, idioma,
idiosincrasia, etc.) particulares y diferentes al resto de los demés paises.
Los paises involucrados se vieron en la necesidad de crear un parametro internacional que
regule las practicas organizativas y que permita un intercambio confiable de bienes y
servicios de calidad. Es asi que surgen las normas ISO 9000, como estandares que
permiten seleccionar, implementar y mantener sistemas que aseguren realmente la calidad
de los bienes producidos y que respalden el prestigio de unas empresas frente a otras.
La norma ISO 9000 contiene las directrices para seleccionar y utilizar las normas para el
aseguramiento de la calidad, es decir, es la que permite seleccionar un modelo de



aseguramiento de calidad, entre las que se describen las ISO 9001/9002/9003 que en la
actualidad estan siendo resumidas en lo que el ISO 9001.

La norma ISO 9004 establece directrices relativas a los factores técnicos, administrativos y
humanos que afectan a la calidad del producto, es decir, establece directrices para la
gestion de la calidad.

La norma ISO 9004-2 establece directrices relativas a los factores técnicos, administrativos
y humanos que afectan a la calidad de los servicios, es decir, se refiere especialmente a los
servicio.

Las normas ISO 9001/9002/9003 establecen requisitos de determinan que elementos
tienen que comprender los sistemas de calidad, pero no es el propésito imponer
uniformidad en los sistemas de calidad. Son genéricas e independientes de cualquier
industria o sector econémico concreto.

Las tres normas tienen igual introduccion y antecedentes, pero en lo referido a los
requisitos del sistema encontramos diferencias. La primera diferencia es relativa al nimero
de temas abarcados, y la segunda es relativa a la exigencia. La mas completa es la 9001
mientras que la 9003 es la mas escueta y sencilla.

Otra diferencia la encontramos en el objeto y campo de aplicacion que detallamos a
continuacion;

ISO-9001: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad,
aplicables cuando un contrato entre dos partes exige que se demuestre la
capacidad de un proveedor en el disefio, desarrollo, produccion, instalaciéon y
servicio posventa del producto suministrado, con la finalidad de satisfacer al
cliente.

ISO-9002: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad,
aplicables cuando un contrata entre dos partes exige que se demuestre la
capacidad de un proveedor en la produccion, Instalacion y servicie' posventa del
producto suministrado, con la finalidad de satisfacer al cliente.

ISO-9003: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad,
aplicables cuando un contrato entre dos partes exige que se demuestre la
capacidad de un proveedor en la inspeccion, y ensayos finales del producto
suministrado, con la finalidad de satisfacer al cliente.

Las normas 1SO 9000 no implican la adopcion de un Sistema Estandar de Gestion de la
Calidad, menos la adopcion de algun tipo de cultura organizacional o algin tipo de
tecnologia especifica. Con el objetivo de que su adopcién sea asequible a la mayoria de
empresas del entorno, estas normas ofrecen amplia flexibilidad en su aplicacion pues se
pueden resumir en:

“Documente lo que hace

Haga lo que documente

Verifique que lo esté haciendo”



Es decir, las empresas deben documentar todos los procedimientos de trabajo que realizan
y controlar que se realicen en el futuro como se establecid que se debian realizar. En el
proceso de documentacién es donde las organizaciones descubren procedimientos
redundantes e innecesarios y es donde la verdadera mejora toma lugar.
2.2.1. ESTRUCTURA ISO 9000
El presente cuadro muestra cada una de las clausulas o requisitos que deben cumplir
los sistemas 1SO 9001, 1ISO 9002 e ISO 9003 en las diferentes areas de la calidad.
Actualmente, se estan simplificando el ISO 9002 y el ISO 9003, introduciéndose
dentro de lo que es el ISO 9001, como norma general.

CUADRO DE ESTRUCTURA ISO

PARRAFO 9001 | 9002 | 9003

Responsabilidad Administrativa

Sistemas de Calidad

Revisién de Contratos

Proyectos

Control de Documentacién e Informacion

Compras

Control de Productos Proporcionados por el
Cliente

Identificacion y Rastreabilidad del Producto
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Control de Procesos

10. Inspeccion y Pruebas

11. Control de Inspeccion

12. Estado de Inspeccion y Prueba

13. Control de Productos que no llenan
Requisitos
14. Acciones Correctivas y Preventivas

15. Manejo, Almacén, Embalaje y Envio
16. Control de Registros de Calidad

17. Auditorias Internas de Calidad
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18. Capacitacion

19. Servicio
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20. Técnicas Estadisticas

2.2.2. PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

= Enfoque al cliente.
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse
en exceder sus expectativas.

= Liderazgo.
Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacién. Los
lideres deberian crear y mantener el ambiente interno adecuado para que el personal
se involucre totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

= Participacion de todo el personal.



El personal es la esencia de toda organizacion, su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

= Enfoque basado en procesos.
Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir la
transformacion de entradas (inputs) en salidas (outputs), se puede considerar como
un proceso. Frecuentemente la salida de un proceso constituye directamente la
entrada del siguiente proceso. Bajo este enfoque, los resultados deseados se
alcanzan mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso pues nos brinda la ventaja de tener control continuo
sobre procesos individuales dentro del propio sistema de procesos, asi como sobre
su combinacion e interaccién.

= Enfoque de sistema para la gestion.
La identificacién, entendimiento y gestioén de los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus
objetivos.

= Mejora continua.
La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo
permanente de la misma. Es el punto fundamental y el que define la base y estructura
de toda la Norma.
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= Enfoque basado en hechos paralatoma de decisiones.
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién para
disminuir el riesgo de las mismas.
= Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
La organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor, nunca valorada como
una relacion inferior-superior.
La mejora continua se convierte en el objetivo permanente del sistema para
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de
otras partes interesadas.

2.2.3. PROCESO DE IMPLANTACION SGC - 1SO 9000
1) Idea



2)

El proceso de certificacion se inicia con un diagnostico de la situacion actual de la
empresa. En este sentido, se deben determinar cuales son las condiciones de los
sistemas de calidad existentes en ella identificando los puntos débiles. Asimismo, es
necesario considerar el aspecto técnico del proceso de certificacion, el aspecto
econdmico implicito en el mismo y por ultimo el aspecto humano. Sobre este Ultimo
aspecto, es necesario crear en el personal un compromiso de mejora que lleve a la
adopcién de cambios culturales que orienten las nuevas practicas hacia la calidad y
la satisfaccion del cliente.

Decision

Todo comienza con la idea, pero si no se toma la decision de llevar a cabo tal
proyecto, jamas se veran resultados en la organizacion. En este sentido, es
necesario un Plan Estratégico, que indique la forma de llevar a cabo este proceso
gue va desde elegir el Sistema de Gestion de la Calidad hasta la Empresa
Certificadora. Posteriormente, es necesario manejar la informacion, difundirla y
comprenderla en todos los niveles.
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3) Compromiso

El compromiso de la empresa al asumir el proyecto es un reto que exige que todos
los miembros involucrados realicen su labor como lo exige la certificacion. Todo el
trabajo caerd y se verd retrazado si alguno de ellos fallara:

Plan Estratégico



Potitteafle Calidad

Objetivos

4) Actuacion
Dentro de la organizacién la informacién debe ser simple y entendible para todo el
personal de una organizacion. El cronograma identificara las fechas de los eventos y
la entrega de documentos a los auditores de la empresa certificadora.

En esta etapa, el personal debe estar involucrado en el proyecto pues cada integrante de
la organizacion, debe conocer la misién, las politicas y los ohjetivos del sistema de
calidad para que en el caso de ser interrogado por al uHQQ&%Qé%nda

correctamente. Los puntos malos provenientes de respue%gw@mbigmm

o desinterés restan nota a la calificacion para la certificacion.

Coordinador
General



Unificacion de Criterios

Definicion del Proyecto Definicion del Sistema

—

bjetivos Concretos

) 4

Grupos de Personas

Medios Indicadores de Calidad

5) Control

En esta etapa se debe verificar si lo realizado realmente se ajusta a lo previsto. Es
necesario tener una actitud activa de analisis que permita identificar las causas que
originan las desviaciones existentes (si es que las hay) y tomar acciones
correctivas al respecto de las mismas. Para realizar el control del sistema de
calidad normalmente se utilizan auditorias internas las cuales son llevadas a cabo
por un equipo de certificacidn. Sin embargo, es necesario tener en cuenta el factor
humano, pues el control de un verdadero sistema recae en la participacion activa
de todas las partes involucradas en él.

Proveedores

Organizacion

Trabajadores Clientes

6) Mejora Continua
La mejora continua no se da por si sola, es todo un trabajo que puede ser el
comienzo de un gran cambio y que involucra a todos los miembros de la
organizacion. Una vez cumplida esta parte, se realizan las auditorias por parte de
la Empresa Certificadora. La empresa puede y debe realizar una Preauditoria de
Certificacion que a manera de ensayo final, permite enmendar todos los errores
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que el nuevo sistema de calidad implantado pueda presentar antes de la
evaluacién formal realizada ya por la Empresa Certificadora.

Los Auditores de la Empresa Certificadora dan su aceptacion tras llevar a cabo la
Auditoria Final, en la cual se acepta la certificacion o se rechaza, por lo regular se
va a la segura ya que la Preauditoria es casi parecida a la Auditoria Final.

CICLOPIMCA DE SHEWHART

A\

MEJORAR
PERMANENTEMENTE

REQUISITOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
A continuacién se muestra otro modelo de implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad que no refuta el proceso de implementacion visto previamente, mas lo
enfoca de otra manera:
1. Objeto y campo de aplicacion
1.1. Generalidades
1.2. Aplicacion
Normas para consulta
Términos y definiciones
Sistema de gestion de la calidad
4.1. Requisitos generales
4.2. Requisitos de la documentacion
5. Responsabilidad de la direccién
5.1. Compromiso de la direccion
5.2. Enfoque al cliente
5.3. Politica de la calidad
5.4. Planificacién
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.6. Revision por la direccion
6. Gestion de los recursos
6.1. Provision de recursos
6.2. Recursos humanos
6.3. Infraestructura
6.4. Ambiente de trabajo
7. Realizacién del producto
7.1. Planificacién de la realizacion del producto
7.2. Procesos relacionados con el cliente
7.3. Disefio y desarrollo
7.4. Compras
7.5. Produccion y prestacion del servicio
7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion
8. Medicién, analisis y mejora
8.1. Generalidades

Pownbn



8.2. Seguimiento y medicion

8.3. Control del producto no conforme
8.4. Andlisis de datos

8.5. Mejora
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3. GESTION AMBIENTAL - NORMA ISO 14000:2004
3.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestién de las

organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a

emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organizacién. Los

sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la

adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. La primera de ellas

mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda mediante la definicién de

los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y

mejorables.

Un sistema de gestién ambiental sera un conjunto de procedimientos que definan la mejor

forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales.

Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las

condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que

dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por
exigencias concretas de sus clientes.

Existen varios modelos de gestion ambiental, pero el modelo mas extendido es la Norma

ISO 14001:2004 que en particular busca el logro de los siguientes objetivos:

— Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos a los que se expone la
empresa por problemas ambientales.

— Valorar que impactos tienen las actividades de la empresa sobre el entorno.

— Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de sus
responsabilidades ambientales.

— Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefioc ambiental
balanceando costes y beneficios.

— Valorar los recursos nhecesarios para conseguir estos objetivos, asignando
responsabilidades y estableciendo presupuestos de material, tecnologia y personal.

— Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que
contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno de la
empresa.

— Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la
organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

— Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.

— Efectuar la comunicacion interna y externa de los resultados conseguidos para maotivar
a todas las personas implicadas hacia mejores resultados.

3.2. NORMA ISO 14000:2004

La Norma ISO 14000 es un conjunto de estandares internacionales que definen los

requisitos necesarios para el desarrollo e implementacién de un sistema de gestion que

asegure la responsabilidad ambiental de la empresa previniendo la contaminaciéon pero
considerando las necesidades socioecondmicas de la compaiiia.

Esta norma no tiene categoria de ley, es decir, su adopcion no es de caracter obligatorio en

las empresas. Sin embargo, la no adopcion de esta norma limita a las empresas a competir

Unicamente en el mercado nacional hasta el momento en que sea el propio gobierno el que

obligue a la industria a la adopcion de la misma. Ni que hablar de competir

internacionalmente, a este nivel es ya requisito contar con un sistema de gestion ambiental

regido por el ISO 14000

En este sentido, podria considerarse casi imperativo para toda empresa que quiera hacerse

de un lugar dentro de la competitividad mundial reconocer una variable ambiental dentro de

todos sus métodos y procedimientos. De esta manera, una industria limpia nos permitira
tener mejor calidad de vida sin dafar el ecosistema que nos rodea.
3.2.1. DOCUMENTACION ISO 14000

11



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
14001: Especificaciones y directrices para su uso.
14004: Directivas generales: principios, sistemas y técnicas de apoyo.

AUDITORIAS AMBIENTALES

14010: Principios generales.

14011: Procedimientos de Auditoria — Auditorias de SGA.
14012: Criterios para la Certificacion de Auditorias.

EVALUACION DE DESEMPENO AMBIENTAL
14031: Lineamientos.
14003: Ejemplos de Evaluacion del Desempefio Ambiental.

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

14040: Principios y Marco General.

14041: Definicidn del objetivo y ambito y analisis del inventario.
14042: Evaluacioén del impacto del Ciclo de vida.

14043: Interpretacion del ciclo de vida.

14047: Ejemplos de la aplicacion de 1SO 14042,

14048: Formato de documentacion de datos del analisis.

ETIQUETAS AMBIENTALES
14020: Principios generales.
14021: Tipo Il

14024: Tipo I.

14025: Tipo lIl.

TERMINOS Y DEFINICIONES
14050: Vocabulario.
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3.2.2. PRINCIPIOS ISO 14000

Todas las normas de la familia ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de los

siguientes principios:

— Deben resultar en una mejor gestion ambiental.

— Deben ser aplicables a todas las naciones.

— Deben promover un amplio interés en el publico y en los usuarios de los
estandares.

— Deben ser costo efectivas y flexibles para poder cubrir diferentes necesidades de
organizaciones de cualquier tamafio en cualquier parte del mundo. Como parte
de su flexibilidad, deben servir a los fines de la verificacion tanto interna como
externa.

— Deben estar basadas en conocimientos cientificos.

— Deben ser practicas, utiles y utilizables.

3.2.3. IS0 14000 FRENTE AL ISO 9000

El ISO 14000 y el ISO 9000 comparten principios comunes relacionados con los
Sistemas de Gestion. Sin embargo, la aplicacién de los mismos esta determinada por
los objetivos buscados y las diferentes partes interesadas. Mientras que los Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC) tratan las necesidades de los clientes, los Sistemas
de Gestibn Ambiental (SGA) estan dirigidos hacia las necesidades de un amplio
espectro de partes interesadas y las necesidades que se desarrollan en la sociedad
por la proteccion ambiental.

Para el ISO 9000, el cliente es quien compra el producto, para el ISO 14000 son las

"partes interesadas", donde éstas incluyen desde las autoridades publicas, los

seguros, socios, accionistas, bancos, y asociaciones de vecinos o de proteccion del

ambiente. En cuanto al producto, para el ISO 9000 el producto es la calidad, es decir,

es un producto intencional resultado de procesos o actividades. Para el ISO 14000

los productos son no intencionales como los residuos/contaminantes.

Una de las mayores diferencias estriba en el hecho de que los requerimientos de

desempefio del ISO 9000 se relacionan con asegurar que el producto conforme a los

requerimientos especificados donde el cliente especifica el nivel de calidad. En el
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3.2.4.

3.2.5.

caso de un SGA, no hay un cliente directo, por lo que los modelos para estos
sistemas introducen por si mismos los requerimientos fundamentales de desempefio
y cumplimiento de todos los requerimientos legislativos y regulatorios con un
compromiso a la mejora continua de acuerdo con la politica de la empresa basada en
una evaluacion de sus efectos ambientales.
AuUn no es posible saber con exactitud el costo de este tipo de certificacion, pero
comparandola con la certificacion 1SO 9000 se puede concluir que la ISO 14000
deberia ser mas costosa, primero por razones de amplitud de la norma, ya que el
area de investigacion para determinar posibles impactos ambientales sobrepasa los
limites fisicos de la empresa (El medio ambiente en este contexto se extiende desde
dentro de la organizacién hasta el sistema global). Ademas, muchas empresas
deberan invertir en tecnologias limpias, incluso para cumplir con los planes de
descontaminacion.
PROCESO DE IMPLEMENTACION SGA - ISO 14000
En este punto es necesario tener en cuenta que pese a que las Normas ISO 9000 e
ISO 14000 permiten la correcta implementacion de Sistemas de Gestion de diferente
naturaleza, uno relacionado a la calidad y el otro relacionado con el cuidado del
impacto ambiental, al final resultan siendo Sistemas de Gestion. En consecuencias,
es ldgico inferir que el proceso de implementacion es similar en casi su totalidad,
presentando pequefias variaciones de enfoque vistas en el punto anterior.
El proceso de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que
permita alcanzar la certificacion 1ISO 14000 puede desarrollarse en los mismos seis
pasos que desarrollan el proceso de implementacién de un Sistema de Gestién de la
Calidad y que vienen representados por seis palabras claves: idea, decision,
compromiso, actuacion, control y mejora continua.
REQUISITOS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL(SGA)
A continuacién se muestra otro modelo de implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental que no refuta el proceso de implementacion visto previamente, mas lo
enfoca de otra manera, una mas formal:
1. Requisitos generales
2. Politica ambiental
3. Planificacién

3.1. Aspectos ambientales

3.2. Requisitos legales y otros requisitos

3.3. Objetivos y metas

3.4. Programa(s) de gestion ambiental
4. Implantacién y funcionamiento

4.1. Estructura y responsabilidades

4.2. Formacién, sensibilizacién y competencia profesional

4.3. Comunicacién

4.4, Documentacion del sistema de gestion ambiental

4.5. Control de la documentacion

4.6. Control operacional

4.7. Planes de emergencia y capacidad de respuesta
5. Comprobacién y accion correctora

5.1. Seguimiento y medicion

5.2. No conformidad, accién correctora y accién preventiva

5.3. Registros

5.4. Auditoria del sistema de gestion ambiental
6. Revisién por la Direccién

14


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

4. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - NORMA OHSAS 18000:1999
4.1.SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (OHSMS)

4.2,

Un Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) o Sistema de
Prevencién de Riesgos Laborales es un mecanismo de regulacion de la gestion de las
organizaciones en los siguientes aspectos:
— Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones en
relacion con las causas de posibles riesgos.
— Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion.
Los OHSMS estan basados en dos principios fundamentales:
1. Programar previamente las situaciones y las actividades.
2. Controlar el cumplimiento de la programacion.
Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los empleados y
del resto del personal interesado mediante la adecuacion de las instalaciones, a través de
un proyecto y un mantenimiento eficientes; y de las actividades, a través de la definicion de
los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y
mejorables.
Un Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) serd, por tanto, un
conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean
susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales. Para ello se han
establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas
gue deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no
puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de sus
clientes.
Existen varios modelos de gestion medioambiental entre los que podemos citar la norma
britanica OHSAS 18000.
NORMA OHSAS 18000:1999
La preocupacion de las organizaciones por la implementacién de sistemas para la gestién
de la seguridad y la salud en el trabajo eficaces aumenta dia a dia. En la prensa se
publican continuamente accidentes, algunos graves y otros mortales, que han tenido lugar
en el trabajo. En consecuencia, las inspecciones por parte de la administracion cada vez
son mAas numerosas y severas pues son muchas las empresas que padecen ausentismo
laboral o que se quejan del gran nimero de accidentes que tienen, sin poder evitar
(aparentemente) que se produzcan.
Toda practica laboral, comporta determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las
partes implicadas tienen el deber de lograr que ésta se realice sin perjuicio de la seguridad
y la salud del trabajador.
Es por esta razon que la preocupacion en torno a la seguridad y la salud laboral afecta a
todas las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector al que pertenecen. En
este sentido, por fin se estan decidiendo a tomar medidas importantes, tanto para fomentar
la seguridad en sus estructuras organizativas e instalaciones, como para cumplir con las
obligaciones legales aplicables en estas materias. Por tanto, en la actualidad, la prevencion
de riesgos laborales se ha convertido en un factor mas a tener en cuenta en la gestion
diaria de las empresas.
La Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) establece
un modelo para la Gestién de la Prevencién de los Riesgos Laborales. Fue publicada en
1999 por el BSI (British Standards Institute).
El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud Ocupacional (OHSMS), que permita identificar y evaluar riesgos
laborales desde el punto de vista de requisitos legales y definir la estructura organizativa,
las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las actividades, los procesos,
procedimientos, recursos necesarios, registros, etc, que permitan desarrollar una Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional.
Al igual que Norma ISO 9000 e ISO 14000, la Norma OHSAS 18000 también estd basada
en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar — Hacer —Comprobar - Ajustar (PDCA) para
su implementacion. En este sentido, se hace compatible con la Gestion de la Calidad y la
Gestion Ambiental.
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La Norma OHSAS 18001 no es de caracter legal. Sin embargo, la adopcién de la misma
estd intimamente relacionada con la responsabilidad social y deber moral de las

organizaciones velando por el bienestar de sus trabajadores.

4.2.1.

4.2.2.

DOCUMENTACION OHSAS 18000

OHSAS 18001: Especificaciones para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional (OHSMS).

OHSAS 18002: Guia para los Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSMS).

OHSAS 18003: Criterios de Auditoria para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional (OHSMS).

PROCESO DE IMPLEMENTACION OHSMS - OHSAS 18000

POLITICA

Todo Sistema de Gestién debe iniciarse con el compromiso de la direcciéon de la
empresa, manifestado en una politica de prevencién de riesgos laborales en la que
se detallan las intenciones y principios de la misma frente a la prevencion de riesgos
laborales y establece objetivos globales de seguridad y salud ocupacional.

El compromiso asumido por la direccién de la empresa debe incluir la mejora
continua y el cumplimiento de las leyes vigentes y otras obligaciones que la empresa
tenga con su entorno.

PLANIFICACION

La planificacion de la actividad preventiva se desarrolla en base a una identificacién
previa de los peligros y a una evaluacion y control de los riesgos en la empresa,
tomando en cuenta los requisitos legales y los objetivos establecidos para el Sistema
de Gestion. It}

En este sentido, la Norma OHSAS 18000 insta a las organizaciones Ratia una
continua identificacién de los peligros en el lugar de trabajo, a una evalua&®n de los
riesgos ocasionados por los peligros que no han podido ser elimi|§os y al
establecimiento de las medidas de control y actualizacion necesarias.

Asimismo, las organizaciones estan en la obligacion de investigar normas y
requisitos legales relacionados con la seguridad y salud ocupacional con el objetivo
de saber cudles son las obligaciones a las que deben responder y cuales son las
sanciones de no acatarlas.

Finalmente, las organizaciones deben establecer y mantener documentados
objetivos de mejora en términos de resultados de seguridad y salud ocupacional en
cada una de las funciones y niveles del sistema. Para alcanzar estos obijetivos, las
organizaciones deben determinar las diferentes responsabilidades de ejecucion, las
acciones, medios y recursos necesarios utilizando normalmente programz@ de

gestion de la prevencmn de rlesgos laborales. L/
IMPLEMENTACION Y OPERACION S
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En esta etapa se determinan los elementos del Sistema de Gestién teniendo en

cuenta la cultura de la empresa en materia de prevencion.

En primer lugar se ha de establecer y documentar la estructura del personal y las

responsabilidades de cada uno de sus integrantes en la gestion, ejecucion y

verificacion de las actividades que resultan determinantes sobre los riesgos de

instalaciones y procesos de la organizacién (Ejemplo: integrantes de las brigadas de
emergencia, mandos, encargados, etc.), incluyendo el nombramiento del

Representante de la Direccion en Prevencion.

En segundo lugar, deben determinarse las necesidades de formacion en materia de

prevencion (Evaluaciones de Riesgos) del personal con el objetivo de asegurar su

compromiso con el sistema a través de acciones formativas pertinentes cuya
realizacion se evidencie en registros adecuados.

En tercer lugar, se debe disponer de procedimientos que aseguren que la

informacidén basica sobre el sistema sea comunicada desde y hacia los empleados y

partes interesadas. Todo esto con el objetivo de lograr que los trabajadores se

involucren con el desarrollo y revision de una politica y procedimientos de Gestion de

Riesgos siendo consultados cuando haya cualquier cambio que afecte a la

Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

La Norma OHSAS 18001 no exige ningun procedimiento documentado para regular

las actividades del sistema siempre y cuando la ausencia del mismo no ponga en

peligro la integridad de los trabajadores y del sistema en si. El nivel de
documentacién dependera de la complejidad y tamafio de la organizacion.

Sin embargo, las organizaciones deben establecer y mantener procedimientos para

el control de los documentos de los que se dispone asi como de los datos sobre el

funcionamiento del sistema. Toda esta informacion debe mantenerse en un medio
adecuado de soporte disponiéndose a su vez de un “Manual del Sistema de Gestién

y Salud Ocupacional” como documento de referencia.

En cuarto lugar, se deben determinar aquellas operaciones y actividades, en las que

es necesario aplicar medidas de control. Tales son los casos de:

1. La compra de productos, gestionando las fichas de seguridad, solicitando el
correcto etiquetado de los productos quimicos, estableciendo requisitos para los
equipos de proteccion personal, etc. La compra de equipos de trabajo,
estableciendo requisitos de seguridad para la maquinaria, los manuales de
instrucciones, etc. Los Servicios y Subcontrataciones, comunicando los
procedimientos y requisitos relevantes a los proveedores y subcontratistas:
coordinacion interempresarial.

2. El disefio de procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas
lo que permite eliminar o reducir riesgos desde el inicio.

Por ultimo, deben establecerse y mantenerse planes y procedimientos efectivos y

actualizados frente a posibles incidentes y situaciones de emergencia.

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

En esta etapa se establece la sistematica para comprobar y chequear

periédicamente que el sistema implantado es eficaz y que se siguen las préacticas y

procedimientos requeridos. Para ello, existen dos tipos de supervision:

1. Supervisiéon Proactiva
Tipo de supervision que consta de inspecciones de seguridad y observaciones,
chequeo de elementos y dispositivos de seguridad, vigilancia de la salud, etc.
Todas estas actividades deben encontrarse debidamente planificadas y utilizar
registros que dejen constancia de su realizacion.

2. Supervision Reactiva
Tipo de supervision que se realiza luego de producido algun incidente dentro
Sistema de Gestion, el cual debe prever la sistemética para que se tomen
acciones que mitiguen las consecuencias de los mismos y eviten que se
produzcan nuevo.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional debe establecer y

mantener un programa de auditorias, las cuales deben ser realizadas por personal
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competente (adecuadamente entrenado y formado) e independiente de aquellos que
tengan responsabilidad directa sobre la actividad que deba ser evaluada.
5. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion de la organizacion debe revisar, a intervalos que ella misma
determine, el Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS)
para asegurar su continua idoneidad, su adecuacion y eficacia; y tomar decisiones
pertinentes en materia de seguridad y salud basandose en informacién documentada
y fiable.

4.2.3. OHSAS 18000 FRENTE AL ISO 14000
La Gestion Ambiental y la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional se
interrelacionan a partir de aspectos que intervienen en el manejo de emergencias y el
uso de una metodologia similar. En este punto se tienen como conceptos comunes,
los siguientes:
Los seres humanos, mediante el puesto de trabajo que ocupan, se relacionan con la
empresa y el medio u entorno en el que ésta realiza sus actividades. En este sentido,
la gestion de la seguridad y salud ocupacional vela por mejorar las condiciones del
trabajo para las personas y la gestion ambiental se encarga de mejorar las relaciones
de éstas con su entorno.
A partir de esta relacién, el impacto ambiental se reenfoca hacia la salud en el
ambiente laboral manifestandose como cualquier cambio en este ambiente, sea
adverso o beneficioso para el trabajador, resultado de las actividades, productos,
servicios y relaciones de la organizacion.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Toda operacion de tipo industrial estd propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales pueden
tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud de los trabajadores,
y en el ambiente. Aunque es posible también que, actividades que aumentan la calidad,
repercutan negativamente en el ambiente y la salud de los trabajadores o viceversa.

En consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la
proteccién del ambiente aumentando su vez la productividad y la calidad. Normalmente las
empresas con sistemas de gestion de la calidad o ambientales implantados, son mas receptivas a
los sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

La preparacion de un sistema integrado de gestion de la calidad, gestién ambiental y gestion de la
seguridad y salud laboral exige adoptar una tactica determinada, ya que, a pesar de que las
normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no sefialan una
comun metodologia para el desarrollo de un sistema integrado, salvo el modelo PDCA de mejora
continua.

Al momento de implementar un Sistema Integrado de Gestién deben tenerse en cuenta tres
aspectos fundamentales: los organizativos, los dinamicos y los estaticos.

Los aspectos organizativos son los referidos a la descripcion de la empresa y a la preparacion del
sistema. Definen los procesos que han de llevarse a cabo para que la organizaciéon cumpla sus
fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma como esta estructurado el personal y los cuadros
directivos, asi como las condiciones de competencia y formacion de dicho personal y las
relaciones de comunicacién internas.

Los aspectos dinamicos contemplan la preparacion y ejecucion de los procesos y son
caracteristicos de la gestion de calidad, ya que definen las actividades del personal, tanto en la
realizacion de los trabajos como en el control de los resultados.

Los aspectos estaticos son caracteristicos de la gestion ambiental y de la seguridad y salud
ocupacional. Describen fundamentalmente la situacion en que deben encontrarse las
instalaciones a fin de que no sean agresivas para el personal ni para el entorno circundante y las
protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad.

A continuacion se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar en el sistema, clasificados
segun las agrupaciones de aspectos que anteriormente se han nombrado:

ASPECTOS ORGANIZATIVOS
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— Identificacién y secuencia de procesos

— Definicion de la organizacion y de su estructura
— Politica y compromiso de la direccion

— Establecimiento de objetivos

— Documentacion del sistema

— Comunicacién y formacién

ASPECTOS DINAMICOS

— Compras de productos y servicios
— Disefio y requisitos del producto

— Realizacion del producto

— Medicién y control de los procesos
— Control del producto no conforme

— Auditorias internas

— Acciones de mejora

ASPECTOS ESTATICOS

— Disposicion y aplicacion de recursos

— Estado de la infraestructura y las instalaciones

— Control de las emisiones y de los vertidos

— Gestion de los residuos y de la inocuidad del producto

— Analisis, evaluacién y control de riesgos

— Dotacion de equipos de proteccién individuales

— Estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccién

En congruencia con los contenidos antes mencionados se debe desarrollar el Manual de Gestién
Integrada teniendo en cuenta una secuencia parecida a la que se sigue en al implementacion de
las norma de calidad, ambientales o de seguridad y salud ocupacional. En este sentido una
tentativa de indice para este manual podria quedar determinada como la siguiente:

MANUAL DE GESTION INTEGRADA
(INDICE)
1. Presentacion
1.1. Presentacion de la organizacion
1.2. Organigrama funcional
2. Procesos de la organizacion
2.1. Identificacion de procesos
2.2. Secuencia e interaccion de procesos
Posibles exclusiones y control de difusion del Manual
Sistema de gestidn de la calidad
4.1. Requisitos generales
4.2. Requisitos de la documentacion
5. Responsabilidad de la direccién
5.1. Compromiso de la direccion
5.2. Enfoque al cliente
5.3. Politica de la calidad
5.4. Planificacion
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.6. Revision por la direccion
6. Gestion de los recursos

P w
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5.1.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Provision de recursos

Recursos humanos

Dotacién de equipos de proteccion individuales
Infraestructura

Estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccién
Ambiente de trabajo

Realizacién del producto

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Planificacién de la realizacion del producto

Procesos relacionados con el cliente

Disefio y desarrollo

Compras

Produccion y prestacion del servicio

Gestion de los residuos y de la inocuidad del producto
Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

Medicion, analisis y mejora

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

Generalidades

Seguimiento y medicion

Andlisis, evaluacién y control de riesgos
Control del producto no conforme
Control de emisiones y vertidos
Analisis de datos

Mejora

CONDICIONANTES PARA LA INTEGRACION

En el proceso de integracion serd necesario tener en cuenta una serie de condicionantes
gue tendréan diferentes influencias en la gestion y a los que estara sujeta la organizacion
empresarial. En este sentido podemos considerar los siguientes:

El marco legislativo obligatorio y el normativo voluntario:

El marco legislativo obligatorio difiere para cada uno de los campos que se pretenden
desarrollar. Lamentablemente, en nuestro pais no existe un fuerte presion para el
cuidado de la calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional por lo que gran parte
de las regulaciones se producen por iniciativa empresarial, es decir, el marco normativo
voluntario de cada empresa.

El enfoque organizacional actual:

En calidad suele existir un responsable y un departamento de calidad, con un amplio
desarrollo metodologico y una fuerte actividad verificadora de los productos y
supervisora de los métodos. En ambiente suele existir un responsable con recursos
compartidos con otras funciones y ademas solamente en sectores con alto impacto en
el medio ambiente. En seguridad y salud se tiene un servicio de prevencién ajeno o
mixto que realiza las tareas de prevencion, con una actividad centrada en la eliminacion
0 minimizacién de riesgos, un enfoque mas reactivo que preventivo y mas tactico que
estratégico y un menor nivel de integracion en general.

Los elementos especificos que condicionan la gestion empresarial:

Por un lado en que la empresa debe obtener resultados rentables gestionando sus
recursos, los cuales son siempre escasos y limitan el volumen del negocio, de una
forma eficaz y eficiente.
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5.2.

Variables del proceso que influyen en la integracion

| ALTA § MEDIA [l BAJA |

X
Macpinas | X
rri+H I

X

X

ESTRUCTURA DE UN SISTEMA INTEGRADO

Un sistema integrado de gestion podriamos representarlo mediante una estructura de arbol
con un tronco comdn y tres ramas correspondientes a las tres areas de gestion: calidad,
ambiente y seguridad y salud ocupacional.

El tronco contendria el sistema de gestion comun a las areas especificadas, teniendo en
cuenta todos los elementos, desde la politica a la asignacion de los recursos, etc., pasando
por la planificacion y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revision
del sistema. Cada rama especifica de gestion recogeria de forma complementaria las
cuestiones particulares y peculiares que la incumben.

En general, las empresas con un sistema ya implantado podrian ampliar su sistema de
gestibn a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento documental, con solo
incrementar los documentos ya existentes, evitando las redundancias e incluyendo
referencias cruzadas e interrelaciones entre los distintos elementos especificos de los
diferentes sistemas.

Se recomienda la implantacion de un sistema de acuerdo a un estandar que incluya las
especificaciones para los tres sistemas de forma integrada. No obstante, no existe una
norma ISO sobre Sistemas Integrados, salvo la Norma 1SO 19011 sobre auditorias de
calidad y ambiente. En cualquier caso, seria conveniente la existencia de una norma ISO
para Sistemas Integrados de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, estas
Ultimas representadas en las OHSAS 18000 muy parecidas al ISO 14000
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5.3.

LA GESTION INTEGRADA
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
Una organizacion que quiera adoptar un Sistema Integrado de Gestion debera considerar
los siguientes aspectos:

La organizacion deberd conocerse internamente en profundidad, debera conocer el
entorno en que se encuentra y debera tener objetivos claros con respecto a la sociedad
y los resultados que espera.

En la implantacion de un sistema integrado de gestion, cualquier organizacion
encontrara un sin numero de obstaculos relacionados con debilidades de la estructura
de la misma, miedo a los cambios y un aumento inicial, inevitable, en los costos (que
sera menor si ya tiene implantado uno de los sistemas de gestion constitutivos).

Para iniciar la implantaciéon de un sistema integrado de gestién, como para el caso de
cualquier sistema de gestion individual, es indispensable el convencimiento de la
direccién de la organizacion de que esto es beneficioso para la misma. Solamente si la
direccién de la organizacién esta convencida es aconsejable iniciar el largo y esforzado
camino que se requiere.

La motivacion primaria debe provenir de la firme conviccidon que la implantacion del
sistema integrado de gestion sera beneficiosa en términos de rentabilidad a largo plazo
y de desarrollo integral de la organizacion.

La obtencion de la certificacion de conformidad con normas por un organismo
acreditador es, muchas veces, excesivamente enfatizada debiendo ser de importancia
secundaria.

Es comun pensar que la implantacion de un sistema integrado de gestion solamente es
facil en las organizaciones grandes, puesto que implica disponer de documentacion
elaborada que parece no ser practicable en las organizaciones pequefias. Este
concepto es erréneo y debe ser corregido.

PLAN DE IMPLANTACION

La adopcién y puesta en marcha del Sistema de Gestion Integrado involucra lograr superar
una serie de etapas secuenciales hasta llegar a su estado de plena operatividad. Resulta
fundamental garantizar que el sistema elegido se adapte a las condiciones de la operacién
en cuanto al sitio, el tamafio de la empresa y la diversidad y complejidad de las
operaciones.
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Las Normas no estan escritas para establecer el como debe funcionar el sistema, sino mas
bien el qué debe contemplar cada uno de sus elementos. En este sentido, las normas
otorgan flexibilidad a las organizaciones al momento de implementar sistemas, mas
requieren que los objetivos buscados con cada una de ellas se cumplan a cabalidad.
En términos generales, no existe una metodologia especifica para la implementacion de un
sistema integrado mas si una serie de pautas que guian a las empresas a lo largo de este
proceso.
FASE DE DISENO Y DESARROLLO
Primera etapa del proceso de implementacion de Sistemas Integrados, en ella se concibe la
forma con la que el sistema podra manejar los todos los aspectos gerenciales y operativos.
En este punto, tendran ventaja aquellas empresas que ya tenga implementado algun
sistema de gestién de los tres constitutivos, al cual deberan solamente realizarle pequefias
modificaciones.
FASE DE IMPLANTACION
Una vez que las partes del sistema estan adecuadamente desarrolladas, se debe divulgar
el funcionamiento del sistema a todos los niveles de la empresa, sus diversos sectores,
gerencias, contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que
esté involucrado con la operacion. No todos tienen que saberlo todo, pero si deben conocer
adecuadamente todo aquello perteneciente al sistema que incida sobre sus labores dentro
la empresa.

FASE DE OPERATIVIDAD

Cuando el Sistema es bien comprendido y manejado con soltura y como una labor

cotidiana en todos los niveles de la organizacién (tanto propia como de apoyo), se entra en

esta fase de operatividad. A medida que esta fase madura, el sistema mismo comienza a

nutrirse de la vivencia de la organizacion que lo utiliza plenamente y a su beneficio,

surgiendo y detectando a su vez, innumerables oportunidades de mejora continua.

FASE DE MEJORA CONTINUA

Esta etapa pude ser concebida como algo inevitable, ya que si el sistema logra seguir la

progresién antes descrita de manera eficiente, se llega a un nivel de continuo revisionismo,

autocritica y reflexion, cuyos resultados conducen a cambios progresistas que garantizaran
la existencia de un sistema vivo y renovado.

El éxito en la progresion de las fases antes descritas dependera de muchos factores de tipo

conductual, entre los cuales pueden citarse los siguientes:

— Cambiar la mentalidad es dificil y requiere tiempo, pero es la base sin la cual no es
posible desarrollar y llevar adelante un sistema donde todos se sientan participes de los
logros y las mejoras en la calidad, ambientales y de seguridad y salud. Es necesario
establecer mecanismos para consolidar y promover una actitud que asegure que el
proceso sea autosostenible en el futuro.

— El firme compromiso por parte de la direccién y la gerencia, convencidas de los
cambios que se debian realizar para cumplir con tan altos objetivos resulta
fundamental.

— Desafortunadamente existe la tendencia a identificar al Sistema Integrado de Gestién
con la Gerencia o Departamento que se encarga de la Produccién, de la Seguridad
Industrial o del Cuidado del Ambiente. La Unica forma de romper con ese estigma es
crear una nueva vision desde la fase inicial de desarrollo del sistema en la que se
intensifiqgue la participacion de todos los trabajadores dejando, a los operadores de
estas tres &reas, la funcién de asesores y agentes de cambio desde el inicio del
proceso.

— La capacitacion de la gente juega un papel primordial. No se puede poner en manos del
personal operativo la responsabilidad de desarrollar, implantar y operar un Sistema
Integrado de Gestién, a menos que se estructure un programa masivo de capacitacion
antes de iniciar cada una de las actividades que resultan claves para el sistema. Es
necesario que ciertas nociones, conocimientos, técnicas y destrezas sean alcanzadas
como:
= La capacidad de que todos los sectores realicen una identificacion y evaluacion de

Impactos Ambientales Global y de Impactos Ambientales de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.
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5.3.1.

Todas las partes del Sistema deben estar interconectadas y por lo tanto no puede
concebirse la existencia de algin elemento aislado.
El Sistema debe reflejar las actividades de la operacion y, por lo tanto, no puede
construirse en base a supuestos utopicos, dificiles de cumplir. De hecho, la
verificacion de que el sistema funciona de acuerdo a lo establecido, se hace
mediante auditorias e inspecciones las cuales revisan el cumplimiento de todo lo
gque esta escrito y documentado. Lo que no puede cumplirse no debe forma parte
del sistema.
Por lo tanto, nada de la operacion puede estar fuera del Sistema, cualquier cambio
en algun aspecto operativo, debe ser analizado con respecto a los potenciales
nuevos impactos ambientales y riesgos a la salud y seguridad. lo cual, a su vez,
deberia conducir a establecer los factores mitigantes de tales efectos potenciales.
COINCIDENCIAS EN LOS TRES SISTEMAS
En estos Sistemas de Gestion, existe un compromiso y liderazgo por parte de la
direccion. Solamente si la direccion de la organizacion esta comprometida se lograra
el éxito.
Estos Sistemas de Gestion, estan inmersos en un proceso de innovacion y mejora
continua (PDCA)
Se basan fundamentalmente en la accidn preventiva y no en la correctiva.
Han de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas las
etapas de los procesos productivos.
Deben ser medibles. Sélo seran eficaces, si se son capaces de medir y evaluar la
situacion en la que estamos y a donde vamos. En los tres sistemas, las técnicas de
evaluacién son similares e idénticas.
Los tres sistemas implican el compromiso y participacion de todas las personas que
trabajan en la organizacion. Realmente seria dificil obtener éxitos sin la participacion
de todo el personal en materia de calidad, ambiente o seguridad, pues son procesos
continuos e integrados en toda la estructura de la organizacion.
La formacion es la clave principal de todos aquellos Sistemas de Gestién que se
desarrollen en las organizaciones.
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5.3.2. PROCEDIMIENTOS COMUNES A LOS TRES SISTEMAS

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES IMPLICADAS

PROCESO
RELACIONADO

RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION

Establecimiento de objetivos, metas e

indicadores

Establecimiento de las Politicas

Revision de los Sistemas de Gestion

Gestion estratégica

Comunicacion e informacion

GESTION
ESTRATEGICA

LANZAMIENTO DE
NUEVOS PRODUCTOS

Necesidades de clientes

Funciones y prestaciones

Homologacion del producto

Homologacién del proceso

GESTION
LANZAMIENTO DE
NUEVOS
PRODUCTOS

Creaciéon de documentos

CONTROL DE
DOCUMENTOS Y Control de los documentos GESTION CALIDAD
REGISTROS
Control de los registros
Homologacion de Proveedores,
transportistas, etc.
Homologacion de materias primas 3
SUBCONTRATISTAS GESTION COMPRA
Estudios factibilidad
Evaluacion continua
Planificacion de pedidos
PR(IJD\IEISIIE%%??ES GESTION COMPRA
Aseguramiento de requisitos
Gamas de control de recepcion
CONTROL DE L . .
RECEPCION Historiales, registros, etc. GESTION COMPRA
Procedimiento de delegacion del control
Identificacion
Trazabilidad
CONTROL . GESTION
FABRICACION Informes Operativos FABRICACION
Mantenimiento correctivo y preventivo
Gestion de la capacidad continuada del
proceso
PP GESTION
CONTROL PROCESO .
Distribuciones en planta FABRICACION

Diagramas generales de proceso
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Hojas de ruta o listado de puestos /
modelos

Procesos especiales

Instrucciones cambios de modelo

CONTROL DE LOS
EQUIPOS DE
INSPECCION, MEDICION
Y ENSAYO

Homologacion de los equipos

Calibracién y verificacion

GESTION CALIDAD

TRATAMIENTO DE LAS
NO CONFORMIDADES

Gestién no conformidades

GESTION CALIDAD

ESTABLECIMIENTO DE
ACCIONES
CORRECTORAS Y
PREVENTIVAS

Gestidn acciones correctoras

Gestion acciones preventivas

GESTION CALIDAD

MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO,
EMBALAJE,

Instrucciones de manipulacion

GESTION COMPRA

CONSERVACION Y Lr;sr::écr\rj;)cr;gi de almacenamiento vy
ENTREGA

Auditorias de Sistema

AUDITORIAS Auditorias Proceso GESTION CALIDAD
Auditorias Producto
Identificacién de necesidades

. Planificacion y ejecucion de un plan GESTION
FORMACION continuo de formacioén PERSONAS

Matriz flexibilidad

DESARROLLO PLANES
DE CONTROL

Controles calidad

Inspecciones fabricacion y control final

Controles Medio Ambiente

Controles Seguridad

GESTION CALIDAD

DESARROLLO DE

Instrucciones de calidad

INSTRUCCIONES DE Instrucciones de Medio Ambiente FA(;EISJA%II\ION
TRABAJO
Instrucciones de Seguridad
MODIFICACIONES DE Adquisiciones de equipos productivos GESTION
PROCESO Modificaciones de proceso FABRICACION
Identificaciéon de necesidades
TECNICAS

ESTADISTICAS

Procedimientos relacionados

indices de efectividad y eficacia

GESTION CALIDAD
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5.4.

BENEFICIOS DE UN SISTEMA INTEGRADO

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestiébn permite a la organizacion
demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el
cliente. Pues un Sistema Integrado de Gestién cubre todos los aspectos del negocio, desde
la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones
dentro de una situacion de desempefio ambiental y de seguridad y salud ocupacional
aceptables.

Los principales beneficios que trae consigo la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion en la empresa son los siguientes:

Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacion por la buena adaptacién a las
necesidades del mercado.

Mejora las relaciones con los proveedores, al hacerlos participes de la filosofia de la
calidad.

Minimiza los indices de errores, incrementa los beneficios econdmicos y reduce
sustancialmente los costos de no calidad.

Obtiene una disminucién en los costos de garantia del servicio y en el numero e
importancia de los reclamos del cliente.

Incrementa el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los miembros de la
organizacion, como individuos y equipo.

Mejora la moral y la motivacién del personal, por sentirse participes y hacedores de la
mejora continua de su organizacion.

Logra una concientizacién sobre la preservacion del medio ambiente en todos los
niveles y un ambiente de trabajo mas seguro para todos los miembros de la
organizacion.

Logra un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del Sistema
Integrado de Gestidon y una menor inversion que la necesaria para los procesos de
certificacién de manera independiente.

Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificacion de organismos
internacionales de validez mundial, satisfaciendo simultaneamente requisitos actuales
del mercado.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

CONCLUSIONES

Las nuevas practicas administrativas estan obligando a las empresas a cuidar y
controlar los campos relacionados con la calidad, el ambiente y la seguridad y salud
ocupacional, pues los efectos de éstos siempre se encuentran interrelacionados.

El proceso de implementacién de cualquier Sistema de Gestion es largo, tedioso y
costoso. Sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse de los mismos trascienden
todo tipo de esfuerzo y elevan a la organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad.

El requisito fundamental para la implementacion de un Sistema Integrado, o de
cualquier tipo de sistema, en la organizacion es el obtener el compromiso del personal
el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que
faciliten la adaptacion a los cambios.

La obtencion de la certificacién debe ser considerada un objetivo secundario que
contribuya al logro de Sistemas de Gestion eficientes que permitan ofrecer al mercado
productos y servicios de calidad sin mancillar la salud de los trabajadores o el equilibrio
ambiental en el proceso.
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