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interrogantes v problemas comunes a todo camibio, sea en el campo de la fnvestiga-
vitke, I formpeicn o da informacean. Hov oide ae grove deficy de belliografie relo-
iivir @l envase v al embafate desde sus diversas perspectivis,

Es por eso que la aparicicon de wna obra dedicada al analisis y tratamiento del
envise ¥ el embalape supone wn hecho imporiante pare el seclor, en especinl 5t se di-
rige al mungde de la enseftanza y esia presidido, como es el case de " Envase y Em-
balaje”, de Angel Lids Cervera, por el crfierio del rigor v del conocimieitto, amdén
de fa evidente v sincera pasidn expuesta por el autor no solo en estas pdginas sing
en el confunto de su acreditada travectoria profesional,

La iniciativa de la Escuela Superior de Gestidn Camercial vy Marketing (ESIC)
refuerza una lnea de acutacidn imprescindible para garandzar la continuidad v el
ritmo de creciniento gue citdbanmos al comienzo de estas lineas, La complejidad e
racesira inelustria, coracterizacda por mfiios wsos, funcenes, prodicios, maleriades,
metoidoy de produccion v comercindizacion, exige v no menay complejo forma-
citin profesional de los especialisias o de aguelios profesionales, gue bien desde el
campo del markering, de la publicidad o de la gestion empresarial, estdn igualmense
aoblipados @ conocer lay caracteristicas especificas v los principios penerales de una
actividmd insoslayvalbte ve en coalquier provesa de fubricacion.

Come presidente del Salon Internacional del Envase, Hispack, entidad enrre
cuyoy phjenivos bdsicos de vertebracidn secrorial fipura fa mefora de dox conoci-
pedertiers sobre el universo sectorial, la ediciom v publivacidan de “Envase y Emibn
b ™ o purrece gn avance sigeficative, del gue wdos debemeys ronpromlarnos, v
un esfuerzo que mereee ser imitado y gue deseo se muftiplique en el funire, para
bien de las intereses del secror en particular v de la indusiria espafiola en su con-
Jueriton,

Miguel Heredia Lafita

Presidente ded Saldn fnemacional ded Embalaje
Barcelona, Sepiienibre de {998



Prélogo

En los iltimos afos, el sector espafiel del envase v el embalaje araviesa un
pracese de continua evoliucidn, en paralele a su propio y especiacidar erecimienso.
Razones tecnoldgicas, econdmicas, medioambientales v saciales promueven esa
profunda doble rransformacion, de la que las empresas del secior constituven su
musima vanguardia. Una circunstancar gue noy indica por sl sola ln capacidad y !
dinamismo del secier, de sus empresas v profesionales.

La industria del envase v el embalaje espaiin! he subide adelaniarse a estas
muliples exigencias, roday ellas decisivas: exigencias de mereado, las surgidas de los
nuevos hdbitos de consumo v aguéllay oiras que, nacidas de rendencias de cardcter
social, han adguirido naturaleza legistativa, desarrollando nuevos frentes de invesii-
gacwon, de avance teenoldgico, de comercializacion, teniendo en cuenta ademas no
sile fuy limites del mercado nactonal sine las ya imprescindibles referencias de la
economtba global v s mercados internarinnales

Desde el privilegiado abservatario del Saldn [nternacional del Embalaje,
Hispack, la manifesircion colectiva mds importante que ol sector celebra en Ey-
praia, podemos affrmar que este proceso continia mparable. sin haber altanzado
atin condictones de desaceleracion o lmites pn s crectmiento. Por of contrario, of
emvase y el embalaje parecen tener en el futiera sus mejores posibilidades v magni-
Iricles.

En ln actuahidad, el sectar ya posee un peso especifico muy importante dentro
de fu econamia espaiiola, con una faciuracion wial superior al hiilon de pesetas y
una aportacion estimada en torma al 1,9% del Produete Interior Brute (PIB). A ni-
vel mundeal, el presupuesto gque manepa la indusiria del envase v el embalaje se vitiia
porencima de los frescienios mil millones de dolares, de los cuales alge mids de lo
lerevrn parie corvespanden a Eurapa.

Curiosamente, a lo large de esie inwenso procese de modernizacién v adapia-
citn, con incidencia en munerosoy dmbitos v actividades —consumo, marketing, for-
muacion, samidod, por citar solo a algunos—, el sectar no ha sabido generar la sufi-
clente produccedn editorial, capaz de acompaiar v de dar respuesia a los



Presentacion

Nacemos envasados v morimos embalados. Nuestra vida va inexorablemente
wnid @ este pequenio universo de los envases, del que muchas veces se habla séfo
cuando nos referimos a los desperdiclos urbanos o a la posible cantaminacion que
prodiscen. Olvidamas gue los elemenios bisicos con los que s¢ cienta para organi-
zar ta logistica v el transporte de mercancias de un lugar a otro son, precisamenie,
las envases v embalujes.  Podriamos imaginarnes cémo seria el mundo sin enva-

La respuesta fal vez la tengan lox niimeros que implacablemente nes sorpren-
den: deniro de une cconomin desarrolleda, una persona con esperanza de vida de
77 whos consume a o largo de su existencia, apraximadamente, 3340 kg. de papel
y cartén; 2,160 kg. de vidrio; 1530 kg. de pldstico; 630 ke, de nluminio y oiros
1.350 kg. de envases fabricados en otros materiales.

Con un peso mediv de 70 kg, esa misma persona consume a lo large de su
vida 130 veces su propio peso en envases domésticos, a los que-hay que anadir su
participacian en ef consumo de envases industrinles.

Hov, con mds fuerza que nunca, ef envase v embalaje reivindican sit funcion
econdmica v social, aungue conviene recardar que fa presion medicambienial sier-
gida en la década de los ochenta, ha llegado a un punio domele las legislaciones co-
miunitarias & internacionales relufivas a este tema se han endurecido fuertemente. La
mavor parte de la poblacién espaiiolu vive hoy en ciudades de tamaito mediano y
grande, lugares donde se producen las mayeores confradicoiones entre medioan-
hiente v desarrollo. Y es alli dande los envases y embalajes se encueniran en el
punto de mira v centro de la gesiion de tos Restdwoy Solidos Urbanos (RSU).

El libro pretende sensibilizarnes en (orne a estas hervamlenias clave del marke-
ting, creando un modelo de aciacion en of colective wiversiario, en o profeyio-
nales del marketing gue trabajon en la drbita de los producios de consumo ¥ en 1o-
dos aguelios que tienen relacidn o interés por esie apasionante mande del
packaging. Cout &l se intenta dar respuesta u los diversos aspectos qiee los productos
¥ sus envases requieren para adaptarse a fos consumidores, y a como la industria se
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esfierca en afromtar ef praxime siglo mediante un desarrollo sostenible, dosnde of
aspevio medioambiental cobrard wita inpertancia decisive,

Al lurger de ln obra s¢ ha pretendide seguir Ia mcieim de e mo hay verda-
dera educacin sin cntretenimiento, sintelizando numerasas EXPEFIEACIas enpresa
rales v aporiande las lecciunes mds significarivas de! tema por expertos v profesio
naies del sector, tanto civies camo miliiares, Con rodo v con elln - estimada lectar-,
¥ bromeande sobre (o gue suele ocurrir en estos caves, hive Jinsdemos dectr gue son
mitos los ervores v casi nada mds.

Anmgel Luis Cervera Fantoni
Sepriemibre 1968
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Capitulo 1

Introduccion al mundo del envase

“No hay nada nuevo bajv el sol, pera cudniay
cosas viejas hay gue no conacemos..."

Ambrose Dierce

1.1. Historia y necesidad de los primeros envases
1.2, Concepto de envase



LL HISTORIA ¥ NECESIDAD DE LOS PRIMEROS ENVASES

Si Ia historin de los envases es neccsariamente corta se debe. fundamental-
mente, a dos razones: en primer Jupar a que esta disciphing no ha sido suficiente-
mente documentada hasta la fecha v, en segunda lugar, a que da lu impresion que,
desde muchos siglos atrds, ¢l hombre ha estado mds preocupado por el contenida
que por el continenle.

Se ha dicho que la historia del hombre es |a historia de la lucha contra el
hambre, v parece evidente que nuestros lejanos antepasados se alimentaron de
cualguier clase de productos naturales capaces de satisfacer su apetito. En un
principio el hombre slo disponia para su alimentacion de lo que cazaba o recolec-
taha en el momenta. Se limitaba a comer lo que encontraba: [rutos, raices, plantas
en general y huevos de ave. Los ammales que cazaba eran sdlo los que podia ma-
tar de forma rudimentaria, COmO serpicnles. Nseclos, Mariscos y pequeiios -
les de caza. 81 ésta era abundante o la recoleccion generosa, se saciaba; si 0o, s¢
matia de hambre. Podria decirse que el hombre primitiva era, fundamentalmente,
recolector. Esto le llevd a perfeccionar téenicas para conservar los alimentos y asi
poder disponer de ellos en perfodos de escases. -

Aquel hombre primitiva consumicé alimentos crudos hiasta la aparicion del
fuepo, que marctd mediante la coceion un cambio significativo en sus habitos ali-
mentarios. La posibilidad de asur y hervir ampliG de forma considerable la gama
de animales y plantas que podia ingerir, yn gque el fuego favorecid la destruceian
de los microorganismos perjudiciales contenidos en la carne v las elementos 10x1-
cos de algunas plantas.

Descubrio que las pieles de los animales —cuero o pellejo— o la sal constituian
elementos asociadas a una adecuada conservacion de los alimentos. Esta s resol-
via mediante soluciones salinas o azucaradas (de miel) donde se sumergian los ali-
mentos, ahumados (recubicrtos con ceniza) o bien a través de lu accidn de la nieve
y ¢l Iria invernal (como ¢l curado de embutidos). Posteriormentc comienza a mo-
ler ¢l grano y construir praneros. De esa manern puede entenderse que su theta
alimentaria fucse escasa y desequilibrada, descansando el peso fundamental en la
harina de cereales, cocida en lorma de pan o gachas, con cl aditamento de peque-
fins cantidades de carne curada, pescado seco y legumbres.
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Muestros antepasados tavieron muchos prablemas a la hora d¢ conscrvar vy
transpartar los alimentos, especialmente cuando necesitaron desplazarse par los
mares a las colonias, o cuando los ejércitos ocupaban territorios con un precario
ppoyo logistico v de inlendencia,

La hastona del envase v embalaje va wmda —como vemos— a la de |a humani-
dad y, por consiguients, a la de su trifico comercial. Desde la antigiladad el hom-
bre necesitd explorar, descabrir, conquistar v comerciar. Y para cllo necesitaba
disponer de herramicntas que le permiticran transportar ¥ cOnservar provisiones,
asi como proteger sus mercancias. Todas estas actividades 1enfan que ver, de
forma directa o indirecta, con el envase y embalaje.

Con el tempo se comprendit que las fuentes de riguera se encontraban en &l
desarrolle del comercio v gue ka inniensa mayoria de las posibilidades de produc-
cion venian determinadas. en mayor o menor grado. por la existencia de maternas
primas procedentes del exterior.

Los lemicios, abandonando la segundod de su vida en Germa, se dedicaron o
cfectuar grandes navegaciones, transportando mercaderias cgipeias v asirias |, Al
asamarse al Mediterrdneo oriental desde ¢l Galfo Pérsico, la influencia fenicia se
deji sentir en la navegacion comercial v de modo especial en la creacidn de naves
de carga destinadas a expediciones ullramannas

Las primitivos pobladores de nuestro planeta emplearon. segiin el lugar, dife-
rentes lipos de envases naturales. Algunos obtenidos de animales (pellejos o cue-
ros) v ofros de vegetlales (canulos de bambid, covos, troncos y frutos secos) para al-
bergar, sobre tedo, agua vy alimento liquideo, Tambidn fucron utilizados durante
anos ¢] lino y €l algoddn, con los que se envolvia carne fresca, 0 ¢l mimbre, que
durante siglos se convertiria en wn material empleado fundamentalmente en la
pgricullura, o para proteceidn de las garralas de vidno,

En la antigitedad las pravisiones o bastinentos que se embarcaban se encan-
Iraban, en s mayoria de bos casos, en condiciones muy delectuosas, por haber sido
salados o adobados mucho antes de la salida de la expedicion. A esta pérdida ha-
bia que afiadir la de la genada, o provision de agua porable, gue también se co-
rrompia. Entre los viveres gue aguantaban mejor se encontraban las palletas ("po-

! En el caso particular de bspafa. los intercamlnos de la penfena con el mienar se
veian dificultados por el rebeve montafoso ¥ la inexistencia de camimos, oblipamio a las
mercancias a transitar a lomos de molos. Era un problema que durarda siglos. Escribe ¢l
profesor Meijide Pardao, 2n wn documentado trahajo sohre [ns remesas gallagas de pescado
frésco a la corte borbdmica (1740-17M0). gque nuestros Mosarcas sention preferencia por los
rodaballos, lenguados v salmonetes. Sin embargo. tampoco hacian ascos a la riquisima sar-
dinn, ¥ en varios oficios gubernativos se pide al Intendente de Maring de Galicia que remita
pira la mesa real, en Hempo frio, alguna saeding Tresch por medo de un correo extraondi-
nario & caballe. Pero, al cabo de tres jornadas de viaje, no seria extraio gue el kole echase
un wio nada estmulante... {Fuente: “Misceldnes Marinera”. Amancio Landin Carrasco, Ed.
San Maortin. Madrid 1954 '
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nis pauticus™), cuya utilizacion y consumo se remonta & la época de los romanas,
cuando formaba parte de lus provisiones de sus legiongs.

A través de diversos escnitos, hemos podido conocer los hébitos gastronomi-
ens de los tripulantes de una carabeln en una navegacion a ultramar, hace quinien-
tos anos: “..a las doce, mientras los Pilotos wmaban e eltura con ¢l astrolabio para
dar la sitwacion, la ripulacion conia en cubierta, para fo cual exiendien suy manle-
lex de cafiarmazo, almorzando parte de su racidn, entregada de dos en dos dias,
como se acostumbraba, dande a cada wune su racidn honesta, en la gue no faitaba of
virio, bautizado con agia de las pipas (foneles), al gue se embrujaba con polvora en
los dias de mal tiempeo, o cuando la terguedad de los colmas obligaba a armar re-
maos o al remolgue de los bugues mediante lanchas. Los viveres que enfonces em-
barcabar los bugues solian ser pan, amastjo de gallewr (bizeache), vino, aceite, pes-
cado, tocing, ajos, arroz, pasas de sol, clruelas, higos, azicar, bacalao, carne de
membritlo, miel y agua diddee en toneles™ 2.

Pero lo habitual cra que con las durisimas condiciones a bordo de los buques
se echase a perder practicamente (odo. Casi nada se salvaba...

Las penalidades que encontrd CristGhal Colon en su cuarto viaje a América,
en 1503, no dejan lugar a dudas sobre la precariedad en la conservacion de los ali-
mentos de aquella campana: “...lendan ya fadras de viandas, por haber ya ocho me-
ses que andaba por ln mar, v asi consumido la carne y peycado que de Expaita ha-
Blan sacado, deflo comido y dello podrido por los calores y bochorno y iambien la
humedad que corrompe las cosas comesiibles por esias mares. Pudridseles wamo el
bizcoche y hinchidseles de tanta cantidad de gusanas, que habla personas que no
querian comer o cenar la mazamorra que, del bizcocho y agin puesta en ¢l fuegn
hacian, sino de noche. por no ver la multimd de gusanos que dél salian y con ¢ se
cocham, Ofroy estehar ya tan acostunmtbrados por la hambre a comerlos, que yva no
los quitaban, por qite en quaitarlos se les pasarin la cena, tantos eran...™ .

En otra expedician —esta vez la del navegante portugues Fernando de Maga-
llanes— se nos relata lo difici] que resultaba la conservacion de alimentos: " Los
alimentos se echaron a perder. La galiewr se convirtia en un polve mezclado con
gusanos y empapado de orines de rata. El agua se volwd piirida v hedipndn. Se
vierom obligadas & comer cuero de las jarcias. Para ablandario lo tenian cuatro o
cimeo dias en agna de mar y luego do cocian y mezclaban con serrin. Finalmenie,
les llegd el nerno a las ratas, Negande a pagarse medio ducado por cada uno de es-
108 repugnantes bichas. Con la fulta de alimentas frescos hize su aparicién el es-
corbute. " 4,

: “Fieehos euriosos en do Historag Nova! Undversal ™. Salvador Moreno. Revista Gemeral
e Mariana. Mayo 1953

3 aptinraria de lay Indine”, Bartolomé de las Cases. Ed AL Millares, FCE, México, 1965,

4 “Ejcano: fa primera vuelta al mundo”. 1M, Moreno Echevarrin, Revisie Historia ¥
Vida. N." 129, Diciembre 1978,
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El aprovisionamiento v conservacitn del agua fue uno de los grandes proble-
mas (ue provocaba no pocos guebraderos de cobeza o guiznes debian despla-
ZATSC.

En ta anrigiicdad fos producros gue se embarcaban o desembarcaban sufrian
o cousa de i irgdecmado o (nexisienre envasade vo embafado.

En la época de los Descubnmientos el agoa se conservaba, hahitualmente, en
barriles o pipas de madera, sin adoptar otra precavcion que o de que no hobiesen
conlenido snteriormente vine o vinagre, Sin embargo, In escasez v Ia urgencia del
momento trajeron consigo anéedotas en relacidn con los receptaculos empleados
para recoger agua. La ocurrencia. frute de la necesidad de sobrevivir, de la que se
valieron los compaonentes de la Expedicidn de Narvder, en el sigln XV, asi lo con-
firma; “Desallamaos wenbicn fas peernas de fos cahallos eiteras, v curtisnos los cee
ras para hacer botas en gue Hevasemos agiia™ o,

El agua de lluvia tambi2n se recogia de la acumulacion en los woldos del alca-
zar v castilla de las naves. relatandose de esta forma en la T;.x|ﬂnmr.tir'm de Padro
Fermindez de Quirds: "Con veinte v ocho sabanas wndidas por toda la nae, se co-
gicron esta ¥ ofra vez trescientay boilfas de agua; remedio puro de noestra necesidiad
¥ gran consuelo de tada la genre™ ©

Pera no todos lo pasaron mal con el problema del agua. Uno de los precurso-
ress del agoa nutural embatellada Tue Fernando, gl Archiduque de Austna, quien
en ¢l siglo XV ya se haciz ransportar hasta su palacio ¢l agua de Lucea en barri-
les de cerveza 7.

Tt Medivcinag Nuval Fspeitale en die fpove de foy Descuhrimienies” Fermindn D
Foims Fernamdes. Fil. Tabwr Barcelorm, 1993,
"Medicing Naval Espoiole en o épova de foy Descubrimienios . Fernando Lopez:
Rios. Op. cit
D Aungue tendrion gue pasar més de tres siglos, hosta mediados del S, XIX, cunndo
algunos establecimmentoy balneacos emibotellisen sus ages, pars oftecer a sus chientes Lo

prosibilidad de seguir los tratamientos desde sus hogares,
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Hacia el siglo X V11, en Lis islas del Caribe donde habia pequenas comunida-
des de colonos europeos, algunos marinas emprendicron ol fore cienle negocio de
aprovisionar a los barcos de pasaje can carne fresea recién curada... gue de paso
era un excelente remedio para el escorbulo, y que afectaba a guienes Hevaban va-
rins semanas a meses ¢n el mar sin probar carne alguna. Lo que hacian era cons-
truir un enrejado de palos que los indios caribes llamaban barbacen, debajo de la
cual encendinn una hoguera de lena.

Encima se colocaban lonchas de carme recién cortadas, alimentdndose el
fucgo con ramas verdes, para que produjesen mucha humo, con na llama pe-
quefia. La carne se secaba, se ahumaba y se asaba al nusmo tiempo, convirtién-
dose en carne conservable, de color rosdceo, v que desprendia un aroma tentador.
Lios caribes 1a llamaban bowcan, Y los que comerciaban con ¢lla fucron Hamados
bycanerns. De ahi nacié el nombre de este grupo de marinos comerciantes y aven-
tureros, precursores de los piratas, que se harfan [amosos por SUS saqueos de las
tiquezas de los barcos europeos gue viajaban rumbo a las colonias 0 de éstas
rumbo al viejo continente &

En los viajes de los descubridores, 105 10scos envases cerdmicos representa-
ban un capitulo muy imponante en la bodega de un bugue. Pero aquellos enva-
ses aparccieron, sin embargo, mucho antes. Si retrocedemaos en el hempo, com-
probamos que la cerdmica es el Onico envase “manufacturado™ por ¢l hombre

primitivo %

En la antigitedad el fuego intervenia como elemento fundamental de la fabri-
cacion alfarera, Los cacharros se cocian muchas veces a cielo abierto. cs decir, for-
mando un gran montdn de vasijas sobre ki leia y poniendo lefa entre ¥ encima de
las vasijns. El inconveniente era que el calor producido afectaba de forma desigual
a las piezas, perdiendose muchas de ellas.

En cualquier caso, 3000 afios a.C. se ulilizaban en el Meditgrrinco Oriental

unos recipientes de barro cocido lamados danforas (o jarra canannita), que servian
como envase contenedor de numerosos producios, principalmente alimentos

| (vino, aceite, vinagre, meel, aceilunas. frutas. pescado salado o conseinvado en

* “Comida y civilizacidn”. Carson LA, Ritchie. Aliania Editorial, Madrid. 1986. Sin
-embargo, ne todas las referencas sobre s maleria resultan felices. En su conocida obr so
:}hnllpimm’n on Amenica. dice Alexandre O. Exquemelin que “los carihes, trding natira-
s dde faax Antilias, tenian la costimbre de descuariizar o suy prisioneros de guerra y ponerfos

sobire wna especie de zarzo, que ellos lamatan barbacoa. De esta praclica [OMaromn meesirns
 Bucseros su nombre, can fa diferencia de que elos hacian a fos animales To gue s inadiiey o
los hombres” ( Fuente: “Miseeldnea Marinera”. A. Landin. Op. cir ).

¥ Algunes autores estiman que la rueda de alfarcro empezo a ulilizarse a finales del V
MI.C. en Mesopotamia, desde donde pasd a Egipto y mis tarde a Creta, hucia el 1600
Los puehlos germiinicos que quedaron fuera del drea cultural del imperio romano no
jkhm hasta el afio 500 de nuestra et (Fuerie: * El hambre pretustirice § los orige:
es de o hurnanidad”, Obermaicr, Garcia Bellido y Pencot, Madrid, 1944.)
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aceite. ele. ). La caracteristica que distingufa el dnfora de otros envases consistia en
Ins dos asas que unizn su boca con la panza, y que servian para facilitar su maneja.
Tenian una capacidad aproximada de 30 litros y para mantenerlas derechas en el
suelo la parte inferior se hundia en la arenn, o bien se apoyaban sobre un s0porte
en forma de anillo "™, También cran cstibadas en los serones o alforjas que porta-
ban los amimales de carga en sus costados.

La forma de las anforas era el resultado de la luncionalidad a la que iban des-
tinadas, variando tamano, lugar v &poca en la que se labricaron. Incluso teniendo
en cuenla gue eran recipicnics destinados gensralmente al transporte martime,
tuvieron que adaptarse a las téenicas de esttha v navegacidn, asi como a la necesi-
dad de aprovechar al maxima la rentabilidad y capacidad de los barcos 11

Las dnfaras empleadss en ¢l transporte de lfquidos confirman. con su relativa
uniformidad y abundancia, la existencia de un activo comercio de aquellas socie-
dades. En la antigliedad las dnforas se reutilizaban continuamente, v en algunos
lugares de Egipto se situaban llenas de agua en puntos muy distantes de las ciuda-
des para aliviar a los viajeros y curavanas. El interés arqueoldgico por la ceramica
se encuentra aumentado por Ia importancia econdmica de este envase comercial.

Los romanos acostumbraban o poner en las dnforas los vinos que guerfan
conservar, de ahi kt distincion de vemem amphoraritem v v doliare. Este ()
timo se sacaba dircetumente pura beberlo de prandes odres o de vasijas de barro
en los que se colocaba al salir de las prensas. Una vez las dnforas estaban lenas de
vino se cerraban mediante tapones de arcilla embadurnada con pez o yeso,

Cinea eran |as caracleristicas generales de estos primitivos envases cerdmicos:

Fabricacion anesanal y, por lo tanto, poco cuidada.

La duracion media, que rondaba entre los 40 y 60 afios.

Su fabricacidn, que era similar en diferentes lugares peoprificos.
Perduraba un mismo tipo en distintas dpacas 12,

Poscian un cardcter reutilizable,

o w e

" Las deifrras panuieneas de los gricgos cran las que conteninn acelte procedenle de
los olivos sagrados. v se daban 4 lox venesdores de los Panatheneay; tenian pie en lugar de
[ETMInar €n punta, y cstaban provisias de tapa, de la nusma sustanci que el cuerpo. Es cu-
nosi L cotncwdencm de que la costumbre de entregar copa a los vencedores de una compe
ticidn by continnado o (ravés de los siglos, come reminiscencia, de uns costumbre de la
antigua Grecia.

1 Los romanes colocaban sus dnforas sobre un plano iclmado, de @l forma gue e
ving pudiese comrer cuando los recipientes se abrinn bajo la presidn del anhidrido carbo
nico. (Fuenie, “Cundernes def vine, cava v agua prineral™. Mauricio Wiesenthal, Ed. Ceac.
Barcelona 19907,

2 Podria decirse que este contencdor o envase “estandanizado™ (umversal) ern lo
opuesio al concepto de envase actual, porque su forma no revelaba el contenido que alber
gaba en su ntefion
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El aupe de las dnforas fue decreciendo en el sigla 11 por la progresiva incor-
poracion y empleo del tonel de madera que. en algunos lugares, se le denominaba

barril, barrica o bowa

Gracias a las dnforas los historiadores han podido confeccionar mapas his-
torico-econdmicos, considerados por muchos como auténticos “retratos de wna
época”. A través de ellos se han averiguado detalles interesantes, como las
dreas de produccidn, actividad econdmica prioritaria de determinadas zonas,
relaciones comerciales de unas ciudades con otras, aficiones de cardcler suntua

iy, €1C,

Sepulcre neolitico de la necropolis de ET Amrah,
ceren e A bidox (antigun Epiplol.
E! cadiver —en el cenirm— se encuentra rodeadeo de
rases v reciplentes que contienen ofrendas.

Fero no todos los enva-
ses de la antigdedad se des-
tinaban a contener alimen-
tos o bebidas. Los perfumes,
par ejemplo, eran conserva-
dos en vasijus de alabastro v
los enmvarey del antiguo
Egipto (si sc nos permile
utilizar este 1érmine para
definir una obra de arte)
eran lnjosos, aunque funcio-
nales. Extos envases poseian
un cucllo muy ¢strecho para
gvitar derramamicnitos ¥
pérdidas en el momento de
S0 CIETTE.

En'lﬂ'.' IUE covases nalu-
rales encontrados en tumbas
epipcias s¢ encueniran con-
chas de mar que albergaban
cosmeticos y en la anfigua
Roma Plinio nos cuenta que
algunos acaudalados ciuda-
danos iban dos o tres veces
al dia a los banos llevando
perfumes dentro de unas ca-
jas. Este tipo de caja, deno-

minado narthecuem . era a menudo un fino trabajo de labrado y ornamentado M

B parkapeng of cosmetics and foilerrles”, 1C. MacChesney, The [nstitute of Packa-
ping. Newnes-Butterworths. England, 1974, Los envases de la antigiledad nos muestran al-
gungs rarezas, como las “sepudinras de corarames”, donde los preciados drgancs ¢ guarda-
ban en cajitas de plomo, fuera de la sepulturi, que nada tenian que ver con las urnas quo

contenfan las conizas provedentes de |m incineracion.
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Sin embuargo, ¢l significado comercial del envase (como herramienta del mar-
keting-mix) no tomaria cuerpo hasta muchos sigles despuds, cuando el jabdn Sun-
fight, ¥ otros productos comercializados por William Lever, fueron envasadas y
vendidos bajo una marea comercial. Corma ¢l ano 18585, Los fabricanies comen-
ean a darse coenta de que la Gmca manera de conguistar la confianza del consumi-
dor hacia sus productos consiste en dotarles de una personalidad propia. Insisten,
por oira parte, en que la calidad es la misma o mejor que Ia que ofrecen los pro-
ductos vendidos a granel,

Esie reconocimmento de la importanaa de resaltar la marea de [abrica se re-
fleja en ¢l disefo de los primeros envases de productos de gran consumo, donde s¢
destaca ¢l nombre de la fibrica v. a menuda, del dueiio, utilizando su nombre & in-
cluso su fotografia acompanada de su firma, para “evitar falsificciones”

En esta época el papel comienga a ser més utihzado para envasar, dejando
atrds el algodon v el lino.

Lever intentd darle al jabdn una identidad propia asociada a la de calidad y
su publicidad perseguia que ¢l ama de casa recordara perfectamente el producto,
w prowductn. En esa época se producen cambaos en los hébitos y costumbres socia-
lest se pierde e miedo a bufiarse, algo que durante muchos siglos se habia conside-
rado pecaminoso. Ahora ¢l bano pasaba a ser algo saludable y en algunos paque-
tes ya aparece la inscripcion “jabdn para hafo"...

Durante los decenios siguientes se multiphicaron la cantidad v variedad de
productos envasados v hacia 1920 erg corriente encontrar en los mercados indus.
trinlizados tiendas que vendian envasadas alrededor de la mitad de sus mercan-
cias.

En alpunos sectores, los fabricantes se dieron cuenta de gue In venta de un
producto no tenia limites. Para vender mas y. por lo tanto, ensanchar ¢l mercado,
comenzaron a introducir distintas variedades del mismo producto, por ejemplo
diferentes clases de 1abletas de chocolate. Al mismo tiempo, diversificaron su fa-
hricacitn con una serie de productos de la misma familia, tales como diversas le-
gumbres en conserva. Esto tuvo como consecuencia que la promocion de ventas
no se concentrase ya exclusivamente en la marca, sino gque debfa abarcar las dis-
tintas variedades vendidas con esa misma marca.

Esta nueva necesidad influyd en el diserio de los envases. Asi, la marca de [4-
brica cedid ante el nombre del producto y los adelantos de la imprenta favorecic-
ron ¢l desarrollo de los envases. Hacia 1930 ¢l empleo de la litografia en los enva-
ses hace aparceer dibujos del producto v con ¢llos se da una idea cada ver mids
preciva al consumidar del contenido del envase

Posteriormente surge una nueva etapa como consecuencia Wgica de la aparicion
de lns tiendas de autoscrvicio y del supermercado, cn los afos anteriores 4 la Se-
gunda Gucrra Mundial (193%-45) y el periodo de la posguerma. Los envases se encon-
traban entonces en su elemento. Habiendo desaparecido el dependiente gue hacia la
publicidad v la venta al consumdor de los productos, ¢l envase s¢ convierte en ¢l
anico ¢ indiscutible vendedor del esiablecimiento.
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Lois envases camienzan a ser mis informativos, Todo ello, unida al desarrallo
de lus etiguetas con verdaderas fotograffas en colores. acentia la tendencia a la
ilustracion del producto que ya habia comenzado a manifestarse M,

1.2. CONCEPTO DE ENVASE

Sin envases y embalajes seria imposible que la mayoria de productos comer-
cinlizadas fuesen distribuidos en un mercado cada vez méds mternacionalicado, El
envase y el producto que contiene constituyen una unidad de oferta sobre i que
i basa a cstrategia comercinl de la empresa,

El envase es !a unica forma de contueto directa entre el productor y ¢l consu-
midor. El envase actia como vendedur silencioso, transmitiendo la imagen del
producto v la firma del fabricante. Es un instrumento de decision del marketing
de los productos para su venta directa, que contiene una fraceion adeeuada al con-
sumidor; gue imforma sobre las caractenisticas de uso (almacenaje, conservacion,
propiedades nutricionales. el } y que permite la identificacion y diferenciacion en
una aferta cada vez mds helerogénes,

El envase, por consiguicnic, permite hacer llegar el producto en perfectas
condiciones al consumidor (¢n cuanto a conservacion, profeceidn y seguridad),
hace posible la identificacion de su origen (imagen del producto a través del di
seinr, color v forma) y posihilita una explotacion racional de los productos (en
cuunto 4 su mampulacion, almacenaje v transporte) 5,

Packaging

Las funciones de proteccidn y comunicacion quedan englobadas par el tér-
mino anglosajin packaging, que puede definirse como el comjunte de elemenios
que permiie preseniar la mercancia a su evental comprador bajo un aspecio (o
miis airactivo posible v ea wn volumen lo mds conveniente para da anidad de con-
suma, en relacidn con sis medios v sus costumbres, Incleye, por consigulente, las
‘operaciones de envasar, embalar, etiquetar, envelver y precentar

M Algunos productos evolucionan conforme a los tiempos: In flustracidn de Acettes
Cutbonell, por cjemplo, variard escasamente, dando entrada sl nuevo escudo nacional, -
elado con lsabel 11, ¥ a diveérsas modificaciones en funcion de fa vida politica espaiola. Su
envasado evolucionard desde el dre de comienzos de siglo hasta los posteriores bidones
metilioo, [as s de emvaces de hojalata, el vidrio —comercializado » mediados de los afios
- y finalmente el actual envase de pldstico PET. con un thsefio de plants eguilivera.
{ Fuenre: HISPACK'97 . E-Muil: haspack i firaben_es L.

B “fanavative packoging o muerkenng seos”, Brett Killip, New Zealand Manutactu-
rer. Mayo 997,
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Existen multitud de defimciones para determinar lo gue es un envase. El ge-
mal disefndor Ernest Dichter escribid que “ef envase es la expresion del respeto
qive fra de renerse con el consumidor”. La antropdloga Eva Espinel ha dicho del
€nvase que gira en lormo a nuestras vidas con tal normalidad que practicamente
no percibimos ni su presencia ni su mmportanci:. Una cdscara de huevo, un coco,
un botijo, una hotella. una lata, una caja de cerillas, una ampolla, un especiero...,
todo aquello que envaelve, proiege ¢ informa sobre el producto gue contiene se
denomina cnvase. Para Ortega ' el envase es el recipiente que se wtiliza para eon-
tener en su interior un buen nimero de productos, siendo importunte en la venta
de praductos de compra masiva y frecuente y cumpliendo las funciones de progee-
cadin (representa el origen natural del envase), prevervacion (intenta evitar la pér-
dida del producto envasado), pramocién (representa una forma de diferenciacion
ide la competencia) v presenracion (significa la arraceidn que puede ejercer el en-
vase ante ¢l consumidor). Martin Armario 7 incorpora una nueva funcién y es la
relativa a su economia: el envase es econdmico en el sentido en que satislace com-
pletamente todas las fonciones de él, 5 un coste minimo.

Si acudimos a los autores cldsicos sobre la materia comprobamos gue, para
Pilditch '*, ¢l envase camo primer contencdor del producto, debe cumplir dos con-
diciones principales:

* Proteger la mercancia. Para ello debe tener una duracion subciente, asi
como la necesaria resistencia a chogues, golpes, elc., gue sea razonable exi-
girle. Segin los casos debe ser resistente a la luz, humedad, dcidos, grasas,
impermeable al aire, ele., lo que habrd de tenerse en cuenta al seleccionar
los materiales.

* Fomentar las ventas. Permitiendo [a inmediata identificacion del producto,
mejorando su aspecto y ofreciendo comodidad de manejo de apertury v de
clerre, facil acceso al contemdo, facilidad de almocenamiento, capacidad y
formas adecuadas

W B puevo PMconaarie de Markeing v disciphings afines”. Enrique Oriega. ESIC
Editorial. Madrid. 1990,

1" “Marketing". Enrique Martin Armario. Ed. Ariel. Barcelona, 1993,

™ La obra de James Pilditch, “El vendedor silenciors "(Ed. Oikos-Tau. Barcelona,
1961, escrita a finales de los aihos cincuenta constituye un texto bisico y preliminar sohre
esta moteria. A pesar de 108 afios s¢ advierte en el autor una admirable visién de futuro;
baste como ejemplo ln aitn gue refere sobre la compra por eléfono: *. Regard el dio en gue
el comprador realizard s compry desde una butacas. Conactard su TV cor un efreuito ce-
rerala emiinda por of supermercado, Verd en su pantalla un olmicdn Nemo de memcanedas gue
nevestt. {nde bo que hard serd refefonear al exrablecimiento pidiendo lo gue desea v recibivd
comestibles el misme din..” Las populares teletiendas son apenas un aperitive de lo que le
wieng encimi al consumidor en un mundo de ordenadores interconectados o televisores in-
teligentes, Huay In “tiendn virtual™ s una realidad... Las posibilidades multimedia permiten
acceder desde el televisor 4 milhples servicios como el video a la carta, telecompra, cduca-
cidn a distancia o telebanca, entre otros. Es ironico pensar que la ciencin v 1o tecnologin
contribuyan a restamrar ¢l “reparte a domicilio”, que existia ¢n tiempos pasados,
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Esta interpretacidn la completd Stanton * con la idea de que el envasado
gbarcaba, ademas, las actividades relacionadas con ¢l etiquetado y la marca, inte-
grantes todos ellos del producto.

Dos son las razones gque se podrian esgrimir para envasar un producto:

1. Razdm prictica (o tangible). El producto debe protegerse en su recarrido
desde el fabricante hasta ¢l consumidor. Comparados con los articulos ven-
didos a granel, el envasado asegura identificacién, limpicea y menos pérdi-
das por evaporacidn, derramamiento o deterioro.

2. Ruzdn comunicativa (o intangible). El envase puede legar a convertirse cn
¢l dmico clemento diferenciador de la competencia. Algunas veces., ¢l cam-
bio de envase avuda a “rejuvenccer” el producto, didndole una nueva apa-
riencia. El envase entra en conlacto con ol comprador, antes que el prapio
producto, en el escaparate o en el lincal. En ¢se momento se convierie en
un auténtico verdednr sifenciose #. Todo esto se ha acentuado desde que
los canales de distribucion comercial se han empleado a fondo en formas
de venta como el sutoservicio (o vending), donde la funcidn clisica del
vendedor ha sido sustituida y asumids par el propio envase 7'

El envase es el recipiente destinado a contener un producto para su uso o
comsumo, protegiéndolo de posibles alteraciones y permitiende su comercializa-
cidn, El envase, por consiguiente, presenta, protege v vende lo que contiene.

El envase implica una unidad de venta, o dosis del producto contemido. Esta
unidad de envasado debe ser suficiente para satisfacer al consumidor & un precio
razonahle. Es decir, ¢l envase personaliza al producto otorgdndole una nueva di-
mensiin, evitando pérdidas, exceso de consumo y procurando la dosificacion o
aplicaciom del producto

% s Eundamenios de Markeifng” William I Stanton. MoCiraw-Hill. Meéxico, 1967,

A Las nucvas medes comercrales marcan rilmes ¥ estrolegias tolalmente diferentes a
law de antafio. De fa tenda de la esquina se ha pasado al lineal de las grandes superficies.
Cinco segundos & todo <l tempo de que dispone un praducto en un hipermercada. 31 se
calculan 50,000 refercncias, y un [icml:m de compra medio gque rondo los 30 nunutos, el con-
wumdor que adguere 50 articulos ha destinado por érmino medio cineo segundos a cada
eategoria de producto exhibido en los distintos lincales. Ese tiempo es ¢l que el envose dis-
pane para “convencer” al consurmidor

I Acisalmente el vending como sistema de disiribucion aulomatica a través de ma-
quinas es muy utilizado en nuestra sociedad (el parque en Espaiia s¢ ¢stima en unas
250,000 unidades gestionadas por cerca de 1000 operadores). Basta con observir gue a
wis de & se distribuyen refrescos, tabace, comudus y apeniivos, chmaras [odograficas y un
Brguisimo etcétem que le convierte en un canal muy importante de la distribucion comer-
gial. Bl vending, en cualquier caso, ¢s mis antiguo de lo que nos figuramos, ya que Ias pri-
meras miguinas expendedoras (de billetes de tren) se instalaron en fapan en 1926 (Fuente.
YA enalguier Bora en el sitie ideal: el verding'. Carlos Montenegro. MK, N.2 47, Abril
1991). Pars conocer en profundidad la dimension de este canal. consultar la paging web de
1a European Vending Associmion hup:/iwww.eva. be
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Existen cnvases que regquieren contenct el producto mediante un envoltorio
previo. Este envallario recine ¢l nombre de envase primario (prnary packaging ),
comenedor intenor (emer confaimer) b primer conte nedor (frrsi contamner), BEn
yase primario s, pucs. aguel que esta directamente en contacio con el producto.
Contiene €l producto, y ademis 1o protege.

Envase secundario c¢ agquel que contiene uno o VATIOS CNVAses Primartos,
oorgindole proteccion para su distribucicn eomercial. Habitnalmenie se desecha
cuando se utiliza el producto o cuando se almacenan de forma particular, Por
ejemplo. ln caja de cartan de una pasia de dientes (s un pavase secundanio qué
conligne un envase primano) o hien la caja de carton con Lres latas de conservi
(o ey ke secondario gue conbiene, €N G516 Cas0, fres envases primarms'_l-

Envase lerciario ¢s el agrupamicnlo de envascs primernos o secundarios en un
contenedor que los unifica y protege 10 largo del proceso de distribucion o wnercial.

Ex todo producto, felinicade con materiales de cualquier natgralezia, wiili-
‘zado para contener, proleger, manipular, distribuir y presentar mercancias,
desde materias primas hasta articulos acabados, en cualguier fase de la caden
e fabricacion, distribucivn y consunio. Dentro de este coneepin se incluyen fos
gmvases de venta o primarios, [03 envases colectivos o secundarios y lns envases
e transparte o terciarivs.

(De la Lev de Envases y Residuos de Envirses)

Conviene destacar @l llamado envase promogcional 7 Se llama asi o aguel
gque, ademds de cumplir sus {unciones normales, tiene alguna caracterished Gue,
por si misma, lo hace mis desenhle por ¢l consumidor. Los sews grupos de técmeas
de utilizacion de envises como elemento promocional se pueden resumir de 1o si
guicnte forma:

y L Cuando ¢! envase tiene par si nismo caracier motivador. Es ia téenicy mas
sutil, pero la que da una mejor imagen del producto. Bs el diseiio y el colo
ridi lo que lo convierie €n irresistible al comprador coma, por ejemplo, €n
el campo de la perfumeria ¥ cosmiética, pero lambién podemos encrantrar-
nos casos en o sector de las bebudas relrescantes (fechas conmemoralivas
para coleccionistas, cle ).

% Eq febrero de 1994 Procter & Gumble lanzaba al mersdo el nueva envase para su
pasta dentifrica Profulen. denominado ndwr vertical, que elinnaba la eaja Jde carton gque
anteriormente acompaiiaba 4l ebo

o Adaplacion de los apunies “ Planificacidn de Productos”. Matio Oliva. 1CADE
1977, basados en la comunicacitn presentada por Robento Rodergas en lag Segundas Jor-
tades de Markeling,
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Cuando fiene caracteristicas ventajosas o diferenciadoras. La presentacion
de un manejo mis comado para el consumidor; cuando el tamafo 1o hace
mas higer, ele,

I=d
H

3. Cuando se le ha mcorporado wn aliviente en forma de ahseguio, E| cepillo
de dientes a la pasta dentifrica, la gomuzy a un frasco impia-cristales, etc.
A veces el obseyuio vu en ¢l interior del envase, como puede ser un cu
hierto en la caja de un detergente.

Cuando el envoltorir o parte del envase es canjeable por regalos o apto para
particiar ¢ concarsos o sorteos. Se oliliza frecueniemente én el sector de
ks alimentacion, sobre todo, Son los conocidos “puntos” que pueden ir en
suporie papel (etiqueta), plastico (troquelados en la tapa plastica de los
ENVASES aerosal), ete.

- Cuanda enen wna posierior wiilidad, Es el gjemplo de envases que, una
vez vacios, tienen una utilidad alternativa para guardar objetos, legumbres,
SETVIr como vasos, ete.

>

5

6. Cuando la provecidn es el propio envase. Nuevas formas o tamaiios de en-
vase hacen atractivo consumir el producta de forma diterente. Productos
como las bebidas o alimentos que aparecen presentados en nueves sopor-
tes son los mas caracteristicns,

1.2.1. Unidud de venta y unidad de uso o consumo

UNIDAD DE VENTA. La unidad es la dosis del producto contenido en cada
envase. Tres son los puntos fundamentales al hablar de la importancia de ln uni-
dad que canstiluye el envase del producto:

L. Incidencia en el coste de produccion, envasado v distribucion, pues sepin
sed I umidad, podrian witlizarse diferentes sistemas, materiales, ete,

2 Influenein en ol precio de venta. Sise ha de llegar 4 un precio de venta psi-
coldgicaments afortunado, serd preciso proporcionar la dosis de producto
¥ suU envasado para conseguir un precio de venta acertado,

¥ Cantidad necesaria y suficiente para lograr la satisfaccidn del consumidor
final: ni exceso, que se desperdicie, ni cortedad que deje insatisfecho.

UNIDAD DE USO O CONSUMO. Es la cantidad de producto que se con-
sume en una sols ver al ser utilizado.

L22. Ventajas y beneficios sociales de los envases

El envase es un indicador del grado de desarrollo de un pais. Cuantos mas en-
vases y embalajes s€ producen, mayor grado de hienestar existe, ya que ¢l aprove-
chamicnto de los productos es mis eficiente, o gue se traduce en un nivel més
elevado de riqueza v hienestar,
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El envase y cmbalaje contribuyen. en conjunio, a que la calidad en origen de
los productas se conserve y mantenga hasta su destino final. Destino en el gue el
producto es consumido y el envase va a parar 4 la basura. Destino donde la cali
dad tiene un valor real y efectivo.

Reoario de la produccion mundial de envases y embalajes

Unidin Curopea M
EE.UU 3%
Japén 19%
Resto del mundo 14%

Fugnte' TTENE 1997

Distribucion del mercado de los materiales
de envase en la UE y Espana (en %)

Muterial LE Espana
Papel / Cartdn W6 417
Plasticos | Complejos 154 15'6
Metal 71 8'3
Vidro T8 21'7
Chros 131 1277

Fienre: ITEME 1996

Segun Pafios * el covise €5 UNa agpecie de lubneante esencial para &l desa-
mollo economico y 1a calidarl de vida: es cl ve hiculo mis poderoso para manlener
4 salud de 1a humanidad, Para Celorio = el consumidor que vive en las grandes
cudades no tiene m idea de los complejos problemas que rodean a los envases: de
producciin, €sCAsC? e malerias primas, permisos de importacian, incremento de
los costes, problemas de depreciacién y de robo, problemas laborales o sindicales,
politicas restrictivas o de njusies de precios, problemas fiscales, aduaneros o sani-
tarios, problemas con trapspor tistas, estibadores o provecdores, e1c.

Toda este mundo de problemas no se ve o el interior de los supermercaduos
porgue hay otro mundo, tal vez mds grande, leno de ingenia. coraje y irahajo enlo-
¢ado v decidido a resolverlos; tade un mundo dedicado al servicio del constumidor
ir que CLANCD £s1e llegue al mercado, tan gilo estirando el hrazo enga acceso a
emalquier producto y satisfaga asi cuslquiera de sus caprichos de consume.

W s Eppmes v embalafes lensichl entre CONTETTIO ) mtedia ambivnte . Carlos Pofios Ca-
Had, Boletin reandiice de (CE NS 2392 Mowviembre [993.,

= “Diseficr del ernbalaje pare exportacton’ Carlos Celorio Hlasgo, Instimin Mexicino
tel Envase, Centro de Dis¢fio. Division Termtoral. Mexico
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Consuma per capita de materiales de envase

respecto de |a renta del afio 2.000 (kg. per cédpita por ano)

Materinl Industrial Industrial En No
de envase avanzado  poco avanzado  desarrollo desarrolludo
Madera 1] 5 3 2
Metal 8 4 3 I
Vidrio 435 10 5 2
Papel/Cartén il 45 10 5
Plistico 30 20 fa )
TOTAL 163 R4 27 13

Fuenie. Pariot Poihe Veawy. Packaging Techne! Sei 1989

Los envases y embulajes son factores de ahorro de costes y forman parte de la
sociedad actual, de su modo de vida y de su caltura . Fl coste del envase puede
variar enormemente respecto del total de un producto: desde el 2% en una bolsa
de harina hasta el 90% en el caso de algunos productos de perflumeria, encontrin-
dose la media en tarno al 200 2

Los envases y embalajes, al cumplir con sus lunciones, determinan indudables
beneficios que afectan especialmente al envasado de alimentos 0.

5 En 1995 los britdnicos acometieron una “doloross™ reconversiin al sistema métnoo,
gue semhd bos supecmercados de panfletos explicativos y despertd bos demonios de los an-
tapomstas de Europa. Después de todas las protestas, encabezadns por 1o Asociectin de
Defersa de tae Medldas Imiperiales, los tenderns y consumidores parecieron ceder y la “me-
trificaciin” =i llevii o efectin. Aungue un tanto pecubarmente. Uno de los grandes cambios
comsistic en que las botellas de leche de cuatro pinms pasaron simplemcnic a levar 1o im-
duccion métrica de esta medidi en In etiqueta, s decir, ln nhsurda cantichad de 227 Diros, Y
asi cust todo, . { Fuenie F1LPALS, 230 M),

! Desde cu creacion en 1930, el perfume Joy, de Jean Patou, ha side considerndo
¢l mds caro del mundo, Para ¢claborar una onza -28°7 gr— de esta [ragancin, se naeesila
una mezcla de exirncto lguida de T jazmmes de Grasse y 576 rosas de Bulgaria, es-
peciabmente seleccionadas, El llenado se hace de forma manual, para goe las fragancias
se alteren lo menos posible v conserven todo su nroma. El frasco de 30 me., duléntica
chra de ane en vidrio e hilo de oro eresds por el arquitecto Lowis Soe, una vez lene y
puesto en el mercaco, coesiy 190000 pesetas. .. (Datos de 1996), Por otra parte, segin
LROSK, ¢l coste del cnvase de su leche supone ¢l 10% del coste 1otal del producto,
mientras que en el caso del chocalnte so peeren nl 65%. Poede obtenerse mas miorma
CIOM en RETPC W W, COnSumer-rey il AL com

* n 5% de los envases consamidos en los hogares corresponde o productos olimen
ticios, en Espafia o5 consumida por la alimentacicon un 75% de 1o prodisceion de plisticos y
de vidrio, un 100% de ln produecion de compiejay. oo 80% de los envases metilicos v un

55% de lim enviases de carton,
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Estos beneficios somn:

I, Reduccion de tay pérdidas por transporte, rotura, contaminacién ¥ wlicra-
cinnes, eic. Los envases y embalajes adecundos reducen o amortiguan los
danos provocados directa o indirectamente por el transporte de mercan-
vlus. La FAO estima que se pucden reducir las pérdidas post-cosecha en
un 5% con el uso de envases ¥, Las pérdidas de alimentos en paises in-
dustrializados es de un 3%, frente al 30% de los paises subdesarrallados,
Otras fuentes amplian la pérdida de los ulimentos en el Tercer Mundo
hasti en casi un 50% ¥

2. Reduccion de los costes de produccion al facilirar la distribocicn. Red uce
ademis los costes de transporte y ¢l consumo de €nergia necesano para
ello. Posibilita la gestion informatizads de los stocks. Ia adaptacidn de la
produccion a la demanda v ka aplicacion de suministros juse-in-time 7.

3. Reduccion de riesgos para la salud humana. La moderna tecnologin permite
eliminar microorganismas nocivos o patdgenos; asi como el uso de cierres v
tapas a prueba de ninas. con la consiguiente disminucion de accidentes.

4 Aumenta lu informacién of consimidor. Con informacion sobre ¢l conie-
nido, composicion, poder nulritivo o energético, vida aul, instrucciones
de uso y seguridad, etc. Informacion que sirve al consumidor para tomar
su decision y realizar sus compras. Gracias 4 un buen envase a veces una
compaifiia recibe mas promocion que con la publicidad. E puiblico lo ve
en las tiendas cuando va de compras v el nimero de consumidores que
ven los envases ¢5 superior al que contempla su publicidad =

o o —s

 Si todos los alimentos que se producen en o mundo se envasaran y cmbalaran ade-
cundumente v se pudieran distribuir geograficamente n costes mininios, segin la FAO no
habwia hambre en ¢l mundo, pues olvidanda las perdidas, by en el globo exceso de produc-
gidn. pero mal repurtido. (Fuente: “Rensans wiry packaging materinl”. Institute of Packa-
ging Materials §.

* El conflicto prmado en Bosnis-Herzegoving fantigun Yugesluvia) puso de relieve
las praves consecuencias que acarrea un inadecuado embalaje para la svuda humanitaria
El diarip ABC de 7 de febrero de 1993 publicaha In noticia: * Toneladi oe avndy expanola
pars Hasnia se pudren en of pueria croata de Ploce. .oy capas de alimentos, medicinas v -
devial e avuda enviade a Bosnw se pudren en wn hangar sin que pueda servir para remediar
la irdgca sunacica de la poblacidn, por lus pesimas condiciones de cunbialate en las Gue fue
enviado of cargamento. " La revisin JDE de abril de 1993 publicaba una ferog erinca sontrea
los responsables de fa Cruz Roja v los nutoridades espafiolis encargadns del envie,

" La experienciu de los embalajes de productos distribuidos can marca EROSKI
pede ser interesante, ya que tienden o climinar el safwreembolaie. Cuando no hace muche
Biempo un pader de producto estaha compuesto por una cantidad determinada de cajns de
12 unidades ende una de ellas, por ejemplo, hay en dia ¢l formato adoptade es diferente: es
una gran caja (hox-pafer), fa que contiene todas las unidades del producio. Este nuevo for-
mito permite ahorrar en oo al 30%, del cartan empleado v suprimir Jde manera total 2|

it e pldstico (retractilado) que wsegura s carga del pader { Fuenie: Direccisn de Relacin.

pes Institucionales del Girupo EROSKL 1Won),

¥ "Murketing~ 11 Edic. MeCarthy/Perreanlt. Trwin, Madrid. 1996
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5. Awmenta la satisfaccién del consumidor. Las nuevas teenclogias de cnva-
sado permiten la comercializacion de productos con menos aditivos, ma-
vor vida dtil, listos para su consumo. El consumidor dispone de una gama
de productos cada vez mayor a lo largo de mavor tiempo. Y aungue los
costes del envase afecten al producto, el consumidor estard satisfecho de
consumir lo gque realmente quiers o necesite, ofreciéndole comodidad v
reduciendo los desperdicios.

b, Anmenia el valor atadido del producte. Valor afiadido de gran significa-
cidn en ¢l comercio que permite el aumento de sus ingresos v de su ca-
pacidad productiva %, Un envase atractivo puede agilizar la rotacion de
productos, reduciendo asi bos costes (otales como poreentaje de las ven-
tas M,

Sin embiargo, no podemaos olvidarnos de aguellos gue critican al marketing o
i alguna de sus herramientss, Para Ifaki Garcla ™ existen colectivos o grupos de
eindadanos que piensan que los envases contaminan, son peligrosos, indtiles v ca-
ros. Para ¢llos estos envases son —en Ocasiones—, enganosos respecio a su conle-
nido y calidad, por lo desproporcionado de sus disefos o sus lamafios.

En un estudio llevado a cabo por el Laboratorio de EROSKL, tras estudiar 70
envases de 13 grupos de productos de alimentacion y drogueria se legnba o dos
conclusiones que confirmaban las reservas gue pesan sobre determmmados envases:
por una parte, que se despillurraban materias primas al fabricarse ¢nvases despro-
porcionsdamente grandes respecto de su contenido v, por etra, gue el tamano ex-
cesivo del envase pucde confundir al consumidor sahre su contenido, al favore-
cerse una falsa expectativa sobre L cantidad de producto asdguirida ¥

Y Un gjemplo lo constituye |a famosa grapadora cromada con pomo en torma de
hongo £4 Caseo. Trus muchos afios de competir en el mercado de papeleria y material de
oficina, decidleron darle un bano de oro en vy de crome v e disefiaron una cajo parn que
pudicra ser exhibida: bastaron ¢élos retoques para convertir un gl de oficing en un repilo
Su distribucitn ya no solo se hacin en papelerias. sino en tiendas de regalo. (Fuenie: “Poc-
&aging ", José A, Crespo. Mew Magazine Everiive |EDE, N2 2 1003,

¥ Algunas modificaciones de los envases persiguen un mavor aprovechomicnio de bos
recursin disponibles. En ol Museo del Envase de ESIC se han presentado v estan expuestas
dos ideas que merecieron premin en la edicion del Salon Internacional del Embalaje HIS-
PACK'97. Concretamente se referian al Emvase Aprovechaespacie, cuyn idea mas innova-
dom consistin en ofrecer un envase con dos caras concavas gue permilten un peoplamiento
perfecto con el resto de botellas de una nevera (autores; Siivia Ruiz v Sergio Serecignid; la
segunda idea, ¢l Rofling-Pack (de 7 luas en lugar de 6) permile almacenar en un palfer 21
botes mds que con el lradicional sistema agrupador de 6 unidsdes (utor: Julio César Ma-
tens. Puede consultarse més informacion acerca de esta sepunda idea en el libro *Lopisica
¥ Marketing pura lo Disiribucicn Comercial”’. lgnacio Soret, ESIC Editorial. Madnd. 199%),

Y o =Comportamuento del cansumidor” Tavier Alonso Rivas. ESIC Editorial, Madrid,
1997

" Algunos ejemplos son clocuenies: .. bos bombones son otrp case de envases innece-
sarsareicnie sobeedismersionedos. 87 in cofa de hombones Lingdt se rellenara de prodiiceo. cone
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FLAN DE DESAEHULLO
=—¥a hemon conseguids envasex ¥ eliquelns de primera calidad, Ahera que pongan
dintro ls de siempre.

{ABC 27-01-581).

;,3.1 Funciones del envase

Los envases y embalajes cumplen una funcion econdamica v social, contribu
d6 & asegurar la competitividad de la empresa. Para Zabaleta Y ¢l pupel que
el envase v embalaje en ln empreso ¢s cada vez mids importante. De nads
B que unn empresa fabmgue un producto de calidad si no ¢s capaz de garanti-
que éste llegari ol mercado en las adecuadas condiciones de calidad.

e P20 gramos, en Iugar de doy 230 gramcs que ofrece en realidad”... “en las crémas de

eher e covntprue b apae b conticid de producio we alconza siguiera la micerd de voltmen
el crema faciol Barbara Gould dispone de wreenvase de 80 smliliras fpara
i i! producea!™ (Fuente: “Mucho envase para poce producte”. EROSKL N.- 169,
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Entre las funciomes mas imporiantes del envose, destocan

e

Contener ¢l producto, desificindolo en unidades (¢l envasado debe con-
tener una cantidad adecuada de producio v ser racional en coanto a so
manipulacion, racional en su almacenaje v. por Gltimo, racional para so
tramspirte ] -,

Presentarlo ¢ identificarlo, diferencidndolo de sus competidares (a traves
de la forma, color, textura, material, etc.).

Proteger su integridad, evitando manipulaciones y falsificaciones (¢l ¢n-
vase-contenedor debe proteger ¢l contenido del entorno externo; v por
otra parte, ¢l cnvase-contencdor debe proteper al consumidor v su en-
torno del contenido. especialmente cuando éste sea 1ixico, venenoso o,
simplemente, peliproso).

Conservar las propiedades v caracteristicas de ealidad (de poco sirve un
vina de reserva envasado en botella transparente si ésta permite que la
luz solar estropee su contenida),

Acondicionar el producto para su transporte, desde ¢l fabricante hasta ¢l
comsumidor, evitando devoluciones de mercancias (pasando por toda la
cadena comercial ).

Preporcionar un valor afadido, informando del producto y haciéndolo
deseable. estimulando su compra v contribuyendo a la venta de otros pro-
ductos de la gama. Las causas pueden ser diversas: cuando ¢l ¢nvase po-
see una muestra de regalo o aliciente. cuando el envase o parte de él es
canjeable por regalos o apto para participar en concursos o sorteos,
cuando tiene un doble uso alternativo, ete.

Todo lo anterior puede complementarse con las funciones mas mportantes
de la comunicacion en los envases, que segun Martinez Font %, son:

l'r

-
-

L

Percepetde: ¢4 la capacidad del envase para ser percibido nitidamente

Diferenciactdm una ver contempliado, ¢l envase debe ser diferencinble en
un contexto saturado de produclos,

fdentificacicn: el consumidor debe psociar facilmente ¢l continente (en-
vase ) con ¢l contemdo {(producto).

* Unidades de producte. racionalmente estudiadas, DANCONE, por ejemplo, cnvass
toclies sus vogures geliformes tanio en tarrinas como en vidrio, no superando sy contenido
nieley e rimgune de dos csos In comtidad de 123 g, va que, hoy en dig, se tiende a la estanda-
rizacion de los envases con el fin de smplificar el proceso de distribocian v slmacensje
Muneca se ha pensado en disefiar nuevos envases que conlengan uoa canlidad mavor, v que
sepdn In LJE ésta s la cantidad diaria recomendada. (Fuente: DANONE, | 994,
|I1I;‘|J.'ww wolaname proup com )

A vLas funclones de comimcacion e oy envasex”™, Jose Martinee Font, infoPack
Evf. N2 27, Junio 1997
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4. Funcion espejer la publicidad erea un estilo de vida v 1o asocia con 1a utili-
dad de venta,

wn

Argumentacion: s¢ deben comunicar vy hacer evidentes las cualidades v
valores positivos que se pretenden “vender” (calidad, seguridad, comodi-
dad, tradicidn, artesania, naturaleza, ceologia, exclusividad, lujo, precio
ventajuse, prestigio social, ete.).

. Informacion: ¢s importante infermar de una manera clara y completa
para satisfacer las necesidades de un consumidor cada ver mis exigente.
Las informaciones incluirian las de tipo obligatorio (gue estin legislpdas ),
las voluntarias (que mejoran la informacion al consumidor) v las de tipo
promocional (que estimulan las ventas).

Lo Seduccian: es In capueidad de fuscinacidn v de incitacion activa a la compra.

124, Caracteristicas funcionales que debe reunir un envase

- | Resistencin. El envase debe garantizar la proteceidn del producto, tanto
| £N peso, Como en roturd, apilado v transporte. Es un requisito fundamen-
tal, ya que todo envase o contenedor debe garantizar la conservacion del
producto, especialmente durante el transporte y su manipulacion, que ¢s
cuando sufre mads deterioros.

L Hermeticidad. La falta de propicdades barrera en el disefio del envase
puede dar lugar o dofios ambientales, como ¢l paso de agua o humedad
hacia dentro o hacia fuera del envase % Par otra parte e] epvace debe
asegurar que ¢l sistema de cierre ajusta perfectamente, impidiendo, por
ejemplo, la volatilizacidn o derramamiento del producto,

3. Cierre. Hermético, pera con la posibilidad de abrirse sin dificuliad en ¢l
momento de su consumo . La lacilidad de tapar v destapar el praducio
con seguridad incrementard su atractivo comercial,

4. Invielabilidad. Ciarantia de que ¢l producto no ha sido manipulado antes
de llegar a manos del consumidar. Los precintos de garantia evitan usi ¢

posible fraude.

5!. Dispensacidn. Asegura la adecuada aplicacion o dosificacion en ¢l mo-
mento del consumo evitando, en algunos casos, antigues complementos

dhim productos requicren otras propiedades barrera. Entre éstas se cncLentr la penetra-

™ mictoorgamismes v luz. [Fuenre "Cdmo se crea un envase”, Cuaderno mo-

:I' et de envase y embalaje. Enstitute Espadiol del Envise y Embalaje, Madrid, )

Fl;lln encuesta efectunda entre mas de 2000 consumdores Tranceses desinenbn entre

185 yuejns necren de los cnvases, s siguientes en orden de importancia: envase dificil
)i fodics el segoricdoad v hevmenicidad (24%); fafia de garanifa ¢ inviolabilidad

fente) P J, Louis. International Packaging Club, 1985),



a2 EMVASE ¥ EMBALATE

como embudos, cucharas, etc., disponiendo de mecamsmos (aphicadores
duosilicadares) que forman parte del envase y que facilitan al consurmdor
¢l uso mpio, facil v agradable del proaducto.

6. Compatibilidad. £l producto que esta en contacto directo con <l envase
debe ser compatible desde un punto de vista fisico y quimico, La resisten-
cia al choque térmico producido por una cargs a presion, el ultraconpe-
lado cipido o el llenado en caliente pucden crear tensiones extremas al
envase. El punto de vista quimico lo contempla el fabricanie evitando
reaceiones que impliquen eorrosion, solubilidad, ete.

7. Ergonomia. Facilidad de uso v adaptacion del envase a la forma en que
va a ser manipulado, destapado, trasladado, almacenado, eic. por el con-
sumidor. Entre los factores de ergonomia mis caracieristicos se encuentra
el estudio del peso dptimo del envase o la facilidad para ser wado, procu
rundo la adaptacion del misma a las proporciones ¥ formas de las manos,

4 Yersatilidad. Capacidad de proteger v conservar los productos ¢n cual-
guier circunstancia, frente a diversos tipos de consumidores, ete. Envases
como ¢l aerosol han permitido contener productos tan dispares como ali-
mentos, insecticidas o cosméticos,

9, Comunicacidn. Debe proporcionar informaciones ¢laras, con una identifi-
cacion visual preferible a la lectura de textos, normas de uso, caducidad,
consideraciones medioambientales, ete. .

1), Universulidod. En una Ewropa unida el producto debe intentar satisfacer
el mayor nimero posible de mercados peograficos, evitando aislamientos
y aportando una imagen de marca internacional 3%

2 Replmente el envase s el puente éntre el Bbrcante v 2l consumidor final v como
Ll disbe ser capaz de transmitir ¢l concepto de la marea, su voeacién v su personalidad, al
tiempo que debe hacerlo con un lenguaje actual y comprensible. Para el disefmlor Andre
Ricard “gunien fabrica wn products ha de decir cosas o s comprador poienciol sobre of
prorrpini v el eereme die Lo gue ofrece. EDenvase es alfvora geien aforme af consmidor de fodo
fis o i debie saber. Lo dice cosas sobre quieén ex el fabricamie, gué fpo de producias se fe
ufrece, cuidles son sux coalidades, s contenido, pero, precio, capacidad, v el meada de s,
eic. 28 decir, todo aguelio que = conswmidor le pregumiaria af fabricanie si podieras hablir di-
rectamerite con 6L

“* La globalizaciton de la economia significa ~enure olras cosas- que ¢siamos ¢n un gi-
gamesca supermercado a escala planetaria, donde todo ¢l mundo vende a todo el minda y
compite contra todos. ( Fruerme: “EV gran desafic ieonddgice o encentrar suluciones gard op-
iimizar of packoging en romacte oo alimengos”, Envases Flexibles, N2 21, Buenos Alres.
1997},
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1. SEGMENTACION DEL MERCADO

Decin Tuan Manuel Bonet en sus Viajes Espaitodes que en el margen de la ca-
meters, el wro QSBORNE e como el simbolo de Espana, no en vano designada,
melafiricamente, como la picl de toro... “

wprimoe hermano, por to dermis, de otra geanial creaciim puablicitaria espa-
fola, la botella-personaje de TIO PEPE, una de lay euales campen on la Puerta
del Sol de Madrid, y de algunas otras imigenes fordneas que asimismo han co-
In wn valor que trusciende el de lo mera transmision de un mensafe, comao
eden ser el humbre de la capa de SANDEMAN, ¢l bibeadum de MICHELIN,
: 'h'wnbne-ﬂ!ln’ga de POLIL CRUL VERDE o ¢! cabaliisia de NITRATO DE
con fos gue rodavia nos encontramos en la eneraca de alganos de mies-
hpu:h’o.r

Los consumidores no ¢speran lo mismo ni hacen ¢l mismo pso de los envases

l'l- diferentes paises del mundo. A los espanoles les gusta la leche en brik. a los ca-

es en bolsas de plastico, y a los anglosajones en hetellas de vidrio. Los ja-

es prelieren boles de pelotas de tlenis con dos unidades —los de tres les pare-

baratos ¢ indcseables—, Los alemanes exigen especificaciones 1&cnicas en las

de video, mientras que a los americanos les incomodan, A los succos ¢l azul
ulta masculino, v a loz holandeses femenino.

. Los actuales jefes de producto [ Product Managers) deben fragmentar el mer-
ado para identificar. con la mayor exactitud posible, los diferentes tipos de consu-

are Que pueden adguirir su producto, analizar los distintos resultados que de-
! y saimslacer sus deseos con envases adecuados.

La division del mercado es un arte complejo v sulil y es necesano recurrir a la

~  Fue el carielista Manuel Prieto Henitez el que wvento en 1957 ese toro zaine. me-
e, algo cornivelelo, engaitado y rabilargo para promocionar las botellas de Veterano
g mds vistosas colinas de Espaiia, (Fuenre: “Ef i fo de lo tradicional”, Fernando

. Cinco Dias 22/11/95),
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investigacion comercial para lormarse una idea clara de eémo enfocar una pr ELH
v ndecuada comercializacion 5,

Se pucde dividir al mercado segan un criterio muy sencillo coma, por cjem-
plo. el sexo del consumidor o, como ocurre generalmente, canforme a varios ¢rite-
rios, Asi pues, una empresa puede decidir orieniar ¢l marketing de un producto
ofertado a los consumidores que: 1) son mujeres, 2) estdn casadas, 3) tenen hijos,
4) su edad es inferior a 40 afos, 5) han cursada estudios universitarios y &) traba
jan con un sueldo superior a 5.000.000 de pesetas hrutas anuales. Las consumido
ras gue rednan estas condiciones pueden ser consideradas como un sector del
mercado destinudo o un objetivo determinado, Pero si se trata de otro producto,
tendra que ser distmty la combinacién de criterios. El estar casada 0 no, por ejems
plo, puede ser importante o, por el contrario, carecer de interés, en tanto que la
edad y los ingresos pueden ser los enterios principales,

Fl product manager deberd definir los sectores del mercado que desca cubrir,
estudiar minuciosamente la mejor manera de lograrlo y determinar la estrategia y
Iineas generales del marketing, dando también las instrucciones oportunas al de-
partamento, agencia o free-lance responsable del discerio del envase, para que
acicrte v s¢ ajuste a las instrucciones recibidas.

+ Sexo. Uno de los criterios que rigen con frecuencia la segmentocion del
mercada es el de si los consumidores son del sexo masculine o femenmo. En algu
nos productos este criterio se refleja en los envases: las mujeres compran perfu-
mes ¥ productos de belleza con rasgos peculiarmente femenings que correspon-
den a los resultados que de ellos esperan las compradoras. Si hablamos de
productos para el hombre, éstos lienen un sello que les caracleniza por ser “cosa
de hombres™ (lineas mads sobnas, colores apagados, ete.).

* Edad. |4 posibles maneras de envasar ¢l chocolate, por ejemplo, indican
como se puede llegar a atraer la atencion de grupos de edades completamente di-
ferentes (bombones para mayores; labletas para jovenes; pastillas-caramelos para

pequenos ).

* Grupo seciseconomico, Es evidente que los compradores quieren y pueden
pagar distintas cantwlades de dinero por los productos, segun el grupo al gue perie-
nezean. Por ello los fabricanies suelen ofrecer una variedad de los mismos produe
tos, a precios difercntes (primeras v segundas marcas). Cuando un consumidor
paga un precio relativamente elevado por un producto se debe a que supone que &5
de mejor calidad. Pero no siempre €5 cierto, v en ocasiones el consumidor intentarg
averiguar algan indicio que le indique cudl es la calidud del producto.

Fntre los molivos que se encuentrian para actuar de esta manera estd |a ima-

S Ly inversitn en el envase es obligada, segdn Frank Mamelsdorl, * v que consiim
un clemenio bisico del producro v ex el primer velicel poara consegun venderlo. Su impor.
lancia estratégica ex deffaltiva”™, (Fuente: “Mercado y ecologia impondrin cavnbias en los e
vages” Cimco Dhas, 1571204 )
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gen de empresa. la marca, el precio y, por supucsto, el envase. Ln envase puede
Hlegar a transformar un producto de forma radical, aparentandoe alta calidad y por
consiguiente precio elevado, o bien haja calidad con predio modico,

El sentido comin nos dice que cualquier consumidor tratard de comprar los
articulos de mejor calidud v que, por consiguiente, todos los envases deberian dar
esta impresion, aunque ¢l precio sea modico para atrper a los consumidores de
rentas mis bajas. Pero la experiencia prueba que esta mancra de enlocar ln cues-
tion no corresponde realmente con la psicologia del gran pablico. En electo, si
uni person entra en una tienda con la idea de comprar una cosa “barata”, se
onenturd hecia el producto gue lo parezea. Y de encontrarse ante una estanteria
llena de productos, de los cunles algunos parezean ciros, su lendencia serd la de
pasarlos por alto rdpidamente. sin cxaminar sus precios, pars decidose por otro
cuva apariencia corresponda con lo que esta buscando,

Alpunos disefadores afirman que al crear un envase destinado a claves aco-
micdadas se utilizan las mismas (écnicas que sirven para dar prestipio a una marea:
expresion gritficy sencilla y nitida, colores diseretos, materiales de calidad; dicho
de otro modo, “buen gusto”™. Ea cuanto a los envases destinados a las calegorias
sociales mds modestas, por lo general s¢ hacen con gran lujo de colores, expresion
grafica menos delicada y. con frecuencia, figura ¢l precio (descuento/olerty) de
manera bien visible,

22 INTRODUCCION AL DESARROLLO Y LANZAMIENTO
DE NUEYOS PRODUCTOS

Cada ano aparecen en el mercado miles de nuevos productos, pero tan s6lo ¢l
0% de ellos lendra éxito fras su lanzamiento. La consultora McKinsey ha esti-
mado que ¢! producto que sale al mereado con un refraso de seis meses. obtendra
en cinco afios un 23% menos de beneficios, Sin embargo, st ese mismo producto
inle a tiempo, aungue sca con un 30% de exceso sobre cl presupucso provisto de
desarrallo reducira su beneficio en sélo un 4% *°,

En 1a actualidad las empresas pretenden que sus productes leguen al mer-
eado lo antes posible. Segiin Robertson 17, para ello no basta con reducir los ciclos

¥ Bl disefto pun o o ina necestdad T Mai Felip y Giregor Gimrmny, Sumsmoe. .9
Qetube Diciembre 1995, Sin embargo, varos anos antes Sommerlate sostenia que ¢l re-
trato en el linzamiento de un nuevo producto podia provocar pérdiday indirectas por la
fale de su contribucion individual & la cifra glabal de Jos ventas. Un rerase de un 1008 del
tiempes die desorrolla —sepin E- podia representar una pérdida del 30% del benehicio total
gue se pudiera lograr a 1o largo del ciclo de vida del producto. En cambio, aumentar en un
0% los comes del provecto, solo afectaria en un 3% ol beneficio finol. { Fuenrer " Raising
Wﬂgy Development Praductiviy™ Sommerlale, T (TY89 ) en: “La excelenca en el pr-
et e desirrofla e mevos productos”, Ensic Bacba, Ed. Gestian 2000, Barcelona. 1993).

' “Cameo reducir loy ciclos de penetracion de producios™, Thomas S, Robertson. Sloan
Managenient Review Assocfarfon, 1993,
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de desarrolio de productos: es necesano, ademds, penctrar rapidamente en los
mercados.

Antes se podia penetrar en el mercado poco a poen. Lag empresas ihan intro-
duciendo el producta regiom por regicm v [a competencia tardaha en capiar el pro-
ducto. Maltinacionules como Procter & Gamble (P&G), Kraflt o Lever, lestaban
un producto en un mercado de procbs v, & continuacidn, lo iban introduciendo
poco a poco ¢n otres mercades geogrificos, Ahora eso ya no es posible en muchos
casos, debido al fendmena de acortamiento del cicle de vida de los productos. Sec-
lares como la cosmética, la industria alimentaria o la farmacénbica apenas dispo-
nen de tempo entre el lanzamienio de un producto y la aparicion en ¢l mereado
e otro producto méds competitivo,

Sis¢ intenta probar determinada idea en uno o varios mercados, lo mds proba-
ble es que otra empresa de la competencia la copre v la lapoe anles, en odos Jos
merciudos a ln ver. De hecho, numerosas empresas se hion convencido de que los
venlufas de lus pruebas, quedan contrarrestudas por el fesgoe de revelar los propios
sceretos i la competencia. Las pruchas de nuevos productos tienen un dAmbito cada
vez mas limitado: en bastantes ocasiones, s¢ utiliza sélo con los consumidores mas
importantes a bien se simula la proeha en entornos experimentales de laboratorio

Comao desveln Robertson, las desventajas de las pruebas de mereade y la in-
troduceidn de nuevos productos regidn a regidn se pusieron de manifiesto con la
entrada de P&G en el mercado norteamericano de palletas, mediante el lanza
miento de fas palletas blandas Duncan Hines, Bl nueva producto se habia probado

con gran Exito. en el mercado de Kansas City, Pero los competidores se dieron
cuentu. mmediatamente, de ko positivo de los resultados, antes que P&G pudiera
disponer de una capacidad de produccion y distribucidn adecuadas para llevar el
prodducto a todo el pais. Nabisco v Keebler tomaron la delantera v llegaron a to
dos los mercados, antes que Duncan Hines. Tenfan la ventaja de que disponian de
la suficiente capacidad de produccion. Tras el incidente, PE&G mierpuse una de-
manda por miringir la Ley de Patentes, juicio gue gand, Pero su producto Duican
Hines —por haber legado al mercado despuds de Nabisco v Keebler- nunca ob-
tuvo los resultados que cran previsibles, tras ¢l éxito de Ia prueba de mercado rea-
lizada en Arkansas,

Ante este problemi, Jeamo podrian reducirse los aiclos de penctracion cn el
mercado’ Robertson v Pomerantz apuntan cinco directrices:

1. Ser los primeros en Negar al mercadn, El que llega primern, abtiene ven-
tajas como escoger los canales de distribucion mas eficaces, liderazgo, v el desa-
rrollo de cconomias de escala. Por ¢l conlrario, tendrd que soportar mavores cos-
les en 1+, In posibilidad de crcar mercado para la competencia o, simplemenie,
psumir ¢l riesgo de que ¢l producto fracase .

" Liw errores mids comunes que pusden hacer fracasar un nocvo producto son: 1)
presuprmer gue wnprodueta de #xilo on un pois rrionfard en cunlgoier siro; 2 un falla ¢n
ki imvestigacion de mercado: 3) un nombre wo eavase poco scecrtado: 4) lansamicato en un
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2. Anunciar el lanzamiento del producio antes de que éste se encnenire dis-
ponible. Especialmente cuando el proceso de decisidn de compra es largo (factor
gliente), las probabilidades de que la competencia reaccione sean escasas (factor
mercado) ¥ sea necesaric contar con la colaboracion de proveedores y distribuido-
res | [actor cadena de valor),

Como regla peneral, si se decide anunciar con antelacion el lanzamiento del
producto, debe hacerse con una antelacion equivalente al liempo que tarda ¢l
chente en tomar la decision de compra.

3. Inmovar constantemente. Debido gl entorno exiraordinaniamente compe-
fitive, es necesario ofrecer un flujo constante de innovacion, de tal forma gue b
cmpresa gue so plantea levar al mercado determinada innovacion. tiene que estar
pensando en planificar ya mejoras en la misma y los producios que sustituirdn a la

generacitn actual.
Las invenciones crean nuevos modelos de consumo y produccion, y aungue

no son frecuentes, son dificiles de prever. Las mejoras. sin embargo, implican cam-
bies pequenos en los modelos de consumo y produccion *.

4. Saturar el mercado mediante la ocupacion del mismo con diferenies
marcas, pesicionamientos, segmentos y alianzas.

~ Elobjetivo es claro: no dejarle sitio a la compelencia, A veces. la politica de
estandarizacion, es decir. de reducir Ia gama en favor de una mayor eficacia de cos-
I e, provoca la pérdida de clientes y, consiguientemente, de euola de mercado 2

-’Mn inadecuado, 5§ ignorar la fuerza de la competencia: 6) un posicionamicnio inev-
7) una maly disteibucidn; 8) un precio que no se corresponde con el heneficio que
el producto; 9) una desalortunada campana publicitaria; y 10) una baja calidad.
e =i hundie un lonzanento”. Termando Montero.: Empreadedores. N 2 No-
bee 1997),

* Existe on ejemplo que ilustra la importanca de proteger las innovaciones teonold-
s con Ui patente a tempo: millones de délases han ido a parar i las arcas de Continen-
) Cmy la firmia que supo aprovechar el ingenio de uno de sus empleados y levar
ento 8 muliitud de paises Basic porn el acoddie un 4 de diciembre de 1909 a solicitar
i patenle y extenderla por los registros de la propiedad del planeta. Desde entonces, por
dnta de eualguier bebida que se fabrica en el mundo dotadn del sistemn de cierne wea-
¢ los norteamericanos, Continenial Can he estado recibiendo una décima de penique.
ptal Can palentd ese dia un elemento basico en cualquier bote de bebida: Fa anilia
e utilizada para el clerre de las fatns, sustimida posteriormente por obra gue mo se
‘del envose v quedn sumengidn en el Hguido, (Foente: *A sux poestos™. JTuan Ma-
El Pais, 24005/92).

* Sin embargo. para algunas empresas mejorar la estructora de eostes supone, a ve
" h marcas déhiles v nﬁigrurr los recarsos hberados 2 una cantidad menor de
que tengan una clientela més fuerte. Johnson Wax pude conseguir un ahorro im-
través de In reduccidn de Ins miliples marcas v 1a variedad de productos de ln
i en Europn. Ciertn parte de este ahormo se drasladd o los consumidores en forma de
peios mils bijos para las restantes marcas, hacikindolas de este modo mils competitivas.
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No viempre las ideas innovadoras son hfen acagidas par el mercoda.,
El tapdn corona de rosca (1965) o ¢f envase roldl-un (hafl-paint 956} invieron gure
esperar varias décadas hasta ser aceprados plenamenie por el mercado,

En coanto o L palites de abarness, estas pueden contribir a hacer mas pro-
fundu la penetracion en el mercado v desurrollur estandares que predominarin en
el sector L,

5. Realizar un secuimiento del grado de penetracién en el mercado me-
dianie el andlisis de en qué erapa se encuenrra ¢f proceso de decislon de compra
de un clivare. Todo o anteror confipusa un marco complejo en el gue solamente

[ Faewtes = g Tienert futiero las miorcay importantes? ™ Kamran Koasham Markerng & Venins)
Esta mismn Iimen In compartien ofros aotores. S0lo an 72% de los nueves productos ofbre
cen ol eomsumdores algoe auevie “Hoy wea filesofio dicnerecta’, opina Al Bies, " Una fi-
fusofia que sugiere gie chisrtios imds peoducios, mds ventas, Simplemenie por fener mids pro-
dirctos en o mercado no significa G VrVamtog d pender srds” . Pars Racs el problema
empiczn desde arriba: ' Los direenivas qeicren gque ln emprese crezea, pere enoveg de miro-
e neievey precductos, deberian pensar en come flevar al mercade los producios que ya le-
nen, (Juatar ciora e mereade a fa competencia ex o anica manera de crecer”. [ Fitentes " Me-
niny ex miepor”, Marketing & Verias, Harvird-Desseo. 7 21 ).

I Como ejemplo, In nlinnza de Mestlé y Cieneral Mills para Iz comercialpaacon de una

TN de ["IIII.IIIl.'III.“ - E U TS
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s posible sobrevivir abriendo nuevos mercados, ofreciendo una mayor diversidad
de praductos para poder satisfacer a un mayor nimero de clientes y manteniendo
unos costes en linea con la competencia interacional y una calidad irrefutable.

Por estas razones, una pran parte de los esfuerzos de las empresas deben diri-
girse a:
— Satisfacer las necesidades de chientes cada vee mas diversos (mercados in-
ternacionales).

— Aumenitar el namero de disenos, va que éstos deberdn ser especificos para
cada mercado.

— Reducir cosles.
- Mejorar la ealidad.

Lo anterior puede parecer un contrasentido: ,Como reducir costes si tenemaos
que disciiar un mayor numero de productos reduciendo lus series y aumentando la
calidad? La anterior contradiccion solo puede salvarse mediante cambios de men-
talidad v de sistemas de trabajo. puiades por estilos o lilosofias como el Time-ro-
Market (“Tiempo hasta el mercado™) 2. Los beneficios para la empresa se encon-
trarfan en:

= Factor tiempo (el que llega primero, tiene ventaja).
- Cuota de mereado (cuanto mas tardemos, menos cuota aleanzaremaos).

- Vida 00l del producto (cnanto mds tardemos en salir, mds probabilidades
tendremos de que nuestro prodducto reduzea su vida atil),

= Reduecidin de los costes del producto (que significa aumento de¢ su compe-
titividad ).

?ﬂn Crarcin Cruz *' la diversificacian choca contra el concepto de estandari-
am. Se sube gue determimadas [unciones de la empresa destacan, precisa-
i¢, por un mayor porcentaje de cstandarizacion, coma las camacteristicas [si-

| producto, ¢l nombre de marca, ¢l envase y embalaje o el papel del
el m

Todos cllos son elementos del producto de los cuales es pasible obtener bene-
i0e al ser estandarizado, mientras que no sucede 1o mismo con olras caructeristi-
componentes del producto, tales como la promocidn o los precios de los de-

\ Ia vista de ello se considera de gran utilidad realizar un andliss de las dife-
actividades que conforman la empresa ¥ concretamente [as que componen

. ﬂ'm indiertrici v o reduccion del Tume-te-Moarker”, Asociacion Catalana de
ictoras de Moldes y Matrices (ASCAMM) v Sociedad Estatal para ¢l De-
o Industrial (D.D0), Barcelona.
ety Internecional”. Rosario Gareia Cruz. ESIC Editorial. Madrid, 1995,
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¢l marketing, determinando cuil de ellas es objeta de cierlas ventajas en el caso
de ser estandarizadas y qué otras reciben ventagas en el caso de ser adaptadas a las
circunstancias locales.

La cadena de valor se erige enlonces comu un instrumento de urilidad por
cuanto permite analizar de forma desglosada, no sélo cada una de las actividades
de la empresa, sino que también permite determinar ¢l papel que ¢l markeung de-
sempeiia en el enfoque de la estrategia de la empresa, as{ como el prado mis ade-
cuado de estandarizacion de cada actividad.

Etapas de dasarrollo de un producto fesd
- Fase de estudio: — Requisitos del producto
Fase de desarrallo; ~ Briefing
— Anleproyecto
~ Fase de produccidn: - Prototipo
— Disena final
~ Documentacion técnica

— Seleccidn del proceso
— Disposicion de los medios de produccion
~ Planificacidn de la produccitn

- Fas¢ de comeretalizacian

Este es, al menos, el desarrolle que se contempla a la hore de lanzar un pro-
ducto/envase. Pero no es la dnica forma: si el envase es el producto gue nos inte-
resa, gqué sucederia sioinvertimas el procesa tradicional de desarrollo?, [ qué ocu-
rrirfa 5i creamos un envase 1deal —primero-, v posteniormente lo pasamos a T+D
para que lo llene? Esta peculiar forma de analizar el problema -justo al revés- se
denomina Rapid Access. ¥ permite explorar caminos difcrentes para legar & la
meta comun.

Entre las ventajas que aporta este mélodo —probado en el campo de la ali
meniacidn- s¢ encuentran las siguientes:

Menor nesgo empresanal

— (Yhtencidn de respuestas y reacciones sin llepar a investipaciones costosas.

2.3. CONCEPTO DE DISENO

Si en ocasiones es percibido como una disciplina nueva es porque no se I ¢o-
noce bien: de hecho, el diseno aparecid can la revolucion industrial. ¥ su impaor-
tanca estratégica empezo a ser reconocida durante el periodo de union entre las
dos Guerras, al mismo tuempo gue el marketing lomaba vuelo, Ahora el diseno
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eetd considerado como un medio indiscutible de relanzar el consumo y salir mas
deprisa de la erisis,

Para Buesa y Molero *1 las bases actuales sobre las que se asicnta la compe-
tencia en los mercados, particularmente en el ambito internacional, son muy dis-
tintas de las que predominaban hace tan sélo algunos afios. De esta manera, facto-
res clisicos coma el precio de las mercancias o el tipo de cambio se ven
desplazados crecientemente por aspectos vinculados a la organizacion de las em-
presas, la muovacian o la diferenciacidn de los productos.

El disefio representa para Vitrae v Guté ° ¢l companero obligado de las es-
trategias de desarrallo e identidad de la empresa. Es la dnica disciplina que logra
unir e} universo de la produccion y el del consumao, el mundo de la concepeidn v el
de la seduccian. Bl disefo es un elemento aglutinador de una largs cadena que va
desde las empresus hasta las tiendas y el piblico.

Mseno Industrial

'ﬂmmm cuya finalidad es MHMWﬂﬁW—
ales de Toy objetoy producidos indusirialmente. Por propiedades formates no
m.mtummu las caracieristicas exteriores, sino, sobre todo, las re-

ffm»rmnthmf Council of Industrial Design - ICSID)

 La aparicion de tecnologias emergentes, los cambios en los procesos produc-
iwos ¥ las modificaciones de las condiciones de comercializacion (nuevas formas
distribucion, internacionalizacion, etc.) generan nievas posihilidades para los
JCI08 ue encueniran en estos cambios la posibilidad de renovamse y expan-
Asi es como las empresas s¢ adaptan a la dinamica del mercado a través del
o de nuevos productos.

(Por qué realizar un nuevo producto? En una primera aproximacion a la idea
jecto de packaging, la empresa se fundumenta en una de estas razones:

- ihral desarrollo de nuevas productes.
Por el redisefio o mejora de un envasc actual (resiviing) .

) Mikel Boesa v José Molern. Riblioteca Civitas Economia y Empresa, Madril.

esirategic de producto v diseiin” lean-Pierre Vitrac v Jean-Charles Gaté, Ed.
0. Barcelonn, 1994,
mayoria de los productos consolidados en el mereado el ohjetivo de un redi-
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Schnarch ¥ anade a nuestra lista ofras tres, y que son:

Por la extension de la linea (para alcanzar un nueve segmento),

= Por la creacion de productas complementarios (crecimiento en mercados
relacionados entre si)

— Por la diversificacion (nuevas oportunidades),

Segan Berenson y Mohr * para que un producto antiguo aleance el éxito v
reduzca riesgos ante una posibilidad de rejuvenecimiento hard falla:

~ Determinar con precision las razones por las cuales el producto cayd o se
abundond. ; Acaso hubo una inadecuada gestion de los recursos?

— Examimar si el entorno actual accptaria la estrategia de rejuvenecimiento.
Los productos en la actualidad no tienen por qué ser percibidos de la
misma forma que en el pasado.

= Examinar lo yue comunica realmente €l nombre 0 marca comercial.

- Examinar el segmenta de mercado al que se dirige v ver qué padria hacer
la competencia frente a esta decision.

— Examinar las oportunidades y formas en que ¢l producto puede ser mejo-
rado con la tecnalogia actual

En relacion a la estrategia o politica de envases, si una empresa decide cam-
biar ¢l disefio que actualmenle estd en circulacion comercial puede ser debida
—como dpunta Martin Armarno ®- a [1es causas:

I. Luchar contra la pérdida de ventas.
2. Conquistar nuevos mercados,
3. Reposicionar e! producio,

Pera por estrategias basadas en ¢l envase no silo conocemos la del cambio en
el disefio del mismo, sino otras que le convierten en una ventaja competitiva al
distinguir nuestro producto y pravoear una actitud positiva de compra del consu-
midor, Entre las mas utilizadas se encuentran:

sefio s cambiar o mejorar, pero esto no significa necesariamente que ¢l cambio deba ser
muy fuerie, Debe tener lo que los disenadores consideran equilibrio en la combinacion de
factores, eemo el calar, tipogrufia, forma y lo que s espera asociado al proclucto™ [ Feenre
“Fhe rotal package”. The evolution and secret meanings of boxes, bottles, cans and tubes.
oz Hine. Little, Brown and Co. USA 1995.), Por olru parie, se caleula que la vida de
un envase en Buropa no sobrepasa los cinco afios. Por ello el consumicdor comprueba cémo
lus productos de siempre cambian die cara, para “vestir a la moda”..,

7 “Nueve producio. Estrategiay para su creacion, devarsallo v mantenimiento” Alejan-
dro Schnarch, Mctraw Hill. Rogotd (Colombia), 1991

W Produc Refuvenmiion: A Less Kisky Adrermative to Product fnovation ™. Conrad
Berenson nnd Iris Mohr-Jackson. Business Hordzons, Mov, Diec, 1994

# “Markeiing”. Entique Martin Armario. Op. cit
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o Estrategia de funcionalidad. ~Se plantea atendiendo al aspecto funeional del
envase, Como ejemplos, estarian agquellos tapones con cierres de seguridad para la
manipulacion de nifios {productos de limpiesa); formas que facilitan la utilizacién
del producto (desodorantes en rall-on) o bien el duble uso o rentilizacion de alpu-
mis envases (vasos, cajas metdlicas para colecoidn, cle ) ™!

o Fopratepia de segmentacldn de mercados <El mismo prodocto puede ser eo-
mercializado en envases diferentes con obicto de segmentar ¢l mercado, utili-
aando distimtos malenales, colores v formas.

« Envasado muadtiple -Consiste en incluir en un paquete agrupador (0 pack)
virias unidades a un precio ligernmente inferdor al del conjunto de unidades por
sparado. También recibe este nombre la estrulegi consistente en adjuntar a un
producto otro diferente, que se desca promocionar. La agrupacion de productos
envasados, que constituye wna practica [recuente en productos de consumo, espe-
eilmente alimenticios, penera un incremento del consumao,

Fig. 2: Envasado miiltiple o agrupadar

Parsalmente aberto Cerrade

B La botella con pitorre de agus mineral H2GO que Pepsi-Cols vende én Mueva Ze
fue disefinda para atracr la stencion de o delermmado merando. Bl puioceo, dise-
: parher, o g4 b dimica pictdra angular de s eslralegia de Pepsi, puesto gue 1am-
de gran importancia ¢l tapdn ornillo que cumple lo funeide de un répido wpodo.
de Marca de Pepsi declardy que “el fvirg ofe este praducta ve debe @ si envise
o o pemne me solo evtd compranda ol apun, sing tamibidn do botwla™ (Fuente; *Pepai-
b b bz del mcrcade neozelandés . Eavaspres. N7 153, Enero-Tebrere 1997).
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o Fytrategia por familios o ineas de producto. Consiste en disenar los enva-
ses de una linea de productos con algunas caracteristicas comuncs. De esta fonma
san facilmente identificados los productos de Ia linea, que suclen ser de precio y

caludad ﬁt‘.ll‘lt‘!iﬂ nkes.

En cualgumier caso, lo acrla es que los fabricantes de producios de consume
se apoyan, cada vez mis, en los envases con el fin de lograr que sus productos diss-
taguen. Un ejemplo de ello es la botella original de (Coca-Cola, que concebida en
1015, fue diseriada v desarrollada para distinguirla de las bebidas que pretendian
imitaria

La lara eon eurvas “ronltour™ ey
ni experimenio comercial de
gran rrascendencia que convia
de dos piezax, ron capacidad
parg 35cl ¥ e5 ¢l fenro de varios
afos de Imvesrigacion =, Estg
Jabricadn totalmente en
alumindo y sdla ex pasilile
realizarkic con exte material
gracias a loy avances
reenmligicos aube én las
caracleristicas de fa marerio
prima (propicdades mecanicas
de lu banda de aluminio para
hates) coma @ las Innovaciones
en feenologin de produccion de
esfos envases. La produeciin
masiva de una futi en forma
frrepular podria tener problemas
récricos, al fgwal gue oims de
envie v almacenamiento. Esto
explica por qué, a pesar dr gue ye
far proefncido muchos cambios
en hax superficics de las latas
parn refrescers, las formas han
rermanecido CONSIANTES, aumigne
la barella, por ejempio, v hoyo
evelucionade.

=

[as primeras botellas, cuvas curvas sobresalian més que las actuales, levaron
a aleuncs a denominarias Mae Wesr, en alusion a la famosa y exhuberante actriz
de 1a époea. Desde entonces, la forma lena de curvas de la Coca-Cola se ha con
vertido en un referente cullural

e hecho, cuando Ia firma de Atlanta lanzd en 1993 una botella de plistico,
que también tenfa los contornos de las botellas de vidrio (costour ), tuvo un éxito

Msefador Primo Anpelli; Thseto estructural: Kornick Lindsay (Chicapn)
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retunde, lo que generd para ln Compania de refrescos un significativo aumento en
st volumen de facturacion.

Pura Coca-Cola. que vende en latas el 60% de su productn en EE.UL, ¢l
cambio de diseio en las latas podria llegar a tener una enorme repercusion, En
e3¢ caso, el abjetivo final serfa desarrollar un envase winico que le distinga de sos
competidares y que le diga algo especial al consurmdor sobre ¢l contenido del en-
Vithe B

No obstante, si considernmos producto, no sélo el abjeto, propiamente dichn,
#ino 1odo To gue le rodea, como ¢l envase y embalaje. su marca ¢ imagen, ¢l sis-
lema de como se distribuye v comercializa, su uso v mantenimiento. el disefio de
productos contiene, inevitablemente, elementos de disefio de comunicacion v del
entormo gue cooperan a lograr esn unidad coherente a la que se referia In defini-
i del ICSID.

~ El diseiio industrial se encarga de la scleccion del material adecuado para ¢l

tvase, de la definicidn de la forma, de las especificaciones del tamaiio y color, de

tura de su superficie y del sistema de apertura y cierre, Utiliza la ergonomia,

gan lo cual adapta el envase a las medidas, fuerzas, capucidudes v limitaciones hy-

. El disefio industrial debe estudiar las interrelaciones entre &l envase vel

producto, ya que cllo va intimamente ligado con la calidad, aspectas legales v fun-
niles de usp @

El diseio de productos, concebido como herramienta de marketing, intenta

problemas empresariales, que a su vez tratan de dar respuestas a necesi-
concretas del consumidor. Dinz ™ apunta varios cansejos a la hora de que
presa <e plantee serinmente una estrategia onentada al packaging:

1. Si el producto tiene un envase conocido y valorado posiivamente. reco-
- mienda no cambiar su disefio. Tan solo hacer adaptaciones y mejoras,
pero manteniendo sus lneas fundamentales,

2 El valor de uso de un envase es importante, Si el producto aporta desde
&l lineal un valor afadido pucde mostrarse itil en ¢l procesa de decision
de compra. En este caso estariamos hablando de los envases cuva vida
it no finaliza cuando se han consumido.

(i el producto o 1a marca son nuevos, 1a audacia pucde ser una buena so-
lucidn, pero seguir las tendencias existentes normalmente beneficia a los
que ¥a estan presentes en el mercado,

Mar West pero de metal”. Nikhil Deogun. The Wall Street Journal. 100097
il del envase”. M* Dolores Vidales Giovannetti. Ed, G. Gili. Barcelana

 diferenciacion relevante” Carlos Diaz, Marketne & Ventas, Harvard-



SH ENVASE Y EMBALAIL

4. Hay que pensar en ¢l consurmdor. Parece obvio, pero can frecuencia se
olvida para quién s¢ diseda un deicrmimado envase. Hay que tener en
cuenla sus pustos v anliciparse a sus neccsidades,

=N

No hay que perder de vista que al linal lo que se persigue ¢ la venla, ast
que hay que andar con cuidado ante los diseiios de productos muy sofisti-
cados y creativos que olvidan cosas tan simples como su ubicacion en un
lincal o en el armario de la cocina del consumidor,

Lo funcidn disefio ex pan funcidon egradona para {a empresa, v Jque (R
del producto, que es al fin v ol cabo lo mds Importante que wma empresi de consiin
pueide dar de si. A la izguierds, un crvese japonts para huevos, basade en una idea
gty anrigus; a la derecha, nn envaye de acvite de oliva con un etiquetaglo sofisiicada
adherido al cuello de o borella, que le conffere uno persomnalfdod
v propuesia fnmsyal en esie fipo de presentaciones.,

Un proceso de disefo de productos onentudo a conseguir la méixima cohe
renn v eficiencia de disefio no puede dejar de considerar toda una serie Jde [acio
res que, pracheamenle, s exbenden a todos los dmbitos de la empresa, y que s
résumen en
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FACTORES DE MERCADO, Necesidades y motivaciones de compra; pro-
ductos sustitutivos v de la competencia; carucleristicas de posicionamiento del
producto en &l mercado v, consiguientemente, formas de distribucion y comerciali-
racidn del productao.

FACTORES ECONOMICOS, Inversiones necesarias y costes de produceion
gque determinan ln viabilidad del proyecto de produccion y comerdializacion del
producto .

FACTORES TECNOLOGICOS. Incorporaciton de innovaciones tecnolégi-
¢as, ¢l uso de nuevos materiales, los procesos de produceion y las normas o regla-
mentaciones téenicas .

FACTORES DERIVADOS DEL DISENO.

v Funcionales: tienden a conseguir Ia mayor facilidad de mancjo, unlizacion y
mantenimiento del producto.

» Ergondmicos: consideran la seguridad y comodidad en lu utilizacion, con Ia
adaptacion del producto a las caracteristicas psicoldgicas y fisioldgicas de
loe nsuarios,

» Ambieniates: adaptacion al entorno ¥ condiciones de iluminacion, ruide,
temperatura, humedad y vibraciones a que estd sometido ¢l producto.

« Estéticos, aportacion de un lenguaje visual distinlo. en formn, color y comu-
nicacion, adecuada v diferenciado con sus consurmdores ™,

& De identidad: transmision y comunicacion de rasgos distintivos de la marca
o imagen de la empresa: logotipo, tipograifas, colores, impresos, folletos,
envase ¥ embalaje, rotulos, etiquetas, displays, ete. Adaplacion al programa
~ deidentidad corpuraliva de la empresa.

& De integracidn: adaptacion y cobercncia del diseno de un producto o mo-
delo coneretos a una gama més ampha y a otros productos de la empresa.

- La empresa lo exige por un doble motivo: ¢l primero de ellos purgue conace pre-
Jos precios v demands aproximados que el mercado estaria dispucsto 2 adguirir,
: ¢l eostz de fabricuoion del producto se convierte en un condicionante que Tuoce
o li comercinlizaciin de un nuevo producto: v o exige en segundo lugsr porgue
sas tiencn una capacidad de inversion limitmla ¥ un nuevo proyecio debe ajus-
s posibilidades financierns.
w productos diseiados deben ajustarse a las diferentes normatnas que figen en
tanto en calidad como scguridad, 1omeidid, ete. Entre los requisitos técnbcos
et en cuenta los dervados de sy condicidn estructural [pasives ) v.de los el
s ¢ eme ik licos inleprados (activosh
ste sentido cabe destacar los estudios que sobre paicologia perceptiva enume-
de feyes que sfectan o la estética del producto (ley de vecindad o proximidad,
p o clerre, ley de serejanza o igualdad, etc.).
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De todos los factores gque precisan ser tenidos en cuenta por ¢l disefiador.

unos se enmarcan ¢n la ¢sfera de la cmpresa y otros en el ambito de la sociedad,
yue es a fin de cuentas a donde se dirigirdn los productos.

La empresa presenta condicionantes técnicos v econdmicos porque tiene li-
mitadas las pusibihidsdes teenolgicas y su capacidad de inversién para desarrollar
el proyecto,

La sociedad presenta condicionanies que emanan tanto de los consumidores
comao de los no-consumidores. Los usuarios o censumidores exigirin gue el pro-
dueto disefado sea ergondmica (factor humano), gue cumpla las funciones reque-
ridas (factor funcional), gue su precio sea asequible v similar al de su competencia
(factor ceondémico), que su [orm, color v textura sean agradables (factor esté-
tica). Los no-consumidares exigirdn que el producto no les afecte negativamente,
par lo que debe disefarse respetando unas normas de seguridud y de proteceion
(Taclor normativa).

Con frecuenaa se presta poca atencidn al disefio v desarrollo de productos,
improvisando mis gue gestonando, aungue resulta una paradoja comprobar los
resultados de encuestas realizadas por la Sociedad Estatal para ¢l Desarrollo del
Dizeno Industrial (D.D.L), segdn las cuales un 85% de lns PYMES espaiiolas ven
¢l disefin comn un factor critico de competitividad y esencial para la diferencia-
cion y la innovacian. La conclusion es que se identifica un malentendido que s¢
podria llamar la paradogi del fujeo: todos quisieran tener diseno, pero piensan
equivocadamente que ¢l buen disefio es un lujo salo al alcance de las empresas
mis fuertes,

La calidad, duracidn, coste o aceptacidn de un producto se definen durante le
Fuse de disefio (va que los envases —por ejemplo-, son irrecuperables y muy costo-
sos). Aygui parece cumplirse la Ley de Pareto cuando se llega a la etapa de fabrica-
cién: un pequefio nimero de errores de diseio geners Ly mayor parte de los sobre-
costes de desarrollo v fabricacion de los productos,

Cada dia se tiende mds a organizaciones flexibles donde todas las dreas de la
empresa participan en mavar o menor grado en cada una de las fases del desarro-
llo de un producto, que finalmente persigue la consecucion de un mavor valer
pAadido con esrrategiay innovadoras,

201 Funciones basicas del Packaging design

El dizefio de envases hoy no es lo que representd en otras épocas: un esme-
rado v cuidadoso trabajo artistico, En la actoalidad ¢l mantenimicnto de ung
marca no recas solamente sobre una agencia de publicidad o su Brand Manager.
Diversas allernativas se van abriendo paso y posibilitando que la imagen de marca
cobre un mayor profagonismo.

Lina de ellas es la que representa lo que podriamos denominar disefo de en-
vases (packaging design), que persigue i percepeion y retencion de la imagen de
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marca, la atraccion a través de los codigos de sipnos v colares; la posterior compra
 yfinalmente el didlogo con ¢l comprador en su casa o ambiente habitual.

Lescat ™ establece una serie de pautas hisloncas que marcan li evolucion del
packaging en los dltimos setenta afos,

* De 1920 a 1950 ¢l packageng tene ba funeidn primordial de proteger al pro-
ducto.

* De 1950 a 1960, ademas de proteper, informa,

* De 1960 a 1970, protege, informa v hace vender.

* De 1970 a 1980, protege, informa. hace vender v, ademas. identifica a la
marc.

* De 1980 al 2000, ¢l envase adguiere un inusitado protagonismo al conver-

tirse en un objete de identificacion personal y —a menudo-, centro de polé-
micas, coma la ecoldgica,

Las funciones del packaging design podrian resumirse de la siguiente forma:

* Mentificar de forma inmediata un producto.

* Diferenciaro respecto a los productos de la competencia.

* laformar al consumidor sobre los beneficios y ventajas del producto que
_contiene.

* Incrementar la venta del producto.

* Fidelizar ol consumidor *.

Y habrfa que aftadir una Gltima, del Dr. Ruben Rausing, fundador de Tetra
que sostenis “que un envase debe ahorrar mas de lo qite cuesia ™.

te ™, unw de los creativos mis importantes que ha tenido la publicidad
eomentaba a propésito del envase como comunicacion que en la década
=nta del pasado siglo, un ingeniero que paseabu pdr las calles de Paris,
na botella de colonia que le llamd la aencion. Al regresar a Badalona,
puso en marcha una destileria de anis. Y como envase, no tuvo la me-
ulibizar el misma que habin comprado unos meses antes 7', Asi nacio
tica botella de Anis del Mono, que después seria imitada por La Cas-
Asturiana, Las Cadenas y otros numerosos competidores.

e para vender producias y concepios”. 1. 1.eseat. Especinl dedicodlo ol packa-
avs Cowmiticns, Mivo 1992,

m incluye en esta fidelizacion 1a que se obtiene del distribuidor (Fuenre “Pac-
* Howard Milton. The Design Council, London, UK. 1991 ),

toda by quie 5¢ de prublicidad " Joaguin Lorente, Fil. Folio. Barcelona, 1956

bee del envase Jo recibid de un simio traido de Amdérica en uno de los bu-
propiedad de Vicenle Bosch. fundador de la destilerfa. La denominacidn
- los eonsumidores que reconocian lu empresa como "l del mono™. Ex toda
8 singuiar, la de introducir 1o imagen del mono en 2 primers etiqueta del
ndo én ella el rostro del fundador de 1a empeesa, (Fuente: THSPACK 97)
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Huy eciste una lorpa familia de borellas que, en cualquier estanteria de cualquier bog,
se diferencian v distingnen de todas las que las rodean: una borella iransparente de farme
cilindrica con estvies romboides o apariencia de diamante es, inconfundiblemente,
anis v sélo anis. Aqui podemas contemplar uno de los primeras Imiadores
que rve Anis del Mono, con una etiguein e TUINDL




El ENVASL COM ESTRATECGA EMPRESARIAL DE DIFERENCIACTON a3

La personalidad, 1a conerecian, la diferenciacion de un envasc €5, en la mayo
rin de los productos de consurmo. ¢l elemento de comunicacién v definicion de su
personalidad piiblica mas vital que puede existit. Y ¢s, pot sipuesio. el primer
anuncio de cualguier producto.

Larente adadia que un envase debe cumplir, al margen de la proteceion, cu-

o funciones basicas, (ue S0mn:

s Informacion. No convertir ¢l envise £n una cujn MISIEriosa gue na pases la
informacian necesana del producto que conticne.

» Diferenciacion. Si no tend personalidad propia o si i
los despistados.

# Jusicn, La genle 0o ©
Mielsen.

s Provocacion |

mitu, solo comprurin
s tan rabot como podria deducirse de los paneles

s timidos pasan inadvertidos.

Para Celorio ™, sin embargo, [0s componentes que canforman la estruciuri

o un objeto tridimensional. son los siguientes:

— Miuterial,

- Forma.

= Dimensiones,

Color,

— Texturu.

Por ello cuando sc habla de diseno
seamente del marerinl adecuado,

68 del tamaio ¥ color, de la textura de

ysistemas de sellado.

estructural de envages y embalajes s¢ ha
de la definicion de 1a forma, de las espect-
<u superficie, asi como do los tapas ©

o de las formas

 personalidad de los envases entra en juego un elemento fundame ntal: la
fshi se encuenira sujeta a nUMETosas resl ricciones impuestas por can-
¢ dé tipo téenica que influyen en la manera en que el envase se {nbrea,
etiqueta v, finalmente. por el uso que le dard el consumidor.

0 de ln funcidn informativa de un envase. la Torm, factor a menudo im-
& identificacion de una marca, debe ayudar considerablemente o esta-

con ¢l producto.

ol forma de un envase puede dar una idca ul
cho que contiene o, por 1o MEnos, sobre las pr

consumidor sobre ¢
opiedades que lo ca-

i clel embalaje para exportacion”™. arlos Celorio Blasco, Op. it
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acterizan, Asi, un consumidor verd en seguida si un detergente es liquido o polvo,
segiin esté envasado en botella o en caja de carton. Asimismo s puede identicar
unn pasta dentifrica como tal, gracias a | forma alargada de su caja de cartdn y al
hecho de que s¢ encuentre situada en ln secc on de articulos de bafo. Un envase
que tenga cuello estrecho contiene un liguido, evidentemente, Puesto gue |a
frma de estus envases da a entender sin lugar dudas la naturaleza del producto,
+1 disefio grifico del envase pucde arientarse a proporcionar otros datos.

Pero la forma del envase no s ¢l
linico elementa que da la sensacion de
volumen. El disefio grafico puede tam-
hién proporcionar un efecto msiderds
ble. Si una figura ocupa, de un extremo
a otro, toda la cara de un envase dc car
ton, parecera mds ancho gue olro de
igual tamana, pera con un dibuijo mas
pequedo. La Lipografia (letras) mds
grande puede dar tambicn ia impresoon
de gue el envase es mas anchio

Haas * estudié a fondo la influen-
cia de las formas vy su relacidn con la
percepeidn y clectos en la publicidad.
Decia que ¢l individuo, para poder ac
(uar, tiene que fijar su atencidn sobre el
objeto gue persigue; debe com prender
las medios de lograrlo, deliberar v deci-
dir. v, par Gitimo, ejecular.

-
-
7
-
X
=

La forma de un envase puede
infTwir de manera sorprendente
en [a impresidn que reciha
el consumidor sobire el fumano
v volumen de exte altimo, Existen

En el mundo del diseno existen al
gunas constanies que siempre se han

numerosos efemplos de efecros que considerado comao referentes basicos
pucden confundir al cunsumidor, aplicables tanto al disefio grifico como
creyendo que el envase fiene mis ul puramente industrial.
preducto del gue realmente contiens
en su inrerior La linea recta, verlical u horizon-

tal. ofrece una impresion de tranguili-

dad de sohdez v serenidad:; la linca

curva da impresion de inestabilidad, de
dulzura, de alegria. La linea fina sugiere delicadeza: la gruesa, energia y resolu.
cion. La linea larga evoca un sentimiento de vivacidad. La linea vertical atrae
mirada hacia la altura v al deseender produce [a impresion de tropiceo. La lined
horizontal sugicre reposo.

Mo Telrin, tdenica v prdctica de lo pubheiiad ", ¢ R Hauns Bd. Rialp. Madnd 1966,
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Cuando una linea se vuelve sobre si misma se tra nsforma en forma. Desapa-
Tece su PTOpI0 Movimiento ritmico y su fucrra queda determinada por la forma
que dibuja y. si es cerrada, ofrece un sentimiento de calma, de saturacion, de

eactimd.

A continuacion se analizan algunas expericncias perceptivas por lus que los
“ghjetos, las figuras o las imagenes sufren distorsiones de algunas de sus caracteris-
tigas, gue no corresponden a deformaciones reales, sino a ilusiones dplicas, que
ngafian nuesiros sentidos (ver en pagina siguiente).

1) Los dos segmentos de anillo son iguales, aungue parecen de distinto ta-
s i

2) La escalera de Schrieder ¥ el cuba de Necker: son figuras equivocas, ya
que en la primera los cscalones pucden verse por arriba y por abajo, y en
la segunda la cara delantera del cubo puede cambiarse con la opucsia.

3) La paradoja dptica de Militer-Lyer 1as lincas horizontales de los dos di-
hujos son exactamentes iguales,

4) Nusion de Bezold: las lineas convergentes. 4 medidia gue sugieren la pers-
pectiva, influyen en la distinta aparente altura de los rectingulos, que cn
sf son iguales. La ilusion se hace més patente si se sustituven los rectin-

gulos por figuras humanis.

5) Jusion de Zolner: la presencia de pequenas lineas ablicuas hace desapa-
recer ¢l paralelismo real de lns lineas largas verticales.

~ 6) De los dos cuadrados que aparecen en la figura, que son exactumente
iguales, nos parece MAyor &l blanco sobre fondo negro, que €l negro su-

bre fondo blanco.

1) Fl circulo interior de la figura de la izquierda es exaclamente igual al ex-
teror de la fipups-dedan derecha.

Hisicn de Wiondt y de Hering: las lincas horizontales, que reylmente son
paralelus, parecen estar comhadas hacia dentro —la primera-. v hacia

fuera -la segunda.

5

) Husidn de Preobrajenski: en el dibujo de la izquicrda una circunferencia

aparece splastada por la iequierda. y estirada por la derecha: ¢n
&l otro dibujo hay un cuadrado que parece estirado por ¢l vérlice supe-
tior derecho.

0} Mlusicn de Hering/Zdiner: las rectas, que son rigurosamente puralelas, no
lo parecen por el cantraste de su paralelismo con la convergencia o diver-
gencia de otras lineas convenientemente dispucstas
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Fig. 3 (I): Nusienes dpticas
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3. lNusion de Muller-Lyar
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4. llusitn de Bezold

2

2 Laescalera de Schrbder

X

2 El cubo de Necker

8. Nusidn de Zoliner
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Fig. 3 (Il): llusiones apticas

8 llusion de Hesing

e

2L

10. Nusion da Hering  Zoliner
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Los errores de percepeion de nuestros sentidos desempefian un papel impor-
tunte en las impresiones que ofrecen Ias lineas. Las formas provocan [icilmente
ciertas asociaciones con fendmenos de diferente natoraleza (color, sonido, elc.),
danda la impresion de ser el simbolo uno de otro.

El estudio de las ilusiones dphico-geométricas contribuyo en gran manera a
la formaciaon de una teorfa psicoldgica llamada reeria de la forma {Gestall Theo.
rie) ™. En esencia se afirma que la Gestall, es decir. la forma, es una configuracion
en la que la funcidn de las partes estd determinada por la organizacion del con-
junlo, o sea, que es un todo cuyo significado no es el resuliado de la suma de cada
una de las partes.

233, El lengnaje de los simbolos

Cusndo uma imagen hene gue responder o unas exigencias de informacion
clara y precisa, los objetos reales que representa se simplifican y estilizan en sus
raspos esenciales. Se convierten entonces en pictagramas, nombre con gue s¢ de-
sipnan gencralmente los signos que los antiguos sumerios, ¢n los albores de la civi-
lizacidn, utilizaban para representar las cosas v que, esencialmente, consistian en
el dibujo esquemnatizado de un abjeto 7,

Se pucde afirmar que ¢n la base de las Léenicas de escritura se encontraba 13
imagen, el signe, y que luego éstos han sufrido un proceso de abstraccion y simpli-
bicscion gue los ha transtormado en Irazos que va no tenian nada gue ver con los
signos originanos. Los pictogramas s¢ convirticron entonces en jideagramas, que
son simbolos, figuras de objetos tan estilizados que, a veces, resullan irreconos
cibles.

Es cn la imagen donde hay que buscar el origen de la palabra escrita. Fabn-
cando todo tipo de vasijas v envascs, los griegos llevaron a cabo indireclamente
una primera forma de comunicacion de masas basada en la imagen, en su poder
de transmitir con inmediatez informaciones v conecimientos. Los antiguos griepos
adornaron millones de vasijas de barro cocido con maltiples imagenes, que ilustra-
ban episodios de la vida cotidiana, y leyendas de su patrimonio religioso v mitold-
gico. Hoy diz, como afirma Agostini, podemos reconstruir su forma de vestr, de
vivir v de actuar, a través de los innumerables mensajes que trazaron cn aquellos
envases primitivas

Hine comenta que ¢n los afos treinta Lows Cheskin estudid la respucsia
emocional que proporcionaban los envases. Para ello introdujo en dos envases

" Teoria de la Escucla de Berlin (Max Wentheimer, Wolfang Khler, Kurt Koffka, Le
win ), Fl nacimicnio de esta teorin se data, habitualmente, en 1912, v durante varias décadas
s emarrollaria y completaris en los BEULL, donde se enmiquen con mueyas aportaciones
v descubrimentos.

e fiegos con la magen”. Franco Agosting, Ed, Pirdmide. Madrid, 1987,
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iénticos el mismo prodecto. une de elles wentificado con arculos, v el otro con
irimpulis. Mo se prepuniaba s o pente nads acerca de los envases: tansolo cusil

producto pretiermd v por gue.

Erncontra e ol 8% ol los snjetos cntrevaistad os pretenan o produeto com
tenich en la caga con circulos. destacando su mayor calidod sobre el otro envisiado
en la caga con trigngulos, Cheskin declaro que le costaba ereer onestos resultados
con tna meesira de AHbmdividoos, pere gue despuaes de venihicarlo nucvamente
con LOO individuos ao tuvo miis remedio que aceptar la evidencia de que los con-
samidores “rransioren sensaciones” desde e envase al inenor

Denoming a este fendmena scomo de framsferencia dv sensadionies, v alinmalky
e el wnvase puede Tepar o ejercer cna graninfuencia en ol sabor de Bs galletas,
er counies impian los jabones o en como de agradable cs una corvera al beberla.

Mucaos anos du.:'-pu'.':ﬁ. en 951 Waller Stermmenciomabae en un libro de exio
Ehl‘. rri'hwrurn-w 4|5r:' EEL"ITI:III IIi' Farresraes &N i nlaA o |.'- hill.’l ||1‘ LIRS BTSN § .'| L‘I!\.I:‘HI'I

de un envase:

. Laos comsumidores realmente no distinguen eatre productn v covase [ mu
vhos i"Tﬂdlll"1 L6 SO ENVIsSES 'Y NUCHOS EAVESCS 50N |."'|'l'H||.|L'[l'l‘~:|

Los constnmidores s identilican v asoctan emocmalinente & los produe
ters, ¥ ono e forma rac.onal

234, Cide de vida del producto | ACY)

La sustitbcion de un producto por otro de auevo diseio de menor impacto
ambiental puede lHevarse a cabo wemenda en cuenta ¢ ciclo de vida del mismo, Bl
mnilize dol caclo de vl del prodocts (ACY bos wir ayuda praca s discoibines a
fa hota de recucir los impactos perjudiciales al entorno, la mavorin de los cuales se
procucen comae resabade de las decisiones de dscene tomadas con anterioridad a
la produccon o wiilisacien del prodecto; o menodo laes companias no consideran
fos erterios ambientiles en ol comienzo del diseqo. cuardo es mas tacil evitar o
urpaacton, v prehcren dedicar sus encrgias a tratar los problemas cuando sargen, on
fugar de prevenirlos ™,

Existe la necesidad co dsenar un esquema gue ayude a L redoccoion total de
impactos ambicmiales satisfacicndo ol mismo tiempo: los reguermentos habalu
les de um prodocto. Cuande el diseno considera odas Bs etapas del cele de vida
desde la adguisicwom de las matenas sromas basta fa slmmacon fnal de Tos resi

e patacddiear e esle feme prasile soosalianse e trabagor 0o et olel emvase
wrplicaeones en ol wedwaibrente”. Encarnmaaon Oongales Pedro Perciro o Lsabel -
Ly ale I lowvessabal e Yigeon VD Foewentes e Prodevesres. Dioveratirnes de Markefing

ESIC Editrial, 14949,
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dues, se pueden eniender i s conseeueneias del desarrolla del prochueto v ac-
tuar sobre ellas

Poc ello, ol disefio ha de partic de la concepeion de un sistenn aiico bi-
sado en el esquema peneral del ciclo de vida del producto: cada actividad rela-
cionada con T fabricacion, distribucion v consumo del producto debe estar in
clurdi en el discae, Cuando se Lan identificado todas Fas conscocucncias del
desarrollo del products, los onjetivos ambientales pueden ser identificados de
forma mas clicaz.

Eltérmimo cicls de vida del procducto se ha aplicado tanto desde 2| punte de
vista economico como ambsental. Desde ¢l punto de vista econdmico, ¢l cicle de
vida del producio empiera desde lis primesas fases del discio v continga hasty el
ey del proceso de produceion: los costes, los benclicios estinados y lus plancs
sstralugicos se basan en este tpo de ciclo de vida del producto. Par contraste. ol
mventang ambiental v el analisis de impacto se eentran en ol sistema fisico del
producte; tal crdo de vida analiza los flujos Je aterios Primias v Comergin, as como
as transtormaciones onginadas cn ambas desde b adagnisiom B las malerios -
mats hasta claltimo destino de fos residuos 7

El discno del oo de vida e op producte combina umbos enfoques v prc-
fende evitar L transferencia de contaminantes al medio o los rmpactos ambenip-
bes e wra etapa del oclo de vada g oera.

Elciclo de vida de un products puede ser organizado en las stgte ntes cli-

pas:

Adguisicion de materias prinas.

Procesado de materiales,

Obtencion de componentas vy materiales especificos.

Fabricacion/montage.

Lifilizacion ¥ servicio.

Retirada del producia.

* Ehmunacion del producto.

ELACY se encaminn hacia los productos, v ne solo o sus envases. Thomas Hine oo
et en sl shrn gue fos eovases preden Hegar o ser heeramienas guz disnmnuyan ef im-
pactomedhoanibiental . cspecialoenis el carmpe de los alimentos, Su argumento o senst
W s el porcentaje de alimentos que se pierden por an envasado defcierte os muy
preueiee by vanbidicd die energia comsumida |y de Peaducien aiadidi ) por exceso o, tambicn,
pequerie Compara el coso.chino (lrente al nosteamerizanad. donide se necesita coisi el doble
te recoleccion wgricola para que Hegue properewsadmenic la ensos cantidad de alimentos

il meremdy
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¥ es precisamente L altima fase —elimimacion del producto—. la gue establece
unas replas para el diseno de productos reciclables, que son-

- Disenar productos tan reutilizables como sea posible
Prever la necesidad de su puesta al dia,
Oirecer la posibilidad de otro uso después de La inevitable obsolescencia
téenica.
51 los pTﬁdUL‘tL:h 1Lk 54T Huwep:ih[ﬁ. deser reunlzados, hacer que s com-
ponentes s o sean,

- No olvidar posibles utilizaconces adicionales,
No olvidar el aprovechamiento de las matenas primas

- Ulihzar solamente un matenial en su produccion, o los menos posibles.

= Planilicar ¢l ficil aprovechamicniao de 1as materiales,
Planificar cosdidosamente el wso de “matenias primas de cscasa disponibili-
chad™

En cuanto a los envises ¥ embalajes. alpunos profesionales O U e
yue ser evaluados dentro de o cadena del envasado, icluvendo el producio. 1a fa-
bricacion y la distribucion con objeto de maximizar su valer, lo que implica:

Mimmizar el impacto ambicntal de la fabricacion v Je la distribucion.

- Minimizar ¢l coste cconomico ce su tabricacion. envasado v distribucion.
Minimizar ¢l coste de su tratamiento como residuo desde el hozar el con-
sumidor v, hinalmerte,

Muaiimizar el benelicio ceondmico gue supone su cmpleo ¢n los prowductos

ervasados.

wloelo debe hacerse procurando:
Minimvizar ¢l uso de materiales v encrpi.

= Opumizar las dimensiones v Ias capacidades pars s distribucion.

Opiimizar ¢l uso de envases reatilizables.
= Optemizar ¢l uso de materules reciclahles,

Opnmizar el uso de materiales encrgcticamente recuperables para consce
guir ophimizar ¢l “ecobelance™ o ACV ce un producto ™.

U oo manilesto K. Witer: Lo o Edad Media com sieficrnie mosirar o fa gerie fes
NI eIt o e fOREGRLE prera conSETREr il condesicnr. Hluce inoy aiios me bishic alternativas
o I mases CFC, pero com of fmor de Ty preohribieicsn e desoreedlaror cneriay oltersativas
El cnvase v *—'[“I'-'ll'nlil-" han cncontrado voemcomlearan soluciones et permatian su desarmllo
coowi mercado v espansuen voel complimiento de las rievas exigencias mediommbentales,
anto el consumidor como del legsladar
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Diagrama de flujo del ACV del Envase [ ]
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24. EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Lin baseprwechit de (dess. suewvi |1J.1|.iul'|_\ dlesarmonllon repiere. sepin Duacnpn 7
umi orzanizacion dedhcads exelusivamente a by creacion dz nuevos productos. o
prrmer luear porgue lis dess no suigen esponlancimente, s preciso empleat
tiempo v estuerza, Foosepunds lisar porgue en su desarrollo implica o olrosde
partamentos 8 por dlame, porgue la tendenan de muches pestores, es quedarse
donue CSLEan [T M CTeArse ms 1__|rl'|.[‘|I».‘:Isunr]._'-\_

Bl proceso de creacion v desarrollo de auevos procuctos-consty de varias
| insars;
Pretectar ks oportumdades del mescado
Buscar wdeis,
Evaluar las posibihdades de éxio.

Dresarrollior ¢l producto

relince de Prowdcte - Albrede Lueneo Mesa. Agpivivtes de FSIC 2R
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Reabznr bas prochs,
= Decidir ¢l lnnramuento,

Foloctwar el Leoesmncitag,

Bl diseno ¢s elemento contral de un proceso sincho mas amplo v complejo

quu denominumas desareedo de prodicios.

LRIV c ! OBy 0T .i{.'] A LA ] L':‘l.l-". CHTIA DUl QAN Ak tl!.i
El desarrollo de product rien 1k 1 | e p
hle pronkucto o innovacion para colocar en ¢l mercado.

Estas ideas concretus se genperan por dilerentes vios

L deteccion de uma mecesidhed del sercadlo que podig convertimse on una
mnovacion de producto,

Fa mecestadingd e mearpaorar i drevd Fecenogia pasia naantener e somdi
aones de compentvidid bos productos cxistentes,

= Ladeteceion de wen wecesiefad socrad o de mejora de Beeabidinl de vida

La introducenin de sdens inndvadories 2n Las vmpresas 2e fenlize o travds do
los cepuipos comerciales o de marketing que deteetim wna mecesadind o B imemaz
de i comipetenczia; por los cguinos de ingericrin v produccion. en ol caso de nue
v tocneloeias, o por exigcnci de las adiistiacioes pablics, cass sicigme en

el aaso de mrcesidines saciles ™

Ul ver defimida la sdea de mmmovacron con cloridadl se inicia an proceso du
desarrallo covas prandes Dises serian lassiguicntes

o Fane e il

Esumin Fase prrevia al diserio, oo no sicmpre se realizn ormalme nte, v gue in-
cluve, findimieatadmente., el amilisis del mecado v de B comperencit. asi como ol
de viabilidad coondmica. Aumogoee  oomeno de congideraciongs gue puaeden e
trr o um primera valoracion de un conespto de producto seh muy amplio, se
phcden establecer imas preguntas que se phimtean con miis ecoencg en est Gise
cadn uno de ollas suseita otras mochos, muis detllodas, goe serin objens do s
dios ullcriores. Como complemento s acogsejible hower cn analisis funcional
delvalor de los productos actuales vio sustitmtivos y competidores

L resultindos de esta fase se concretan ¢ unis espechcaaones de producio
gue constituyen B s de pertida ol diseno

R Lsmmenta de B Pepsi KL Gen inlés suema come e oslenie, Vi e se o)

ex=el ) el mercido norteameicano duramte 1SS fue el el e oo progeso de desarolio
gue hushaa dormdo un agoy costiclon 1S mfones Je dlires. [ Paemes I Nactstead Ularacis
AR

ni

CEF chsetio piateviend en faovewionr de Maddend T Fatuibioes sectornles € LR [ el
Eeonomia. Direcvion Geneeal de Teomaommmn v Phmifcacion, 5 ABE 1w
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o fase de diseiio

Previo o conceplial: Vonsiste generalmente en la elaboracion de ahiernutivas
o soluciones de diseno, gue se coneretan en bocetos, perspectivas o maguetas que,
junte con @ docureniacién compementana, se presentan a la Direccion para su

cyaluacicn v selecoon.

foeedd o ddetaliado: BS 1 tase de deseio gque consisle en desirrollar la alterna-
tiva elegida. con el detalle necesarin para hacerla constructiva.

L rosultacdo de eaties dus sub-Tases, ademds de Ty docomentacion de planos y
procesos, es un protolipo o models funcional que permite la realizacion de proe-
bias de funciomamiento,

o Py e pro-prodiuccin

Esta fase. tammeén derommada de industralizacion, inplica la puesta a punto
de todos los elementos neczsarios para la produceion:
- Definicion detallads de métndos de fabricacion.
Preparncion/corstruccion de utallage.

= Realizacion de pouchas contas de prnodoccion: prescrics,

o Juse e corrercenli o idin

Ningun proceso de desarrollo de productos quedaria completo si no se cons
dlers, como ung fase mas la del linrameento comerzial del prroducto. Con frecusn-
cia esta Lse resulta ser la mas costosa y de su adecuado plantzamientn depende,
muchas veces, el Exito comercial del producto.

Actividades npicas de diseno. como son L definicion de Iz imagen de mrea,
disenodel envase v embabae o del punto de venta se posponcen, con frecuencia, al
momento presvios al Basramiento comereial v quedan bajo ol control crelusivo de
los departamertos comerciales, Casi siempre. la conseoucién de un diseio de pro
ducto competitivo mphea la defimaon previa de los factores de mercado,

Por regla general, s fases finales de industrializacion v eomercializacion son
bas que absorben fa mayor parte de los costes v, en 108 casos on los que se precisan
moldes compleios. de los plazos

En todo cose, son las vocltns hacia atras, por ofecto demodemias v Tallos, o
gue produce demoras v sobrecostes. gue un proceso de diseino gestionado corree-
tamente podris avudar o evitar ©

ab lata de spdsi para barbacos marea RSy, ereadi por Heohloin, tens an
detecto gue poddinarrmmar el nvise v que fue descubieno a tiempo en los lest de mercado
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La wtlizacior de tecnologtas informatess de avada al disefio v la meemeria
LCADR-CAM) pemite. generalmente. estudiar bos problemas v simular los com-
ety rcales Gon aravor precsion v por ko, mejorar b eficieneia del
procese de diseno

24.1. La ergonomia aplicada a cnvases

La erzonoima s una disciplinge que estudia la relacion entre ¢l hombre v ol
producto gue:

— Persigue mojorar Lis comdiciones de trabajo para mejorar fa productividad 3 1
vis e las daptaciones en el producto gue dismimavar T it o los errores,

= Pretende dar una respusesta satistactonn a los requisitos de uso apeviandose
enoos conocimientos actuales sobre anstemn v Bsiologia Bumanes en el
trabai,

La ergonommia compronde diversos campos:

& Aptroponietria: celichio de las medidas humanos, del movimiento Jde sus
miembros v sus imitaciones, v del andilsis posicional,

o [oyfuerzos fisicos: conocimiento de las posibilidades del hombre para trans
mitir fuerzas seeun ¢l upo de movimicnto, a fin de aplicarly al provecio de
sesterms e accienamicnto ¥ contial,

= Nelaceeny de fon wlgens core e erorens. estadio del ambicenie espeeifico
donde se siua el usuaro-consunudor v el producior-tabricante, definiendo
sus caractenstices woneas (iluminacion. temperatura. cle.).

La ergonemia apheada a envases v embalyes persigue Baoarmonia entre ¢l en
vase v el consumidor. PDeside un puntode vista 1éonico ol diseno de covieses v eI
hal e, *-k!g.'l.in Celerio *F debe l.'U.II'IPH.T wors luncienes basicas:

| Seducomnar b adectaeion NS10a v qladitca cnire envase v sipredicio: com

La Dhreveron alirmaba gac “afortadamenie wubes de dancer of veodind oo al srercodo e I
creron prochas e Tevas v Cadifereee . alle se dosenbreo g, ape s coipe cafoen o cafeniine,
H.'fl.l:.l'rrru.lmh:. £ rrenes e s disterheeto o nreef macoosal, o cowrparina poredno oo FS0O loderies,
Vo e o e omaffores, "

B3 o Phiweiten fed |'i.r£|ll.':.f.r.r.|l'|' parr experteciap . Carlos Clelorio. o i T oter Jdedien
una considerable éxtension a este lema en sa obra, § oo'depan de tener encinto Lis reloren-
Clis hstorias gue comenta ch o & 12 ergonomnn v los envases. Yo pastron D30 Gios e
aquellas cliguetas colocadas sobre Las prameras Loz die pomserva e diecean "0 bpasie piar of
hosrde saprerrior ot comeel v omartitle, " Algunos de los “marscallisos” mventos oneste siglo
Fuerone o Have abrelas, By andllaabre- e ancorporada e btas de todo tipo, peliculas de
dlumaniy despreadible e hotellas para somos o Beteos, ammdolas de sarmdas s baotellps
didmetros de hoea acaptados para bebeer de botellas, cLe
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patihilidacl anerci guimics del material amposibilidad de interaceron, re
sistencia estructural. propicdades barrera, hermeticidad de Lipit. gic.

Seoftcdovnar fo gelve macsin crgosimicy

= Lnire of covaye v el consmnider. Enoeste gaso se estudia la posibilidagd
de gue el envase pueda ser coenda. consumido v tramsporiacle: oo’ s
Gal de abrir o cerrar: Gaal de pusrdar o almacenar, v sobre 1ode Faal
de desechar,

* Fnire ol enthatge v sicmampidader. Bl mampualador o operador loes
fea mieryvene directamente para mangpr el embalaje. transportarlo
atarlo, flearlo, ascpurarlo, afianzarlo, engancharlo, almazenarlo, esh
bl cle

24.2 Pruchas de productosfenyases desde una optics de marketing

Uina ver que se tienen hos profolipos. estos pasan o nmae serie de pouebas de
lunciomamiento, ante en el laboratono como en el mercado. parn ascgurar sa
tuncionamienia con segundad v electividad por parte died consumidor

Fotre los Lactores ite favarecen li pruchs Jde mercado s cncueniran

Laaceptacan del concepto del producto es debil.
El potencial de ventas ha sido dificl de determinar

= Low costes para conocer la reaceion del mercado son, o menudo. imprede
vibles
B rediers una inycrsin wayor paca fabricar en una escala completa (en
comparacion con los costes de la procha de mercadol.
Los precios alternativos, ervases v clementos promocionales se encucntran

atn cn lase de estudio

For olra Tado, los tactores que desaconsejan realizar una prueba de nereado
SORTos sieientes:

L neseo de fracasc es welativiamente bajo en compuracion con los costes de
o prueba e mercidao,
L proesducto tendri un ciclo de vida breve.

— Es ncecaarm aventajar a los comptidores porgue ¢l pronfucto pucde ser
mitade con Gaeillad

Ll preao hasico. envase v clementos promocionales estin bien estable

|.'ii_1| 1%,

Mitevor predicte L Alepinidro Schnarch, (s o,
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Los beneficios guc se abtiznen con esia pruekia en los producios de consumao
sour los spnientes:

= Oportumdad de hacerse una idea gencral de las ventas potencinles de ma-

NETE MAs Precisa;

Posibibidigd e someter a prochas preliminares los plaues v esiatesias de
marketmy,

Obhtencion de informacion no prevista durante todo el desarrollo de’ noevo
producte,

Desede un punto de vista de m:ll'kuﬁng_ las E1r1_-¢_~|-|:|»; relativas a envises se ins-
eriben dentro oz contro grandes apartados;

Lad

Friebuy crgondmicas o de maipedacicn de produens pusa. forma de
axiclom ¥ e bos, agarre: Beilidad de apertora; dosiicacion. cte. bs de-
air todo aguello que tene relwaon con ser cosido maripuliaco v trans

portado,

Prichas visuales, o percepoion de diseenclas, contraste, diferenciaeon, vo-
feres, capraciclad de impacto v saeesticon,

Proebas de legibdidad, comprension v eficacia de los wexios goe aparecen
et el etquetado, marca, beneficios, ofertas v ventajas. Persiguen averigiar
en gue medida ba mlformacion es pare fundamental de la valdracion v
venta de ur producte.

Fruedary psscoliogices o de oepes ativie sedvne Mo adecniaeion de onvase v e
halaje al producte gree connene (sensacion de calidad, de precio. evocacio-
nes, estelioa, cic, ),

De 1 multituc de estadios atiles para el lanzamiento o desarrollo de un
MUy pr..':duclu, vimnos o detenermos en dos de-ellos [ s ||'|1J'HT!'[L1I'ICI'.’. A relicwin
due tienen con 108 envisces:

Vest dvqeepracics del presdicts

Ex L procha a b gue s someten os prototipog o nueves productos de s
determminds empress para que los consimulores evpresen sus opinones sobre Jos
mismos. La informacion gue se prefende recoger en este lipo de test sucle sor

Reacoiin del consumidor ante el produeto

Voentajas ¢ inconvemenics ue encuent.

Formas de uso v mejora de los clementos que corponen el producto,
Frelerencias por sezmentos de mercady.

Atributos mias importantes del privducto

Deteccion de e bios intcoducidos en un prixslucto



Liiress

ENVAS: Y EMBAL A1

Reconocmiento v medicion
de preferencias entre produoc
tos diicrentes
Precio gque el consumidor es1;)
dspuestoa pagar,
Lugar de compra pretenido
- Proferencias con reladon 1 s

productos de la compotencia.
Nombre, caracteristicas del
givase, ¢lc

Entre Ly himitacuimes que el mvesti-

paredor paecsle cncontrarse, destacan:

o prescntacidn de la ma-

quets (3D, boceto, fotogralia,

Lay exipeneias sobre sepuridad ete
infancil efffpan a fos fabricanies = L reabizacion del test ante un
t cuidar v megorar Tos sistenas producto muy novedoso (yo
de aperiura v cierre de que s¢ bonde o rechazar 1o
determinados productoy gque se desconoce o, por ¢l

tle CER AL CUHYEFAr Y, MOSIEEE Uun sy

CTST s ).
Las condiciones psicologicas de los encuestados (ln hora de la entrevista
LS |_|._ '\-L'\-::_'.'.':' 1 fia IIII'LI.I!.I il 1_||_||._' un I\-,,||||;_-'||| ,_-”|r|_-1._|\‘[l:||.h| |'-‘|]l.'l._1|-.' ST |‘| 1ni-

hricnto, o haber terminado de comer. cle., con 1o puer los resultados se des
Viriuarian
Bl amano de I muestra {reduaida, por imperativo de caricter Presupes-

LaEns, b )

onwviene recordar gue en el diseio de by investweacion intervienen dos 1a

Nemwro de provdueess a mveseizar, Pucdz ser un solo praducto, dos (compa
rivcior §, o meg bwos o raltiprle)

Fipwe ddv wstienne. Bl producto s proscnba en e covase noeuirs, e colon
blanco. pura evitar inlluencias de Tr marca (test ciesn) o hien va cavasado
uenun paguete estandar (es: de mares)

Irl"..'- '.'I. IR AY S

Loa Doalidad Al rest ol corvm 2 VEIEIAT gue os loy gue ]1._-1_'..':|--‘_- ol comsumi-

dor en el pumio de vent v cual es ol valor de exhibicion que tiene ol envase. Yooy

LERE S

Alli, crel punto de venti, es-donde ¢] envase provacars L atencion del consu-
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midor v el consiguiente acto de compra . Los test de envase se suelen realizin
practicando una metodologis cuabitativa por eatender gue con ellos se recoge nis
informacion sebre las motivaciones que genen ur envase en el consumidor. valo
racion. del producio. ete. Los puntos sobre los que se ode, generalmente., son:

Comumicacim de la marca-producto
- Beneficios, ofertas v venlajas percibidis por el consumidor,
[Diseno del paecagiage (matenal, forma. color, textur, ele.).

- Posibles coincidencias o no con productos competidores.,

Lo cnsayos de faboratono son utilizados con el fin de asegurarse gue ¢ envise
PIOPUESTO g5 correcto y vemde e Adgunos de Tos metodos que se coiplean son;

* CAMARA VISUAL: Una pelicula registra ¢l movimiento de los ojos du
rante la lectura o examen del envise, pudicndose decrmmar su podor deatrac-
cian. Inra prucha comsisic en provectar en una pantalla una sluets de proporcio-
nes correspondiente al envase ensavado, Fstese coloca a o larpo de esta magen,
v el o de L silueta se aumenta o dismnye hasta gue ol ebscevador aprecia
gue su lamano os 1gual al del envase. Con este ensayo se pretende determinar el
tmaflo aparente del eavase,

ETAQUITOSCOPLO: Bl taguitoscopio de proyeceion consiste en uan pro-
yvector de diapositivas capaz de proyectar diapositivas o pran velocidad (que van
desde 17200 de sepundo hasta 1602 cegundos ) unas imagenes de los envases que se
someten @ la prueba. Otrd version del taquitoseapio consiste on ensayar mirando
en unma especie de caja dentro de by cual et ol envase. La exposicion del ensmo o
I vista del supeto observador se controlo mediante un disparador que permite ex
posiciones de tiempo muy cortas al principio y despuds credentes en Ly mismi
proporcidn que con el taguitoseopio de proveccion. imtentando conocer:

- Laatraccion de la atencidn (o impacto)
— Ly wertilicaocn del producto,

- Ll reconocimiento de la marci.

Fnoambos casos se persigue o msmoe detectar ¢ grado de percepoion que
tiche ¢l observador del producto investgudo, ol gempo medio gue tardi en Jeer
na marca, reconecet un lgolipo o covase. asi comoesaber sioaleunas modificacio-
nes mcorporadas al envase son rapidamente percibidas o no.

S VISUOMETRO: Consiste on situar en medio de b traveetoria vesuad Tilivos
gue permiten ver ol envase con dificultad, Aumentando la luz entre el observador
v ol envasc cs posible;

SoAlgunas empresas o conocen con ol nombrede resr ofe fooestomierfa o cuvie Gouli
dad consiste en detectar peguefiss difercercias en el aspecto del omvase ogue mfluyven enoel
subconsciente del consumidor y gue determinay el exatooo fracaso del proslsct
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ldentbhicar ¢l prodocto
Recoimn s L o

Hacar visble o leahle el etiguetado
M Liosl UL | wedden roealesrse con los envascessin los LS LU LT ] AR

LUNMINOGTECONLA: comparacion de visshilidad bago diferentes tpos che i

ity les aanleresianbe prara el Tusursy s Tndrvene del |l-I'|‘--.|||\|.||

DS TAMNCTA VESE AL MINIMA Y MAXINMA woniparacion Jde oo
vento del covase o Jdiversas distonerns hasta far B masama goe debe dase en la

gares de vent 0 CRPUSICH | ||-_LI'-I|Ln-

ANGLIOY D VISTBHIDAD: inporianie para descobrin la o iparcilind do
communecacon gue Henen los distimtos Bilerales o on cavase. (o] ey, on eske

pas, es Ty eportinte pari ol srerchondising Qel prodoeto)d

]
-
£
L]
-

Fas et dle emvene vienen ejectuandose desde comienzos de la décade de Tos aiios
cimedeeatat. Habitaabnenie se coealizam en ool Blall- L1 frrgru o corrcwrrenctn dlorde e
exfifie ol vevase o ervases, v donde se le hocen preganias a Ly encuestidios
i bux fmdigenes "J'm'u’:' (W m Tl 1] prug'hr.l fele 1935400 mas estidicd, e i TR P ]
telenrificomide v producio v recenovieade s marca {izgpmeierdu), v arealizande ol gugalo

e visdleiliclad eohilieaa o an esvave (derecha),

L3 Provhas de productosfenyases desde una optics teenica

tvackiad e | (EARTES R o | Sourbackm v el Lransporice Jde lbs mwercas

coas, bin erecionte doemanda de caldad v s proestocomes exienlas I pmatorimles

iy ddo Tugar o fa ereacion de ensavos 1eenicos cspecnlizadaos en el compor del
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Cadi dis se dameas importancia al ervase v embalaje. pussto gue protege al
procductode Tos agentes exteriores v oren, sdemas, una mmagzen Je marca,

Sucalidad e idonenlind se comprucha, ensaya v valora en los lihoratorios de
crsavers, o suclen ol acreditados o arginismos internactoenmales para wealiear
los dictamencs (ecncos necesarios para fustilicar gue un producte se ajustin a los
reauerimicntos de una norma téemica de cumplimicato obligatorio thomoloza-
Cron ) o volumario feesriicacion ).

Estos dictimenes v analisis se realivan sobre disthintos Dpos de muestnes,
COTTL SO :I_‘ri'[i‘lnl:L carlop, vajas de carton, envases de prhastco, rretalicos, de vidio,
acrosoles, embalajes combmados v compuestos, sacos de ratia de polipropileno
(bt bags) v grandes recipientes para transporte a pranck

Tipens it ensid ey

[ Hewnologactenes, Prochas necesanas para By aomologacin de cnvises §
embiliajes destimados ol transporte de meccancias peligresias sepan s re-
pl;lrncul:i-:inuu:x mactoniles @ internaconalics i Pramspirtes pedr carrelir
por ferrocarril por i mariima y por i acro,
T il el papet voearrens Para la calidad del papel v del earton se derer
I TRRHTS
- Crramaje Lotal,
Crramugpe di s capis constituyentes
Absorenan de g,

- Resistenon ol revenbimicnio
Ruposaidad v porosadid
Rusistenes: o L compresion

- Resistencion I perloracion.

=
-

eerrprresient. Prochas con envases v embaliages para delenmman:

Campresion de cajas dJde carton,

Medidi de delorimacion masin

Compresion de palen de mader

Flexiom de pafirs e musdera.

Compresion de Pidomes de aen

= Envises deveniond
Pruchas de cstabilidad
- Envegecimiento acelerado.

- Recubrmicntode estano,



X2 ENVASE Y FMBALAJE

— Paowrosidad del Barnig por el maétodo electrahtien
Presion de deformacion.
— Presion de weventamiento.

5. Pruehas de compartamienio

Enssivos de comportaniento del embalaje v del producto embalado (vi-
braciona baja frecuencia / caida libre )
Mudidda de desaceleracion.

Pruchas de “custuoning ™ (amonigeado]),

tn.  Extieehor e magerioles “harrera”™ *0

Emases de productos alimenticios.
Envises PET. Tilms coestrusionados, motnlizados, e

Transmosicn del vagor de agua.

Fermeahilidad o lns LASCS DXL ey

Tambnén se realivan ensavos de enve peamicnto {camaras chmdaticas ), doe per-
meabilidad al vapor de apuaz v al oxizeno (envases alimentanos ), ensayos de sinu-
facion de transporte (vibracion, apilamiento y caida) y ensavos de diseno de em-
balajes maguing e chogue vy Tragibidad ),

2.4.4. Factores que alectan a la calidad en los envases

Pari Pavne * exislen seis motives posibles para csenibir una especificacion,
cadin uno con resulados distimos:
Proponer una base objetva de evalwicion y apreciacion
Mejorar ¢l producte.
Avedar ol suministrador i juzgar lo jque se i hecho
Pernuton al summstrador gue sepa uc es lo gue deberia labricar
— Huicer gue ¢l propio pemsanal jusgue megor ly gque e aceprable,
Para ubiliziar en coaso de conllicto judieinl,
Sin embargo, ¢ inico use vilido de uma especiflicacion o como decamento

redactado conpuntamente nor el suministrador v el wsuario, pari que cada parte
sepacon claridad gud es lo gue se pecesita. Como para cllo se requiere ¢l estable-

" L aplcaekan alidentarin de los mgtersedes barvcre oo inlensa en productos de pas-
telieri. m.mlcqmll.u salsns, guiesos, ;.||'\¢|iliu|~_\' (snaks™ ) |'II aters coinados, productos G
| P Tl 1] T R 3 T T S

v Marrteed dle Envesarder de Alfmoerges ™ F P & HL Fooame, AL Maorid Vieente, Ed
crotes Mol U
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cimmiento de clertas relacones entre el personal teemeo de ambas partes. con ¢l
tempao es posible legar a contar con el documento solo comeo registro, v uhilizan
dose mids gue en conflictos aplettos— comao base de mejorn para b fabocacon de
productos,

En cuanto a las medidas relativas o la calidad que se aplican por el labncante
de envases, Payne esiima gue representan un coste adicional, que se puede resu-
mir de la siguiente forma

©Cesres i gihies
- Drescuiios

Coste laborales para producir desechos.

Coste de mantemmento de la capacidad adicional de: producaion creada
pur ¢l material defectuoso,

Clostes de nspeccion en exceso.

Coste de invesipacion de ke cavsa de Tos deleciss

[escuentos por art toulos de sepunda calidad.

Costes relpeiomados con las guzjas del chiente.

* Cosres intaineibley

Fetrasos y paros causados por delectos.

- Peérdida del cliente.
Pérdida de la moral imerna de B companin deladoa fricciones entre depar
Tamentos,

Ll problema estriba en fijar Tos niveles de mspecaion de manera gue ¢l coste
total de inspeccion v baja calidad scan mininizados.

Aclualmente nos encontmamos en un penodo en el gue el wrmino calidad co-
mienza o tener senlido de forma permanente. v no circunstancal. Lin planteas-
mientio muy atilizado es el Namado QFD (Cdity Fanetion Deplovment), o des-
plicgie de la funcion ealidad. 5S¢ trata de un proceso estructurado pari lener on
cuentn s necesidades v deseos del cliente v trasbadirhas al proceso de diseio en
lormes de reqaerimientos teenicos.

Fste procedimiento. gue fue introducido en 1972 por Muosubushe Heavy In-
dustres 1id utifiza ana serie de mannees que conforman la lamada “Casa de b
Calrdad . gue traduce s necesidades de $os clientes enatrbulos feemicos medi
hleg =

o dyvesier predistriid v L rediccicn del T Marke 7 Agociacson Carakandg oo
Empresas.. Op. il
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Analisiy rensional de un emvice
metialice (fera de refresen) mediante
galgas exrewsfonménricas.

Ed principiv fisicn

en el gue s base este procedimivnto
ex fa variacion de la resistenvia
electrica v un conducior

dpue v alla adberide

& i superficie del envase,

ciando se somete dicla envase

#onn prexiion inierna: preducida por
ef Nguido que contiens,

Crin elio se consigue averignor ewiles
sernm fes fenstones supenficiafes von
vistas o asepurar la resiviencio

del recipiente, Fsre fipo de ensavos se
realize en lahormiariog o
imvestigacian v excuelas ieenicay de
fngenieri.

L seis pasos que Forman ess “Casade fa Cubidad™ son los spTuentes:

L Noevesidades del elicnre: cs la Tase en L vue serelepr o gue gquiere o ne-
cesita el eliente. L esta fase s determing qué paramziros VoEn e -
en son importantes para el cliente.

o

Awvatlives de fa cometencias es la fase on I que se determing Yue impuar
bk tene cada necesidad, camuo fa satisface auestro producto, camo la
satislave |z LRSI RTE I ) PR ralios L :Lhi@-li\.—lbk,

3o Muedicicn ibcatica de Jes vericeimiicnin AL s propone como Traduci
los recucrimientos de los clientes en forma de datos tenicos. cirantifies
[rles v miedibles,

L Corvelacton entre requerimienios v valores tecnicor: se valora ln capac
did de predecis, mediante cada uno dz los valores teenices. la satisfac-
cion del clicnte par emba une de los Tequenmienios,

v Comparacies teomwas s¢ compara el producto con el de 1 compeleneia,
midido enoadenticas condiaones para cada uno de Tos vilores.

O Imierrelaciones teonteas: sesefialan las infercliviones entre e distintas
seduciones teemens v el grado de mejora o disninuzion de cads reguer-
menio poar cada solucion propuesta. Lvidentemiente este apartado no
muede ser cumplimentado hasta Gue no <e han analizado v vilorade i
lerentes soluciones, Los resultados de st evaluacion servitin Par es-
coger b solucion nks aidecuada.

Pocotra parte. los productos que se distribuyen en el cirenito comereial de-
Ber Hegnr dsus dostinatarns wn pen lectis condiciones (1.4 ¢alidad en ongen doebe
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mantencerse lasta el desting™) . Lo madecuado aomsuficente de un envase puede
hacer, como afirma Sere ™. que acabe transtormandose cn un producte delec

[RITRINS

Tambicn bos matoriales de proteecion, los materinles Jde envose y embulije v
sus manulactanss, pucden ser productos defectoosos v hacer gue los envases y
cmbalajes gue con cllos se fabriguen sean deficientes, provocando que Bis mer-

camcias corrienidas creclos acalwen traasforniandose cn prﬂdllthu dofectinosos.

Fara ellola Ley 220099 de bde ulio de " Kerpremsabdedad civel prooe los uttens
catsados por producios delvcioyoy " establece con clanidad gue el envise v emla-
lige torman una unidad comercial con el producto. v con ella se pretende legislar
sohre una materin particubarmente delicada gue mteresa fanta o Dibncantes ¢ im-
portudores, conwy o los propaos consumidorss

En pringpio esta Lev establoce wn regimen Jde vespontsalilidad “alyetiva.
aandque iy absoluta™, Listo guiere dear que una vezr probadd que ¢l products s
deleciuoso y gue se encusdra dentro de una determimida actadad conpresanal o
Falvpagienie u'hlrumh:::'! el daior salvor cn aertas crcurstand ias Lo prove L I.L':\'. 5

LJULE SubTEC

— Probando (L emprosa denumeada) gue o se ha ooestoo en cireubacion ol
producto,

- Probando que 2l defecto no exstin coando se puso en arculacion
Probindo gue no se ha fabricado para b comersializaciom,

- Prolbumdo gue el celeeto soodelbes 4 mmmes fegales para su tabwicacon, v
pror ik
Probando que ¢l estado de Iy 1éenica no perml s aprocin el deleeto
cuando el ebjeio se puso en circulacion

25 METODOLOGIAS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
O DISENG DE UN NUEVO ENVASE: OCHO APROXIMACIONES
ENTORNO A UNA MISMA IDEA

Fn ba elaboracion del envase de an proedacto no se trata de disefar formas v
viluroenes, s gue también hay que tener en coenta los materiales a ubilzar v
los hirntes que estos impoaen en b consecmoon de un provecta.

" El denomimado sefiseta 20007 posdalitera expectativas de Da lanvda fegennerm -
mtraltionew, eomo proceso de un plincde imnoscacion destvvace o acortae o el desorndlio
mtermy e un procducto

YAt rNeles ol presfecetcnr mraterfales V oannfad b ofe el v esifeelope L pes
prattsalsidiadad ciodd par fey daions caiados poe prodiectees dlefeviionoss La saevia doev Fxpen il

et Lo e AR N 412 413, Febrero: Miareo [905
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La cooperacion cntrs o lnbrcantes doe ot fales, 05 U0 envasss Voo idise-
nadores es fundamerntal a la hora de crear e innovar. Son muy vartadaos los mate
males utthzados en la elaboracion de envises para los productos. Ademas lis con-
Limuas INvestigaciones en este camg il lugar i ki aparicion de noevos matereles

¥ nuevos procesos en L proddoceion de cnvases "

A todo esto iy gque anadir Ly que el area o departamento de marketing havs
detectado o percibido ¢n las actitudes v comportamientes del destinatario o con

sumidor fizal

Seura enpresa s cuestiona la viabilidad de un producto guese encuentns on
el mereado o bren desea explorar las posibil dades pars Bingar uno nuevo, debe
preparar un documentido proyecto gque redna todos los datos esiratégicns, 1éeni-
s, SCOROMICOS y renporales gque inaden ¢n el mismo para adoptar una decision
Loy mmzis acertada posible

Es enlonces cuandeo se pantea le gquoe algunes denominan fsting, chock five o
pliego de condicones, v que nosotros lo lamaremos rrefendadogioy, que resulta
algar rds eselorecedor v que nos alep de posibles confusiones.

1. Plnteamicnio de ohjetives v elaboradion del conceple de nucvo prodectolcn-
vase

| Conerecin de s aceqen del nueva producto dentre de la CsiTalegia
amncrenal de l cmpresa (desarrollo del proyecto)

= Lo gue se espera del nuevo productorenvise: atrbulos, PasteR I nAT Lo,
Yentas que aportara v altemutivas que provocard, [lo que dice la em-
presa gquees, lo gue realmente esy lo que percilien los operadores v con
sirmidores )

P Redceiones que se prevén por el meremnde v la compelencia (aspeslos -
vorables v destavorables para ln empresa, los distribuidores v los comsi-
midores fnales)

S s cstudios realivados el 60%% ce Tos comsomedores de perfumeria v cosa
tica worsidera deciswin el envase o liv hora ée decilin 1a adyumsicien do o frisncia. miern-
Iras gue la pubhcidod solsmente es decisiva paen un 30%. (Fpente Froi gt fuy
Camrmitoas, Encio 14U )

bt promeras guis buaitizada come Mededo B850 amplin ¥ mcjora consadeable
muanle o cuestioaari L. habicndose adoptado como decumento de rabajo en FSH

dezde 19953
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2. Presupucsio y comparacion de costes

Ll coste global do un envase viene delerminado por diversos factores

1.

13

LA i &
LRy S
24

Coste de 1D (incluyendo disenio), anlo mierne comes cslerno,

Coste de les materiales del envase (entregados en Bibnca, incluvendo

Crvasos r!rimun'n:-i, secundanos, L),

{.'H.‘-IL' [ 9] 3 thT'I'IIIL‘L‘I!HJmIl_'r:Ii'l _‘f’ nls:nn:io d-g‘ CNYVASCSs Vadis o |1:|;||_|_"r|j||g_'5 |.‘|,;

Cnvase,

Coste de B maguinaria de envasado (incluyendo depreciacicn y amorti-
sacion de acuerdo con la politica hinancizra de |2 empresa).

Cote de Henada (imcuyendo control de ealidad v mancjo de cnvases He-
nos; eficiencia maxima v causas de pérdidas oor reltasos, averias, ete, ).

(oste de almacenamiento de los envases Henos
Coste del seguro que cubre el transporte.

Férdidas debidas o roturas v deterioros del producte (ineluvendo pendi-
das de chentela

Efecto del envase en las vientias,

Costes jaborales de mano de obra divecta en la linea v repercusion de

saston penerales,
Incidencia de Ly inflacian {Favorable/destavorable ).

s coonamices de By empress en relasion a los de ks competencia,

1. Caractensticas del produocto

Especificaciones fisicas (polvo, granulado, solido, liguido, viscose. pa-
Sudisi )

Onentacion del producto v usos domestioos (para qud sirve )
Contipessicadn (1slenins proimas e npredientes que lo lorman g,

Resticewnes teemeas (pérdidas Je oroma, humodad, calor, hur, o fectos
del oxdgent, corrpsion, isectos, sroduceidn por temporada o cumpani,
vida del productio).

Eestncciones legales ol uso o consumn (nacionales, comunilanias e inter-
nl“'iﬁmﬁlt'f. s _Hp{_'cl‘.u:; ]L.'F"_l!]k.'h LT Y I'Ilfll\"ﬂ[l_"i Y Tarcos .

" Basicamente deberemos responder a la sigoiente cuestion: Jetal es el coste resul-

tunte de un cnvase en |‘l:|i'lh_'|t|:|1 comr reloerom g la DPRET IO de envesado ¥ ol sl ma Jde

distribucion fisicn que eneplearemos para gue ol produecto legae hosta @ consumideor final?

* ol " Prncroy fmdarentales del Favase v Pl — 107 (Loes Siere Canut.
Ll Gomhern, 510 Madnd. P998) dport un exhaustvn esapoemes de calenlo de vostes aph-
cado ol industria. fundamencadmente peguena y mediang,
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4. Condiciones de fabricacionfenvasado

LL
4.2
4.2

44
4.5

sl

in

4.7,

Materias primas (control de stocks v aprovisionamic s,

Cantidades a producir (prevision de nimero de gmdades),

Nageinatia ¥ cquipamic ito neecsario (Keanico s humano: grako de auto-
saliscion ).

Mapuinaria de envasado (regquistios de calidad. dispomibilidindes, costes,

manleninienio).

Fabricocion del productolenviise en [briza o en el exterior (naturiles
insialaciones}

el las

Manipulwion v almacenae del producte (factores gue mciden sobre el
mcto]o de envasado),

Controdes de calidad v plines de contmgencri.

5, Cuaractensticas del envase

Fip el s contloven ung serie de reguisilos y CHEACTUTIS IS (UL pueden
interesar o ba produceion, distribagion ool consumio en alpunos casos pocde imte-
resid i ahierantes drgas o b ves,

50

Matenal conpleado (vidrio, adumimo, carton, plastico. cie ).

Proposito generin] Qrar Guc Vi d SCrVik crvase Prumeris v sevumchiriog,
Formia v facilidad de manejo (condicenamentos Crgeninias],
Roesidtencia mecinian (daracion v conservacion. alteriones con ¢f
Liannpns )

fipo de etiguetado (dentificacion mediante impresion dirceta en ol en-
vitse o et tado de papel, cieo),

Sisteman de gmertoray dosificacion (oo solooes B foma de dispensar ¢l
producta, sino L determmacion de o smidaed e ervasader, e decir, i
cantidad necesar y suligente para gque el empleo del producio de ele
sultado apetecudo. deje sanstecho al consumidin v lleguy hasta 2 5 un
precto razonabie].

Nombye comereial v del fabrican'e o distriibuidon fmgrca registrada, s 1
ulvcre, nencivee s complomentarns coms Made s, cte.)
Normalracion para lingoas o Camilias de productos (eohe pencia con L
gamt, va e of empleo de wa mesmao tipo de covise pari todos s pro
ductos parece alpo acomsepibie. As os maevos productos amdidos 3l
limeean o g seran Bisilmente sdennifuados por los consumidores)

Fivfosmmagecadom o n ume o vainrios flioms ',

o camte ol Tiongaes it e cliguclas o catalin v on caste o e alsusmiss proadue
P delaeniyoee mealizie i con indepeidengin de fos sontencias del Tribal Constituccnil
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S0 Deseripaon de f composicion del prodicto cn poso volumen. calibre o
contemido de unidades ™

511, Restricennes legales (informacion metrologica. ehiguetado, materiles
autoieados, cte ).
512 mstcciones ¥ modo de empleo (normis de conservacion. prospecto

com mstrucciones impresas, precaiciones de utilizscion, et ).

303 Identidad visual (illustraciones, (otografia, color v tipografia empleadas:
eradn do legibihidad del etiguetado, elementos corporainos, influcncia
vt lvo comuercial, ete. b

514, Visthihidad, reconocmmiento v valor de recuerdo.

515, Fleatividad de lox cierres o arecintos, y seguridad en los envases de ex
sechicnom (asas o maneos),

516 Insercion de pruchas de compra

417 Faclidad como elemento publiatable (reproduccion para publicidad cn
otris saportes, como TV prensatvallas).

118 Aprovechamiento coma seporte vio mensaje publiciiano paria otros
productos o gamas de lempresa A

519, Codigo de barres (normal o truncado, gue facilitan T gestion de alma
cenes y el distribuidor: emplazamicnto del codigo en el emvase).

o e los acciones de Lo Generalitat, lis saneas replas del mercado hagcen ya que productos
eatabanes s etryuetzn on cualgurer idioma. s ¢l mencade o justilici, ¥ muchis Tbricanics
ynwidiar ol blinginemo on wes productns Pt st chebemios enmarcar esta situacion
- eomo un problima de protewcion de L derechos de Tos constmicdorss v o conio pei G
Aroversia (ingutlica
® Todas Ls etiguetas de ks productos alimenticios, ¢on ko oxeepcion de alganos po
m, deben especificar ¢ peso meto de la contidad en ol envase expresado oo unahides de
men (litre, concilivro, ciey para bos biguidis, v e anidindes e prets Ckabusgrarmu, geamm,
pars Jos demis productos. Cuando un prisduao alimenticis sl s prosenta von un
de eobertura, como puede sor ¢l caso de una Lata de pana, debera indigirse en b et
et el presir i escnrradie do dicha prodocto
LT En algunas ocasones colocar publicidad de otos productos de la compaina pueide
confusion. Ladea es gue el comsumidor dentibigee fmatea con e gue contiene
Startux comulics hace aflos un gran error en esfe sombido Towrtator ey W T
poocida cn ¢l mercado v se langd publicianamente come pure de fomate, que Tue
eoido por ¢ mercado, Aprovechando ssiin vemags, stariuxy cligio b o Tt
0 puraguss de una pama de productos (lomate frite, tonate trowecado, ete ). Lo gue su-
B fue que cf consumidorn clegia Tomunor crevendo que cra pure de tomate v lermmnab
do oiro 1o de producto. con o caal las ventis de freeator disminiyeron conside
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5,200 Informaciones dz interes para el consumidor (serviens de consulia pos
tal, mternet o atencion telefdnic a consumidores: advertencias ¢ infor-
macion medwambental, cte.).

5.21 Fecha de caducidad o de consume preferente [de fabncacon, si pro
cede) ®

57 Incorporacian de muestras de otros productaes de ba emipres,

523 Espacio para las ofertas promocionales (v eventnalnents el precio)

524 Envase reutilizable (recarpable). o ben recidable.

325 Dates interoes de la cmpres (contro] de envasado, numere de lote ™,
olras claves v registros de fabricacion v envasado).

5.26. Enveses de e competenaa (come son v en qué se diferencian. sus debi
adiscles v fortalezas)

6. Caracteristicas de la distribacion

Bl Perfil del consumiudor (social. eeondmoco caltaral )

6.2 Procedimiento de venta v canales empleados en su comercializacion
(erandes superficies, tendas especializadas, vending. )

foa Agrupacion de tamanas y Tormas cumiarios, Mliseeess ™ cfysters "G ).

G4 Murchandising {acondicionamicnto v abwacion co cl heeal, fucing),

i

A5 Chise de transporte (carrctern, ferroenrmil, aérea, ete) v medalidad de

flete (pago por espacio. por pesa_carea o no paletizada, etc ).

ff Factores de proteccion reguenidos para fa manipulacion, sransporte v al-
macenaje |facilidades de mampolecion en el desting Gnal, condiciones de
-uI.lIﬂ"I.n:lL'L'IIij_IL' aries, dursnte W :1;—:5{'!““. il franspuarrtie pr:‘:'.'uu'inn_n. ante
embalijes especiales, apilamicnto, ¢ic.)

0.7 Condiciones mecanieas v duracion del almacenaje (naturalera e intensi-
dad de oy reesgos meciamcos, Clinabicos Y 11-'_1;]1}:_3:4.15 durane ¢ trms-
porte, salmneerage, manepo por el cetallisia: cre) Ve,

il ST preoductos alimenticss pocioe duradaros s Fecha de caducidad/consuma pre
ferente wepuwd uma deseripaon de las condiciones ce almaconamicnta, por egenplo “oon-
servar al - 50

0 La mencihn del lote, gee e un indicative del gropo al gue pertenece ¢ producto.
tene la linalidad de obtener ung megor informacwn de b jdentikd del misme. Lo cual o
caproctdncie ol cuosndo un rn:duclu alimentacns cn praviaculan e soje o de d__'l.ljlul.'j Lk
comsdiha un pehero para fa salud de los consumidioses,

EL fisrer. compuesto de un soporte de corton v an recubrimznie de PV o3 una
paruntia de dnvackabililad ¥ eliciea contra ¢l huno de E'!'I..'lllll'.‘l-flll-'- ] ETS RS TER

"R envasada mubtple sgropa varias umdades de produecte, Jenominandose ol
O g padon

O Ries oy alecanicns. wiprctos vertcales hortrontales vibracomes commprediin,
i'l}'*|-'h'l-1r'l1:lL'l'l'|" desparie; ole: Miesaos efimotieos: temperaturn elevada, bajpa LEMperaLur.
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s LExistencia o omealdc meddios Jde ﬂ_\"l.lilil durnste la COrgn ¥ de*.u:urgﬂ (e
tode momento) entre el fabncante v el usuano.

69 Lmbalyes exteriores necesarios (carton. plastico. retractilado. palves.
BIC. .

610, Kdentibeacion grafica en el embalaje de expedicion (pctogramas tor

malizados, votulnciones especiales, le ).

Dhisposiciones legales (naoonales o intermacionales) que afecter al

tramspone de embalajes,

#1272 Consideraciones climaticas en trinsilo v en destmo (temperatura, grado
de Pumedad, presion atinosiErica. e ).

B

013 Fussesmaento, ofura ondepeedacion

14, Estscionithdad de la distribuciin [por temporada, campana. anual,
gteh

615 Apovos comerciales en el punto de venta,

b.16. Envasado mdusinial {mdones. bombonas, cle.).

047 Oteas constderaciones (Costes de conversion de envases recuperables,
[ Lo

7. Faclores de uso competitivos

Razones por las cuales of comsumidor puede gscoper o rechazar vn prodlucto
en el lingal.

7.1, Tamano (unitario/familiar, analisis v determinacion de ka umdad oprma
de envasado ] M

1.2 Precio/descucnto ',

T Dnspombildad inmediata (adecuada distribuadn] ',

hpr:s.n’}n luz. s, sapor de pgua, ot Koo Sfoligdces micooorgansnios, Tacler s,
mobos, maccton, rocdites, conlaminacon por olros produglos, ¢,
B Ly ~depredaciin” o un Ermino ampho, gue agui se emplen asoctada a los seres
Bunanos, y cs aplicadi ol harto gque seodien ¢ comeren, ¥ gue eutemstizamente se deno
maan “périda descominenda™

| B Los eavasados moltples ficiitan Les campaias promocionakes, mere muentando ks
en la medidi que el precio medio de e uoidal de prondecto such ser mnor gue
ando dste we vende de forma uritary, esdecir, por sepitado,

™ Adgusos producios suelen emplear el reckamo dol precio, s aves de g cantida ex
producto que e ofreee al consumidar: por epemple, “33% erate”. En este case bn pels
eonomins de escalia de i empresa ofreve siempre mas producto, pero al mismo predio

- Un producio gue ne tenga wm adecusba distribucion, por muy Duen que sei, ter-
gard fracasando. va gue ol comuamidio o podea scceder a ¢l Bs entonces o warde et
¢l viep refrin se comprende que “of Boien e oo anda i veade” (hay gue sacarko.
il cliente. 21e.).



2 EFRMASE Y EMDALAJE

rebh Faohdad de apertura y oerne.

5. Faalilad para Iy medicion (o desificacion '),

f Legibilidad, visihiladad (Trontal v oblicui) v comprension del erigue-
Lo, prlogrns, ol

r Tachidad de wse (comuosdidind 1

it h".'_l__"”-rll-;lf.l ||'i-¢\."‘--'__'l-}"-- l.lui_' I'llla.'l_:i."[l evilarse aTACHEs al erivose)

AN Transportealomecnage v manipulacion domsaben 9

00 Droole uso del envise (uso altermativo, poder ser ulilizado uni ses que
cl priscdncto he sido consumido) ™
0 Elimimacion v posible reciclabilidad.

T2 Uk (prosagio, publicidad, cosiumbre, preseripoion, eie ).

Adpunos qutores explican este check-lst de fomma lal que puceda ses cmpleado
corm Pilege e condiciones generefes de o diseno v creacion de-envases v embalajes
ante un posible concurso de agencias, o como brifing para el estableamiento de
CRIECTICTAY COnCTelis,

MODELC

Faorrar lowain € Comalan T pasten cmees sairens de clasificacion. donde bos cnvases s

embii s il'.'l'l-.'l'l 'i.lll'l'lj'llll o tenen en cucnta une scne de factores, voson;

Mivel maternal o Tsaci

s Proteeer homteeridad del contenido

= Conservarlo en el tiempo

Lo foarmia i L|i'pl_'l1~.|! de ot envases (pone ejomphe, o pedumenad Hevp a
st g s braka del diesefoo e unoenvase Trandulenoo, Lo rason o5 bien scncillad se o
bocan los envases con iz gue Genen o onlico moy erande v goe provocan demsone s
constpimente perdida del producto de forma cliramente uieacionada B onsema, enton
e, A TR ETIL T

T AR unes tormates ke prodoetos de alicenteion procedentes del mereado norea-
nezricamd lan Facasado debefo s guoe no e contemplo B altoed de s estamtcris de los
miuehles decoona curopzosicspatoles, o Dien elespacio ani] dentrs del frpoaefieon o

Lln gjemplo sern el envise de vidno de Nociffe, gue se puede unibizar oo visa
e Gwcror, e e his envises pucdan constiiair una sere, estioud B repastonomn de compra

v consiguientemente, [ idehizacion a ke marea
Faevarves v esebedienes, factores de econonme” Joan Costa Ed. PMEPL Moo 1900
S han pepatideo |--¢'ru|1|,||-.'-'1.|||1._'| L less Lorminss ¥ OO POIONCS ol (PR gue ol autor se o

fere adeterminadas cucstiones
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o Distender ¢l products contra el mundo cxterior,

» Adshimicnto termico.

e Adslamicnio hiokgico (compatibilidad con ¢l producto gue contiene].
s Resstenci mecanics (manipulacion, transporte, almacenaje. golpes),
o Hermetewdad, mpermeabilidad. inviolabilidad.

= Manejubilidad,

= Uonformidud o b normas vigenles

* Biodegradable.

Nivel eeonamici

e {imle matenal.

» Coste de transporte.

Coste de manipulacion.

Situacion cn cadena de produccion/envisado.

Admacenajes coste por VOIumen ¥ pus,

-

wormalzacion de los volmnenes (oibicos ).

o [nvases no retornahles.

Nivel mercadologicn

« Diferenciacion,

Adecuacion al marketing-mmx.

Pasibilidades extension de ka marca o del producto cn familias de pro-
ductos.

Valor aadide al producto.

Relameamieniode prodactos vy pucsta ol dia
* Reutihrabihdiad,
& Promocion {un pruduct..n seenndurio vendidocon el principal )

o Formucos y lamanos

ETEONGMICH

» Mangjabilidad [adaptacion a las formas de T mano v la aceidn muscular)
o Facilicad de uso (minimas operaciones necesaris).

* Minimo peso.



‘g EWVAasE ¥ FMAALAIL

e Sepundad (que no reshale dz fas manos, gque no se viert su contemdo. gue
no se lasime ni s manche o manejeria).

o Minima ocupacion de espaci.

» Comodidad v hmpieza (Tacil de comcervar micnlias N se COnsmme. gue el
cnvase noosedegrade moentras lanto)

o Accesibilidad al producto (que oo se atasgue el tapon. gue no falle la rosca

elccieral

Nivel comumicacional

¢ [mipactio visual

= Singulardag

w Hue s visibalidad frontal v eblicun.

o Aprovechamiento de Ly partesclve como soportes de infor ECIon.

o Adderuacion de la imagen al producto v su consumidor.

o Valor de seducoon, atraccion, carisma.

o Yalur informativo (modo de empleo, datos legales)

o Sefalechica [pereepaon a dstancia v a veloadades ripidas. por ejempho e
un supermercado. donde los ojos harren’” ¢l hneal en fracciones de se-
attnidin ),

» Soporte de imagen de mirc.

o Vehiculo deidentidad corporitmvi.

= Atributos relativos al producto (eolor, sens weion do sueavidad o de vigor, de
modernidad o de radicdn, de practicidad o de lugo, ere ).

Para Philippe Devismes 11 1o gque ¢l cefine como informe de puckugng mepre-
senta el punte doe pan i de cualguics trabajo v hi da wer o mae procise posible
evitando que los creativos divaguen @ 1 dora de responder & un encargs Cspeck
fieo. Los puntos imporanies a lensr €1 cucnts son para el los signienlies:

Motivos del informe

- | EIII.I".-.||:I'I|.|-."” o e Wi nuevo '|1]H|._'|!J.'h'l_
o Appliacion de una gema va exslenle,

s Helanzamiento de un producto ya existente.

CHaeleaenne Maiaal de s Phihppe Flevismes Sarcombe. Barcelona. 19494,
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Descripcion del producto

= Mombre.

MNaturalerii.

Variedides,

s Venlajas sobre los competidores.

Hehimos de comsunme y uso de los prodoctos.

[Tt de compira.

Pilitica de marca de a empresa

o Nombrede la marca

o Imagen v posicicon de marca actual / descada.
® Precio de ventla.

= Copsumidonss.

- Edgr!_\;;{je:i que s emiten al consiumidor,

¢ Oitrns prodductos bajo la misme maca.

o Similitudes ¢ diferencias con otias Muras,

v Publicidad y promocion.

o Circunto de distribuaon,

El mercado

¥ Posicia dela marcs en ol mercado:
& Productos competidores,
o Historial del mercado,

o Ohjetivos de marketing a corto plazo (referidos a ventas, cuota de mer-
cado, precios, mejora de la magen. distnbudon. eic.).

Informacion para cl creativo o agencia

* Descripaiin v muestras de |os envases actuales ¥ los de la compelenaa
s Descripeidn, documentacion y muestrasde [os nuevas envases.

* Objetivos del viseio:

- comunicacion de caracteristivas especibicas de producto,

- novedad/originalidad,

- modo di usoe o empleo,



ENVASE Y EMBAL ALl

reconocimicnlo de Lo marca,

wentithczeion del producto,
dilerenomcmn de las vanedades,
vl nudad de la gama,
ST s de tamano.
connvtacon de o caludad,

- walor de prestigio,

— grado de sedsticacion,

— aspecto o Impresion,
conpimusdad con ol diseio aciual.

wentilicocon de la LM P resn

Precisiones para el desarrollo del diseao

Encase de relanzamiente, elementos del envase gque noe deben cambiarse
Flementos que deben aparecer en el enviase (logo, marea, ilustracion, cle.),
Posicion exacta de la fecha de cdusidad v el eddigo de barras,

Obligaciones legales tmdicacion de peso o volumen. nombre v dalos de l
empresd. ele. ).

Lospacio necesano para el ehiguetado, promociones, cle

Limibaciones impuestas por el tpo de punm de venta igrandes superiivics,

dletalbistas ete )

Fammitacnnes impestas por Ia presentwcion en los exposilores feestas, o5
tanierias, A ).

[ mitaciones relacionadas con la publicdad/promocion,

Limitaciones relacionadas con e atibzacior o domicilio del producio,
Precisiones sobre 12 mmpresion (procedimiento, colores, e1c ).

Tmiplicaciones mteraciona es adaptacon a ofros fprmtos | lengas),

Maguetas necesarias paracst ush en pubhodad o promoecion,

Pricisiones para el desareollo de un noevo envase

Pasiarus {sewvolumcn b,

= Trpo de cnvase déseado.
= Muolerisd

s Lomiaciones relacionadas con |a conservacion ol |'lTﬂt|-lJL‘|'=. T‘r'l'-!'l'!Ir'Lt|H'-'I= i,

Lransporte. estibado v paletizado,
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Investigscisnes

s [Laneles,
o Fotudios deconswmndores.

s [oxgis

Ml o

o Plan Jde acviom detalBado, senaleodo foclus Je presontacion v oontrogis de

Bresce L

Material complementario (anexos)
o Mucstris de pricducios.
o Mucstras de los snvises actoples de T marea v de Ta comsetencn,

o Muestras v planos tremeos de los emvisese ase comuo de suposible decora
L'ILHL

& | Jowumentos ||1|1~_~_1r 1 EHE n‘_|||'-|_l| v RISl ontes.
o Informes do e stigacion

o Ajtes Dinales v prochas de toromecianien del logo omarea

1ODFLDO FAVRE

Farit Jean-Paul Favee 10 ¢l disenc de un procucto dede contemplar, previd-

mente, uni scre e coestiomes, divididis en dos prandes bloguaes

Informzcion sabre el producto, el consumidor ¥ Bs ventas

L Es unmuevo envase o ann modilcacion
© o Em e Pormia se presenta el prodocro? (polvo, Hguede, )

b Ol s el coneprto del prooducio y el de suimagen™

L Cuiles son los ventujie esoecificas que pucden interdsar ol consumidor?

feconomin. prestigie,.. ) !

Coleirsediv beniir peicE i lern Paul Faovre ADBC Ve Aurch. 19ny

Aveces corepite v recriedigi preden i moey witides, Este senael ejemplodel pro
e calt Dol o corasasdo gue se calesinta sole flaoeiafie- vl dpue ol corisamidor sl
Beed que imvertin v oresionar Lo Rase Qel reapiente, apmtar curacie-40 sceunedoy v oy eskl
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EANVASRE Y niliAl ATE

SCual es b eabdacd voel prece del prodocio?

CoCual es el wso prmcipal del producto? ; Bene alguna uthdad alterna

tiva!
e consummicio el prodogto despucs de T venea?
o Dende serm consumdo? (eoema, comedor, calle)
il s L satmdstera opue e al prodocto™ (ambacite deportive, re-
., ).
Malenales gue conlorman el envase, Petallos 1éenicos ¥ e nones
aproximadas.

Por g crapocvie destinudo ol procheeto? (hombres, majeres. nimos,
i 4 i i

PTG MLV,

o Es el comsamudor el gue aslguiere of producto?

CCuabed son los habitos de compra’! (recuenci estacionahdad.. )
cDande ser vendido el prostucio (erandes superhicies, lanmagias,,..)
Esti coneebido para abordian oteos mrcicados imteriocionales? Cuales?

Ao son los envases de Tos competidores!

Informacion sobire bas caracierisiicas publicitarias del cnvase

17

I

14,
24

2,

E i

Deseripoon de Lis diferentes posibilidiades publicitaras del envase que se
WAL U CTRCLRE

sPertencee el producto oo um Gl o SDebe segpuir nanteniendo bos oo
lowes e siempre!

Deseripeton del texto vsu disposicion en el envase.

LD ebe diferenaigse G tiaves del envase b de los producios competidons
or s aglal

Db ser el envivse densindo lamat o

SO sensaciones dhebe ovorar el crvase?

;s comveniente crear tlustones Oplicas? (aparceer mas grande, birgo. ),

o Fiene ¢l prodacto o by marea alzuna comotacion gque deba ser supn
st comimimizeda?

JSen mecesprios loslors los costes: oy evitar comfosionss «n treende coen e
oo nbe de msa?

S5 contempla L posshilidad de b reatilizacion !

Slaste wguna b o impedimento jurichioe o legal?

Fistor praara 1o Fstoes posible porgue al presomar | base, las sales noacrales de sodwn

e oy

irzeefor del recrmente eotean cnenatacto con el agee, desprondicnado caliv v oo

mertaeky L temaerrarg Jel il Basta losd 1707 Eabe revaohiciomsrfo sistem e pater-
Pilivgn 2
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Sateifalla 9 reang ensn eneshonario i serie de lemas, nlgun- e Jos
ex han side planteados con anteriondad, ¥ se acercan bastante o L idea gue v en
Tos sifics 60 establecio b Brish Stondard Dastittion ' El memodndun gue si-

P comlmmuacion .'n||1._-|n|-|;| bovesaguinc s aspecTon:

llug_l'.lr

IS trara mmediatamente Gl eavase (despues L RR TRV TN By

S5 utilizand pioa conservar o producto hasia que se agele PR es i,
sdurante cisinto tempo?

3 Debe levar el envase un dispositive vertedio i chistribaiclon
4 Caant cantidad del prodocto se uiiliza cada v

5. Esti concebido el eniase sars servie de aveva!

Db serdevaciual proveedor (Rabricanie )Y
T L el howa, gdonde se colocara generatmente ol produoctu ervasidn?

Pnde antes de sautifienciom? | Bonde mientras e us it
i i

(L gt Dugsar se psa o consume”

0. Dispuds e L total milzacion des producto. se emplea el envise pari

ofreys sos

U Tenen s consideraciones preferentes ana influenein en las dimensio-
tees, el eoor Vs et s gue onlran on Ja fabrcuoon®

TS b wlectaho difpuna epencsn loes comsimmd one s,
Drenallisnas
12,/ Engue tpo de comercios se vendera | produens?

Jo g lJug dateman il e conrmirnindoies viEiomn calos comerics?
14, L dessiwn Jecompri. ,_-._I._-pnmh: Crr BlEn porie chel eanase !

15, ;5 expore peneralmente = producto envesada’t

b Fuglrereion, sedeocior, dafives o wbenihicactom et i mpee e Pt rding a7 | Jesairrin-
Bho ¥ tanzzmierto de nuevos productis ), fose K santolatls: Dpro Murketing 1UATH
Rel. 314915 de v/ 310TS,
Y quy cesefia James Pildich on s o SF Vondedu Melenoena ™ saracter Jdel o
thub o producto o envisar destino. Lmitagiones Faicas gue aledan il ermnasandior elase de
Mamsporte, comside fuciones de mmpulacon, esiba almacesa oo comsider s i

o en trinvite ¢ e destino: comicsacs e dist nbalcidn & s ¥ olras Lomstleraoongs
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I, (A qui distanca debe poder ser nlentifieado ol producio/envase”
17, [ C0mose electas esti denificacion?
PRe 0wl es Tavelocidad de rotacion de los stocks?

-

Lol eomercio [ donde secolosa ol producto?!

boaSe ha lemdo en cuenta s opiniones de mayorisias v detallistas”

Pruranie el transporte

21 Cwil es latforma de expedicion?

220 O tipede embalaje se reguicre?

2 LEngue medida se ven afectadas las dimensiones del embalaje?

4. gBon neecsarias procausiones ospeciales comtea las v aviones de wempe-
ratura, humedad, chogues, robw, insectos v roedones”?

M5 Deben observar los transporistas requisiios legalkes particulares?

o slmacen del Tabricanie

M, Cdmwe se almacena el producto ter ninada®
2T, pemese manipulat
M En gue cantided se expide scocailicne !

Por tenmne iedio, focinto empo seoeunrds el producto termmade cn
vl uinuieen?

30, Cuales son las medidas de proteecion necesarias”

Embakaje en el lngar de producdon
G Bajo gud lormi se ontrega el cmbualaje? [propiodajenod Y en gue cani-
Jinides?
Erinde sewolovan s cinbalages antes de su emplen™
3 Cuiles son Lies formas Je rellenu v criguetdo?
W e tipode maguiaam se emplea®

LA gue categorin pertencee el personal cmpleadan? (peones especialis-
(HES

My S utiliza el moasimo crvisefembalage vins veces!

Aspecto del envase - Promodion de venias

A7 Vg by marcs de abrica en el envase?
W oae emplea nn grafismo particalsr para indicar ef nombre dol producta?

LS recinoes Clprodeeto envasado grincias o uni o

Stermuadk combang-

eiom e podores?
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HepCual es el estilo grafico v anistico wtilizgdo en kb publcidad v cn mier-
elarelivene?) (escaparalismoe.... b

41, 5 hace publicidad por radin, TV .7

b2 sy comtumibre ol sector g alvute abcreviese o gmilidaje”

L0 Cuales son los otios prodoctes dol Talaicante?

bo, pQuecnvases ulilien la SRTI T RIS TS s

e b detectado algon problema rederido o envases v embalajes de los
peoductos compelidor:s!

A6, 7 Cual e b opinedn de los diversos servicios (departamentos o areas de
[ cmpres’!
Obligaviones lepales

4T Existen restnicciones legales que steeten a la capacidad o o las dimensio-
nes. descrpeian del contenido y calidad?

B Cuiles son Jos wsos v costunbres particulates del seelor en el gue se
\1]1‘_'1-;\..
W

phe pueden oblener mivmmocionss respoecto o lay patentes, modelos ¥
MEATL A repistrmds?

MODELO CATAL

Por co parte. Catala U7 estima gue lasseleccion v diseic de cnvieses en ¢l
tampo alimentario debena confemplar el siguiente istacdo de consideraciones:

Sabre las caracteristicas del alimento a envasar

- Naurnlezn
: ‘l"'!'l['il'nll.'hll'l |‘r.'|-'~i|,';|

= Caracteristicas mulrinyis

W En algunas ocasionis o plusica L prosibubickad de goe ¢ envisade se T psor
oents de 1croenos, es dearr o] fnbneamie se desentionde v dep en mepres de ol PG|
VR e pora sus chienies En Fapaaina exsten muy pocis of v deadicadas oot e
Wik

W Gran experto aof eenolinei de cnvises, ol e Ramon © ataln rabiga e el sttt

Agroguimice v Tecnohogin de Almcngin de Vilencia como jele del Depariameito e

M’dl.'.i.:rli'f. [aliokacl e Ao




T ERNVASE Y EMEBALNIE

Acrespvidid de les almentos
sensibibidad del preterial del covase al entormo foxagono. o o, e
Hapl delenviase on el sistema de conemaacion

— Wikt

Sobre ol material de envase v el procedimiento de envasado
eenobopa de elaboracion del alimento,
— Compatihihidad del waterial die enviase con ¢ prviucto.

Sersibnhcad del rmotersl de envase alenlormoe

Con 'I'l.'.“-l'll_“l.'"ll al mercado consmmidor

Famano del enviss

Foavencias (eonservacion, athgcnon., segurdad. stroctivo, ete. ),

¢ ambite coonomico
Cosste 1ol del sistemn
liempo de pelactn comereial.
Hentdizasion

Covmpuelended,

3¢ arnbito legal

HEeplamentanon lecmeo-saniark.

[cehicmn ol cnviscs,

MODELO PAINE

Para Pane el desarmslio de un snvase glmentamo paen esporionn dehe
comtemplar nna sene e aspectos v exigenoias especttles gue nenen gue ver, L
e nialmente: cor los respos chmatioss v de ransporie, v gue son;

Secesidides doel producto

1 oScecsita of alimento protceciom adicional parn conseruir oo gusta, color

comienido de hunedad. eic

»

2 Puede el mismo e nvase primann wblzarse enoel mercado de exportacion?

Vnandd die wvvaniieden e cldymensos ™ 1 Paane v | [ Poune, £ it
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TG P, GpeT GLd ey i debe cambiar tmas protecaon, lenguine it
rente, cambio de recetas, cambos de color, ete)?

S p.,-».ihl: G Tizatr €] 21pvase primere jse e pm:d-; dotar de wna profec
cion esaecial por medio de un envoltono i iedio pirs varios prima

pivs e un redipiente e embargne demeon caligdad?

Mecesidades de distribocion

S Comu actian y operan en general hoe impor aderesimayonistasidetaths

lis en el puevo mercado?

e s osabe de eses mercados, &0 relicdn s a) pesos dimensienes
de envases gue utilizan: requetimicitos de caposicion de dotalli=tas;
o) marcado de precios o) codigos do barrasi o) ipos deenvases gue s

ut lizan en el pars de referenca®

Necesidades del consumidar

SFa aceptihle el mismo amaio deoenvase rimario en ¢l puove mer-
i !

$Sino es s ges debido o distmtas Gonilars de taniios, necesicades de
porciones individualkes. unidid dispemadera, preao, cie !

g, Hany a e ek e sidadd won lisipertr, coren lev despoes del usa, el

mnacian eteo del ervise?

M Tiene el mercadoe prejuicos sard ciertos colores, palabras o disenos?

Finalmernte, para Milton 17 ol disena de envases 0o debwe reducirse a un sin-
ple concurso de meritos CTe Varias HEencis e pos de una cuenia, sine gue debe
responder a Ui pecesidimd que persiga el acercamienio maximio dol grvnhacte aosa
gliente 0 consun L, S prroposcion coniemypla diviersos puiles;

I, Segnmuento dit dfisermendores Lo comsuliora Copencio, frec-lanee... ) lebe -
MOSLIAT 50 @XPETIEACi § CONOCTM et en esto disapling.

2 Caparidad il wprenielizenne 1l entendimienta v ki {“;1|‘|:||:1|.Il.|_i s .L}TI'cndif.nu
de la comsultora debe ser completo: dehe sabdr panene ¢n L et de Bivme-
[1-:;'_-&.-.--{'11..'|le VEOAOCCT i‘lL'r|L'1_1;t|||l..'||1i_' ST TIC B 1l Ly (L s ncar-
gue de lo cucnta deberd ener el reconoamicnie v oapoyo de Ty empresa
cliente,

W = pockaping deagn Thward Salton £ ot
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3 Mododogio. La consultora debera proponer un plan de Tramdijin, urmn ver
que iy s comprendido los objetivos que persigue su cliente. Debers ser
flesible peroseri er relacton i las respuestas que de al chente.

4 fmptesentacion, L puesta on marcha del trabago sc =i de forms manual o
informatizada, sungue o hay que clvidar gque ¢l proceso creative el di-
sefio Tlevir sl Liempno.

s Precic. Lo lavao sucle costar enro o o larga. Esta proposicinn s vhradi-
mente conveida tambica es aplicable cnoeste caso. Lamentablemente mu-
chios concusas se fallan amcamente por variciones impercs plikles en fos
PresUpuestos, Si ener cn cuenta olias vartablos,

f € reatividad, Fs convenivime ascgurarse doel iritamiento creative v profi-
siovma opae Liimagen de marea i ener por parle de i consilior.

Hasta agqui ve han planteado priacticamente tod s bis metodologias o moners
de enfoear L investipaeion de un producto (nuaeve o ya existente ). contemplando
de forr priortaria su envase v enbalye. BT Product Manager, dependienda de
L citcunstanuias, debura cseoger cuabyuivrs de ellis temendo en cnenta gue 1o
i aportian clementos nowvedosos 17

2.6, FL PROYECTO DE CREACION DE UN ENVASE
TPACKAGING MATY

12 rigir ol provecio de crcacidn de un cnvive constiluye un rebe pari i+h Lahin-
cante va que los Fiesgos son elevados v umn inadecuada planiticacion pucde pro
vocaT Tetrasos innecesarios. Nermalmente kb direceon de on proyecto comprende
tris fases:

o Plamficacion. Se deberd establecer el objeliva v dehinr el proyecn me-
diante unn sere Jde tareas relacionadas, s comno orramEar el cguipo; Tas herm-
mientis con lis gue se cuentis san: estimaciones de Livmps v costye, presupiestos,
dispombilicides de material, e,

e Prograrmcion: Compreade la asignacian de reeursos, rlacionis las activi-
dacdes entre st decdir ciainto empo Curaa ceda sctividad, ast como CLime P
conal v muterial ser necesirio. Lay herranientas de gue se dispone pan todo clle
son: digramas de GANTL PERT, CPM. PERTICONST La progrimcion lem
cormy propositos: mostrar ka relacion de cadi actividad zon las ceanas ¥ won odol

1 AR plirmacion sobre orgamses myieeiones ¥ sery s e i estigacion Tok-
cinadas com ol mmasdo diel enscss pusde obtensras eon b papina web il Dmstitutor Tecrmea-
pico del Tavase, Embataje v Transpoite (TTERE) (hitpifwws itene am). con alwaidunies
s, Hrrdes v dirceewnes de imerss: o1 PIRA INTLEESATIONAL (hup:ivw jrivaiee ik}
e Bps wsww e beaceeantuss i FUROPEN puede proprcionur. asimisim. iy

T |p.lc"x.b}'_lul:h-t||1lr|:=|.'ll.|1'|
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proveeto en conpunto, identificar Tas refaciones de precedencia entre actividades,
fomentar ¢l eslablectmiento de ung duricion v coste pac cada actnidad, asi comao
ayuctar a unz megor nilizacion de los recursos Himanon, coconamices v materiales
identiicando posibles cuellos de botelli

o (Congrod Implica un seggimiento muy de cerea de los recursos, vostes. cali
dadd v presupuestos, Siemifica, ademis. utilizar un arcoto cerrado pard revisar ol
plan del posecte v tener pomstbsibidad de miover rocursos domede senn mas neces
i, Las herramientas de gue se dispone son: los diferenes informes de actividi-
des retrasadas. calidad del trabajo realizado, etc

26.1. Fldiagraoma de Ganll

Resyltn muy adecuado para realiear la planificacion v programacion de un
proceso simple. tearendo lis ventapas de su Giol comprension v universalidad, Las
Rrcas s¢ Cpeseilan o licas horizontales cuvae lomgiiudes som |‘r|'npnn‘|l1l1:ﬂ-.'\
3 la duracion de ls respectivas tareas. Este grifico permit i los fesponsables de
un provecto eslar seguros de ques todas las achividades estin pr weramadas, su -
jen de realizacion os wenido ¢ cuenta se hon indeade las estimaaones de la du
racitin de aetividides v se ha desarrolbade by duracesin global del proyecio.

Consideremos o modo de ejemple una vision simphificada del provecta para
I fabncacion de un nuevo envase:

Abr. Tarea Duracion esperada (dias| Predecesoras

A, Investigacion da mercado 2

B Estudio de costes 7

L #] Egtudio de materiaies B

D Pan de Marketing 3 A
E Migedio 5 B
F Viabilidad 10 B
G Analsis e costes 4 B
H Especificaciones técnizas L] C
| Test 2 OLE
J Produccidn 5 FG.H.L
K Control de calidad 5 Jd

El diagrama de Gantt permite, al responsiable del provects, observar ol grado
e progreso de cada actividad, descuhnir y abordar fas areds con probloma, lis 1e-
Isgoncs de precedenan de los sctividdades quc compaonten ol provedto fechas enlre
Ias que tienen gue extar ceautando las diferentes achvidades. fecha Je tinaliz
eim del provecto. ele
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Lin ester o 3L b b PO O TV TS U Toria s Ls actividades esian |"| il
:.|l|.|'-._ FLb | | -| (IR _||_' |._'_Il._|.| ol ||.1:'_|_| Lt I'1_'|"‘I'|."1.'. i DT i.l |III'I:_'I|II|..i ol cahit ha
T e ne ha comenzado mnguni activicad, gae s relacores de precedenig

enen indicadas por las fAechas verticiales: el prowveeto debe comensar el dice 1 ocle
eroe v finalvear el dig 30 del mosmo mes (22 diss hibiles desde el diae D) s actng
dides X By O deben comenair ¢l dia 1 ode enero oy Dimabesr Jos doas 2894 12 1res

s chimvamonte, el

Flg. 4: Diagrama de Gantt
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262, Lateonican PERT

I osmiema VERT | Progeet Evaliemon and Boview Fechnige) os cmpleado
parsd plhanificar v contralar eulos low poses v acontecimientos deonn aroyeeto
complejo. Fste sistema se utilizd por primera vez por L Marma nosteamencand
e 1965 para desarvellar los misiles Pofaris, an proyeckoy e ipheal alrede-
dor L S0 000 tareas realidies [er UMM sulbcontratistas 4 Jup;l:‘t;lr]l-:.’l‘lhlﬁ Mrs-
lerales 1

=0 B caetuanlidad mnchss comiprosas emploan el PEET pac planificar v contio-
bir L intmoeduccm de nuevos productos en el mercddo. Sueaplicicion o1 matke
fing fua sido espectihnenle ssistactonia coamlo imervicnen muchos componenies
([0, LS CE TR o TRES [ T4 NG BT e LR T ..*r1:||'r:|!|jw-. ri:k]ﬂ.;ljn o1y by E]let ;_';'Hl."]'i.v:f}l!tl;'l‘l! "
wecomsidera como pachaging firal,

EI PERT permite planiluar v controlar el trabago de los proveecores v de los
departamentos propios de L cmypress fabrocante de fooma inde pendiente; ajustan:
duse s i seeueneiy estullecidy preyionenie con o feclnes o v bz pecding by s
rringis

Liste sratimia s partcalormente interessnte parn oy departamentos de T2
Posibilita una rapida evanacon de Tas treas que encierns ¢l diseno v Laoncacian
dee un nuevo producto "= Toma poco tempo prepararlo. revisarlo v penerlo al
din.

B sitema mutestr s mierrebwones de todas s faceas amplicadas v en g
medida su cumplimento afecta d conjunto del prayectos Lo téenioa PERT o< on
grafa orientado desde el comienz ded provedo Gmstante del iempo en ol que oo
mignsa ln promers actividad ) hasta el linal (momento en el gue terming la ttim.
sctadud . Esta fowmade por ndos comumiciidos entre s por [Techis guoe repre
sentan lis actividides dol provectos Ast un nodo podra detinmrse con ¢l mu-
mento del bempe en gue Nvalizan todas lis actividades que Hegan Tasta dl,

Pars la estimacion de T dorsion de cida seiividicd se promedian tres suposi-
giones de duracron: eplmusta, probable v pesimista. Bl nudo final representa la
duricicn total del provecto tenienda en coenta L dormeidn v los eineelos dic cada
ana de Lis schividhsdes. B b Frma de estimar T daracion de cada actividad T gue
diferencia al PLET de otmas téemzas,

Eldesarrolle de i tcemien PERT reguicre de los simentes pusos:

I = Befinr el provecto v todas sus actividades.
= Desamrollar las relaciones entre dchividades.

—

M Los experios de T Navy caimaron gue <in ¢l PERT ¢l prsveaor Pedies hibier
dicr mios mas vn compdbarse
Fara riovdurdisnn sl este e e oo ncmnda oomstltar ke elbra T erea i i

aetiin de Chperanepereny ” T2 Slorsoo Carolions BSIC Ediaonial, Madnd. 1900

m
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_ Dibujar el prado gque conecti todas las actividades.
Asirmat estmaciones de durcdn yiocoste 2 cada netividkad
Caleular ol cammo de mavor duracion de lared
Uikizar Ta ted come avuda para planificar, programat, sepuir v eonirolan ¢l
oo

Como consecaenciit la red PERT permite responoer d proguiiias SO Cslis

0 aande caars fin lizado ol provecto!?
A wiles son las actividades cribicas del proyecta?
-Cusiles son las st vidades no eriticas del provecto!
SCual es la probahilidad de termmar ¢l provecto en ung techa detenme
minda
— sk el proveato dentro de o programido enana determmada lecha?
=5z ho gastacdo el dinen presupuestado enuna fecha ot
; Hay suficentes recursos disponibies para Lermimi el provecta a tempo’
i ol provecto debe finalizar 2@ cotto plazo. ciiil es ol mepor moda de ke
} I i
prarloal mwenor cosle!

Las duriciorices esperadas utilizadas en ol dinprama de Ganttse han abicnide
medinte T pomderacion de as esiinac ivmes oplimist, probahle v s ETISEEL T

caecdan vz die B setividades:

Abr. Tarea Opfimista  Probable Pesimista
A Investigazion de marcado 1 2 <]
B Estudio de costes G 7 B
C Egtudio de materiales 4 = 12
] Pian de marhkating 3 3 3|
E Discfio 4 B 8
F Wiahilicdad 8 9 16
G Andliziz de cosles 3 3 a
H Espacificaciones tecricas 4 & ]
I Test 1 2 i
J Producoan 4 5 E
K Cortrol de calided 5 5 &

Medinnte unos sencillos cileulos, o con b avuda de e guier prograns miofr-
mitico (ver Fig: 30, pueden oblenerse para cadda actvidinl: el tiemmpo esperado ¥ 5o
desviacion estindar el tiemp mils lelnjrrano ¥ el midis tardio en gue comisni
covcla umin de ellas: holguras totales de cadis actividad. Viempn parg fualizar ol pro-
veeo v, linalmente. su desvincion eskindar.
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A mado de cjemplo. en

getimaciones di
flempe s temprano. s decir el
franscurnie para gue empieee Ly ac
minmo de das gue han oo RS
T, Esto o debidoo gu

Lermpi, LT AL

murgen para ol comienzo de |
figs. marcadas con una C).
fimo dia de §a duracion Lot

Fig. 5: Estimacién de la duracion del proyecto

Iy li_l.l'il I es

domsma [ Caracier
n otras palabras. st actividad oo mipivya clsip

paca eomenzar 1a setividad F) tnbicn s
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Lt lioleura de esta netividad x|

DTFE RENULACTON

Ve deein, oo ene dins de

tiene una duracion media de 10 dias (resullado de by media ponder:

prrneroy de dias i mes del provecto o
7- el tiempo mas tardio (el numero

[ sahida de ondenador se observa qui la actviddad 1

probable ¥ pesiinisla, correspondientes).

istica propia de las acte idides o

Al Fate dinde

wha de Tas tes

e lan de

I el proseciv, 1o sdi | prosceso s ret

eomicnim viene determinido por fas actividades que han de temipar antes de em-
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2.7 HERRAMIENTAS INFORMATICAS APLICATIAS AL DISENG
DE FAVASES: PRODUCTOS VIRTUALFS

La mavorn de b cmpresas han observado con excesma fovobdad ¢l e
de dise i hipmdose soloen el aspecto formal v smeacabar de asumin todos los as
Pechos corercales o de gestion L'lnpt'u"w’i|l'l:|| IFCCUSIATTON ATD PRIsICIenar tn pro

chicter dle forma vonlapesin en o maercado.

La innovacion en <l arca del disc Ao v ocreacion de enveses pucde  prove n;
Tumchimentdmenie, de dos Tuentes:

Fabricantes de maguinara pars envasado
Fabricantes de prosdoctos gue o travds Jde servicios internos o subeontrts-

dos [eaternos) pretenden realizr modilicaoones O 0Evis Creaciones.

El ihseno pucde personalicar v diferencar ol prodeeto de so compete aci
CATY I T R i sl -k vl Lur| whtivie s cntores coanco screcarec s o
mientas o comvercionales. gue prestan una avuds diliell de superarn mos estomos
relimendo o for progranis die ereaciony de proedictos virriaies

WA

i

..l.|'|]t-.

[

Hespues de faiver Lanzado wr neevo envase al mercadn, ef fabricante debera amalizorfo
periadicantenie cen el fin de gre condemple posthles moaificaciones
cnt fos habitos de consamao vavances de la reowodog i,

Iovs sderrraes C AT AN WY 1 ahspesmblies co el mvereaadby ot lmsesmte .y e

potados por un polente sofiware. permiten b gesion mteoradn G e cagi

CALY Prsenn .|'~.I-u|i|J-.l T |'-1|,||_II,1|_|| 0 aardfraie s I.'-.'.-.l' Pleapani: L AN Falaien

i sl (LR ordlenmdior 72 WO T 1.'4;.;'.1' '|-.r..ll.'|."-.| FRFri g s ITes QIR s1oiios
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Coris: Fs un color acuire v compensador, anomme, gue simboliza fristean, po-
e, silencis monotonia ¢ indecision. Sies muoy oscaro puede supenir desespeni
cint. Prodoce mpacto emmwciona] por vootiasio oy atel e fomdos,

XA Coler aplicado 3 cnvases y efigquetas

La purneracion del color esta en relacion directa con fa espealica conligura
veonn el producto, EL oo Ba e o wne legraca ali ndod com las caraciernisiicas
de aguel v loerar v woedo grmomen v azradablz, ala vez goe sugestivo y ehioar 1
La asociacion de colores aplicado al ambito de b almentcon, podea dar la s
gmene relacin:

o Pty amarillo
o RCeE TOM, GG, TOSEL

o ‘H‘H'. - a1l ||l.r,:|:j1'.'.u.

Cradetors: mvarroines: dorados, dores,

Feche arul osenro, blanco, arul clam

€ hecerfite Toqo. mirmngi, rosi, marrdn, deal.

Cirfe marren oscure, deradin 14

Alsmertion cemppeliddoss verdes, asalados, hlaneos
o {aeae: marton, dorado. amarllo.
o oy, TOM0s HOrEN S

® PEapecio: vorde, grs, rops.

Memaevagroeflos v orraeer oo feeos . v allbe, cronnn, dorador.

g wdentificacion de los codores Som Las Faceaados de Bas nendas v establecimientos

deb ariplo XX proece Deawer nnee el sonbesdogins Do leehieniig v Hoeveros seodieenn aban
por el blimeo v el ol oo expimente e lagene v bmpoese Toaos tunbeen einpleados
wn ]111~r|p.|n11 s borberis Lan usmabes o ] Madoid Jdet s b amsinbon, Las frafories v vi-
guerias utthzabvin, s cmbarea, boy colores vivos con moechs Je verdes amanllos v oores
Los Popreves Yomarrer es e ners propnees de fabords v carmice ris, colores muoy vascnliacd i
o | pr el tias L wlecvign {Faserines "n"uru_q'; FIeA alrrdl Hrr'ﬂ.hf.ll'“. o by evaridatmmcdy el
Iibto editado por L Camarn de Comercn de Madod titalado " azifepose ol cornaercin oy
Madreid” Campara. . 359 Febraro 19481

2 Durunde un Rk AT LA T LTRACY [RERSERT AT BN § S TR DRSS R BRI U s servulion cn
s wojas, nrulss, marrones ¢ wmanllis, v pregunbaries s diferenciis gue cricontribarn e
€l product, aparcoieron s saoinenies wesalindos: el F3% de i sentic eauonig Tray
ferte” el Gl de B et marron, 4% comsicdlers Srason woeon oo al cale e B taea i
il de ln o el Tov sinticron "sin aramma™. v ool café de Tt il lo cocom raron =y
Topu™ Hulida woentr gpue e cot cor oF oo e toddas Lo s, povade dedhacrse goe el
olor influve en by percepenin que e lene de un producto. {Faeseres "8 Mungdeo deld £
watse” M Diolures Vidales, Cdp o tommades de 0vddor amild venmmpresdion . Tean- ol
Fasre Opcil )
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cos, Vil gue esti cemostrado gque senva el sistema endoorimo de los ammales Se-
pun sus manees adguere diversas caracleristicas (el purpurin. poder: ol cereza
semsunl el rossn romdinties v ool anneangado. belipeeanea o, Voo mal comoocolor Jde
fondo, porgue los otros colores no resaltan. Permite an efecto de avance sobre ¢
observador

Maranja: Fs o] color calido por excelencia. ipndtico v placentero, inginetinic
shlevie muchio rojie Bsaloere v oo de joviahdad, simbedo del rrunfo. By aceion y
Ligdorii, o] esplendor s Lrvarmidid, Yuxtapuesto o rojos v miarfones produce halo,
por begue resulta Fatigose para b lectors, Masema visibilidad

Amarillo: Color calido, Su gsociaoon mas podensa mdica en b Tuz o Ta gue
representa, juito con L sereaidad v b alegma. Expresa sosieeo. inteligencin oy
troveestonn, valorn, plenitud, rgueza. fortuna v poder. Sim embuaego, =0 ol oo cs os
curo o himon pass adespertar inguictud v supere engano. También se le asocia §
juveniud e infancin, L1 amarillo o b distinein, nguesa ¥ valor. Uil para fondos
Adrie L atenwion. Ciran visibilidad ¥ oMot

Werde: Hesultade de wna amalgama cildia v Friae Esencialmenic ¢s un colos
Frice v sesbinte, sungue gani en calides comndo mtemvacne una adicitn amanllba
Wepresenta la csperanza. npiuralesa, rgscurg, fernfidad, bellesa, camadm v ore-
posan 3 es clare expresi calma, creativadindd, aperturi: sioes oseuro sugiese pleni
tud v cutona. Retrocede ante ol rogos v es diflicil de compaginar con oroscolores.

Aeuk Fos el wolor frin por cacelencia, ambicnle ideal pare valorae =1 movi
ment de otres colores, Simboliva b e limpicesi, Trescor pureda, sabiduria, vir-
tud, honrades v Didelidiad, En los tonos s claros sc asocki o fancasia v al mund
de Tos suened en omos osciros i poder v misterio. Ul pars londos. Color niuy
aceplado amive rsalmente.

Yiolcta: Color indecimo ¢ mestable. Seawwa o desconlanzn v simboliza res
peto, superstwvion, nusteno, reflexion v temor, o los tones mes cliros se asockis
lev magco

Marrom: s ser, conercto, misterial, Expresa severidad, conservadurismo
cator, mate i, trmgualidad, equilibess v madures, Prsduce un clecto propor-
ciomal d Lcantulad Qe colir detivis gue contiene (rojo), Copctituove un escelente
Tomidon

Negrie S oasocu normalmenie con o meeative, ke miderie, panico, risteza. v
con autoridad, clegancia v lealvad, Concentrn el calor v I luz, Bs un color gue
afirma v sirve Ilq'lhl vitlosr Lo restanies ik IIIUIL'!\ e 1 HEII‘II.‘I L'I'tﬂ'l'u'_iH S GO |"|'¢ll
clemphio, b sl Uil patra Tomdos dresalindo o los demas, haeendoles parecer
s sattrados), contrastes v perfecaon del diseno

Blanco: B un color fno gue ssabaolize nocencun, puresa, impiee, pas v sere.
michadd. Fags superficies blimens aumentan de tumano en relacon con las de otros
colorcss debido o un clecto opticos Adcja el calor v refleja ba Toz. Ut para tondos,
posee gran vishiliacd
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2R3 Caricter psicologico de los colores

L influencia F\i{'l.llﬁﬂil‘.'il del color es evidente, .-‘!\plll.‘ﬂtlh al markeiinge se ol
tenen resultiudos altamente satisfactorios. va que el consumidor, de forma sub
SOMSCRALC, LCALLIIIGE SICTIPIC ante un argumenio cromatica,

Segun L Hine existen tres miveles diferentes de percepoion del color: ef psico-
Wgien el cultieal v ¢ ssocutive.

* El pyweddgae os universal ¢ avolumtanio (¢, ¢ rojo acelern ef pulso; ¢l
verde lo radentiza, ete.),

* Bl cuftiral se desarrolls sogin convenaonalisirons que ham ercerdo en s
diferentes sociedades v eulturas (¢j.. en 1 coltura occidental ¢l eolor blanco s
simbolo de alelria; en olras, como ka msiatica reprosenta Justamente lo contrar,
luton v donlin b

® bl avasenanive <o asoa direclinmente wom b caregorna del producio @ 1rves
del mivrketing fep. (posdria prescindirse del color amarillo o by hora de envasar i
margarin ).

En principio los reglas existemes en torno a L imoortancin del color lueron
de canderer empirico. Pero despues se profesionalizaron hasta legir a ser aplica-
das en la estimulacion de by productvidad (color de los utensilios de tralsijo, jrin-
turi de s naves industriales. vestimenta laboral, ete.),

Cuando kavista se posa sobre un color, la reaccion del subconscienie T
msantanea postiiva o negalivas Enoun envase o ¢o an anuacio todos Tos clemen
tos s hallan encuudrados ca un ¢lima Ccromuitivo Jel Lue oo s pusden estipat
Caando este falt, s devie cuando o dominante esta representido [or I conpug
aion de eolores detonantes v sin armonfa, o resultndo cren en of consmidor i
reaeeion negativa

Law cotores tenen un sigmiheado por s mismos, Hiy colowes que [HERIPHATC o
min serendad ¥ colores gue exatan: colores con semacnn de calor v frescue, co-
lores de fuerza v debilidad. masculings y femeninos: peir o som una avada de eron
valor para retorzar uma imagen, ambientar un hecho o superin una reaccion !

Heaqui algunas de ks asoctaciones de colores VSIS MODVICIones preferertes

Rojo: Es un color intensamente calido, vive, domingite, aetive: inci a it 1e-
aon ¥ al movimiento, Simboliza amor. vielencia, prasion, emocion, awelipro g
fuetza. Alpunos estudion atribuyen esta vida expresiva el rojo o factores fisiologi

Para Flerre Dhnard, wino de Tos prndes creadores de pancbingi pretan pren Turmer i,
os cobores tienen b propaedad de (ansmitie sensacunes v sentimicatas gue avadun al eon
sumicdor A, muentras L pablicidid trarsoie clertos eotted plos de una fragancn (exotien,
deportive. romtinica. ho b oslid b Tragancie oon s GRS EAS It rmsecas v esto, -
mis. el Color de su e nvime,
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neia. Por consiouionte. representa un cfecto negativo. o la figura 7 esta
resentada espesialmence por Ly configuracton €7y L)

mess dd -.||,J._ A T T H I'.i" i

a =crnndu. de YVidales, aliwna que ol macroenvase conservie y reliene lia

fel chente, semerando W SScena gue s e

jerda doranie mis bempeo v
0 L ek | il

st enrar en discusion, parcee oportuno recondar gue en aacimhdad las ex

Lo las wranndes supenloes algunas conpresis maln

del secor de bebdas refrescantes v oaluentacion, s

LI NS e Prachican demiro ¢ o

atimminles -I'-,-,';
postura, destacando color v gran lormalo padi Ser mejol

identleiado v recordado

Fig. 7: Efecto acumulacion o Macroenvase P
gl
B

* k Kk X

T
b
L T
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Los tomos pasiel dan sensacion de mayor amano gue los sombrios. a b par
P TTEC T8 B T PR P R T de Ii_\wr.:.{.'l.

Ul ermvase dividhicho horizontalmente por bandkes de colores parcesra menos
dllon, pero mas compadto gue otro gque lo sea vertical,

En ewzinto sl peso aparente de los colires, evisden diveraas investisiuEongs
que comciden com la va clasica que dingieron Warden v Flyin '™ a mediados de
b aflos veante v gue demaostrabad s diferencias entre unos v otros. Bnoun escipa:
rale e colocarom ocho covases, todos del mismo tamano § s 9 5 omi ) Eilgrer
tes personas contempharon los paguetes dispucstos de diferentes formis con ob
et de que. ol sacar medias, quedarn compensada cunlouier pesabildind de crrog
debida i B posiciom, & e absorvadoresse les pide simplemonte. guc clasifica
sen Jos covimoes serun sus pesos aparentes. Y estos fueron los resultados:

Peso aparente de envases de diversos colores

Blanco £l
Arnlleo 35
Verde 4%
Avul 47
Ciris 4°%
Raojis 49
MNegrp 58

Focnde. Wardcn v Flimn 19240

Lo vifrass o bags nodican qoe los conrespondienites colores se conside raron
mis fegeron. Bon los cpsos del blanco, gns v negro (gue no son propraniente colores:
ano mhis bien dnffos), el blanco se considers mas hgero v ool negro mas pesado.
Tode cllo significa que un fabncante prede hacer mas ligero o pesado un pro
duets uttiiezndo con hababidad liw colpres ifiin dieoora su envise

o [mpreesicin aptica v efecto acuntlacion

Eate femanteno s prodice al sitiar nunierosoes envises de un mismo tipo, e
gjemplo. ca ol lincal de una gran superlicic oen L estinteria Je un superme reasdo
creando un lenomeno de cepeticion visiin, o de aiberecnvinse,

Las opimones acerea de suefectividad varian en o o dos posturas:

L. JrrEine, 1rr!'.1|1rill.ld.l [l Fivre, sosticne [T los cnvarses Jrbees comnl g
ran Uiie semieen que combalizn Ly personahdad de jos envases nudividwales o sdicio
Aalmente, provo o prolongiaciin de e ovcads basio legar o wn proshaeiy de L

T of Bt ool worfinr voes appaneces seoe el wereh ™ O Warden v B Flyam, donaen

carp Sospprsaand oof provoiresfigys 19246




e Fawvasl Y EMEBAT ALE

cowrnpiestos totalmente con maviscalas Se comproba gue b impresion con ma-
visculias v rrinusculis proporcita formas caracterisicas o ks palithrs, gue sirven
comno tndicaciones pars la mpica v exact eetori de fos testos significaivos, S
compriond, ademibs, gue est ventage nooatectzba solamente a i coturi de un
texto-comtio, sioo mbicn a L posibindad de cipla de una eneada trukares do

cinet prilabras

s [ umineosilad

Prenmne. asicanenie, le clarsdad u o oscoridad col tono, os deer, o cantidad
que contiens de blaneo v negro. En relacion a la luz que despiden los colores, o
grado die tetlexion Jde cadi uno de clliv es el '\1'5_‘l|i1.'!'lh.'2

Luminosidad El

Blancn B
Crema iR
Rosa clarog B b
Amarillo S0%
werde clam 5%
Cirs climo 45%
Azul 45%,
Tabaco H
Riyo claro 35%
Ciris O5CUI0 %
Al oo 1 5%
Negroe 4%

Faavreee Elalseracnomn prrogrs

2.8.2. Elvctos de byimpre o i Ganiano ¥ avnmulacion

o lmpresicn apiica v se influencia sn el tamado v peso

Fl colow mos es amn cualidad maderial; es una cualidkid onose, comee B lormao
vishwmen de los objetos. Por consiguiente, un color puete vartar el “tamana apa

rente” del enwvire de un producto

Lab sumarillor da laapamenas de mayor timanio, junta con el blance v ol roje

en cambin el nego “reduce” el volumen o Gamsano vl

| TS iy LR T TR R de Tivkor v Pablersdds Tueion |'ILI|1H|.'_||_|||.\.| moliveraers mcilios on
e clloe el fopermad ool gppdtedd povchodoey, die obel de 1836, bogeeel tiale *Readdiefelioe of
wewspreperr Dadfines printed forcapiod aeed fier case”

s b ree desde un panto de vista o TpesoT mn enviiss decorwdo v nego o
violeta escuros paveeeri mucho mas pesado que otro de color amanllo. B este sentido les

oo es brllantosse comstoeran mks TResros T v los osciErds s posiauios
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o {uniraste

Fs ol efccto que se provoca e by asicaaa de dos oomas colores, con lo cunl
se parantiza la lectura desde lejos. De mayor o menor, ki lista —segin diversos m-
veslizadores esla '-1-!_111!L'I1h"

Escala de importancia de confrastes de color segin autores
DLCA HHAAS BORGOGRAFE '

Grafismo negro sobre fondo blanco 1 1 2
Negro sobre anarillo 2 - I
Rojo sobre blanco 3 2 4
Verde sobre blanco 4 - 3
Blance sobre rojo 5 i -

Amanllo sobre negro ty 3 .
Blance sobre arul 7 4 3]
Blanco sobre verde b 15
Rojo sobre amanllo b - 12
Azul sobre blanco I 7 H
Rlanco sobre negro 11 4
Verde sobre rogo 12 =

Fojo sobie negro - 5

Azul sobre amarillo = 7
Verde sobre amarillo = - 1]
Mepro sobre raTania - 11
Maranja sobre negro - L3
Amarillo sphre arul - 14

Fecre'e' BB rmCIckT oo

Convendria haver un apunic sobre lo que alpunos autores hir imvestizado
acerca de la lepibilidad en publicidad. Bos coiores en tipogratin deben cundarss ox
tremadamente, vaesto goe a0 lembildad vacia de Forma consales thle en wros v
otres. Toker hizo una elastlicacuon en la gue ol textn soore omdle reqo alcanealy
una bags puntuacion, al eual gue Muoss, que aplicando Tos resultados del parpades
o fatipgn owoulin sitwitbar @] coalisr rope e detriis del Blance. erema v ampralls |
SEcomparamos estos datos con bos e figuran cn el cuadre antenor verames (e
o dificren de los resultados de Duca, Haas y Boreerale.

Por otro Tado, hinker y Fattersen demostraron e 19490 que b legibihidiad e

superien wn aguellos stos gue cntraban ls mintisonlas Trente a los uu esl ihum

UKl Borgtrnfe croplec el fapitaseopan par i it el trempao exacto de ectu e
pulthicidad v enviases.

J vl cue - dpaETere ol e s COFTOAPHAL o s fepnies Closio b e nfeas puc el
de Ty derecha indies el enler de fondo, o se pueds apreduin fews wrive st idores diicren
en Lo pmpor tanesn atribuidi o determinados contrastes entre colcs

Breves comanderarfones seltre of ovsfor disedte v vidoraeicrn sercial ofe da pobieedod

et revistay peveoadivay " Ange] Das Corvern, 1EADLE 1Y
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2.8.1. Atributos del color: visibilidad, comraste v lominosidad

= Visihiliedad

F. ,‘:I 1“1,;L|-r "l""- rHIHL"—' |_'I ] lll.lr I-"'<!r"| ‘.-I:l].'!'[.IT |;-t :,ttl‘_"ﬁl.._'il:_:lr! J.Ii'L I'f'll‘l"‘hl"”i-i]“!—. .R;L‘}'l.iﬂ
Barcelo 12 todo color emite unis vibraciones, gue son percibidas por el ojo ¥
transmitidas al cerebro pari su dentificacion. El grado de inepsidad de las vibris

Choes |‘||'L-|.|l.u'in.[u:i prenr lues. colores, e mayer amenor, worts ol sipubentes

Tog
R ariringiclo
N bTongd
Al
Ammariblasve e
- Wende
Acrub-vonile
Morul

Yialéla

Asimisma, I visibilidad queda afectads por el tempo que s tarda en perer
bir el color. De wrayvor o menar, B lisi seria lasigmenie:

Arrarifho
Sl
Laris
Yende
Ru

En tuncion de estas escalas se puede alinmarn en eorseeucno, gue s bien ol
rior o ol color gue mis seoveses ebidn el gue arda mas en reeonocerse, SspL
citlmente en condictones de tluminacion adversas. Bl amarillo, por ol wontrario,
Fenne meores condicones de visibilidiad -

L codowen fu Pabficided ™ Tecoin basody o el mwabago: Auedesis del codor comm
r.l|."4.l'r.--|ru.'.l.l|'111| sl ey dux anrones it H.'iHF.'{'IH?_IJ AT MY [5G
i daves comvemilens reeordar por que este colos esol gue mas se reconuesda on lits
antormoniles; vaogue es el gue mejor se reconoce e condidones de sluminaaon destovors-
Bres, voesoel g Freme menos Tidee de sidestr idie on carrere e (Un 2% Ireehe a0 0%

(bt T ettt clwerileorr el 75% of mrald !,
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ciemple. Ei cambio, I feranossdind —com su propio nombac mdica- se elierne 20
hecho de e ur cobar parezea mas Liminoso o ms CSCTO Yue oln: pucde depen-
derde by intensidind de B g, pero taminen ce Las condicones del ojo, Para definr
un celisr se recurre también @ otro poEamcino, Lo carraiin, qui es L meedicky ol
autentivo contenido del color en ung deternmmada vision, Cunnde se dice (L un
T L s nienso que olro, seorefiere eeneralmente o vsie aspecto. Tuos colores
poco saturados s perciben prisiceos, proxuresul gris, mmcnias que os sarsdos
¢ prosentan totalmente desprovistos de gris.

Dresde nin aspecto de marketing ol colos e s

Crean un extimulo de venta, provocando | atraceion gl comprdor y laver
reciendo b clfectividad del Mesiisdipe comerenl,

" Mejorar ba presentacion del prosbucto, Lucicndolo mas b v ¥ avu-
danda s dar s dimension v volumen PICCiss a oS pirodietos

© Biferenciarlo (0 o depende) dee s compelencia

" Posicianar ¢l producto, Jandole prorsoriild.

El eolor es una sensacion que pucde ser expenmentads inclusa con los s
cermidas. En producitos co pant consume v e o muadoinlantil existen 1enden
s pars determimar ol uso correcto de los calores Sin cmbargo, en e -
tos industriales o en procuctos dirigidos a los mavores (37 Edad) no exis en ten-
dencias clargs Pira deternimant su correeta utibzacwn. En este caso, el calor

avuca de forma womplementir g la PSR i rpnene bk el prrebic iy
la marcy 10

Los consumidores v, en seneral Tas PUEsT
cos, los ordenan, v les dan una valoricio 1

bologia 1M,

recamocen los eolores basi-

e ldentelbie nedon ¥ LI s

Y Las preferencisen tarno o T ool | arin
I adolescenvia ndures yoNmabmientes o T 320 10w, Algunce mvestipadioges G U
segiin van sasando los st el eristadion del oges Brmmsrmeva ol v arviarel o T ficolin
eherntaling del ojo de mn nuio prede ubsarboer solamente @1 10% e b Tue weal, micnt s
e ol de vo ancinne puede giorber o B5%, Fate camivn es probablemicite. o miodio el
que 52 sirv= fanatiraloen parL protesernds eonir 4 bk brithimte:s medids giie o vein,s
Racicados mayores. Tamiven convicne recondiar que o mae de T aRes mecesite fres v Uit
mencs [z fue un hombre e 40 pores wies micea BErC i, A9 p Yonos (e nes U wn hombire g
5-‘3! ¥ Quinice veces menos LT T T TR P AT e

M Esisten mubitud de ejemplos pac derostrar el exi de o prosbinctoeal variar ¢
Solor de su envasc. Entre ello PTG a b ettt discisaeriblos Moeibore, wie i
be era voda de colr blancis € wando lis ventas VOMILATON 2t se T csnbich pog
#ldiseiio que rien- actialmente or roqoy bl 141 oo de el we coracior mas dismimn 3
bmientras que el blanco b contisio enlibad © e

ik ggoe s porsaode e o
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La msaversa di: los consumndores recuerdar un envive mis por su o
color gue por sy norhre comersial o marca. £ color alrae Lo mirveda del com-
prador v hace gue ol envase sea perledanente reconocible. pencrando senli-
mients y sugirendiracaones, de abi la importancta que tiene et herrantienla
parn el marketing de productos de consumo, Puede dearse gue el color propor-
croma “forma y voluren”, provacando vma sciiiad ¥ un Comporimicniy conse-
miedie,

De esta manera. ¢l comsumidor compra “su” pastacde dicntes, © “so” b
hieti de chocolite wertbicando forma vy colir, Asi se comprende qus una
campinia de publicdad piendis odo s valor siel prowducto me e reconecibie

en o trenda

FIloolor secun D Hueseas |0 es uni condicion de Jos feaomenos visuales
g deprende de Tyimpresion distinta e prochiesa en el ogo las ees de diferenie
lemsiud de cndic A este fenomeno se ke denoming especiion v se o por
descompostcion de Ja e blanca de an prisma o de vtro cuerpo “clisctor, Es pues
i scnsocon Nsca de tpo objetive guae se origing sepin Lis distinias lnpitades
de o 1 o humano puede percibir Iis que dan mpresion de color roje, ami-
rillo narznga, verde v azul, Mas alla del rogo se encuentran s Hamadas radiae
s inirarroprs, volas gque se bt del ol sen las Manmindas lieaviode s, Aanlyie,
infra v nltrer no pueden ser captadzs por ¢l oo humana. FI blanco se peroibe
cuamdo una supeticns reflega todos los.enlores por igual. Bl negro es fnabsorcicn
total g tocdos Bos colores.

La chisilicac on de colores se realizs con el ausilioode tablas entre lis que se
cacuentra L del tranees Cheveeul ™. gue ereo umi distribucion deeolor sobre ura
cicunierenin v o dividioe en FEAM onshidades compartimentedic. en 72 eiealas
diferentes este arculo se dividiz, en primer Tugar en tres partes igaales, gque a-
rrespondian o los colpres primaros: “ofo, amarillo v azu, de coya combimacon s
cytrien s restantes (secundarios o complenentinios) gue cerran o] viready eo-

T,

Laotcenolopa actual ha amplhado v estendido el anahisis del color hasta
b tensadidades, en laacn de diversos parzimetros. como el tone, Ly luminos.
dad v I sutnracon. Con el wermimo wonalidad se expresa el mate: del color, 2 de-

cr o cushdad por kgue o amantlo se diferencis de un narana o unoverde. par

Poisrivirs ol Freammrm v Paldivafed . Froncsgo Casein Boeseas Stoncdeo | e ot
fwn. Pl Maewmal, Macrich 19nd

0 e n] dhirmas T Wanofacturs e los Gaobwlinos, gue e it Ethrca do lopices
comt reputacion v ersal. fuidada ¢n s cooel sigdo XY por Tees heemisnes Grooeling § il
it crt 1062 o Cobertem nombee de Pt IV Sooba e comleses of die feaes appis
catiinn i ar- et o Vv deovoreles chrommitaoey tue escriin er 18R e =T
sy ot codnres s 1 Peree-Dhde, Bl NMeseese s Darccbona, 1590
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18, COLOR Y ENVASES

Platom v se relerin en su dislego " Pimeo, o de fo Naniealeza” al cuarlo sen-
Hdog el visual v Aristoteles seconocin gue era incommensurable B cantulad de co-
ores nhlenidios por Iy meecla de los hdsieos. Con postetiondad Newvon eotadio,
en 170D, Bas promeras eapenencis centificss sobre f descomposicion de Ta lug so-
ar. con un prisma de oristal, interpuesto eotre el rayo de sel v oona superficie
Blamcn, yue produci e ivisacidn, v que ¢l propio Mewton Cifra en seis colores:
ofo angranado, amarillo, verde, aeul v violet.

EL ceder es el elemenuy plistico meis complefy v el gque mavor vinculacion
icne con las emociones, Juega un papel mportante co B vida de s personas
desde hace muchos siplos v probablemente no nos havamos detenido a refloxaonar
seriimente sobie cllo, Desde La iconograln relyiosa hast las sendles de alerta y
skl parece e tado e4té en cienno mode, guiado por el csprrite de’ color.
Lit vida va no o5 en blanco v negro, vosi nes centramoes er ¢l marketing. hay un
mundo cetres del color. gue tambidn alecta a los coviscs,

Drurante los anos vemte comenearcn s hacerse estudios sohre el impacto psi-
salipico del color Algonis conclusiones —foy colirey asearey parecenr mas = peva-
dis " s vrefieres Dareflindes, riiis “fepevens ", of vrrrerd ol se o asenctie of fov Dniranin, Nodisy e
FHORC G eises ol cdeon— emegicion de aguellas iovestipaciones plonstias, v por
[ menos sirvieron pari que-algomas decisiones. en el ambito del diseno, se toma-
Fan com dalgermas de rigon del gue seveni pracheando hasta [ techa

Li revistae Modven Pracvaeing de abrl de 438 publicaba wnos resuliados de
wenbis QU sorprendian 4 propios ¥ oxiranos 2

— Law wrneferes coprprarin gy podvos parg faocara SE 8 presention o8 i
aznl e se el siseder s aafrece en we daje Verie

= U gahain blasco pre com um envedrorion de oo se vende s o fis
Jetfviarnes cofenreid s

= Lt ventay el fabeint Wonndhbory s, presentodn tredicteonatimenie con v
velteabier die color praefil overde aneeniaran ol cambiae of codor g e

azal g,
P aenonitdvdes de o colores se venden mreior e el Oesie, v Tes nesees on

itf Fixie.

= Lo seeelariericanoy cempraron grondes fotes de e ciando o i
Jreesenticlas e voge poro fay deveolviaer cornidi fex freeron pecacsitiedus vn
ervi il FTEEE R

Sl Colefroure” Molvors: Hanwaole B Phespag Turopea. Barcelons
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Tl e oprimizalle a nivel de paleiizacion v rediseio il o envinses
feafas de galietas, en oo cxo} o ol progratis AP ommpineter
Vasisted Packaging Fvaluation) ' se ha persade de un palet gue
comtenia 288 eajas de lay tradicionales galletas Maria, a 3.56. e
eaduidive conterniplaba in posibilidud de eutroar dengro i far it provec
sariar ol niimero de estuche de galletas por caja, ¢ induse de
madifivar of didgmern de la galleta con ol jin dd conmegnir fa vaja
AP,

fde i munera el progranig ohiuve g cdja que virriala e 53 mm.
de ta aital, mejorando en pn 14738 fa eficiencia cibrive. (uedaba
atin fu poviibiticlod de analizar o didmeirs ez L pallera para
comyeR i wia cafe opiima. Se comproli qur, reduciendo el digmetro
de foe parlletar en 2 mm, (o cafa voriahi ¢t sux dimEnsiones ¥ e
pasehien intradsein an 23% may por pualer

Varior fa unidad de venta puede suponer incrementar enormenente ol
wiimero de unidades eaviaday por palet v, consecueniemente, reducic
Jes constes Qogisticos 1 mvinimisar loy vesidooy producidin

PALTEC, erpresd gonsullora en cuestimes ile: Pz Joe cavises v emibaliges,

comercintia el Proeran O AFE. (o awww palescaon S |-k o lrcate b oad Coai)
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Com frecuencia of enviase represendo of 30%% del coxte total oed prinfuita,

Y fzdeneons carvases —prew cfemprle, den plasiices— confionen may plasiice ded
aecesario o erroneamente disieihuide de acaerdo con las feerzas habirmales o
las qpeee exfinn soemefichos, In fox fmvagenes se paseden confesplar difvrentes
NV .rfq';:lrnd'ru'hlx Fellie s far fr'nlfu:-'-_.'l efrvermindom err Waoviliolead Veetend 4,
coma sl apifamieato o fenado maodifice fox condiciones de soress; Tas ooy
meas oscoras sefdalan donde se perctbe menox siress 1O, v fay claras donde ve
mgntifiesta de freona sas evidenr,
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sentar el prodoctafenvase deonea forma realistas donde se pueden aprecar Los nils
mimmos detalles de se diseno con Lot exectitid

Bl diseno de productos virtuales esta gansndo terreno frente a s tradhicioni
les maguetas hisieas. reducienco de forma considerable el gempo que media coae
el diserio zonceptual de la plera v s obencion. con in menmor cosic B ey
precision.

Muchos envases tienen problomas mberentes de dseno o estructurales pordi-
versis siluaciones del mercado, por ejemplo, no resiston presionies [ernis. Comd
consecuencin, e necesario madificar hs costosos moldes medianie un proceso de
desarrollo denomnado “pracha-crror”™. Ln olras ocasiones se necesili ung cati-
dad sapenor de materia prima en la fabricscnn. pari gque sea lo suficientemente

resistente

Lo ohyetivios de low programas de diseno oplimisscon persiguen astudir
detalladamente ¢l comportanuento estruciural del envase sometida @ cargas (Com
presion, presion. lemperatura, ete.) mediante nn apalisis patemitice s un modelo
informiitico gue evita coslosas voargas pruchas s mioldes o SerVEERN i s
postenor fabricicion en serie. Y o8 que los departamentos de marketing aomicn
zan a emplearlos para la realizacion de test de produchos, wiendi Buem G fnase

i wpue: “irera wrigpoeet Varle s it wned poelabras
| & i

2.7.1. Reducdon de pese en les envases mediante ealealos de ingenieria avanzada

Dhesde un punto de vista empresarial, el proceso de disean doe cavises se cni-
cuenira practcaments rivchienlon 2 Boeetos clabormdos con [a meor ntencion, i
son posteriormente corregidos en los alleres de matriceria en bise b expenen
oo de ames, poro gue carceen Jde erterio v igor Clentiico.

Ln raras ocisiones se lan considerado comao variables de imparanci Ty e
comcion de o estructora ol envade al comtenndo v By optimazacnon husta ol bante
del peso del envise.

Framotres bempos. La introdocesin de envases oo retornables de plastico su-
puso un abmento corsidernble de b capacidatl de expansion pari cipresas gue
lista entonees <e hohian bmitado g ofreesr <o productos en 21 entoemos mas oer
canen, Addennas, b fabocacon de estos cnvases podin ser asumada por L propia ens-
presa evitdndose asi L dependenca de tereeras, Tado oslo bizo gue B repercus on
del coste del envasie sobve el producto fmal se consemsiae eneads Brbrca dentra
die umos mrirgencs aceptados sinomichas dhscusiones. PPor supuesten L preocina
aon por el medioambiente era algo realmente moy lepano v en cualgueer caso, di-
ficil de relocinnar con la forma v peso de los envases que seestabar olieeaedn

normialmente.

Pero los tiempis han cambicdo. Por un bado Lo orupoion en el meranlo de
productos de consumes masivo (eome el ageta mneral. donde e peso del cnvase
supone o merudo mas del SU% del eoste cel producto final), v por otra, laomagen

de marca, como medn para la diferercncon del producto en el pante de venta v
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dud de calcule comao de representacion grifico | ast como la obtencidn de los dife-
rentes ises de un producto: diseno, desarrolle v Babricacion,

Pomen al wloance del disenador las herramientas neeesanas pam definer el
nieve productofeavase. v sucorrespondiente molde, mater o modelo.

Bastcumenie, permiton:

Muanipular interactivaments maodelos v visualizarlos con un clevado prado
dic reilsim.
Avowrtar bos liempos de abtenoon del prodocto (o de Tos plazos de cotie
de productos v presentaciones comerciales ). Cualidad importante, por la
tendencia ol acortamento del ciclo devida de los productos,
Imterprotor conrectamente shais (s los Tiebacee ), mejorando Ly peomcrria
de o pacrarain mingins amhbigiedad,
Mujorar la calidad v procision de cara o L produccion en serie (anlisis de
talladio de los esfucrzos del envase. bajo una vancdad de fuerzas, gue de
Forma pxperimental es praciicamente imposible, eliminando el tradiciongl
proceso de desarrollo del diseng " praeta-eeror' ),

= Aborre de materiiles, al optinnzar su diseno para cada aplicacon espec
Nwil, caractenisteds descadas ¥ drounstancias poteneales del mercado

- Definicion de araales cn 31 o0 parti de fuentes primarios (Cisefos oon
ceptuales, planos ¢ informacion en 210 modelos o piceas (isicas « datos pro-
cedentes de otros sistemas CALR),

— Desavillan discius patdntuabsles,

— Inereancntar By imagen de empresa con el wso de ana tecnologia avaneac.

= Aumentar b productividad con fa masma plantilbs.

F complejo mundo ©ATYOARM < cncuentra on -_u;ilq e Bacets e Ta indus-
tria; desde L creacion y diseio del casco de un yate de recreo hasta la penemcion
de noevos productos/eoviecs on plistico, metal o vidrio.

LI trabage en 312 sermite al disciaador dibojar =3 mano alrada™ curvas ¢n 30D
pora eedinie Tas lincas macstras Jde su trabajo, Moduote of diseno divecto de L
ficies, se pueden elaborar formas compleas rapidamente v la posibilidad de mani-
pularlas merctvamente, comsiguiendo la pres deseada en pocas operaciones,

I diseno virtual s capaz de caleular volumenes, dreas v centros de gravedad.
asherni generar mallados de clementos Tmitos con los que se podian estimar bs
nevesifides dimalerias pomos yosi comportaeiento tensdonal de fujo v téomweo.

Lambicn es posible crear amagenes do pran realismo para L visuabzacion del
producto/invise tal v como ser ura vee labrcado v poder evaluar su diseno antes
dhe parsar ko Base de prodecenm en senie. De esta formag solo cuande el producto
vitlual satsbace B eapeciativis de los responsables se pasa a la cjecucion cel pro-
ductar peal, mimmiaando ks desviaciones catre o provectado v o constranda

bl sombrendo en color abie L puertas de lo creatividad, pues dispone de dis
tintes ipos de materiales. fuentes de luz. colores v iexturas gue hacen posible pre-
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Adgunos coloresse ddeniiican claramente con i determimado sabor. Flcolor
posa, segin Devismes, parece azucarado v dubson: el verde salado y agro: ol ama-
rilles, preante ¥ dcdo !

La mntensidad en bos colores e aparcoen e .i|gUI‘u‘1-‘. envases de '-'L'g:iah'i-
(lanrma s, |‘|i;r|'|||;:|'||u~._ __El]iﬁ:l.l‘lll_"x. ches ) iy ie Jl.lgl'.'.l L LR r:.'rH'H:lUI..‘J.."lm!I ConN eI o-
il Feehn o ewatre colores (egatricromin}, sino impnmcendo una guints firady de
color, que se denomona color ditecio. Esto ha sido coestionado en algona ocasicn
por organizacionss <o consumdores v 12 dnics contrarpumentacion posible es
die que ol coor e un lenguaje fandamental en el munds de los envases y las e
g tes intentan explotaro de Ly mancra mas eficente posible.

Pimoel sccton de o cosmética v larmacia los colores que se cmplean tradwm-

nalimente son los sipmenies:

vt dde dieertes: Blanco, vorde, rovs, weul.

s Jobees ofe towaddors verde, limon

Flidione JroEh sl N os SEHves

L3

Sadey de burrer e bisiens verde oseuro, verde eliro, Dluneo, violeta

Crewries hromecegdoray marron, ocre. corados, naranga

Fompoos v forrtifieantes: narangi, amanllo, blanco.

LKA Plan de investigacion para la utilizacion del color

F1eolor es ant mstrumentda ]l‘nr.u'-rl;ll‘l'll_' fraeri dlier Torrma o las sensaciones v res
pucstis a loscorsumidores. Pero es uninstramenteo gue puede Begar o perjudhcar
miis e benelicir s cmaslea indebidamente: Fl fabricantd o distnbader que
empree los colores basandose ¢n gencralizacones o mehaaciones de npo personal,
corre el ricspo de cometer graves errores

U senmmes capuces de imagmar accitungs rellenas presentidis 2w aviises de calér
poit’ s compririames” O cetlexione 2o anrl de 1992 Pepsi-Cola Langds al imercado
el relroses transperente, v Poper Deculsa quitacle ol calor caramelo gqree desde hage
[UR0 g istingenne o his conlas, El rllhdL.IL'H'l. omcamente perlesio, s actercaba i las tes o
tackeristicas gae debinen al apaasancalon, iapdor o insipada Lo pregsacacion del produco
Tzehin sedo comploia, hasta dar con b ooeva Tosoala. Sesun datos facihitados por o a em-
presa, 0 personas trabagaren o Do largo de 13 meses sobee 3000 versiones diferenies, Bl
prosuliicto fraciso o peeggue sl mercado ne e comcpad. Feoe o ndm cnrmes csgue i
Cola s cterno competidor, balaa Eabewado desde Paci tiempo un prodecio semejante,
pere e s decidio o lanzarke asi tan desmader de colin.

B nuay espectalnaente  pao ‘_-jfn'qﬂln ot s pratic un kel ing nternact-
wal, donchk: priarit cleterrmmados produactos es convemiente evitar colores compr el hlanco, en

Marmeeos, el violeta en 1.'|_LIF'IIH- el megn en Circce.
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Seatin Barcelo, para uihzar correchments cleolor v puder temar las deesio-
nee s correctas en cidie Caso conereto. o necestrio renulizar an phan doe nvesty

ZUCHIT Previo. (e delssia contemplar

/

-

Coracierisicay propius v diferenciaiey e penestro prevddncto oo dos e da
Comnpeted i, Analisis gue econtribuya a seialur posihies fallos y mesdilica

clones argamentales para by venti

Lagar v formt de nsos Aniliss motivacional en proaumdidad. hasids co
Leenicas ciglitativas v de observacon

Timpaivir velutiver v estidicrde tocali=acion v e e, anahizand o su kb
caicion e los purkioes do venta baje diferentes tipos e slerimacion.

fiper e comrpries Arilieas de o factores impulsivos o reionales de con-
PI'.J..

Fiticdear pnrevedia, observamddo las | endendias setuales,

Algunos rofesionales opinan gue chenmbie de color de un envise se prev
pita cnando s venlas cacn... s cudles son las -azones por Lis cugtles dirbomios v
tonar la continwidad en o mercado de ua determinadeo envasce™ Fayre Hrdetecis
hace [reintn @nos Sicle Hzones, yue homos potunlizado v por bs enaley se rece

mienda poner un producio on cuarenicna

2
B 3
II

4.

Camibiors oot fu gttt dis constndin . Ulna carietcrnisticn seeundara el
producto puede adoporir i LT repeniimg. biooss G, frinlra
que econsiderar las priopnedaces de ndesino productoienvise. potes
prando unas v silenciando otras.

Unar stnevr Parmeela para of producie. 1.4 relormulicien Jdooun producio
puede legar o da miucho jueg e e bpice os el de los deterpentos,
Jonde lis envases rellejan o veess— cancteristicas cuestivnables (grdne-
las e carbon hieativeade, parn tn delergenie. por wermpled,

Cambioy en los gasms ael comspmidor. 1as modas pasan v los wustos e
s consamidores s¢ ven alterados: B enviee debe mteniar esfie o forte
com o fienipos, caicando que sy decoracion satislanga los canomes del -
miento, evitmndo un envejecinicalo desead,

Cambios en loy canales de comervinfizavion. Lis grandes superhicies, vl
verding. o la compra virtaal por Internel. pom cpemalo. han transfirminlo

W En esto coinaden fos expertos al seaalar gae en b vt Cin cuan L s
dificil soertar por o compicado que ST PEEPRTET T CEsTIITETT al el e n e

ypurgue e diliol doterimer o pare jugadi por el eielor en el prroceso do cacision
v en las fufuras reacciores previsibley del consum dhou La imvestigaaon gue -

geceder 2 los hopares v repsirg coins csin dispuestos hom enviises, s djue s pilestmn,

s exconden . proporcinm ana nhormiaon sarlivabdsiamii o b e

" =Color velly vour poickage ™ Jean-Faal Fovre Op i,
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B imagen pasiva o wadicional de alpunos productos por olia mucho mas
agresivay gue haconderido al envase el atnbue de vendedor aivncioss
ok cxeclo e,

a Cenmhaas onn fow regarrieeenios. pohfienrios. Lo pebioeosos alte rar envases
prara adaptamlos o lpubbcwad empleada. Pero g veses sucede gque b pue
Blcchd falbe v deteas de ella falla; tambien, ol prodeeto.

f Egpnben ert o conrpreteinci. Lo adaptacion a ua mrerido competitivie
cambizinte ablim o ceavay de ceren los posos o T comperencin v aeer-
carse —oadeirse de el | sepion conrenga

T Corhion feoodewices, A veees los cambras leenoldagicos, L integracion de
PRV ITguina ey procedimicntos de envissado obligon o wina gransior-
i que puede alecte profundamene al prodoucio,

Coendo lo creaciom de un diecno Tene un enformo anecddten comao eeel eagn
el paguete de Lucks Strike, se rodea de crerto halo de romanticisme o de embe
lece T hastoria pero gue demuestea su efectividad voentabibdad.

Fn 194l Riuyvmend Locwy cambig el color de B cajetilha de tabaco Locky
Strihe. cue permanectn nvariable desde 19170 FL worde del Tondo se cimbag por
Hanco, lo cval climinaba el problema producado por el obor Je B ninta vende, que
dehi tratarse quinmeamiente para evilar que se iransmitiern o los ciearros, voaho

i K I'l'_'| W sl frne e Sariey e n t'|l{ij| I"Inli.iil.\.l.L g

C0mtri 21 Dopdo Blameo, <l o bie o mas |Lgi:’r'l'il..'. ."~|‘h.'n‘i.l|n'|-.'l‘lln‘ O T

e B meotive prdnco apa-

v guie ensanco e verde, vogqoe se prestiba o i gonte
cori o o ambos lados de B cagetilla, cor una dosle exposicion. Alerradicar d
cotdes Lucky Stoke se g coo de ure Gomoso lema de guerra: “T vende se landoa
aeterra”, refimemduse i eee Bt verde s aphcor aboraal mategial helwo

Cabe pensar que Lo sustituaon del coloe verde no correspomdio al gesks pie
v o Lo Amuenican Tobacas Coogquers dir o entender. sa s bicn un ar
e e peediaeaplotar como rechore publbicioo, EDresabizdo Gl oo deja
vear o dudas con el eambio de o color aumentiaron ls ventas cmun 8700y sudure
cron T supermdo gl origmal, gusithcande ast el lugar prvilegiado que ecopa en L
s da die | discno de evases '

* Lo amd Baoada puere de los detergentes” es mas bem oo batalla deming del
vl Fovtawl i pererra ) esetente: eomtoee Doy oliverme moeens L aapaeran vn <l mreicado,
e Tom epatu e rocienbes de esta puerr de nisreos o eserbicron Mistol (de Henhel by
iy (ule Powtee b Commiahe | Henbe ] gursor destooeian i Pdels de s puamer pucsio on este
swarmente e el gt nma ceors de o merencon del TS fremes ad e el basea ahiors
Slistol Plas (envise Dlance con Bpon mivanga )l Heokel gue imeid sy odensiva con und
(e gz o, e opeades por ogilizar e mmisme color verds en saciviese gue ol gue
[=aury b wsade aern b fecho, Sepun deeates delo propen compai “ve da oo ey dece
stovr proariee ol verde repireser e ol codigocgeie aledioe o dos favdivarellis coeteei iy,

Pl eeitdes AP A ek . N AT J"l'll.'l'l.- |””":I.
PO propae Dowey dechimarta: U Besdle e obiedie o sl poeve e dung deadiedi
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Tampoco podenmes alviskar otros ¢femplos. como o de ks sops concentiulas
Camphell ELdisein oo v blanco de s envase —dke 1900 abedece s alguien gue
asisticn a un partido de fathol emtre e Cornell University vl Umiversily ol Pean-
sihvaria, v eseoglo los colores de tos unitormes del Cornell, 1] nombre de 1 G
Sednremento un se famain v se afadio al cnvase un medallon obienido e i Fx
posicion Liniversal de Paris de 1900, Lste diseiin astens, pero cleciive, b lunio-
fradkd duranie cesi un sigloy hoy sigue sicndn un eficaz vendedor,

Lanota de color v exotismao convertinng o ColiCao en uno de los Al FRAHTNERS
panioles ns carismaticos, 15 pPrimeri cligucta fn realieo ol artist Antonio Tusell
en R pann clenvase primitivo de 200 gramos, En 1959, 41 [lee:

ar el ke muoto e
13U gramaos en Linas multiuso, Cola-Cao va formaba parte de nasestrs: alimenta-

cliin diaria. con un consumn masive nacide i i ede 1950 v patencmdo con ¢l
patocino de Ly radionavelss de L Spova

En 1973 legaria o bote de plistico, en 1957 ol envase de 3 kalos v oon 1900 ol
envase de 1200 wramos, Ko todos ellos seetinim vigemtes laodea gralicn v el logo-
tipo originides con Fgeras nndificaciones, e vl maneri, hiv colores trdiciona
les diel pasade swruen sl

rroveckindose ol e ficles 4 un recucendo ¥ proaducio
siempre actual 1,

9. IMPORTANCIA Y VALOR DE LA MARCA

Due Ly maren esuna herramienia wiencin) <e compretetiyvigdiagl paira by empresa
Y made bo duda el consimidion se entera de quien b Gibricado of producto por b
marca b envase 0 Para Diae V1 produchs ¥ OGRS son wna nisma cosae Ul
marca dz Exto garantiza ol somumador une cabidad Voun valer anadidos por Tos
Gue puede estar dispucsio i pagar un precio superios v serle Pl B0 parekingon

entonces se convierte en un Dictor decisivo e b est ratep de diferencimennm

s e SO0 iliciges Cagetiliy [ fei. s
Seribe s b reniarecet e SRR seiilfonies o Vi J
Blictind”

T HISPAC K YT

B Dhesde 193 Proctor £ lamblc OO W v (RUra on sil o

wganieram. b del
Brand Murager o responsabie do marei gue es el epecutivg respomsible de eoordinan Ll

I pcrividades v decisionies gue alectiran en b producenn v comercializac
dacto especiTicn
M Packugmng: diferencsacion refevimte ™ Catlos Ding T
" D da importaniia v valor de lamarca es bugn cpemptlo el de Ly cmpresi guimins
farmaceilica alemina Bayer, de recupero snomimthee oo b ERLUUL en 1095 1eas
periodo de 77 aios wn que s denoming Miles T, 1a firma ademans recuper ol pombe
:fﬂque se lehabia desposcido despud de T Primers Cisern Mundial, A pesar de gue,
enjos EE LT como en Conadii, Baver operaba comr Miles I o logatipes del
erael mismo que utifien Bayer une crue con el nombre Je b firms enverraks o un
Liw hiemes e Baver fueron Feepirraielos g bos s bcame iicanos (s [ Prime )
Mundial. comy compemacion g pucr

Fo: pooe commrgmenie, of distintive de 1ockv
PP NrEr bt daitite ow oy vonaes e p

ey un o
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P olros autores faomarca reside en b mente de Tos constmdores; sovalor
en ol gue el consumidor e atribuye v por e tanto, tode maodelo de gesionde
PIRE e l.L'Ill..' |:|JH|H I.IL' !rl |JE"?\|JL'|_|.I.\-|I I.JI._'] L.{HP.‘-UIIIII'IJUI.. ]..!l P e Y 1 | RTRLR E'III.II'HIE"L!I'
ahirrdvmar ¢l academicismo, gie es considerado come “de pocs alilulid ™ para I
empresy

La denmmmacion o mearea de un prodocio esan slementa che smporimen dice
stvaren marketme,. especalmentie en el campo de los prodoactos de gtam consumo '™
Lo denommacon aceriads no siemprz es subowenie. Oenlro de e posible una
baena maroa dene;

Ser breve y simple. pero impactante 1

Suer Facil de deletrear,

Suer facil de leer s eseribir

Powder ser retenida con facilidad

Ser Bacil de pronunciar

Tener uncaments uma forma de pronmmeiacion,
No poder cnsejeeer i pasat de moda

Ser eviwcadora U

Poder aduptarse al envase ©ocm b e

L] T e L AT Feorepareae v fravcer ofed el D Tsmeendin Dlowcns, PPV ek &0 300
Jume (W8

Yo e VS Ly st ngninsa pewist s moteaeneensing Crreee s ek estimuale) el valir o
I riren e ROV AL (Bak ne Fowder) on cinco midloacs de dddiees, uno por caca lein 1
andlists devilor de marcas " Frsncal World T9937 Supe i gue el valior de SEAKT HE YR
2 anunba en SYUS ilbones, Ty marsn teasosoaliosss ene 0 emumaddo (0700 AU O A estiba en
segundo lugor, com %354 billonesh (Fprenre =D wrad package™ 1 Hime €0 e Loomite
pretacion coereetn de osbiscintichicdes es e oibes de allomes e des g o0 ok villi
entanecs 3300 v s ol dhislares,

Al prineipio do bes ochemtn, Ol Cietey elige @ pombag o) SWIPE (oupe et
pam un e vootenie pestiesdi e secaon vipidie P des lemporiides se i Dy del
merealn. Anmipre cs chifiel mesdieior correehime ma P e wag Erain P de ek Gt
sedebioal impacto de moanbre del proviacto, Chaorie: SR NSAT Abaal 1991

U ande codiimes alfmumerioos o deseripebones do prodictos parn o ade o
production andis bl les, se o cambin ¢ centoo de stencton lact b marca corporsitiva o de
empresi. lo ue pricde crear el preoblerma de gue e maren e B ompress lesoe o oser dems
sindo penorulinds como purn Teackhomar =i oleo sporte de auaica.

STEn IS el Tardn Justus Von iebig porfecciond un cobeenteaco de canme gue On
1B disfrutaba de o reeord de veras: 8 millones de umdadesana Bovnl, hoy, cier anes
despucs, signe vindie ndose cnonn covose spue apenass hooesmbeao

B Favorecer T asociacion de sersaonomes o recaerdos meridalles
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© Poderse pronunciar en todas las lenguaas, o decir globalizable (easo de uti-
baarrse e waprortacaon j 'Y,

© Nosersusoeptible de iderpretaciones de mal gusto o de eardacter negativa
Ser registrable (no prosuniir meonvenenies pari <0 regsine ¥ proteacion
legal).

La seleccion de v nombee para Jenominar un nueva producto se puede rean-
ligar die maltiples formas. Lis grandes molimacionales suclen contratar anstitutos
do investigacion goo abosdan ¢ probloms desde vanes posiciones, con diferennes
i ue bas

o et dle amewiaerenes. Los nombres se leen o escriben v s amesientes ol ex
perrnentoanotan s ideas que la palabra les sugrere.

o e de facilided Tiene por objeto vadorr l Gacilidad de lectun v pronun-
cricion, asi como la Lcilidad con goe ¢l nombre os correctamente escrito v

e

o Loar e areniorn Drespuds e uns heetura de una et dediversos nombres,
lias asistentes son invitinlos a repetilos.

* st de o varenteres diferenciaddores. Despoés de B lectur o exposicion de
nombres, seanvitia los dsistenies que anoten nombre simalares que recuer
den. D estia manera se puede determinnr siabsunos nombres se prestan a
confusion con de nomimiciones vis existenies,

Sin cimbofan, existen produdtos sélebres gue gonliaron mes en b intuicion
e e B rozon vogue se han convertado en Bis marcas de ok b ovidin, Aldgsunos de
Cllos som los sjgientes 100

DANONE: Lo P9 Laac Curasso elibord sos primeros yogures recor
danide ks propredades de oun alimento gque habia conocida en los Balcanes, El
mambre “Danone’™ os b comraeadn del nombre de su hijo 1Dan-iel” v el o
mero Tone . uneen inglcs, Er su primer hijo v su primers vopur, que se cxpendin
e bas Barmacias v con reccta medica 17,

R (T 71 T 1 e s, P per cscge s s gormbiee un sondo vagamenie gang
chliral de v et don de Lanmgmi L palabass absiees tieoen el mismo sipmificdo
el mavorin de losideomas © pueden, como Cadiflic, Coké v Xerox, adaguirir un valor bni-
virsal

Rl = e uivies wimies o los albsres e T glohalisncion r-lrl'\unti\'n_ lin cmprosn Cign-
Culia o e cambiar = mombre on € o copnde se deserbrio gue sy eguivalente fone.
heo Aockenanehe sirmibicala “ride s < remcwgo de e Con el fin de siperim ot pro-
Blenya, o) neribine serecompuso con dn equivalente climo gue sipaificas ~hae TN T, PP |
hormbee sea fele 7 (hwembe ~ o pefieron o b cleverons. eleneemtal de sommbron™ Naseem Ja
vl Alra I¥eovonine M IGE, )

ol e e thnmi a0 Ao Tiesslen Clpa. Novienibeg |90
s eelehre cuvene die porccking semomiuve en el msocado st TRY sendo s
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“OASPIRINA BAYLER En 188/ Fehix HofTman, joven investigador doe los
laboratorios Baver, consigue b sintesis del acido acetilsahcilico, Dos anos des-
pués sale el oroducto al mercado rompiendo con L costumbre de B cpoca. y eli-
méndose un nombre no quimico. L palabra Aspmin viene de “A- e Acetil
“Spir” de Spires (planta que combate la fiebre v cldolor y de donde «» MRS T
¢l productot e “In”, sulijo muy utilizado cn los productos farmaccuticos. Iricial-
mente se larzn al mercado en cavase de eristal que contenia el medicamento en
palvers ¥ posteriormente, cn 1915, es cuanda Hayer introduce las conacidas ta-
bletas de aspirin.

+ RIMIO: Corrian los afios 40 cuando unos empresarios ealalancs residentes
en México deciden entrar en el seator de bolleria, pamibicacion v pasteleria 1a
iddea del pan tiemao y jusoso les concujo hasta L s abstracta nogiom de lernura,
gue e ague los empos representaba < Bambi”, ol corvatillo de Walt Disney, Para
evitar contlictos legeles jugaron con las vocales de Ty palabra “hambi™, “bamba”,
“hembo™, e1c., hasta que aparecio "Bimbo™. T osito vestido de panadero gue
acompanabi il logo fue products de fa imaginaon de f esposa de unods los so
clirs.

CHUPA CHIUPS Elinvinon Loric Beomat, s hizo cargo Jde una empresi
eonfiters famviliar en fos anos 5Oy decidid fabricar un caramelo que cvitara cf gran
peligro de Ios dulces: gque ¢l nino-consumidor se pringara los dedos. Lo llama
“Chups por la onomatopeyi, como si fuiera el sonido™ de anomno chupando. La
culpa del eambin del simple “Chaps” o "Chuapa chups™ la tovo o fingle o Cancon-
cills de promociin cue se hizo oo la radio por los 60, La cancidn gueria ineluir a
invitaciin @ chupar ¢l producto “Uhups ™, repitiendo “chupa chaps™. “chupa
chups™, Low mifos, encantados, ihan al comerciznle v va no pedian “Chups™ siro
“chupa chups™, ¥ asise quedo.

FCOTA DA Anterorments nos hemos referido o et mares desde o]
puato de vista del color. La marca Cola-Cao fue creada en clano 193 por Jose L
nacio Ferrero vy José Maria Verture, fundadores de Nutrexpa, S.AC La umon de
los fonemas de lo maren seerca i una deseripeidn del producto o, al menos, de dos
de sus componentes mas significativoss los cereales colamalteados v ol cacan. La
cacofonia lavorece o recuerdo de Limarca v hace gue sea mas proxma a la fone-
tica infantil. Tl ¢xcelente fngle o cuiin publicitana termino por identificar Ja
marca con o cencioncilla célebre “Yo sov aquel negrite, del Africa tropreal, que
cultivande vo canta™i fn cancion del Cola-Cao. Es of Cola-Cae desavino v me
rienedir.. " Su covisie, poricctamonte identificable, ha contribuide o vineular aertos
golores con los productos genericos de cacao 105

tiuido por o vidrico, Dice oo mie tarde, ea 1950, comemearia a vivasarse {o enpulurs:)
sutomdticamente, | Foerde HISPACK 97,

' Cola-Cao v Coca-Colia constituven dos de Bas marcs mas Lgamente arraigados en
Espafia. Ya en 1971 sida eran superadas en notonedad aor Veterano, (Ppenne: 30 Walicr

Thomson. 1991 ).
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201 Mareas genéricas y marens hlancas: dos formas para legar al prianetismi
v a la falsificacion

ot ol murketing, PRODUCTOS GENERICOS son aquellos en fos gque la
mare o so 0 denoming. siro gue deseribe: Su origen se cocuenra on los comien
ros de I producsion musiva, donde fos merciados se Suseiiaban sonte ana eseis
i o=l

acion e comidue i g snuachones do momopalio.

Nommalmente el producto genericn sudle sorel primeie gue arre morcade v
a oestose e anade una publicidad intensivi y i efeaz red de distribueion. la le-
vrealizacion Termuy por imponed un produco. By eatoreces cuandeo resulta pormil
sedir unos Aleency on lugar de unes paiuclos desechables, o una casers en vez de

e b tnda gase o,

Cuando hay mas deun producio e el macado o feadeulizacrne deja de aer
it evante v ose trmsforma en un electo no deseado que influve en el descenso de
s ventas del licer en benelicio de Tos productos de fa competercia

Sipor un Jado resulta positvo que D marea s ComvicTia en SeneTsnen lin
cion de L popularizacion del producto, puede suecder gue con el biempo 2ska s
Lustcion s¢ torme peligrosi. especiainente cuando ¢l consumidor pide una marc v
ol eamereiante e ofrece ot @ menor preao, de un imitador-. s producirse [a
mas minima reaccion por parte del compracor.

1os ohictives de marketing que persiguen las emprosis gue poseet productos
Fiederes qjiie se hancmyvertido en genericos {Lales como Aspirina. Daodous, Nocilki,
Fampries, SWalknian, Tuppervare, Mereroming, Chupo Chops. Lo Cisers Vespino
Fanb Cello, Sugus. Albal, Roca, v un largo eedteni) tienden o diferenciar su
et de L demas, vincubandola gl nomiye del Gibricante

Intentan a menudo —unue no siempre con éxito emplear o gendrica
aenmpanado de un clerento gue individualice ¥ distinga sy producto del restor de
fi competvnora, Y oes que saben perectamente yuecn e woebedades uemeadas il
estar cubiertas las necesidades clisicas de consimo, resulta quie T dilereneiaciin
die productes se comvierte en Lictor corrpelitive determimanie.

I politica de comumeacion espechimente a pabhctaria- juepa un pepel
CRave. Wi gae s U marce generncd realia uni campans de pubiicidacd, o yue
sealmiente est hacicndo es ona eampang de publicidad gencaen” e e neficia
sohre todo a competsdores @ nmtadores.

Lae maarias que e pueden eliminar de formiactiva el complicada probiema
UL TEPTLSenta Ser pCnerico, oplin por uri solucon basada en by delensa de o
s, ante i mvel de prisjucio Linnowiciones tecnolisicas) cim de aceiomes lio-
l—'.'lllt"' i

Adg s pranues frmme fabricari es desinien e 5 de se focruarsicicm on Wrdebiensa

ceamea e Fibsebumdones | eses e ami e L Hrmas s Lalsafie ks Vi goe entre (Rt
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B comprensible suponer gue los produclos gencricos posca i wna estre e 1
s con el fraunde de marcas de a competencin Y eses Irodis woesme ne sl die Iy
Jenorminacicn manipulada de Ty marci, stno de imitacsiones, mimetismo v Galsifica-
Aones on los envises gque conlunden al consumidor cop ando imagen, color o b
weiende L etiguetn de un producto gemumda, ider en el mercido.

Fucmies de e Asoctcion SNactonal de Dielenss de i BMarca (ARDEM A ) va
foran e SORAHA pallones de pesetas Fas perlidis anoales por Ls cmpresas espi
Aokis debide o copias v Gilslicciones 0 Segon wse mvestigacon ealizada o
O e mational, Jos pases con mayer volumen de Falsificaciones san: Tawan
Coreaedal Sur Tiahin, Thatlendia, Pakisiian, Hone Ronge, Hoblimda, Espan, T
guit, Marruzeos v Portugal, Esta dasibeaaon comprende tanto L fabricacion
coma b vent, Secstima gue T ETnon Foroped absorbe ¢otormo ol 37 e s
privcaectos Falsifieados, Froel campuy de Lo Libwicaciom se estima gue el 33% die s
productos Falsos provicne de padses cnovias de desarrallo, en especial biorelojern
PRES 0 s pregas meedmens (6 /%), los procicelos cosm hicos, L mirmodguine iz
bow prosaducios festles,

Posp ot Lndos, pars 21 marketing PRODUCTOS SIN NOMBRE. MARUAS
BLANUAS, PRIVAIDAS, PROPIAS O DE DISTHRIBULDOR son aguellos gue
se cobijin Bige el paraguas del distribuidor ™0 Anngue siorgen se encientea on
el siglo prssindo (186N cn Giran Bretima ) s desarrollo e produg recicnlemente,
en Dos s T, constituvendo una v de aprovecnamicnto de las ceonoming de vs-
caba de s emipresas, v que al amentar Taoprodduceion se ograban importintes
reduccicnes cn I costoes estructuriles Poro tambicn aparceicro como Wi rei-
cion del sector disirrhcion contra el poder de T indusiriz finbeieasre,

Los maaress blimcas, comao su nombre owdic, comensaon stendo casn hlan
cis, @5 dectr. aricamente ligoraba e el eavase ¢l nombee dod prodocto vl logo-

905 e ncautaron 3 nubloses de pavaductos alsifigados cnomns de D0 paises Bovis cuenia
eon wn Deparamento gue coording o nivel muondial e Gabdsificacion de s fmae Pera esi
tipit de siciones noccs aleo sefmal Fo 1900 Lo Gamilioe Bosch propactiacs cotonees del Aus
del Mone, interpuso nn densm b contra by Ordden e los Coirme e Descalaos, Sibrcantes
el Aunis e i, aptie e cvasat e bl Dlance esmerilandn paal ol Jdel Ane
del Mono, que ectabu repisirada catorce aios antes gue B de <a el EL contlicns algamss
e Tribumal Supremo voel juce falld @ Tuvor de Ja Sociodod Bosche areumen tamdo . ine o
evidente B some s gere s slesprende abel ovarnnen dlgtesnido ofe arnedvas Psearodbon v min e Jis v
meansa, i ol ser caveiad, st b eodelele weieroceom dle e e cogfaiendie oned vaeiee
BB, ey Conteoctebin e g esgnd crendichaned e o recipreslets it aprat ol bebake il dfed Wi, Dy e
mocteristicas esprechede s groe Seviws sy Traeon v fox Jtacein tan cepsociideos e of inescado,
Fimimente se conchuyve Tope fa fevoo solo prodege o fox fabricanies, siocambaen o for con
Surnicdores, evigane featee fovgeoe pancd ndneeiies o ceree o CEvo e feeio e e g i G aLgiien
dimintivn e wn nxec prediicie meoonermein divdas

W Sepin daros Je Ly Cimvara de Comcrcio Internaaomal Dies flsilfcacmmes mmdyen
enite ¢l 3y el 6 del mcresdo mundeml. ek dooir. catre GOUTRY Y [T mlbones de dalare:
WUSS) enuales,

B Algunas Innducorones procedentes oo peeses Batmosame e mes conbugen ol te
.;‘“ldtiﬂﬁfcrr folaia com ol d vt r 2orerir
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o de tn cadena de distribveion respopsable del nusme 0 Se procuet, un ity
o evidente en el etiquetado voel prodocto con una calidad simifar o la de las
marcas lideres—, se vendim s 20-300% mas parato (a0 veees b diterencin Negaba
hasto el 300, cspecialmente en prodectos de perfumera v [impies: pars il

hisprar

Lo eetudionoede g disiribucion comeccial suelien distingin —con nutices  dr-

lerentes ipos de matcis de Gstribucion

“ Marcy Blanecs: diucllos produchos g s rmeisan con ekt virlor, |l
tonvdo solo los datos referentes o contenido v o la cadena o establocmiento
donde se expenden. Son Lis lanudas de primeri generacion v hoy estin co
dospe

o Mearea de diseribeieders se comercializan con ol nombre del establea
miento distribodor ctilizando ervises v chiquetas simikares 1 loy prodie-
tos de b nsma gama. Se consudera e scgunda generaciom de Lis nareas
Dlancas

Muren propin especifica, privadu o contrgmaren: cuando el distolandorn
psigna oo una Gmidin de prodoctes vea denominacicn diferine o bade s
prropis punto de venta o cadena, presentando el enviase en corsonancn cod
B tendencia genérica delsecton Se consideran I tereer seneracion de las

minrcis hlameus.

Marea del fabricante; s¢ ~clicre al producto claborads diteciine e o el
fabricanic,

= Priere marcas osoun producto bder en una gom: oormalmente suele ser
e un Gibreante, v o de un gran detalhsta.

Cogvendria hacet una precision ¢ oo i un Hpo de productos deronmiade
sedicamenioy venencos. aungue en reabidad son Girmaeos duphicados del onzmal
s et copias del misme, cliborides con 2l mismo prancpio active. igual exa
prente, b mesma dosis, Gomisoa forma farmaccatica. la misma seporidad simiaria
L e st e fabricacion. sdenbico contral de emples o gual milormacion
i consumidor. Estamaos, puss. ante una vanicdad de las searcas Mlancas con una
Jeniminacion g se prestinal equivoecs,

Los productos de marcas blateas o de disiihoidor son fabricados - veees-
prom Falnicanites U proscon SU Props marcid, § hras VOoes, Por SSmprshdh yae 58
dedrean exclusivamente o osta cared 0 Contremamente o las creencias de mu-

I L oo en BEapana foeron PRYOCA COIN FINERTE « DROOSK]

P e b informacion fcilitadn poe I Fandacion Rache Tos prncypades compais
Frreace uticns productoras de srediciecntos Grnertoos S0 onenenlo oy en pascs gome Al
minn, Diovgmarei, LD T Foemeas. Holineg Raemea §losdo v Swiza
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cos, dos productos de marca propie poseen ung calidd esliictamente controkda,
Vi uneermor horw perder ln confinnza volidelickad del consumidor il resto e
roductos del distribuichon,

Enlos allines Licmpos a8 marcas s, han mejoradon sy prescntacivn vl
quetielo vonvase | hastia o punto de no dilerencirse de lis mareas lideres, Comp
tendo desde ox mejores lineales de L shindes superficies gue antes estalen e
servaidos para s marens Bibricnmnnee,

Marcas blancas en Europa (% sfiotal mercada) y

Reino Unida 0
Alemanin 23
Stisa 23
Francia 0
St 20
Linaimarca 18
Hélgica 15
Heslanda s
Ansstria 4]
Espafia 4
Ltatlia 7
N-.'?H.IL'_!ﬁi. 3
Portugal [

Fuerte Feelommsioe AN Kwives 10607

Laventa ¢on sivarey freopia se da, penernlmente . en los prandes contron Joe 1)
distribucion. Al ¢l comsunidor peseibe gue by marca banda le oltece un prraductin
sin los costes hinbitanles de publividig ¥ promecon, Las estriiesias que pueden

adoptar Las mearcas proguay pueden sop

U gproriacion: CONNISIE en poner |n marea de dissribucion “al Lidu™ ol
Teslodbe marcis, pars inlentir copar el 10 6 15% de los cotsumidores ao
decidicdon

* D st ion. CORSISIE ¢ sustiln cuertas Miarcas por la progu.

Algual que en los productos sencrices se produce un lenomeno de mime
tma que bnalmente confunde al consumidor provoca b comprs del producio
imitadaor. La nmitacion del aspecio externo de los cnvase: resulia miotivis de conly-
sin en la clase e articulos en los gue el consunidor s¢ orivnna P Jos sigmos i
wles, e hecho, investipariones reeientes demuestean que Jos prercentiges de
confusic'n sun superiores al S0, e

Coarener ofigzie oy Foeian snsvasifves | T R T | Eaplorer Hamrvard: 1 ewsio Vi T

& Verttars, N1 bR
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Fflosts of sigle XVl pinebra bl
Seder elirfwrdada pror alfguimisias
Vomramges cont tntee finodiaod medieimael.
Frclove se Tex dlalie o lox selelaedon cirntin
de dow coranlraney v boatalffas e
animarles en o lucha, Lo prodeccion
rormrerciol de ginehra v fnicie

e FATE v, lesafer eetavneces v Boan
wrcedicdlo numeresay peneravionss de
conprarsas dedicadas o su desiilucidn v

emvarvirde, Lo formay de Lo Besellas v
del etiquctady Clabeling) fueron

el zatelies preaees wmd dedeneificaefon

|!1"||l }'Jri*f.f!ir'.frr. MPIN&Fe, | r.fi' i'u RSP
desprres, Dl ppeseledes fradieione

il Cotirefemis fri sargioto una fiehee o monte s cromadico v tipogrifice encamianada o
aseciar el preclect v osw envase con ol ongeinal inglés. En le fotapralta se paden
conteriplar alganay de las etigoeias perienecienies a fa coleccion gue se exviibe en el Musen
wed Frvvenne ele 2560
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Lo imitacion de s covascs por frarie Je Tes grandos superficies os un problema
erave pant los abricantes. En Espana Lis oy dlagicgs absorben cosi el 10% de
s ventas de Jrogueria v perfumeni y el 15% enalimentacion. Unas afras nuoy in-
ferivnes o bas e Frasia o loglaterra, donde Garas surman el 200y % del merodo.
respectivamente. v con tendenecia a scewir creviendo. Los imitadores no dudan en
mreeerse ¢ imitar o o maren ider, gue se ve indefonsa por micdo o posibles repre-
wlia, Ljue e T ) L O e ||.:||_"'|-__".|.|:J,l'\- a o= ill.:l_’.n]]'l_'.‘i merras rentablos del Timenl o e
airse suecomercializacion U L dilerenoa de precio entre las privteray imareds v 1as
arcay fiancax sucle ser en muchos casos el fotor elave de caraal consumidor

i aleunes experios, Tres son Lis razones por las cuples Lis marcay blasneas
ent Eapriiia snam peproscnlan un porce iR e v Tor die Crolios s ciropeos)

Eoapuain cavece de i listonacn 3o eenerces O oy

— Elcomercus mmmonsia o Eradiconail S et csbiwrnlew ehorminadin [ 8 BRLFi s el
fahrscante.

- [ Esaand los valores memocwonales”™ asociados o bomarea ded fabracaeniv si-
!1||L"T'| l._'i"llL'IH.hIl'_'_’IEII'I .Ef'lllﬂlll.lllt'i:l-

Ce Giran Bretava los Tabocentes estan muy protegdos coonde alauen se
atreve o imiler s envases, cosa gue on Espana noesocede, vae gue laimitacion voel
mimetsno son moneda corricnte U Sm embaree. recientemente ¢l Tribunal Suo
preme b divedo sentemoas gue confinmmn goe seodesca eoming con los cont-
nuos pligios gue sulren lis marcos lideres por pane deslas gue son de b prandis
tribucion. Con ello se persigue disuadir a los fabrcantes v distribumdores doe
conducias s

El futuro escenatio cue se dibuga en el horizonte no depa ver climantente s el
lemor u||..' .':lj.:um we Labmcantes al crear purreis hﬂ-nuu.t juera lows distribauidores o tor-
mEnaT o convertiese en una Tmuerte lenta” feente al sector de T distobucion

La mmoviieron v L teenolopin so0 las pees fumdamentales gue cocadan s cniore
sas Libracantes que compiten abieriomente con e s blmcis o de distnbudo

L cruasein e wn st ol e conpatiturie pormiticn paliae eate problomn en
el futuron, vo e Las macas comunitarias podeim disposses de g proteecon oridion contr
cunhjuer o deore prodocenmes, nnienries. lsitleaconos, Ve, en towho el dmbeto ok B
UE, permiteendo otk e Bomacca impedic o terceros e ubibizacinm sifosu Gensg i
mento de signos dstintives idenioos o stlaes iosu mares, (R eates = Ea sarcd cetrinii b
Pl mrna eveid reslideeed ™ Wabsntin Jostels oo Do, OEI] W)

" los casos de Mt rexpa (Coba=Can ) conten CHE I:I!'IE'_IFI'I'i..I_E'_il. Cantaloi IMA, Del-
P, Chatter v Singige b per el da e envases ¥ eolores cosi iddmiices, o ee 20 de Chapa
Chops contra Hernandes Vodal (€ lupa-Fopsi por eatomder o ey g fas cnvieelnes. o
WRES V UOsTiEey aad cirer e erretfos eoneesietoos, ded arce ey ool ven lecleea,
ﬁq.h-lﬁq'n'n i fecvesprioas Jirn argirvicins i J.IHI.'LrI' E.‘Jn.rl.s el e s amilin Jovice plevters en et et
tan debicsido, Pero existen ofros comlondiosis, oo el ce Keipe Carsonetl conlea Acvites
et Sur por ol s de v et bueeneho sioilan ool de Frodaeme oontea Codonm ool dsoeode
las botellas nesra v esmeeilindo on sus cavas

T BRefleson gue seosuseate en el Semuanano S ome selecerorar vtz oecammdin
de dierribvniica onnsereadonc s deriorey ™ AP Sliddad lanig (095,
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0wl seris en o utore, T posiean de o s Dlasca frente ol del Bl
cante? BnFspuna el diferenaal de precios entre las marcas lideres (de fabncante
b bam e ey drfoimn iy o RECORT QUL G0 oS PaiROs CLpOpts, ot Iy quie o1 conin
mdor in sigue siendo el o ks marcas con mayor norbre y mas dempo cn ol
merchda Pero, jseenri esta tendencia por mueho tiempo? S la distibucion con-
||'l.1I.| L"I Ilu[llll Lll;_" o [ AR |||.F"|i1|]l.' l.rl.JL corn i Dulwnwer e HllJ_'l ILFil.lH'll ';."l l.-l\-”-l'l'ﬂ-l-”-nl" Akl

Pen diferente al aclual._ L

Flost onna practe. oevisie g eazein por fagoonad tay srareay fulicinnes se en
et rodavda por delume e oy sareey de disgeibgcrdae. Secteai de B loema ee
(TTTATRLN TR L TN O CHE T XN e G N e el s fieds thean
rroffader gpere ed espaial. Fn g od precie de faomoece de dieebgeionr es lie v
s conp Ve mporpnircin sueetegs geee on o8 extianjeroe fas adistribicores ool
n g ol resqo de o varlahfes del peodicne, como poteden ser ool packaginge o o
Joraielie, ¢ invierter Tieries suimas de o direee o preannpaciolies voel daele i e

cerlichined v vl witerichin™ 175,

Es por ello que ¢l consamao de marcas de distobuidor os menar en Esaang
Jue nciros paises cuaropeos. donde estdn miis desamolladas y donde el consunn
o moy st margpnista como el espanol Fo Faropa la distobocion esta mas evie
Tcicnads v e dedican mavor numero de recursos en detnmemao de B marar de
labrwcante. teniendo un marketicg nux ea cunlooa precis, producto ¥ paommocion
WhkS COmpe v e on Fapann

L FTIOUETADD Y PROCEIMMIENTOS DE IMPRESION

Pt etigueta ha sido wtilisadn desde Bace varios milemos, como mimeie desde
e los chines inventaron el papel. Los boticanes romanos mareaban sos frascos
com inscripoones v observaciones sobee Lo copacidad de los doforms de oaguells
cpoaae, B clase de vino vsu edad, Tas haetan constir cnoora cligqueta grabadi sobre
ellis o suspreadicky desuenello) Muchis de las doforas gue ain se conservan 1kvan
alpwine de ostos pscriprinmies. auténtica marca de Fibrich, eserita sobre el borde.
cuclbo, asos o L ponte del recipiente; corelicve, e hucco, con grafito o con alguna
mtleria colormmts. Las apscrinciones nas habtoales Fevaban Ty medida de eapac-
dad del dnfora, el cerenre 7T oana o casi sicmpre. v el nomibee del alfarcro,

o orecie e estudio die os micreadions coropeos raiestea chinmme e gpie Cunno ma-
worr v b diienene e preco cwee los productos con marcs (fabricontes Ty b blangos (dis
tribdores) I'I'I'L"j1 res resuliados obienen estos alimmes, Ponde s difsrenias e |"l'|."L'ji'|
ot wspernilien e sipnelictivas, conso e o] Bewo Unidoov ci Swigas e penetrascion de
[ H AR h-|.|r'||_'.-|l. NN |.|.._ |l; -.L:'.qr._'n. r|1.il.. .|.|I [Tl & Ty oo u1!:r'.1ri||. ding ||'||||||- '\-\.I||'I'||| i |'|:1 L8 PO
SNomiepaoe Dl CF w77 Faveen e ay ijareas pnporianied " Kamran Kashant
Wbty Qebieartors TTarvarid-Dhsto, )
Aclos Lander: Dircctor Geperal de Henkel hetecioen 20 it ox el fudnre o s ali

wers Blgrnes ™ Codepoe 846 ADLCOC I S8 Febiera [997

B e sl gue aneomminha <1 monograma fonn Xy o Pl b el don g s
g s or errpmebnem o dociienios.
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L primnera funcion de T etigueta cea e de cecoger of nombire del producto
ot condenin of covasc: de ol gue o siglo XV aouento cn el gue se wliliza on
los preparados Lirnscduticos, vinos y aceites, represenle ¢ poanio de partida de Iy
ctivneta tal ¥ como hovse I conoce. Lactiguety coloreada noose peodice Tosta Ly
siguignie coniuria. »i bicn o1l ocsiones crm coloreadas manualmenie o

Sten un prmier momento b etigueta Toe unlizada s rellejar s ue conte-
miwel envie. en Laactuihdad sy tuacion os mucho mas amplic. Achia com com-
plemento del ervise cjereiendo una aeadn pubhicitars gue bene su Del relego on
ks promocines espoeciales de producto, Bn el pasado sigho los fabacantes se die-
ron cuenta gue aguellos prodectos g iban chignetados s vendim mas Gial
mente ¥ pranto comensiron aomprimir eligue s adheridas ol producto en L gue
se exhibinn los premios obtenidos en diversos cerliimencs, con el objeto de il
corla colidad del producto 7

Fambicn sureicron bas ctiguebas comme medio de delensa ante ¢l racde v i
faksificacion. Los fabricantes du tabaco cobano, idearon unas ehiguetas de papel
gue comllslm oo sus dgmmos para guy guedarmn pervciamente idemilicados v
estuviera sarantizadn su amenticidad, FHabaan nacido Les vimdiae oomillis de pamos,
Nose sabe con exactitud B teena de Bk primesas vitolas, aungque pareee seér quy
(ueron impresas alrcdecdor e 1871,

Con antenordad L fabricas de Labaco dejaban constimein de <a trabage mar-
cando i Tuego Jos goddes cajones de mader gue contenan de SO0 o T0 0000w
roee Poro posteriormente surgiveon Lk Babiftrctones, anae papeletes smpraesis en
colores v can dibugos vanados qae incluin b marca del taibacooy que se colocaban
(v adn hoy se colocan ), en lis cagas de cizarmos, Como no bisto para frenar s fal-
sifichciones, soopaac n mvredr ¢ eniilicar s [PUrEs L yitvehis, Pruswandis tamlacn
umy migjor presenticion de Tos ciprmos 1,

En sy wecasmomes, Tos Fabrrrcantes buscaban pars el liscie do sos s
estenas quy tuvieram un sipoificado cspectad para e vida del pas al gque oxpor-
taban sus gipartos, intentando de este modo giarse con s Gelidad ¢ mer
cado,,

A ———

7 En 1834 existinn solo en Londres myis de 700 Fitoerifos gue se dedicabvn s dar oo
Tora algn imporscbie hast Ly fechie Y todo ello cra parte de gia CRiasion myacion sogal e
s estabu produceendo e ese momento S0 Ben ol cioe o kY vendesm que pasar por ans
fse intermcdia del Blinco v negro, ol ebigoe tado se silio este esealim v, pand ditectimente
al muande mdgioo del alor

S Packagfope ™ Josg AL Crespo, O, g,

ED subeo Henn Mesthe fue el primerc ob envisar Leehe condensada, hici 1875 Sus
prmictos eavises toman T fema B2 fomdadore Fe cummmo porges anlsuameate mingchos
productis levaban senas de adentidad megqunocas, Por egompho, of btz i Sloan (el o
del bigoie ™, commrse e Conmpeia popolarmente b omie i @i sy envases beamserbpcion ~ &
doores, N ex Lepitame sin el reaeito v L lirmaa
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Etiquela

Concepto ques se aplica & fax pevrnelenciones IMPresas ¢n redditcido tamakio que,
adheriday @ toda suerte de envases, cobalajes, pagueres, bailtes, a manera de
marcas v e breves mforraciones, sirven en o comervio para clasifivar y distin-
tr fos prodducion v sertaber si procedencia e falwiciriin

Para Parcia ' fa cliguets hoy en su definicion indusiril ¥ comeraal es L
presentacion., ¢l vestido. Ja digmbcacion del envise que la Neva, sin desechar las
Fiticiveacs di identificacion, persanalizacion. dese ripeion v uso del contenido

Clu

En cambin. para Martin Armario 20 L eligueta ticne L Tuneion o maston de
informur sobre Loy ventags v caractensticns del producta. Uno de los propresiios
lundameniales de by etiqueta s facilitar ol corps dor informacion relativa al con
et composicion. msirecions i s, adveriencins sobee lios pelipres poten
cless techa de eaducidad o consomo prelerente. lechn de envasado: orgeen del By
hrcanieowtd,

Por reela general. B eliguely o conpiderada Conmno parie ntezmle el en
vase, vosu formato estih mtinyamente wlo 2l tipo de envase gue le sirve de s
perte. Fooeste aspects b costirmre o s dodlivos e mercanlos Impsnen Lorrntins

aparicncias o colores detenmisantes

| o cticpuetin debe ser inlommuntiva, debiemie idicar el origen v vendidero warile

e pucilden derivarne do
s

ter del produci. Tambica debe mlormar sl Tow presgos il

way b producton s lis preéviueonues gue hin de adopramse durante su mancio

I o ehgueta s¢ e copvertido en un medion de comunicacon may unponanic
entre ¢l fabricante v ¢l consumidor. En este sentido. v s guin Cronziles Vagque .
el etuethdo cample dos Tuneiones pringg ralus.

Frrigrasas, ergaenn, CIpmis Tuun Parcis Sanchoez Jnfsfack B b w7 M) e
viemibre-Cliciembre 14#27
Vareheaone” Enrigue Martin Aravarios Epe co
I | etogue bl et ser trapnspareie Adpimivs Galvracanmbes —conni Sleway - e
Rt Ui s cor o lamimsentae Todcpias contuofien s prrostocton peor ciemplio, tmsies TR
Fyevialen gendncamniey, ©on el s s L pauti s ibacka poor L Apgenii LA norteame-
nicana deresalar lo sabuda ol arercado die Tos alimentes RSP IS conie 3 S TERian del
DT AT dlivmawmiban cpiie sif il cdin Toss alitivos | Foenre: CN b1 o Comnrprra Maendra
MG Septiomibrs [997)
Lo compaiic corveceri Pratamc Siclhy Admims vigiht e canan oo el e Lo
Fars, foert i siin ennines i Lo pnimeesesy stnagoaectan, voon 1am s din 11 imeeses, Lo empeesi inctes
et g T el vasiumien deosusoventies [Femes s mcde futsiare e fe etgpionta enn day ot
i ol v Brenvendo Andinog, fevserin N4 Soprcmbrg Oletgly WL Y om Fapafia
el Tov masamno com detet i namdos s dat prevscdinctons gond, g epemijilo el v
= Adgrketinge v pabilicidid sibiteal” LSk somith Dl ek, Wit | 963
= wnggafoce de Tay AeRgiius i of earapenctiri e sl bers pore wlhicteer atfimentiion on o CF

L ki anzales Vaoud, Niruda especial de Faopian Foownd Laiw Rimvarn, [H44
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Flpackaging para esta Tinea de
producros Campefroe, fabricados NEIT
los preceptas del Eslam, implicabe una

serie de eandicimanies e el el ety e
diserion, La prioridead absolute edr clmny
& B e H R e CUn fa primera
impresion visuad ef concepro “embutide =
cerdn”, destacandin ef orfgen vaowme y
avicola del producto, Fxie reqisiin,
wride ol aho indice e analfobetizaciin
de @fpurte de T ey, MiIe grue s
aplara por o uiifizacion de feomios
spamarfus muy direcios, reforzados por
[a whivacian, en lugar muy visifle, de fa
fruse oue certificara ef respedi af Core,

Errar i i

AT UESAREAL DE VPP RENC LA™ =

| Permite Tacilitar al comprador
|"'i||]4.']'11 Ci
posterioridid

Y ] consunndor
Cinlor i on solr
el provineto. v

Faelitn o los seracios de control
oficinl el eperciein do las scuvida-
ded e inspedaion g les cortres

puidden,

Por otro ladi. de T propus defim
¢iom de L"Il.l'.':l.'lill.ln":' relacomido con
producto alimenticis se deduee gue on
Iy cligueni no solo scencoenlin ey
Los (mensajes eserites). sino tambicn
i Eeme s, oo yoolres ey
comes erlcas (es o que entendems

GO FITCTISA]S T CSCT )

Segun sea el mercado ks comuni
cacton de la elueta puede ser o
ung ooen virtas lenanas bos primd
pros o Jos gue dede contormarse [ i
rmacion mulolingiic (en el sector

dlimmrentario ] san

e Jelpprrmdend: oo mibormiaion (g
Ngra en Jas menciones ablgatorias)
debe ser adéntica en las diversas Jeii-
Pl fen ease condran o seria inducir o
errr el consumidar)

o fepihilicud: Tacilitar 1 mio
nacon en dos o mek lenguss nodeb
le by lepibali-
S ETR I BT 6 R ) P Joreducidis

e rse e deirmento

e nsumes, el

. .Ir-'-'|'_|"|-"‘\-|'|I pliglaed et mmdnotr a

st L doctrina ha seialado L posisilidad que dos deneminse

pes tenzan un sl cado tomalmente distinte v puedan desan tentar al consumdo

(por egempla, rame, (UL C5 un pescado e espanul sienilcr verdum en italann)

Umid fue ple araporisinte parm as AL
aibwert L

fheni .

hstoria by constitave fa obra ol
Books, oo, 1987 v “Mac kg Sesarce
it bl Powaks, In
deniro de cule

Iection dedicad

e (L h

fiaado, del cual ¢l esun n

ol e :,.',._|||. 1ed pu vt ede Calimice =iy

L evisloeion ol etinudtado o la

estroy mcescutihly
i b pubhcddnl s ol packig:
(1113

4 I
AT i 1Tl

Sus libros e ors ef thve Dirtned 7 (€ haevwee |l

o vcordoey ol I".'--'-.II FREL dv

o viweeed ednfe o

[US8) pepresenlan Una gpastonante v doinoesa sambidbnla

S TR RS { desbwett Chpe € i

o copbiene moas e S0 D00 prorese g
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B el case Jel etigue ik de productos desiimalos o s voald dorectin it vomsu-

ey vosuaamios, se estallecen v seric de principos 9y son:

Deberan incorporar levar consign o permitir de Torma certa v objetiv, uaa

pformracion elivie. veraz v suliciente sobre sus caractonstcas esencnfes 1

Sovdegran Togar a dodas respects due Fa verdadent naturalesa del producto,

Mo indugivan aocoon o cogaie o medio de inscriponcs, signes, anagn

ks o i

No contendran ndizaciones, sugerencias o formas de prosentacion gie

piieclim suponer contuson con alres prosiuchos.

Rechararan Leeaidad o caludades del preducto o de sos clementos en base
normas especthens, cuando dichas normasade calidad-existan

Advertimin de L peligrisidad gue tene el producto o ses partes imegran-

fes, chiimilo do s uliizacion pudicran detivarse resgs previsibles,

Mov s otz o faliearin datod de modo goe con ello poeda ndosira o

crron o engafo il consamidor, o que propicien una falsy imager del producto

Etiquetado Comunitario

12 signo et sipno ¢ puede imprimirge on cualiuicr envase hajo la responsabdidad
del covosador, v con i solvedad de quz comunigue so mbenadn ol argaasmo delgue de
pende, v que. acemas, s someta a lus medidas estadisticas de procuceion engidas,

Iste signo ha de coloearse ¢n el mismo campo visial gue B mdicaaon de nesi o
voldwrmen ool Sucalearca he de ser de Jmm comio  mininm

Lndics e el envasadon efectua un contral de produccion y que puede justifizar 1y
conlormudad de b caldad metrologich BEsuno garantis de masg s volimen,

El signo ¢ (épsilon b Eo el signe de garantia de recipiente-medida gue aporta el G
Bricante de los cnvases: vidao, metal, ete, v del cual puede valerse ¢l envasador para
paranbet el contemdo.

Carantien i un lote de envases po eemplo de meral con este sipno respela ab
solutamenic lis reebes estadisicns que dana estos envases Lo colidad de instrumentos de
it

Preewde P bappdagl PPRilppse Dlovinmes, Srd

(| |‘=L-:‘|'.il'l1L'I1|1l l.'-l.1|'-|r..'l.= [FInERES ;~1'lln.'l|1||'-- Ii'-\.'l'l\_'lill._'h ill-'ll_'IIL:In.l-'-I'l.'- i I|'II o ll:l Liwtrniig -
rrecti de ctiguetado v didision e e rl't'ﬂ.lﬂl..‘l.ll‘ mdastrles destinades al comumo, Aun-
gue B adecuacion dol producio se sujeta, lpicamentes G los principios, COTIVENUTA 1T
presemte o gue @l respectyesiablece. It nomativa especTica en nadena de protecaon del
convnrte yode b penadad mdusteral {Ley Cenesal prova b Bolensa de los Consamidores s
Ussurrees, Loy Clemaernd ohe e Pabdicdod, @m0 como o Lev de Compelencia Diesleal fuuncl
mveatilmente ) | Faerenes flelack B+ N7 WO Moared BB

En stados Umdos s ertess de los consumidores prosionaron hasti gus, et
[ War, sa= vpreac bt Do Beaderad Feade Pk g cived Lobeffee Aet B cual estipadabs gue los Bienes
ile conmstimy debian endicar su confenude cladiimente cn términos pecesblesal gran puiblid
o fimodke gk Fos comairmdores redibicran una informocion completa. Tomndn e recomien
dabir o las organsmos del Gobierro oo lomdostoa que intentaren reducir b cantekud de
Pk e [om crvises v pre eliguetas quo resulisran mis peactcas et W arke
e LB el Mt thy Perrsimall, Ol eard
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S wmbarszo, esto rosizope sicede asi, Y que By lolseranm gue se cmplea
en v contecsion de uma etiguetn ooen la decoracion de on snvase no SICIIe
watha temendo en cuenia los consejos anteriores. Hs més. ¢l mundo de Lo fetoora-
To pablicitaria s del packesing sucte recurom o infuidad de Tucos Qe Tmejoran”
tchictemente ) Lo magen ceal del producio

Adgunos de os gemplos mac nilizados son ks o giientes v

* Verptdo de Bpnicdion, Ui de las cosas miis dificiles de recoem on ans [RITRILS oI
b es el vertido de Diquidos. Para representay liguiddos. como el acente o la leehe, se
e cre una teemea muy especial. Para poder fotografiar un chorre e gueile
bren” el fotdarafo cren otro simulado. introdusicndo dentro del envase un tuba g
contiene el producto v gue, al salin evite que el hguido borhotee Vosatdpicpaer 0

* Prdografio de cervezo -Para erear a deliciosa ESPUNGE gue o5 b Bl ar al
womsumidor s introduce jabon Tiguido, gie es batido, vagque B cspuma propia e
permianves el tempo suliciente con para permilic fotosratiurka. Las gotas (de
comdensacion) gue se ven en los envises stelen ser e Jarwhe meoloro o glicerim.

¢ Murcas de parcithe en fa cimne. Tz sas o JrerEiten cetlferrfos. s
as dr parrilla gue aparceen on Lis fotogralins o ehguetas de productos cirmicos,
suclen estan heclios mediante un soldador eléctrizo por suparte ancha, ya gue 1y
[otoralin veal de carmes hoehas o 1o Prarrilla suele contencr lincas e sulibijadas,
Frevinmente o esta operacion. o came < asa en urae serten plina. con ales de
wetle, paa confedirle un color moren . gue 32 Ja impresion de covidi

En terno al eliquztiado existe L ereencin noy Parte de aliunoes de gue est de-
stparcciendo lentamente v de que se osti mtegrando e ol propie envise (nueyis
teenicas e impresion sobre el vidria, metal, plashice o papel ). aungue mosotros
prefenimos mantencr la cautela sobre ese punto, La razon o dpue alironn de los
eramibes fahricintes de productos de consumo i simulianeado o sistem de i
i directamente sobre el envase, conservande ofras lness de prolustons e
canservan el etiguatado clisive impreso o paipel o Plastico '

En un morendo competitive, donde los productos se expancn en las esfjinte
tias v el comprador clige sin T prosencia Tisica ni fa preston del vendedor, alpunos
fabricintés de producios, cuando se rta do presentatlos con sus mejores vdlas,

S Enciclopredic pedericg ol frdomraffa’ . Kockiak, |97y
La versiom de st teenses para los anuncios on 1V su e proveetamdo by s

cuenen de vertido aomna velocidad seasiblzme e inferior o la Aol con Jo Cual el proo
dacto s parentin poseyr uni densidod mavor g Iogpee e vealicked iene.

" Un ¢gemplo serin el de Ciwa-Uola, qoe ha “redescubieria” e elguctado de [his-
6o fucelati) sobre sus botelkes, permitienidio asilizar sus cu TS pnles o promocne
meles. 81 se niilizn v serivratio Ly decison oo i dizan adbesivos, o o L impone ol coste s
migrafiar un color sobre una botedls cossag 10 pesetas, frenbe a bis eitatro e Bocerlo sobne
b sagherie de ooctido. s, poincipalmente. =1 ceste | oo decrde ol Fabricimte a b B de
utilizar un sistenm u oteo, ne ceolomia. (Fuemre: Crermak Sepdimbre 1% N infarm-
Gan en www e rmiag kocom ).
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activen o seduciones gue los desmarcn clarmmente de o que habitualmente se da
et b e Lo crvises de uchos productes colan impreses, no solo con los
cellovres plamiy o i labitaales, siag o 30 4 2 siete colores. encaminindose o

e el e elitista o de else 2

Actiimente, B nnpresion Jde etiguetas ofrece al mercado dilerentes alte-
mativis: desde las etgpoetas de it termosensibles. sensibles o los cambios de
ermmprera e pa idicar el ¢stade ms dprime del sroductio, comier es o] Caser e
s covas depalatorias para microondas, vinos, cavas, cte. o sensibles i b friccion
weandis par promociones en productos infimtiles " Las ctigictas sestenms an-
fhuerte, gon sistemas difcrentos pod cadiohecoencia (RFID) o CeCTIOmaEng
tseno U Tambien puede encontrirse en el mereado efigraectacdo e sivena Biaille
Fari by mmpresion en refieve sobre bases vi impresas, permiticndo L Jectura a v -
dentes e iavadees U5 fux flofaeranmgs O CSEIMIPACion en il el [l mm_:_*guj:
clectos metialicos ™ s Scratde-off (rasva-rasea)deadas pars Premios en pre
MO s vosorteos o B timlas idvisiblos, solo visibyes oy Tuces uliravioletas o
ity foxjorecenttes. visibles en b oseundad. pam etiguelas promocionales, behidas
v olros proddoetos presentes en ambuentes focturnos,

En el ambaio de Jos productos congelados ¢xasten las 7T fetiguetes e
LA v LemIpe Ftu L que S Iven pari wirantizas ol dptima estide di Tos produe-
Los sthmenticns que henen unadetermmada cadueidad, como pueden serla carne,
los voprures, o aguellos en los que no debe romperss la Haa b “cadena del drio”,
ea e, s comeelidos:

U M Eavaes voenbalajes de alte caltdad” AL Greathill Favaspres. N2 103, Friero. Fe
brero [T, 1 on olrs dicasiones e Ivnzsn ol mercado e ke S Wit alte eomtenido teenol
gwey comu por gpemplo. ol envise sceundane de pasta de dienties de € Dl primc) co
s e cortom ey apaiceid devrsdo con P Hberans,

P s latis O bebidy Olreeen van inmovac omes sorprendenles v el consumidor,
miewdehia Babmcsido por Heotish Stecl Doplate @S €an ) grackis buma pehicals de plas
Henn retriel aplicieds sobre o s onece considerarse comi unn onvsic faelfeee. Yue il al-
carest e temporntun g lceoada frocrie sub g Lentre 3 v 8 O ) se dhomma con wg e P
iz “Listus e e (RGN ik Serve™, sl mplesh, indicardo el megor o e nbe s dis-
Frwtar b Fa boebadi comtenmda cm b Lo, { Fienns WEpewawa o kbt imdes lum’
crEn b L et s confectomadis con tndas seasibles al calor P eI Satis b
b ety s ajes atalos en) promsaomes Sspecinles, preosevendo el wtraciveo che oftees
aleomsuniador B posibilidad de e raetws com el producto. Al fotar L etiyuets con los de
dew, ety (s capeciiles repeciom af calor mestrmdo wn aeasafe oculo) premos, -
len. mensijes seerets Lo destinado @ conlenr an fddor sorpress en =1 momeati de la
campey dotar de smaiyvor ateactvo al envise (Faese Ciermark. limio | 904)

P Adededior de w30 G0 o gue an producto piende de venis POT Ll comeiepl de
“perdidn desconsrda ™, con 1o el es comprensible ¢ esfierao de s talricamtes por ks
AL preodhetens e L e proscccian posible. ( Faerne; Crermeack. Tanii taT )

TN eapiude 34 en g, MO

M Lo hologerames foeron inventiclos ¢n S48 sumgpue hasta 98 ne se pahieron con
timplar tuera del Inboraoro sty idenica es visiosi (2 triphe QU L simpresion convenin
nal sobee tinta plana) v labitaadnente sc cmplea para estimulr las Proeieciores ool
it de venbi Eraenie, Ep S ctantLoomaalopack inm)
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Las 7777 son unas etiguetas adhesivis (mondmero de acetileno) con dos circulis
comeeniricos mpresos siendo elinteror mas clare gque of extenon. Una ves gue L el
gucta sc ha pezado ol producta @l pdelao (eireulo mtenor) se va oscareciendo hast
quedar del mismo colod que el ciraulo sxterior comcidizndo con -l Tech du cacuc
chad v NI e ijue il [1[4_1.;11“_'[:- hinya <ido conse rvacho on b condiciones indicadas po
el b czie S L anelic o vones de S TR I dic mlomaeeaape mo i sideo L'!lf'llr"“
s ol niclao se oseureze o la mismi velocidad gue el prodocto se deleriorn pancn
diwse omcuro mas rapidimente cuanto mas elevidi sea Ltenperatueg

2l Frocedimicntos de impresion

Fn oo proceso de impresiom, B tinta s aphicioselectiviimenie o ceris s
il cartan pelivaly (Ao, o, hoadata o coaliprier anra materml i eanvise
Primero se apica b tinta a la unidad de impresion gue puede ser un cihindre, an
plater o un conjunto de elementos individuales de impresion, siendo trnsteruda o
coatingacicon al materil por contacto ditectd. Se omplean vanes nedtodos sar

efectuar exin aplicacion selectiva de Lutinta, y gueson:

Serigrafia (Afio de invencidn: 3000 a.C.)

Caracteristfeas: —  impresion pliana
— artesanal ondostrial
Linta viscosa
Sopuries: — ol tipor de materiales, cucrpos con formia redenda
Venraias impresion sobre fomma o volumen
— impresion gran superficic
cislguizr soporte o marerial
flexibilidud {permite 1 lirrlT'lTl'm'u'm il

Inconvenientes: — una pasadapor color
a veces. tracamiento previo sobre L superficie
—  mecesita hormo de secado
adlhierenea limitads de la impresion

Fate fpor e ctigoeto v i sidoounilicde o antedorsdad por DINTCEE peii m
e el estond e consaivachom de las vacumas Aebn puslico

PEn st breve roseme de smoesdismentos de imiprosion hermis degado foes o alminas
wvariantes {ooio B tampoaralin) por apartarse deopuestia linea condacton. Mo it e, vl
lector pucde ampliar L docuimzngacion soluw prwquirag e ctpeebado o ol fiben
[ b atfuse sones fodefesoses fercettos ™, bl lapes Magaene. § EFP Commmamication. Faris
[t Fara amphio vilormacun e e cmpresis gpue se dasboin al marcige et i ol

['r whuctos conmultor hitpdfwwwenceocs/notesiicdo | XMompresa it
Los timtas cmpleadis soclen <er deibos tiposs ioeco Boeso. denommailas alitisd
mente tins Tguidas” feon vodanlesy, porsy spectos y las tanas oltser 00T denoming

dirs THnkos e Vgl arc e seeites ), o camss deosu aspecho pasiosen, | Poeeies Adionso

kv dle Uoates Lorillowe, cmpresa peertencoe it sl Cortge Potal)



1 EXVASE Y EMEBALAL

Tipografia (Afio de invencién: 1440 a.C.) 20

Caracteristicas: -  unpresion en alto rehicee
- conlomeado de la figura
rnprresion dirce s, medimiea. electrdnica o manual

Saporie towdon tipao de papel, excepto muy polrados, ol

Vienriion: - rabajo cuwlado, colidad de impresion consante
SE Presta Para seres pegueias
conservactin e clichés para nuevas tiradas
fuvunvenivnies: pregquaeia prodoccion
Larpor secado de tintas grasas
- dificultades de correcenin de clicheés
relicve en ¢l reverso del papel
- una pasads por color

Huecograbado (Afio de invencidn: 1852-1911) 01

Caracteristivas: — 1mpresion en hueco artesanal o mdistral: o procedi-
mienta consiste en trarsportar por de calco la copia folo-
erithica en b superticie de un crhindroy de cobre, v al ser éste
sometido o b sceon del sado, el mordido de este cormo.
sivo graba en hueco la imagen transportada sobrz ¢l metal

Naportes: - papel. peliculss Aexibles, plisticos sencillos o en lamina-
Clones o coexirusiones

Ventajas: = excclonte tamferencia fotogiiica
rigueza de colores
gran rapides
= secadoinstantdneo de B tina :
ideal para grandes dradas v pedidos repetitivog 202

Inconvenientess  —  correccones dificiles
limitacion de la composicion de pequenos caracteres
= wlovads coste de tos cilindres o roddiflos

Farmrienn v wsan i aeerca de oanvensewm v colaborodore s desCiurenbep se en-
enent iz en i ediceon e L Lo (Vegzaneie 1502 1L imoarcsa po Faon Selsoetler, v on
donde by dedicatenm al cmperador Masimileno Wices “Fsee o B sede fonpeese e M-
gevreted, odsedudd Weoarade of wede adeniratsle ol da r-';l-.-_n;.'.r.f.l..- Frevengvasinbvegdar o P30 e nee
dtvanes Sricen) Ctheniliere o feg perferifongain @ Cender 3 fr it ol frennd Foist v el Peidedi
Sedvesefjir

?"-llh- III LB TS RS i b mriresibaces o el b et whoa liv o =i fnces rmpord et lae die
Fiss ¥ revistioe Bn Fapama ol rotdive e Conrfion, e Barselona, imaueurd ssie sisiema
Pemsteriomrmns e el diarie ABC seou e eh eemplo, pere desds Madriad

El hircesserabinle aprasnk o b imduston del eovase s embadge Do sabido daprove
i Dos prpresos del hoeeo aplicada o L lastewe oo, Debaba o B gram calubad ol g



FUOFSYASTOOMO ESTRANF A EMPRESARLAL DE EMFFERENCIACTON 1|

Flexografia (Ao de invencion: 1890) |

Caracteristicas: — impresion en alo relieve
forma gureeds afrededior de T loira

,5;'.-:p.|;>rn:.ﬁ P.-LIH_-L ]‘-ellcu las tlexibles |1|:b'.'|.i.':_'lll- sencillos oen limimacio
nes o coextrusiones, carton ondulade. vintlos v multicipa
Veniajay: simplicidad
—  Mexilalidad

— poco coste de les formas de impresion
—  posibilidad de pequenas series
- raphdor de sccado
Fncanveniontev s lptaencm de los dibjos sl procedimicento
calidad imitadz. pero gue igualy al huccograbado

Litogratia/Oftset

(Afio de invencion: 1904; afio de fabricacion: 19089 -Londres-) 292

Cariacteristicass — impresion plana que no se sfechia directamente desde [
plancha al papel, sino por medio de ua cilindro de can-
cho, seore el cual sutomaticamsnte se spoala by o
ven por neeativo, debidamente entintada. que snsceuida
se decales en I superficie del plicgs. con s natural roty
cion de la maguinag

Soporter - ]-"i-ll-":l- carton. bela, |1|;J:~'I|u~, alumni, |‘|l.'lji|ht;|. fonl, lamm
1 I_'ili MILS Y G XLrusionegs

Ventajas: Fabwicacion sencilla de Do Tetolios
— sl de imagen
rapudes
— paosibilidad de imprimir diezctamente 4 v hasta 6 colores
mis barmiz '
Mconveniemes: - registio delivado
— contornos menos nitidos que en tipegralia
correcclones ingratas de las planchis
— costosa, pard mes de 4y B ealores

Faerrne LS rpachse e

consiome. rochas apenciis o publicadad v Bibrieantes de aetico s de recomocabe pagcis
estan de acuerde e mamilfesiar =tux proefeoencias or csie prm coimcnmo de hmreesiom
Elga wreraicden Bk feew prescedinmienten de mgreesion o virebafaies 70 HD Kobwsch/ B D e
{ Fieernies Tt Pack 400 N7 B By Bebrero 199G

S cin by, paeg hoe baoantreduccmon de ool fsct s oo o eaba desde 1870

coamio restbado del deseo de i1'|'||"ri'-|'|iT dirgctamenic solye ks cajas el b e Somie
allets, Nas intor o n sl ey B terh ey rhreremearcdins o epfinn e vesiivi v as dles'ora
iepa |"'|\_L|.. dtemer=e en Mool Senrindn ™ Doz MU Ulpcign DESEINITL M S BFarao

U=
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Comviene recordar una teresante reflexion que Pane hace cn tomo a os
Factores que influven v aféetan I elecndn de un proceso de iopreesion sabre otro,
CRTTITEETI

L matenial (soporte ) @ imprimir —metal, vidrio, papel. carton o plastico

- Calidad de impresion gue se reguicre.

Cuntidad de vimdodes cue han de lmprimirse,

- Forma reguenda por el malerial (soporie o impresco,

Requenmientos especiales (por epemplo, woxwidad potencial, carencia oy

olores, reastenan a la friccion, ote

22 Eletiguetado ceologicn

Lo eriguets ceoligie) comunitania consituye un logotipo para diferencin
avuc s prodictos gue. sometidos o wnas Hinitaciones v candiciones, ofreaen al
consuimdor una imagen v oun Jistntive or funcion de su respeto o menor dane al
mzdioambicnte gque otros prodocios miroducidos encel mercado para idénticos o
simmilares desies fiales

I_J_I"i |'1:rl..,'T1."|'|i':|.'|": h..'l!'rl‘i,.':ih S SIELEAT LI BN L'!'!ji?l.{lll..' e caracter :..'I‘I.Fl""ﬂ:.. ;Il :1'“.‘5HJL"
a fase de produccion hasta su elimimacion,

rar el mpactodel produces desde

= Objetives que persigue la eliqueta ecologica:
s Promover el diseo, prodeccion. comercializacion v uilizacidn Jde produoc:
fias gue fengan repercusiones miminns en el medivim>ienie dorante odo
serenicloneles vrila
o Proporciomir a los comsumidores inejor informacion sobre Tas reperewsio-
nes ceologicis de los productos, sm comprmmcter porcllo by seguridad de
[ [E58 '|11nzlu-:1|1- o e Lok 1:;11'-;|_i:!d1 s, o aleetar a lag r\rnpir.'d:ld_'i ir.'|_|1||'|:j1;u.'
e su condicion v aptitud pari o] consami,
Fara Sermano -7 el eliquetado coolomon porminle almngar numeroses abjetivos,
Muojorar las ventas o laimagen de un producto etigoetado.
Sensibilizar progresvamoenie o os comsamdores.
Ofrecer informacion exacta y vendica,
Fonzar o hos Gibricantes o asomir By responsabilidad de la incidencia en el
medioambiarnte do sus productos.
" Proteger el medicambiente.
Seprtn b Foarommental Protection Avcocy (EPA L de Tos EE LU Jos pro-
promas de etiguetado ceolbgeo pueden presentar dderentes modilubinde s

o Seliee e cpreodan Poee adeotailici Bes proc o ios o sz vac s e son s e
pdierales sara el medioambaente en relacion a otros simibares fejempho. ¢ etigue-
tander evolomco comunitarie),

S etiaeetn- S aledai comiimiraria Voo ipfioacienes T VIckoriao Serric Dodwae
FOTL WIS Octubree 19993
e

S etigree reidee cvedogien’ . Carpeen Sereano Ciomer, Iireccion Converal de Politica
Aombacntal Mipisteriosde Obsras Pablicos, Tronsporios v WMoedio: Ambacote Modmd, 1255
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o Cepnificarion individual: para agquellos programas en bos (U lervero, i

dependicnt:. ha validado a'guna ciraclonsiiv

"

o instancias del fabrcante

o Advertencias dioviecen o pelieros tmbién Hamadas etguetas negalives (smu
e advertercias respecto il salud en los paguetes de ciparrillos ) son avi

st oblsatorios gue fenen relacon con o I medioambaeoie o basalud

Fig. 8: Simbologia de etiquetado ecologico en algunos paises

1. Fe
m{ Q'?
MVIR Dmﬂ-‘“

ALEMANIA FRAMU LA

IAPOM
{FI ANGEL AZLIL) IMF ENVIRONNEMENT)

(ECOMARK)

SINGAPLIE

COMNSELD NORDICD NLIEVA 7FI1 ANDA
{FL CISNE BLANCL)

+

= 14T W *

At e Ca. * =
'Lf‘ = & E w
A { g
Z L *
o ‘15\-*' . /'L'H o o, W
o - & ™ | -
) =

&£ o

¥vipoT

CARADA

HEOHLANDIA UMNICN EJRTCPEA
(CHOIX ENVIROMMEMNTAL (MILIEUKEUR) ETIOUETA VERDE



|54 L Avass Y EMBALATE

F ststenu o TRl ade ecolow g conishiluye un l'l':.'l'|'||"|n.l de eseelonte mle-
pravicn de e dimcnsnar amboental en la poliiva de delensia de los consumidores,
Posibilina la parterpacien direeta de s seciediad cn o detensa eotidiona -al hacer
I compra domesaca del mediwambienie. haciendo ose ol comsumudor scosilab-
cockiy i [ conoek masama - pensar elobahemeote, pose i o localmente en mnte-

ris det mediopmbaent:

M obstante, aun cpando b et del eligue tado eocologico o puoed
-:|r.|.'|r de suscitar a lode aguel gque se .||1r'|1.'~.ir|||.' a el un eerto oplimmsm,
debe recordarse gue ¢l sislema alenin 0 s Heva vipente bastantes angs, o
LT .I|"|l|.;| NS gL i Privectom deé las ¢ LG LR di |":|'.1I=l.'||"- exizlentes on
el moerciadn, Sera R BRI K T sl un UETICI eli Lrwm s cunsidershle (RHE B
que i sarte sienihicativie de Jos hienes de consamo pueda acoperse ol sis-

Tt

Fig. 9: Pictogramas medioambientales de algunos envases

X, el

"\
M) i

Envases reoiclablas Envazes hechos pacial o Envases
totalmentz de maiariaies reullizables
resclados

2 LRk |i|||u-t;u|u e pfurim".ns. peshigrosns

Pt en el mergado wna serie de prodocios g ocisionin numeTiosos 4|
dlemtes cadda ane, Tode fabricemie debe esfoger cundadosamiente cl envase v cinbsg-
P apne siewan prearie branspor o s determinidas mereancia peligros, Perono o
menos amportante bordentifieachin gue a traves de on correcto eligue i pre-
vicne ihe Tos mesgns o Jos gpoe mo deben somcterse determinades productos, esp-

ctalmmente los guinmcos

Powpsfesana @ik e il edigpieefotddor eeedogicn soveriano Fermindes Bamo
Fontewedwin xelweies Cresraing, ™ 200000, Madeal, VRS,
Vvered Jazerdoees pockazmre . Rov S Mavshalll Tromspisrtoereion & 4 Jedrilmanion

Pronta Paibdistine 155



FLERVASE OO0 ESTRATEGIA EMPRESARIAL DEDITTREMCTACTON 155

A continuacion se detnllnn alganes de bos distmtos sibolosde pebigro gue
AparceEn en lovsenvnnes de multtud e pri vluctos [ran 2l |'II-I£'\_:II'. M e "5_|.!|'|||-|'L':|1.|:'|

v s Precancones gue deben ser lenmdas en cuenta coando s¢ ntigan

Producios foxicos o muy forices k.

o Simpherloe calavera,
o Ricsposs prave peouico g L salad g puede ocasionar by moerie. T
clusy pegueias cantidioies pucden o muy peligrosas,

& Wowe e inhalon, ingenr o poner eocombeio eon L pie|

" i L
Procluctos corrasivay el .,_F'_J‘;

s Spmbodon liguido gue cae ot g sota de una proseta sobre am saperhcie.
POF L parte. ¥ sobire W mae por ukn,

¢ Riesgos: dana la piel v Fas mucosis, ccasima quemaduras exiernis o mier
M, COHrOg m:ilrri;llcw o bzl maclera o metal

o Ao ety inlalar ineein o poner en contacto niocon e piel volos ojos. m
junies i obres productos,

Procuctos necivos o irrmianies x
s Sinbedo: erue de San Andeés,

o Ricseey: heridas o inflamaciones de [a piel, ojos, nariz sy mucosis, Cierlos
productos gucives vorticocn Lanldin cantidades imporanics <o prvsductos tosi-
o Cupndo se trate de dosis elevadas, estos productos pueden provosar ¢ enve
ACNAMHEN

e Neoye etz lmba ingerie o poner en contaclo con L pael,

Productos facilmente inflamables o extremadamente inflamabies
® Odprbedon llamna. —

o jrievgen: pelipro de mcendoo. ED producio poede milmarse nns cipido goe
et A o s e ncenirn cerea de ona chospa orde wna [

o Aowe ddebee calentar prevoear choogues: frotan tocar wim Hamoe cogarnlos
encend dos; chespas: contacto con productos combuentes.

Productos comburentos

o sl estera ardhente.

* Ripspery: este tpo de producky Gvorcee T aparnaon de incendios: aumenta
el tesen de gueardan orreos producios: Posialicad de Termaooe due Tamaes, usto-
rescencins o imas.
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o Neose dete e deercar o luentes de calin sipe rhicies calientes, Neomas,
Chispas, agarrillos cocendidos, poner ¢o conbieto con maleris muy ol lia-
P,

Froductos explosives %

® Sonbolie esteri gue explota

o Riesgos: pucide explotar, sea espomaneamente, sea merelido con olrs Sus-

Bacss v cansir acadentes o quemaduras graves.

* Novae aiber-diaerr calentian T _f.~n.|ll'-u terlar, locar una lama, siea
rellos cocendidos, Chispas

!

iw prekerriloy peliproson dlelien secretcmeme on Feichoarees, ENGIEtes v Coreiteilres
hesmeticamenie sewereddos, e conley fan oy Hreienanse TR eraed dv
petigrosidad. Lo correcto etiquetado del embalaje seevivd PR prevenir

afchileiibis, sobue rodo doroanie of traprerte,

2IL CODIFICACION E IDENTIFICACION DE PRODUCTOS
Lk sastemas o, identilicacon som uiileiadss tants PRELE [ RETSONERS COMO [N
ubpctos, bago L Borma de reeistros pras IS, oplIcos, SonoTos o Impresos. s

camente, constan de un elemento codificady portador de 1 informacion v an cle



FIFESNVASE COMO ESTHATREGEA EMPRESAR-AL D1 IFERENCTALION L5T

mento lector sapir de reconocerks. Bstos sistemas son automaticos. ke gque agibiza
sU procese, evita errires v aumenta su fabilidid s chice naa.

2111 ElCadigo de Barras (EAN). Carzctenisticas generales

Croun mercndo complejo v dindmice comao e el de productos dis gran con-
cumo ol codigo de Barras se erige como sstena avanzadeo de identificacon aplica-
b todo tipe de productos, empleados por multitnd de empresas para comrolar
ol M de mercancias, la realizacion de inventonos, preparacion de pedides. se-
pmmicnto de procesos productivos, ast comao el control de cahidhad o lowalizacion
de ohjetos. Permite —en palabns de Go Erdei=, 7 un aprovechamiento creaenic
e L tecmmrlogia v unmavinee on el it camvio comercial, tantc maconal oo -
ternacion|

L1 codizo de barsas ha sido definido como el DONE el prrorefencere y s propit bari-
sacion en s eraades snperiicies constitave une de s hechos mas relevantes den

tro el patorama de b distribacion comercal moderna 1

U peggaeesia voa b ver pran aponacion dil codige de barvas < poder dispones
dee unt sistem sencillo v llexible que mecama ot s proporoon acessinbidiad
ripide v sepua sl nlarmaenm cue se encue it en el orlenador ceriral B oiras
palbabrs se ha converlido e autentien herramaenta e pestion del neeodie -1

Fuc mventado en T decadia de los 60 en los LT UL preciszmenie onun -
temto en el gue M v NOR competimn en el asoreido de lecteres por recono
M nt maensico,

Posteriomiente surmeran on 1970 B 1 nversal Product Code Coupal (L TPC
¢ eodien de barms corteamencano ). En 1974 Hega a Burapa de o mano de fa
Curopean Article Numbering Associton (LAN) [ eodihezcion mediante of Co
diziode Barras, v en 1979 se conuensa suuhilziaon en Lepraio o trawes oo T s

gucion Espanoli de Codieasion Comeroml  ALCOC)

La cadifiencon AN consto de ung serle de M0 Hneas o barras v 24 espricios
ce archo varable, con un conjuntn de 13 digitos o codigos gue permiten lodenn
fieacwon isual v gue almacemn informadion Jdispueste de B siguente forn

s el e Temwins efisenio, fiprecsdent oot e cldident” Civnllermue T Tl
SMeCimnw Hall, Micsaca. 144

LU [ Ly aliv b portailadind el Tows |1|:.|4.]|_;|-_-1_q_;-.: LIS w4y ST riczalbvear e Lis l_'_I'.||1|||'- s1pvicrh
pes oveenires de dstrilucnon poseen cod geas de bars:

st wemrer. Do wevoldiec o e I Brstie| ifed segeater Bl Aoedd Bandrigies
Warketing & benray (Dharesl=T3ense ) 1994

S chtes Dactlitados por ATCEH e Faparion oxislen miis de TR Comicroms g

i el sisTema, en e bos aue s cneue TR pricticimente odos s gramdies s medianos
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Fig. 10: Composicion del cédigo de barras

I

4123451678905

P ale odigo do

Godigo de Bigno d=
einpresa rroducto control

PATA

Los Soarocteres micriles som mdstivos el pais § Fue) v somrasivnados por
| E

oprsme internaciomal AN o oeada una de L asociznciones masionales, | S

uithizEs solo Jos oo preneros disios, con su indicativis 84

LM ENA
Faws 405) digitos sipuientes, asienudos por AECTH

30 reservan pala wdenila
car sl labmcante oempress

TP )

Faws el gue DEarme @ eonbmuAacion se

rescevan para el fabrncante guoe
PSILLLRY 3

acdi articulor o prodiacto en conerete

CCINTREAS

L il oligite os de contiol oy vonilcacione, v se caloula mediame amg repl:

RETTESEE U R

Pediracimente, ¢l coddioo de Bairras permiite codibicar cn FARKD prases o0 OG0

IR i bidal LEVEaL ey, TEMN O ol uac los

corelerercns distingas

SR e e seenr el ewcles] ey,



L FSVASE COMUOESTRATEGES EMPRESAREAL D DIFERENCIALION I

2112, Indicativos oacionales (Flags) EAN

indicativos Nacionales de los Cédigos de Barras (EAN) '

Indicativo asignade (Nag) Pais
a3 Fstados Umidos + Canada
Mra 37 Francia
400w 440 Alemania
46l a 464 Federacion Rusa
45 y 49 Fapin
Al Heino Linido
520 {irecia
539 Irkanda
34 Helgica « Taxemiargao
Sl Mortugn
57 ¥inamarca
Ky Bl Alrici del Sur
all Mamruccoos
il Finkindia
T Moruega
729 Israc
7 Suecin
7510 México
7549 Veneeuela
76 SuiFEn
779 Argenting
784 3 rasil
Wi a B3 | THTH
i Espaiia =1
BT Holunda
Y- ustrii

Praeae ATCNET | ks

Crandi fos codigo de harvas se sitnam en envives muy reducides seacde a ki
redicen del Bimianey de s Darrass. B opemicion se denonnmg repnicgrnicnto del

codipo. A mavar trasrcanrieio, nrenor posilalidad de lector

Lo suitommdisd pospaoies sl ale ln codilicacusn o Espomn s I Nsocundtom Foapeinala
de Coditicucion Comercial (AFCOC) rubcada en Barcelona, (haprisww aecoces

Famtant]: indonitssy o e ¢ s



|44 ENVASE Y EMBALAIE

2113 Ventajas de la codificacion EAN
= PARA EL FABRICANTE

Ll icn sobae los cichos v i'lri}l..II.IGCiOTI. s precoron, almacenmmento.

transporte v comercializacon

Mujora fivs posibilidades de planilicacion de la producadn v los simimistres

debidi o un mejor control de lis neceadades del detallista

Dismirucion de sostos admimistralivos rolinanaos al reddneirse el miciean-
Bio e documentes entre ¢l fabricante voes detalhsta.

PARA ELINUSTRIBULINIR

Iorforrmuacidn en Tempo real de mventario, venlas y stowks

Permme cimtrobier b rotacon el producte v disminuye s necesidindes oo
almacen A s datos eadiciomales dienn panel de detallistas dventps en andades v
valor de mercadis participacon. distribucion numerica v ponderada: precio pra
miedio: promedios de venta, ete b el codigo de barms proporciona un nivel ma:
sime di desagresacion en coint i manzas, e leremcas fahricantes o lormatos,

dlado UL LS wible repwntan ncluso s nevel de |_'t'!|Ji__£',i- EAN wisliado

Posibilidad de sammisteo de una informaoon en dase semanal lo gue pers
wite un sesuimento fiecuents v eercane a la realidad voal momento en gie csba se
produce, penmticndo ast reaeoones e tipo tachico en el mereada

— Disminucion e gastos sdministratives al reducirse el mtewaimbio de docu
e los catre fabrcantes v dedribuidores (especihmenie sio se combina win el sis-
perma LD F Laoporte estandar de L nformazion pasa g oser clectronico v de
I,!-_" s Pi!r'L'I.

— Adaptacion il mavoria de eovases comerciales exastentes en ol mercada,
ast camo a los embalajes v pedery empleados en silos autamaticos. Al comicnzo de
supmplartacion, el codizo de Barras consilui una ventajl compeiiiva de un pro
duete sobre otro cepecislmente en ceandes snperfivies. Tloy sen muy pocos los
prosductos giee no o poscen.

~ Fhmmacen de la pecesidad de remarcadn de precios. Reduee ¢f coste de
personal v del tiempa cmpleado en el mareado de productos tecleo en CHfH Y Ca-
e de procnos

SRR e ectrome It Inbershnmee 1, sisteman de tmmsmrision de docamentos cne e
il empcsarind, gue persiae ann sminocicn de costew mc o de b cheaca el

aninieion e e e possal e Barogrations do fas cmpresis.
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Agilidad v velocidad en el repisiro de Fas cajeras v dismimucion de crrones
hurmanos por Gl interpretaciones en los precios, Evita conlusiones en la Bicta
racion. incrementando i productividad de las cajeras, sspecialmente en lis gran-
des superfices,

— Facilitian el control de las promociones v [ organeeacion del merchamdisug
cn ol punte de venti, permitiendo impuatar costes de ocupacian dr espece aoan
producto. La informacion esciner proporcionada por el eodigo de Barras adguicre
st virlor cuando se interrelacionan ditos de ventas O movianentos con datos gue
TUAART T U VT s,

— ba wdilizacion del escinger ha doemosdeado suovalor como clemento cliveen
by techer cortra i pérdida deseonovida. especinlmente en los ermres de marcaje de
presios. por dudas del aersonal v en el control del puesto de las cajenis, Lo pwer
A desconocida en B gran distribreion se estima entre LS v el I5% de la citra
HH:.JI |J'|..' venbis vy ok debida, Fomdamentalmente o crrornes sebmneslon ey os, c L
cacones, valoraciones cquivicas, robo extermu de clientes v robo de los propuos
cmpleados de la erprisa 7

FPARA EL CONSMIMIDOR

— Marcaje unico desde el origen en fbrc hasta el puntos de venta, o voal
elimna errores e el ctiguctado,
Informacion pomenorizado en el ticke! dis compri asesimnde la exact
tued de Jos prrecios
— Ahorro de tempos de cspera a los chientes.

|demificacion comasistema desegundad 7T

w e e efed 1 riq.ﬁ']."r.lq.ﬁ barriy o0 ef envave

Lo coantin i b posicion del codige de barras en 2l cavase, debe permti a
aperacion de dentificacion por el esciner de lacina registradorn

e este sentido, es logico pensar gue como reelie sencral, el codigo debe si-
tuarse en b base del envase pata que la cajera loarmastre sin probluomas v no teng
gue darle vaeltas mnecesanas ol envasc.

Seeon Brder, los onferos @ seeuin pueden resuimirsg Cle B siraicnie formee

~ En ks envases multiples Gofister pack ) el eodige debera situarse en la base
del soporie o cnvase, evitamdo gue se vea ¢l cindigo de barras ndrodual de cada
proclicto

S walicacim commeroan (U0 Sanue] A e Ay B Nkl Belvcao |97
Tk plaunas seasones ol codigo du barras nene aplicociones curisas, coma ke
parantizar o andmiimatio en las prochas de selectivichad para el scceso b D Dipisersiadad, o ks
wlemtifieacion Qe prirlicipates on COmpPLrichme s depormivies, i
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Lo lows cnvvases Lipn Bdisterr 1o wdhien ) o ubrcoacidn del codipo e siuar rade

rentemente en el soporte de carton, v no en la pelivala plastica

Fnoaliranes Lijaies i emwase, comes Loy flexibles, ef eodigo deberd aleprm

el oo de e rmeose s

S CVTEA T AU R osan O Eanuras fonvises con superfioies no lesas)

F o Boss cnvvasies goslapssafiles (tiehess | oac st oz ceres dex b Bowas abomhs Ty <ii-

perlice se aplina

Cadigos de s
preducins ooulios

Codigd del lote

® { e v oomtrasie del coiineo de barras

Los colores son un factor determinante a Ta hora de poder captar el codigo
[ows cacitrnct= s Dasivnon o] contraste Jde colores crstontes entre barras v esprcios,
v Lo que para un ser Fumano puede ser un color perfectamenle contrslado. para
i magina pucde ser un color plano. Nuaca se emplea el rojo para las barras. va

guee e combombe con los lacesdel Rser del escine.

La combenacion weal pas obtener wina buend lectora de los codipos de barra

s lacsieuienie

Perrar bars bareras toscnras) Neoroe siempre escl mas indicado
Az con an alto contenico de ovim
Ferde: con baje contemdo de amarillo

Vireews: oscuro. v con bao comendo de rogon
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* Para los expacioy (elaros) Blanco: sicmpre es ol mis indicado.

RTIE
S Componentes o conlam

MR j
b nacion de olros cidores

Fesped

Ias tintas utilizadas nara ¢l fondo {espacios) deben ser de bage brillo para
perminr los comtrastes, Er cudntooa lis envases de superhioe metahizada o brillan
les (por gemplo. los hitix de refresens. corvesns: ole, ), no conviene e formen
parte dirceta del eadigo de barmis, va que pueden afeatar & relleciancia de los co-
Iores v cotlundir al eseiner,

* Errores niay frecoemes on faccapmiacion delcodiee de e

Sepun AECOC 7 son varias las causas que pucden cavsar la no coplacion

il t:l]dif_‘n en el |‘Ililll4'r wilinte Los cuatro errores mas [resienies soa

- Heduccion e B altura de las barras e b simbalg
Incerrecta dlecaon de colores
- Mala ubicacwm del simbolo y

- Desvinaones er las ancaures de Tas barras (por cremplo, al salin los covases
de carton humedos de las camaras Ingonlicas )

212, ENVASES Y MERCHANDISING

Massen v Wellhalt ¥ afirman gue o merchandising e ea solon cinvase 1
Preseniacion, sine gue corstituve an confante de tecnicas gue condaeen a dar ol
prodiccto po wctive paped de vente JUOE U FECSCRNGCTON W CIorie, e opuieng
zac s rewratfiddad. EL resporsable de merclandeioy debent delinge v coordi-
nar b implantacian de Tas estrategias v aeciones de merchandising de ko com
patta. de acuerdo a dilerentes enteros: producto, zona geogrilica, puntos de
venta. cte. ajusbandose i las moevas rendencias e bos mercados, coordinando
el equipo humano o su cargo v eonsiguiendo L aptima cxhibicnn de los peo
ductors,

HT B Chedinne ohie Barries FEAN — i et Usenefee s ALUO Bintcehime (9497
U B Merchadising. Rentabilided v gesiton del pige de venne” LE. Masson | A

Wellholl. Ed. [Deuston Wil [9R0
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Merchandising Hd

Es ol conjimie de ticimeas, directay o medivectas, gue avidon al producto o
introdicirse en el punto de venta La Academia Francesa de Ciencias Comerc-
fes define el merchandising come wna parte del marketing oque engloba fas éond-
s conmereilies gue permtiten prosertar ol posehi cenmprrador o produeio o ser-
victo it fas mefores condiciones materiales v psicoliogicis

b 1]

FI envase habi permanecido, durante siglos. detras de un mostrador, con ¢l
vendedor interpomendose entre ¢l consumidor v ¢l producto, En 1934 surgen en
Frangin ke alerdconios propibiores donde desnpurees el soneeptn ol mostralion
dice v ose erean as diey de productos de gran consumo R vendedor apareee
silo para avudan v orentar una venta, vigque el comsumidion pacde 1 con sus

s v decndn i |Illl-|ill1..'lll dosen e Al

Froose momentooe] envase cobra un I'l-ll:li_'ll:-__",l.'llli.‘\»lﬂﬂ (e vl ]1T41]‘l1'n1 Pilditch e

pinre accs e nte comn dae aentios yendedor silencioso” . recordanda enton
cos gue para b reviste VIME loque cnrealidad vende es aqueflo qree Hanra o fin
spatlsos del comprador: color, tanaio, form e, aelvse la posicion del envise en

fd X T

Do Anmdies restiiti Bis ventagns del vendedor clisico —gpue denomns
"o canic v hieso ol dctinal —gue demnoming de carnin”— de L siguien

Livrmmnge:

C e b prandios superficnes, ¢l Btz gocewo ol producto v s presentacim en hineales
umphican bres Tipoes ole obsticibos. Tooprommer b el prosdieto s oallis inrreasas wn oy une
vorser esbandimsade. en seeundo, of arteculo se encientrg vn oedio de oo vasti alerbg s
e tetcas lesar ol prowducto noodispone de vk alouma para Baaliar Su venta, o este ma
ronndgourn oo sl ine Jow slinrese. Jormis rom ol puicen mn |r.'||'b..| wrgroariamdie on ki
e ntdcaon e un prodoens determmados s puess el primeapal recuesn de gue dhsponen
las mwaness pavan superan b adesvenbgas del i rcado de comsim masivi, e el cnvase
| Fagewgtess Bidoo ek b 8 D nero-Tebigro 19N

U Lo et eete s peopredares s rom s origen en los 1L LI enandis en 1579 Woal
worth stk v Soesa York me almmedn ool g s venda fodlo o in procdie dnice. €oe
punstorinradind esta idiea e crlomdecin pon Burogse amgoe fnveatia v me se realicerin o
preecin Gmivey, Medio st o despocs aparccerin las sendas de © fodo o TR, ete

Envre bios posthilid nles dewomocidie (o ne salicientemente explotidas) por ¢
marketioge s coenenirn el sentieo ollatvo, el olor Cali i de nuestras fosies sl po
s Whmilones de receplones ol capiees de diferemenan last DLIRE olares, sando
L wepmabsiliabadd esliptee s do L CTTTTRCE ARG LT LSS T TR T i alesd b senilares Lo amalustees aliel [ e
fane B prestadir una eean aneaends o koo loeeci Je los Ferummmnas en-sus Fragomcis
[REH MU s v o hoandvres | Frican Fooay creviie sandwckees alid aetxa I 1 |L5}I| Ed Marm
s Haaen 19I5 )
M osra Feanerafisnime, faf wavaekancdisde el of fredratie 1‘.-' ;:'Iﬂ.t' -1'0.1I1.I1_i|i '“-l‘“ I}l-' Arlres
Fadivomes, Moacrnd, g
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Caracteristicas del Vendedor Clasico vs. Vendedor Silencloso !

Vendedor de carne v hoeso Vendedor de carton
Ventujas personaliza el servicio MMM Coste
= humanizu el acto de compra = Gacili Lavias al por mayor
da unos argumentos de via, i wo imagen de maren de
l a la medida del taneet los productos hamogenea
= remata mejor la venta = potencia la vin, por impuko

Desventajas | - alto coste de mantznimienlo - servicio mis

~ SU Presencia, en ocasiones. despersonalizado
pusde cosntar al comprador - resueive peor las dudas al
- remata peor la veni comprador

Fraeite: Woreluomaliog L rovolieinbne on of prassbes o vinens: AL 3 [ho Anadeds 11001

Para algunos investipgadores v profesionales del mundo del merchandising o
cnvase debe renmr unas caracierisiicas e hasan posthle v vible 1y [rescnbacion
en el punie o venu, g son;

Apilible: goe gaarde cywihibeio v gue pacda apilirse en colummnz: clinn
mancer ol resper de los covases mostabdes o gue desaprovechan ¢ eaRpacio,

D twmasivo lmitasdo, i muy pegueno (porgue se puede perder o robar)
niuy erande [ povguie seram incomodion i EFaamsporlar & <o Shrireen o liw
lugares menos lrecuentados v transitadios de los punios de venta),

D peso, tamanin v resistencia adecuados para su iransporie v menipala
i

Ot autor. Mactis <, comenta wita senie de observacmones desde ol panto de
visha dal merchandising, Scgun ¢l el envase debe ser fiel exponenie &l producto
b conticne. Loto spurere deor gue mdie debern preguntaime: gus ow lo goe
e Usta capa? Uinas de fos responsabilidades del merchandiser es detectar ks me-
didas v pesos wheales de los envases, Preguntas como | debe Baccrse ¢ snvise mas
erindet Jun pocos mas alto® o ieeis el sony BEeToeganes g ol biren e
cralista lene que saber contestir

Para cwerfos articulos conmdticos ¢s prefenble emploar formas curvis. yu
proporcionan mayer sensacion de cordialudad v ssavilad gue las Tormas reanili
neas. S el articulo es alimenticio, es fey que en el envase este fotoerafiado con
un masimse do overacidad o propeo peoducio, Eoooerios casos se ega o aroma
Hzar ¢l envase, con el lin de gue se adwine su contenido. incluse antes de
abrirlo

Tecisica aly sirelecprrdoseene. o wrre oo direir B vesssprrsi o o L pnpimter i vienne ™ o
vier Macie Rodeigoea, PO Fispane Paropen. S A Bareclona 1972



[15s FRAASE Y EMIEAL ALY

|

— -

H"."-'.’fgl L}

i desplivgue de marerial PEV evisie desee bpee décadax en fay tivedas v supermercadios

morreameeicines, P fo fore pacden apreciorye T diferentes formas de proencacion o
producios, evpeciatmene by cneteo Colas que convivian por lay aiios cncuenia (Coea-
Colia, Pepyi-Cola, Cles-Cola v Roval Ceown Cola)l.

Fnomalguicr posicion gue se halle el envase (facing). éste debe dejar clrn
nente vistble Lo de gue s trata, va sea vertical, horeontal o de Jado ©
Lat prosicion o colocadion de Jos covases cn s estantenias osta relacioniada con

i vedowilaed de desplazamiento del eliente —cpee romda el metro porseponds
el Biemipes necesario pars [jarse en un producto, gque es un leros de seeundo
Pars abvertr o prisenci de an producto, este debe ocapar al meaos 30 cm. de

e ki

Wiickis comentio una ancodola curosa gue demeestra la imporianci de un
ahenzedin etupuetido del envase. Una firma de chocolates observa guie las ventas
vajinan ostensithlemente enoun tipo de sus productos, exactamente en su especiihi-
died de avellana. Interregados los vendedores, @stos declurron gue sepan las
mas de casa ol chiocolate cn smestidm Hevabe miceos svellamas gque el die [nocompe-
e Temedistamente se comprobo con aran sorpresa gue T cantidad de avella
s contemdas en el products eran mas v mavores gue en los de b competencna

Pere la elave v tambidn esiolonenam estaban envel envase FL papel del cavolinrio

Uizt Raaifan cheetor de arte o b Pivasson de O omameaesm Vil e | a-
re el & Sastehe [Avpentina ), atirmn U UE fhil -':-'lfLH-il' Ao e LOenEa Praseanced o i

destingine e Liopadolin "ara aluijo :||r||"-'l'l-'ll'i' CER LT J:'.ll'rt'-'ll"l'|l'-'|l' e g
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e chocolate e ensy angalo guerdo un racimo de avellimas v un texto ue
decia "Choeolate de avellana X710 F] papeel del envise de Ta conpeiencr esiaba o
talmente pligado de avellanas v en un nneon aparecin. en letias pequenas, L
marcin. Fstaba ebiros que el envase lo decnn tindo. -

How dia el 80%; de la compra se deade dentro del establecmmento: de ella
el 45% se hace de forma racional v prevista peroel 353% es por mpulso. sicado
e I8% compra de ona marea e previsio (conocwendo ol producto pero ne T
marca) “ % gl imporante todo aquello relaoonado con cf punto de vena? Ev
dentemente skova quecl merchandising: e ante tode of peefecto oomoctinterio del

"'H'.I'H'I'-' I'Ifl" Ve

Para ol establecimiento (gran superficie, supermercadeo, oo es importmie
I""«-‘Ill-'Jl-'l' li"' relerencis 'ﬂ?,;_:lb'lllﬁ. I-H-'H' s P'H'ILUH WEtil 1-.'?‘|1Iili..'[i "L'I'.."q..'l.']ﬂ" Ll I|||. E_‘lqll'l
eberta de marcas existente, Elinventano, el espacio v L cantidad detinen ¢l volu-
men dhe ventas

En cuanto al orden de marcis se pretende no ofrecer productos sustitti-
vos i s marcas ey consolidadis, v los espacios de venta se reparten yendo
parar liss posaciones miis vendedarins a agus llos productos/envases miy verde
doris

Lo neecsibelicdad t:!tﬁgu a el e ternminfos |-|||u|||L|I.|\ Tt ilins, Rt vicm
ple L on extanterios altas para centabilizar mejor of espacio disponible. FI escapii-
rtisme cobri importnecia desde ef momento en gue L tradiciona ] ccuacion
AIDA (Atcnddn Tatcrds/Mhesco/ Accim de compra) s aplica con rigorn, o ese
memento, L luz v el coloy som clementos criticos.

21L1. Consideraciones basicas en la presentacion y exposicion de productos
de pran consumo

o Factoor sizeupetbicnio de proiieton

La colocacion de [‘hh.ll.h.-'lu-‘n o un lingal ¥il obedoece al criterie i sirni-
Pl g comsistin antiguamente on siuar los prodnctos agrupados por proveedo:
res aungue cstos fucran distintos, a alternativa goe actualmente se pawlica (-
ferrer ehe virndiy )oes la ole exhithir agrupadas las macas de un msmoe tipo de

producto. con independendia de guien sea ¢l proveedor

F1Estadoe SEX Frowcra aport oo dote de imterés v es el nempo dee cormga en Bis
prandes superticies: Un 1% de s compras som directas, se cope el producte vse mete di
TLELAIR e S0 i, sanl pingduns Bes s ik redlesuims an 28% de L coripias dirm me
aoe de [0 segumdoss un 23 duren mas de B0 sepundos (Fneate Confive 340 8555 AE
CUHT. ')
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= Factr piveley e prereepctin

Ern fas gondolis se distinguen ires niveles de exposicion do jos productes, v

Jl]li' L1311

CoNivel dé los ojos (RIVEL 30 esel gue observa en primer Tugar el eonson-
dor | 125180 cms. de altwra)
Nivel de bas manos (NIVEL 2} os aguel hacie quien 2] clicnwe dirige sus
M prara coger el producto (M0- LIS ems. de allura ).

© Mivel ded sucho (NTVET 1hos ol gue posce vador inferor para el consunn-
dor: le cuest esluerso corer el producto (menos de SU-cms, de altara).

En EEUU. se han clectuado imteresantes estudios para determinar ¢f valor
de los miveles. Lo uno de ellos. v sobre HNE relerencas = se observan las diferca-
ey de venta de los musmos, durante periodoy comparables v 1o sulideniemenic
burgos para daraifris "mndrr;ld;h.

A cusinddo todos los productes o se comportaron de ks pusna manera, los re
sulfaddos fucron vilidos en gene il Las variaciones promedicos fueron las siguicntes;

| Pasar un producto del Froviu B
= MNaivel §oal nbvel 2 540 (D lacremento de o venting
s Nivel 1 abpivel IR, |
= Nivel 2l nveld 3 Toisn
Sin embarea v cormo conlapartada: |
= Nivel 3l mvel 2 20 (isnnnucion de ventas) |
o Nivel 30l nivel | & 32
o Novel 2 al mvel | R T !

1z comclusiones son isicumonic estas:
= 5] el Foaiurde o8 opos, es el mas rentable
= [ wvet 2 altura dde las manoes, se encucntra on < termime medio,

o lvel 1, oo mivel delsaelos es ol memos rentiablye,

& Pcter prcsenitieion

B eosnton sl Bcter presentacion e s prodoctos, B dispessiciom fiowizoiril
de los misimos consiste en sstuar un producto diferente por cada mivel de sstante-
riasen la dogponiciont vertiead, por el contrano, se colog e mismo producto en los
tren miveles de exposicion de I gondolin o Lo ves, Lo este segundo duso, n'lngliu
producto corre el respo sl verse perjudhicado. v Tas estanmierias mferores y supe-
riores sirve sobre todo de reserva pars os dias de mucha venli,

E Merilaimifine: Kentabiliadid v geswon fef pranto de venta 7. 11, Masson & A
Woelllboll €2p va
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Seiin Peinador 7 Las rivones que justiifican 1o preferencia por L disposicion
vertivad sorm

Nov perjudies Ly proesentacion de ningdn provducto

- 12 una aparienaa mas ordenads v limgpia,
Ll nvel de fos ogos lama Ta atencion v el mvel de lis manos ofrece ¢ pro-
ducuy co ambos miveles, pordelmicion. exisie ¢l musmo producto.

= Elayes homono se desplaza rgie faciimente Jde tormn lateral, Jde teguicrdi o
derccha gue de armba o abajo, b cual hice que el consamidor vea mayor
pumare de prodocos,

2022 Gestion informatizada de envises en el lineal

Para Alonso <2, Ta disposicion de s prsductos en Bs estanteris puede inthor
avliblemente sobre el resultads de Ta compra. Las altyras, ¢ nomeso de bileras,
la disposicion de les tamaios de envases. [a colocacion por marcs voeolores. ¥
otros aspectos similares tambicn han sido objeto de numerosos estudios v han per
mitido <l diseiio de procramas gue pror ue kido opumizan b utilizacion de los os-
picos v por otro, mejotan T captaaon de la atencion del consumudor

La utilizacion di forma ehicienie del espacio s uno de ks mavores relos gue fis
detallistas han de atrontar hoy en dia La proliferacion de productos hice gue G proe-
saon par ol esqpracio aamente, siendo difial la cxprosicion clectiva due los producios,

EE proklemi va mas alli con la necesidad do equilibras los inventaros, min-
mizar los excesos v e de stocks v maximizar ¢ benelicio asi como los result-
dos de una inversion en un espacio determinado, Todo ello, unido a 1o labor de
merchandising combinando colores. Tomas v tamadios pacs atracr el v del
comumidor, hacen el reto min mas compleo. Bl resultado Binal es nomalmenie
un compromiso entre lo deseabls v 1o viable

Existen programas mlormaticos que umifican la gestion de inventaro con ol
arte del merchandismg. tenendo la capaerdad de replicar con el mayor detulle del
maobiliario existente en los puntos de venta, carscteristics que resulta imprescini-
bl para By arcaaon automiatica de planograms especifizos leles o korealidad 2%

= Merchandistey” Juan Peinadon Apantes de ESIC, j09d
Copprearicitrirentien e f corsaimtelor ™ Tavier Alovnso Rivas Clp, it
f Drescle 1955 empresas como Prvcter & Ciamble vienen desarrollando arm Fybor de

fesbigicron parn optenizar sus proslucios en las estante nas, Yo gue estas o ol pumnbo e
civuzntor eatre cleommamilor ¥ el prosducte,

L informdtica permite repartie ¢ espacio o maxinizar el resaltado de ana eondol
o fineal. bemaetido en cuenta b rentabilidad Jdirects die ks ltm-m“'lm vl retonnie e T inver-
st an mventurio. I pesiellado o cstas plantac s os m disene et de Ly pomdinl
=0 pental g, guese denomina prilinograma. Una vey consegido esie prirmer glog g o
wntalla, o programa emite un Bstido wadicando las ventas polenciales o senma, el be
T b, bim pyrvaditos g yocdarian foern dbe stock, les ¢ socsos e mveriarne, La reriitale
Lid de Tamvesaon, et { Frigete “Caasironm ot pxpanied i Jrn oreederrinioe -"kllj:.lq,'f Al T
Dby NI TVRND ),



il FNYVASE Y EVIHALATT

Este realsmo permite un masar control de Taimagen de merchandising, v facilita
ana comunicicion clara Jde lnommplantaeion diescada, of principal paso pira conse-

i implantacion e votna Jel plarcgreea o nivel tiondu,

Lot pestion del lineal es una tarea compleji que pucde Hegar ainfluir en la
pestion de stocks v, por consiewiente, on ol ciloulo de Ta impeos fanci (ue tenen to-
dios v eadi uno de 1os producios, v esque el stock gue rota deprisa produce mas,

procuoce un heneficie v o corm: clrieseo de deprneaaciom

El Progrima Spaceman '._'[1||‘_ ke pesehdiad o |'-~||1I.!||.| o et icos tredmme s o
andies. pudicads o wsnano visualizar os productos como blogues cisloreados. me
disnte los contormos de los diferentes covases o o lmves de imagenes digialisdas:

praclicngdose comtrimtar con total Fabilidad s clementis steticem de la nrplantacion

m o m W ¢

B OR

o £y
i

i
Giralda | | Wiralda

LAHHURERT o=l Gapania CARDS L

Plaaogrema o radieerafia de o {ineal aprimizande o configurindian

dfure provfuce of mayor herefici,
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Sepn Alha 2 ¢l orograma Spaceman se aplica considerznde Tos sigmenies
S

I Entrads de todos los datos. correspondientes i las diferentes referencias,
gue mtegran ¢l suriido del punto de venta, Lo incas generales estin constitiidos
por numers de codificacion, denommacion det prodhicn, dimenswones die b -
dind de ventin, posicion en gque ha de ser colocado en el lincal, preae de coste total,
precio de vientin unidades por ciga, vt

2. Entrade de todes Tes datos correspondientes al mobiliaro que integea las
diterentes secciones del punto de venta Fstos datos se relivren adimensiones de
los murales o de L pondolas. variables posibles en by eolocacion de estamtes, ol
El programa imformatico establecera asi planogramay e cads muehle gue tam:
bien podra ser visualizado en tres dimensiones.

1 Entradd contipua de divtos del puosvimiento de los producios ¢n conexson
gy Do dlatos de las ventas ‘L'l.'fll:'.‘l-'ll.iil-"-

4. El programa esta concebido pari calcular v analicar Iy remiabilidad gue
Proporcsis cadla prl.\.r_ll,lclu dentrode soeseectom en [ancion de Tos datos simins-
trados, teriendo en cuentia el margen comercial, las ventas v el espacio gue
ocupa +°

5. Analizados por el programa de datos, se presenta un phmegrama con b
colocacion de los producios eo el Tmeal proposconando con sospestoea canda price
ducto, sus ventas, su eeatabilidad en 1érminos absolutos v on parcentiage v oo res-
pecto o cada seceion las ventas v los benchicios medios de la mismie Fooconse
cuenett, se pueden vilogar [os productos que estin mejor v peor posicionidos
respecio s las maedins

& Por altimo. v oon fupciin de esos resulindos, el programa realiza un redi
seno de i colocacion de Tos productos en fos lincales o de los espacios concedidos
a cada departamento. Se emiten también los pianagramas cormespondientes a ese
rediseno e secoivaes, e colocacwm de o mobvilrio, Jde sitwacion de los catantes ¥
desitiacion de cada relerencia en s Tiacales, lisado en datos abyjetives buscamdo
am ello la optimizacidn descada con ¢l eprrespondicate posible mcremento de
ventis v margen de beneficio medio.

A traviés de sucesivas actuaciones el progrma dcumila un historico de datos
que {aolita la perlecaon en los redmenios,

“Cauperedie cF Peprppa s o . Manuel Adtas Bevist Mirkennyg Aceida, ™ Lo BESIC
Maalrid Wbe.

La rentabalicind divecia de los productos PP Dercer Procduct Praferchifiivy no s,
para algunes matores, W cica donoe el disenadion de envises aomiumibea g aper. S0 pani-
crprcion s contra e desarriollos referidos o impresicn, Hemado, covasado v tramspinte. tun
damentidmoente, enlaborande de osta manernd com 1os srofesionales del merchandisig
{Fmesite ~ Detriiov alin Jrads Kegirig, s !.I-HL'HHN TTTITY S £ 5 | hﬂlll‘- £l we)
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P et larma, con Lo utiheacion de planogramas <l vespomisable de merchian
dising pacde considerar b estética de la presentacion sugerida por el programa -
mende en cuenta By armonia de los colores del envase del producte v L concor-
duncia o ducortancia entre las relerencius que estin junias, sin necesidad de
hiscer un mantaje real de un linesl determinado =

T Peno ne ek quedia g Las teenologias estan ayudanco a gue o punto de venta
paseeda atemler cada ver s v mcior al consamicdor Carnos de la conmprrn con ainplivs gl -
trimices incorporados, ¢ embalsedi gutomitico e los muchles de salidy, esEanleris con
dieplays de precios avonirol emoto, b medicion del tslico con infrarragos o video, autoes
caneres poratiles para los clisntes, desactivadores des eticpuetive antichurtao, v un lireo otee
b, son swlemas gie el punto de venty mos Proporcwmne moy pronto, . { Feaeste O Fay
becatasdoidbion: qpaee ovtaer revolueionsnido of frovene e vt T Coabrel Feacd, € wiileges N4
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Capitulo 3

Materiales de envase y embalaje

“La presion del emtorne ex el motor
de la evelucion humana ™
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L1 Desarrollo histarien

El vidno, junto a la coramcn. comstituxe of material mas onbizado parael on-
virsadon ¥ T comervicion de prodecios oo e antigoedad L Consederade por alpn-
mow coma “hmejor prel gue pueda wener va producto” uenta la levenda M gue
s descubrimento se produgo alrededor ded ano 400 0. C en o Onente Medio.
ciiando un barco gee transporiaba sosa encallo ceren de B desembPocadora del o
Haifa, Lo manmeros que desembagcaron on agquelas plaves arenosas decadisron
covnar ¥ preparar an fucgo, sobre un montan de sosie Al cabe de certo iempo
wierom comn L accim del calor sobee laarena silice v Easosa produci un nuiernl

s st el vid e,

Phinio mbicn secoee laandedota, pero con alguna vanacion. Cacnta gue on
S voonn T omillos del v Bolos, cicrios mescudowes fomers de sosa decidicren
calentar su cormids punto s las margenes Jdel ros Nooencontrando predras adecius
das para sostener sis marmitas. emplearon los mismos panes de sosa gque condu-
LN e sU ergamento, Lsta sosa, sometida a b accion del Tuego v en contacio gm
la arena dbed suelo, Mepd a landie en hilos transparentes die un heor desconaeidan,
que sobdilieo amorlo, siendo esie el ortgen del vidrio

S embrge, oslia marmeion e tIL'I:ILIII." seer wina Gibunka, todn vesr qpues el calaor
preduc de en Gides cordicmes na es suliviente para obloner une femperatur

U R wielvns enrste o L nfueilesn el s e comenfided Laiibee terpestre. vl 2|
aprre il servire o) hombie pretistdreo, mochos mibeobes antes de gue salivrade s n-
nos el promor artesano, La ooea vitrea mas soportanty vomas empleida por ol hombre
TR EE TR A fowe Doy T alsagaiamiin, st o i, ety un (RN TR TN witislaget L delalg -
bl funssonad v ermsoental, gue el hombre de pdas s cpaowis B baseads on los die
verwe maiemales guee by mang o, | Freeme: “0d Irheer irippesprarente . ANFEVE Madod
IR T

S0 bt el Beatfe TeA0 00T Cleodiies Wills Tohn Baithodomes ansd Son 1l
Ldbsureh, Eogelind
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comprarable o L exestente en el terion de leis Fornos de sideio, unes 1.2007C T
i probable es que T casualidind desempenara derto papel en ¢ descubrimicnto
del vidnioy gue Tuese ol resultado de o observacion v desarrollo de otras ramas de
L anhestris,

En cuileuier caso, of vidne aparecio como un dervado de 1 ceramic, ol
adipuir fa CXpuricng ik uinisla i b trabape dbe los metales v en el deda e
Far capan vitres que cubrin s jovas de cerimigs, Jos frisos murales v los visos pue-
den considerurse parizntes directos det vidno,

S 1os femens no fucron los inventores de Lo fabricaciorn del vidrio. tuvieron
durante Tirees sizlos L supremaets on el logrando un vidrio mas puro y claro
gue o cgpoio, v produciendoatonillas de sedmaralile trabage v perfectas imitacios
nes de piedns preciosas que contormaron b ceputacion de Lis manufacturs ks
v sidontas.

Fos videieros de Tiroy S don firmaban sus obras como los ceramystas y los de
Sichon anading o su nombre ¢f de La Ehrica, en griceo o latin, en relieve, v general

e te. e s sy o o pacte Jel s

Los primeros olyetos de vidno fueron perlis opacas v ode color descubie i
cin S v von posteriordad, en Egepto, oecuanta o b [ragmientos mas snbinios
i vasos de sidrios gae se conocen, proceden de Asa Ocweidental - concretamente
de Mesopotami v datan del siglo XV a

1 Faracn Tatmoesis I b regreso de unn espedicion béfica en Asia, Lrajo ar
esanos vidricros entre bos posaoneris, dande asy logar al nacomiznto de B induos-
trice vidricra en Feipia

Froesta epoca, se unilizaba el vidro selo para fa tabricacion de objetos de pe-
Guchn maaod jovas colganies, amivletos voalgunos envieses o recipicies: vasos,
copris v Lamibicn Traseos para los aceites pertumiados v los afees. Lt color que po-
i slgpurr L hocia ween plagar @ Lis predras preaosis o scimipreciosas.

[Desde Bgipto se extenderia esta indusirm a Chipre v por Lo zona del Mar
Fgeo, Hegando o Romac desde all i todo el Imperio. 11 vidrio come neaba d eng-
plesse porndiversas finalicdades 0

Kespecto ol procedinmieno radicional de soplicde del videie va cria conocida
po Do Femacas ol mt e desde S anos 0.0, Tedhaen la gqpue hosarlesanos vidric
tows otz realizar series hmitadas de envases. con una determinada forme.

' el siglo TV O Adepandro o Coande hizs comstian un banil de videio ydes:
cenelin  en ol bugo b supertiese dol mur, con el prooosiie de realizar inyestigaoones crentifi
e, poereee] algue de 0N ciorme s fe Do desisiin v Megar o Lt comnebiniom oo gue tabes
proprsites ey e paen bos martales. (Faewre: e Fastrated Lonelonr SMewn 23 Joe fie-
hicro de 14HI7
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L3 la época romana se conservan numerosss botelis con msenpeones, o
que suziere gque ko ol envase como su contemdo constitiveron una sola umidid.
Fa cudntora los sombics gque aparcesnen ellas, lo mas probable e gue sean de las
persomis para guiencs iba dingelo el producto

Durante los primeros siglos de b Edad Medi L mduesiria del vudno se desa
rralla en Oceidente de forma poca brallante: apenas se conocen epemplares dignos
de mencion: tan sido alpunas referencias de los.caballens de L Crucadas gov
travan del Scte hoteline con perlumes v afeies pars b muoger.

La tonaiilid verds o marron del videin b proporaionabe s impugesos conte-
midis en L arcna, como ¢l oxido de lnerro, pero fendrian gue pasar bastantes si
glos (hasta principios del XV) para ser dommada esta teenica por parte de Jos ve-

eSS, TUTETICos Miesiros:

Tasta cattonces ba fabricacon de covises de vidno esluvo reservada a grupos
mmoritarios gue cardaban con extremo celo los seeretos de su fabricaaon, T mo
nopolio que Veneoa mpuso en la claboracion del vidno obhipgaba a los trabapido-
res el seeror i no abindonan sl de Mua, inchuse bago L pena capatal, Pero
g pesar dle los edcios, olgumas familias probaron tortina cn otros piavises. B el
termn, el oficio de vidriero era el umico al que un anstocrita podio dedicarse v en
Francoy el i ae cofogne nace en o Corle de Versalles, bajo el remmindo del ey
S, Lowes X1V

Inglaterra vive una situacion parecida al caso frmees. A comuenzos del «
gho XY un almirante retirado. Sir Robert Mansell, desconocedor del olicio, pero
entendido en el mundo de los negodios: comenza Lna actividad Treneten gue
abarcitba dosde b faboencion de los coveses tradicionales o botellas, hasta los s
s para corregir s vision o los crstales par las ventanas 7 En csta cpoca los
recipientes de viduo cran ulilizados para albergar vinos, aveites, esencios y meds-
camentos, y con la aparivion del wacho s cmpleo se generalizaria. al proporcio-
nar un cierre estanco.

Fn 1876 L [ leinz comienza g covasar en botellas su Aerhnp on los EELIL
ven 1892 Linveneion del tipon corona para las botelias permitiren acelerar el de-
surrolln v los metocdos de labneacion de cpvases, mejorando les procedimicntis,

L 1903 Orwven disena v pone en funcionamento L promceta nbguima de Libn
caon de potellas totalmente automaitica en Ohio, EE UL Lste avance daria o
gar i un meremento en Ja utihizwion de botellis de vidno pani envasado, v en
1925 sale al mercado la primeera maguing de secciomes divedmles

[ la década de los cincuenta se pong en practica ¢l procedinnento de “doble
gt comsistenie on fabricar dos covisos pron seocnor, y lies pejoras eenalegicas
s van desarrolbindo con ol paso de los anos hasta alcanzar envisados por ma
quina de hasta TOOG0 eovases en un solo dia.

Algunes awtores concretan la Techa exseta el establecimentoade Ty prmera v
driceioen Inglatcrren 1670, 0 cargo del mismsmo Dpee de Buckoeham
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A exle proceso tecnioo s incorparos otro desarrolln tecnologico. eacaminado

acahigerar el envase jumentando su resistencia

1.2, Coalidades mas signilicativas del vidrio

El vidno es un produco nimeral obtenido por fusion v que sondilica sin cris-
talirar, ™o ws un crostal, por lor faniey, sim LI L R r1|:11-:||i|| amorfo con esire

tur medeeular desordennda,

La fabrcacion de sidrio os, aciualmenic, un proceso totalmente automat
e, B menos de un seeundo. pregas de vidowo Hguide del tamano de uma botcla
se ranstorman en botellas mediante soplado, pasande lacmperatura del vidno
en ase mtervado de 150 5 SR

Fo viddner se-conpone Fasicamente de una meechs de:

sthee (eomo elememno cxencial ovitrficante

Somay cal Ceke Torm cormenies se les denomana Dandeantes )
Crom Trecueneis, polasias oxidoede borooo de plomo.

Res s e viedeio realom™) ©F

— Acpenlos oxpdamtes {diversos il itos b sulfztios )

Aecates decolormntes
Apontes coloramies bopacibicinles.

Odcastonabmente. agentes afinantes (que chimiman Lis burbogas b

| as evrraeberayiacas ety peasativeny del vidrio son Bis sipuignies:

TlHI:Ih-p‘-lfl.'H.L‘iil |.|.1‘|.IIH+|.]||: |'|J||||1.L' ||.|.'|I|'|.L'|J|J|| LEJL‘ E"‘:l‘l‘l-llll.. ||.:| ll!-""'.“..”‘-'n.-i'"'".' ﬁl.'tl,'l.'-
iy evilie leaecion feteguimicay ™,

Maoldeable {(adiprabilidacd v desabibidad die formas v apariencias)

Inalterabitichad (os o te v pon i, oS oxila o Daiesinie satlmaes, won
o gpie mer s sle mtercerm enlre e envese v su contenicksy ™!

T Loews coneiapaices ciceeedsion oo o iren ¥ las '|‘l|-|l-|]ll...'h::- |.|UI.I11i-.‘I.~!-'--IL'iI.']'I..'| cunttidivd Jde widric
potor o ool fe TG B ann . T pooios Catives de Totoe cimBeabn cn Roain e L s (ljetos
dlic eseies s wirlor por grandes cantidedes deovidr rote

O G bt s il vl aleoodannos sames b i soloe poede afertor al prosinetn
neles amcdose por la ol dee vnc b coloressn v preosedciuidese by denomanadi decoafaes e,
U Comsis e L g D P gl Ao se prescn em el Tomdes del casad, anrmgue eele o
s b lormm imedhiike

AL vidre sodo fe o el aeidey Toorhodoen, gque se cmples paca decos e, en

vienec e e P to o diede o
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Hermetismo {cumple ¢l papel de barrera aistintes impide ol paso de agda,

\{Jr'l'll [ _I',qll"i-l..l:]

Indeformabilidad (volimen estabic, que ofrede una alti resistencn iermic
v elevada veloadad de Henado) -8

Textura (perntite b hmpicea v esterilizacion)
Aspedo (1o envejece mise degradi con elticmpo ca mmngen de calidad)

Reciclaje (los envises reaclados pueden estar on contiacto direcio con los
almentos v hebidas, al contrario gue los plistcos).

Resistencia térmiea (soporta lempernturas de hasta 500 0w e wllo mace

aseprice, 1o gue posibifits o Benado en caliente. In coveion ¢ la esterhizacion)

Covmo Carats feristiciy feafivies s¢ enouentran

¢ Fragilidad (volnesable a mpactos, cspecalmente durante L operacion de
Nenado, sobre todo en magquinas de alt velocidad, st bien suesistend
miccnmea bur erccido on los ullimes afos)

Estalbimient (dobido o congelicion o i-ruk't-:.'l Penleree

Pueso (gue incide nepgativamontc on ol procesws de distribucion, v gee uns
hstelly do vidrio pesa casi 1 vecds mids goe una de plistico) =

Coste (consune mucha enerpia, al neeesitar mantener encendudos permi-
nentemente los hormes: respecto a otios materiles resulin mas costoso) o

Evolucién del peso madio de una botella (1940-1990) 24
1940 538 ¢
1950 Mg
1960 Mg
194910 M5

Fuwintee Warrrner: Brllers, TO83

9 Para envacterstion de eatabilicdid B boan tenidon oo coent los kepkshichiines a la hora
de crear Ta mormativa sohre redipivnte-medida. que se ophica o los recpienies e videie u
et aatteried (paie prrOpRarC sty Jiey pREATITEN 5T atiias irReir o pirtrs epane oof Vidriee T, o cgem
o ane encontramos con fas probelas de vidne existenles on ks masolinerais. gue siven
pueri waratieat L canlidad de suminsizo de combustible

Gl swctaiidasd of espesor mimbme dean envass pusde logar b aleianr wisda e
+ 1NN i

B eoste de un hormo de 144 w7 con uma vida media de 9 ados. peede costar ale
desdhinr ade Ton millones de pis. | Fiin raie -_h'-nn "‘-'..r.,__.u._- o %Woiesign, Jules Vi

U ey pe e icdos al s mredins dewng botelin de echis o wma o guic reblegam el
descense en presi o lo lirga delos emeuenin aros consulorinlos. tRuaie “Reachap le vi
frie= Hloin infoemativa de Warmer, Moyao 103
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Lans priisplois mss aiPorlanios 8 revisar en o control de caldad de un envase de

vidrorparn Vidiles 2" son e Ffeecones en las hocas: o ICLTON O grorsol e pat-

redes: capagilad Jdo derrame, pesistenein del cnvase o roturas doarante el Henado y
Eavidio: chowae teomico durante la esterlizaciin (1ES07). pastenrizacion (957°0) 3

Hengdo on caliente o chogue mecimco durante ol mango v irasporl
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3.1.3. Discno y desarrollo de un envase de vidrio

2

Dentio de b industrg vidriera, se- diferencian res grandes grupos de en

VilsUsl

o [y henellas, como envases de boca relitbvamente estrecha, destinados
contencr oo

o [ arros, como contencdores de productos solidos, semisalidos o cual
quicT airo, cuya testua aconseje un diametro de boea sufivieniemente
anchuo,

e [t fraveos, como envices destinados a coatenar procinetos farmacéubicos,

Coselicos, L LITTHRIC !r de FL‘FI LTI T

Liss chvases devidrio  tanto los botellss como los tarros- pueden ser e e

Lipss:

o Normales son agquellos madelos estandanizados, que seadaptan a tidos fos
productos v i todos sus clicnies,

o Fypectales; disenados v concebidos para un clicnle o producto determi
nado: poseen formas espedales que se alejan de los tarros o botellas clist
cits, por 1o gue estin figados o cieras dificoltades de Fabricacion ¥ Jde wtih
FHTLTEIIE

Lo tarros son recipicnies de bocs gencralmente ancha, que permiten laoaph
cacion e un cierre estanco para ssegurar la conserviion de productos perecede
ros mmediante s atamientos Iy necesarios

Seoan 1A Madnd 4, el diseno de los ervases debe responder tunto g los e
gucrimientos del labricante come del usvario. Pars ¢l prmero, Lis lormis debn
ser To miis simples posible y perantie sondicieoncs de trabajo Livocables (peso, vo
lumer. rendimicnio. el ).

Purn el envasador, debe poderse manipular, Henar, corrar Gie hemte v et

culidades tales como ligereza, estabiidad. resistencia, rerularidad. v para el con-
sumidor fnal.debe ser prictivo, csteétioo y harato.

SComo seran los envases de vidoo del Tutaro? Podemes anticipar que 1en-
drin caracleristicas que hoy ya se vienen contemplanda. con mayon o g
grado de sofisticacion:

= IMisciacdos paor demndon (formas v CoOmpriane ntos nplmllzudnﬂ'.-l.

— {on mensor proser fv mayor resasberieis b

SR vderre af vacio por o vopet de foy cnvasey o viedrm Muam Aontomio Madreid. fafer
Faek b0 F 2300 Naviermline- D iciembre 1997
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Con nuevos tratamientos superfiaales (mateado, coloracion. ve.).
Con vna mavor capaadac de reciclabilidzd.

— Con recubrimicntos plasticos (precteguesado ).

Fn cuanto @ esta ultima caracteristca, diremos gue el precticuactadee consiste
en poner en un envase de vidrio, mediinte un proceso termicn, uma hiqueti en-
vilvente de plashon 47

D esta forma, ol envase sale va de la fibries con una imagen atrachiva ¥ mo-
derme, prepanada peta yue < covasador sdlo tonga gue preocuparse el Henado
| utilizacian de envolturas plisticas on los eavases de vidnio introduce unos valo
e amadidos en cuanto o

Mauvor sesuridad de manipubscion (reduceon de estrias v arafinzos ¢n L
superficic).

Mavor prosencia die informaacn comerenil.
— Adslante wépmien, booiee permile mantener el Frio mas tiempao.

Altzier Ly atencicn del consurder.

L4 La botella, envase de vidrio por exeelencia

D todos los eavasss fahizados en video (tarros. Irascos, garradas, ¢ic). la
hotella represents seguramente ol cavase mas caraclenstico. Las prmeras botellas
gue aparccicron cran pequenas, Votenian orma de cebolthi Los cromistas de la
Ciid Modia Ta delminn conio “vesia de vade con el crella ammonts en fo el
cabe comummente moenos de media azambre, v e sirve para conservar Lo T
dos® Lautiidad de esas pnmeras botellrs cra relativa, va que sz empleaban como
simples comenedores de liquidis (enme e vino) que ihan desds el tonel de B b,
dewa hasta T mesa del comensal. No tenian una funcion comercial. y apenas apa-
recian i la vents en los mercados abierios.

Fx i mediados del sl XV cuando las botellas adguicren Ta fomi similar
a s quic se conoeen actualmente.

Fooste una amplis vaeedad de formas v tipos de bolellis. aungue Lt racromali-
aciom ¥ la estandarizacian de los labricantes, Iy estabil dad en Ias antas transpor
tdoras v b Gacilidad para su Tavado, ha limatado considerablements el numero Je
e s

L iibree trirnfrgeinnte ™ ANEEREV L O o
{
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Si ke el modelo basico. utilizado gereralmente, es ol de Yy de litro (K75
o ATS0 L. segin a costumbre o el lugark existen en el mercida los siguientes 1i-

prios TR

= ORPDELERAC

Forpa alimdrica. redondenda v elegante; cucllo corto. ¥ Con i vapric
dud aprosimads de 0775 hiros Do eolor normalimente vende oscuro se emple
para alberpar vines gue o soporiin un procesa ge e clecimienio demasiado
Barzo - La posibihdad de admntir apenes de coreio de g bngitud garantizi
win-cterre mdecumde, Ulnn variedad es v “derezana™, de color mis oscur, e
protewer el vino de o luz, v con el coelio aliso mas ancho, Seempled en low vamos
de Jeree, Santuear. Montilla - Muoriles v alpunos de Oporo, O vaviedad os T oo
nocteb coame “Sergerney” . de coellie mos corto e weelon, empleada en vimos
hhincos.

* BORCGOINONA

Farmtven denomingds “Boreoma” Pae modelos ed Tigeramente mdis hago v
graeso que el antenor; de alor osearo o muy oscurs (marran o pando. v tambicn
verde viokiceo, verde botelks, home e ineolirod v con una capacicdid de 173 s,
R destinug al T hxsah ¥ enveicrmeto e o ﬂr:lll‘.ll"\ Vinnre si Pen sn utalizacion «
extiende, Timbaen, i los vinos Blinces

*ALSACIANAC

— Denimnada o veoes P larrg oo Vi ™ o0 T Rsrame”, posee i andon fun-
dible forma alargida v cxbelta, con capacidid de 0772 s wiilzadia para alberga
vinos Mancos v rosados. Su color v del ineolora al serde oscuro, pasando o

el topaemo. saende frecuente Lis botellas de escnsi coloroan

S CHAMEPANESA

- Forma parecudia a by “Borgedond ™, pero mas esbelta, De parcdes mas gric.
s copmees de pesidir la presion inferion del gas carbomico de los vines eapumoson:
capacidind de 080 Titros, Tondo muy abovedado v color verde oscure v en oeisie-
nes, ammarillo. sepro ooneoloro

I Revisty Ao |-”H|'|1r" ,"'dl,1|'|.1!5r.' iy |.'h|:|_'~|:j||| dodiemda oF vine, 1 Seevich die sty
b el Phamees BiThaue Wigcaya, N LEE IHillnge, 104,

OEL v enveee de Toema i rdpdi oo Dotellas peguenns gue co las e g B
mratio, (F entes Libeat el vinv ™ 1 mdoo Mhar Fd. De Veoeln)
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Foi vimar bestellan b moefor forma pare resisfiv lo precidn imierma ox la esférive, pers come
resulta invighle como cnvase, e forma que le sigwe e eesistencia es la cilindrice, por fo
apnee e T e pdali o,

& Novel v Hewade v voleemen tone!

En cuanto al sived e Hesigeder viene detcominado por reglhimentaciones de es
timdarizacidin de capacidades ¢ mdica o gué altura del ensase se aleamea b capaci-
vl indicadi bo Tn crigoeia voen o) eiviese, Pocde comprobarse goe on el femdo o
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pafene e muchas botellas aparece (i insernipeion 75 bk 65 mm. gue quieie decin
que 2 63 mm. del borde superion del envase se deby alganzar los T3 L gue dechiri
T ensijuaena

Ruspecta al volannen towd. se caleula teniendo on caenti los carieterisiicas del
producto o contener v del proceso de envasado con el fin de establecer To que se
denomua “camara de expansion”. es decin up volumen vigio que permiti cierta
dilstacon del contemdo sin provosar eleclos oo desedados, v guc un cilaulo por
exccs podrem provocar, por \"_I]L"I'I]I'}k'l'.. oxidaciones en eloontenido del eavase

o (hiras fforenine ety

Tondias Las Botcllas tienen una cong de grabado donde  aparte de T ctiguela—
¢l envasador puede grabar alpuna inseripaon complementaria. Elnombre del G-
Bricante swompre va impreso en b parte inferior de Lo botella, donde aparcee con
¢l s o marcs prabicn, Lis botellas destinadas @ ving Hevan wis wdentilicacion
(para evitar fraudes en exposiciones ¢ certimends o competiciones) del afa en
que se comenzd a claborar ese modelo de envise y cuintos anos despues se ha B
bricado T botella, Por cjemplo, i ¢l ano 990 se whentifcn con L letra 730 v T
bovte e se hubicse Esbricado dos aios despuds, ina grabado en la botells BUL

Lon dientes que Hevan en la sonn inferior algunas botellas strven para Dijar ¢f
ehvase v situar en el lugar prociso la etigueta gue colocar 1@ maguma cligueta-
dont: esto es ms corriente on las botellas de heor, muochas de las cuales contienen
gribudos v relieves v donde B Criiern Thene gue i en unm g comcreiis

LILA Sistemas de dierre para envases de vidrio

Aungue el vidrio ofrece una completa barrera frente ol vapor de agua. pases y
olores, ¢l producto puede deteriorarse s el clerre del envise es detectuano. Parg
Pamne lns I'ITIIH..'II‘.I&I.tI.'h cirsetensieas de un buen aerre de botelln son estas:

Debe prevemr B perdida de contenido o Qe cualjiier constiuyente el
conleniglo,
P evitar la penctracion der snstaneias exlernas

— Fl matena) de cierre no debe reacconar de mingona manes con el conte-
micho dlel envise.

— Debe ser ol e usar Puede ser sacando B tipa o, como on algunos eava-
sies, haciendo un agujern en el digfragmi (ue se encugntre en L boca del
L

— [debwe estar hevho o praehn de bortos Coene gue haber evidencia visual sise
iy almerto o no )

~ Dehe ammonizar con el resto del envise. Un aerie bien diseaado puede
madir mucho al arrschivo binal del producto, o gue se iraducis en u i
cremoento do dos ventas,
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L peapriny coeereta, fo chapa de teda fer viclay sigue eep-Press (1
comsgirgveneo wp viveee de T Bowlla de videieo [ urocap
= i
e’ pieriraeneey vin j;r.rrrlnl'r"- cavem haers, Fevee sl
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de fabricacion, camp esta de TY30, .
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e rmtiicas, pre
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o Neflwles pevernal caerres cuva [Uncion principal consisie en reahizar un bucn

Clladir cuando Fis prasiones eXICmnas ¢ mermss son practiicamenie iguales

o Selfenlie o prexiire clerres disenados jrara aguania altss presiones mlerma:

e s el o de Bas Bolellas de bebidos Carbanicas.

o yeffogder gf vacio! crertes ermeticos donde [as prosiones inienones el on

vapmgs mon inleriores o s exienorss

Lty GRS SLCESTY s de L ovaluacion de ancterre contempliom una serie de
paramerros gue ncluven o examcn viswal -y mediciones externis, ast como ntet-
s Con ello se pretende detectar eventiales delectos acaidentales, armugas, cic.

FLF L Dtcierre sy paarticndes of fapoe de corcdig

Sesabe gue los apones que se uttfizaban para cerrar las bostellas cn L amti-
puedad eran de fibra vegetal de caniomo, aungue en determimadins zomas se¢ cmpl

alxa bela pmaprreeniada O e oy aras Lacera-loga o G dala viertida woabre el 1 ijrn
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protegnl ¢l comtenido de los Frascos v botelliss del dire exterion, v par evitar sjue la
presion mierna mcera saltar los tapones, se dejaba siempre el cuello de la botella
vacie, sin [lemar 7,

Presde [ antigicdad mas remota se conece 1 existenca de otro material,
addecndo comus aishnte v protector b coreen de alcarnoggue o corcho 20 Esle
sencillos pero efective, taponamiento hermético oo se desarrol aria v propagaria
Rt el siglo XYL comenzndo en Froncia v despuds en el rest de Europa, aun-
yue alaumas fuentes atribusen el origen del apon de corchio a los pontugueses, Los
primeros tapones de corcho sobresalian de Lo botella v podian ser retrados con (-
cilidaadd. debido a 1o temporalidad del covasado de T Epoca Sin embargo, ¢l em-
e ael coreho comey crerre hermates on s botellis de vims se ilnﬂ-mu_t.; al P“"Ir‘:
bodeguero de B Abadin de Hauvillers, Dom Pérignon, entie 1670y 1713

¥

Espana es. actualmente. el sepundo pais productor deb rendo tros Portegeal ™
Por su parte, Catrluia acapara ¢f 383% de la produccion de tapones de corchio, i pe-
s e gue solamente cuentia con el 1% de Grsuperhoe de aleormegues de Bspan,

Lav indusbri del cava os el prirccipal chiente de los tapones de corche catabimes.
Lo procupacion peor claborar un producto de altie calidod ha obligado o Tos Do
sucros catalines a candar todos los detalies co el producto gue presentm al publice,

En la aetuchdad hay suficiente corcho para atender la demamda mundial de
tapanes (estimada en 1OOO0 millones de unidades/ono), v aungue se mantiene ¢l
ststermna [radiconal de guitar B cortesa de los arboles cada nueve ados, ¢l corcho
adevundi Jriar |-'I-]1'HI'I'-II‘ Las botellis die vino salo ApraTeCe al lercer i.IL“er.T'jl i, AR d's,‘d..'lr,
unes 43 i despuds de plantar ¢liardbaol %,

Dresde comiensos del sialo XIX se conocen las primeras clases elaboradas do
tapones de corcho, Al pnincipio fueron tres: lmes: bajos finos v comenes Despugs
S aRadITET OLROST POQUEROs. pars Lponar Peguenos reapientes, para bitas v .-
reici. efe. -

Anbipuaimenie seoutiliealay becci de abwpin 3 olras ceris vopetaios yoaniniles
Soselliedin e epvimes de vidron Actialomente Lis coras que se emgtlean son b poaealie v b
ceta microcristalinn.

Il st Fatirne Hlasraaeso hooeitada a |ll|l|'l|.'l'-.|tud|.-l LT R BRI e anlioras.

Fue ooelpguien se e ocurro sty B anteaies clav s deomade s rodess o
st unpregnadio on Seerle, e e wfilizatom paro Ly otucacion de envises, e R HE
mil e corehas

O Pontiedl puede ageadecer <o predomdni mumdial o dos soerras endles voa b moadis
tbimilesn Low poerras civiles de Papana v Areoda aeudaron o quiarles de eo modi dos
dJuros competidores. Luego esta gue o alcormogue no se do monea ton bica como en Las lati
(e methonabes de donde es onguasno. OFwemies 700 segan e G Free e fem girbunfpa™
Tl bevnrprnrrnead, TS

VRedwetr, cewtiizan, recicfine . Jan MeHary, A Munoz Fa Madnd, (994,
" Pary protumbizar en esie tema pucde consoltirse an dogumenbado trabage die i
vestipaciin titalade “Awilfias dol Nector Cewchere ™ Terosa Eliegues Corrato. ESIC 13
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Fig. 13: Cierre de botellas (boca corcho)
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= Flasticidad v ressstenom mecanics
Comprosibilidad,
Fscasin combustibilidad,
Larga durncm,

Flashcidad v flesibilicid.

Lo tapones de corcho se abtienen, talidrando - cn seatido transversal v con
Procas espectales: . tas tras o planchas de coreho de grisor aproximacdamente
il alehel Bametes del tapon. v suamplitud e igul o la larguns Jel niterial,

La cscascs de planchas det grosor supenior al diametro de fos Lipones abliga o
utilear planchuss Tinas de grosor intoeior sl disdmet o die los Fapones, qpuedando
diss umiis phesas con otras, para oblener ¢l grosor suliciente, medumie aglutimanies
espechales. Bl caso mas sigmlicativo puede ser el del Lapannn ale cava, conslituido
por virias arandelos de corchio maturmal que quedan en cortacts con ol Ligpmidor,
separado del corcho aglomerado =0,

Orea wtilizacion alternativa del oorchio Tue durante muchos aiios. la fabiica
clor de discos prensidos gue se awaplishan al mierior de los tapones corona (i
“clrapras "o von el fin de loprar b hermetwedad. Sin embarpo, cdos discos de cor-
cho fucron defintivamente sustituidos por ofros de plasticn.

Diehemos recordar gue en i antigiiedind, aparte el corho, se cmpleaban -
pones de caucho. porceliana o madera. Los tapencs se acraban o se cubrian con
capsuliis delgadas de ploma. de muodo gue los cierres esultasen hermsticos, En
caanter oo almmdies de fijicion que sujetaban 1os gpones de botellas con s
carbonico imcilmente onsisticron en tiras e cinamo v posterormenie, diriva
on oo grapas metilicas, compucstas por hilos de Tatn, cobre o hierro . Actul-
mene. s cavas v vines espumosios suclen sujetar ¢l apon de corcho median'o
una hricla de alambee

LL6 Vidrio s wedivamibienic

Fa L actuahidad ¢ sidrio es uno de Tos matenales oplimes P ser reciclade,
L gque reprecentn un X1 del contenido on peso de b basorg de Tos Iwgaires -
cdentiles medios,

 E apon de corche del sva itz la aperacsin del desindtle, que donsiste on reti
e el apon meduinte wn golpe preciso, para elimmar los sedimentis acumubiadis sobre o
eirchin v recnplacsy L posibde peradib por vino e otra batells Bmado Geor dher el proveliectein

- Desde comienzos ol siglo XV e ticne constincie o traves de poantueis e b oes
cuela famenci. camctanzada por so detalle v realsmo, o envises cerintives con tapir o
sterry matilicn. Ui wjeniplis de cllo se sprecio on ef coadrn [itulado "¢ s o i il
darra v Maria, e Joachin Beuckelacr (153-157%), gue uecde comtermplarse enel Mo
del Pradie Je Maded, con of p” (072
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El vidrior pucde ser REUTILIZADO, a traves de los envases “redornables”
(ambicn deneminados caveos L aguellos gue f consumidor devuclve una yver 1sit-
dis v posteriormente. tras ser higicnizados v relhenados. -egresan al circuito de
distribucion comercial. Puede decirse que en este caso se prodnee un “reciclado
directo™,

La recogida, transporte, lavindo v rellenado de botellas producen sm em-
bargo. sus propios impactos medivambientales. Vose trata de un proceso gue no es
teatalmente baemigno.

Ademis de los impactos cerividos de T recogida v imnsporte. se necesitan
pramdes cantdides de apua, doterpentes v productos quimicos para garantzar ol
cumplimiento de Ias rigurosas nonmativas de higiene que sfectm a s hatellas:
todo ello sin contar que ese proceso de binado ¢ h tlentzacon requicre, ademas,

v coars i de CTIErEhl

Ditro aspecto a tener en cuenta es ol hocho de gue s hotellas de videio relle
mables cormcpmen mas cantidiad de materia proma gue Loy Dowellas Gebricadis [raira
un soleuses va que deben ser mils resistentes: v un vidrio miis pesado implicy mo.
vores costes de trmsporte

Respecto i la wva de retorno o nimero de Giels o vecess ue una botella de
vidao pucde ser reatihzada las hipotesis mis optimistes senalan 50, pero en la
priactics sy pocas aleanzan esa eifea. siends le nomal cile 8 ¥ 15 clelos = El
distribuidoridetnllisa suele mamfestar. gencralmente, rechazo o las bote las retor
nables, vt (que ocupan un espicio voluminoso v valioso de su almacen. Y o ol
e, hay que tenes en euenta gue muchos consumidores <on demasiado perce-
sos prana devolver sus hotellas: aun cuando visite semamnalmente su Gends o [t
vecdon habitwggl

ol mpeelanly companin corvecer j-JF"“*"H“‘il- Ririm vom el 5%, de 1o cuota de nier-
cidecinterioa fiene wn cantidad de CO0 millomes de Bowlas e circulocnm, Ao procipio
e 199 Kitin anuncio que tha o realizar un cambin eraduwal o macvas boiellas de vidrio mie
lpenis, von un peso de 475 pramos, en Tugar e Jos 6085, de bis anteriores botellas. Fo Tapwin,
seain wianborme de GV o) U, de s botellas de. corera soert meut b afus alrecledor e

M veces. En comsevuencin, ¢ cambio o 1S nasyvas botellis tardara en realizarse unos sien
i Kinn colool que, priwiasa B Gducoon del 2%, en e, vomsesui ahorrar W'5 m
Niomes e dlares ol afe cn cosies de AT

M En Gran Bretana ol sistema de recosidi de botellas rbartables es perleeto pars
SISO Cerviceris e distn boyamccrvieea o bares v hoeles, debido al alte mad ce Jde de-
valuen'n -un promedio de 18 ciclos— Sin embargn los botellas de corveza venididas cn si-
permercidos ienen wn mdice de devolucion medio die res cielos,

"L codienn Body Sa0p ofrees i sbnvicio de -elle kit que ey Wi cescucnin
del 1% perose encuentra con que menos del 4% de sus elicnres, supucshiments del sec
tor medionmbrentalownie conciencirdo. utllizan el servici (Faenter S Rentilizacnin
feciclafe de videie” Hhe Warmer Bullerin. Worl Resouree Foundation R JU Mavw
'I.I'.l!b I
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L Buropi by seutilizacion se practica de florma desigual. En Alemania os
mty importante cl pargue de botcllos rellenablis para of covasado de cervera, al-
canzandi el 9% del mercadn de esta belndaz en Gran Bretma el TO0MS de by pro.
duceron de leche esta envasnda en vidrio. en envases retomables ven Swea, al
rual gque en Haba, of 8% doe les horellas de vidoo wilizadas en el envasicdo de
bebidas refroscantes son rellenables.

En vuanto o los depasitoy que sirven vomo meentive a s devolocion de cnva
ses, [os expertos recomicndin que deben fijose a uo nivel lo sulicientemente alto
como para hacer rentable al consumidor Ta devoluaon de Tn botellaZ aungue eso
atcete al precio de compra total de Ta botelbs, Sin cnbarga. el inconvenicate s
gue o consumdor prefiern comprar articulos alternativas guie no Heven aparciado
i alegensites

El vidrio puede ser tambicn. RECICLADO. o través de los cnvases " my re-
tornables™, guc son los que el consumidor depositii, tras su uso, en contencdores
l.'!-'pui'i'.ll;*is prarci xer enviados o I'Il:'ll'll.'!.- de traniamiento. Lia estis ol vadpio se ook,
depura v Timpra de oiros restos (metilicos, corcha, ete ), pasando g convertisse on
calein. catled o chavare de vadrwo, matena prine gue s¢ incorora al proceso de (i
Frcaacen del vidi.

Bebido al comthiiug meremento deld vidrio gue se devoeive parn reachad. los
fabricantes de videw guoe ntilivan cofedn hom ampoeston reguisiios. muoy csteeton
para neeptar el material. No solamente o vidrio debe esuar dasiicado por colores
en L e yoria de Tos paises, sine gue ene gie estn mbiee cast otalmente des-
provisto de contaminicadn por tupas metilicss, cliguoebas plasticas, corelos, ¢le.

La sovesislad de gue e vend i et libre de comtamimamies olwedeve o Gioasas
tenicas, Para producir vidrio noeve a partic del wsado el cadedn Jdebe fundinse on
o horno, La temperatura o l que se funde el vidno para envases e menor gue
agueltn a by gque se nde. par ejemplo, e porcekone. Las piedns, os fnogos e
porcedana o los cnstales de ventanms vootros objetos dmiares pedocen doterinree
e las paredes de los nuevos envases

Las razoaes por lus gue el vidrio puede ser recwcdado. basicamente. son s
fie s

Respeta clentorno, va que se evila un incremento en la crosion v destpue
cuin de terrenos denivada de boeaploiacion v extraceon de mineral de Lis
canteras. S¢ puede rocichar ol TG, com calibadd ideéntiva a L obsiends con

la muateria proma 7.

Lo -'III!';lI-l'Il a EII]_;'JHL:\- de Bt ¥ ‘.l.l-ll.llr“ R R R S A T 1 u:;.,qu' Eis ;"'.Ilu".]r.hl-
ras, gl pagan o peguens canlidad o entreean fichas vaneables por couda bolella de

LT TS Augue < utiliancton o est #t‘l:l."!‘:lTI.“.id.ﬂ_ siclen I.‘I'I'II"IIL'HI'-L' s para Pote bies e

[“.nnlil.n- o ke oy bl G prara el vighri.
= Dreside gueen 982 5o instabran ¢n I'.\l't.;n'la lox Pt eapeaedores frara el v
de [eonoados popularmienie como “aelues 7] se han recichido nas de 2 millones de tone
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=S ahorran encreias de fanricacion, v gue el vidno recichdo fumle o me-
vrs temperaturi que los materias primas. Cad TP de incremento de cf
cin reduce el consuma wotal de energiz en un 2%, Lna tonehiuda de envases
reciclables (cascosy de vidrio shorra 135 litros de combustible fuel. Los hor
e e fabricacion de vidno pocden aseptar cantidsedes variahles de catliin,
haista un promedio del 0% Lo algunas empresas guropeds se sty -
ganedo ul W% de calem en By fundicion de vidriv verde y marron, con lo gue
i reduce T demnda de arcna, sosa v medra caliza, principales IR R

primis del vidrio.

s geduee i conuminacion Job are en un 20%, v la utibeacton Jdo o en
catas mdUSTPLS, en BRa propocion cercana sl 0%,

Alorra espacio on s verlederm v, por consiguiente. alivia la gestidn de
los RSUL por parte de Tos ayuntamientos Fas cualidades que haeen al vi-
drio adecuado como material de envasado —resistencia ¢ impermeabili-
dad— o hacen practizamente indestructible citinler estd cnterrados Es in
teresante destacar quis esta lengevidad er los verederos s tlilizada com
principal argamento contra los plasticos, perae nunc se alnibuaye al vidr,
que merece ipual consideracion. Sin embargo, L estabibidad v Lo mocuidad
del vidrio, o diferencis ce ovros malenales que se pudren v desprenden
CISIONES giscosas ¥ acuosias pueden ser consideradas como cualidades
oIy i,

F1 vidro ha conscemido desarrallar con exito des apeiones: la renifizalde v
eler pmr sdin giseo.

e cnvases de un sofo uso son practicos para agquellos productos yue po-
siean un alte vilor anadido v en los gue el precio del envase no lenga una gran
unportancu frente al valor total. Pero para otios productos de consuma fr
cuente, puede ser aconseqable poner cn narcha una logistics de distribuagion
central zadie, puesto gae con su bajo precio de venti no se pucden justilicar
prandes distancias de transporte, EX coRseelencia, b tewrilizacdn pucde ayudor

I esle Pries

En la actualidad se esta merementando b endenein al consuno de los
ersases de un solo uso, Una tendenciz en lagque han inadido ficlores coma el
precio. ademas de la distribucion, ¢l envasado, T imagen v el consumae. S cn-
hargo, segin o sector esta tendencit actual pucde cambiar o a1 menios ale

(AR LR

Tk dhie v, Esta contnbad cquivibe n 7500 milhones de nuevos eniases G e fibrics-
rom com el vdrio recichide, Todo ello significa que ne ¢ han enido gue exiraer en bos pa-
rictom dice aoe deovida del reciclade e Espaiio 2580000 woneladas de mialeras primis, o
lov gu e I maismmes, o o Jie cada tres afos e Bz siddor pevesnrio exbnie o materins: prinas

prars b labricicion de pucvos eivises
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N,

LR L

Y

N bien Expana cumple la permativa comunitarie que pretende armonzar Loy medides

wearciomiles sobire gevticin de envises, sv rava de recielade de vidrio

aun s encuenina lefos de Ta de paises como Holanda, Suiza o Alemaria.,
fientro de fa UE, Espana sigue estamdo ea dos altimos puestos, junio a Poriegal,
Carecia v Bearar il

| o henelcns yue reporia la '|*-=11'II\.'.I do recelodo del video se reflegnn vn

Ventigias Pura L Sector Vi, al e ner e supomny an sobecosie I

miendo e cuenta que compra el cosean ol mismao preco goe ba moteris

e g L coal sustituye

| o e nvasidores ,_.;1:|.I‘.|'|._|1.i:'. i Lirion _..n!n.l'l'l-.!__: H ..\h!..":;._'||.|i|,| RN |\._||

apovio ol mcdiwambiente. El ciudadane e cida vez muis consaente Je los

problemas medioambientales v de gue el vidnio tene resaeltes todos To

|‘~|1-'!'!|.-r||.|- comees dervados del jn;_'-._'l_-._l.q\_'

Low crudadimos se benelicomm cn funcion de ln reducaon de cargas presy
pucstiris destinadas por 1 Administrocion a costear el tramsporte v ¢lumi

nacon e Basuras

Sinoemibared, [ fabrcacion de numoroses ecnvises sineubires contrilove m
gativamente o b reutdieacdn de loe cnvaces de videie, Los Bibricantes, interesa
dos en By promocin de su propi imapgen de o, son rencios o utilear cnvises

pormalizandos o estandarizados, afeerimdose aosus disenos particalares

L VT eXCePeTo o el |I-.l|1II|,'.| pcele eatirs ¢|\.|_~||.|. Pistic e vy fnmees o

rep iRy o'm N_ll.:-l (A1 TRIR]
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Finalmente, mencionar ¢l problenn de la exisienaa de contenedaores gue no
se cambian o vacian con L brecuenen suticieate, degradando el entormo gue les
roden. o alpunos lagares de Alemama incluse. el depisito de botellas usadas en
los contenedores fuera de determinadas horas esti penalizado con multa debido al
rurdo que molestia s viviendas prosimas,

Fn bos ltmes dics anos s¢ han Togrado progresos interesantes en li eenolo-
i del vidro, come ¢l ineremento de su capasidad de resistencia o b reducaan
del peso en cast un s ahoreandose con ello recursos uliliziados en L fabnicacion
aai comn en los costes de Lnsporte, parmiliendo Fansporiar en cada camion ma-
vor volumen de :1n1|.hlc1n Vo moron v,

La produccion de envises Je vidno en Espana se cncuentra en tomo a fos 1.3
millones de unidades diariss, correspondicodo o cadit cudidano ura medie de 121
emvasestang

Segun el Centro del Eovase del Vidio = durante 1W7 s¢ reciclaron en Es-
paia L0S0 millones de envases de vidon, o gae representa ¢f 37% del constmo
total que se produce en Espaia. Todos estos estuerzos se enmarcan dentro due las
limeas o cumplimicnto de los obgetivos que marea la Ley de Envases v | LAET TR
de Frvases gue mphicn a tods los agentes ceondmicos, icluidos Tos fabricanies
dieenvases, vogue preve, que antes de jumio del 2000, se vidorice entre el 50y ¢l
oI, seredcle entre o 25 v ol 435 com i i del 15% por cada material, v
ser dismmuva e 107 del total de residuos de envisses penerndos,

Fatre lis operenes luturas del reaclje del vidne se encuentian entre otiis
Las mvestipaciones gue se levan a cabo en EE UL revistiendo ol vidrio transpui-
rente con eapae de color, de forma que en el provese de recickige ¢stis se disuel-
v S5 poidie ol vadvio tuers fibricedo trovsparentie v posteriormenie tenido con
este sistema, en sustitucion de T actual coloracion integrda verde o dmbar no
babria limite en T cantidiad de vidrio de desecho que podria ser eatilizadic en s
produccivin de muevos envises. ¥ s it mesesar i tanpocoe, B clast cecion e

vl e iy owes =9

s b et Jo setiee ponn ol o ey v Sgos resnedes T 1 MATUIR C5EDD. Secre-
[RCTR T |_:l_'rll'l-1-| e ANFEVE Madrid € 3gjubre 1996 15 Asociacion Madond de Dmpresis e
Fubwiciein Autopatcn e Envises do Video (EANTEVT) ereada en 1977, esia conypresta
por SN Vadi Espana, G isaova, Vicsa Videata, Vidoers Foesa, Viddrientie Rosora
Vidrieras Canonns D oosu comunny lis siele cmpress repoesenian mas del 98% de Tapra
duccon de envises de viloo on Fapania. contamdo aom 13 plintas de tabricacion, tepririfdas
o Ll pederi i espraraba s conn g piostue ool e 10 iollvwigs do cuvises B ofor
sticion el ssetion e Bt devomsult com revins frvmeshisioria it

" e iwes o v

Cardre €igir e uik svares re i easdn Je Lo compaine nosteomencans Hravst Tech-

piboiess gpue Dondesarrolbdo wn revessmiento orgianico par vidoo ramsparenie gu o
e reluerza v reshuee b abrasion v adenits protege el contentdi contea los civos uliravio-
et Despuycs okl o el cnvase, el revestimientn so tunde en el horas, wlmtinardas fa

e siukind e ¢ lmsabicar el vidrm peir colores
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12 PAPEL/ CARTON

121 Desarrollo histancn

1.1 nombre de papel viene de papyros. planta de cuvo gillo los egipeios (3500
) eonfecoomaban lopes parn escribi cnclles, Sepaaalyn Lt predicula ¢ fibare b el
tromeo com un cuchilbo muy bien afilado, sacando de 12 a 20 as sumaments: del
gavas v tan kirgas v andias come pormbia el tronco Tas humedecian con una espe
cie de ool de harime o almidon; Ly colocaban ene sobro ot en erdg encint de
tihleros v despints doormerlas comowo sliente oo markseo ¥ prensarkes mrtilla
zow lats secaban al sol, Del hecho de pegar unas con otes por los estremos resulto
¢l amado pagwro [.ivs BT ICgos oy Hamaban “feflos ™ o “clbarcfor v Bos romamos

haeta®

Papel / Cartdn 21

El papel se define como wig Lanma plana constituida esencialmente por
fibrus celutosicas de erigen vegemd, efieliradas v entrelazaday trregelarmenite,
pero fueriemente adheridas enire st La colidad v restsrencie del cartdn preo-
vede de fa maver cohesion de las fibras gue o componen 29, B cartan ondu-
lado e define como una estructura mecdnice formada por la wmon de varios
papeles, fogas lisas o feers, pocdas equedistaniemente por wie o varios papreles
ennedialades

A by Jareo de los glthmeos cien anos, ¢l |‘t.1|1l..'| v ¢l carton han servido frar
fransm LT merdancias sim (e P cllo su p::.w O CORTe T Presd o L saeaiy pro
Blema. Segun T, Hing. L isudivional bolsa de papel marmsn desempeio on pagwel
clave en Lo venta v el transporte de produetos, especiadmente porgue sobre cllase
podia imprmir ¢on relitiva Tavlidid, a dilerencin de otros reciplentes o envises
doe I dproea

Ll papel v se usaba o medhcdos del simo X pari covilver e jabdeca., aig i
emonces se comsidoraba un autentiva Lajo. por ser oo manofaciara aetesanal o
primern muiguima de faosneacion de papel fue iveniads en PFrance en 179, Jun
que su desgrrallo culnno con ana patente mglesa de abrcacon ce rollos de pa-
pel en 18417

Por otra parte. <l curton (a iraves-de b cigos plegables) era o soporte gue

s mzo oy papular én el mercado de envases. Las cnas. ol ser mis resistentes.

L Fravesn sl deanarcacion entre r||||'-._-| owniam e s el ikl L snseman 1502

(T R 4} LR L.:II|:|||||.| wn Canrteeny, muponiees oy

dotime ¢f papel vom un gramaje saperer a0 S0y
en otpos lugares I Bimea admpsor i se encientrn en os SO0 wm

F 1 wcimormiets Davied A Wellke ddectasba on TESS goe pivte doe i savabdade o wentid rep e
ciet ks prartle s b ke ol crecimrenree del coimercro desifisea, comarinration o of e Bt
Curios agnie dos o Bl i pageed Fovate: ~ Lol Pochurge™ 1 TTime, C3p oty
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protepian mejor <) producto gue fas bolsas v ademis wenman la posibiliciad de sey
decoradas v permanceer derechias apiladas en Bas estantenas de 1 Henda

Si bien desde TR existen patentes en ow EEDUL que amparan Ta Tabrica-
civn de hajis de popel ondulado, ree ox hasta 1803 cunndeo las cagas de canan on-
dulde son aceptadas por los lerrocarriles norteanercanos como cias de poco
Py PATH Al CRVIo. ol cile nuevo medio de Iransporie M Larde. en .'ll.|l_!L‘l
misme i, e sceplaren los embaigues de limpams (mcandeseontes, de bdison)

CN G s e cartom vidubidde

Fo 1903 s¢ permite ¢l embargue de cercales ¢n cajas de carton ondulado v en
1942 se crean v porleccionan s Guas de carton resistentes ala humedad (dagas V)
P eny oy o expediciones malitares o ultramar

v cajn odnbadn comuin., de color pardo, ba exponmentiado umi serjc e cam
Bivws en los glimess anes. Teadicionalmente, se Dbrwcabn v empleaba tmmcaments
coma medio de transporte de productos, Sus cameteristicas fa hacian anl para
producios de distntos imanos v pesos, pery su esiética nocramuoy ataciva. Hoy
vl sf Gene interds poarae ol fabncante darle an caombio v convertirlin en un e

prieate mais pformativo. v atractive,

Pl envaselembalaje de carim sio solo proporciona ana protedcion aidiviomal
irl ;nn.ﬁlr diw il Ceen flene fr':f.iur-c'.r‘rfn_.l. sFhie efeist ll?ﬂ'-‘u'u’-f' Lt rE T pivede dalempiffeans i It:fﬂ-t'u‘f
dhesde cualiuiera de los angulos de visian, coma en este efemplo de packaging de
compamentes eleciricos feerechap,

1,22, Carsetersticas del papel s ¢l carton

Cieneralmente [nparte maderers del drbol conseie onown 3000 de Tibray de
colulowa 0% ale ipnma 1e'S de carbolidenos v un 4% de otros matenales como
prote i resins v ermsas. siendo de todas ellas by cetulosa bir gue se convierie en

Woesinbpranereay cibtalie evayvieefeey ol ecneviaene v enrinelitk Ui ™~ 5 YE, Ml
|75
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pagpiel. La ||:_-|1:|||.:_ por ol conliario, es una sustines quinicamente compleja gl
AT e T s Dibras jurtas s L oy lip e f'.LII1l., . O R it v N BT
mtenifer e soxfenne & aeleod end v privza”.

Lo fabsracacran odel |l.|1'-\_'| PrEsLL PROT LR PrOCesime it Jdee b e |5i"-.| (praidpoeriis b
gue os aosu vey 2 resudiide de Ty separacion v agrupamientio de Lis hibris de celu
I, Paa Towrres el principio de la Gabricaciom del papel consiste en la oblen-
cumit, a0 partr e wod stspension de hibeas (pasta) ¥ por ue mccimesme de Gl
el e umi estructura en forma de lamina

E1 corom paria embabyge e deence propiedades de proteccion para les pro
ductos gue debe contener. En general s compone e dos Bovmas [isoas de carton
fue suefen tener mavor eaudad y blangueo v oue son ias gue e yon) v oung sene
Je Bymmeas en lormg omdubada gue <o encueniran entre ns dos ammos hsoas sinw

riormeme desentas, Fsie Fipn e carton se obtiwne o traves del peeado en secon

s adilerentes humnas. Esto SUpOE anpsdir codas v eamas o los compaonentes g

VIS - .1-_- |'I::u_|u|'ln- il

Fig. 14: Seccién esquematica del carton ondulado

Carg
4

DLl b o v o 8 g e

Plancha de cannn ondulado bt

Entre las vl g ehedre I-I'I|I | wartomn Froman KRNV R BES S oLl

Dispancr de una superficie sdecanda para ba impresiion Jo coldia

Plegarse v dobilara bien sin guebrarse

Werinieied b wovievadonde alfimesios 00 Pane & T Thaae. @
hoaemied TN Yot lisrpes I"F' = IS L &l Vierrassn, § § 3oparvamy
Plhape Testdl v Papelets, de Lo VBC ) 10496

Nl weifrovivindon ded cnvvase v ennabarlais L mado e o D M
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Poscer la suficiente rigidez doe tal modo gue el envase mantenga su forms

orginil ounidiese lene v apile
Poscer esinbilidad Frente o diferentes condiciones stmosféricas
Hetener sus propicdades originales docnts Lrpos peoodios de eopoen o
almacen del elente, v bajo o clase de condieiones,
Poseer dive raos gradios de resistencia ol agoa -
© Ser pesistente a la friccon v abrasion,

Encolarse a elevadas selodidades y Formar juntas o uniones fuertes,

Figees eie oot enredeifiniles
e Liners (para los caras) Biclases - Cocros (recichidos).
lent-Liners (labvra \'i':t.'_un i fibra reciglada ).
Krall-Linersicon unalto poreentae de ibravirgen),
o Opdulados (para L topa: Flutimg CIO0O%% recupesado o recichindo).
anlerion): Paja (fibes de paga) 2,
UL T Im|'1url.:n:u'n.
S £|lliﬁ1i-¢.‘u Motonal Gl menor ealichad ).

= Pdeientos Ji fobwicacion del carte osidifonlen

o Al Distanci gue bay entee el vértice v T base ancha de Lreonda,
o Paver Distinein gue iy ertre los sertives de dis ondas consectnivis,

o fospesor (ongrosor 1 Cahibre carmcteristico en funcon de s aloras deonda
Voespesor de fos papeles.

* Fuwcbontes die fine cares v el ondrifindo

Las caras o imers realzan ung aporbacon imporanie ada resistonen del car
tore escdubiclow por tanto o b del ecnvise o embalape. o iraves de:

= rigideea o Meann,
& el livo,
* s,

o reststencin dl aprlindos ast como su capacidad expositons e inlormativi por
st rmprinyiblicdiacl

“UOAlgumes e los problemas mis molestos queose ongiman e cmindo el carton v la
Fwmmedind cobran encmtacta B gl v el comton, al ser mateniales erosopicos, alworbee

o I b dad, com=tituvendie uno o wlilla e B cimmns dee afmvoceno)e

{on patente desairrollady v fubsacadn en ..F;n'.u__'u A
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En cuanter sl ondubade, Bis funciones se centrin en el mantemniento durante
B vk dbel embabije, aumentar kaorgades a0 b tesion del canon, proporcionar
prestaciones en cunnto s reastenci o anpactos o o aplistamiestos v finalmente,
aportar resstencia a b compresion sobre ¢ canto del cirtom

B hecho, pars AFCO 7 [os dos ensavos considerados en (o Norma:
& sesistencia o b compresion FOT (segin UNE 3710501 ),
= posistencs a ke pedorscion (seenn Ui 37070202,

representan Ls dos principales cametensticns o exigin a un emvise/'embalaje de
carton ondulico,

A2 21 Refavivhy vatee prespivelaniles v exfeencias ded cartin

ot embalinge de ciron s pucde defimr en Tencion e tros camactensticas:

L. Aptitud para coniencr

La apttud pars contener es L Gaculiad de agrupamiento de los productos
e dier cohesion ol conpunio embalade, Eembalage permle el agrapamicnio de
productos con formias distintns (Mrots o Boeins, [renr L_'jl.'l'l]r"lll' e umni forme [T
metra horogened. estuble, sencilia, ransportable v alimacenable. Preservn los
prodductos de fuerzas gue podeian causar su rotur o deterior,

2. Resistencia ol apilamiento y ofras propiedades
& [y fiper tiecamtie;
Diclormacmin.
- Hexswn,
Aplastamacnio al canlo.
Aplistamiento en planeo

= Apilamiento: es boresistencn de un embalage a b compresion verteal (o
BT Dos capas en silios distintos en ana palcbzacion no aguantan ly
ST carsa L LLErEn vertwal |"l‘EL"|.‘u' oV Oe .'II‘I'.N:I:”H'iu"In en ol ennto
de los pancles vode los dicdros verticakes. ast como b thexion.

— i —

AU Acogicton Espadiods de Fabricantes oy O arvon Chadu ok,
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_ Presionss laterales inmtemas: la fuerza de empuje se gjerce desde el nterior
haca el exterior. Presmones laterales externas: la fuerz de cmpuje es de

fucia hacia dentro.

- Resstencia al reventamiento: las presiones mternas pueden ser muy gran-
des en case de impactos o eaidas, Con productos de mecha oo, dichas
PSS I uloeen el reventannenio

Aplastamicnto esti camctenistica no concierne mas gue al ondulado. cuva
furicn os muntencer de formo constinte L dos caras cguidistantes.

— Chogues v eolpes: Tetores gue miluven durnte e manpulacion voel almae
commiento, siendo de cardcier ool Lo probabilidad de gue iacurran
rmponen gl embalae coigeacias Qe resistenes al desgirroov o la perfora-
aion. Fs el ondulado ¢l que desempena el papel amortigiador contra los
impEactos.

Vibraciones st clecto equivale o ung sobreciarga estiatica, jque en alpunos
cases produce b rotura del empalaje. por liaber sobrepasido o Himite cn-
tiva del BOL Las sibraciones s prodocen durante ¢ irunsporie. bicn sea
eyt acrco ey AT,

o b itfaer fimieie

Clondiciomes climabicas: el carton es senmsible i la humedad. E] fenoamena de
B tdFeno encuande ol Girton se encuenira en fase de pérdida Lisvoporciin

o e absoraon de homedid

Fatiga: un embaloge co Tunciar de so e de abnacenaje vde ks con
diciomes climaiticas, produce una variacion de suooeesistencia a by compre
siom vertica (BOT) A Tos 3 meses de almacenaje. T pérdida del BOCT es
el 20 fapro. b u les 01 qesus ”L'_Enl Al 25%, ¥ ol nrio la [-h.":l'll.]ll-ljil alennzEn
el A,

3 Coehicignies Correchires

Los aonelicientes cortectores permiten de mar en el bwritorio, con un

cinbalaje vacio v ¢n condiciores rormalizadas, ln resistencin a T compresian Jdel

st preebi e pns estimaetones sobee las cargas soporbdie.
Lespesor mignddes o b thexwon,
Fabibbces (6 dullend. e necesiana para reventar los piapelcs.

Pedoracion: medida de protece on del eartan ondulido contra chogues
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3222 Cargvteriiivas dol cariont cinni envine

L carton ondulaco se defme sepen sus condiciomantes, que pacden ser

1. Por natoraleza del producto:

Frproo e preodueio gpue va i comoner: solido.

pranulpd,

Py,
HMuido,
ligjenicde

Forma - dimensiones,
Agrupinuentos

= Pragilidacd.
Agresividind - segunidad

= Moermcanein peligrisa

2. Por lu funcion a desempenar:

Como cavase primario: frutas, verduras ete
- Como envase serindario; latas, conservas, cie

Como envise complejo: briks de lacieos o zumos, el

A Por las condiciones de trabajo:

Paletizaciones (curopalet, maritimo, cte ).

Fstibus. alturas {por numero de cajas. numero de padets apilados, cie,)
Almacenamentos - Hempos,

Combictones chimatiens (sceis, bamedas, vanables).

La utilizacdn del cartom como matenal de envase estard detinido, en todo

[ LU (L] BN

= La necesidad de proteecion (eon Mullen vio perforacion)
= Lo ecesidad de apilimienio feon B,
Para Paine by seleccion del canon come envase va acompanads de las siguien

tes venlngns

. ”I\IT-.‘II’IH'P]II.l:'iU do varwsindes, acalbados b calibres, en hlanco o color,

= s adecuado prara fuvestiolios v Laninacdos,
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Pl sersurrimsiradien rodillos u hojis.
Permite w7 cortado coonomice.
+ G puede mmprinur con Ly mayor parc de los procesos grilicos o sisiemas
o imipraesion.
Fosee apacidad
Olcer alia reastencie-peso comparada con los rlisticos
Pucde wtilizarse come proteceion (para embalijes)

Fo reciclable cuando no esti reforzado o fecubicrto e pliashicos,

S cmibareo. tambien césten alpunas desvenliis, ¥,
P oormzainfidacd e gasds vovapures.

= Raja resislenei por citsa de b hmeddadd
Pucds lavorceer o crocimienio de honges,
F anMammbl

'1'-1"__'1:- IR TR womtirninian lows aliTobe e s,

Sopiin ASTAPEL. los papeles wlil zidos pard Crvisues v crilralajos alamam

cirsi b mtacd deld papel € insannidh wn Fagrana

Consumo de papel y cartén en Espana
en 1996 (miles de Tm.)

Ll Consumao
Envase v embakige 2471
Impresion y escritird [
Papel prensa 474
Hipicnicos ¥ sinitirics 337
{Nros 387
Fotal 2171

T ideuli (R L A | a7

3.2 Papel v medivambicnte

Lz materia prama atihzads por i mdustnia papclora espaiola es, apraximndi-
piierite, cnoun 00 papel recupersido. yoen un W%, celulosa, U indostra gue i
liza on su mayor parte madern de especies de creeniento rapudo gque proceden

Basicamenie de cultives forestales

Lt pgeertiicdon Jie maderss para L orheeneon de colulosa supone alededor du un
myidean e o Seean ASPAPEL exsten on bz s e 7 iillimies Jdo Bln. ol de e

(e »i tren ko 82 destinason SIRLEERD culiivn forestales derin o] 275%:, 10 indusrta pasterd
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Dentro de o amplia gama de vanedades v aplicaciones del papel. cada espa-
Aol consume al ano a8 ke oo papel e covases v cinbolages: 36 ke de papel para
impresion v eserilura. 12 kg de papel prensa v ke, destmados & usos: e nieos y
samlinos,

Fleonstmm por habitante v ane Fue co 9% de 132 ke algs memon gue Bide
atris paises de noestto entornoe como Francia, con Ted kp/habe volegana de Tos
33 kg/habode B

L sector papelero espanol esti a laeabeza de Tos pases de B Ulmon Luropea
cit T utilizacion de papel recupe radi Come msteria P, o uie sade utiliza

erevm ohesl Tt

Se ptilizaron 277 millopes de ronelacties e papel usado yose Babnicamon 375 i
e b tomasbadas de papel nuevos S cmbargo, la recuperivion es msulbicwente
pary atender of mercado de papel usado, Espana posce an detiein de 7000 tone-
L qpue hode unportar, prncipilmente de Prancis Ademania v EELTL

En cuanto o ditos reteridos ala indusiria del carton ondulady 7, ocupa un
pucsto importanie dentro de T ceomormia espanoda, dando empleo direeto b mas

dee TN preeTeasman v oo und i sduiceromn ale prds e TO0TEHIE T

i imnportanciz de oste sector oo debe mecnse Gicamenie en cirras. s en
su aportacian al boon bmecnaoeato de L cstrmetara lapusticn del peos. Basta con
decie gue cwnlymer traslado Tiswo de mercancias mophca la utihzaaon de carton
omcdulinde.

La Asoctacion Lspanols de Carton Ondubindo (ATCO) engloba al 85 de 1o
producacn wolal de carton andubchs, con una amplia implanicion geogrilic
desde donde se provee decapas s embalies o elienies de focas s actividades

agricolas ¢ ndusteiales,

Produccion de papel en Espana en 1996

(en millonas de toneladas)

Fapel para epvases y embalages 23
Fapel para impresiom vesenline ("84
Papel higidnico v samitario ("2
Papel prensa 0]

Veeowitas AXPATTL 1]

Uspadim il prowdi o s ol TR e A |'l|'L"ll_!|l\_iF e la sl wren Ma sk sefeila
o b mdisiriio del gaertan paeede cooonteasse cns R fsaweminmie comd Tash g Bl
APCTY fdabows roforichos al o ([ 2l TR I 4=
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En el proceso de fabricacion de pasta quimica Lis pndustroas papelenis produ
cen malos olores oeasionados al deseasibcarse los lejindores v desechos en lorm
de gases contammantes delare. De los procesas e fabncacion do pasty papelera,
e o lamado Kiaft ol gque produce mayer contaminacitn almaosléric debicdi o los

u|_|_11|_i;11-]|_'.; LR R dervadim el ;!f.'l]frl..'l[Ll.L' dessehi.

Lxisten exigenvias leaales yue oblizana lov Gibricantes de pastis papelers
controlar 1 emision de estos pases, pero no todos los labricanies realizn el
misi esfuersoen medidas medioambientales. Yl Gausa esli en gue Tesprotn L
norrs lepalmente sstablecidos poede representar hasta on M de L inversion
Lot mecesania e nstaliae una phmta papelens

Enlos iltimos 15 aios v o pesar del imaremento de T produceion. se hit redu
cidey e un tereio el corstmo de agui, mientras se cortinta con ¢l procesa par
lisminuir ¢l de enerpia. Pama ello se utihizg 13 eogerneracion, un proceso quo pro-
duce ol maamo tiempo enerign e Sotrien ¥ Teomica, v gue permite Wn maye Iprove-
Shamierto diel combustinle. Actualmente ¢f 20% de la produccion total de cogene-
Faiin procede del sectar papclero,

) feciclije tamhicn se ha convertido en an terma prior tarin, e las canco -
Hones die tonekilis de papel ¥ warten gue s¢ cansumeeon en Espana en (R T
it fucron recichdas, mientras gue el resto acabo en los vertedueros ™™

FI redielije del carion es ina activdad caca ves mis extendidy en la labrica
ciom de envises de carton para cmbalaje. Se ha visto impulsada comsiderahle-
mente por el incio de las recogidas orgamzadas de residuos salidos urbimes. To-
i Tos fabricantcs utilivan. en mavor o menor medida. eartdn viejo recuperado
para L obtencion de suproducto =7

F1 peeielaje consiste en introdueir el papel vicjo en un prlper. Enoun medio
acuos v sumetido o un proceso desimtegrador, ¢l carton vicjo (o papelote ) viclve
al etk pastoso v, tras pasar por oras series de lasus, se convicrls on st rac
el Lnoeste procesao. s peereliclas de [ibras som censiderables por o gue o pasti
obtenidi pierde resstencias Tambion pierde calidad: cs nids oscura Ler habitual ¢s
hacer carton con tra mezely de pastis virgenes y pastas recicladas,

1 problema del reciclaje es L elimimacion de clementos contaninaries. ko
primer lugar, sert conveniente gue b recogida de cartdn vicjo fucse lo mids sulee
tivapesstbli cleendose los carlones nienos damados Piologjecamenie: oS gue ex-
greran un menor rabajo de destintado, cle En cualouier easo. la obtencion de
praskan peciclindia cxipe L il acunin de e oses puoducios 1{|.umiu:'t'r‘-:. Wil e

L 2800 conte acdores e pape] caracteniziados por ser de color ayul. en lnsca
[hesespenolis, meopieranen W oo e 2MLION fome boclis de papel pacs recicial,

ek e drnodwstrea r-r.«-h.. fraran e e prard bl §witfneres 7, Jovaginm '|'1'I§‘_.|' v Pramcasco
Vet Cuinderms de Tnvestpaneion, RS0 Fambién diversos nunneras de la wevesta “ihge-
s Eebnen | Prossreson vectemtes enlit faberecien dy pastoy, de LF Colome y 1A Giarcio
I lovtanl
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Lo cont fomes v grilizacdos som carones sucios ¢ insalubres, For oo es
imprescindible L imeorpocacion de bactencidas ool solucion detnssa =0
Para el destintzdo se emplean dos procedimrentos: ¢l que consiste en sepa
rar e tinda peacios o b aceion de un arenie tensoactivo aaltas temperaturms
(procedimiento gue se utilizn hakitualmente en EL UL o ben o nvis atis
Lzacdo en Europa. que es el destimiado por fotacion. que consiste ea produ
G uma espumi que arrastre las particulas de nng para supostenor el

LIRS s T8 8

Liws envases die carlin v similares se compa Lo sensiblemente com L mate-
i UTE.'&‘HH‘L'.L Ve sl th-‘e.ll'.'uhl:‘ilm -n‘p,-*n-_rl:\lnwnt..- e lentad ki ol restes g R
nentes orgamcos de los RSU - onginan compucstos gaseosos despuds de diversas
clapas intermedias, i los gue hay goe agregar B parle correspondiente o los aditi-
Wi s L hintas de iquun_-nlu_

La eelulosy virgen como T procedente de papel recuperado os reciperibie,
reciclable v biodegradable, con lo que no plantea en principio dificuliades en el
campo medioambrental. s evidente que el envase de papel que ha de reciclarse
o dehe estar raculiere ¢ mpregnido con plisticos, ceras o olias sustancias gu
hagan inunil su recuperacion =4

A3 METAL

AL Desarrollo historico

Lo preporacion de la hojalats fue descobaerta mnod sl XYW en Los regloncs mi
neras de Checoslovaguia, domde se encuentian. o la ver. vacimeentos de mines ales
de hierro v estaio. Bl procedimienta se ntrodujo ¢n I region de Smonia lacia ol
620, v ool =ecreto del estafado doel Bicrm paso sucesivamente g conacimiento de
livs clemiis paisies 4,

Nurinie Barga tempo | mdustnn se mantuee en un estado my rodimenta
fo Pars obtener las chapas se empezaby manillando sobre un sungue pequeiios
tozos de hierre. Una ves recucidos il minimo espesor que permitia ol primer for
frdin, se reunian e pageetes vose somelion aoun recocide, repitiendo lucgo o tra
tamiento hasta alcanear el espesor descado. Como se pucde comprender, of eoste

B cuindo menos extiaio gae se ambnice lepalmente by reurilizacon e esbos cne
kemes viepos cindo el obgeive Tmal del emvise reciclalo s o ser In poodecenn de alueen:
1o abentamaclos il copsume g,

“oluenteste deberde ie i b pesmeradori fon residtoy e papel ek osbiGien coin
mintdeo, ¥ gen pagedin ser eecicladin” (esis Gartido Acilla. Ditcdlor General de ASPA-
PEL ctubre. [iiing,

Algries Tuentes atnbuven alos mgleses la puesta en marcha de e primea Eibnea
e Bt e Pontypoel (el b a principios del soplo XV
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de Gilmicac i de estis chapas crs muy elevado yoademas resultaban de paeagiie ias
dimensivines v con bastantes desigualddes, siendo mposibie aloarcar un esba

naader de bbb v Lioura nmbormics

B 1795 el Iraness Appert demuostro sa tesis sobre el fenomena de fa esterih
cocion de sustanaas amimales v veselales v el eminenie fizico v gquimice Cay Lus
sae P eomicionadao por el Gobrerno franess e descubar el m hin de wecwon del
calor en ¢l procedimento de estenilizacwn. aungiw Tue Pasteur guicy diera fmil

e o la solugen

Cin S Hbva sabia aparcodo una patente (del ingles Durmd) para conservar
os alimentos en envases de hojalita ¥ wnes anos después, por o IREE. Ta Royal
Mavy utilizaba anualmente corea de 24000 prandes envirses para sus expediciones
voviajes ionliearan P 1879 Frea Dageot prepara comeragliments en l4rs

E LU s primiceras conse Tvas oo salizon, crastaceos ¥ moluscos

Lo comfeceiair mramiint
de envives et i
Jew crpploaela ilovide 0l
siplor NN hasra s
fer wrataad ofed XN, Ln
aperaria vig capans i
Jeihpicar TN envasey
preee lrareen, A fregrd meriie
liy omepeef et i
imarelirnar stapreres o
FiHy gamidaid ey proe
man ey, o o
Prapnierela, Jernre
endlar, en oo eirvine o
IN2d

v LY vt lendameentlmente sopas, elaborados o base de vendaras: as

e lidoren P il I p sl guee it mmn a s antmgiss conse s do sal
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it mediados del silo XIX les procedinientos de trabago eran eseoculiments
mantales, v el hoplatero, valiendose de las herramicentas de suofico, producn grn
varicdad de objetos, Coosu mlavon paite de sso domestice. compuestos cn s titali
dhaed de hoialata o provistos de apendices, suplementos v oreluerzos de atros nter
les, por cuva raeon ademas del trabajo de B hojatana. debia conoeer b pegueni cal-
diereri de ierro v cobre, s comn la confecdon de objetos de chapa de sme ™4

Tradicionalmente, se la considerado Ta conserva come algo que st en e
chve, Sm emluinge, b orcalidiad cs Pen distinta P sector conservernoe Fa lograds
cambiar determmados habitos de consomo, Cada ver se dispone de moenps
tiempor i electuar comadas, meon par by cual el consume de conservis es caliy
YO NV

Con ¢l G de competin v shardar costes os progaos cavases han reducido
—aplicanicdo el st doe doble Lanvimedao - of prosion v eaposonr de Lo parcd co To it

Ruspecto i los envises codupsihles conviene recordar g <¢ mventanom on
L0 o Fue on 1892 cuindo se le oeurio L oaden de Henirle de pasta de dhen
tes a un dentista de Cormecticut, Ulnos anos despues Colgate se encirgarian Jde oo
mercralizar of sistema del talo con pastade Jicntes

En esta primera aproximacion a los envases metalicos no podiamoes obeidar-
nos de L bk de bebadins, que teniendo sus antecedentes a Tmales del siglo XVTITL

11:1} i cormET il gve Wi Cov e luuh:llu;'_i.i.".'un].vﬂlc av e ido,

Presde spue en 1933 se comerenlizo L Bt de Debadis con tapa plian, se et
menio espectacubimente b demanda de corvezas y Beldite Felreseantes cnyiis
dhas en lata, al ofrecor numerosas veatagas anadwdas ol consupidor -

A finglew (e Lo 80 s antredujo Ly anilla saveon-gih, evitando so desprenda
miento de Ta Lt v Lo mnovacion mis reciente ha sido b reduccion del diametro
del cuelles de B lita v por fantor de B tapa figeer JOU5 Com el donspeiiente ahareo de

mate i primns v eneni,

KA Coractenisticas generales de lis envases mebalicos

Lo envases metabicos niis comunes son aguellos domde se empleas 2 aeeno
dulee, hojalata facero recubierio de estano ), alumanio v cromo, Son atilizados -

phamente en loomdostea de o almentineion (comservis de pescadivg vepetiles 2

T Bomachas wagas e eslamo efan oo reshdad Salcacion e osie matcral v plsog
Frara gpue noe hubacre peligne de mtoscaceon plimbic, e camtdad de plome no 2xeedia ool
%, L i v el oo galvamizado sc otthvaban para oonscrear algumos alimicnios. commn
el pesea

‘Revoe i de fakes obe Bebielin ™ Miguel Aballe. Jormadas Péonicns POTINA
TURA . Opensis. 67 fehrero [k,
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ciarmcas), bebidas, acenes, productos farmacéuticos v cosmeéticos, productios gui-
micos (pinturas, barnices, disolvenies), limpicza v drogueria, insechcidas, lubn

cintes, ol
Liaw propuiedindes v venvajoy que un envase metilico ofrece son las siguicntes:

Resistencia mecinica. Permite covasar almentos o presion o vacio, Olrece
alta ressstenci al impacto voal fuego, resistiendo altas temperaturas para la
estertlizacion de los ahmentos dentr de los envascs v postbilitande una

Buena termoconductvidad

“p:u-iﬂai a luz ¥ radiaciones. Adta barrera contr low ravow e degradan
L ahimentos. v especialmente La lue, gue degrada las vitamimas de os ali-
LTS ] TR

Versatilidad en el diseio. Permite reabizar todo tipo de envises en forma v
o (eeordonidos, eatriados, entallados, expandidos, embuatidos, e ).

" Hermeticidad v estanguesdad. Fucoe barrera entie los almemos vel exte
i

© Integridad guuimica. Minooa mtceacoion entre el covase v los alimentos,
permiticado conservar color, aromi v sabor de Gstos. Medante un ade
cuirdlo recubemicoto nteror el envise resalta inerte.

" Estabilidad termica. Bl motal no cambia sus propiedades en contacto con el
calor, e dilinta, pero noadecta a los alimentos

Longevidad. Duracion cast ndefimda del producto una vez esterilizade

* doporte cficiente. L metal admite una impresion y recubrimientos (de bar-
moes o eran velocidid con una excelente calidad
Apilabilidad, "oscen caraztensiicas ventagosas en el apilado v en su utiliza-
IO parra LS pesieguias automaticas vemadine ).

Reciclabilidad. Permite una ficil (y welatvamente barata) separacion del
reston do B basura (RSU) mediome imancs, ahorrando materias prins
encrgia, En caso de ehminacion, of envase de hojalata pucile ser totalmente
degriaiado por B naturalesa, mediante un proceso de oxidacion.,

Clasmnio COFnclerislichs sea s Se eneuentron:
El peso, sungue algunos metales sean ligeros, como el alummao,
Capacitlad de deformacion

© Corrasion y oxidackon (reaccion quimics a la humedid v a los acidis)

Tmagen “anticuada™ (o pesar de las avanzadas tleenologias con las gque
cucnbi actualeenie la industria)
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i Para qué sirve la hojalata?

{Distribucikn porcentual en diferentes
tipos de aplicaciones)

Ervases de ahimenios S
FErvases de bebiday ™ 1549,
Envases industriales |30,

Fapas B
Serosales 410
i H s q”-'i.

Fig. 15: Seccidn esquematica de la hojalata

Palicula de acaifa

Policula ce casivacidr

——ir B X
. ——Estano libre
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—— Aleaciin

s

—— Acero libre

e S
D T N R
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Add Lachapa cromada (TES)

 n |'-1-|--.!|,'_ Lon Lammenanedis ;'.I.':'n i coler s _1_.-|:|].||!-1 .;]1!1-_- ||-.J-.. Jrm i.| e |“|--
sicn electralitica Jde cromo sabre un AU O S -"'.'|||| |_-.r|1.|:-i-,r-'- ' | l.--'l"'\- e, M
Toveman wo prelecula e cromo metihico v Gxndos (b Croao e arrrhas carme Mo exgs

len diversos tipos de chapa eeomadas <olo oy wno

SOl Tabecier vmoes LTI Lkt ot mmemandoe alurambes 24 hs ol oh Vel R
pa, do e sipone al cabw del ato omes 1oHEN millones ok

Labavs, 1 sende: “C0n oo fio g vinvipafely Forvergargs, I 161, Chgtabre 108K )
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La chapa cromada. que surge ¢a los anos &b Toe Baliernanva a la hojalata
comstituye el 0% del conpunto de los “aceros para covases™ existentes on ol mer-
I.'i'ld'.!.

Las prncipales caracteristicas di b chapa cromadi son:

— Hesistenon mecanici Permile conlformmadciones diversas,

Fisistenci il corrosion atnosierwa:

- Ausenvi de wosacadad.

Adhorenaa de barnices,
Resmtenca ala sullaracion.
Mirmimu porasidad en el recubrimicento.

— Munor coste fespectora b hogalaan

Lo rconvenmientes deben sefalarse los sieuentes:
My idmate soldadura clécinca.
~ BBaja Aexibildkwd o dabbaco:
- Lscisa resisioncia o lacorrosion por prodactos acidios.

Secesidae debarnizado.

Frtre Tas aplicaciones de la chapi cromada destacan:
- Envases die des presas de embutic.on media.
Tapars v fomdos,

Tapon coromay cipsulas para cnvises de vidrio,

145, N aluminin

FI dlumomio es onomakenal joven, que se empezo o obener imdusinalmente
e IAS6 pracias & oun proceso ideado por Charles Martin Hall v Paul L1 12
ot lE S Prombe st donsunmo sapero s abtos metales mas tradioseonles como el o
tim, '||||:||'|!'-1. sine s eobre, Enoun |1Ij1ICJ|1I11 Hl..‘_][ﬁ noconsideramse un metal [PECTIOS,
Ve empedo o reciclar desde elinicto de su produoccion.

Elihmmamien es el tereer elemento quimico en abundioncin en b cortes |ormes-
e ennes el aaies seoeneoentra oo Do natarslosa on formi de compuestos
muy estihles, De peso Hgero, ¢l aluminio es un metal fusrie gue se oxuda porcial-
me i, swendo su e prima ¢l minceral de baosati

Norue supreserei v tne detectade por Tos romanmos L promenn wdiocioin no s
ottuv bueta [525
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Dresde un punio de stz comercial, el alumimo es un matenal relilivamente
nuevo —entro en el mercado hace unas 30 afos—, sienduo oy el metal no e de
nea mas cstendidoen ol mundo, Cerca de tres billones de toncladas de Tas reser-

vas mundiales de biita se encuentian en pases on vias de desarrollo

E1a0%, del suministro mundial de aluminio se faboca otilzando poterei -
dravhea. La produccion de aluminio reguicre 14 kilowatios/hora para wblener
cada ko de aluminne dis alimming. n |';JI|| \.I-"-' aglumrmmy g5 eifmvalente d S Latas
de bebidas

Bl alumimio, iwntooa b hofalate, compene @] subsector metalgrilico, Las aph
cactonss del gl en el merciado sen muliiples: botes de bobida, acrosolos. La-
PrEHECs SOOI PUTl Boate s cmservas, embutidos, envoltonos prroteeloTres “"-|F"'-'|5
alumirio o paped dee plitfa ). COviases patei comidas preparadas, membranas o tapis
de yogue, by voenvoltoros flexinles (laceos, manteguillas, abaco H L

i prara vl o oo, cle

Consumos de aluminio en Europa y Espafia 2|

SECTOR EUROPA FSPANA
Transpoite 258% 2%
Consiruecion 19% 255%
Envascs y embalajes [ 29 15759
Industria en gencral 2% 57 %
Electricidad 9% 1 3%
[lsoe domesticon Ry, 4'9%,
Varios | 2% 11996

Fresspte, ARPAL . [Wa7

Consumo de botes de babida en Europa

por habitante y ano (datos 1985)

Islandia K Bélgica 44
Retno nide | 35 Auslria 45
Suecia 17 Malia 27
s Hib I'rancia i{|]
Cirecia Fh Portugal p
Alemanm iy Suizs ]
I Lanida 5

Fomnpe AR AL

Low prroseaprales vaoimimdos de bauxito ¢ enoueniran on los cirlutisnes subeopici-
fes o ammbs Badus del Eoumdor, e plises como Ansteabi, Sierra Leoray, Didia, In Jonisia
Bl vl Aangue mees anportaates tembudn hay sacrmentos en BRI Ching v alpo
MU PR NS C PO RSO,

Fanmedustrie del tabazer gl s 29000 Ganebdas de papelde slaminge : o,
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Consumo de botes de bebida en Espafia

(en millones de unidades)

Ano Alduminio Haojulata Total “e Aluminio
(375 T T i
EEY St bst) [{WKD 5
14 53 1560 1651 k]
19U 144 1910 2050 7
o2 210 184K) 21K 1
193 St |64 2440 32
[ 4 LW 1950 050 36
{945 R 70 450 A
14196 | 440 1760 32N 45

Eieanty A RS 1907

e live sprovimadamente 20 millones de tomcladias anuales de alummio g

ni 4 de cada S hotes de bebida v el pesto tiene Lo tapa de aluminio. En Eucopa o

s producen hoy en el mundes elsector de envases consuime el 200, Son de alunm

envibse representy el 16' del mercado el sdominio. B cieropeo medio mtilesa LA
ke de envises de aluminio por ano gue sk lo comparamos con los 9 kg, por el nor
tesmericans medio, mos da ides del potencial de erecinticnio: de hecho Furopa
celsy ercctenuo g rooron del 473, anual Trenre al 349 de s LEE A T oen low ultimos

FIHTT TR B

e Jos 3300 millones de bt de bebidas e los espaioles consmmmos cad
afo (1o que representa una media de unos 80 botes por habitanie y aco). cerca el
200, comesponden o alumanio yoel reste, o hoplata 7" Fera oSty €ir. st ey
iy corts S mtentamos imagimamos quecn FEULUL se producen dianamente 300
millones de unidades (aen mil millones de cnvases al ano). 1o gue cquivale cas

ufa lata por americanis v dia =

Eaviises dfee aftememier v xoy vessduen, Rotos paca fa imdosiria ™. Jests Canto Miis
Presdente del Corape de Favitses v Eimbakaes de Adimnaiie (R A Sentmares de En
vanes v sgs Wesiduos, Madod Ociubre 190, Poede obidcoe rse migs inlorniamoe di L P
T T [ 5 L1 | il ade Talustrrins e Admentacion y Hoebudas (1 1.'\.“-.' (L} I".i' UL R L
e tab 1-'|:--\_|F'\_|"|'I'| ¥ = oMl es Nimlsircitenes

A Falas cifras varran seein la Toeoie. Seeun ARPAL dei consumy total e bl on
Esedsiva omee lomnso 32000 millones, o 4530, o sea 140 melongs o Prles, Vb ol sl immiii
Pe et vl efey, M35 mallomes s reciclarion

Fo s EF-0U viclins s Dtas de bebidies som exclusivioments? de i
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AAA L Coaraeterivticas v peopiedicdes
Fiarers frenor poeso ) v ductilidad.
Faal mampubiaon.
= Aspeeto bnillanie v atractve (superficie faciimente coloneable ),
- Huoera conductividid iermica v elécrica, ™Mo magncico,

Barrera o gases v sdiscones [TV, evitando [ penetracion de ame o hu-
bl
- Resintenua la vxidacion almoslcnca,
Impermeatle al agui v los colones
Resstenewa Lsulluracon.
B resisluncia mecimi,
[

~ Combimeion con olros metales para din lugar a nomerosas aleaciones ™

Resistenc o b corrosion mehativie (o los Geidos. espeaalmente contenido
e aleunos alimentos),

PProvio clevado debdo, fundamentalmente. al consumo erergéhics dode-

el |

Keackunilicad. por ee fesicr del material, gue permite abiorman un Hi% e
TR

Mia :|1|u.a[._- ser suddiad o et mimeuna enien conocida,

Diacdis las carpetenisticas mecanicas Jdel awlamimo, cntre fas que se encacninin
i malcabiliciad vl acildad de aleaciom, se bogran diseiies (ue muainbcnc o me-
i b propledmdes del envase con menor espesor. AT donde es necesario con-
sepuir el eleeto barrers peni proteger alimentins sensibles o medicinas, se aplican
eapeseres comprendidos earre oyl mncras. ELaluminio noale el salbaor o con-
cicbervin e wn comtemelo, degn mtaetig Ty vitpmanas aneeales yodemas carmclie
pistivas def preducto, Los zumos v Gy leche, porciemplo, se manifiestan froescos du-
rante Largos periodios de empo, i s relfge rsnon

Flastas 19K noose diseia ¢ mimer envase abricido co aluminioy desanado
al alimaceniamento de bobubic 2 PXesde entoneds ¢l Tormedo Jde L ta ha sado

Al combanarko oo ocpos mactales pucds dar lagar i mfinikad Jde aleacienes, alzunis
die e las conm priegaedindies mesdrics compsrrites s el asor e ot e i fwmiea prite
il el

Srvaes o glieisne eepelogia espiegedied cad e peefisiord del recielafe . Maria
Joemer v oo imearemmes. Bt T Takks




SIATERIALLS DE PNVASE Y FMEALAN :

una sutentica carreaz por parte de Bompeneria moderma pira conseonr gue ¢len
vise Tengn cadi Ve menos espesor v peso. pero sin gue disminuya sa solided oo
tewr whind estructural

CTARTER A ARPAT

Fi bate de aluminio pars hebidas ha legade a comeguir una eficacia
de envaadn con selo 13 g de marerial, cince menos gue el gue
si feehricarbar won by amos sesen i, E movviehoca *apendedor 2027, con un oidmeion
de tape de 32 mm., ha venido o sostiteir al 2007, cuva tape media 57 mon., herfrivnedoe
eedficicle el espeser de 027 @ F224 mran FX0S QIRQVRETORes supomen we wrirerees e
wmenteria prima del 27°5% en la topa v de T gramos e cadie bote,
v para el aie 2000 exta previster gque la reduccion del pese de cada cnvase
vie wigine e perre ad 20-300%.

Las actunles litas se babrican a partic de fimas, pero resistentes, minas de
alummer, Sus parcdes som mas delpadas gue o hajins de revistn v paedon, s ém

Barpo, soportar res veees L presion de un neonmdineo de autimevil

e bas mltiples adeacaones comerensles, susceptilles sara la labrcacion de
CIVISES ¥ OSUS aeCesorns, umcamoente lwenen inlores las sleivciones de forpn sus
ceptibles de endurecerse por deformacion en o, es deair agquellis on Bas TR IS
(| -;[-_'r:|||_-|:|.r R R T A glllt' .'|i,'|;|n“|||i|ll;i .'Il. ilIIIIIiIIIHI| L 4." IMARNEATIE S8y 08 I.I |'I'u|_£
LAESE T

Lo rapm puede superar ef 25°
CHon gue ConLICNe Menos Mmangancso v mas magnesio que @ del cuerpo pari bis-
cerla mas resistente. AT de ahorcar masa, los Tabncantes constroyen B tapa con
ai didmetro mlenor sl det cucro, v en cuantea L bass o paree inferiorn de b fatr,

el (ISR total de Lo later v womisaste o v selee-

teme Lorma alvwsweedaeln [ PN ferr reststir IS MG ol 1'|L]I.JII.1I|I- s Cone-
bicri
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340, Envases metilicos ligeros =

Im general, los envases metalicos lizeros pueden estar constituidos por 2 61
sy,

-l antiguo metodo tradicional de fabncacion de latas de 3 prezas, con costurg
lateral soldada por aleacion comenga a ser sushitiido progresivamenie, cn la de-
ey detos 70, por otros tipes de soldadura ¢ por envases sin soldaduma (2 piczas),

it comstroccion del envase doe 3 piczas co ha cambiado fundamentulmente ex
los altimos 150 anos, consta de un tubo soldado por una de sus gencratnees, mas
dos fondos fo lupas) unidos o sus exlremos. Por su geomelri. pueden ser de sec
civim cirvular (envases redondos) o cuadiada, sectangulac rapeeoidal, oval, cle
{envases de forma.

Lass envises de 3 plevas ofrecen una serie doe caracteristicas gque hahrig gue
sumar i las releridas anteriormente a la hojalata, v gue son:

Facilidad de estenlieancion.
— Estangucidid v hermeticidad.
Elevado tempo de conservacon

— Protecowm o la lus,

Adaprabilidad en formas v capacidades.
Recwlabnhdad.

Los envases de 2 prezas constan de un tabo fondo constrondos en umi sola
Pt ey b apa suclla Coe postertonmente seoune al extrema dhicrte. Basica
mente, aresintan uri seric de caraclenisineas puntinkes:

Votergaas:

Reduce of respode Tueas al nooexistir el derre ded fondo i Ta soldadirn.
Powsibilidid de litvarpfiar loda su superfree.
- Facilit el cierre de o tapa al no haber donle espesor e cuerpo,

Teenologia simple y ahormo de meterial,

;hlrHl’l'l'u'F“:J'lrri"V'
Elevado coste de T instlacion para ingas comparables oo veloodad a los
"3 pileensT,
Reducida gama de formatos (en fos envases de embutidos por su imiteion
dez aliun .

U pxtemctado de 0 aracrriicas v febwicacion de fos envases pretalices figeroy T Juae
Sotonga Madreid oo e tecnoloein de 1os matermbes die eovaas y bl FTENT:
144
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Fig. 16: Envase hojalata 3 piezas
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anilos fransvarsaiss
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Feencamente denommado “doblz crerre™. e Lo parte del envase que se ha
formac o enrolands compuntamente o ala de 1o tapa (o fondo) alrededaor de la [hes

tafa del cucrpuy hasta producir ol 2

e

varpcte s de ambas ||i|:"|_l.-|I lusinr oo el THG-=

Tura iy

Compacta v hemnaelic

La ¢alidad del cicrre g5 do IL':-f'ltI:.'| LRLTRIR R FeTo TS TR BN L M U A S SR Ry IR TR TR TS

cennatiles tanto o esmeniwla preoaracion come Ly puerticin o slenlacnm
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L. LI TR )] e COTT L st s realica con und RUCEITEN i
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i easmes Jos abrcanies paeden tener scros problemas denvados de un ciern
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Dependhendo del tipo de aniguing cerradora, o d e de envise O cerrar, ¢

cierre se clectua con el envase girando Credondos ), oo envase parado (redendos

Wy Toamndd

low defeetos = I recuenies on s I e enivises metihcos s deben
|

T n | H
tundamcntalmenie, o las si B Calisas

Frsufrcient Nresn
Apricte exiesw
Yprete insalcen

Festims de cocopa pegue i, el

Fig. 17: Terminologia general del cierre
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Bevestimicnton o rectebrimieittos orsaices (harees ) de fov envases imetalicos =

Lo Iaprnices forman ung pelizula exterion gue protess v mejori la apineneia
del envase, v ademis e protege desde el micrion aidandolo adecuadamente del
producto gue conienen,

U teabaygor habitual consiste, por cjemplo, en Ly aphicacion de una o dos caps
de barmiz protector sobre una cara de B boja metalicn, v sobre Lot cara, de un
ssiem e decoracion compuesto por un esmalte blance de base, sarias pasadas
de tnta para reproducir el diseno voun barnie incoloro para proteger ly decori-
cion

Cada aplicacion. vi sei Fwca, esmalte, tinta o bamie, os pasiuda por ¢l horno
por sepatado, pari su curado o secado, Este métodorse utilien paci ung gein vine-
dad e objetes manufacturados que van desde Tatas de conserva hasta botellis, e
msoles, tapores de botells, bidones, etc.

La bista de objetes o extensa v variida, pero una cesn les une b aplicacon
de recubpmmentos, va sea para la proteccion, ya sea para L decoracwon, que se
llevi o cabo sobre [ hopn metaher plhina. antes de sy transformacion, Esto sami-
fica o toddos los recabiimientos doben ressiie a Ty detormacion fisica del di
blado, del estampado o de L cmbuticon, sin perder la resstencis guimic que Tes
s reguerdi,

347, Sistemas automaticos de inspeccion de Eitas

Lios nuevos sistemas antmmilicos de anspecoim de lotas pecmiten evitin per-
wrbiciones en B linea de Nenado asepurando, al mismo tempo, L cabidud del
arocducto, A sOloy = trie e preduenis ity ll.lilL'qu.t.':\. ehlars SUpORCH Va U
descenso conssderable de ta produceom, especialmente e s lincas de Litas con
un rendimiento gue oscila enire Fis 60000 v 1200000 Litas/hora,

Tanto los dafios mecanicos on las Intas destmadas o beidas como su ovali-
dad provocan perturbaciones, bren en elvolteador de Tates. en la Henadora o en
la taponadora. Ea parte, los desperlectos de las Bt se producen va durante su
fabricacion, pero de forma especial al transportarkas hasta el lugar del rellenadeo.
al cargarkes v descargartas on T fabrica, v al tratarks en el dispositing despalets
£l

it expenenei demuestin (ue mo basta con un conteol oo s latas Hevido
cabor simplemente con un comprobador de vaer, puesto que estaonstalsaon solo

" pstrsictor e D pulczcion oy, Barieioes v esrnaliey e envises Qe censen s
Refiriin v Jratrn .fql .'.r.':.iﬂ.'..l'.l'nl il l‘i Ij|'|'ll]"ﬂ.':ﬂl] siilvre }f]l'ﬁ'j. "Ll ]J'.II."LJ-!_'."II'I:', 1.1.1.IFII!|!1- l'[l
Paimts Esparin, S04, Badalona. P50y de los apuntes del carsi sobrz temoloia de live e
vases v embalnes Envises mctdlnesh gt poe o] B Catdla, THENE T08%
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pucde deteckar delormaciones grives en el aniflo de obtomcion. U pegueria
abolindurs en el emerpo elindeico de L lara dadia de por s su imagen, ereando in-
sepuridad on el comsumidar, gue puede incluso renunciar o comprarla

A pesar de todas Tas medidas protectons que se toman para ¢l transporte
sempre se pocde constacar gue existen suctedad v cuerpos extranos en el mterion
die Lis Balas, gue pucden miflun de formea aogalivi sobre i Qumscrvacon calidac
det prodocto

Loss miodelos actuales de inspocciomadoras de latss won enpaees de detectar

Abolkduras e B biese v oo el alimdiode s latas,
Plesprerfoctos v ol Irgsrade de Las datne.
Desvincrones de la forma fovalidad).

— Sugiedind v cuerpos extranos en el interior de L Lt

Formacnon de gotas del recubrmiento mterno

Estos sistemas de mspeccion en hinea. mediinte vision artiboal, permiten ca
libyear, clasificar ¢ insocceons r prezas aaltes veloadades, Entre ellos cabe destacm
fos e Rava- X, wdeales para inspoecionar el imterior de envases apacos. Haciendo
s die ellos se puede mspeccionar ¢ comendo de Lis latas, pudicndo detectan. en
productos va covasados, B presenci de peguenos caerpos exirmeos, tales como
ueson, metales v partivulas de ceistal siendo ol preblema mucho mas simple
ctmdo el producto o inspeccionar es unilomme v los objetos conliminanies son
extremnbamente densos

L8 Les envases metalicos y el medinambicnte

LM L Bpeelitie vl medimibienie

tncorporada al mundo del envise a comensos del siple XIXC T hojalita s
il e forma peneralicado en b campeo de T e o (ramescos, Lomnsc vily
accites etes ) siendo el material metalico mas reciclado en Europa,

Antguamerte lis cmpresas nbricaban mas de 400 tpos o loroeitos diferen-
fes ae envases metahcos. Con el tiempo se b reducdo esta gamn a ceren de 20
sque son los envases mas obilhizados por o] merciado. Actualente se tiende o una
ciertiy merniheacion CUC W T paor b mosrmas LIS 125 -2,

L st e ormves infrareogees se emplean para los cnvises de vidro v los de ul-
ravdcdos s bosan en e 4 lrecoepern del sonice cambizesepun $lavel g Benado del ¢n
wps: peniitienlo, s el dndlisis de la inda tramkemdtnd o refepada, detectar Tos envase:
gpue o han sulo correctnmente Henados P comoeer muis sobre oste oma pucde consul
kel atieloe = Yewrennas de FRCEENCCIvRAD ke tesieal) .*.lﬂl_.irr'm.f et ol wimverandine” RBlascod U

Roverte/MNicte, ffol'uck F= 0 1T Abrl 1496,
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En los ultimes anes se ha produado un notable avance en ¢l perléccions-
micnter de los matenales. Desde 1982 ¢l espeser de los envases Je hojaliata se re
duee a mdn de un % anual. 11 espresa o de 1 pared Jde un envase de bo-
pla se ha seduado de 0720 mmeoen 1970 hasta llegar sl 0714 ea L actualicad
feast un 1% ), aungue seesperan avances teenologicos que losren alcanzar ol
12 7 Eneel envase de bebadas en hojakata el adelgazamiento es aim mavor,
vt gue made U000 mme v prontose abeaneario los 0005 mn

Tambacn <o ha disminuade por ciemple, b cantidid de LS. e s o cle-
mento contamivante. para recubrin las planchas de hojalata v <0 ha inerementado
la resistencia o by corrosion y mejorado s condicienes para su htograbado. Todeo
cllo hin signficade ane ahormo en cneren para os labricanies de cisi e 0%, en
COMmpaTHeion con el st i e realiesha dies saos atras

Fara ol comumicdon fa meorporacion cel ssteme afre-facid i supuesio un
comodicad. aungue hiva significacdo noo diterencia en precio eonsiderable, que ¢l
tabricanle repervute cn el precic final del producto.

En [a fabricacion ge 1000 Latas e adero se consumen sprovinmud amente.,
ke de hierro, 25 ke de carbon, 009 me de agua, v se desprenden 71 ke desdio-
sidode curbona gue v a parar il atosien, L sustitucion del aluminio per ¢l
weny significa ung reduceion del 555 en emiciones de divsido de carbing. Ade
nas. en la fabricicion del acero se consume o mitad de o energan que en ¢l prowe-
samiento del aluminio W

Pesde ol punto de visty medioambiental T hoalata es un elemeno fagil Je
eCUper. ya que con potertes munes los descehos metiheos pueden sepirmmse
del restovde osresiudios. Sin embargo. durante o vortidas Jos dEentes fisco-guims
cos del entorno atacan al estafo. pintora o papel de los envases, producicndo
compuesios oxidados de los metales constituventes v degradando la COPIUSjCMin
de buse orpanica (papel v pinttral. Los omdos mctalivos 4osu vere armstiean s
compiesters iguidos gue coroalon por el vertedern hisiviados ).

S proceso de reciclida es complejo. va que ol maerial, fundido vn b,
debe someterse 3 un procese de desestenado v extiaconon del alumine, Recicl
estas Latas supore un aharrg del 74% de Ty encrgia wilizada en su produccicn ori
il wim mlerias poamas. Moy e dia, oF 25% de codi nueva kita es deero recd
cade. Con Lo recuperacion del estado, antes del re ke s abtiers wa T e
estimer valide par suremilizacicn.

Ly centros espoectliados se Heva 1 cabo ly separacion ferromagncticn Jdel
restar de los resicuos. La basura depositada enestos lugares os triturada [
tda a prandes clectrommanes que sepaiar los vyt menificos. L porcentaje e
estos residuos ronda el 3% ded tokal de basurms domesticas Alli d, wide se cnravn-

Do dzcibtados por el Lestaro dee e Blogsbar e SMucrd. 190s,
“Redncer rewitlizan vecrelar™ Jan MelBarme €. cir
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iren sistemas oo extraccion magnctica. ki tasa de recuperzcion gue se logma esen
toano al TH-80% . De mancea que cada tonelada de hogakita eoctads suponc i
ahorrode 75 tenelindas decarban, del T de 1o energin v del 30%, el agun neee-

sattis vt ¢l preceso de Bibncicion.

Caila tomelaedn de chasacea de hopbata gue utliza la siderurgi representa un
whorrode 175 toene adas de maneral de nerre v 003 womeladas de cogue [earbon uti-
lizado come combastible b B ahorre vnergebico es del 7% ¥ se 0onsumae casun

T e s, de aoa

Sin cmbargo, Espuiie on wn piees alefiobiong di clhatarma ¥ por clke 5o vicnen
importandis anualmente unos cuatro millones de tomeladas pira calwin el con-
st e supers s nueve millones de toneladas. Vs inpoitaciones gque repre-
senbin o coste de orcen de G0 mitlones de pesetas, The e 1ouos 1os tisi-
duos férricos Jue s reeoperan on Fapada tenen an mercado patural gue los
abhsorbe mmedi e nte

Pese o todo, I chaturma de covases consitove urmi porcion muy poguciia ¢n
las necesidadies sicerureicas espanolis, vin gl auague se recnpease el T de
o residuos, no supondrian meks del 273% de dichiasy pecesidacdes

Segan la Asociacion de Productorss Furopeos de Acero para Envases
EAREALY ™ o tosin dle recicloddr de Tas latas de acera ha aumentado énel poreen-
thje plobal de nucve paises curopeos esticlindos cnoun 4% habiendo pasade del
1% co 195 al 45% en 1996

A I cabesa del reciclado se enpuenten Ademamia con un #1% . Holands
(56 F v Succi (54% ) Fspaad se encuen!n, con ui 9% e los nltmos lagires

de L elasibeacion

Lo mudia curepes del 45% de reaclado de latas de aceroose encoenin koo
tosdzivaa dbe b de los FEOUIUL gue reocha el 38%e de sus Tdas v ode Japon. que 1o
horce con meas del 7% 7

Adm o Alantnriee voaneefioamhienee

o opapel ol sl e el seeton del envase sl gue se destina dependiendo
de los panses entre e 15% v o] 200 del alumiig procucido, ¢s creciente, aongoe

[reclnrociomes do Jomguim de e P consepero de Fooaeeno, on Envaspres N 168
Tliea-Aposto |9

11 1] LR T = BT

"R pceroovieumple com e Dareicee eionopes adoptoda or 1999 sobre Eovises v Be-
sithies de Bnvees (3nJ0CE), (s cstublece que il el X hene g focupo s
e el S0y el S e Joes el gue emtren en el moercads curopee oy debe reoicinre eo-
tre un 25y un 3% con o regqueitos moma del 13% por motenal. | Faeare: (EE N4
fhtubee |2HITH
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entre los materiales presentes en los fesiduos de envases es ¢l menoss abundante.
At e vz en menos de | kg de envases de aluminag, preseme en gesiduos Je

shros matenales, pod habitante v anog 9

Pspania os ol pois gue mas ha sumentado proparcionalmente <o tasa de rea-
clado de alumumio en los dlimos quines anos. La industri espanoks de este see
tor esta produciendo por encima de [ S00000 onebadas de alummn reeichado

anniles =

Para chiborar ires oncladas de aluming =l oxido de aoammio-, se pecesitin
cwten de honxitn Coondo se sedoce o alwmimo pore. I producesn Tinal es de
una tonclada. Es vste proceso de rediccion ¢ gue provosa que se giste Lt
chcrge durante o prodoccion de alumpmio.s especialmente on T Bise de clectrob-
sb, gt comsaste en ana serie de cambios quimicos producidos por el pase de
comiente electnica a traves de un disolvente gue consigue antar los clementos me
Laleos.

Elalto vador de los residuos de alumini vosu clevado consumao encrgético b
convicrien ¢n un material costoso v cuestonado parn envases desechables
Pero ex v forma de comprender s ventaos de Gabricar eovises atilizando ehi-
Larmae comies male e P,

Dyesde el angulo medicambicntal conviene destacar o) sran salor o Henen
low restos e aluminio, va que pueden recidlarse indefimidamenie. sin perdida de
calrkad 7 8 embargo, os imentable gue on ercio de B pooduccion Je Tt en
Fspana no wermine en las papelerss o vertederos. <ioo espareido on carieteris,
parjues o pliayis.

Los envises osados de aluminio son. con difereacia. s producios mois valuo.
som gue se encuentran ¢n los residuos urbanos Voesto constilive an aimportanie -
COnLYEY PR SU regupe rgeicon ',

—_— ——

T Dechiraciones de Migael Aballe, Dircctor General de ARPAL, i v
SUP0E Dbt A posctas [V

0 Para localizae imtormacton sobre ol reciclado de Tos envises de alamiio paed
womitase B pawira woeb o goe T Asoviacien para e! Reewlado Ge Productios del Adumim
{AKRPALY tiene dispomible; hripcwwsaalommmioorg, oo travesdel 1 Motk oo pobireanal.
dinamic.es Tambien pacde ahlenerse inlormacon en s Euvopean Alummium Associinom
cealakynct.

L estrpecionn e Bausita ba obligadi ] Progeamide s Naciones | nidis para
Maedio Amdsiente @ dictar noemas [uiba gue ks Tabrcaiites e almminme III'HPH-‘H las Degeis
que contamanian, 11 rtll.‘iL'I'.lj\.‘ alrra g-t WS e la vne |:l..-l u'l'i'z.‘ilhll i = sl on INESLIL
version de B bausaa enalismimcs, { Fretes = Reduoer dvinidizar recioher ™ Jan Mellair
i)

aAdpruors experton apanan spie by afileacion del (00%, Jbl mternl secn bt codoee
hast cnan 3% la onereis necesania pac la labncaciin de cnvases
Lonivel curopen, AT e se qoisimae i 2ol miblories o bales Je e
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El recicludo del alumime es una actividad tradiciona . eenicamente re-
sucltan y rentable que ahorra el Y5% de lacnergia de primera ubtencidn, Flalu-
i se pracdi rooclar de mancromdetimda v o) producto obteaido es idertico
al origmal. Obtener un kloeramo de alummo g partic de mincral consume 14
Kilovatios rorn v obtener esa mosma cantidad refundicndo chatarra consame
[y

La recowida selectiva: la recomda monomaterial, como s el caso de los bates
de bebadas, realizida por entidades socules v por cmpresas: 1 instadacion dye con-
tencdoresicompaatadones on Iumires e wran consomie by mstalacion de plaintas de
seleccion dotadas de equipos de corniente de Foucault y la utilizacion de estas alti-
mas en la fase pos  maneracion, son tdas ellas modalidades que el alto valor del
mnaterian] resichual, ba hecho renlidaod.

L bate de alommmio es el envase gue se recila en mayor proporcion a mivel
mpndeth. Muocho antes de gque se posieran en marcha medidas legisbitvas, Taow-
distrn del alummiy cmpess o promover sctiviemente su reciclado v oase en 1987,
s formo T A unmimum Can Reeveline Lurope (ACRE) como Asocicion e Tas
empresis mas importantes del mundo para promover ol recichdo de botes en Fu-

CehTrE

Lol 35% kel ol ue se fonsume en i'.u:n["l.'_- prn-:t.w.l,c e pn:dw:tu:» wsa-
U, Mo obsiite. siose tiene en cuenta b vida en servicio de los prodacios: cons
dernndo e conjunto todos los seatores de aplicacion., este reaclado es supernor al
0% hav que tener en cucnta que la mdostriedelaluminio, af hablar de reaicldo,
By heaiee seslor do produetos post-consanmes

Ademiis dol reaclado. especiilmente en espesores bajos, tambiea cabe 1 re-
cuperacion por valorizacion con recuperacion de energin La oxidacion completd
de 1 ke, de oluminss o 8237 libera 3F3 M de crergea LErMIe, Ine o8 Supierir 3
Bide |k de carbom v equivalente a 009 kg litros de fuel. El resto de aluntinio gue
gueda entre las contzas de L memerscion. tambicn pucide recuperarse medmnie
Cor tientes e Foacault

idas. de los que TUST fueron de aluminmo. Sise pudiera recaperar T totihdad dz2 en
v abe alaoingo, sooostiria en eomdiclones de peceder & b mnna en soperfice oy
unis 36 000 tooeblas de alominio gque. o valor del mercado (en V7)), supone unaos
00 el lones e pesetas i reeaperar. Las dificaltindes gue b cacontrado el il
i s Ilu:h.'l.lulfll_'l':ll_l.l.'l-l'l ]"I.lL'-:ln' Gl Ser VAN resolviendes PluEsn e paoein s pilensd o sl
precio. B mas valioso gue se ire a L basuras v gae oscilln enire Tys 100 y 1200 pesc 15tk
{Latos 19497 )

Ui embarss b inchust e del aluminie rechaes of eoncepto de cemiteriddo oe e
pral revicdaton yosu correspondicme mareado, Jebado L mposibilidind de ditercnciar ur
minio e primeriaobizncion de e de origen recickado.

WE et del adipringo Giite e priesta en mrarcho de i Divecreva Earopea oy rese
ity il Fivase™ Adexander HL Wirte Mo Vel 502320 116
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Tasas de reciclado de botes de aluminic en Europa (en %)

Anio . 1942 1993 g 1905 1906
Heino Linido 16 2 24 e i
Alemania 20 35 45 |
Espani - 5 16 14 17
lalia I8 25 25 a5 37
Francia 12 12 14 14
Suceia bt 91 9i) | ]
Grect 29 il 2 3 a5
1 leandic - i 5 11 5
Hl.'1l.1_il.'1i 3 5 113 25
Austria A} il 5 &4 bl
Irdandn k5 6 I8 i
Portueal - 17 17 7 17
Stz 8 il 83 85 87
lslandia 75 sl S0 =i -
Turyuia is 30 A1

ELTROPA 25 28 2 i+ a7

Freute AT 1

En Eepana, donde ol consumo es de unos 32200 millomes de botes anuales.
I que supone una media de 80 botes por persena v ane. ¢l 45% esde alummo y
en [ se Hepd o reciclar o 17%, Aungue estacifrn sea baga. no hay que olvican
que hasta 1993 no eatrs el aluminio en fonma de bote e Espana. por lo eial se
entiende guoe ¢l reciclipe de este material cuente aun con muy pocos aaos de
vidhi

Puodria concluirse diciendo que en otros sectores de aplicoeion del alumirio
coma son el automovil v s construccion que mmciaron las labores de reaclindo an-
ted gue lom envases, se ha logralo para Europa dnas tasas del 9405 VRS, sy
trvamente, Lo ol sector de los envases. no obstante. hav gue wener ¢n coenta bis
dilicultades gue Ly enorme dispersion suponen para b recogida v seleccion, Fn
e menbidoe T Dorectiva Burogrea 602094 v s leeisiaciones pacionales COTTCS )
dientes van a potencir la recuperacion de residuos de envases de i nianer
considerable, er la medida que se establescan mejeres sistermis die recogida v w

Jewam

Porr conira, on los EEUU, con un cossumo ammal Jdel orden e Ul bstes paor b

tauie. o alummmio reprosenti o 2% 2o pesade <us 151
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Laimplantacion de la Dircetive Luropoa sobre residuwie di gnviss i idd oo
rnandie i muy diverso ritmo. o algunos paises va se habian cstablecido sistemis
de pesbion dntes de la aprobacion de by Directiva, mientris que atros al dia de hoy
tohitv B per s hane bramserites: Lasituaeion esoaiobn e, todavis, inte rmedia "0

34, PLASTICOS
240 Desarrolle historicn

B ITeE _3&'?2“% Lo L LT

L T P ——

LRI

Reproduscion de fa peimera peenre
eftie se fizen o PN sarlsre
jreliestivena.

Ni bien las primeras expenencias a
partir de los denvados del retedleo e hi-
cieron e 139, no os hasta mediados de
s alos cuarenta cnando irrumpe ese
material con extraordigaria fuerea en ¢l
merdado,

1 user e los plasticos se ha digpa
o en ks wltimas déeadas, v continta su
recenle expansion en Europ, espeoal-
mente en Aleminniin que se destnen con
diterenca al resto de paises. Fa muchas
de sus aplicaciones, los plisticos han re-
emplazido aootres materalos (ovramivas,
metales. maderisc ) pero su desamrollo
ambicn se center en nuevies apheaciones
coms la bssmedicaina, macroclecty G,
cle. % Podemuos dedr gue aestamos rode-
ados de plistico pen todis partes, v que
alld dondo mirenmes, hawi plasticn..

Los primeros nateriales plasticos, in
venkidos por TLHL Backeknd, sirvicron en
U anris cosas, para Tibeear s concdores

oo chemplo die gstn digperidad, s cnvses par abimenios gunios han ivaido
U Peaban e cspecrtien e sitnes Come Sueen, donde s Bk de bebidas ST A Conen
st squas wn de wotbervas B picimices se devaelve o tiaves die Heturpack. gue conilem-
phis um degwsato sobwe el chvase mientros g I scpondi se b L L Sistenes il grade

dhe gestion { Mctallkret=on s que meluve b reenperacam conjunta de convises Je alummine v

heaplaba, exvispe s o bebada, 5 wu PrTerion SepRl VLo IR b, (8 vt TRl ale

Favas ol Hobvasks ."I.I]:.:il-'l Adible fhr i, |

ot T d oome v bl [lessilag 10 b (e plistees e T2 evabn 48 ke de alivstao ¥
o 1YY e conc b o los 10 l]- (L Fieintas = f ani Phindrcem: sovarerrabes ol erratre deveuprer 14
Combediraenm | spanol de | mpresibies de PListicos —ANATP - v Centin i'..-|-|;|ﬁn[ e

Flastmoos 011 Bancchome. 19 )
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elécticos, Fr 1908 dhecacho anos despucs de su emigracon o liws Faadis Lopiddos
adiguin i farma unversal con ks rennas de lem detommatdehido. demomumadas bake iy

e sy bonor

Cronologia de los principales plaslicos |
Variedad Forma Fecha
de de de la primera Pais de origen
plastico sintetizacion produccion
Fiten valcanizada Termoestable [859 Ciran 15
Celuluide Termoplistico [0 LELIL
Cialalita [ermumestable [ Al
Foanplastow’ ] FELILL,
.a"l.l':1|llllr|"'|..l'hllr'~ Termocstaie H-ARE -'kllnlll.l.'- Al
Poliestirem Termoplisticne 14340 Adcraiia
Pudimeigcrijato demetilo Termoplistico 33 Al
Policloruro
die vinile BYC Termoplastico |rAN Alenuii
Potramndis Fermasplastmn |38 Adcmiaiia
Polietikno | DHPE Fermoplasticn 13y Cariin Bretar
Poliuretand !:ﬂrlu-u:r:'. G I
Termapl /b fust
Poletratiuoreiubeno Lermoplistice I4441 FrEn
Poficsteres no sataradoes Tormocatnbles 1441 RN |
Hiliwgrnais Te rmwaplisticiy,)
F lstaaimi. LEety FE
Rsanas epoXi lermaocstahle 143 Suira
Polictileno HDPE lermoplastics 955 Aemania
Paolicarbonato lermoplastico 450 Aderimania
Paligreapileno Termpkistice 157 Alermonan
Poliacetales l..'rlu-rpf.inli._u- 1955 FELMH
faivuni N e Trvse wenr i kel o Byt 's Spa 5 paagnitates FI . Pepafiaafmdad (¥ Lt

Pidsticos [ 28]

Fa vt senttede amplea, son moter files ored oS, CONSTITRACY for Brcrr
técrlius v prevsclcides pror traresformacion v sushancim spittrales, o por sEEes
directe, a partir de productos exiraidos ol petraleo, del gar rratreritd, el carlvern o
e otras sistancias minerales
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Sceun Vordeo U Ta fabncacion de los phisticos es muy vanada v se dice gue
s pueden Tabocar segun “reectas” generales o o mednda ™, varando adecuada-
mcnte sy componentes: polmienss v adiiivos. Los pulimares se pueden wlasalica
Gt paturiles v osmtéteos. Nommalmente Jos maturales o se wsan 1ol cual son. st
(ue se modifican. paraast potenciar o cambar sus propredades. En cuanto o los
aditivos, sin los gue mdifican realmente loe propmedades v coracternsticas de los

paslimeros.
Lo lers dcew pedden sen”

Comple imente Thansprrcles o bien Wl almcnle vpricos,
- hlidon v duros domor metales higeroe.
Sl veces mis | peros Lue e HE S s vercies mas T\E'H:IJIIH iilll" sl
Wiy Finns uslantes clécmees o men justo loecontrario, hucnos conducio-
(X5

— Selubles en el agua o ligu dos orginicos, o ben inatacables por Ly prictice
Porbilicad de proiucios quimigin,

- Resistontes o ko intemperic durantc muchos décadas, o Bicn degridahles o

[ s ST,

142 Caracteristicas v propied:aaios

Los nrepnabes plastoos comsumen corcacdel 4% del petmleo que se commmy
el mundo v de esta cantidad os envases v embalajes nbsorben cerea el H
{datos referidos a4 panses ocedentales), La mavor parte adel petrdlea, un 80%, w
cesting para gsos mdistriales, encrgtn pan transporie ¥ calefaccion 7

L cantidad de encrgia que se tecesita para produces plastco es relativa
rrente peguoii, comparado con otres matenales. Bl coste de prodocrr acera e
fres veces superior v si nos relenmaos il aluminio se elevica neeve veces ol coste de
fubricar el musmo volumen deé polictileno. Una taroma de vogur (de 375 g) tabn
cado o policstireno requicre unu energio stnilara lconsamida por una bomdallz
de Tk wantios dunmie 90 segundeos

o dhe Do excplivcaciones s estis diferenmeiis s la temperatura de trabige on
b plidsticos que oscla entee 200y 250007, mientras gue el vidno reguiere entre
Sy B0 v el hierme s acero s encuentran en la Panda guee v de fos 8EEG los
LRI

W Rtredinciicwn o e graiinic e pedieray, Proveson de podinerizocion. fsrenciora
ey T Voo Aoadrds Ulursg de Tewrmalisgin de loe mrateriles de envase v emibuae-
YT L Rt S B

WUl e plisiicas T Naje difersative Waemer, Mavo 1993 S
Errpesfese i plpuba iopic/ 555 himl
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v temperaturs ¢s un parimetro esencial en s tormacion de os phisti

cos v su papel apareee bien chine cuando so cvaminan los diversos cstindos gue
pitcike adoparn un paalimera

Poprd Vidates los e rliates phisticos desiinados o cmvases v cmbalajes deben

presentar las siptientes propicdides o Gonctersias:

Baja densidad supone bajor peso cspocificn v clloimphci costes vson: [ [E
para ol tramsporte v distribucion '

Flexibilidud: soportan grandes esfucrzos sin legar o (nwtura, recobrande
Alrunos sus dmensiones onpanales,

Resistencia @ la Tatipa: alzunos plisticos resisen esfocrzos dindmices s
WP

Bajo coeficiente de Triceion: Cimmando o uso de Tubmcantes endeterm
i aphicaciones,

Baja conductividad (érmiea: que pucoe ser positive a ke bora de control
Lits varae ey de s lemporaiurad exeeres.

Hesislencia a la corrosiom: produciba por by el oxgeno acilos debi
les o sobuciones silinas.

Resistendcia al impacto: cspecinlmente cuando se ke b meporado con by me
copporacin Je determminlos aditivos.,

Propicdades optivas: cxiston phistioos tamspancites, s e v opios.
(e se abtienen mediante T adicon de pigmentos o colorntes,
Integracion del disein: los procesos de produccn del plastivo permites
wni g yersatilidid,

Fronomia: L matlecia prima secesaria par su abocacion es jelanvmenie
barata,

Higiene: un diseno adecuado en cuanio o materias primaes v hermetiendad
locorvieren 2n altamente higienico.

Seguridad: no sucle planicar problemas de cortes 1ootris lesiones para ol
CupsL o

S emburge. no todo son venlagas. Tambic i presenban g or e, come

Baja resistencia a temperaturss clevadass pudicndo Hesar o tunde o debor-
mar ¢l matertal. con la consiguicnte pordida de propicdades

Cwp Lombs cormo Cjenipho Bos camiones Hemos de cavises de vogon ano de el

com envanws de policstmen, v el otro con envases e vdoe, se enen lossgurentes resunl i

dois: Camicin won dnvascs de viddeios peso die s envises 300 v e del proddsado BERT,

camuon con cnvases de plistia: pesode los envases 39 3 peso ded producio Y075t

[ Furen

Fla e widn piastios ™ BASD )
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Baja resistencia a los rayos UV 3 a ko intemperie: cocunstinein gue sc ale
nine wcorporando aditives espeeif Cos (Errnanegorar B oaroieecin.

Detenorns en b superficie: Lo mavoria de les wermoplasticos poedens v

s oo oo s
Hesislencia variahle o ba ahesaons depsendiomdo de s condiciones de uso,

Inflamabilidad: todioe los phistions son cambastibles cnomayvor o meno
micclidin

Deformacion térmica Jos plasticos cambion ses dimensiones debado o cam

Bivys e temperatura

Orientacion: s moléculas de los phisticos tenden aoalimearse on la diree
ciom o gpue Mave chmuotenol durante of procesasde Bals teeon

clectin de conservieivn gel slimon, os diletesaiie coawnet del covase Las

sk e ]'I-]i?]-HL'lIiHI.'C."\'

I

L

1.

Mecanicas.
Opticas.
Permoeatnlicad,

Inervin guimics,

. Mecanicas

Resstearen o oo ahresior: mavor o menor facithidad deoun o matervil aoser
afectdo por wna aeson mesimca come fobmmivnbo, siscado o cresivig
stk Jugrar e un dl.'}-.g;hti: de la Hllr'l‘rﬁl:.l-l.' el mentenal wadociendiose, en
el cover de les plasticos: enouna alteracion mportante de las propredades
oprticas

Kowdtettelad i |'I|J FPArE e fi ey % |||. PR EA 0 ner sl (B l'l'llll"':l LEEat L.]k 1|-|'“1i'
fracle superficie de un maderal plistieo, cierada en el sentdio de abirear ol
material Bt propiedied esta esteeckamente relacionmdie con L de dabirga-
o o T,

Fodowparieciennt o Qe sottedir os T capacidid de algunos e ales de-alan tase

et seoven somendosdoun eslwerzo de traccion enlre sus dos extromaos,
Hiowlen de ko resistencic a by performeion. v gue un hezso alarzamiento
del e sirve pard reparit el esfucro CRarchie en ur punton v ofrecer e
vor tesislemeins o los Ghyelos Puansantes

Westateieta el deseaeron se detime com by Fueran necesasms para romper un
peaterial sometido g mcein en dircoaones opiestas

Rexfutencia al exteflicls; os una prochs representaliviode G resistenci a
ruprtarit se tealisn uphcodo s deteymoada presionr, o travds de un dine
Irienta decaneho, sebre el filnra probat
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|

s Reostenciaa la flevien: os eapaenbad gue tiens un meternl de recuperar

de puevo su estructiara, s haber sido doblade un mimere de veees, ven
un angulo detenminado,

*  Resistengia al impacto: es L lnerza que os capaz de desacrolliar an manerial
para contrarrestan by carda de un objeto de un peso deiermimada sobre ¢l
anles dde pompe e
= Resistenin e di perfococson. ex indide de By iesisenon gue olrece an nnte
rrl plastice o ser desgarcado en wne punto de so saperficie Fas neliso-
macka con L prucha de elongacien a L rotura,
2. Optivas

s Helion  Cgdons g es L propacdad de aleuinos nuteniales phasticos de seflejar

a lwe guae inzide sobe ellos,

¢ Transpacencr o lavariacion del dnpulo goe una L incidente sufy al it

sk s traves de oo matenial plisico transparente. Lste vidor di wlea de las
Impmrcras g existen en el material,

forbedez “haze” ) pucde denominarse tambicn, por oposicion, opacicdki
voes el poreentige de Tue tramsnamida que b pasade i traves de un plasticn
transparente.

L Permeabilidad

Corneodisficload o s gioa,

Preeemiwedifecbaed of vageoe de o
el ek obe foos raedteiciarnes mfrayvioleias.
Peseeidihiod a by vanedive femees inafrrrason

Edras functfernes (Gaposon del fife, difaencia Je presion, volumen, cie),

4. Inerer gumic

L]

Wigracion: los cnvases no deberan ceder al alimento productos v proce
demes del mismo en canidades due dotermnen umi scosibie Contammi-
Cle 1"ll"l.'_.'ll"lllll.'r'llll.':i alrzinne ol prertsdo de comercinlieacion antero) o aw
TETH]

Absaretin os envases o debesin extraer del alimento, darante < pe-
riode de comeraalizacion, constitayentes del mismo en contidiades que
dhesvirtuen su calidad abmentare, daondo upar a s altemeion. Fsoel feno
T TR TR SCTT Iﬂiyr:h:.lflll.
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s piestos v e mazas g pucde soportar el plibstice sor, bdsicanenie:

FSFUFRZOS MECANICOS; prodocudos, fundimentalmertie durante o
trarsprorie oy s correspenadienie manpulacion, Las carcieristicas doe deforma:
clom som pnportintes en o cnvases plasticos, sobee todo cuando se somelen 4 ca-
gas ostaticas durante o tiempo prolongade, Tambicn se preden safrir deforma-
Clomids paor chevacdas prosiomces micos producnlios paor alpurss reaccion quimi
Cpastenrizacion] o por Bopatiaadezs del prodeeto envasado (hedidas earbona-
Linhas ),

HUMETALY s unodde D factores cliniticos neis importants v relevsintes
prevra i arnp i erma de prodictos, Admanes productos necesiban unogride de -
medid constante. olros feaccionin comeel s (deeradicion, Corrosion), v olroy
Fvidrie, cenimica ) nesolren combioscon B Fomediul,

DNVATORES OROANIOCS: B funcion de Parrera delenyvase frente ok po
ACTERCION Ce VINOres compresios orpaniens esmmprbante ciaedo s tnos gk
evibar carnbios coesabor woolor vose se cavasan sustancie volitiles, Son frecuentes
[os camibios de sabor u olor en productos con gren superhcn, v son debndos oo
e aciem e los compomnentes ormanolepticos o bien oo absorzon de olores os-

tranes (e fommgarecs <alyor de oteas cosns ),

OXIDACTON: los provesos de oxidacion se pueden considerar bos cambyios
LU itkas importanies gue ccurmen durante el aomacenamiento de prodectos,
gspeentimente ahmentos, B oxpbens almosiency actda en b mavor parlte e les
prresceses e ovnlacion deoalimentos, por bo tanto se debe aseguran wnn peoteccnon

con U envinse g red i el acceso de oxigeni,

FEADLACTON: (yamoue altrsiviole i ravos- X visible infrareaga b ooede 1e-
mer clecios mmodiatos, Lvecables y desbivorables, cn pumerosos. productos cnve-
silos, espeeiimente abmentos vomedicmas, Algumas raducwnes se utibzan ol
sterdvzacn die prasdbietos v emvasicos, porn live gue se atilizan plhsticos especia-

s, L b solar, =i embareo, produce smves electos de oxidacion

MATCCREW MR O ANISAOYS pw B mavor eanuss de déterorn de Jos alimonto:,
El envisg F‘lLIn:n_lu actuag como barrerm ul exiérior o pucde conlener susbancias eon
clectos bactermienlas, provimiendo reseos de eontannaein.

Lo faetores de influenci gue actuan sobre ¢f plistics son:

o eande {deoe ser bagoo v gae e mochos cssos sera ntifzado una soea viee)
o Liirbafiched e penchendo ded frempao de vk kel preseloeta

o Mrocevalilvdad Cgue clmoterial se pueds procesar o la miyor veloesdad poe
sthle)

o Keststentent secaaicd (eomservacion de Do forma y resislencn o esfuersos os
Latdcess a [ kaeser gl taempas ),
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v Rigedes imatenales gue aguanten esfuerzos mecinicos, evitando gire dodien
al prisucton,

» Propredades harreea (que oviten degradacones del producio civasad o v o
stisleny, avodando s su conservacion ).

o Solalihiliilied tgue diferird segon: bw proicesos desoldadurm © los materiales
que deben soldarse ),

* Imprimabdedad (que perenta la IPIEsTOn D encise CORTENo. recurrin a
un Lamivado ).

* Propuwdaies pticas en muchos casos, conviene gue ¢l producto se v,
P logue el Tacuor trnspienci serd iy apreciado)

& Propredaedes mrecanicas (tracenan., Tesion, com i'uu_*-.iuu i|"|"b.{|,'|::|.1 abvrzsaom,
rrvpadoanflamabilidad, wermoscllade, ere),

420 Additevers frire il prleasive

Muchos de lw polmeros cmpleados como materialies de envase v embalaje
o exastirinn si nd hubiera e amplis gama de productos guimicos giie se aiaden.
ooy peguenias canrtidades, alos plisticos para consegair nodificar s -
piedal. A& estos prowlieton o les Hame aclitivas,

Los aditivos avudan o b protceciom del conwemido del eovase, Cuando o pr-
ducto cortenudo en un envase liene una clerta mestabilidad a s ediecones LV
de B luz solar por ejemplo, debe evitarse que estas rdiaciones atraviesen las -
redes del civise. Esto puede conseguirse meduinte [a sdwaon de cargas v pigmen-
toe Baciendio el l"lli'lﬁ.li{'l'l toftalimegite R TR meduinte Iy adicion de absorbenies LY
o las combiniciones de ambis. Las aplicaciones son multiples. desde bos envases
de medicamoentos hasta ¢ retractilado splicado a los padess, con la linahdid de
presteser b merenncin embaladn 2

Lo wistmntos nipos de adilives gue se pucden usat en Baoindustng del envase y
cmbalige son;

CANTIESTATICO8 Son aditivos de naturale ra v uee, kel 2
los plisticos, incrementan la comducividad superficial disminuvendao Lis corpas
clectrostd icas,

U Estraetadovde U Adinves e pitdtéce . Jonn Comipie. Carso e Tecsabis o o,
temales e eovase v embubipe TTENE [9%

M Los aditreos wtilieados e apleactones alimentrios som inocios ¥ cumplen T kepis
fanon vagente (Kval Beceeeo 8T 230009820 ded 30 e whiesl, Pigective S0P2800 ) Adeniis s
adrorreades sanitaras de ok el mondo storizan siouso en aplwacwmes medicas  Foraia-
vl e S el Creper de e et 1emal preomton” ik es
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BLANOUPANTES OPTICOS, Lo hlanguenntes dpticos <@ smplean ¢n
los plasticns pasa e jomr s color inicil obteaer an cnvase miis blaneo voaumen-
Lar su brilho en otros negros o pigrmentados

CCARGAS Y REFUERZOS. Tas curgas son aditives solidos gue se anaden
a los plisticos para modilicar sus propizdades. Inicalmenie se usaron para reduir
el comte del envase Loy dise contint cmpleandu, a pesar del Bajo coste e b
plidsticos, porgue aport semaejora dealeuness propiedades MaCineas,

FSTABIIZANTES DE PROCESOL 3¢ unilizan para estabiliear un poli-
prerer Frente o o degradodn t@rmica vio de proiveso 1 os extabil cantes lermcos
usados para el PV son bisicamente capladores del cloro que se libera cunndo se
degrada el plistico. Todos Tos demas plisticos se eslabilizan con aditivos denomi-
mados gnttoxidanies.

ESTABIAZANTES A LA LUZ. La radiacian denominadi ultraviobeia ot
L causante de fa degradacon de s plistices. Addomins o b radincion U7 L lem-
peeratune humedad v locontammacion taimbaen dehen ser tenidos en cucnta, La
tempeatura hace que @l degradacion por clecto de los rayes U se lesume T
termocadative gue a veces pusde Hegar aser supenora la T

LUBRICANTES. Faalitan el procesedo de los pldsticos, mejorands s
prropieibides de fTujo v reduciendo Ly adherene de os clementos fundidos o Las
et e s i Addemins deJa funeior pringipal oltecen propiedindes anti-
blogue Cantrapebmazantes o antitacking (eatan ¢l peaado de s hojas o laminas va
producicas ) efecto anticstitico, asi como e mejor del color o s fesistendin al -
et

CNDCLEANTES. Keflejan propredades fisicosmeeantcns [Iayor (ranspi-
Fomend v omenor brnlidad

PLAS TIFICANTLS. Confieren caracterisicas de lexibilidad, extensibil
dindd v procesabilidud. Tambier mggoran el aspecto y bolla de Lis supet Neivs. wdis-
cen 1o enpacidad de cargorse electrostiticmments. Teducen la fricenim v bagn B
temperatura de Trnsicon virre.

3,45 Tipos de plastion utilizados por la indusiria

Se utilizan mas de 30 pes de plasticos en loy envases, pero os s comunes
SO Jeas equne s CHLEn @ comhiagoar

g rebsewon wl muomih del plisties puede consliirse o acccder ol Tostituto Tecmer
popieo diel Plistioon A EMPLASE o ttaves e s oseh ot sewanm e es S bl
infotrmmplis.cs Tambien on i wwwguime cond(lashiplasticos html sc cncocnica in
fommawaon complementana del sectordel plastics en Tspaiia,
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o Foliolefmas:

- Folivtibeno { PLY) de biipa devsadindd (LDPE ¢« PERDY
— lmeal de baja densadad T1LDPL)Y
de alta densdad (HDPLE [ PEA DY
de pesomedecular vltras levado (UTHMW-1E )
et muy baja deasidad (VEDIPE)
doe densdad ultrnbaga (U LT
— mxdilicados: cnlreeruzados
IO R T
whorados
- copolimieros
= Polipropilene (2P,
Copolimeros (EVAL LV PY AL

= Pollgsteres (FLET. PETGL PIS L FEN),
* Polivmdas {1
o Politneros vintheos (VO PVAC)

* Palicarhonitos.

Caddan espatol stilizn uma media de 47 kilogramos de plisticos 3 ane. la mitad
die Tos consumidos por s alentanes, gue wsan 122 Kilogramios de Prhesteces iimmles.

Aplicaciones de los plasticos en Espaiia (1995) 2

E‘.I'I‘rf]ﬁ-ﬂ:—r j..lf.__il
Cltros [t
Construccion 1.
Muebles gy
Automaov Toy
Agricultura oL
Clectrmnkaud qup
Textil g
Codias gay.

|I VT ! "I .Ill.r. ]

Envases plasticos en Espafia (1995) . Tipo de materia prima 1l

PEAD 1%
PERD 2q%
o F3%%
Ps g
T N
PV H%
PP T

Fraerie ALY U
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Envases plasticos en Espaiia (1995). Tipo de envase =l

Hotel s 2750
Firlsos 5
Films 18
Cltris 12
Bidores 4t
L 4%
S 4%
Lipomies 4%

i

Farrings

Faicides AMATE 0

344, Phasticos y medivambicnic

LI plistico como matonal de covase os considerado igens =, mutee il
moldeable, resistenies ceonomuco .. pero lambien es vislo conio i de los gran-
dis culsables del detenoro moedioambiential Y es cue las buenas pl'l-!'|1l.'d.':dt.'~- L
s comverindo'en victima de su propio exito, ve gue pucde ser reaicade. pero mo
reutihzado

Fn 1042 we pubbicd en Alemania un cuniose estadio pan ver stose podiia vi-
vir” sandervases) plasticos V0B expenimoento cra leorico, vose planteaba un escc-
Priiies I-II'IH'LI-. et AR TTHIATY I-}'x .]_'l.Ll..lIL""\- Y kil s |.'!l|:.|"1114."| L I"“lr il -|_|-|l' rlllll.H'fi'-"l
corsiclorimae como allermativos, Por ejemplo, tarrinas, bomdogns, solelbis capsuliag,
Pl otes cran sostitiides por otres envises Labrcados en papel. cartan, vidr,

Imi;.l..r.. o pilermimne, Doos resaltadoes e ron los sisuientes:

FI presos de Tos envases so cundripheaba (W18 )0 o goe se trduciria én

nukyor consame de enere franci lr':u'|-|“1ul'|;|l I mie retineis.

Lol domsumin de emerpiin s disbhiba { W, )

1 phisticn esadie s weines s eeron g i SEvideios 2000 s Pasee s d0e prisist o presa
Boe mnesmmo guie 200 Bt s de wadreiee Do les dlimos quince afos ¢l posoode uma Gy de
plitstace se b reducide de 12 g hosea egar a5 209 wme Folksacde polctileno feomo fasque
st utilnsan e Jay oo orsupermte rcados b dismimido su Froso wTE LA nn T |'ir--ll:-J'
die 23w hasta 63 g Faenre; “Maeoss reeveliee ldeal i reafeey ', Albrecht Tokel
[RFFL RILES b

I Desiio s o be rte oo ums desvenbag i ouemadon a0 e sirifve s eis peirn e e g
i el e plision recickao Dae e Gl 200000 botel s wsadas de plistice. O coanda
secomsidera gue 1o muyor parke del volemen e Ocupian ios recipicntes cnel comencdor
alis neveapielia ox dnerie

ko vtk phees”. The Society for Pockarme Maorkel Research (GWM

Wieslumion W92
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Envases piasticos en Espafia (1995). Tipo de envase 3

Hotellas ol s
Rolsas F5%
Films 18%
Oires | 2%,
Hadones 4%
‘1.'j_i;|l-. F: Sl
Sacie qm,
Tapones 4%
Larrinas 2%

Fantepder ANALE, N

A4 Plhisticos v medioanmbicnte

Ll phistico como materal de envase os considerada hgero =, manciable.
mobdeable, resstente. coononnen... pero ambien es visio como uno de los gran-
des wulpables del deteriorm medhcambiental, Y e gue ks buenas propicdades o
By comvertico cnovartma e soopoope exito. vagque puede ser recrclados pero nio

reallieado

Fn 1997 s publicy en Adenvinia an curioso estudio pira ver <i07se podiis vi-
vir™ sin (envases ) alisticos V4 EL experimento e leonce. v se planteaba un esce-
ferior donde se sustitofan oy acidales cnvases plisticos por oteos goe pndidian
considernirse cune altermativos, Por ejemplo. trrings, bamilegias, botellus, capsulas,
Filims, et cran sustitidox pom otros envases [nbncados en papel, carton, vidrio,
Bregaliita sl Los resultados Tueron los siguicnies:

LI peso de los enveses se cndnphicalya (3917 0 lo que se raducing en un
mnvor consumio de cnergi parz ransportan las mercancus.

L0 consumo de e se dobhdba (2008% )

Fhplashion es dhes veees s e gue el video: 2000080 Daote s de plistico pesan
Loe prrgsronen g 20 el o vindrien T los gl guince afics clpieso de mana dan i e
plistiee se b reducido de 12 0 Basta Tegar o 05 w0 v vea Taolsi e polietlonda (comn las que
seutthraon en b endis o supe rmereados | b dismommdo s pessoen cast o TG passndo
l!-\. : * 4 I'I-|\||| n 3 1 e wie - II.III.I YIOON Y 1|.l'.'rr.'_; III'II:'IEI|l |r|'l'l'lll I'l"I:flrrr'l- " \H"rl."a'l"ll l l'Ll'I!
I

ol i s conviorte on ume desventingi oemdo ello sigmilac due (o consesuir
wita tomeloda oo |1|:|'\-.!||:-:'- reeciebzado Bovvien Dalta 2000000 Bt e dadus do 1*' st CF el
se codorn gus I maavor parte del vishamen gue octigian s reaprentes en el contengdor
e revomilies ore

Pk with g Ihe Socicty for Packagime Marke! Besearvh (G AR
Wicshiichen ..
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[ aws costes de Gabrivecion de los inaevos | ervises sco doblinhar [ 220050

D vodumen de residoos sobrepasabe el doble (25850 con oommedensa re-
percusion enc! medioambaente.

L comseouencns desde un puntes e vista ceolyrics serim Ls simsiennes:

— |mcremente Jde la |'m|u1.?iur1 debido ul incromento Jdoe Fravnsponic e reslos,
[ rermenter del eomsunm. Il'rlm..ll.:q.n.'lri-tl doe it ras LTI TE L,

= Saturacion mas cipila de bos ventedenos actales gquss reciben tode tipes de
AT T

L plisticos eoopan en b actmadidad v 7% oo peso de moestras basirs v
presento un S del volumen de estis. B3 dein. gue producen v “eontaning.
con visual ™. v gue seove muchs mas cantidad de Tague ealmen e hay (solo ol
S e B prnteria de dos vertederos os pliisien)

Les envases plisticos excepto los de caracter hodepradable - son resistentes
a b condicrones del vertedere, al menos en lo gue se conoee por su compa
miento a eorto v medio plieo: simcembarge. los plasiicos de compesteron chorzda
—como ¢l PVO= pucden sulmir bago los etectos del vertido alteraciones de mayor
alcance Clomaidn de cororos, e saaon o coseacda o apuas sulernineas,
cle) "M Chrosde lus inconvenientes que presentan los envases plasticos parn sy
posible recichido es el de contener en un mismo envase dilerentes componentes o
tipos e plistico, algunos de cllos fueriemente soldados, que dificullan la tarea de
reciclado,

Candiy oo = Fabocan ¢n clmundo coren de T pillonges de tong ladas, sicad
la materie primia el petrolen, un recurso no renovible. FLindwee de reciclage Jel
plistico es bastante bajo entre los diferentes Hpos que se emplean habituadment
n b indust i

= Ulpiy invesbigodion Hesadica cabo en bos FELULL pow e Prodesor Rathie, cated g
e BV il I!.‘_I-.:I. alvmmaagt fus L LLTE conilezi Jan (VIS spiile cveerse, maslon 0 1%, s s LI LS
s vertcileros L'h11T-l"~'l-t'-.'u LS [T 11-.1I'1.'-.:u|!;t"|u I pormaeciclo comstianic en los aliimos
ancs PR s ety O g senuiiocaniente <8 Baido reduciendio el espesor de s g pvises
urdiandese asn meoes materinl v e e i sl meorinda el compaetadin de B dies
chars en los vertesloros, A estos s conclusiones leaz on estadio del Mimistorn do M-
divganidonee sovar {ULIYAL ), A 1909 ¥l prreshid s revista Mot ! T LT LR T [
e |0

T Actualmente s estudi b mfluencia gue algunes elementis gue formem los plish-
s prucden Hegar o tener frivra o satied humiana Tovestwaciimes con @ ililoiea, St
Unreersuy Medical School, Broned Ulnneostiv o en B Universidad de Cranada dempestan
que adgunos envises o bote s Tobacados con determmadio ipo de plisticos contamman v
alectan o boosalud bomanas §F e e Femrmnaisime of spinre”™  Dhelaarah ‘-_“‘I'\'l.l-r.\ 1ia
mish Hagmilton Pablishers 1977, Famibidn esiste b evtnwtbo de esta inbemiiceon |n|lr|i|_-;“l;|
civ el perdhive fraefy Mol e HVTRST )



23R FNAASTLY EMEALAM

Lats alternanvas gque apova ol sector del plistico para tratar los residuos de
covases son el recickido. Ganto moecinco como guimueo ¥ 1 recuperacion energe-
Lrca (ameneracion ), & [1|:-.':|:|Jd:1 wr otea téenici en funcion del Tipaa, formi, wridn

de saciedid. cte del envase plastico.

Para elo, bnindustria ce los plisticos walicn un Amilisis del Cicle de Vidy
(ACV) de estos matericdes, gque permile evaluar el impacto medioambyental del
covase, Jusce st fabricacnon hasta su climinacion fnal, por b cual evalia el eon

sumn cnergetico y de misteril gque se reidiza en s diferentes fases 7

Laws tres athtormde mvas de —couperacion sou fas siguientbes:

= et faded secniinicos

5| Primer paso par este ricteludon o rivslvear g I'n':‘uyii{u il plrih[it:m:\_ Lpus
e puede ser en onripen por los propos consumidires o bren en una planta ndus-
teial ohe procesarnentos EF e jor sistema pard la recegide dephilsticos para supos
terwr reciehido s basa en aceplar aguellos termeoplastices gue seun laciles de
identifieir. ester en estado puto, sean faciles de recoper y se puedan obtener ¢n
srardes cantidides. Los productos plsticos weaes para 2] reciclado mecinicn son
agguiellos abje tos Ao nsyor lemado. por cemplo, las botellas sioson resadues de en
vase, los parachogues v depisitos e masolin de automoviles fuera de asop o lis
residuos recogidos en premdes cntidades come es el casd del fim procedente de
invernatero.

Ulpa ver recoprdis, b presas usadas deplasiieo se elasifican v infuran: Se rea
liwar tna primera separacion de sustancias conbimrmamies v Tras procesos de lavade,
secado. mezcdado v extrusiomdo 2, se obticne f gronze hsta para ser procesads
pror diferentes wemeas. B resultado ol son nuevos objetos de plastico recicldi:
Iroalsiss racetceos: tuberas de dronage, podery para ol Imnsporic. postes vy senales e
trafice. Daneos para pangues: valliss cmpalzadas, ete. dotados de una gran resss
tencia, que sustiuye a b construidos con maders, hormigon, predra o metal,

F1 ecielndo mecinico seoctlizn en Espaia desde T pparicion del plistics
comws materal v de as primeras indestriss transformadors, Lo antigiedad medis
delsoctor del recielido oo Jdu om0 mas, v on estos momentos, hay cerea de 10
cmpresds dedicadas s Lorecuperacion v Creciclado Co Tos plisticos,

P Eodinado b evalicon del mpocto peedigmibiental ool comte eeomomeco de |y
pee e ricion de algomes phetios procedentes de RS he conclaido con gue no fodios Dis
plifstices som adeewad ve para o reochdo weciamgos gue By recupserc encipehicy soly
prvsporctona v e e cosre e LeesanBeaenan e weeneader mceinien st in
muanimee el TR com calado guimisce v reeapericion e energan (SO0 es B opoion gug
propercinis mavares benelnm medisimientades, (hacide: Fundacior Phistivos v Medio
Armbenie)

Operacion guc e reblen o s temperatusy o peshago entre [-EREC v ogue
Prreslice e st Vs, e e WiiliEs para thbricar. por mnofdoo, o i e iaenales
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Neciclado goies frectiperaonon de los corisiilivesiles Baseos )

1o piczas Usadas de pRSTIco se Bescenmponen § inwes do un procesi guinicn
e cmpenentes mds sencillos goe poeden ser chliaados nueyameaenie coma mals-
rias primas en plantas petoglimicas. ¢ ncluso oblenet noeyamenic plimeros
gue dan lugar a arvieulos Comay jerseys, allombris, ele.

RecHire rac e CHCrEeea

Lam plasticos wsados preden tener wnasegomdis vidhae v seraprovechados comao
cortbustible por su elevado poder calortico, Ule ke de plistioo produce Ly miso
et gue un kilode lacl-olode 2us bl

Estudios de ccobalanoe (o Ardilise del Chiclo de Vida de un Prodocto) de
Ml rin £qims r‘HI':l minchis E‘[:!‘Qlli'l'l'\ | TR TRT P EATIEMNE [T I_-"I.'“l.'.:l. (eI b H LS .I'l'."nl."ill."i:h!\.:l
mediwambizntalmente que el reciclwdo mecimice o guimico. Bsia pliemmitn esli
especialmente imdweads pars squellos residuos que presenian deterwnn o suew
daal, Biwmes es cleaso de una parte de los plasticos que proceden de leagncolloea o

en determrmados casos de residoos solidos orbomes:

\ialarizaclén anargética (Incinaracian)

(Poder calorifico de diversos materiales en Kj/kg)

Cas natural 48710 Lignito 00
Polietileno 4670 PV(C | R
Poliestireno 4670 Cuero 3
Pohpropileno 440 Papel 168
Fucl-ml 440 Madera 1670
Hulla 2910 Basura domdéstica a0
FET 230

Faany ANAN '

"L recichado guimices como alternativa de recuporacion de fos cesiduees plistiveos s

Fosvm wmbimeeo, va oxete sl mdmero de prlatoe pilisto en 100

cnetus e won fase 1

ropa que estan desarredlindo ung lcenologin adeonda para rakar ostes rosiduss aoraves
e este hpo de recchudoe Vo eemplo es o ubihizaciom de cessdoos plastseos mescbudos como
sgetide reductor e hos ok hormeoms e acerinvs Bremier Siahlaeik o § M ionie i rl,':.n-'u..-'.rl.'
preereder b o peseduey plfdveicey ol medlosifeme” Fundacion PListicos v Medin Am
breler, Fhaded, 144

U Estaoinformacion ha sido contrastidd con Lo s g pabbicag s paoss Warmer Clim
patpry, en mavo de TS0 Reciaige e plaseieos ™ | v eleunas cilris saram e oo al Y14t
Somapibareer, losodhanos a el glod e d compekon
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sewtn ANAL T los envases v embalages plasbeos constituven un Gactor de
LIRS AR R RNTE TR debado oosu hsere e stprana i un aloreo de mrators s v com-
bustible cocl transpirte. representan una Tocoie de cimcreie allermtivie o oiros
combastibles. pucden reatdvarse, son practicamente wreommpbles, permiten T dis
Inbucion seper ce determmades productos s sor bigenizos v seauros,

Reciclado de plésticos (Primer uso y aplicaciones tras el reciclado) o84
Primer uso Recieladn
PEADL LTIV EECS PEEa JIU_L' LI Pl sacos industriales
arual leche hotellas detergente
citjas para hotellas luherias
PEBD {ilmas aslsas basurs
- Dialsas villlas
~ SA0C0HS

mdores

Pyl - botelas ce agua — Muberias

aeeite — perfiles
— blisters - suelas

s V505 — bandcjas
TUrrings — papeleras
embalajes

re fims ~ Cajas automiv.,
Lappones

sacos de ratia

PET — hotellas bebidas carbonicas allombras
JETSEYS

vidredones

Fiwesiti KNATEY 1PN

AMALET Cvnrederacion Espanola de Empeosiacice de Plashons, Documento solire
L pasd iz el sector ante L rectemte aprobacion Je Ta Lev de Eavises o ses Residines o
T En cse decame nbor se pome dereheve ol a b reducoon en O o B eesinim it
vl e I arsadnes plisticos., a b valirizrbon coereetica vel oo L inginericion sin comn-
ol ek LR SR [ liar, & clesperdicunr o restolios plisticos on vertederos Adsunis m
dustriales comsaltndos ascousen gue s phistizos of avioce die By coltunr coslogist seria
imvainhle. Panredmecion O8 basaras v Lo comsc cvacion s alion i de oo EOCTR IO Seran
prociceminte imposibles Jo logror sin el cotzurso del plistico, (Feeare! ANAIP
It alesanap sk bt Su Bk maoaliedelman.es)
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La denificacion de los envases de plastico reouérables se logra observandi
[ codificacion del Sisteman e Bentificocidn Americane 'SP, gue aparees on
Base de los envases rodeado de tres Dechas similares al eirculo Molyius:

FET (Terctialato de Polictleno)
HIPE ( Polictleno de Alta Depsadad - PEAD
PO (Clomro de Polivinibe)

LD Polictilcno de Baja Depadad PERIY

s Eh BB

[475) Ir ”"i.ﬂ'li"l'tr[‘lifi:uui

S Poliestiremnio)

& B

Otros ninclaven mulucapas o laminados )

4L Tereindaio de Polictileno ( PET v el medioamibienme

En el mundo de los envases el readado del plastico es wma alternaiva cos-
i vagque el precie de By masteria prima es simclar al del material reackdo, Sin
cithargo, ol proveeso petual de recielme del plastico aliorem nucyve vooes mas ci

wha gquie Ta fabncacion de os materiales onginales con productos petroguimicos '

A medindos de los aies ochonta L botefln de PED estaba brea introduaeids en
Suropa. contandiy con T mayor cuoota de mercado de los envases para efrescos
corbanatudes de tamtaio superior o | ltres B igocecedse contins ex it ndose
en los segmentos de aguan mineral, sumos, aceites v finalmenie en aplicaciones dis
intas @ la alimentaaon, como detergenies v productos de higiene personal. El
commumo aumentd de e wes de SO ome bdas e PRS00 SO0000 e 199

Desde su aparicicm on ol mercado, la idusie g del emvase de PET ha logradi
miportantes modilicaciones en lis procesos dz fabncacion, Ea primena botell ex-
perimental de 2 itros que pesabe upes 100 ¢, quedo en 70 g, tras su lanzamicento
comereial, Actualinenle pesaci B a loy 45 g,

En paises como Alemania. Austia o los EE LU se laimroducido ¢ envise
de PET reutihzable. o mado de “videio plastico para el siglo XXT7. Sin embarag
este proceso estd pendicnte de ciertos aspectos temioos o solcionar, coms os ¢
|-,||“.,'|,\,1I.J de |'|':" K IYilNCN l{'ll‘l: L J}Tildul._'[_' O S m“nir!u“h'il,'lﬂ_

Li versatilicdad voel alto valor inrinseeo del PLT penera w imporante de-

Cerca el 200 del material reeogiclo on los preeomas de recclido cstan meon e
turtiet e = lsafremghon, .‘{L'I_.!Ur'l .lIL:lIII:-i!:'— fiwrnles, ung batella de 2171 pruaede |.|a_:-__~.;r Voeovmber e
Ao borebes de HEPE, Toague obliga s los cmpeesas de reaclase o extiemae bs medidas
antes de destinar uea partich o reeiclije. (Foemie " Temal perchage 1 Hine Ep o
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mranli i el matersl wearchada, U s il corme Tibr en o Bibncacion de al-
motadas: cdredones, anoraks, jupdetes. alfombris v moguetis, ole Ot meica-
dlow gue demandan este prowloeto son los labricianles de flepes industriles, covises
para noalimentacion v handejas lermelorniadas. Con ¢ineo hotellas de PET rect-
clindas se obliene hbra saliciente paci confeecionar unmpermeable. EI TET rodi
clado se util e Canbecn en los componentes de B indostria del automeoal.

LA PL T ex um plastive de alta calidad. del que se producan anualmente on Eu-
ropa s de 3t millones de toneladas, destimindose 2850 [a fabricacion de enva
sies, L mavoria s reciclable, siempre v cuando se separe del resto de la basura
Lo Gbricaciin del PET consurme, sin cimbango, muacle Covegia ¥ pionduce wni can-
Hidindd importante de hadiocaburos

Lo primeros desprrodlos de una fecnologia de reciclado de PLET nositiron =y
viabilidad en Ciran Bretanaen 981 con ¢l provecto PET-A-BOX vl primers
plinta de recuperacon de PET en baropa cmpeza a funcionar en 1990 cn Ho
Lenda Para npevar Tos desarrollos oo el mereado de PET reactado les fabricantes
v lransformadores curopeos han constitmido PETCORE *7, que persipue Lot
valorizacion medioambiental de los envises gsidos de PET v promover s venta-
s e dhicha valusacwon on Luropa M

L1 PET forma parte de programis co recogda selectivieen e mayor parle Jde
o pavices cyropeos lovgae proporcionn envases de PR pari s recietinlo Adtial-
moente alpunos cimbotelldores incororan ol =R COSYSTEM™, o sistema oe ne
duceion de cnvises por compresion a les botellas deapua mineral. Los envases.
flexibles, permiten yue pucdan ser comprimidos Gobmente, ocupando menos es
paciv. (volumeny en By bodse de T Basara doméstica. en el camion gue by imans
porta v, consiguicniemente. en les vertederos o ineineradoris.

Sow vamas las empresas curopeas que recilan PLT Se estin desarrollando
procesos e separielon aulomaticg gue separn s Dotellis on los ires prrinciales
tipes e podimeross PEATY PVO sy PET permitiendo mcluso separar los envases
por colvres v tamianos: La capaadac de reunlizar ¢l polimero obtenido mediunie
estas opericiones depende del grado de pureza aleanzindo. L expenencia adgul-
ridn ha permitido establecer especificaciones detalladas pars las hotelloas de PET
recupenadis voen conscoae noa. elaboran unos oritetios de diseno cove objelo e
meorar fa caldad del nuterial recuperadi.

PR ECOMRE dPet Contmner Reoychne BEurope) coentacon Dos sapuieries micmbros
ARAO NOREL, Conimen ol Pt Barope, Hoechst Ads, Tnco [nternatior al SpAc Shell Che.
micals Purope ol COMNSTAR Itermational Hollind BY, Eastman Che s 15 10
€ hemacals sl Polvimers, Jobnson Contols atermatiomail ueepe, BAPC {Asocacion Eu

popec e Fransfosmiadorsy Jdie PETY o Samwess € Bepieals CRaropa 1 ciimn mienbieg s
i

SOl it pene wnpodercalormice semejamie ol de alpumos ciones voresolia mil er
e o de residoos me sclades, va g ayvada a gogniar (s brccwones mas humedos
shorrando o combmstdsde exirgue se precisana-anadir,
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Fig. 18: Secuencia tiplca de reciclade PET
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¥ SE ARG

SOparacion
por flotacayn

Fialie's irterer e Weaieler 1 PV IR mieilienimBicinie

En coanto al PVC, sy origen <e remonts 5 ES35 Teche en L e fue desa

Wk por Victowr Hegnault, En 197 Eritz Klatic puso i puntn Jos prmeipios de sy
labricacn ||'|.|;:n.|||_;|| &L SHTIE ‘_|._-..|1|_|_.._ G I"':||L'|

Livclor oy b sinleican. S oo
mercklizacnn se produgo bast antes ados despuds, g fimales de los 20

La atencion ':_'L_'Ijl_'].ll e Tos el ol R RENE S TR TR T L I

trodo en o com
SHME (g n._||||'-.:.'

as b atmosfen v ha heeho corred muochas lints en lormo al fema o
I pomddnd del PO, Para los Behricantes casi Lados los prowesee do combustion
gmiten dhavings: madern ardicnde, humo de cirillos., gises Lamzados e fos
s de escape, bisuras domdésticns, cle. S punsalv gue ke formeae
i

se debia o ba combustion del PvE

IFrnveabiga oy seaurn oo

TR de dhiesenis
v AL contemdo o clom rero bos resulido
e b comdiemndo [ hipadtesis, Se ha
of sl contrario. gue o lormacon de di ity o deperidie disl
erado, stno de s condiciones

i) skt

wterl e
CombLsion lemperatara, umedad Prescni

o embargo, el PVC hia sido blance del atague de aleunas ore: AT
colopaslas, coma Lircenpeace, oo voian oo cloan propaadar carcinosens v Ly
moril Crertas autoridades desacomsempmon su uso en matena I

(611 L5 B T TR TR Y
PVU, de la noche a | DDRETRb TR

SCOTIVATEIC e crc o ol
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El Inbunal de Apeacwones de a Dol Foaedation for Puldicity Cedes (Ho
bincla conlitmo el juicio previe de la Publicity Code Commision, con veredicto de
i die P93, en el gue of Minsteno §Holandes de Control del Medio Ambiernie
mer prado probar su esis de probibir el PVO alesando rzones medioambreitales,
L Fritsianal eomsaidery engamosa cunlguier mlormicion enoese senlido,

Fomered o 19994 un Tmbonal de Frankbot fARemanm) condend o ung cm
press por anclar la mencon =SIN PVET cnosds envases, envirtod del Tntematio-
mitl Code of Advertising Practice.

En 195 el Institute de Investimicwin e Phisticos de Holanda (TNOY cla-
hora uneestudie o peticon de B Unide Europea sobre of comportiamicnto me-
divenbicntal del PO L &) se concluia que 7. i paeden septalarse resees ol
vyt praava fa vathed we paves e oeediveinbdeme o e difereines etapas del ol de
vida ool preendieces™ s que 7 som pgtise cades diverses aspectos acerca del PYE
gt e seedes etivacron eet o pasadia; fos prodocios fabvicados con PYC e pren-
ducen wn wedioaenbivase eornetdealincenie wiejor o e e eivos preeadocios of-

feraitiven
Fn 199 In Apencia de Medioambiente soeen declimabn opues “era comprdes-

steeite atceplafle reciclar v rentilizar o PV

A pesar de que recientes Congresos Medioambuentales an aportado proaehas
v ogue o PYO oo es perjudional para T salod ™ en neviembre de 199 Greea
Pesce valvio g Brearga haciendo pablcs wima relacion de Las empresas gue covasan
con este hpo de plastieo en Fspada e invitando o los comaimmilores o boicotear, de-
prndda de comprar sus aguas cmbotelldas, FI motive —segun los ceologptas cabe
Buscarliocm of Fecho de que ef PO al levar cloro enoso composicion, durante la
prowhiccion, su wses yocundeo se L o S vierte on residuos Formi sustancies o
ganocloradas exiremadamente Wsicas para el medivambicnte s para Lo salud de
las personas *

Elanteres de B Disdn Fuaropea onodste tema es cvadente, va gque Europs Ocaden

vl D seelen e oo prochucior de YO doaree los gidmos 15 anos, con imi preduccion de
alvededor de 5 milbnes de woncldas Los 10 UL producen waos 4 nullooess v Lapan T mi-
Momes ale togrckidis O s p it horak s b

Sl ey el ol Tistit b d Cheokogin de Db { Teation prcscnbdy w1 ko
chrcumentador con 20000 catmd s Bistobiyeos sobwe 2 000 pocdores alimeniados con g
simeril Lo can fus corme sin pis embotellads cn vidio v en PVO B resoltado final
o by g e e onesasla e hiferencia en Lo inesbewan de fomores moen la AR -
v e los mdividues el distnues grupos

O s chies prandes, Bis empresas gue hpn caombiado oestin envias de oo, s
crrcnd e Ao e D oanparon (Giraaadu b, Manacual de Faencaibiente (Canlabria) v as e
tubagize Mazmznldes de Camlos dependsente del G ape Prascoal v Viehy ©atebin njre Lis
soicehndes medianis LY TR Pt alegaddes de embaotellar e PVYE o se bgem mmued oo lJi*PI.IL"
tas b i se encientvan Las speuionte: marcas: Apuas de Bbaonorea Asune o Sanchic
Fuacade Mok, Besova v Valtorie, (Frenres “Comre grasnles ampreesas csmhorefiadora de
segancd weranedit oo ol 8O0 o v ennses ™ Toni Clrensand Lo Vasrenaret 300030000
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Las empresas contranas al cambio areumentan gue el PVO es imaocio v e
siimpacto ambiental cxmeluso mas faverable gue of de stros materales A fude
gue el PVC es leoricamente reciclable sunowe ¢ Ly practica e se recick rigLie
e lecnamente compleo v econonucamente costoso— v recnerdan « ne Ly fegiski-
ton sohre rovases de fa Unen Europens no cisermina ] PVE

Lo awrior e guo w pan e de s Sincuenta empiesas espanolas e la hste gue
erbotellan sus aguas han do tomimndeo posiciones v en - lonn caso s declaracro
nes du los directivos justificando ¢l cambio no dea g o dudas de b electividad
de ln presion ceologista. Bl evo de et polémica ha trasce ndidio ¥ teaspasado em:
prosas ¢ nsttuckones, como el Avaniimiento dic Baree oo, gue 1 tomado i
termmacion de dejar de utilizar agun emasada en botelias de PVO. ana medis
quo s insine dentno e un conjunto de inicalivis ae seadoptan tras declamrs
L caipital Catalana munieipio libre die nrodiae s chorados.

[ owoniateriales pHashicos excepto los de sarcter Prsdevgaadable . son FUesislie)-
fes i s condiciones del vertedero, al meros en o que pucde conocerse ot sthor
e su CompoTiT et 4 gorto v rwdion phuee ©

Nivobstante cabe esperar que Los plisticos de compsacion clorda, tl comao
A PVEL sueden sulrir bajo los clectas ded vertide alteracione de MLAY T & Memor
lcanee que sipongan unh descaompasacion molesular con libercion del COTH -
ente clerado. T gue provoearin T condizion de nio postables o las aguas subiterra-
e cerlilimes

L5 COMPLETOS, COMPUESTOS O MULTICA TP A

Maleriales complejos, compuestos o multicaps E

Som agquellos que resulton de fa union de dos o iy SOPMOIELEs O Carie e -
ficas propuas, que se complementan entre 5§, dando como resultade HEL e
MG ET COn WIS Corietoristcey expecificas, en funcicrn de las pecesidfadey e
conservacion, procesede envasado v comerciaizocion del prodicin =

Parg amphar Lemformacon consultas ol ool * B W il e il Isadi
Pich. dnfoaFuck F o 12N 15 Foery Febrera 19,

Ll einvaiae e PP¥C pricde dderiifonrse ¢ irnves del sisteitt smerican S les
no Ak Aclemas: e b hase del CIVISC exete uan e rects mstacs e o chtiemee:
drss perpendsculures v pegueins: s oogue se conoce como Ly sontise de’ P

Pt mns omvaves oo bow BSE v siien eolcire oty ettt e o vertieds | Nlartin Do 7ali
!'J-J i

"o Dekde IR se tten noteis ded civasade indiei| en paprel iminado. Pste ma
'||.]I.I| sy abi i il producis v ciinse i viibo su aromma. Do | 4850 lyas wiktbres chua hifes
Cadbury contaban con un paped doble gque Mok L predeccion v gee constieam un o
Bistoriconen L ncusoren shmeitaria, § Faents =T fiad Pt T Hmee €3p, 445, )
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350 Carpctersticas v propicdades -

Floy e dis no existe en el neraido anmaterial simple que redana todas ks ca
rlerisicas gue cumplin con los exigencias gue demanda un prisdusto goe se o
pncictaliag covasados 1o oateriekes -.1:I||||Ill:itm st D comver pde en los aliermeos
afcs e un et determimmante devtro del sectar del paeckoeinge de los pooductos
alimonticios.

Fas corctoristicas v benelicoos gue aportim los maleriales complejos son los

SIEP LTI S

Reduccion de los ricsgos para L salud humana,

Anmento de L vida de Tos productos,

Anmento de los periodos de comercializavion

Aoumento de los lotes de abricacion. permiticndo su almacenige.
ASommmente el valor amadido de los prodocios,

Huger mas atracinooe ol |'II'IH'|IH1H. cOn L e proraceon Ao gralisms,
Facilitar la exposicidn en los puntos de venta,

Conserevar Las propiedodes del producto desos soeoveonio B oo vemia

Reduecion de los costes de produccion. al pemmitic oamtomstizacon de las
lineas de covasadn,

Reduccion de los costes de distribucion, disminoyveado Lis perdidas o

Lroresprorle . TeLums, contaninagmon, ol

Reduccion de Lo costes de Lrunsporte y 1|E|11aq.'|:najf,

Existe wna zami muy ampli de materiales gue intarvienen en la Gabricacion
de fos complojos, dependicmlo de las caracterishicas fmales gue e guicren consg
BUIC Y gue st vez vicnen determinadis por ks caractersicas especifieas del pr.
ety gpie se guiere sroteeer v conservier Fstos materiales son puapeles, Limings de
aluminio. fimy plisticos, resinas plisticas, adliesivos, s v armices, productoy
de recubrimicnto. tintas v disolvenios.

Lo Papel. Se uithien Ireenentements on b fabncassm Je los complepis, La
tncion del papel en un complego os proporeioarde b resistenci adecuaea, el
CLC I Nl b Jribrit la eonfecaon Jel enviisc, [ ??||f.rf._r.r.l.l.l.'“fl'|rug’u.:.|' en el envasado
v, Tundamentalmente, o calidad Je i|‘|‘||:'|!._';\|1|| (RO Ives cwirses G vineiciah
s impresas, Para detenmimar o bpo de papel © utilizan se denen en cuenta wng
st doe caractenstivas, en foncion ded conmctide gue dehe desempenan cn by s

|F'"l||||-|-|-|'-\.!' ..”1"'|.'|-|.'|'|! ¥ bl ol Aivaciomis,

U omdensade Al imberesante artieulon S L shiatiriales .I.If]l|l_l'rf'll.4_l\ (RS 1 4||rr."|.,;;| Ferbl &R

e errvaeandes ol ooy T leane Cimtidrres. Pabbieado en o pevista feefiad®aed F0F . we 30

Sosvreehre - Dicrembre TS
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Fresges e S0 Matenal barresa (EVOH)

FPotiproprlend P alipropileas

Adresivo

4. Revinoy plsticas -Desemponan fos funciones de materales de unidn, en
bre olpos soportes, v ode Hlms de recubrimiento, lormande T lamina interpa del
complzjo. gue T e seevir para el sellado cerre del envie.

5. Adhesives  Sustancias gue sirven para conseguir by unon de dos materia:
les e dhistnta natgradesz. L leenca empleada para realicdn 2sta uniomn s donee

i cont raeneolado o Larmnriic o

i, F s, o [R14 31 REITE A ||'|1'|_-|._|. B PHOF TSI it b alisme las en \liﬂ I-|'l.|.'l'|-
tes orgimicos. Pueden ser de cos ipos: nitrocelulvsicas (s¢ utilizan como Lwas de
HHPATCEIH sobre-alieminio o.como lacas . de ‘-n."'lf'l"..‘ll'l'li'lll..‘.\ti"l'l [t |""|11|L'_:_L'I las teitas

iy ¢l nraicrial va seldado por colory, v sinilicas (¢ emplean como recubn

miento de aluminio, para soldir por calor consigo mismo o sobre olra soporie)

7. Praduceos de recabrimienre -1 os hay de dos toos: en base scuosa clomro
de polivinlideno - PVAC )L gue se utiliza coma recubnmiento sobre papeles. alu-
ity & Frlrny alasicos, v olene conny ausion poeremernlian (B E '|PI1"|"II..'L1i.:'-='-"- barrera
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de los soportes v hacerlos termosoldables, v o base de solidos (Hoemeln) A s
ulthza como recubrimicnto e papeles v aluminio.

N. Fimias.-Las tintis liguidas estin formuladas a buse de resimas nitroceiulo-
sicas, vintlicas o acrilicas, aisueltas en disolventes, donde se meorporin s pug
mentos colorantes. Su formuladon se realivn on funcion del SUPMLLE GE BDPTL Y

de las caracieristicas linales del materal improse.

4. Diselveates. Inlervicnen como privehuctos para preparar s soluciones do
lacas. tintas y adhesvos A base de disolventes se regulun Ls viscosidades. ¢ fun-
cior de los sistemas de aplcacion en bis g de produccion,

355 Un caso particular: ol envase de carton™

Cuitro prandes empresas compiten actualmente en el mereado el CIVIISE Lo
varton combinado: Tetra Pak, con su envase fetra Brik: PK1 con Conrhihfon:
Elopak, con so earacteriaiec envise de tejacditlo Pure Pak: o lnternational Papes.

Bl sstema do envasado de PKL, aungue con un producto sinmlar a0 de fetna
ik, salvo en s disposiciones de lis costuras del cartan, tiene un cetado e dis
tribucion al envasador y un proceso de fabricacion diferentes

La filosolia del envase Pure Pk ¢s bicn dara: con su Palrie supe rpor en Farme
de tepdillo gue te confiere ima desventaja en cuanto 3 su Almacenae respocta
lo= antenores, le proporciona uosu ves |a premibibicdae de plegar obie st msmo of
srton que constituye el picoveriedor, aproxmindose al efecto de cerrado del en
vase. Lste tipo de envase cucnta con scis caras. o mejor dicho, seis coortumdigdes
parn exhibir measajes poomaocioniles, olertas especiles, lanaimienio de neeves
sabones, el

Loss envases de earton, denominados berk P s preecidooal deoen Gadeilhs, se
desarrollaron en los afivs cineuenta v el interés quesdespertiren Tie debido al
prnciprode lepado en el cual estaba basado 21 sistema,

Li idea naswca era. ¥ sigue siendo, formar un tubw ; partir de ana bandia de
pitpel recubienta de plastco: lenarlo de un alimento figquide v sellarto por debago
del nivel del msmao W

Serwes centramos on el peas conocdo Yoestendido, —elenvase fetra Brk—osde
Lpor mudficapin, compuesto e un 75'% de prape ] duples de 237 gue contene
J3 de papel dn blanguear y 1/3 de pipel con blingueo hbre de clor elemental,
LFpazel e W aigides ol cnvase.

Bt ewwcominibloc de/Comient, i s
L emntisendes sicéprtivas por ol sisteins fetre bk aveprin O Rodieo schuly fafo
Pack F=F N2 Octubre 1996 Mas mlernacion en b pagira web o de Lerra Pak
e wwswieteapeck com
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Ore clemento mport e o5 el aliminio, (i represcutia un ool prose
evti apre B ey el oxipeno Hegnen hasta el higudo vy g edin dunarh, conservan-
dose sin pecesibud de retngeracion. Bl alumimo evita, tambien. gue sustancus
aromatiznies ol propio producto se propaguen hadia (eera v se picidau

L] tereer eomponenle, que se cnensnin entre os dos antenores: en of exle
vior v en coentacto con el liguido, < el plastico (Polictifenn de baga densichal-
PEBID L que representa un 20% del peso. En Lotal. este cnvase pesic 26 e por litrw,
Ui camion eargado cont envases Tewra Erik llenos de Teche transporta solo ua 2%
e vy Youn WS e leche, con su rl'h"i:.ll!l'_[lll_' abwrrey die eaermn ea Daceon

delposn B0

il material de cnvase pucde serimpress por el proceso de lesoprali v de B-
towratia offset, o menudo en cineo colores v con cxeclente calidiad Totogrtica

Fig. 20: Seccién esquematica de un envase de carton

potietiieno exieror

w4

s presion de
desrasdn

paps
poledilenc

Amina (foil ) de alumirs

pealistileng

\\\l_,_/—/ \ POUSIIENG ITHEEILH

Fn cuantor il ||||'||_|._'|\_'|'|. i|_' Y .1[1t.:|l|.-.! e este '.i|'!u.l le_ CRVIESEe sibs coriclet I:"-Iil_";l"-'u
Fisicas, cony formag de Ladeillo: con un ceatro de gravedad estable voon eje

vertivalherbevmtal pormitern un apilade de ambaes manemes Lo enywises Tidre Hrik

g et re e mobsben . ol o trasparlariiosolo wn AT

Mode leehe v un 00
de snvases e e, o 355 mwenos del prodhecto guoe Belbe gl consurmider. T bos hipares de
refigen weion donde amies habi espacio’ parn 38 envases relomables: abhom posden ool
carae VM et § Fivearie = B0 Tora ik v v dgint e eveidor” Jowvho Marables v

FAL DRarec i, 198 )

Bl Mussaiwes. fuewnd
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uni e Henos pueden ser apilidos wmos junto o otres feemando padogs e 8 iy
des foodulos de CHRFREN I MO AN ) voen unadacdes e 1 HTR P 20 @i maneEa s
aprovecha al maximo el espacio refrigerado, va gque el tamsporte ¢n anidades
comparctns mianlene mejor el Qe Por otra pacies dicdi Ly matsralera de os cuvia
S SU Nt al PRSP T LT b Prroteccion aonitna Lo e los exiermas o la
b dlie <114 |‘1-”.|I.-:‘|.|\-\.1 Wl :r. .||i||uCLJ!i]E[||Ur| o en Tos |1‘|HI|13“' -_ll.._' Vel

En Espaia se comsumen anlmente cerca de 4500 mutlones de cartanes fi-
rrar fepk g representan alrededor de SO0 Tme de papel de oalte calidguld, -

i el edestemes Bimzd e Biomcvontia de este Lipo de covases s 1 basurs

Tetra Pack en el Mundo ]
Millores de litros envesados 459010
Millores de ervases vendidos TE2M)
Tetra Pack en Espaiia
Millomes de Titros envasados E R PR
Millomes de envises vendidos 1453

Pracmne: Weeers P56 F9NL

En cuantiva los sistemiis de ciere existen novedades gue se ineorpocin ya on
este lipo ale wvases conto el Kiogreil ik e comsisie e uil cierre de crensillern
e polictleno mvectado. Consta de dos Gras deliacdas, con un pecfil micho v ot
conung hembras gque cngarzan entre i Se ircorporm al covise anicndo B crema
Heve sl warcrmor del preo veriedon L anion del derre, con lsuperficie inleror g
la oo s realian porsolbvdurn termica de ambw clémenios W

Lavapertora de ki cia dotada de ipperboeck secvealan de lorma hahitoal, s
corte o rasgado de da punta del pico vertedor Bl cortan del pico piede ser nii
gade con un precorido paraleks ol clerre para [cilitar T aperura [revr resgaaden,
Desaues de abnr la eajn vorras presionar en los Bterales del paca. ¢l proiucio
puede saliv @ traves de s des tiras que forman ol aerre v gue estan en los labios
superior e onterr de L hoca de vacido, Sese desen cervar ¢ envise: solo es noece
SAM PresEOrAT same Eaneamente anihos Bbaos vertedores, v el mochor s L hembeg

imferiores se voelven a cocagar pn sporcionando ol erre hermelion

“ Fleecielaje ided erreerse e caribin v s PETIN N W drendmbicanal

radiciomalmenie este tipo de cnvase se b eonside rado un material ditigl o
rechlar por sus diterentes componentes, Lo clive del reawchie del enyvase de cin
o es Tacadibar cpust o apna preetee By cips evteenr plastificaads v arrangue todo o

Hlproapperbick. bvpeman et
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parpel adheradoa s capas de aluminio v policiileno. Esio se consigue cn un fidm-
praalprer iue s un deposito de 20 metros cibieos con una hebee encel cemtmp, Los.
ervises se introducen por by boca oncha del depasioo. Sepoidamente se echa agna
A tempertura ambrente ¥ ose remutve con la hdélice. Coando le iRn ooy ume-
il s desprende b capa extenor de pohetileno, icha helice tamiluén prosaoca In
division de L pasta de papel v del polietileno v alummio. EL proceso es mpido.
W A nnutes, voes capag de prodioeir cada vee Bast dos tonebinks vomedn de
|1:|.;n'| it librac e j'l:tp:'l I:Lfll'.'l ¥ e calulad conastencin v versaildad,

Aparie de este momentos La Gibea de poped obtenida sc combuce dirceta-
mente al ten de Bimimcion, en dode se fubricaran bobamas de papel Kralt para
despucs producir bolsas comergiales, sacos de embalage, cic

Fooste un proceso paralelo de reciehne que no utilza ol bafrogudper. e basa
en el desenlardado v anturado Je los envases parac tormmr una plancha, bsta plane
cha e ealentoda en prensa v luego entoadas para darle consastencin, obtemendo un
aglomwrade gque, unn vez aserrado; di lagar al Jectar, un producto emplesdo para
muehles, suelos v consumibles,

Fa tracensn del alumnio v polictileno gue actwilmente no se recicla, se tnns-
prosrta Basta uni caldera donde e renliza un aprovechamiento ererpeticao del poliz-
tlene wliliando su calor co el secado ded papel. EL aluminie. co forma oxadada. w
prcde aprovechar piea L Tabrcacion de sl de alumimno, que tiene diversis
aplicacionds imdustriiles

Ldenvase de carton ha sides, desde hace unos anos, an envase gue despaerta
pram inferes ontire o estidisos del moedicambonie. i Unievorsdiad Polidonica
e Cutidunva (1TPC) andees el crclo de v ded envise, con By fimalidad doe gtileear
love pesaltados en B mcgora de los aspectos medioambicntaies del sistema de ges-
oy oo d | productony del proceso de Galncacion,

Flestudionde fa URPC comprende el amilisis die las distinkas elapas gue constits-
ven el proceco industeal v pestion del emvase, desde L obtencidn de materis pri-
s v enengiin hasta los aspectos propios de Fas etapas de fabncacion, transpeorie,
maipulacion v recichege, B peneracion y zestion de corrientes residuales, v oy fesi-
e de fabricoeon vowse Todo cllo contribuies o propones allemst vas de mejor
gue combribuvan a dismmuin el mpacto ambsental de Ls clapas mis eoticas

S hrante PRI se rcewhoron en Bspafio mas de 20000 toelmdus e @nvias de car-
o, gqeic Comrrespaortden aone toval de D millones de eovases. En ko actenlidad <c SIRUCT s
it e e ativos 5 postbilldades: entre ellas ol proceso de gisiicacion del po
Bietilemit, com el gue se obtiene aluminm purs v diferentos ipaos de elilenios ¥ paralini,

U proncecto se realisn con wn progims de ciloubs depomumado UMM A v de
s torlboidr g b D puin b wee e Prrovectos e Togemicria e e UIPC Lo g e luve entie
s, diverses biscs de datos actealizadas sobre el prograns coergetico nacional, 1t
it e pesidiess v limidles Jde cmision seean L legslaccn vpentds U1 prosring permile

P simalmones o diferentes dscenorios sesin vorivn Lo datos spuic il linvesn o el i
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L6 AEROSOLES

Lo revipicntes o presion son aparatos destimdos o contener Toidos, tinto
ga=es comoe lgmidos, o aresiones supenores a L atowsténics, Por Lis camclerisbioas
i Cetan, recTpentos soocomes iroecson v mameger deben realiearse en condiciome:,
adecuadas v deben cumple una serie de normias pecesaries pari b proteccion de
L seprurwdind ¢ mitereses de los consumidores,

f.'|'1l'u' |[|'1- IL.‘L"iI-IL‘”[L'H il F"TL'?-I“'J' Hug |8 iR R ¢ ITEIYOT IO TICHE N el comsumucdor
esbhim fos exbhimbores de ncendios., los cartuchos gie contienen gases bouados del

petralen (GLPY Ly Botellos de mcecl de g butano v propano para oso domes

tica v, finalmente, Ios genctadores de acrosoles: gque son los que nos mferesan,

Es el conjunio constitido per in recipieite no ventilizable de metal, video
i plastice que contiene un gas compamion, Licwade o disuelio g presion, con o
smi ligrirdo, pasta o polvie v preaviste de i dispositive quee poersite o salida del
corttentder en forma de parricidas sélidas o lguidas en sispensicn it cays, o
bajer formna e espuma, de pasta o de polve enestado Nguido 39,

Bl reopmente ademas de levir el producio gue s¢ va a pubvenzarn denomi
nado sustancin aciiva, lovie un s o rmprimide gue actoa como vehiculo poogul
sorde T osustancia activi, A veces Heva tambien un disolvenle orgamen gque actua
e Lactlitar B dhisolucion onire ¢l fils |.'11|'|‘||'rj'i|‘|‘idq1j bt st i activie

Lol Desarrollo historico

Lav wtilicion Je covises a presion es muy avteribr a b apancion de los e
ides crivases acrosol. A linales del siglo XKV se comercabaan Betndas con
bonitadason bitelas, peio L idea de vacir el contemdo cn un envase pos medi
dis privsacm dlis ame s domeenao enn RIS con o apancion de o Sildn: este mtepa-
sadie de los sifones actiles disponin de wna sspecie de sacicorchos huces gue
permmitin abtener de ura botella vinos espamosos vootras bebidas gasificodas sin

necestdind de guitar el corchao.

Famticn en ol siglo XTX en medicing se utiizabim unos pegueios asces de vi-

drwn comtesrmemlis clorreeey i 1l e sanestesins focales. Eatoe Drpscors e cnilenizs

do vudieadcl ['rl'dl-i"lﬂ. CUVETL [OF '\.']\.'l'l'lrlll-', ol puse e benwvise, s prorermbapes e vey b s
!.'IL'IJII'I‘C e |If1|'|\|‘hll|'_' el 1I|"II et i I:,EI:I. il |I.f:I|,|.-, Clo, ety | niversidad Poditecimica ale
Catalurya. “vimdre def cicfor di vida v i repevessiom aefirenra® dv fos carvaes g forg
bk " Barcelonn. 1I0OK§

" Instroceisn teenicn complenmentarin MEF-APT celorente o eoperadores de erse
bes. apratrad por 1 GO e 2
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B con Ly mwane para aumentar ki presion imtemi v se rompia un extremo produ-
cacnedime una salichi o prosion del contemido,

A prmcipios de este siglo aparecieron numerosos trabagos v pateates sobre
sistemias pira pulverizar productos mtilizando diosido de coarbons o elorire de me-
e Sin embargo, ¢ serdaderno inwador de Tos actimles gerosoles fue o noricgo
Rothem, que cn 1920 patento an envase de presion v oume salvols gque permtia
pudveriznr pahan yudo, pitures. insccticidas v eosmaticos, La primena Tabrica-
cron imdustrial de jerosoles e lugar co Noruega pars pinturs ¢ inseaticidas on
chafior TRAR, o el indcio de B Segunda Goerrn Mundinl heo gue estas primeras
prvwlacdiomes me bavie fan caetony s alandonarm,

El desarrollo de o fabnwgacnon de perosoles tuvo lugar on ks EE UL, eomo
corseete nei de los padecamientos gue los soldados norteamencanss lvicron on
el Pacilive, a causp de los insectos produoctores de enlermedades, E1 Departa-
mento de Agncalturg desarrolld un acrosol de acero de 16 ongas de capocidnd
(453 w), gue se denominaba “Brg hoenb”_com Freoa 12 como propelente v conte-
mienda insecticadi, del gue se Hegaron a consumir TLODD perosoles diaries durante

lin commtace i

Ad terminier Lo Seponda Guerra Mumdsal varias companiss ahandonaron 1a
producersr de aerosolus, peroal poner i Bevent ol pablice los remanentes de la
ST luvieron Lanto exito en el mercade que estas Sompaniis comenziran i
busicar los medios teemeos adecuados para explotin comoemlmenic culos ensa-
s Ad prmcapiy los aerosoles Cran CosTosos v poco atraciivis, poro pronio cemen-
Zaron g utilizarse valvaias de materales plasticos v envises mas hgeros de hojalat
AL Cni enlon Teiian menos resistencin bl presiones inlernns hube gue eshudii
clempleo de mueves propelentes de presion de vapor mis Daga,

Dlespucs doe esios conuepgos industiades by atilizacnon de bos aerosoles o se-
'IHI.lIlll'l I ORI aurme i, i.ll' !Illl'll..llu'l Illlll..‘ en i.'l .Il'lll.'llld{ltl SO Consumen .'I| A
werea de XN millones de ostos @nviises,

Coomiimmente se estan buescando noeves productos peos envisar vode hecho
en b actuahidad pucden covontrarse mas de 2000 productos diferentes en envases
IS IR LIS

Aol Cantoristicas y propivdades

Bosicamuente. un acrosol tipieo es i e de un propelente gue onging b
Prreston inlerna voun concenieado envasados en un reapionte adeenado provisge de
wa vail lacguee peomate ly salidadel contenido. Al ser oprmmda la valvaka, fa presion
e haee gque el eontendo sl troves el tubo de B vilvab v el pulsacdon

Cuamcdoren bos ames eiarenta aparedieron hos primmeros aerosolés, foeron aoogidos
ettt g et o i asee e Bl smdmece ue Brostin et b vendde s w Illhl‘\_\ CIb L By
Az, b evolavion de fos labitos de consuma ba Hesado bast el cale en atomuadon gu:
s ooeronnliza o Japaon desde 195
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Fig. 21: Seccitn esquematica de un anvase asrosol

Propulsor en
LSO —— fuse gasensa
Maozcla dé propulsor
otrors diluyerites
y provucio active

: '
Lin términes peneriles, s pacles de gue consta un acrosol sons covase, val
vitli, propelente v produgto

Envase (o rl.'rl'-l,:'il'llll."b |os rodjuinstiom gan deben retinr los cnvirses son e
neticidad v resistencin adevoadin v gue ol comtenmdo osta siane e g we Teg i
presaie Adeimas deben poseern una merdsr eonvemente, sl estar on conlacio gon
prodactos de Tormulaciones muy variados, v deben reunm caracte nstcas de b

commercml, coame son g assddD e proscntacion o B e cirsly

Valvula, Permte L salida aovoluntad del contenlon del ey ase aerosal.

u .II'I.III {6 A h LRy g '\:I'. =i .:5'1. rlura '.I FhalSa b llul\.l'

i s aictor O Ta formaa dosetadin,

sl Cate espoaria, pasta, b, polvo o ligusdo

| oo coirmetoristatae el i1.'-l|l|:| 1, Jar [\I.II"-\.'I FAC1TVEE Ut s il el annliy

ORI S (LI s 1'-:-_'h.'||_1 i, et decrden b eleccon de la vabvala oorn Cadiy tsao von
retr Nopucdye serigopl g valvols para ambientidornes que pari cremd de afo

vt Haw warlvabie quue pulvermean unag canticad determnada de prol

PCham vy il lats
o perlomes de clevado precie o para aplicacionds en los medichmentos (pam
sjemplo, e bas inhalacones de naciz o garginta, domde cada pulveriacwn esta

Fropelente (0 propulsor). Los propelentes son gascs goe peoducen i pre

o peberm oo extsbe en bos merosoles. T oy proesnm e ey (rar | saabree s
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prredes de Jos eovases v sobre ¢l producto, que os forzado a salir cuando b vil-
vila s oprimida. Tambica tienen gran influencia en 1 forma en gue el prodoco
sale a li stmedsfera, se eopumaa, chorro o pulverizacnin T variedad en el tipo
de concentriaon de propelentes puede modibicar una pulvenzacion seca en b
meda, o puede moditicar fa estructura de una espuma {ome propelentes se utili-

catt s Lposs ey comprimidos ¥ pases heuadis.

Lo pases comprimidos (DiToeenas, anon anthiclonde carbomico ) 3¢ mamticnen
gencralmente ¢n sl evpacio wmseeso del aeros i, st hien dlpunos son hipcramente
solubles en el producto. A medidi que se va vactando el envase, aumenta el vold-
mien dil espacio gascoso por o gue sit presion disminuye. Haw wme comniina dis-
prinaeion de ki presiin interna v por consigiicnie. B Varioon en el luneiona-
miento del serosol, que puede alterar las caracteristicas de fa pulvenizacion. A
pesar de este ineenvenieate, los gases comprim Wos presentan aeunas ventajis

crirrp sony T cscoma toividad v suhijocisie,

o owlocaso de lios gases Hetados (B, propame, frodin. cle) el gos seen-
cwenira gn s aho paseoso en el f'.p..".‘_'iu vacio v en estado |il||.]'il._1l.l mezchdo con el
producto,en forma de equilibrio cntre ambos. € vando se presiona b viilvala v se
produce: la salida de producto aumentis el volumen del espadit gascoso punr on
Tors (- TN Th }':—i} cismirminao e [resI ;l_!l";h.'iil.\ b viporizacion del was de la fase
liguica. De este mods la presion permyinecy casi constante, by coil o8 ura de lus
princpales caracterishis de estos gases lrefte a I s comprinides.

Lo sases licuados tfienen gran influcnca en el tipo de pulverizacion e
Geads. Cuanuo sale ¢f werosol ks meaadade gas v de producto se divide en finus
particulas cuyo tamane depende principalmente de Lo propercion 3 gue se en-
cientre ¢l producto v el propelente. Por ciemplo, en los geroseles ambientiles
comne desaderantes, inseencidas. ete, la cantidid de producio cn ura pulvensa
citn ex relativamente pedieia. aleanzando entie un 2% v un 0%, con un ta-
mane por particula del orden de 30 micrs: Por el contranio, en los wrasoles de
productos come lacas, mpamuebles, pintoras. cle., b oo cion de producto
e siaperioral 200 padience Tle s al 73%, - com un lamano por particuls del or-
en de T00-200 micras.

E1 primier gam licuado ulizado fue o éter dimetilo, pero el desarrollo dz los
serosoles v lusar con propelentes Muorocarbonadus. s decir. con los conociiin
CEC s, FLprimer gas CFC fue el Froon 12 v su procuceion se mcie en 1920 La
gran papilardad de estos pases se debia v gue no presentabsan grandes problemas
de anflamabiidad, cran de baga loxicidad, modoros v con una griemn varedad de
puntes de chulhenm lo cual los hacta adecundes para Ie mayoria de productos,
Sim e hoy si iso esti desterrado de 1 Union Euzopea v solamente se fo-
lera s utilizacion en casos exeepeioaales en los que no existe alteraativa, comgo
por cremplo, en algunos medichmenlos coniol el asei (ue necesit e une dis

ot i T

i cuanto @ las pruehas o ensayos gue seorcalizan con bos aerosoles una ves
termtinados. we encnentr el de presion interna. el de cantidad descaspada ¥ 21 de



grado
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de pulvenizacion. Los ensayvos pucden completorse con determinacnones e

humedad, contenido volanl mvel de inflamahilidad cie,

Eintre Ins ventajas que incorporan los aerosonles se encuentin lis STy

Comodidad de wso
Seguridad de aplicacion correcta
Ahorro de trabajo.

Iratindose de productos de clevindo precio. son econsmicos al ulilizar
exactamente by cantidad de producto deseada,

Sistema higicnico al utilicar wie covise hermerico U evita sonkrminae-
nes. derrames, evaporaciones o manipulaciones de su interior Ajslade dil
medivambicnte, se convierte en an covise idoneo para algunos productos
Pt iaveutivos v oo higiene

Porotra parte. los envases acrasol son potenciailmente peligrosos s1se utilizen
woalimaceman de forma meormrect, Le ahi et enosu etieuetado deban |:|yu;.|r -
mersas adverioncias, en cameteres e pibles v suficientemente viables, como s

[:r”h_.m._rh vide los rayves selarcs ¥ oo experncbo o e TP LTy -‘up.{:[m[._ % 5
S0 {

No perforarle ni quemarlo. incluse después de usarlo.

Mo veponzarsobre una llama o cucrpo ineandcescente
Mantenerlo alepado de cualguer fuente de igricion,

Fuitar fumar a su ladu,

Mantenerlo fucra delalcance de los nifos.

Aphcar pulvenzaciones cortas

Mot infalar la sustanci vaporizads,

Nu ulLearlo o espacios reducidos o ral ventlados,

Moncwim de inflamabiticil, con su pictograma correspondiente,

Mencidn relaliva o su gas propofenie vosu peesabile pocividi par con fa
Capnk de OFono.

Eo un estudis Hevado o cubio por la Orgamizacion de Consumitedivres v 1 laae
nos (OCL) ™ se seftalaba que ¢l etiqguetado de algunos productos e serosal de

EF estodio se habia rendirado comemplando uns Fuievin dhe 37 erisees o prodis

s e gran consumo v destinidos i diversas aplicacwones: 7 desodosmies, 7 Lspus W

wlcatar,

B tapumas swldeadioras de pelo, 7 iesecticidis, 6 lcas par e pele, 2 Pt

para ¢l bricokige. 3 productos para el coche ¥ 5 producios mic el hosar some amivientsda
s, hmpieaiehles. ctes (Foense: Lo sevardaed oy Loy aevosoln 060 1 o Maesiea
wSULNED Navicmbioe |49
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grado de pulverizacidn, Los cosayos poeden completarse con determmacimoes de
humedid. Conteandin voliatil, mivel de inflamabilidad, e,

Entre lies ventafas yue imcerporan los aerosoles: seencueniran las swmentes:

= Comodidad de uso
= Seporidad de aplicacion corrects
= Ahorro de trabago.

= Tratindose de procuctos de clevado precio. son economicos al wtilizar
exaclamente fas cantidad de pooducio descanka,

- si'i'li.“:l'l'l:l higié’nifll ili ulthear {910 I s T T h.L TEThC E1ce |,!|'||:' VIl CuornT n e RS -
nes. dertames, evaporaciones o manipulaciones de su mterior. Aslido del
medioambiente. se convierte en un covase doneo para alounos productos

farmaccuticos v de higicnc:

Porotm parte, los envases aerasol son potencidmente pelicrosos s se utilizan
alipceman Ao forma ineorrecta e shi que en st ctiguctado deban hgarar qu-
meras advertencias. en eorneteres lembles v soficientemente visibles, eoma somn:

Protegerlo de los ravos solaes vy no cxponetlo a tempeniiuaras supetiores 4
b4 O
= Mo perdorarte ni quenarlo. incluso despucs de usarlo,
Nevvaporizar sobre una ama o cuerpo incandescente
- Mantenerlo slejado de cualgaier fueate de ignician.
Evitar fumear a su Lado
- Mantencrlo fuerd del alcance de fos nifios
Aphcar pulversaciones cortas
- Noanhalar krsustanc a vaponzada
Mocutihzarlo 2o espacios reducidos o mal ventilados.
- Menaon de mlamabilidad, con su pictograns correspondiente.
Mencion relativi a su gas propelente v su posible nocividad para con ;)

l:‘.'ll1il i AT

L un estudio Hevado o cabo por e Oreamizacion de Consumidores v oLosui-
nos {OCUY ™ s sedalaba yue el etiquetadn de alpmos prodictos =n aerosol de

El estuchir se habia realueado wortplicdo uns baeria de 47 envises de prowdoc
s e gran consting v odestinados o diversis pplicocones: 7T descdorames 7oospumas §
afeitar, b espromies modesdoris de pelo. 7 asecticidas, b lacs pora ol polo. 2 producios
pard el baecolige, 4 producies oo ol cochie ¢ 8 prodductaos para el iosarn como antbientee-
ek, impinmuchles, cte, (Fremtes 0 seenridad g S aerosefes” 6001 e Mo,
NUIE Noviembire 1996
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b muche que desear, v gue ltabam uni o viras menciones esenciles, b lege
Pibikiad e Bow bextos era, en general, diiculiosa v los Bibricantes no habian icmdo
b ereativ bl de redisenar aleunes pictogramis que indiguen peligros, como pot
cremplo, nantenense fuern del aleance de ninos, que os pehgroso perforirlos o
celrtos al fuego, ¢ic
s conclusiones del estudionndicaban que Tos aerosales:
Apenas tenen nesgos para b segondad de los consumudores. siempre s
visamloose ubilicen v almacenen de lonmacoreet,

= INey deheriinn trarse. o ve gasticdos, al cubo de G basuri 2D consaimidor
deberi enlenrse st en s Aviniamieito o Comondad A utomoom: cunte al
g Tpuito impio™ de recopda selecdiva

= A menudo suclen ser miEs Caos gue ot Lo de prosenbacionss o envises.

Cost siempre =¢ nende o utilizar mas cantidad de producto gue B esinets:
HECTHC DCCdsarii

Aod Clasificacion de envases gerosol en Tuncion del material ufilizado
jrar su Riliricacion

* Aluminio. Tipo  monoble™, Tormado por ua sola presi, sin costurs lye

||IIE:‘I LIRS LA R

= Avero inoxidable, Los primeros acrsoles s hacian de acero moxidable,
prere tenan muchae imconvententes oo doste eleviddo, exocsiva poso o esasa
atrictivi, por lo gue pronto fue susatuido por olros mesderiales. Actualmente es
tem alpmes acrosoles de acero moxidirhles fipo “monolloe”, (e gsos muy espes
wilicoes, comin par cjempio cn modicni,

* Hojalata 15 el material mas utihzado en todo of munde. Conssste ¢n uns
Lasmunzn o eeres recubierta por una capa de estano, Sidl producto goe ki de con-
tener el emvise es apresivo ante B lopaikaa, esi puede recubrnrsae de una capa de’
horniy gue evite ¢l eontiio catre ambos,

¢ Nidrio. Lo unilizacion del videio para envases acrosol comena en 140y
tve gran cxato on o morcado por 1 vanediad de Tormas v tipos gue podia ofrecer
este muieril s coma por su boem presentacion. No obstanie, presenia ricegos
de rotur por fragilidad del mismo v porgue al ser envises i presidn suponen ua
nesgo petencaal, imitandose su uso o envises con capacidades mlerires a 150 ml
Fars envises de movor capacidad, hasta 2200l ~c wiliva videio reculyicrio ds uss
Copa prlasTea guie prescibi ls sigiientes venigas

Protese ol vidrio de cavas gue pudierzm debilitare el envase

- Protese al covase en easo de eanda, ceduciendao o pelipns Jde rotura. Sid
vhviese se rompe. L capa pliastica (de PVO) retiene los trozos de sidrio, e
Lindo mesgron s personas.
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s Plistico. F| cmpleo de matenales plisticos representa ani nusor varedal
de tommis v lipos de envases To gue supone ona gran ventaga para ¢l mercido,
pingue tambien oxisten plganos inconvementes Como o8 necosario g ressian
lan prostones imtermas, ¢l espesor de fas parcdes debe ser grueso, con ¢ consd
gaiente mcremento de costes, Enocastones ¢l plistice debe ser unpemmeable o los
gancs ¥ e proscitar problemas Jde migracwones gue pudicoan produaeir ciombacs
miaceptiubles en el producto contenido. Otro inconvenicate puede ser en G de
roturs del envise, los pespos dervados de I lraementacion. Eo este easao tambacn
I degslavion [imae estos envases oo um capacidagd muixinm doe 220 om®. Su preésen
cirn en el merchdo es lnsigmilicande

Participacién de los materiales

empleados en &l mercado delos aerosoles

Haojalala LR
Adumimo 2B
Vidrio (Fi

Fraatpnizs A FdAL 197

Mercado de los aerosoles en Espafia 1996 .

Fetal productos o irpesriles Sy
Total productos hogar 129,
Total varios 5%

Frocriie, ALFIAL T

MhA. Acrosoles v medioambicniy

Un aspecho gue tone mportancin para o consamidor o el cleclo gue sibre
¢l mediocambiente genera algano de estos provdugtos, coneretimente debido o Ty

stilizacion de hidrocarburnes doreflucrocarbonados (01FCS) com prrielentes oe
dguncs aerioles

Estos ndrocarburos s Conoven con tos flornbres comerciales de Froon, i
een, Kaltton, Forane, ete. L] mis unlizado e ol Freon 12 (FC 02, Son prodocnos
de baa toxicidacl, inodores ¢ nllamables, Desde of punmio de vista téenien son

MiiEY buenos agentes propefenies

Los CFCS han sido los propelentes msis wlihizados Basta el limal de los aim
elenty, pero Denen b iconvemente de descompionerse, i v cenitidos a b
smdclery, por la scciin de los ravos ultroviolety procedontes Jul sol, liberando

Btomos de clore que reacciomm con el vrono de Ta simosiera, Fsia reacaon pro
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v Lo dhsmmnueron de By capa deoozono, cuva mision es fltenr ko Hegada de bos ri-
v bltravioleta g la supeifivie toreesbee, prana cvibal os elécios peligiosos do estas

ravthiacomes sobre los seres vivos v el mediwcam e nte

¥ I1-II'I['IF-I:'|.||I".'|I sqpstloarein dbe v redewon coress e leoto enee b emasion da
estis gases Vel apujero cracenie de la capa de ozone su paohiecnon fue total on
Fouropa desde enerrde 1995, v los fhricantes emperaron a buscar of ras alternati-
wass coni el Do, pentang yopropanog gue to perjadican ooa cspa de owon

pori g Denen el gean neonvenienie de ser inffamables

Fig. 22: Diferentes

Mo configns
=

r x

(R ||'||-\.-I|:':L""- '.|'_' .IL'|||"1'\'|'\.."- l""l":L”Ill. b I-I.||| |'|| minacto |\|.II,'|_|-\..i;::'I_'||'|I_' \l Ly
do fos cloroflurecarbones (CTC 5) en sus prodoctos envasados. Acaalmente €n
Lspaana s conswmen unos 2440 millones de anidades de asrosobes ol T coales
endre un 2% voun Maeossan los dammes OO BEooeste campo, en Espana los
UhE = soldog se usan en mnhalidores para asmatcos v come prodoct os de limaiers
pearst careeietos cleetomaeos, porn bog oo exmie on permisosdie produccon ewcep

ot

sewe il dlecloraciones de] Proesdente deln Asocioeisn Espamolda e Aensil

ATTFAL Luis Budrimas ( poblicado en © Fuvoged™. 5 Iel Ovtubee 146 ), <i bicn 1o pr
duceaom de este bipao de gk i ey prahibadn [} ln LTI I i, Frolice. Paies Fagos §
Rem Einecder mantienen T capacidad lemal de producn estas sustmons ssempre gu
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L MADERA
A7 Desarrollo historico ¥ aproximacion al sector

Los primeros envases de maders Tueron los WIRees. que eran unos recipicntes
de madera destinados o contencr diversas sustancras. peno principalmente g
di Listaban formados por varias tablis longitudinales mis osimechns en sus extre.
mas g en el centrosa las gue se conoce eon el nombre e ey =,

Por orden de tamano, se distinguian:

* Barriles: los toneles de menor capacidad, que on alpunos sitios se denomi-
nabvan ferceralas, senricofis, ¢ otras,

= Pigen; L denominadon de P se Inzo exteasiva o s toneles de capaenind
parceida que eran los considerados comu limite maxime peira o trags-
parte, Hamandosclos tambicn, bureicas v hopes. La birerics furesima contaly
o S e

* Joneles: capacidad maver que Ly pipa. Normalmente el tomed Hepo i consti-
e una windad de capa i, cuvervalor era el de dos papis,

* Cubas: cuamdo L capacidad ¢s atin mavor ¥ ne exsste limitacion en sus i
MERSIOns, v goe estin destinades = Perminecer Fijos cm o sagjo =

BEss toma comio puntg de partidi el lone. de Transporte. su eapacidiel que-
daba limitado por b condiciin de dar un prese factl de mancpar v desde esty [t
de vsta L antigun uniclad e capacidad, Tamada pipa. parcee que e by ooy
oo mds o proposito dado el estado die los camins v las condiciones de fos e
hiculim oo soeeliox Lempa...

Hoy cndia existen en la UE mas dbe L5 Labricantes de envisis de ntaelers
VIO sus cortponentes parn uso agrethmentario, con un volumer de Eabricacion
anual gue sobrepasa los 2,500 millones do inndades v superia los 2T3000 miblones
de pesetiniirn

Y Las ety s cinpleaban en neler parn envasir vinos. AT RPN L b
“o. Hatwiualmente se aniliza b dwobe de roble Tresmo, corear v castafin pratan e ly-
duites v b dduebs de oy, abedul v e asustaneties secas, Lon b taloecenon de ducing
i incluia —ademiie-, las tapas o tablis para los fomlie de kon tomels s bow sron Gl mmadory
#Berra ) pard cnchar o suptar dichos LRV,

© Las papas tambicn wn apucllos secipentcs dunde se comservatan lis conbe s de
alaron. Las [rrtas s cunsteusn onomidera e costann v bas duclas di st R G cebad i
de mderas Eo b actdidiad estan sicodo desplazdis por nteas oy plastico. L openin
e llemar Iy pupan e salueiin s dencening SRR, Lo o it salazan v
ane” Carlw Lloren y Norherio Jorge. Alicamnie (KLU

B0 HeldeTtery | Alemana ) Mg o existir nns cul CUVE Cabidi era aprovinl.
mente de 130000 |, qon L dimensianes formadablos: X o nl.i."illll.'llll{‘ﬂl U my, e ot

™ European Federation ol Wiksdon Pillet & Pickoging Mannfatirers HEEE PR
= E-Muil ox FEFPE 3o, s apacidonck ol
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i Fn Espana el sector o L'IIII‘I'I|'|I'II'I.I..'!'I
215 empresas montadorss de envieses gue

Tapa (o fondo) incliyen -ademis- . serierizs, falwicas de
conlraciapado. labricas de fondos, Libn-
cirs de testeros v otros secesorios, que fi-
Brren ms de 390 millones de anvases de

mizwleralif.

3.7.2. Caractersticas y propiedades

Los pralets v ofros lipos de envises )
embalyes de madera continuan teniendo
una amplin gama de aplicaciones. Desde
los palets-display hasta los capeciales
diesde s chisicis cestis (Dasgeds | pan
frutas v voerduras hosto las copas do mincan-
cins pesadas o los bambores para cables, 14
pama de aplicaciones de T madera abire

Aras (de herro) las -
: bkt Blyeisls todin piper e formas para ol franspeorte @

miereamcias por oo el munda.

Dichido au estroctura celalar B odere os un material bgero v elistico gue.
po- atro lado, 2osee unas eprecabies caraclersticas de resstencip v dureza. Pom
bricar los cnvases v pales se utilizan, generalmente, maderas Plardas prowedes-

e clel clogea de s Bosgue autdetonos

Ei laactulidad meas del 85% de os envases de madera estan fabricados en
Espana con madera de chopo. biensea sermada, desenreollada o contrachapada

No se recurre o la importacion de materia prima, va que ki madera empleica
procede. al 1% de chopo de ongen macional.

Ll chepis es un arkol de cultive, no una especie torestal gue creee alsundimie
mente en Furopa, Nocreguiers fierras especialmente b rfiles para sy desirollo v
costen muchos mas arholes en coatinuo crecimento de los que precisa b inidus-
i Las choperas sonstituyen fuerte matual de materia prima renovable v cuen-
rum con unos procesos de tala v replantagion raaonales v controladios. que garantl-

pan su conimadad

Con un chopo de ipo medio pueden fahricarse cast 3000 covases de maderi;
fox subproductos (e, cortezas, vt ¥ sertin) s¢ ulthzan jguiimente cono mi-

terla prima pata ofroas mdustrias de b mudera
Foas ventagis que cfreoe el eovase/embalap de madori son as sigmentes

Respete al medionmbicnte. Los procesos de tabricazion del eavise de ma-
der se consideran “hlancos™, es decir, no contiminanies. Desde Ty tals, pesando
por el aserradero v terminando por ¢l mentaje del covise e madera, todos los
LRSS S0 PUTEmC T pecinicos, fo malaastando agua moenergia, ni prodi-

crenche vertidos de restdoos 10%icos o peligrvsos,
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La cmrspin e ©0k: procedente de Ly memeracion o de le descomposicion o
I maodera o= muy bapa e neluso, aungue nose recielen los pmmvses de maalera
comtnbenven o reducit el electo mvernadern L mbdera s la drica materis
primia con un hakinee de €O totalmente equilibrado, puesto gue se espulss L
mismn et de divsado de carbono gue ha side absorbida por el disbol durante

woorecinmente, Fatin es una de las merones por T gue patses como Sueci, DPing

e o Auskrrg estan promocionando bonstalacion doe centrales termicis po
coprnnl wesdace e tmadvens

Fig. 24: Fabricacion de envases de madera vs. carton
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't ENVASE Y EMBALAN

Alanticne nris tiempo la frescurs de los alimentos. Fnizualdad de condi-
ciomes de humedad, temperatura, tempo de almacenado, formi de pitletizacion,
ele se regstran diferencias de temperatuey en el micnor de los eivises il -
e de Basta & O menes e e otros paterialess Lo mades se endoi mas nipidi
v e calienta mas entamente gue ofros matenales: propictando un microclms
adecundo v fualitando b transpiracion: b cual os vital pars la comsdrvacion e los
alimentos v ol manteninenta de Ta Mrescura matural duranfe mas iempo 29

Por lias caracteristicis de shsorcron de humedad que tienc L madeea, L b
micclid sobrante ox absorbids en primer lugar v de nuevo LS paracke pocoy &
hacia ¢ extenon, envelviendo los productos v manteniéadolos Trescos durante més
ticmpe. Bnoun envitse de madera 1o se acumula i el v por o Late tam-

J‘rul_'il bl B iTs FETNE ]‘ll:h'.!l’l.:'lilillll}"'l'l-'

¢ Permite series cortas. Ly madera adimite una mampualacion el y de gran
precekin posibilitendo L credcion de peguenis serics de cnvases y resolviendos
cuestiones puntuales (medidas, grosores. calidades, et No precisa de moldes e
pectales, como ocurte con otros materiales. por lo que no cs vecesano fabrcr mi-
lew de unidades para hacer rentable un envaselembalage.

© Segurithid en el apilado. La resistonen v el cocficiente de elasticidad de b
mudera proporcionan seeuridad en ¢l apilado de cajas. impidicndo goe Tas mer-
cancins comercializadas en caas de madern sulran danos, especialmente las &
productos perecederos

Recuperacion v reciclaje. Los envises de mader cuentin con un reaclado
sencihe ¥ Seonarice: Tomper astillar los envases v v se dispone de o nuevs
materia printa con multiples utilidides:

Briguetis parh cale faccion.

O Addamte temico v sctishico para ki construcdion.

Fableros para muebles y palers de virata prensida.

Pastar de papel

Compost v sustrato para culivos v pardinerta,

Tuente de cnergia (incineracion) o ce nirals TS,

Presentacion del producto. La madera confere um inagen especial de e
hidancl, seleceron v elase dafigiimente superable, al ser una materia prine atwal. La
maden eontinin siendo el madeninl preferido pacd envasar v 1Rnsporian las vane-
daddes mis selectas de trutas, verduras v otros alimentos frescos, siendo ¢l envase
que predomima en los amanos peguens y med ano.

W espetiencl priactica se b demostrado en liboratorio. o ke Lago de uines ense

W s empebuira fualisidos e Al EAL
Klvsznetaestuataso s i Steteen fier Eviabine " Frochthand:l. R




MATERIALESD ENVASE Y DMHEALAN i

Envases utilizados para los citricos

A 9192 9293 9394
Madzra G930, T2'9%, THISS,
Fu”ﬁn ..!'!.I-"I"'Hl : I..*}Il:'rl I ? I:":':'h
Diros 42%, 2%, 577%

Foerter, FEEWAME0L |WT S8

Bl envase de madera para alimentos Trescos, fratas v verduras. seeun ¢l Tnsn
tute Marke tpoiver, se nsoniendi ea una posicion estalilizada. pese al avance de
oo matcrisles como @l plistico, gue han desgreollado dorsate los alumaos afes
Ln Mk b mis deresiveo

frenveniontes que presents el envise do maders

Soodetepor y pderde su ispucto origl
Suele sulmir s dursimie su nampilacion
Prosema ditioulades para b impresion con Lintas

Croupa un gran volumen ¢ los ghimpeenes v cenbros de whistpibweion

13 Madera v medioambicnte

Abiguil gue su procese de labrcaciom, L recuperacion v valorzacion de lin
reiacdues de cmvakes v embaljes de ginders son sencillas lameperas

Lavastila de maders es ume imiteria prima muy apeciada, sspeciabnente en
laactualidad, por cus maltples splicacrones. Sin el giv, om b patises industrie-
Irados s madeni es rodiavia un recurso gue se tin.

La problemmanies de los deseehos de envascs s conehalajes estd conteidi, si-
camente, en los Himados covases de ventadprimarios v en les cavoltoriogeny ases
srundanios, e decir, aguellos envases gue contiencn producto cuvo destine final
el consure dimesticg, Son eale | vl cnvases los e puoar sugrn praslife s
g, han provocado la recesidad de establecer normas due garmmticen L coroetn
geshion de sus desechos

Lo Foderaciom | ‘-F'.II‘:-.Il.I el Fovise Je Mades vsus E'lu1'|]||1||-|.;-,-||,. o ITEDRMMOT)
e una entidnd de mbag nacioe ad wfoe drizlutanin ol mbavores die Jos Gabrieinies wapmihiales
envases ide moalera preirn s iroulmventariog sl con 0 tos fabricantes Je Fiuels

.“F"’ wWwwocentexoom oo Tedemico hm Su oSl s i dhe gl rvnlonnel
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Lo gquiveies et o rozon por looconl el Reglomento Topler gue regula la pes
tom el envases v embalaies en Alemania desde [991< dego a b macdera de lado,
Dy emtre todos fos materles pary envase v embaolaje gue conliguran los RSUL |
mvichepn apenis representa un 550 el volumen tetal, ioieniees due otres matena
los T papel, caron. phistseo, videio v alummm ) suponen el 2039, restante. Ademas,
livs cnvases de madera o forman parie habitual de los BSULD va gue son envases
terenmios o cmbalges de tansponie. penesbmente de uso mdusiaial,

S embargeo, e L los bocantes europeos de envases de madera erearon
chCamre Furopen (CFEL) oon sede en Pans, encareado de coondimoar fas acina
dodes del seetor o escala comunitara v consttuvendo uni sociedid mercantil en
Alemans, denommada G ROW Gmbh,

CIROW (Ciroup Reescling of Wood ) se encanga de coordimar L recuperacion
wopaste o rocichideo do todes les covaises de madera v ety utilizados por <l see-
Lo e lirme it e, Cue s con as do TS8O0 socios en once peoses voen Espaia
esta tespaldadi por mas de 180 empresas, Tabmcantos de envises v componentes,
peprartidis pan Las priovipales sonas apricobss del pais (Comunidad Valencrama,
N, Andoluc, Loruki, ¢ic)

CIROAW pene edablecidos acuerdox con recuperdores v fecie ludones v cual-
quicy Lebricanie de envises de madern gue aialice suomanes v ogo se compronete
aosegun uras normas de calwlad, goe imeluyen:

Reeeelabilidiad 1otal

= Emprlea deomadera manural vdo comrachapadin de madera (oo tabler de fi-
Firibs on paarticulas )

= N tratimiento (guimmeo ) de Te madera
Litlizacion umcamente de grapas de acero mmantables.

- Nocemploo de coguetadn comereial gramde, ¢ impresion con tintas permitidas.

B envise de madera, empleado para envasor productos tan dishintos como
i b, mwbodicletis, Iruta, verdurs, pescido, (s o marsoes B skl cues-
tromgidos duramte algmmes ados paor risones anteccoldgaeas, S cmbargo, hoy
povde alirmarse que bis ventajas ecolagscas de esie tipo de envases pueden resu
s o

Fabmicado con materi prim natuil, sin iranientos,
Aierid renovable, impio ¥ aocontimnanty,
Fligicmco,

Fx CR R R TR ST TR T S LU RO ] et

Reutihvahle,

- H\'gll‘f.lhlr ﬂ

Lav wnviisees e nrewdori consumnes v peorte may pegoe i Jde I cnerpa gee olrs |
mndennles reguicren para su abncacwn. Lo propordionentie masdera v plistior e de 120

|
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A electos de Tu ey de Fovases v Residuos de Fovises, en cuantd o madem
se retiere . e pueden difsrenciir cntre cnvase yoembalaie aproalintent o, il
mullivsg con sus propios circuitos de TCCUPICTACION, & el Ionoarrobacion, es de-
dr fabricidos para un solo wso 4 Ln cuanto o Jas g de mader para uso agre
thmentas, puciden inteerame on Jos vategortias, L de envase domcstion v la de
s mekustrial v comercial.

El proceso de reatilizoeion (b los covases de madern pucde producise en dis
momentos de su cclo de vida: en L distribucion final voen fa recapetaciin. L en:
e pracde ser reutilleado, tundamentabaenie por pequenos agrcallores, gue
aurren al mereado de sesundy miana por motives ceonom cos.

Por by gue se reficre a la presenca de madera en los testduos soticos urbanos,
fd Comite Furopea de Normalizacior. ls valors en tan sdlo urn (FR%, et soal Ty
eheaso de Espana, la mavor parte de b produccicn se uttliza wara by comercialisa.
aon de Frutis, virduias v altos productos frescos destimados a diversw mereadios
aterores fundanentalmente Alemania Francia v Gean Bretanu quediandume b
favises vacios comuo residuns en dichos pases

Los ultarmos datos de reciclady cifran ol porcentaje e Espana en aproximada-
mente un 145, 1an solo en cuanto a covase de madera [ uso seroalime niar
e rehere 5a o esta cifra se le anade ¢ volumen de recaperacisn, Jeul lizacon, re
aclado v valorizacion energciea Jdoe lodos Tos envisies. cmba Lo w prerbets e men
ders, se superan los porcentajes exigidos sor i Dirediva Luropea v previstos en
b Ler espanoly para los prosinios s =

Al exstente cimire nuandesy youarvn es de LHNE CFworte: * Erabalance de foi HEACFIeS v
Ilﬂ:m'rrrhu!.m"' Feclwt, fAch, Cicina Federal del .‘\-"FLHEIIH ﬁ.lhl‘m_‘nl-\_, Fi-:pﬁ;lu.-. % |'l||:,.,-.|‘;‘-_-; il
Beh. 1500, ¢ FT, Wesler Wiestautern foup),

L Duminte 1997 1 produceron de gudfiees e dader SEeondic 0 s e 27 alanies oy
mmidadzs, de b caules o I, Turens cke tpe
B (Fuente. FAPIOMA)

| . Dedaraciomes de Bafel Fabiloves, Direcior de FEE MO, e Frvasges. mo
“Jmn-.-'u.;msu JiHrT

Tt v ol B0, ettt e v e s el



Capitulo 4

Envasesy tecnologia alimentaria

“aQuiere Ud. gue las personas sean mejores”.
Pues entonees, en lupar de predicar conera of
Feead, Properciaucles una mejor
alimentaciiy,

Ludwig Feuerbach

Introwduccion s 1a taenal e il nt iy

LoLus alitivos

1.1

4.4 Métedos de consen ACHI

(1

44, Consideraciones = bener encuenta anie o

envasado de alimentos



El envase de F?H:I:Iu:_'lu.q alimentarios iu'-"—:.'l’ un puipe] muy 1'|11;r;‘.-|1;||'||4,_-_ 1o Liando
en tamar | stencion delconsum:dor coma ¢ Ta proteceion de su sablid. Ya vinws
en ol cagitule T Le gt del envasado de proclucios, Ve e los piatses
del Tercer Mundo mas de Ly matad de Tos alimentos envasados se ochan g pesder
por un envasido deficiente o de mala calidad.

Nunea sera alcanzable un intereambio de bicones eotre los pacses ndustrializ
dos y los gue se enenentran en vias de desarrollo sin los envases y embalajes aproe
padus. La maturalezi nos proporeioni los mojores ciempios de envases adaphidos
alas necesidades de cada preoducto. Mo evste un solo fonlo an sy cobierta protec
tora =

Cada prododo alimentiao caipe citar protesido o <o moda Por tante, es in-
dispensable utilizar cavises diferentes. Los accites v bas srasias. por cjemplo, son
extracrdinariamente sensdlesta b e v ol oxizeno. Clcorme lo mismo con o corne,
que ademis s deshidrara sipidaoente. Ta Leche v el calé adguieren con rapides
el olor de otros productos. Fstos ejemplos rruestran que un eovase adaptado a
tada alimento os tan importante como el alinento en st misma. B Folictileno o
sdecuade para envisnr ln leche, micotras gquo ol PV es perlectamaente otilivakle
para envasar Ly grasa o ks privdoetos cosmetcos, gque son mny sensibles o Li oxi

daciin

Lits hacterias: las levaduras v Tos mohos son ke base de ls reaccioncs micro
Bilogicas gue. iosuovez, provocan ura fermentacion v el desarrollo de osipas
de gaces toxicos. Bl comtemdo on omigeno del aire os, en ran Pt respronsalil
fe estas reacciones. Envasando en stmostera controlada os posihle hov alimace e
vemservit los productos durante mucho tempo, Elaire es reemplazdo por nie
g o por mezchas de sases protcdtores, Actualmente, existen envases de plis
Boo o gas inerle, en especial panis carnes. charcaterme condimentios priviieros

derivados de los corcales.

Los envises eviten jeaalmente ¢ desarrollo de reaconines duimicis. biogin
micss v fisicas. manteniendo ol producto protegiclo v en condiviones higrerivas,

sty P17 frlinsdrvens onetteeteiles ol paeesin terapes” 0w
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AETHI ¥

FEnveasgedor de pallemes de Ta mooren € iber en T3,

[Perog sobwre towdon, Jows envases debaen JITKESETVELT {a sithug de conswmedor, Por

s

s antorndades velan pernmanerte mente por ell Y il rewal que en ln mavoria
b Do panses los mute rmdes gue entmm o contacto con loa alimenios ¢sion suchos
i\ -|-'I.I-| VP ESE UM ~||||,' s reliere a |.|[l|!'ll'||..l.!ull Tral annuc into, OISt rriyucon

v ocomsummivide ks ahmentos envasadios. Asimismo, estableoe normas v controkes
v L provccc iy dde L salwd, comr mgencion: el puosalale puesie de sustancias cotras
psa les ahmentos, Sale se permle.en ellos: la prosence de panes msigmhcanies,
procedentes de los envases, gue nocatecten i la salud, al olorooal sabor, v gue. &

P, sl ey ab s

b INTRODUOCTON A LA TEOCNOLOGEA ALIMENTAKRIA

Lo ondusarin alimentaria el un comuonio de acemmes y LEalimcnlos (e
&1 ISR Lol myasors T alimrrenios, desde su oneen Daesla g Consumeo
S men mmeun tratymiento poddria meporan ¢ valor nutntno de un alimeato

mror clabhorindor, os pasible mdjorir sies caraceristeas oreinolepicis v de iextam

1

il (RO W R e L j L 1_‘--i:|[-"|'| i [
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ERVASES Y TRONOLOGHA ALIMES TARLA EriL

En geneml los alimentos sor percecideron ¥ nevesitin condiciones espociales
e tratamicnto, conscrvacion v manipukcion, va que la accion de T A T 1
nos. los cambios yuimicos o lisicos v ambicén I contaminacion CON SUSLDCT S %,
tratias pueden altormrios:

Para comservar un shmento pucden emplearse teemieas de destruccion de per
menes o hen iconicus que creen uo ambiente destiivorable parael crecimicnio de
dstis.

En i ¢onservacion yoeontrol de airnentos existen virrios lpctores (e Sran i
portancin. gue son 7

* Temperutura. Se podea controlar Lo edon ¥ erecimicnto de los mictoorga
aismos an traves de Ta misen, A bajas temperaturas se reduce sosctividad, Fatre
8°C v 120 C se destruven completamente. Femperatura y Hempo van mtima-
mente rehiewomados vosbos mflayven muy directamente cn el desarrallo de 1os
girmenes y, por o tanto. en I posible sltereion de los alimentos. k e s d
gan interds a b hora de aplicar y salorr detemminado método de conser ACIOn.

* Oxigeno. La ausencin de oxigeno on contacto con Tos ahmentos comypxort
Rinhibicion de las rencciones de axidacion vl erecimiento de Jos b TR
mors actiohars

* Acidez. Los pll neutros lacilitan ¢ crecimienti bacteriane. NS que
p bajos T inlabwr,

* Luz. Produce alieraaiones de tipo organoléplico, eomeo son los cambios de
eddor, ¥ favorces lis reacciones e descomposicion de los alimentos,

AL METODOS DE CONSERVACION

La bumanudadd ha intentado perfeccionar los mélodos que conservasen de
forma mis ehcae Jos alimentos due s cazaban o recolestaban, Estim teenicas
ban sepwido evolucionando de tal maners que han logrado una importinte
mejors e Loy condiciones de conservacion, ¢avisada v distribucion de los ali-
menios,

Exsten pucos alimentos que sean consumidos sin haber sido Previamente
“mtados”. La cadena de la alimenracidn Provuctor-consimddor cida ves pasee
mis eshibones intermedios v es que, en general, los alimertos son perecederos 3
wessitan condicones especiales de rtimiento, conservacinn ¥ manipidacion. va

—

¥ Teonicas alimennios . Domite. R mal v Amatller. B, Madeid 1957
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gue Ly accion de microurganismos. los cambios guimicas 0 Jsices v la contamimng-
cion con sustancias exlianas pucden alterados zravemonte ™ Muchos alinee ntos
s produccy Cnozonas olejadas de e poblaciin gue Tos comsame; ealo predisi un
transporie. un dlmacenije v ung distoboesin adecuados para que lezoe en perfec-
Lus condiciones al consumdor. Porello también juega an pape! importanic cn 2l
atractive Jdel producte "l vida o dersecidn due Bes alimentos™ ol ser necesana uila
Lired conservaoon de los mmsmos o previsiin de retrasos hasta so Depadi ol con-
sumnidon

Seatn aes die o TAO amcamente el 3% de o superficie de T Tierra es ade
cusda para el crecimierto de cultivos: v un 23% de estos so pierde a pesar de los
cafuciie die Jos apimeltoness deladios o desastics natuabes cono: plagas. iminde-

croncs. seguies o debide o madecundos procesos indostrinles o

o tevnmeas de comscrvacm ban ovolutioizade aotableimerte oo les altimos
tenipos, permitiendo cuealimentos estacionales se conviertan en alimentos dz
npe permanente, loogoe b comportado indudables repercusiones sociales, sulte
risfes v occorormiis, Enoodeesee proceso los covases ban jugado oo papel ooy e
portante, al peemitis a la poblacion una disponibilidad permanerie de todo tpo-de

alimientoes:

Lo prowedimientos pard B conservacion oe alimentos, inclundes algums gue
seoprichican en punbos peogralicos muoy conerelos, o gud estan en-desoso, son los

st

© Conservacion Nadural.—Consste e preservin los alimentos durante poce
tempen v sin ningdn procesy de coceion

Firn L it i Tiserfirargefesis iy sallioe g siows conlinentes, Uno de s e
s cin 2l e el Dooie swegido e EEUT D e PWRU e gpuie afeuto a neds de 229,000 pers
sonas B orreen Tue o crcmia hebada pastesrizadi, gue resulto contaminada enlos camios
mes e stenrmente lalnon sesportado hoeves con sederencdlo cetesiadie, Lo listonoss,
producida por o fstern mencevtogenes transmilida por gueesos ke pasta blandi o comes
Pramsforanadis gue han permsieecilo moehe Dewpe cnoemgeladores o ot de lis enfeér
dechdes et peates en dos paises phestroelesacdos, Lerene: U meleen anidegons Fngtles v
seispdeen poor alimennon” Ann Fermandee en 80 Py, 3R Y o esceste o anies ejemplil
cn bspain se remstnron dises de remesene doscubreriossn ves de ingesinon de Tropeos:
il Emphet Uangin . il { o Senay sl .'1rl::ru|' Il'l'l|l'|rl|.IIh.l‘- =l |"A.'|l:_!. sl gd) Lacros H'L"
b de O m L gae provcocimon T consiguicate clorma secial, Eo csta coasion T teain b
drafipivan, qUe e borm o donservis en ol estado, actiaba tras un perodo de lnenca de’
cribee 12w Ld Doses, mostotentes oo el gpoe apsiteenn puaralbios, dilatacion de L [1ulea. visiia’
dlesbrle . prsbosrmios Jel hubsdu, robgquera y espasimos, [ Fueete: "Sanicdiod retma miley de Provies e
eup e g e el o e Decilisine T LB Durang en B ooy 1003087 )0 Loy coumosacs o
nerrnen e e vnvase g erose foese lndosdeseadamenie v ha sdoesomendo @ elevadas jeme
puraltiras, provoc i lis cepos bacteraniae se desarrallen o comidiciomes aragibias (8
ST LRt A i Lokt e preckdueen sraves 2l icdades

e B gehbmryide Fe s bl
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* Sistemma de Dhesccanion —Uspones ¢ alimento i e rayis soldres para gue
fsi0s hos vavan sccando lentamente. Fl sislema climima el agus de Tos lejidos, e
o asi fa feementadon v putrelaccion. Se recupera su humedad a base de po-
nerlos en comtacto con ol pua. Esie procedimicnio esidénico al gue se aplica en
I eomserrva s frntos secos frtas, setos, legrambiees v lerbas aronsatens: Lo carne
cemservada por desceasion recibe tambicn otros nombres, como fasajo o chargue.

¢ Deshidratacion —Teenicn moy otihada en b actualidad, que se hasa er los
antiguns métodos de secndo. Actuddmente se Bace poraire o por lofilizacion. que
comsrle em clmimar ¢l agua del alimento, pudicndo baber perdidas irreversihlos

el estructura profeivi,

¢ Ahwmado.—ls posiblemente uro de Tos procedimcntos mas antiguos gue
conoce ¢l hombre vooque aprovecha laoaconn desceante v antiseprica (en forma de
fenol) del humiy de fena, Se uiiliza desde ka antigocdad - periodo Neolitioo— pard
eonwervar nesendos v earnes astualmente s¢ cmplea de forma limitada en alimen-
Lo e eSCasty COMSUmI

* Coccion—Ls la forma mas senalla de tratamiento Crmico gue corsiste on
hervir los alimentos

| ¢ Blanqueado o Escaldado —Sistema aplicado a verduras  frutas, lizeamente
BN BELA CLICNEZ O Yapar (i 100707 ames del eolatado, congzeliado o desbidiatiade

* Conservas en Adobo o Vieagre —Reciben ol nombro de enearindo, gue
onsiste e sumergtr los nlmentos co nn meds acwdo. peneralmenie vinagre de al
whol o de vine. para su conservacion. Con este sisterma, de duracon muay prolon-
gda, no 5o salaba puesto que b sal en contaclo con el vinagre reblandece Tos ah
mentos, En toclis las conservas de vinagre. este cubre por complato ol alimento,
sendo la concentracion de vipagre ne infzrior al 6% Para ascpurar [a conserva,
mtes de cerrar el envase se suele ppregar una cantidad suficiente de aceite, gue
flota en b superlicic.

* Conservas en Acehie ~Doepende de o cabidiad det acette, goe poede ser de
liva. pirasol o mage, scotn el upo de eonserva, Las conservis en aceie pueden ser
aimacenadas durante larpo tiempo

! Conservas en Sal o Salmuera —Partzn del mismo principio:s Ty preseryvicaon
por la sal. Los alimentos se sumergen en un hguido saturado de sal. gue evii la
proliferacon de bacteas Bl meonveniente consistia en que antes de seromgen
das, as conseovas debian ser lavedas en agus pars que no gesultasen escesivas
mente saladas.

! Sabron-A cxtender sal sobre los alimentos, aguclla absorbe el hygudo y
Jos desace, imoudiendo U e deterioren. |aos conservas de safazen. donde 1 sal
#tla chiminando parte del agea del abmento era o gue hoy se denomini liambre
peompanaje (del latin popular "l gue acempadio ol pan™) S,

M B poder comsetvante de i sadie o inlerior al dol salizon,
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1. Conservas en Almibar o Arucaradas —Fs lo cociwin con amear Al bote
tapido hermeteamente se e anade un diseor e papel parafinado, empapailo en
aleohol o la parte interna dz Ja lapa, pard tenet la sepundad total de gue el oerr:
ao filtrrs v que Ja conservi se maniuviers sdecnadamente. Este procedimiento e
l base de mermeladas, confittims, dulee de frutas y frutas en almibarr

2. Alcohol =S¢ utiliza cast exclusivamente para frulas, gue e SUmeTpon €n
aguardienic blanco de sraduacion no superior & los 4537 En concenircioncs sup-
e Ao alcohol, a fruta se arroge y ansmite su sabor al liguido en cl que st
sumurmda,

3, Esicrilizacion —Aplicaciaon o los alimentos -en el envase, va cerrado- de
femperaturas cercanas i [os 1C durante unos mndtos. Con este método <
destroven [‘Ir-"ii.'li.l.fﬂﬂ'll._'Illl.! todle [os MICrOOrEaAnismos,. priugcnes ¥ no patdgenos,
v vices se producen cambios de sahor pérdida del valos hiologico de las pro-
einas v perdida de las vitaminas labies W Los slimentos esterilizados s oo
servan durante bastante tiempo, pero SICMmPre gue se 10me b medicda de proser-
virlos de la oz v la humedad, para que no e estropeen. Los recipienies de
conservas por csterilizacion no deben llenarse totalmznte. puesto que la ebulli-
cin tiende o hacer subir higeramente la conserva. kI metondo de hervir prunemn
liw Froscos v lnepe esterilizar ln conserva se empleaba generalmenie para conser-

was dulees 7=

Nicolas F Apper!, quimico Trances, fue ¢l inventor a finales del sigho XV
del sistema de esterilizacian en vacio o “apertizacion”. L metodo de Appert %
remonta i comicnzos del siglo XIX, y con su wlea purrtic al gobwerno framces -i
cambir de 12000 Francos— consenar los almentos ¥ gue pudicran ser consumides
por los eercitos napolednicos estacionados en diferentes puntos de Burcpa ™
Aungue Appert fallecid en 180 sento lis huses para el nacumiento de ki mdus-
trin alimentaria que Lows Pasteor, otroot Wi [rances, perfeccimina durani
ol thime tercio del siglo XTX junta @ otros trabajos sohre fermentaciones ¥

sueTolerapii

Fue metodo se empleabi antiguamen’e para Lrconservacion de verduras. LUma vez
crvvasada a conserva on un frisco —por cjempho- cerrado zrmeneaments, se colodaba en
uma caceroba con i o vicndo "ol baia Maria” durante up temp prudencial, penera:
moenle 20 minuos

T En fa esterilizazion de da leere normalmente 2 precalicnia i und I rRprLsstura de
MY v se lemin ca botellas hmpras v enbentes 128 Foatellis se tapan vse colocan en umd o
miara de vapor donde son esterilizadas 4 una lemperatura ce 110-1200C durante 1540 me
et { Frenre: * Enrpas die trataneio de b ecle”. Faarsa 1995
P la preservacion de los ahimenlis habiy side una ce las obsesiones de Napoledy;
que infructuosamente fracis en cl blogueo contra Giran Brotana en 1806 o cuando mvado
Rgsia cor un contingente do alLee honbres gue soli evaban mochas con alimentes
para (res semanas. 1as luerzas del zar panaron cuanddo rebrocedieron ¥ quematn o envens
puren toickas Tas Tuentes de amnentos gue Jos franeescs habian de encontras s pase




FSYASES ¥ TECNOLOGIA ALIMENTARLA )

Lums gobnernos ingleses tambidn offrecicron recompensas v premios i e os
que descubrieran procedimientos eficaces para la conservaciim de alimentos. Un
ano despucs del descubnimiento de Appert aparecic en InglateTa una conserva
alnnda a Jonn Hall ¥ su soao Hrvan Donkin, considerzdo este ultime como -
dre de L moderna industia conservenn britamica. A 177 lleganvn los procedimicn-
L para preparar conservas alimenticias patentadas en Ingliterra— con privilegin
de mvencion.en by primera nitad del siglo X1X, Fntre los mis famosos cestica ¢l
de Peter Duvaind, con su piterte de 1810 7%,

Com la inttoduccion de censervas de carnes, peseados, vepetiles v frutis en Ly
almentaciin se romp ki monotoma, proporcionando viriecad en T nvismi 1 as
guerras modermas trnjeron ka necesidad de duesplazar grandes efectives molitares 1
een ellos, an abastecimerto diario, lipero de transportar y durisdero —para casos
estremos— Lin la defensa de plazas fuertes, ssedios, o determinadas campafas las
cenrervas desempenaron un papchimportante praa la supervivengia ¥

Las ternicus de conservacion de alimentos que aparccieron o se INCOTPOanm
en los dltimos dos sighos, fueron:

* Conservas enlatadas.—Inventadas on of siglo XIX. su utilicacion s ha i
meralizado en el envasado de pescados, manscos, aceites, vie, Una ves sellada
herméticamente b lata que contiene los alimentos, se colienta, de lorma (ue ¢
aimento quede cormaido v esterilizadn, A vives se milizan aditivos para recape
rar el sabor y color perdidos, Las latas permiten disponer de alimentos en cual.
quicr epoca del ano, aprovechando las ventzgas de la coccion v el snvasado al
vicin ™

* Refrigeracion.—sistema de consenvacion de almentos a corte plzo, guo
dsminuye la veloe:dad de descomposicion de los alimentos al mantencr por de-
bajo de la remperatura de multiplicacion bacteriana. Actialmente Tos frigorilicos
industrales manticaen la temperatura entre 2¢ v 3'C v los domésticos enire 87¢
yis:C

* Congelacion.—Con los alimentos sometidos a temperaturas de hasta
=07C se impide Faaccion de los microorzanismos gue descompondrian los ali
mentis en condicioncs naturales. Al manteser ¢f alimento de bajer de los 0707 Lene

™ SHioric fimnedd foeds" 10 Drummaond. y varms, Internatiomal Tin Besearch and
Bevelopment Council. Fngland. 19349,

™ Entre los ejemples que se pueden consideran, aleunns se lovalizan a pringpios de
iglo, como las Campafias militares er el Transvaal ¥ Manchuria. u otros mas recienies,
eomn Vietnam o [ Gaerre del Golfo,

™ Las comservan aliment Cias han constituido pawa e Epereitos v Armadas smodemmos
W clemento mmportantisirm, puesio gue, on reducido peso y volamen. ocapaban poco cs-
pucio a homidin, palidndosy transporiar provisaones surn can Panas o largas was CEALTE IS,
i que le afectaran de modo especial las vinaciones atmosténcas
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lugar Ta fijacion del agua en forma de hiclo. U on la congelagion lena ol dgua
[ cristalis prandes gue ocasionan rolura ezlular. con el consiggienie camb
dis testurn v del valor nutiitive. S embargo, modhante i congelacton ipida el
producto llega pronto i Ly lenperatura deseava. tormande cristales de peyucie
F R TEE TTIE T e osioman rotusns celulores, mantemendose: ks cars ctorsiicis nu-
tritivas v organoleplicas del alimento 7

+ Liofilizacion —Variedad mas moderma de L deshidratacion, en L que l
privacion del agua se realirn mediante una papida congelacion a —80C de [y su-
tancia al vacio Seemplea en la fabncacion de cafes fnstantdneos. Lo itlinuentos
deshidratndos ocupan poce espacio ¥ e ahiines cisos prerden hasta ol A%, de w

i‘ll:_'.Hn.l

Fnvasado sl vacio—Consiste en intodugir los glimentos en bolbas o rea-
pientes o s gue se les extrac el aire (o un G4%, ) desuoanterios Pe esta torma s
cviba el contacio de Tos microarpanismes que descompuncn el alimpcnto con ol oxi
seno del e, Foocasiones alginos ahmenios frapiles ragueren una peguen can-
tidad de gas alimentario, gue los aislis y evia gue se reduzcan a pure por electo de
L progsiion.

+ Pastenrizacion.-Consiste en aplear temperaturas comprendidas entre AlFC
vSUOC durante broves instamies - 15 scpundos), los nocesarion para destruir b
mavoria die s mctoargamisimes palopcnes, aunguc no Lodos, sin que se aliere el
wibor o Ly composicion. Luego es cnfriado mmediatamente s 3 C, ce forma que ¢
producio  por cjemplo. leche ) despues de cmbotcllado. == quede ¢n 5°C. Lous
Pastcur. oauicn nos hemos referido con anteriondad. comenzo investigando L ac
cion de las levaduras en T fermentacion, demostrndo gue este proceso podia ¥
debia controlarse por medios racioniles, Mas tnde analiza v comprobo gue ef on-
pen de los microorpanismos e producian las enfermedades de los vinos, [undi-
mentiimente el mvnagramicnto, se encontraba en la bacteri aectica, Y asi descu-
hrio gue Tos vinos calentisdos de S00C @ 08 C duirdnte sl mimitos quecdibon
preservados € estas alternciones. Esta téenica de i “pastenrizacion” s¢ sigue
practicando ocasionalmente en nuestros dias para gasntzar la conscrvacion de
Al Unes Viros, pero nuiea en vinos de calidid

T Liw eopocladores v refrigeradones domesticos com compartimentos pira oyl
dos csiin mreados con unss estrellas goe se eorresponden aon fis siglicmtes Temperityrs
Lo de mEn e mrengo:

~h £, temper masine de punienimizney 1 seunana,
20 e misime e mamtenimente: Lmes,
P )ROD thermped masime de rmantenimeniol §mesey
I Estn Ha s cig du Les mzcnes por Ins cugles s Aponen Dapacial porteamenoed
(NASA T s utilice desds sus primeras misones mpuladas al Espacio

W Lo Beneficios de ba pastearizcuon son evidentes, La presendi de Tt e miacivn o
foss Lot implica by presencin de macTanrpanesimms gac. ab sl niarse, producen aloaholesy
pases de desecho, provosando gue las latas se “inflen™. Para yue esto o sueeda. lers alimes-
P s ppsbeurrzan g Lins Dities e selbin al visao. (Fuceee CFERIELE - Mduicol
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Los diferentes tipas de envase suregides en los altiomoy aiien frn prevsibiliteaedo
mepirisen foy peedimientos de conservacion del produceo ampliceedo of
|I'Iﬂ'u'.'_u Frerid sl cirseemrag. B eavase de carion, com sus diversans posihidicleden,
o biea ol envaye metalivo, i expedimentado comiderables ey
fecialogricas,
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© Uperizacion ¢ Ulira High Temperatre (UNT)—Vanedad de o estertlza-
cion. ue corsiste en Lo inyeceion de vapor a presion, aleanzandose temperaturs
cereanas i los 15000 Las propiedades y conservacion de la keche uperizada son s
miliares o las de L esterilzadi, pero la uperizada ticne asu favor quz. al serla da-
Ficion del tratamiento delb omlen de un seeunda. conserva las vitanmmnis ter o] ake-
len, que se prerden con la estenilizicon.

¢ Irradincion —Consistioen i iratamiento —prohibdo en algunos pases-a
hase de rdiaciones nzantes (gama) . Se destruven los TV TR0, PR
el alimento puede guedar esterihzace s1la cXpesiCion €5 Por i Hempo execsivi
Fs un metodo poco empleado en la netualidad por os cambuos uimicos que pr
duce en Tos alimentos 51

“ Luz ulteavioleta.-Son lorpitvdes de onda por debago de Taonda de la i
visibile v tienen un ehenz poder germcida. Su aplicaaon es extersi on clsector il
mentario,

= Ultrasonidos -1 s frecuencias ultrasonicas (superiores o 20.000 1Lz pro-
wocan 1 eliminasion de los microorzanismos, aungue ¢l incomvemoente estriba e
|-.'| it Tisgea LI“__- F]-, wliie e o ||,h .'||i|'|'|t-r||1r.' 5 Lix I.J1._"'-.'r|.1|_'|_'i.l"|T'| dl..' [ il;ll'l'li“!i'\'. | zus o=
Cars stonieas odisda no lan encontrado lugar comoercid en o conservaadn de ulb-
(WIS

Aditivos.-Suslancias guimicss gue pueden ser anadidas w los alimentes
sin propasite de cambiar su valor nutritive, pera que modifizan determinadss cus:
Helides de los alimentos paa dotiarlos de una mavir duracton. Estas sustaitcics
lan seovide evalucionando v por csto los alimentes consumidos por 2l hombre
son sometidos —cada vez con mavor frecuencia a manipulaciones capaces de alte:
i s propredindes TulRlives, SUSHIRCIs ¥ CCncas que POt m o s cor:
servacion v distrbucion, per e taenhicn pueden producir efectos no deseados o
nocivos, Por su itilizacien extepsivi en T industiia v aparicion sisteminca on e
dow los envises v ctiguetade, espectalmente de alimentacion. merece L pena ang

fwnrio on capitulo aparte.

et L vadhise o donisandas e descabien 1q_'|"|[:||:'|_:|I1||1|'|\I duel sigle XX, sty le su :Lp]il:ll'
Gn para esterilizns alimentos no sario hasta 1930, La cnerga de iraduacion es capaz ds
disactivie microonganismos v puede aplicarse al thmento upa ver dentro de su eeipente.

Rt TR T ) ELE AR cheiembie de 1997 b FIY A norieamwericing api cohan b rrradizsion
de carne e vaca, cerdo y cordera, tras comprobar qie ese fatamienio es mucho s o
v, o albera el sabwir nioel valse putriivo de by carpe v omo 1n hace radiactivi, L limpies
de ctrne com vy riciaetvos (de cobalio B, un proceso apeolado por L CINTS. se lleva s
atlsen van en varios paises, Po BT el diebiabe saltd s pramuera plama cuando en agosto de
1097 uma Fibrica ool Estads de Nebraska twio g renrad del mercade 11000 toneldas de
cirne picady contanunadn con b bactena K.Cole La ndiscion desconianming la came rom
prendo sugacena gendticn en b allima etapi del procese, cuando ya esta on filete, salehi-
chin o g uesd (i 8L deptal Treaediae sus peresdin e e 1 Cavestaiy
o Py, 125970
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45 LOS ADITIVOS
401 Antecedentles

Lo srdiivers ahimienbiarios i sonn un desoubrimienio de nuoestros dias, va g
se han atilizado con este finduranie meles de anos. Las levedurns se empleabian cn
Mesopotamia va en el 600 para lermentar Ios jugos de frutas, v los cgipeios
tambien los empleaban e panaderia fremla sielos anlos del comienzo de nuestr

[

Lo sal aparcce tambicn on by posma oproc, ubilizandose scon JrEATI SOOI Y
como conservante de ln carne [resea, v come salmuera pars conserviar rulas y ve-
getales,

Lo romanos emplearon el salitre (nilndo potisico ). tascado de s pareides
de cuevas salinas, las espocias (como agenles aromatizantes, cnire sllos L -
mianta ), v s colornnies vegetales

La i prnacion de aditivos o bos alimentos [levabi consigo L aparicion Jde
fraudes v enwanos al consumidor La Edad Meda fue prodiga en ejemplos, va
que los fabrici ntes <in eseriapulos anadian patata cocida v pubverizdaa L hanna
PaTd aUMLnLET su volumen, o alupbire praa Dl La s se afidian e en
polvo o la crema para espesarha, agaa g la Jeche v al vino o areng i b sel, v s
tantos ejemplos,

En slenmos easos la adulieracion era Mevada o cabo por los propios consu-
midores. para meorar el aspectoade los alimentos, con el desgraciade electo o
lateral de hacerles venenosos Los veaetales verdes. por gjemple, so cociun en
vasijas de cobre o de laton, lo gue bes daba un color verde brillante. Muchas per-

WNas mMotan por envenenamients por cobre como consecuencr de estas prac.
ficas =

A principios del siglo X2 los aditivos ao cran muy hicn visos, Y gue podes
mos leees o aelicioet de sesranicdons exivames o lox corpervay con o fen de evitar s
dlteraeiion v oy el prdctica. Paeste gaee las saterios afineniicias so comservan
por sply exterifezacion, es Clndon sesios e eiodie prodneios conservadaores
poma ¢l birgy, of dolda salieflice 0 da vaeaving 5y eenhaewy, con) clertad frevienesa
i adicgonarr a Jas corservas sasancias gofrcos As i fos heomgsoy ve fos anade sal
e esiano; u los foarlafes, Ccoclianla e oteas elemteritay rapos, Vo fay fogiwinbres, il
furtes de codre parra revirelocirelin. 7 S5

S vmidacion del colee produce cuedfensffo, B iy petente y gue pasa il ali
menlo guc ha wido prepevide en este tpo de olensilios o racmpienles. Peio este o ora un
ea80 aislads. Los romanes solin mpreepnan cof plome Dis poredes interiones de Bis anlonas
para darfe méis sabor al vime. Con el lempo; proadioedn wtaradesns (o “lengi gegra’) nng
eafermedad que afectaba al sistema nervioso contral de ke Debedines

S Ercrclopedio 4 Sroveosad Buvtrada Rarapec-Amencams lomi Ny Bapasa U alpe

Madad 19/2
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4.2, El maguillaje de los productos de consumi,

Ly o Cpescit en B gjue seomari gl mateealeza oo lo natucal esdifial aeeptar
e arom parte Ao loogue comsumimos es posible gracias a los aditivos,

El neserer dhe ler alimentos v de muchos productes o linpricss pracsin por en
fotizar his propiedades organoleptivis, cs dear, aguellas cualidades quue son pesa-
budies por los organios seasorales, Para atender o esta demanda de sabores, ane-
irakss colores v lesiuras Loindustra pone en ol mcesisbo productos e casi Todios s
ealan sy Tomies e T materin.

Piae b v instantianed se persigu crilar ta formzacion de prames iclisdlubles
orgue queden porticulas Hotando en e supe rficie del ligudo Para ello se recarrea
L pulvergaciom del concentrado de eafé v luzgose pasael polve por are humeds
para gue las particulss se unan ormands granos porosos. B estruciura baceli
e el apne penactre enlos seanes disobvidndolos con mpader. Posteriormente, b
pabheidad se encareari de recordarnes gue loogue bebemos es “eale, pane cale™

Lo marsarim gque s hguida— al competir com o mantoguilla pisi por dn
process de hidrege nicion qiee satun sus grisas, adguinends ost la soldeg sulk
clente pasrie poder untiarse.

Las gomas de maseer (dincles) tambien deben tratarse para darles la textun
alvcuadi pura gue oo cesulte nn gy dura om oy blanda al mosticarse Parpclle
s merch poma natural con erulgentes  are. apheando an proceso de estir:
miente pora gque aduwernn clastadad v no se agricte. S todavi sale demasiade
Blancie, se codureee Con Js mismos o eanios.

Lo espasantes dan g Tas leches choeolatendis T dersadad gue cvoea of choce
lote viaddicmorm], “el e fodar Ty vida ™y Jos estabilizantes sermiten eatabilrar lo cs

puea e L fermentacion de b ceryes

Lo olmmaters son utibes en pastelerins mejoramds ke textur cremaosa de los

pasteles v mereneues: retentends ademas Fa humadad,

L coslommimilies prosporoio i eeos cosloamiss (e { FETS r!r{u.lut_'lus verdoderas no
suclet tener, B cardtena (esirido de b zmaloria) permite gue Ta muntequilla
tens un coler amanlio homogéneo o los rollitos de emprege se pementen de cars

i v ol colorante "carmn de cockimilin®™ =5

U carrrrer e cocfronlla (121200 es un colorante rogo nutumal gue se ohtiene de los
Tievos v de alzunas partes orisas de Inhembray dhel spmectn “ e cactt” uni ver deecss
dits, 4 s il desde Boantguedad como colorante cosmiétice v paca testiles. Con este adis
fiven s Pabricn un eolormite pars i dplime o, gue sieve pari calorelr chorios. Yoge
re il Aresne v parn eterminadas bebides Debidooasioelevado precio. ol carmin de
cochinilly esta siemlo sustitgido progrestamente por ¢l E-129, colorant: siietico de algal
tran de carbon voeocolorante: | F e Ui ofe dow Nedseres 17 Wanrice atsen y il
Marrslen, al B AR I,
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Lo aditivos —como s ve— juegan un papel clivve cn G vidi desmcsiica -
derna. Sin ellos los supermercados o los comercios —tal ¥ como los concebimos
by o podrian custie Los imdividuos deberian autostminstrarse o adguirr prs
ductas frescos cnoel mercado o en lHendas espectalicades, Habog gue comprar ne-
alarmente v en peguenas cantichades, sicmpre gue estuvieran disponibles v no gs-
coscaran o estuvicran fues de temporadin,. Bl eseenario podii ser paletico: 1y
manteguilla se enranciaria las carne, rois v vorduras concgrecesian v padorian
v los cmbuticdos se harim venenosos.

Muestra seciedad comsume mos de s dos tereeras pares-de los alimentos en
forma proparada, cs dear, procesacos, Fodo ello hace imprescindible el empleo doe
swenhogros, aheunss aliamente solsticadas paoa s Taba e, aaonpalacion y
pstenor crstribueion.

Mas de o0 sustinciis quinicas —adilivos—, comsaiaven o milegran eshiy e
!‘liﬂ{”_ﬂl:. Lil.ll'll.ltl{' =1 p:irur.:i]'-.'n._'h'-n, COICTIInGS cuaniiativos ii:.']]il“- tJl..' J... L'J.1[I|'|."'ii]'!-il
com de los alimenies, e minima,

El empled de los ahibvis adaplados o las nueviss teenologias Ba peratibido
'|'ITI'!1‘.-H!'}IT r‘ITl !II'I!I'11!"\.- .'1(1.!‘1'.'Il|il'\ B L'H'- l!'ii:‘_l.'!ll'iﬂ‘:i IEI:" I.'I 1|.'|-i|1 ERR IR T E:"rﬂ:i :A.-' !l"_l'.'ll'l ]‘r.‘!!’1 L I.]I.'
los productos alimenticios que consuminios hov ne podeian castir sin el empleo
UHTR T ATEES

LAY Chsilicacion de los aditives

Los aditivos se suclen clasiiear ¢o relicion con Jac luneton o b aecion gue ten
iz cn los alientbos. Micatvas oo alpaogs pescen una acowm buen diferenciada,
omo os colosantzs: otros pueden realizar varas funciones. A contiruacion s
describen g funciones principales gque realzan los aditivos alimentarios

L CONSERVANTES ** —Inhiben ol crecimicnto de los microorpamsmos. Su
adiciin proteie o les almentos de alleraaones bioldgmens tales como lermenta
aibn. enmahecmiento s puleefaceiin

For atrs parie hes comservanies permmien disponer de uno mayor sanedod de
alimentos fuent de estacion o importarlos de su pais de ongen. contribuyendeo a
mantener provista b despensa v reduciende T frecoencis de comprin

L ANTIOXIDANTES ~Impiden o retardan las oxidaciones v enranciy-
M0 Naurkes provecados por Braccion del aire, o lue v el calor,

L ESTABILIZANTES ~lmpiden ¢l caombio de forma o mturles guimics
de los productos alimenticios o loe quee se ineorpors, inhibieado reacciones o man
teniendo el cquilibrio quimmeo de los mismos, s decin evitan gue 2 alimento se
sepate en sus componentes individuales ung ver mesclidos,

£ Qe no "Conservidores’”. como-dioe b Norma
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5. EMULGENTES.-Ascguran b extahilidad de producios que conticnen
LEISAS ¥ IELD N0 miscibles entre si (leche sabas..}

5. ESPESANTES.-Aumenian kb viscositind de los productes al igual que los

ihmidones odilicados.
6. GELIFICANTES.—Sc attaden para provacat L formszcion de wa vel

7. ANTIESPUMANTE.~vtan o comtrodan Ta formacion de espuma no e
cendin en To elahoracion de ot alime e,

8 HUMECTANTES-Por su afmidiadd cor ¢l agea, estiabilzan avudan al
mantenmiento doel contentdo de humedad on Tos producios.

0, ANTIAGLUTINANTES (Antiapelmazantes o antisglomerantes).-Eyitar
ue los productos prerdan 1n texturindessadi pati su usa.

1. ACIDULANTES [ Rezulaldores del pH VoS uiilisan para evilar o can
brolar 1n acklez o alcalinidad de loes productos. Iunta con los Gicidos, proporcionar
e comdicivones favorahles para que seiuen elros aditvos,

11 CASIFICANTES =S¢ emplean como sustituios de b levadura parz b
produceon de anhidodo carbomco en bl misi gue s¢ earpoLL.

12, POTENCIADORES DEL SABOR.~htensifican el sabor de los ali-
menlin

14 EDULCORANTES AR NFICIALES.—Sustancias con un poder edule
pamie supenor a coakuivta de los aracanes patueiles a los que susiitiuye ¢ e

[N FS

14 COLORANTES.-Mudificin ¢l coor de los pi aductos de acuerdo con s
preferencias del consumidor. contribuyendo i L regulandad e Ta voluracion dek
proowbucio, depenuizandohs de lis varcaoeies e las neilenins P,

Compensan bis incvitables perdidas de colorgion que se pucden producir 8

=] progeso i fanricacion. covasado o alnacen:menio

In cunnin a ki necesidad de mciur en love Formdpoiones farmaceulica il
coliarmites, so st pc por vl hecho de que s¢ cvitan en e les errores humano
win gue permien la diferenciacion entre los productios que se LadTici: para L
carar colores paturales insatistacions v para unificar lotes du fabricacain en ck
Wi ORI J'-u-.-ulu- wvarnar el color

L el e del pactente, sobre todo en ayuellos eniermos wctanos o con b
mivel sultural ¥ gue tengan que Tomir Varis medicamentos, una detenminada o
toracion v forma avudara i frecordar cuanda e ue arden deberin ser tomadot s

i GO [ COTSA T UL IRy T arepl absilichid

Ui encuesta rcalizada en Alemania sobire Ia preferencin de los pecienies poes
e colotes de lor medicamentos. revela gue el 3%, preferta el blanco v 0 5505
« cba il carncterisiico color de lis medicamentos, i L esteriliciod al médico yal
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hospital. Fo segurdo hugar ef TR gque se asoctabil con peligro, cotzon, alterasio
s enculatorss, alta potencia v cievado coste: En tereer igar ol amanillo. menos
pehigroso yue el rojo pero también wilizado en enfermedades graves. Bl verde sp
Asacuib i Lrastornos wastrol e tiles, Migaddo v bils. v finalmente ol az ul. por el
Gue minguno de los encuestados mostio preferenaa. La crieuestn concluia e el
disenn v la presentacion de bos medieamentos recibian on la aetuatidad mas a1en.
G Qe ©1 Epivas anteriores o

LLLL Ldentificacien de dox colirimtes

Al howay de analizar v cavitse, lidentifieacion Jde un colmar e se Canvierie
EE una tarea ardug poe L escasa inform:aienn vl oxcesivi Profeccion e bos L

heratorios boempresas del sector guimize PrRCL i,

pocey umlicida.

Lis culorantes pucden denomimarse de fommas mm
Py, nos enconiramos que nars la ]

mphamene en alimenlos, nedicamentos v COSTIC LIS, |

guientes equivilenans:

N CEE:

N2 de Thomasser:

Codign de Schultz:

Colowr Index 1924

Colour Index [958
Benominacion Culour Index:
Denominacion FIDA
Denominacion espanols

Dtras sinonimias:

'.'I-IF r|..-|'l.-| AR frafg

—

" “Meanserafio Tecnivny, I fteniton oy riv

Equivalenclas del aditive E102 {Tartracina)

b0 G U eamenelat i

varkidas, s por cpem

artracing (Jenomimcian e o ubilk

wieden encontmese las s

E 12
305

737

fidid

197144

Food Yellow 4

FOr & O yYellow N5
Lartracoa ( Amarilio A-2)
Anvarille TS super
Amarillo limon T
Amarillo dcido 23
Anurillo CILEIA T
Amarillo FENAZO T
L-GELL-2

Tartraletjia F

elc,

o crferruriies™ Mlinsierpo oy imicda) s

Coesurms Direecion e oy |.|r|r;h;_'|'.:|], Productor Smiterioe Madnd. 1887
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Aungue normalmente las expresiones mas wiilizadas son s de o FDA ¢l
Cocgovelel {olonr Index 195600y e Nimerode L CEL.

Siguiendo con este aditivo, v para da o ides de b estersion que sl cl
pao de o tartracing (E-102), ¢ Mimsterio de Almeniacwn v Agnculiura Bria-
mice deteeta, vicen 1957, que en el Reno Umido se empleaba en 2995 producios
diferenies, meluvendo:

17 tipos de salehichis
21 acabados para postres v salsas
— M postres o base de leche
26y postres o lados
— 32 beacs para dulees
M tpess de chocolale
— A4 rellenes de repostari
A4 sopas
S pelatmas
M ovegetales on conserya
64 cunservas
— B0 productos de helados
MW mceclas pari postres
= WM carameles
[F refroscos
201 pelatmas v dulees masticalbles

— U coaramelos doros

434, Los aditives en el envasado v etiguetado

La utilidad de cualquier etiqueta esti en relacion diredi con L capacidad de
desailramiento de su lenguae, que esta reaulado por Lo Monea General de Ene
quetade. Presentacon v Publicidad Jde productos alimenticios envasados {Real
Dhecreto TIZRYES de 23 de septiembre ), en donde se establece Ty obligandn de ine
dicarlos en a lists oo mgredicntes de su ebguetado por orden decreciente de s
Mrasas. designandoles por el nombre del grupe al gue pertenczcan segin 1a wociin
g ejerzan en ol peoadieto. sepuidode sunombre espeeilico o del codigo astgnado
wir ¢l Mstero de Sanidad v Consumao,

Fnoel etiguetado de los eavases con aditivos alimentarion destinados a a0
venbi dreetn ol comsamidor mall sl comao ey sunmmstradores de restaurantes
ospilles v oty establecimientos v colect vidades simlares deben Dgorar ks g
riptentes dhintos en o benpeun espaiodn. obficia] del Fsgado:
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DENOMINACION DEL PRODUCTO. En e coso de uno o varios alitives
oo Lo msma accwen, la denomunacion ser la de sooaceion, seetn ln casificacion
esablecida en el apartado correspondicnte. 51 se Irata de unn mezcln de dos o nuis
aditives con aeciones distintas, se denominara “mezcla de aditivos™.

5L mezch de aditreos contiene adenss olros producios alimenticos 3o b
mentatios, tales come especias, vegetales deshideatados v otros, se denominira
“mesch de adiives v U7 sepuido de B denomimcion gencrica de los productos de
gque s¢ Tty

Fi el vomn de prrowductos nacionales ¢ importados de tervgios prases b deso-
mamacion comercial sera whentica a la gue ligure inserita on ¢ Repistro General
Samitano de Adimentos { RGOS AL

Conviene hacer unas adventenaas en este apittadi

i,

€.

Sabor: la palabra “subor™ es un codi que indica la falta wotal Jde mgpre-
diente natural gue gencrarin, precisamente, ese sabor determinado. Aspes
gue L palabaa salir cu un “Postee con sabor fresa™ nos dice goe os una
imitacion que nada tiere gue ver con b fresas FI fsbricante, por su parie.
mer terne Lo obligacion es espedilicar “mmtacion de siabor 60,7, ni “sabor
st Aque o elementos guee dan salor 1o estan controlados corm
o estan los colorantes. pese o gue alyunos, como el carmamelo Dibricado
con procecmientos modernos, podrian constituir posiblemente—. un
iy para la sailuad

Sabor g el termimo “sabor 07 en e Postre con sabor g fresa” indiea e
las Tresas estin iplicadas oo osuclaboracion, pero sucuaamificacion e
sulta una icogmita v secreto del Babneante, gue no ticne la obligicion de
dearho,

Postre de fresa: indica gue Lis verdaderas Tresas tuvieron un papel rzona-
Pleen el proceso de claboracion del mismo,

Saboreantes naturates: cstotambuen poede eserbirse como “libre de todo
sabot aitificad” Adgo que suena bicn v inindosiria alimentia le permie
definr coma “maturales”™ sabores ¢labondos por ¢l nombre N obstinme.
1 [IERCI Par gue especilicarse.

Vitwminas anadidas: Ly mavorin de aquelios productos que conticnen vi
taminas anadidas son daborados con ingredientes que va habian clini
mado: sus Vitwminas oaturnles, o bren estian hechos con mgrodicites Lin
poco naturales que desde un principio no lenian mingunie Tambicn hoy
que reconoeer ue los fabricantes no sicmpre maden las mismas vt
masy aunerales S tendria ¢ alimento bagor sy oo maiunal,

COMPOSICION CUALITATIVA  §n L que Digurara el vombre especilico

€ el que aparceen on las Listas Postivas de Gada uno de los aditivos prosentes.

rados segun ¢l orden decreciente Jde su proporcidn ea masa o volumen. %i
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contiene otros productos alimenticos vio alime nranos s declararin a conlingd
cion por onden decreciente e propuorciones,
Fi ocsiones, ¢l engaio procede  por ejemplo-. de gue ¢l slimento tene v

sticares diferentes. Lo gue obligaria a detallarios por separado, s
wor, dlpo gue no sendica clar

ros Hipos e
urten, v entonees ¢l ngedicnte Alenr suThl nh
et e ba o taeginentan O enhise.

FECTIA DI PURACION MINIMA - Sc oxprosard mediante algunn de estis
Irises

o Connnniir preferentemente antes de (il y mes) Para los productos cuva die

Fachon sea nlerior 3 Lres meses.

o Consiennir proferentemenic ain's il T de Gimies v afo), Parm fos slimenics

civa duracion sea sSuperion a 3 meses ¢ nfelor i 18

o Conmsumir preferententente andes de fafi). Para (o que exceden de |5 me

St
La levenda sc indicar:) de fa siguiente formi:

El dis, con la cifra o Tas cifras cortespondientes,

s primeras letras de digho novmbre i con

F1 mes. con su nombre o con bis tre
b expresion del mis mediame

lors digatars (del O 2l 1.2) e o arospenda
digitos solo podra uilizarse cuando tambicn hgure o ano.

B s, con sus cuatro cifras o con sis dos cifras inales.

FECHA DE CADUCIDAD —Li ¢l caso da Tos procuctis my perecsdens
sdncidad. E1problema es que faley no cspecifica claramenie
fecha de duracion minima, La fecha de vaducidad i
ate. ano, adernis de e acompaiada de s condiciones
ractan puede ivudarmos 2 conouer Jue lecha debe

we mdien la fechi de ¢
para cwiles €5 suliciente ka
cluve din. mes v, eventualme
Ui eonservacion. Fata enumy
Hevan cada productao:

o Muy pervevderos (de La 14 diss): productos frescos (leche. carne. pescadn,
{runa v verdura], quess ¥ Yogur.,

o Modianamentv perreederos (de 14 dias a meses); leche U, zalletas, 7

s, helados, chocobite . ete

o Poco porecederos |6 Meses 0 sy, leche en pelvo, congelnlos, conservasy

linentas seeos (arroe, legumbnes, cals, eaend, e,
INSTRUCCIONES PARA LA CONSERVACION 50 de s cumplimientd
depende L valides de las fechas pnurendas

¢ Sil eEnision el COIESAT it

AMODO DE EMPLEQ. En los v cinyu

correcta utduacion del prodicto.
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CANTIDAD NETA. [y aquelion envises en los que sea SUPETION O cinge
FLE o TR cinunuilihtun,

LEYENDA “PARA USO ALIMENTARIO™ e T que podri prescindirs.
s en Ly denominacion del promucto fipura el calificalivo alimentario,

IDENTIFICACION DEL LOTE DE FABRIC AC TON —Tondor envase debess
bevar una indicacion que permita identificar ¢l ke de lsbricacion. quedando o
ascrecton del fabrcanie la fomma de il identilicacion,

Serii abligatorio tener i disposicion de- los servicios competentes de Le Admi-
nistrscton ki documeniacion donde consben Jos datos ieeesirios prara Boadentifiea
adm de cada lote Je fabricecion,

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA -5¢ hace constar ol nombire, kaora-
#in secial o kg denominacion del fabricante o vavasador o ¢ de un venmdedor, esti
Hecidos en ba 1|, v en lodo caso su domicilio

En ¢l supuesto de aditiviw alimentarios provedentes de prases que mo perte-
nezean a be UE. se hard constar o nomibre o L rizon social o denominacion v
micibio del importador v su nimera de registro seneral santarin,

Cunndo se reate de industnias nactnales, todos los datos de wentificason Je
b empresa coincidiran litcralmente con fos que iguran msentos en el Registro
General Sanitaiio Je Abmcntos (RUSA L

Cuando s¢ trate de priductos de mnpertacion deberi constar on si criguetido
el pais de origen.

Para los envases vuva cara mayor (facing) tengs una superficie ipual o inlenor
335 centimetros cuadrados podea admitirse que suetiguetiade salo contenga |
denominacion del producto compasiciin cuslitativa, contenido neto, techa de dh
RaGn minima ¢ identilicacion de la empresa. 1 Wentificacidn del lote podri ms
enbirse en el embulige o cia de agrupamieato. por s dificultades que supone sy
MCorporacion ¢ los civises ndividules,

* Prodifire sy gerreriles ofd et el
= Cunlyuier Impresion o grabado en b cana interng del CRVIN QUe esle en
ontacto con o sditivos alimentarios

- Contencr indicaciomes gue alribevean o los sditivos alirmentanios rropicda.
des terapeuticas. preventivas, curativis o enriguecedons,

P Significad de lus claves
= Alosaditivos alimentarios se les COCe com sustancias 17 debido s qu

h numeracion que la UE les ha asignado le precede la letra “E7 Ly gifr
ge lascenienus indica o funcion gue Piede realizar el aditv.
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- Ll consamidor interesado on identificar los aditivos ¢iie contienen los pro-
ducios gue adyuiere en el mercado debe sabier, ademas, gue:
- Numero sin letras significa gue esta pendiente de asigmcion de la letra E
por la UE,
oy un mumeror dentificecion asignada por la Admivisteacion espaiola
e espera de ssignacicn defimitiva por b UTE,

44 CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA ANTE EL ENVASADO
DE ALIMENTOS

Lon Bos dilimmes trcinia anos s whonicas de produccion de envises han cam-
Piecdo muy rapidamente. Se han imtroducido en pran medida las nuevas wenoli
gias, coma el envase aséplico v el de atmastera modificada . mientras que ¢
consumidor ha eshdo preslonando al mercado para dispener de alimentos quz
puedan calentarse con apides en lis hormos macroondas

Acimienn. desde o ponto de viste medicambienial, lan aparecido nueves
materiales dervados de B reatilizacion y reaiclido de los envises. Para Gerding
o nuevos productos Babricados mediante weemcss de prodaccion avangadis, han
ampliado enormemente ¢l abanico de la ofertn en of mereado, de 1al modo que,
hoy en die en un supermercada pueden encontrarse desde 8000 hasta 15,000 re
lerencis distimas, cada und con su envise correspondiente =

Bl tabricarte del producto alimentang exige ciertos requisitos al envase pars
conseamr una bucna monipuliiesn o un bajo coste, sicmpre mantenicndo oda la

cabalad del prouctin,

= Kescimaesy ofe fuy sccestelioes oid covtseamiedior

Fara Fayne los consumidores Licnen unas necesidades en térmmos de pro-
ducti wose o de milentae relacionar Sstas com vl covase. Dele un e de visia

pencral losconsumidores requicren:

Fhissabis 14805 poulins los precwluctos ahmenicios cuva durpewn havo sicdo profoneada
grachins 3 e de covase, estin obligidos o indicar en s etiqueta b mencion “reparado
O artesderel pectecien L st noeva directiva, eormareada dentroode 15 Direetive General
e Etignetador T2, mawe porgte e Conmsion consider gue lis ks e ey venlo uti
hzadin para pcomdiciomar determumados productis alimenticios no pueden considerans i
grodrenten, puesisegue mo rermamceen en el prodacio dinal v, Por Laro, ne deben Mgurar en
b Bistar ke npredientes, Por ello comadeny necesario infomar al consumider de la utilie
crom e dichos gses, o gue b permitiea comprender por qué e prodducto sdguindo sene
un porido de conceronenm s Oxteria e artics seomlares (Foewee ALY ERE Felreto
F95). b el Insttuto Tecoolopico Agroatimentario (ATNLIA) pucde obtencrse nis infor
maciom sobae ¢ envase alimentiro (b Swwwoinines),

Tendeacias en ool povase altmeptacio. U TK Cerdmg, TafoMacd Fa b N8
Fonero Febrems |6
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- Alimentos v bebidas saludables, nutritivas, que no provoguen enfermeda-
dis v gue 0o Se daten Gurante so distribucido.

= Almentos que. comservados on desponsas, Digo ifices o congeladores apro-
prodos. nevse echea a perder™.

= Almentos “frescos” que estén disponibies todo el afo.

- Almentos comodos de preparir, que requieran peca o ninguni prepara
clon adenias del calentamicato,

= Alimentos rapidos que se adapten o los estilos de vica v de rrabajo ag
toales.

¥ Factores de deteriorn e adinenios convasadoy

* Considerindo ¢l envasado de chimentos, se debe detemimar |3 forma on
que ehalimenta se deteriora v L inluencia de L condicionas oz transporte. alima-
eenamienio v venta sobre Iy veloadid ol gue se desarralls este deterions., 1os
factores principales de deterioro en cualguier alimento son dos:

¢ Bindetertoro: bacierias, mokos, insectos, pajiros v rocdores, T atagjie mi-
aobivhigizo se produce cuande hay humedad v calor. siendo el rango de terpera-
wras dentro cel cual puede eoer el desserollo de microorganismos el U v
desde —10/C 0 80°C. Las hacterias acrobias se desarrollan en presencia de oxi-
e, MiEnTras que las anacrotias, no.

* Deteriore abiomo: cambios lisicos v gulmicos en ¢l producio, tales como
feaccioncs cnlre profeinas v aedcines (reacciones de pardzanmenio), reaccionss
enzimaticas. hidroliticas, oxidiucion de grasa (enrancimiento), cambios (isicos
thinchazoncs. apelmazamicnio, derretido, ete ).

* Envises barrera  sis cetaciens con el cambio de Preeneilidd e adtirenitons

Para Hine ™ existen unos laciores que deben tencrese on cnenta enzindo o
predice [a vidis anil de un producto. y son;

= Mecanismos de detenoro del producto.

= Agentes responsables de control de Ta velocidid de daterioro
= Caldad del productoen ol envase.

- Forma v tamano descable de envase.

- Calidad del producto cuando se envasa,

—

W Madern FProweasme Packagtey gmd T3t Sviienn foe Food” 1 | 1hne,

Mackic. Glaspow [957.



o ENVASE Y DMRALAIE

— Cahdad mimima aceptable del produeto,

Variscwones chimaticas posibles durants B distiabucion v almacenado,

- Rivsges mecinicos de distriibucion v almaeenape gae puedan atectar Limte
!;ri-.lm] e los envases ™
Unichad de dhistribueion, st ox poe envase individual o agrupamento de en
Ve O Ut de transporie

= Propiedisches barrern de los matertales del envase frente o los ageates dete
reaanles

© o ompatebehielae die los plimenios con spoemse

Existen pocos matenales de envase que sean compleramente inertes frentca
Jos alimentos Bl cuidade en producir alimentos stractivos debe ir amdo al cur
whdor cn B Gbricacion del emvise gud loscontendiE s protegern.

Comi asi todos Jos alimentos que vin envisados, os preciso saber Ly magni
tid el camilguier intoraccion entre e alimentos v los materale: o recipienies e
los e se envasan. Cualguiern mteraccion debe ser pequena, St lueran recipientes
grandes dejanan de ser eficientes: ¢ los alimentos humedos nose eavasan on pa
el sin prsteccion por raomes obvias, Pegquelas e acciones peeden sa deieca
s pror la varineion en suste v oedor gue son resaltiado del iraslado de sustancia
soliatiles o na voliniles hucia el imerior de los alimentos procedentes del maenal
dis envase, Fambicn s postble quie oeurnd lo contrano, es deeir, con el trashndo de
wit componente alimentivio baca el emvase puede produciee una pérshida nutn
cronil

o munteruales voldniles pueden teadadarse Cmuprand smocontagio lsicon cnire
el producto v el envase, mientes gue los no volatiles necesian estar en contacto,
Y st uno de los migrantes es toxeo poede producir dano a b persona gec ingiere
el alimenio,

b st e 19 e mearea holondesy de cerveras Piavaria selino del mercado mis
e cuatra mallomes de e llimes distmbaidos e ol Bews Linodo, Tranaa, Tinlia y Fapidia,
al haberse encentiado una partida de envises con bosites de videi en so isteriorn Elcaso
Fu seenabar ol de | lcineken, gue retics mis de tres millones de botellas defectuosas. Seda b
carenmsta e gue ambe maccas usalan envases de videio fnbeieados paor Lo osm: cmpress
[ Favwwetes B0 Moy TS v 005 ELIAT )



Capitulo 5

Envases y Tercera Edad

“Low primerns cuarenta anos de vida nos dan
of texto; los ireinga siguientes ¢f comentario™

Adthor Schopenliiug

» Lo Caractenisticas senerabes v sibitos do
compri que intheven enla Terceras Edad

>4 Conscenencis e patoligias asociadas il
COMm=L

5.3 Estudioaphicado a un ciso partcular; gue
plensa y com s comporta la Tervera Fdad
Frente o low envises

S Los covases y s personis ccgas o con bara

Y ISHMY

Capitilo hasado en el 1 abajir de imvestigacn prrovmey o v linancido e el fisn
i Catald el e, Je Lo Siemeralitar e o aladurya, ¥ Lo oo die s Comomidsdes
Egropens. en fehrero de 1995 [ s de investigacion extaba compuesto por M2 Teresa
Areves, Ana Atienza, Inmaculada Saie y Amaya Useola sicndo <o coonrdindor v [ Mrector
Angel Luis Cervera. | 3 investivacion wadiaho do lowalisar dritecion de Gilvonciainm i la
I Edad, provectados sobie productos e srm e msimmo, ven particuli sohre hs enyises



En 1997 existian en Espana algo mads de o millones de personas con mis de 65
anes, cifra simitar al pimero de menores e T4 anos, Enoel atmo 2000 habrd mas an-
CEATION (11 MRS POT PrEmeTn ves on bsprana.

Recicntes proyecciones del Trsrituio Nactonual de Bstdistica seialan gue cn
el w2000 Espang sleavzari los 3979 millones de habilantes, v que desde abi
i cevendo hasta los 3924 millones en el ano 2000, sungue ol Informe FNLIAP
e Mackomes Vnidas resulia adn mids poesimistaz scodn sus cileulos coel afo 2025
Espana lendrd 376 millooes de Lhabiantes. convirtiéndose en omo de los padses
europeos e recesion Jemografica "7,

La mveshigacion gue seoprescita a continuacion demuoesera gue [a 3 Ediad es
in segmento de la poblacion con necesidades de productos v servicios especilicos
Jue las empresds, pereralmerics to olrecen. Estas personas Lenen uras carach-
rsticas v vivas actitiedes especificas de compra gue han sids estuducdas sobre pro-
ductos de gran consumao, v en particular sobre sus enviascs.

[ esfuerzos de alpunas empresas por adaptarso polities de comamcacion v

envases al mercado de T 57 Folad hom rermmedo; seneralmente, en fracaso

Adue entiencen las persanas mavares porenvase ! JOme matenales cscopen o
la hora de comprar? (Que tamann o sstema de asertara v arre preficren? [ De
gue les siwve a informacion acilitada en los envases ¥osus etiquetas ! [ Hasto que
punto influve ko lepibilidad, color vy vissbildad en ol chiguetado? .

Lat informacion Jue proporcionin os envises maeroce mna seria re lesion
desdz ¢l punto de vista de b pente mayor. Ast se entenderd mejor por gue dleanos
fabricantes o agencs de diseno v comumeacion no han conectado realmente —lo-
daviz—, con ¢se imporante colectivo de consumidares mivores

© Algunes informies claborados por la Comision Euroaca precisan oue fa U tendra
113 millownes de FRIST RISV RS VAR S dle b nfos en el ano 200045 I:d."dl.‘“'- 1sdae ) Ohiras fuemes we
falar que en ese afo 2025 el nomero tolal doe personis e B0 oo agos sent de onos
L2 millones { 14% de b pobiaoon maendiad ), Lo avvera deoelloss case el 717% 0 vivarien
b paises dewcarrolbados

—
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21 CARACTERISTICAS GENERALES Y HARITOS DECOMPRA
OUE INFLUYEN EN LA 5" EDAD

i Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considers como “persona de
cdadd™ o Jas connpuendidis entre los 61y 74 afios, “peronas Vigjas o ancina’ s e
cncusnirg entre bos 75y o8 Woaiios v finalmente, “personas muy vicgs” a las de
mads Jde W anos.

i demominada 37 Edad s un termino ¢e dilianl euantificacion v extremada-
mente voriable. La cdad cromologiva, comepio habitvalmentc uuhzado., responde
mil 4 los cordicomantes hiolgicos del eavejecimicnto. ase como a los de hipo so-
vial, pulitico ceordmico veultural ™

FI envepecimtento de la poblraon. tal como se esta presentando en Fspara v
cnolros pases de suentormo, se espera que tenga amplias repeicusiones oo la
veanomia Bo e de lainsistencia actual en producir. por cemplo. ropa infantil
o jugnetes. of Sisemg probablemente tendra que onentase a exigencias de con-
sum de una poblacion cada vez mas viejs

Desde un punto de vistesociologieo: las caracienisticas que derinen i esie ar
Jeretrves sisn:

o Poseer un bt arcaizade de comsumo,

o Dedicar una gran parte de su tempo alos medios de comunicacon ©

= [Disponer de bempo para acud T a kycompra

St embarges es evidente gue kinmensa miyorn de envases exislenics er el
mercadose hallan pensados para otro tipo de consumidores jovenes-maduros, s
harreras Disicas o mentales espectales, con vna cicrta Tucrza fisica y con mayor
aradn de conocimicnlos ECiicos,

Lo mversion de la pirimide poblacional, gue viene sultendo en los ultimos
wente anos o mundo desaerollado. ha dado Tugar o una sociedad cuyiedad mudia
se halla entre los 300y 40 afos. Fsto llevs necesariamente i pensar e ung pobli-
crom adulta y jubilada para los prosicios diez o veinle anos. | Se encuentn prepas

rado o Seseera Ty dl:_-_cl'i:l wate rete,

Intorme pari T P usdacon Maptre Moedicna del Grupo de Invesigacion dzl Dpe
de Poachicrs de FSEC “Actradades Treduetioves de da Torcera Fdad” Eieiembre 1989,
S T ello signticang sipmilicn yi—, una redistribucion ¢ organizacion de b actin:
did imdusrriad, die Geogue se bace oo con by ol ded profeser Grande, gubn reflésion
e profundidad sobre el tema, seercindonos a estrategias empresariales que posibilitanel
pces i este sepinento de In postacion meyor (FPeene, “Markeing pxtrategtee pan fian Tiee
voret Eefad Nidelomsn Granda, BESIC Edonornal, Madod 18Raq. )

*seoun ung encoesta del Centro de Investizaciones Soctalogizas (T15). entre las &
vidides ot di los mayeres de 0y anos destaca ver e television (G055 de o e
riestedos declare verl diarinmentd . micmiras e escuchr L radn voupa el >CE'M'"‘E"
sar. cof un S8% . Jespués, con un 4% estd hacer compras v recados. v en cuarto lugar,
ANt I W0 3T (Flite: Lt wnitad de ox iy expaindis avegung fener afficlie

dew erenireemrees T B Py, THAM50
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Los mayoees paeden dedicar may temrpo o la compra, por lie gree son

corrrsrem deleres rnn-m-f:r]urﬂﬂh' PN TR e,

Por ofr parte. mos cocontramos con e ey viston del publion oFjetiva o
8 hors e gue La cmpresa venda sus prodocios, envisados s pensados pars mavo

res con cualidndes diterentes de s has el esbaciz s

Este: plablico obpetvo b sidov el gje de noestrn mvesigaenmn v aleamzn o los

denomimados proopabadadosy pubilados,

Dentro del concepro 3" Edad se olserva B existencnt de suberupos ol
mente delividos o el ambite romel uebeao ) Addad, sexo, mvel cultoral, estado |

sico, estado mental mivel coonomdo ¥ 25lido Givil

Lo 37 Do provwedoton 20 ouimsiomes P iy ey 2 ehdeciom o ndepiisionon
& productos. Los niesgos perabicos cue o o frenan 1o slecoion de un pro
docto nueden ser de 1res '||-|'I'\.!l“~:

o Ripseo Bincinod, o niede ono sabe s olilizr el producto
& R R T wcalow e e mo I meesde clprond it

& Hn:r".:-- Fitbepddisbities, 4 ||'Ii. Jav [rengian ik die o (FLTR '--.II-.' \.Ii'l-.-l'-!l-. [

D estn formp. se pueden estublecsr diferoneis confromlomado Sprocas i
dom historicos dentro de coda sas, con B ediul, sexo, nivel culiurial v econamico

gel grupo e porsomas a estudidg
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= Flrelerves dbic H!.”H.l':'ﬂ' e fie 3 Febad

Parm o socicded actual, la 320 dad cx el prupo de personas codn s de 68
anos, punto en el gue se establece la uhikbadn Pero lo dero es gque esle see
mento 1o s debe considerar como tal por las diferencias tan notables que exisien
et ellos,es dedn os un sepmenio muy hererogéneo en el gque msigoicra la edad
pucde ser un tactor diferencaador.

Para poder Hepar a realizar una evaluacon mas complety s ennmeran varia-
hles que se consideran imfluyentes en esie segmento de ka poblacion

© EPOCA EN LA QUE HAN VIVIDO. Fuiste una gran diferencis eolre
las personas que vivieron i Guerra Civil siendo maveres de edad y aguellas gue
no By eran., Es importante duesticar gue TS personbs gue seporlaron e eiere s
oo las secoelas de b posgierra poseen mentalidades de consume distingae,
Hasta ¢l momento de Ta jubilacion no pudicron disfrotar de Ja vida v el ocio por
as condicrones Lan severas gque les woeo padecer. Ahony es ¢l momento. pero s
nevituble gue tengan csa obsesian por no gastar v si por alvorror, Ot e raetz-
b que les defing essu marcado careter conservador: no les pusta Ly oy
CEO, |Hi.'|i|.':|i.‘|:l lov e toda Ta vida, En delmitiva, son desconfiados, sobae todo lo
que poscen un nivel cultaral o social bajo v los gue i tonido gue huchar mas,
Por este maotiva se mcluven en el estadio personas comprendidas entre 55 v 65
afios, pary comprobar 12 influcacia del fctor mencionadao,

SALUD. Li 3. Edad es dificil de clasificir por Ba edad, pero es posible he
cerlo por L salud, goe diferenc elarimmente a unos de otros. Podemaos encontrre
fews o prersemis de mids de 75 atos con salud excelonte v, por commzuicnte, inde
pendientes v con capacidad de compra. Pero podemos encontrarnos, tambica, con
persanas de 63 afos afectuos por méis de dos patologias. Este es un factor clave
gue s hace independicntes o depoodientes, pero con los avances médicos cada
ver en mas brecuenle ver a e poblacon mayvor en buenis condiciones liscias o pal
Yuicas,

" NIVEL CULTURAL.- A menor aivel coltursl, menor aceptazion de lis co-
s Uy, exisle una mavol desconfianga ande todo: Ly actual 3 Cdad teae un
mivisl culiural infaror al s ”n:g:ﬂ'ain las geeracwmesy pestenaores, debido o les or-
cunstisnets de 1 epoca; gucrra ovil, hambre, escasa educaaon, ¢te Sin embargo
las _E'i:tli:rdl..'iulli:x futnras habean temdo la -_1]1“1't1||]i|,j;14j de estudinr lormurse e ins

arcmentdr su vel calf ol

O SEXTL-Fundamentamente por una vanable mmpoesta b obilacion. La
generacn g wctualmente cepresenia by 1% BEdad esta compucsty P LTS
que novestaban meorporadas al pundo laboral, por b tanto para ellas pasar el ume
hral de dos 63 anos no supone un gran cambio de habitos: tan <olo gue el mando

depromto  esti todo eldia en easn, Sin cmbargo pura bos hombres repEeseni un
cambio muy sipmficative: pasar de estar activo ano hacer nada. Fsta refloxién ins
fluve en el acto de compra, pues mientras L muer lo ha vendo hacendo toda la
vicla v persiguc fundanentabos pre aliono v caldid, pitra ¢ hombre ¢s una woms
pletwmmowieion v busea mus el capricho




ERNVASES Y TERCEREA EDAD 244

© VIDA EN COMPANIA.-Basicamente influy: porgue, al vivir peompa-
aachin by s e e persona e irlervene en o decision de compros D vier
seompafado supone estar en una residendie, en cisa con algur Tamiliar o con una
persora de companii: en lodos estos supuestos el poder de compra para Lis penso-

Hils PTG SR on I T gua per las gue habitim con ellos

o Mahiios e commpra de e 320 Edod

Ebhibite de compra se comsolida durante el periodo de vida de edides com-
prendidas entre los 300y los 60 anos, aprosimadamente. A parir Jde esa edad mu-
chas actitades v acciones de lox consumidores son por costumbre; o noeve o les
alrae tanto come a Ty seperacionzs gue le siguen, Tienen un sestemi de vida mis
conszrvador,

Par b 3. Eidad de hoy e costumbre

vLomprr en cmnencios v mercidos de barrio, dejandose asesorar por las

[rersoras e be han atendido tacks L vacls

v Compras ¢ peguenas cantidades, pero frecientes.

v Huseanr el dahormo a traves del precio

v COibtener calidad, por el temaor a productos defectuosss o cn mal estado,

min cmbargo. el escenaro gue se contceplin o dige anos vistia para b 30 P
de enmonces semi, mais oo menes, ¢l spuiente:

¢ Comprar e grandes almacenes o superficies comerciales, a traves de podi
o e supermereados, ele-tiendas v venta por ailailogo,

* Compras oo grandes cantudades, pero menos frecuentes.

* Disnmnucion relativa de baovopor e del preco, Nooserd tan mportanie
conmi b cs hoy,

= Puestogue la calidad es algo gue se da por hecho, teadi mas mfoeno el
covise, ¢f disefo v los servicios adwionales del producto,

52 CONSECUENCIAS DE PATOLOGIAS ASOCIADAS AL CONSUMO
521 Enfermedades fisicas

* Vista ™

= Cargewion. Exta colvomediod provoca i poerdida pareial o casi toml de la
vision, por o que el mdividuo se encuerira mposibilitado o la hora de leer
instrucetones o stiguetas de clenos colores v taminos,

——

" S Mucries per caticredn ™. Ui ernfer de 78 aifos v osie onetie, e B8 det et en i
dagoz por mgesieim de ratcidin, piic o ancianet confierd i cons pean raflido ol presare i oo
mudda ol pasindir sabudes e ativte se vrecinivahe aver iy geave | F1 Paic 310K o P
fria babere evitaco el tatadl disenlaee
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© Aparaio locomator

" Arterias

= Ceenevn parciad. Gran dificultad de visian ante productos con cliguelss

- Coguera ol Imposibilidad de reconacer los producios por su color o su

oW AR Y ENBE AL AL

Hipermetrapto. Ex Ty enlermudad inversa de T miopia. donde 1o imager
Borrost se produce a distancias cortas por lo gue o lectora de letras de

cicrtor Lamano s hace hifial o ||:1'[1_1|:'r:"'ihh!.

Irafreenivm, Produce una deficiencta ce vision cromsitica delada a las conr
banuciones de clertos colomnes,

poco visihles nto por su color ¢omo por sulamand de Jetrin v ppogralia
cmpleadi.

etnpucta. Noecondad de reconocimiento do los miseios a troves de su formee

Lamano, peso. tacto u olor,

{deteoparosis, Las personas alcctadas deben teaer eundado con los peses ex-
cealvon, v gue alectan dircctamente a su espalda v a la fragilidad Dsea que
poadecen.

Artreanis defopmaente, L persona afeciada se ve imposibilitadi pura coger
srandes pesos v, dependiendeo de B zona enferma, tiene diticultades a s
hera de abrir ciertos cavases ¢ incluso de eogerlos,

Deformacion de columa, Imposibibidad dz coger Desos excesivos o de re
ligar grandes esfuerzos, v gque daiar gravemenie L ospalda. Alecta por
lor tamto al timano de los covases v los producios ubilicsdos.

Porativiv, Dicpendiendo del tpo, afectard de diferente modo al aso v ma-
nejo de envases v preducios. En peneral, supone una gran dificultad a la
hora de asir y manipular productos coicerto peso o diticaltad de apenur
VT,

Rewrretisse piesedar Inenpacidad para ¢ use o manejo de clertos produs-

foa.

Reumatisme articilar. Dificultad en el uso v apertara de productos proble-
midlicos que alecten @ las @onas enlermas,

Arternosclerosis. Dificuliades de lectura de ctiquetas: al asir progduclos pess
des y en bapertan de envises problemndticos,

Newritiv. Dihcultades de transports de pesos excesver o aperturg de eni
sew problematcos, todo ello dependicnde del tipo de neurnins gue afecteal
mdivedue,

— Cliedtrcn. Y Meultid anle pesos eXCesivos pani su iransporie y manejo.



EMNVASESY TEROCTRALDAD ikl

522 FEvfermedades mentales

v Soilidid. Dibculizad para b comprensain de sefales de pelignor en picioge
mas ¢ mdicaciones de mangjo. Disminunion de capacidad de manejo de
procustos xicos o nocivos para i salod.

o Newroses., Dificultad para discermr entre producios nocvos o ne mvs,
Moermia de la capacidad de comprension

= Pavalives progreani. |r|1p'rm:|“n]:|din,1 e Lot r O I ar Clerios prosos, st
como incapacidind de lectorn para ciertos tamaios de et

ELESTUDIO APLICADO A UNCASO PARTICULAR: OUE PIENSA
Y COMO SE COMPORTA LA L EDAD FRENTE A LOS ENVASES

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

o OBIETIVOS: Obtencr ideas cocaminadas o mejorar, maodificar o wamslormar cnva
s destinados paa todo el munido, pero espeerabmente para b 37 Edil, on los s
s dL' I'l"l]il!,l[.h_‘l"ﬁ I.l']rllhh.'\'l,lliﬁ'iﬁ. I'|IIIJ'II.'I'II lli.'l‘“ll. I‘IF.IK.' no } 1!111]_'.“ L'rl‘]..

« TIPO: Cualinativa, medione obacrvacion Jdo womrporlanpentos o acbitiades i
pleando entrevistase n profundilil v dicimicas de propao

o UNIVERSO: Personas Jde ambos sesos, con omvel sogioecondmeo medicealio, mia
YTy de 55 anos. restdentes en dmrbaio nibsano, diferenciado o oos mivieles

- e 35 0 65 arw {actuales i1ll‘|LIh||'.'Il.l1F"\-I ll
= e B oomos ances {achmles pbalicdos)

* MUESTEA: Comparesia por LU0 persomis, distribundas de 1a simnente forma 72

= ) dinamacas de grapo. tanmidas por poupos e 4o personas cada uind
= 20 enteevistus en peolandicagd

. rﬂﬂi“mh cheroa fehrero de 1995,

= CRITERIOS DE SELFECCION DE ENVASES:

L° Fase =0t rvicion de personas pelenecicntes @l grapo oftjclivo o aenines 3
sUperiieaes COmercr vy

™ los !ugt::rr_-u donide s celebipan cntfevisias vn fuis o liekadd v chindimnens ol grpuy
foeron fos siguicnies: Centro de Mavores de Clembern, Ceniro Culueal del Corgon de
M, Centro € ultaral San Avrcho, Centro © wituesl de Fuencareil, ©enlio e By paca
mapares de € uoviae v Centeo de Voteranes de RUVE. toddees eflos 2o Wadrd,



w2 CSNVASE Y EMBALATE

2* Fase—~ Agruparmcnto de les proshiectos demsmdados por Tn 37 Tl e
T miacin
Hagieoe
Lhsigaursa
Almmentacion

39 Fase—~Betmopir de pspectos de imeres en ol analiss e L asies
- Kistemins die aperism Voo
il ;5|'|1_'|n-T11;l.|'|i|"|J]:|EiHI'I
Loctyir ode anlormueain en el etiguetado
Tovrmvaunie
I:L'11|
~ Ealidwd
Lstotica-chise

o TS DE ENVYASES EMPLEADE:

SECTOR PARMACTA SECTOR HIGIENE
Bl Frasco champ (Mg 122k b
I'iiha Baoter/frseo e coloma (1L - X5l )
[ iR e sobres Dhososdorantes SN Fooll o Winta
Frasea (vadden v plistico) Pastin clis dientes { phistico v alimanim)
Aanpailla

SECTOR DROGUERIA SECTOR ALIMENTACION
aetorpente nvavagilhas TRe - 172k €t e ik
I_]UI|'|L'|.'||I|_' o ||1||nl I il -:In.: ARSIV LS
ol Je par/ nmonmeo L) Frote e conservas (videony metal )

- Paguetes dehurima, =i ¥ asaci
Botellu de acene {(plasticn)

o OHDENAUION DE FRUEBAS: Las sostones e fralape abviiacanim viat e | pos
ele el s

ERGONOMICAS (poso, lorma de manipulacion, agarre, acilidad de aoer-
LUFa Senerre )

YVISUALES mmaterial forme contrste, e renciacion, persistencu de las
e nes. colores, capacidod de impacto y stgestion )

LEGIRILIDAD ¥ COMPRENSION DE TEXTOS (en ctuguetado v pris

(LS EY]

PRICOLOGICA "i'r\l"’]'l.'a\{][}” IR & YT witliene ol cnvm ! Picen? ),

S.01. Sistermas segan poso v tamang de los envases

Contra la creeness abitual, e peso o ol maid no s ui clor dergisiado ve
levante @ b hors ohs dierndiee por on producto; tan salo es imperan e par uguee
Hew gue padecon un problema fisicrr.
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Lo enviises de mayor aceplacion s

= Rotella de litro. Son aguellas botellas de contemdo bgudo, Gings para pro
ductos de higiene come de alimeniacion. Fl motive de preforencian de este enviase
sobic los demis ¢ que es el de woda B vida™ Irs personie mayores estan acastum-
bradas i ellos porgue son los gue han utlizado durante un Ligo perido de su vida.

o Envase de papel de 1 Rg—FPara Dos producios de alimentacion son los erivia-
ses que les resultan comunes ¥ conocidos (asicar. le pombeas, ete). Las unidades
dee medidi menares al kilograme, segan b 3. edad, dan poco de si

s Tambores de detergente de 4 ke Al igual que los antepores, son los que
han utilizado toda b vida, pero lo que mis les influve o lahora de clegir este pro-

ducto e que desconfian de la utibidad de los deterzentes “concenindos™, que Lie

nen, ademas, un precio superio

.32, Aladeriales de los envases

La actitud ¥ perecpeion de los materiales empleados en los envises san distin-
tos prara la 37 Fdad segan ¢l tipe de produdto que se considera,

VIDRIO. Tiene imagen de catilad hrpiess ¢ higene pam Tos alimentos:
sin embargo hay productos mils comodos pari wsar st estan covasados en carton o
pliastice, De hecho, para Laleehe v los sumas Hene mas aceplacon vl ik, A pesin
de considerar ¢l vidrio como ¢l matenial mas <ano, Ia 3. Edad no prefiere utili-
zario en productos [rmacéuticos, conn las ampollas, rascos de prabe o colines,
dehido ol rieseo de rotoras,

¢ PLASTICO-Sin entrar en Jdisquisiciones sobre los diferentes tpos gue cn-
globa este apartade. o cieno os gue ef plisticn os el nusterial mis utilizado por la
12 Edad Desconocen totalmente las posibilidades contaminantes, v a0 les preo-
cupie i posible reciclye. En peneral no reaibe un rechaszo ey parte de la 37
Edad: sodaa afirmarse gue en productos de limpics © higene mdusa o pre
heen,

CARTON ¥ PAPEL —S¢ consuderan mais samon giie el plastico pary conle-
et los alimentos, perola 2 Fdad admite gque noson os mas comodos de asar, va
que alounes de ellos se rasgan o rompen (harina, aoocar arroz. ). Para L 5.7 Tdad
el urton (iapo frik ) ticine una ;.-,run'.tt'cpllmiu'ni excepto para productos sliment-
Giow, L este caso, productos como el tomate frito, chocalate. natillias o lis sopas
envasadas de esta lorma prerden su imagen de calidal.

* METAL.~Es ¢ material que menos aceptacion tiene por a3 Edad
tanto para productos de alimentagion comao de frmpicsa. B productos de alie
mentaeion en conserva existe nm paricnlar rechazo. demido al nesgo de corte,
uni ves abierios.

En general ef nivel de asimilocion por la 37 Cdid de los distmics matenales
empleados en la fabrivacion de cnvases de productos existentes en el mercado s
gue una e contarmsta v de acepriciin con Ta olen i fabiricant
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SA5 distemas de gperiura v cierre v dosilicacion

Vienen impuestos cn el mereadeo por el Tabricante, v se pudden obseovir s
avtitucles el comsamiacor 3 Fdiwd eoore e o dichos sistemins:

= AL

o Rl

* Indilereneh.

A comtivuncion sooespomen losanetodos sdmpliimente aeeptadoe por el consi
mdor die T 30 Sl rente aoague Hos gque provocan rechazi

FAPON A PRESHOIN DE BRIK. Por s coerodidid volmpneen Irente ol
“abreliol™ cuver wso estendidinen fos ultrmos e s todos s covases de car-
Lo T deeh prowoei reace ione s contanms e el consumdon By ey deddo-a
e Jies e lebmes “alae Biciles™ albslipaong o ke 37 Fadael —pi aleunives vasos— o el
Drperisy obposcdloensiies para s apoer] ara, con riesges de corle

TAPON DE ROSCA EN PLASTICO CON PESTANA A PRESION Y
ORIFICTO DOSIFICADOR —or sus ventgas respecto al tradicional tapon d:
rovdl, Yoo To verninpi de v estrav e 21 lapon v evitar dermomes yodeteriioros dl
I'IrIIIIIII lih

LATAS DE CONSERVA CON ANILLA (7 alre il 7 INCORPA-
RADA =S peelieren o las tradicionales Fatas con Hove, donde se reguiere realvsar
s st ey et abere e i

Lo sreperal, Las fates de copmervir estian desprostisados por of temor del asoie
pro A Bdod e pesibles cortesy heridus el pomento de suaperiars
Fierale leompamcion ertre sistenas, bos mas rechneados song

* Lapon de aleminie/aton de aleancs producios Brmaccuticos, vaogue
anilby de scuridnd guo prrocinta o] eviee supeme un odessbiiculs i su apor

i

o |l prresicm en B tapones de plastice of. aceite b puestogue son di
leiles de abspr, ancomoedas v requicren muchs licra.

o Lo tapas o presion Jde Tos eovises de videio envasados al sacu), porgue som
diffedes de abrir v oos ver reguicren mochin feerza o inclusa, B Cilizacion
i plensabios conm cascanoeces, alicatos, monedas o gquicios doopaeris,

o Lo ampyelbas de vidvios por sa peligro de cortg

Finnlmente, los dosilivadores tiene it tnagron aceptacion v cuakguicra Je sas
VTR,

o Dispenssdor fhisdniens v harato),

o Momicador  pan perfumes sabre (odao),

¢ Pulveriendor ten prowdoctos de mpreea).
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Lus cxcopoiones ¢n cuanto d dosihicadores gue provocan echazo en k3

Faladd sean, tncaime nts

o Drosilicmdor Reff-O0 (50 alusci)

o {pchartas dosbweadoras i jarbes, e, fmoaniodas vse perden .

—

Las carncterTsrioay erpomanieas de tos envases, spomamipofacean v Qe formia de afeirlion

o cerrarlos Codrre o dnleres esphecidal preira fa gente mivir,
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534, Informaciin gue proporcionan los cnvases
11 eoloctive de bis personas de 1350 Ldad actia de dos Tormas ante B mlbor-
P11 LIHI.' rrl.'lE'l'_"ri_'ll.'li‘l;|.|| Tos envises,
o Aguellos que leen parte o todi kb mformacon.
o Acquellos gie ne b leen.
En ol prmer gropo, el interes gue despierta en la 3.0 Edad I mlormacion si-
gue un orden de mportancia, de mayor a menor y gue es el spueate
1." Fecha de eaducidad.
2. Composicion.
3" Sistema de apertura y cierre 0

4" Comtenido en pesodvolumennumere de unidades.

5. Sistema de dosificacion,

6. Marca ¥ nombre comercial,

7. Informacion medivanbicntal {coolopicomne I|"'\-Ti!--1li-'--‘i'J el medivambicnte).
1. Informacion promocional.

0" Mombre del Fabricante.

10 o pictogesmas (codigeo de barras, et

st relacion es guisias una de las novedades proporcionadas por el eswdie,
yigue 12 3. Fesid odorgn una prioridid e e acasiones s cncecnira alejada de
b realidud v proiondaodes del fabncante,

Phros apunies de imterés en este .I]‘-.'{T[.d.i.lH TRTH I quoe se comentan A cont
[THTEE

v La 37 Fdad observa deteridamente la fecha de caducidad en el caso de ali
mentos en olerta promocional. Los resultados de nuesting estudio eomaiden, sus
taneklmente con ol cluborado por Mart Ceronado para UNAE * donde [a fe-
cha de eadueidad resulta el elemento mads impertante neferido al etiquetado. Bl
estudio de Coronado, realzedo con una muestrg de TO0D entrevistay en personas
de mas de 65 anos sehala, sdemas, que el 74% de los entrevistados afirmaban
comprobar la etigueta. Otro detalle mteresante del estudio se refiere a por guc no

Byl introdujo én el mercado covoses Sspoecinimoente digifacdos pare Pesonas
gue padesen artrilis noties problemis gue dfectin i sus manos, Loy cnvases persceuin
g rraver conodidad cn L aperiaes v cerne, ¥ abres b puertas do o csperanga a o s
yor sensializacion de bos Laboratoris v abocanies hecia I gente mayon

Hebitos e vorpsemses e da Tercera Edod ™ Marta Coronado Rubio. Federcidn
i € vies AYaciom) de Comsrmadores v emas e Tloga de §ospamin, UNAD Informies.

L) §
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suclan leerse las etiquetas por Ly gente mavor. Las respuestas olorgan waa impor-
LACiy iy i “yus Sou iy ttlll]|‘.'|ifr‘.=d:1‘ﬁ" (27%)
producty”™ (22% ). “no le interesan™(2 %) v o gue Scompra sempre la misma

marsa™ 1 20%)

L eontbn oon las saraniins del

o Sicl ndividuo pertereciente o 1o 3. FEdad no ve, o lee con dificultad, L fe-
cha de cadueidad del envase, cambia a otro producte

» Hespaetoa la composicion. 1o 37 Edad rechasca productos con elevado con-
tenido en aditivos,

o Lo 30 Bdad necesita de instrucciones pari aperiura de envases,

o [ a3 Edad busca siempre gue puede Ta mavor cantudid de producty anie
un precio establecido, especialmente en persoras con el hibato del ahorra muy

ar r'u!Et\kF‘.'l -

e L0 Codigo de Barras, elemento imprescindible or ta distonbacon comerend
maoaderna. o6 un clemento deseonoeado paca b V0 Fdad No eatienden s sionifi-
cade. smngoe suben gue o8 necesar.

= a3 Faadd enor, en ecneral, el stenibcado de los pretopramas refenidos a
srecichable™, “libre cn CUCT o “No perjudica I capa de Ozone”, Lo mivors
mUestra poo interes porel wems medioambrengal.

En “descargo”™ de Iy 37 BEdad, conviene recordar que en unn encucsta reah
zade cn H paiscs —reaniendo 2083 consumidores de todas Lo edodes [ren Jaa € o
federacion de Crpameanones Famibares de o Comumdad Ewopea (COFACE)}
sodoun 3% del 1otal de la muestra reconacin Todos los simbolos v pictogramas de
prebigre e conicen balatoelpente hos pruisductos de aser donpestions sicialde los
muis comoerdos - los doomllamable (8745 b wxeeo (77 95 )y explosvo (T3 200y
los refacionadas con las sustancins corrosivas (U75% ) oorritantes (359, los me
s #08

5350 Legibilidad v visibilidad del etiguetadn

Todo Lo que el ojo ve v el cem hro casilica de mmediato, condictoni el com
portamiento Eumano, Por Gindo, el drgano de la vists es una varable tundamental
a comistderar en ol meundo del marketing, de manera gue unos colores mal utifiea-
dos en wn envase, wmi luy mapropids enounes griandes aomacenes ooun taliko
cqavocado para un marcy puedes mermar o incluso eliminar b eficacia Jde [a

prowntacion de un producte, y on consceueneia s adguesicion.

EiL

“fufremnionny siee Dty precaifions d preddee gord fes et oeiesfiepiess dianie
redey Appreciation e comsommetenr Pocpeete e B COFACE (Confede ratiwon des Ol
pisativets Fammilinles de L Dommunaute Furopdenne). Leen Petre. Bosponsable Sonie ¢
Securitd. Brogeilles. [l
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Lo wistin v Ta e de Tos eolores se comporian de Tormu simlar e personas
de todas Lis edades, por lo gue afirmamos gue o existe mnguna caractensics ¢x
cepaional en by 37 Edad gue pueda relacionarse con el objelo de nuestiro estucie,

Es deoir i pessona josen ve iual de ben una etiquels, on condiciones de
dptima visthihidad, contraste ¢ iluminacion, que ina persoi mayor, siempre 3
cuitrcdo Gt o lenga minguna dehiciencaa [isics,

Sin gmbargo, babnuadimente las personas de la 3" BEdad suloon niayores pio
Ilemzs de b vist, Bsio supone gue, s se guicre acceder g este grepo de consume
dores. habra gue maximezar s condiciones de visthilidad v lemibilidad, v para cllo
resultn de mteres recordarn los sipuientes consejos:

s 1 uso de ttulares compuestos exclusivamente con mayisculns (versales)
s e con mas dilwcultad gue utbrande maydsculas v mnusculas.

o Fl consumidor muvor lee unin etgueta mas rapidamente caando se emplea
ineerlineado mayor guy cumddo el 1exto os Conmpragio,

o La comprension o otro elemento clave en los textos de Jos envases, Hay
gue escoger los termines mas seneillos para describer T urilzacion o las
ventagas de un prodiscto,

& Los tevton impresos on letras nepras sobee [ondo blinco (o amerillo) se
leen o un pitmo supenior gue de Ty forma contrana, es decin impresos en
Waneo sobre fondo negro. Los seres huminos aprenden @ decodibeir en
spositive” v al hagerlo on version “negativa”™ (o calada) o piorde un 30
i mas de tiempo de leclura Smoembarzo. esta recomendaaon no debe
tenerse en cucnta coando se aplica para atrer i atencion on tlulares,

o Lad” Edad comeide sustancialmente con ¢ resto de grupos de poblacion &
detectar el contrasie de colores peero sodve amaritlo y verde soive enco,
commiy Bas comiwmidiones meie © imopor u:;:rl;u.i;h pror cllos en el eliguetado

i cnvases

s Laelechividad del wexto de un envase aumenta <1 se iccrementa b irensi
dad de Ta lwe gue 10 lumims,

o L adaptaciones gue actuabmente se estdn desarrollando en eovises con
mecansmos de apertura v aenre activados acisticamente o mediante ins
cripoienes cn lemeunge frofe apuntan @ unis mayores facilidades pari per
soms mavores con problemas de dentificecion v manipulacion de produg:
tos, especiadmente mvidenies y personas con vista muy dismimnda,

5360, Conclusiones generales

I marketimge del tutiro no endard a considerar el colective de i 3% Edid
como un nicho de morcado mslado. sumgue odavin resulte de poco miteres par
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s conpresas espafiolas ' Cada ver su dilerencian menos de otros gripos, va
gue Las TUEnrss personas mayores crecetan coouma cultura de consume alegoda e
triumias del pasado.

La 3 Edad constiturri uno de los colectvos humanos gue mas oportunidades

an

de negocto generara civel futuro

Fonrelacion o hs envases, L Grande 2 recomienda a los Babricantes una serie
de propucsias para los envases v minress quo visyan o ser consammdos por fa 30
Edad. v que somn

® |ntensa wdentficacion de |a marca,

= Deseripeion clarin v ILgible de los productes,

= [demilicacion lurcional de los productos.

= Contraste sdecusdo de colores.

& Hedoccidn en los tamano: de envases

= Fpvases Giciles de abrr v cermar

s [ncorporacion de comnsejos especiales,

51 bien L indusina considers actualmente gque paca gue exista un imercado se
dehen dar coatro condiciones:

[ e exrstba une coloeolivo nUme ros;

20 Dwe disponga de capacidad adguisitiva suliciente

3. Qe plamtec unn demanda objetivie
4.1 Doese genese una oferta adecuada,

Nowodros anadimos wra guinta: gue seoppligue un nuevo enfogue en o comu-
nicecion empresarial. Ahi residird ¢l elenenio gue e convertint cn venlag com-
petitiva.

Lo este escenario future 1 3.7 Edad cobrarid un indulable provagonismo, per
no olvidemos que uni de Bs claves sera el conteod elicay de Ja comunicacion a to

HIl Adpines paoases evanovemtagn en Iy fabneazion de |1|:'u|.illull'h o la &% Eadal,

commy los inglescs. alemancs o escandimavos. En Espana laexcepeiin L protgonzn Leeme
presa Tecmicad, pertencoente al propo de empresas de e Fundaciom (NCT

HE U I epemplo claro b representacsa dispomibiiiclac de tieoopos ibre e how ha lee
gracdy wil clesestaciomalizar un sector elave de e econenmia espanoke el tuvisms. Cunlides
de sacaciones  como Senidorm han loerado mantener oma actividod conimuads darants
el afe, o traves de los programas de vacaicwnes orpameadas por el INSERSO. Adeunos ow
tudics apunton a gue en clano 2005 las personas de mas de 65 anios reproesentaran el 18%
de In Fu_1]_1|;_|,ciﬂ:|n_ ¥oLflEe wl 235 b T ||n!.-_r|n::-s LH]":II.HTll_'h- Al |.|I|11._r_!.|.-.i-.:l:- (AL RIS Y L F wle
la 3 kdad.

WA arkeme Foarateree para fa fercecn Eadaad™ Hdeboosn e 0, e
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dos los piveles. Bl mensape publizitano dingido a la 3° Edad se debera alejar de
las pautas Gue Tt scpuido hastac bz focha prosentey gque consideraba bk pe rsonas
MEAYORes oo Wrpes vosin usior

Los creadores pubiliciiacs, normalmente jorvencs. han eanfpurado estereot-
pos totadmente egquivocados en sus mtentos por waptar su politica de comunica-
Gom o la 37 Edad. La mavorts de estos intentos termonaron, generalmente. en fr
ciso, Desconoeen gue 1 gente mayor tene interds por lo bucrer lo bello y o baon

lech

Y oesa nueva forma de comumeacion, mas abicTid ¥ Faciomil § guu apusic
larger plieo, seri b que trivnle, v no otra U nieva e de COMUMCHETON QU
afectard rmbicn a los envases voa i informacion que a través de ellos pereiba b
:._{L"'.I'IHL' ML

5.4, LOS ENVASES Y LAS PERSONAS CIEGAS O CONBAJA VISION 0

1 elevado nimero de productes envasados (leches, sumos, verdur s, sopis,
accites, ete), L similitud de los envases empleados (complejos. botes metahoos.
Brksas plistivas, Tnnctles do vidre o plastico ), as comno I infTuencia del marketimg
v L publicidad. hacen gue cada vez sea mas difial, para las persanas legss o con
baja vision. la diferenciaaon de un producto frente aotie.

Dekido s perdida de vision, una persona quizis sca meapaz Je desatrar el
fexto de una etiqueta o incluso distmguir sus colores v disefos distintivos. Taw
poct podra ke lis eligos s gue indican ¢l conwenidoe conereto de recipicnies <-
milares (eomn por ejemplo o tubo dentitrico frente ol de crema de afenar el bk
de leche frente al desumo) Sise careee Jde viswom puede ser arnicsgada v dificd
clegr el frisco de medicicion adecuida y ne oL, POr supuestd, pa whilciencier
y sehecoronar estos productos es posthle reenrri= i wviida de wna persony g
pucda ver, probablemente un micmbro de it Linnla, pero. en defanitivay, L per-
soma cieit o con baja vision prede independencia. dsmmuyends el control sobre

sl vichis daar iﬂ

Lt mayoria de persunas que se encucntran on eshis Creunstanciis fmachs
de e lers de B Mamada 30 Edad) custtuven an eddpen dentificaiive visual por olm
condizo Fasicamente tictil v asertado ¢noun nguroso sislemma organizative. Ll co-
digo tietil se compone de distintas furmas de expresion, pues ¢s lrecuenle goe ur

W= Prdiacties paarit i Teeoer Bl pero s Producos de i Tereera, Edad ™. Drast ]
Hatrmavn, Hevista Alta Threcoin, N7 14 1

A ot paton b literesante conderenci gque con ol msmo pombre diso Rosi M. Al
[ Ciemiles o ol Semmaris “ Froases v foy residaes deemvoes™, e Madnd, Cctibie
L 1 WPa, ast como Jatos Lo bbados gxor ot T
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persot clopa o deficiente visaal, emplee diversas soluciones para poder dentili-
cit los producbos de comsumos He swpod algunos cjemplos;

= | ps botes de arro, baring, lentejas, sarbanzos, suelen womarcados cn Dirgd
et com UG e LS ITHnspanenies.

* |'na muescs hecha con una tijera nos indica gue astmmos dekunte de an
e tle tomate entero: Jos muocsens indicin gue ol toneite es triturado. v
Tesmucseny gue el wemate os frato.

e Ling poma dlrededor de wan bote indica gue son champmones, dos gomis
FHTTEETR TR TRV LT FE

Mientras que para bis personas ciesas es fundamental utilizo ootales en frae-
Heoprana Bas provsoias Coee rajer visan jucgan w paypnel oy g tanie Tos cenins-
tes de colores. En todo caso, exision anaserie do recomendicmomes v conseos
prictices o tener enocuenta por s empresas ol bora deorealivar etiguetas pen-
sando en cste colechivorgue en Espaie inteyran cerda de STUMNEG personas #0

= Friguetado en braille para pecsonas eiegas

Elbwadle V7 cs aneodipo de Jectoseseritara, basade en un cogenn de ses pud
s, cuvas combinaciones: orman las cistemias letras. Al hon de etigquear o
fraille . es preciso recordar gue:

= Ll wmade del feadlfe cs scmipre o] mismos an cofetin gue se poede abarca
comn 0 vema e un dedo, apreximadiomente Jde 3 mm de ance v 6 omm de
largren.

s Loscajetines brolle son muocho mads erandes gue wng lebia tnpresi, con o
gue uen e te e r el ovapae Ol deblo o triple e e XL inpaec s

* Lo mivrmperon goe sedebe dor en breaefe cxla basaca, o dedie ¢ nombin
del producto, peso neto yosees postble, Technde caduendind

o || reheve de los pumos fradie debe cstarentre 1y 2 mm

= Flrdtulo en bradle debe situarse de tal modo gue no miediena o difeale @
[ectura enn vista e Las cipeethcaciones del producio,

* Fl cliquetiado en braille puede realizarse siguicndo ¢l proceso de impresion
comvencivnal, ulilzando setemos de troguchindo, o Ren medinte impre
son con tints lermosen=bles que adgureren relicve con el calor de un
s,

W 1 ranes tacibitzados prove B CINCTE Ty 1500S

07 Desde 1825, 0o ¢n el i Lots Brodle wears so sastenm e prantos en reheve, lis
pErsoris cre s cuendan con unpg herranienia tan valida voclhicas como bas letis commes
s leer escribir COMTPHMICT MUsIcd o desalivrisse o Beanibestmabica (ver Anieso i 3, ol hinal
de et L),
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= Friguetado para peesonas con baje vision

Dentror de este colectivo encontramas persenis con problematicas muy dis-
tintas, pero fundamentalmente Tointegrm persomas mayores v ogue presentan b

yue vulgarmente so adonyrmimi Syt citnsada”

Fste culective necesed respuesiis especiles o sus problemas, no son ciegos,
pore s pesto visual mo les permate leer foalwente 2 texte dbe o b ety tan-

poco saben Fraille. Las recomendaciones en este cisoscrmn bas siaentes:
o Roular el mombre del producto s algunss comaciensiicis cseociales utili-
gamdo guerpors de Terra gromdes (o partic de 14 punios )
* Eriguenr utilandos combomcenes de coores basadas cacontrasies (o
cjemplo. e negra sohre fonuo hlancoy,
= Eanplear tiperpirbiay sencills,
= Muoporar Le calidod cn b imipresion
Actalmente bay une propuoesta de Doectva de Ta Comunidael para estihle
wor um eodigo de senales en relieve para melvar e bos proabuetos tosacess il koma-

Prles ooy sl pun oiro miesgo.



Capitulo 6

Envases y medicamentos

“Nacda ex veneno, todo es venene; la diferencia
exter vn la dosis"

Poaracelso

is. 1. Introcduccion historc

i L interés del muirketing por Lo farmacauiizo
A3 Formas Dirmacéuticis v dosiheicion

M, Indicaciones en el envase. cligueta
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tl. INTRODUCCION IHSTORICA

Lo fa anhgoedad no existia ¢l grado de especializacion que hoy conocemes,
vique fa medicing v la farmacin por cjemplos | Tovieron unos origoncs Comunes,
Gomer Capmano % comenta que ambas profesiones eomendian en 2 misma per-
sona, Como consecuence de esty concurrencia, en casa de los médicos afamados
lalwar dhilerentes dependencias: wia en lgue se visiiba g los enfermos. vootra
destinadda a la preparacion v dispensacian de medicamentos

Fatas casas denmmnadas mecioatrmmes . estaban rotuladas conoel nombre dol
propictaro, @ igual que las farmacios modernas. o los Tocales destinados a la
preparacion de les medicamentos estaban instalados los utensthios v aparatos ne-
cosanios: morleros, tanices, capstlos. copus v diferentes clases de vasiyos, mesas de
mirmol. para b claboracion de pomadas, balanzas romanas ete. La presencia de
estias halanzas v de las vasijas aloradas nos din ided del empleo de la medida

Los reciprentes para conservar los medicamentos cran, como en casi todos los
plebios de la antigledad, de tormas v lamanos diversos: vasos, Copas v anlomas oo
vidre lowa, cuerno, cobre plata hrooes ocestann v cajas de madera o metalicas.
Alguras operaciones larmacéuticas adguinicron certa importancia. como L dese-
cicion, pubverizacion. mohido. prenssde, filtracion, decantacion ¢ la maceracion, v
fas promeras lormos rmacéuticas utifizadas lucron las solusiones, pomadas. un-
glientos ¥ los cmplastos,

Muochkos medicos de T Spoea mesclaban ~u saludurta cientificie con atras cien-
cins v artes. Lra costumbre frecoente en Grecin impregnar de nualerias olorosas,
e selen Tos vestidos, shina los muesles, gquizis enoparte pas correair [os malos olo
res di Las casas con sus animales domésticos v cstorcoleros o povos negros. Ll
aceite petfumade se guardaba en unas vasijas lamadas abifvasier v hombvllas,
Lambicn existiin cofrecitos especales denominacos alabastroteees, gue adopiaban
fermis religiosas. FEra fomosn en Adenas T oficiva de Dsquines, o] Soceatice, pe-
fumista, que se servia de los productos eoviados desde Mesopotamia, Y no fali-
ban tampoco onoaguella cpoca los tratados de cosmdticn, como el de Criton, me-
dar de T canperacris Plistina, que cri muy conocido v lefdo.

Bty dle Misioricedi i farmgecin ™ Cose Luts Cromez U iantanng, Seciedad Nestle,

ALPA Barcelona. 1 WG
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Ity EavAsk Y EMEALAN

Lo perfumes v los cosmeticos fneran amplimente ttilizdos por los romines,
Se aseenni gue ueron los primeros que emplearon By lanoling v ambién ¢l aban,
(¥ [HTERTAT TR de los [FIs CHaCEOs galos, Es cumose commp har rjie Jove cscmibores nis-
dhicos son os qpue proporconan mas detalles acerca de la mdustn de les perfumus,
como sceompracha con Galdeno, Onibasa, Dhoscordes.cle LIbors novs dbe jamom esdri-

o com nteresantes observacones referilos ol mundo de los envoses 1

Flaramnce] de Palmirs menaona en diferentes ocasianes franspories de perla-
mes e asnes o camellos en vasijas Hamadas alabastos, @n |'-1I-'IL'- de cabra b odres

de eametlo: Los perfumes se vendian en le tienda del pigereniarins. que despi
chuita asmiime las poamadas medicinales

Hemrs visto como los envises se sieron involucrmlos, desds ¢l |\I.Fr'l'lrl i}
mento, cn la historia de Las antiguas Cvilizaeionss v o lis primeras navegaconcs.
Lows enyases .IL'“H'I]‘-.'Ih.I 111 |._||_||';|;|'|l1_' hl_;_l'_hl\. a s l||.||r'|.|‘l|'l_"w |1FIIF1H!’L'H.'IHII[.IJ1'||'."~ il -
mueniacin —ciertamente inodecuwada -y albergando cnosuanteror agomas ¥ reme
s capaces de curar todo Dpo de mades,,

w "

e
d

8

Ty CFMEE

Vistur e wreer Dovica de FT885, dende se enceealran Botes, envases, moriern,
parrafa vostro elementos habitnales de Ty epoea.

WX, IIl it |'..-J'|.- clied Fireroe r-...l." Jl.llr.l'.'f“u.|“| ! ITLERT RIS .||.I|14'I'|'|'.r|'J.IJ B 3 TH T \1“1 r\i.ld!id |']:|
SR ate del carr, s poscein g cxcesiva cfectividid - dabee cncel sighe XY T mucsrs
commdentes de poteincln immernativan, Seein gaa mesrafin de Senta Teresa de Asala, s
remeddios e e @ aphonnon en crerbn veastion hersn los siemcentes: "o Vel fosas, s
prifelvarcen vet manenei e prgear —geeen pdewem deedtar fres apcte ofesrpevooled Bospeieton Swaradve-, PREceberies oo
et dbe cvertpaeit dessiliden e afinredigeee, e clerethan G maley meeviosion de e actionla
FERCHES ¥ ViR 4 tearntdler preovi et obed P, Plese ul trobmiemton, nwesita

sanbi amclarre e vy ._I_._-\.l'uu._--. T I s (M ranee Miveediaarea sraeirneea A Tan-



ENVASES Y MEIHCAMU ™S b W7

Lo los altimos sigles L industria frmaccuticn envasaba las sustaneis -
cas en hotes de porecelana cerrados con lupanes de corcho, especialments cuando
el pricdueto quirmtes era aliame e Iuigum'{:piuﬂ. potencialmente conrrosivg ¥
blemente malolienie. Perooen Ta actualidad. v salva CarEprioncs. este procedi
menlo ha coido en desusa

6.2. ELINTERES DEL MARKETING POR 1O FARMACEUTICO
LC0mMOsom o8 productos fammiceuticos setuales. gquinientos 1o despues. .

L estalulidad del reedicamentio ao depende =élo de Ly aonpecta prepacacion,
sino también. en gran medic, de suacomodo en envises v pavgetes 1 medica
mento debe quedar protegido de los apentes perjudicides exteriores. Por ot
parte hahri gue sterder Hue suaspeeto exlerne tesalie agrindable y atractivi,

Lo medicamentios han de camphr 1ormativies MUy estriclas ante Ly lev ¢n
cuanto i sanidad. mformacion, seguridad, envasadao y expecherrn de los rismios,
Ziceasiones ¢l cnvase o capsul que reenbre estos productos co es como ol
culguicni, vt gue torma parte d=l propio medicaniento: ¢l eavase se IMZICTC v
el medicamenta v ha de compli deitan propicdades coom duteea, disolucion. [rras
feceron para asceurar laealidad v fimalided del medicamento, La capsula se come
plements muchas veces con otres dos envises o contenedores secundarios. n
Iz o Blistor, v L caja de carton

El vepor de agwas presente en la stmosfera puzde provocar alteradones en los
productos fammaccutives, va gue |a My parte de los matcriales con los gue se
rabatja son higroscapicos, es deeir. con tendencia o IrEorpoTar agwa de b aimis-
Fra lo que proveca un apelmazamiento cel producto Vo posibe disolucion de
algnne d sus componentes,

Lo ke actualidiad. parm poder subsamir este problema se emplean materiiles
de envase barrera al vapor de A es deet materiake que impiden <l pravse choe vin-
Por de agua s traves, provocando asi un aislamiento tonal del praducto 11

Los materiales que se cmplezn en fa actualidad para Fabwienr lox cavises o
los medicamentos. asi como las covalturas con las Hue se protegen esteromenie,
suclen serde viding, phistice, Papul carton v metal.

For peravabihdad seoentiende ¢ fonomenn fsivo yuamiees de transterenc de
MRS 0 Ceree o lenvies che unmiatierial de g quedando b lomlos dis | s el miccinns-
o e tramslerenci de materia: of promero de ellos ¢s el Aujo cipilan, gue o ¢l s e
wlceulas g traves de pones. augcris o detectos del e civase: el sepondo meainism
50 defwe 0 ua roceso de difussomn a fravies ol mater al de e, e . ”_L,uu.'q T
ten del envasade de producioy fresacenincoy N ) Coitlotto. tnfolack Feb NS 5,
Eacrod'l chrore (R



11K EAVASE Y EMBALAJE

6.3, FORMAS FARMACEUTICAS Y DOSIFICACION <!

51 cxiste un campo comin coneade por todos v cada uno de nosctros. que
como Ja alimentacion lo lenemos muy cercn pero del gue apenas reflesionmos
sl cundo se nos recels o medicemento es precisamente el de Tos mreprarades

farmace ntices,

Vinros o defene rnos En poco ¥ e COMme ese imens=o campao olreee i los res-
ponsiables de marketing ana aportacion intetesante en todo 0 gue respecta al or-
dem, clasifcacion, etiquendo v envasido de producios

se denoming Torma farmaceutica (FF) o preparado Lirmacéutico a la preser-
Lot cateria de ur medicamento con el fin de pesibilitar su - admmisiracon al
cafermao,

Las P ose clisiflican en salidas, semisahdas v liguidas, Pueden otiliearse por
aplicacion a la picl v mucosiss exteniores del organismo (uso externo) oontroduct-
s el organismo (use interno) o cual, o suoves, puede hacerse Dor ingestion
(via orali. por inveco on (vis parcnteral ), va sca subentdnea, intrumuseulur oomir

venewa, cle,

. J"ur:ﬂ'u.\ﬁnrnurfﬂn‘fl:ﬂ'j sorliclas

CPOEVOS Bsuna FE solida compuesta por una o varias sustancias pulvers
sadis v mezctadas que pueden aplicarse. lamby por via exXIerie Com e,

PAPELILLOS: Son pequedas hojas dobladas que encicrran cada una de
cllas una dosks de un polvo, Los papelilles no pueden dtilizase para sustancias hi-
groseapicss (epellas goe tenden g absorber el vapor del agoa del ambicate )

SOBREN Son eovollories peneralmente de papel impermeabibzade gue
contienen ung deas de un medicamento, bien seaen polvo o graruladeo,

FORANDEADOS: Ex una 1 soluda. constituida por una mezcla de polvoy,
com o osin dedvar repartido oo pegueiios granos, gque se consiguen cnadiendo ja-
rabe uoteo ligquido a Ta mezeli v hacicmdobs pasar @ truves de un tamiz secando
luegs enestuli o al wre ibre ol granulado obtenido 47

FEAPSUL AN Son envases de eclidima gue s¢ lenan de sustancias salidas o
liguidas v s¢ admmetran por ingestion. La 2elatina es atacada por los juges del

S Comndensado de AR de e malicapmerios 8 cdie, Institulo Naaonal del Con-
i Manisterio de Sanidad v Comsomes, Madrid. FUES,

o lees pranu odos (ocsranulos] se diferencian de laepaldors dnicomante =0 gue be
ren seege wi peso agaal ooanterior 2 005 g D baedares Farrcie Gadéntea Giereral 1. Selles
0o, Wl [5isEY
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aparate digestive, voal deseomponerse libera ¢l princpio active que Beva la cap
sula en suintetior. Existen tres tpos co capsulas: Tas duris, que <@ copleam para
sustancias solidas; s eidstcas. v Fas amadss perlay, wnliendins para liguidos.

SELLOS, Son envolturas preparidas con pasta de haring (eubaerias amili-
ceas) y gque contiensn las sestancias activas en polvie Se aman, timbien, obleas

VUCOMPRIMIDCS: Es waa TV solids obtenuda por compresion ecorstinnd
por polvos medicamentosos v excipienles adecuados, gue lacilitan su preparacion
v disgregacion.

CTABLETANPASTILLAS: Son FI solidas constitmidas por una o varms
sustancias nedicamentosas, gran proporcion e asicar v poca de vomia anibiga 0
tragacante, destinadas o disgregorse o disolverse entimente en Lo boca. A veees
se las denomma “pastillas™.

CPEELYORAS Esung FF solida esténca v constituida por Uikt masa plastic
formada por uno o varos Birmeos nodos con on exopueste soeceado v destna
das a ser admiristradas por v oral. Cusmdo las pildoras son de un tamano muy
pedgueno se denominan grinulos,

= NPONTTORICN. Son preparados solidos de forma comca o de proyestil,
que funden a la temperntur del onganisme (37°0) v destinados a ser adnoinmsiea
dos porvia sectal,
i f”-"'ll."-lr-”-'\. (0 I-'Fllldt-'[i”il‘-:l' Son F‘I!L'|'Hjl'.ldll.'~ F:I:I!'L‘L'i.lln.\. g Jos -‘Lpn.s'.ilnriu;h..
pero mas anchos, destinades aser administrados por via vagimal, v gue conlicnen
meCicamentos de accion loeal

= Formas farmuacevticay semi-solidas

HOPOMALIAS (o unglentos): Son preparcdos parg use exter, de consistern -
cia blanda, untuosos v destinados a ser extendidos por Inecion suave sobre ama su
pethivic del vuerpo 44

© PASTAN Son pomadas de consistenaa mas solida debido a gue temen mi-
vor cantidad de polvos mcorporados a la base o excipiente: por lo gque absorben
las secreciores cutdneass v ablandan menos ki picl gue los pomadas.

My e esbiiddie seryisolico, denontieado ged o folea Coma los Boguidos, seadiplan,
Junigtte fenfamiente. o la formade B 'L.P'H'ii,‘j'_ oo los solidos. martenen AV B vt i
Beme, uaa trma propes v Henen mucha cstabiladad. A partie de clles (desde e panti dee
wista de o linfilickad ). s obrienen diversas Tormas e mbmurastrocionn: capsulis, seposilo
rios. v iy especialmente pomadas, { Paenres “Farmacia Calimecn Ceneral” B Selles. tip
il |



im FVASE Y EMBAL AL

 CREMAS: Scn pomadis en forma de emulsion v ode consistencia mis
T e Bas anierones

 EMPLASTON Es una FFsolida que s adiere a la piel. se emplea exlerr
ahida =0l e una e li ([ L-Iq_:lurrln. o FRTS r‘.'l.n..‘]:ub RIS ;_--g.r.:ll'.'lnh’:i[‘.l W ele )

= Formas farmacenticas ligeidas

GO TON LS Son liguudos sencralmente chros g conliencn los medr
camentos disneltos, Fueden emplearse por vin oral, on forma de gotas o ampollas
bebibles, Cusnde se aphean sobre la prel se llaman lociones, sios por via rectal,
cne Mg s 3¢ admimedean por nebulizewn, inhalsciones i se apyicar sobre <l oo,
calirins osoluctones oftilmics, ele

SUSTENAONES Son liguidis que conticnen una cantidad prande de
s sustaneia solida que no esti distelta, sino “sespendida”, en forma de pe-
quenas particulas. Su apariencia es la de un liguido “turbio”, a diferencia de lis
soluciones, que son clamas y transparcntes; lis purticulies ticnden a duepositarse
cn el fondo: por el eo imprescindible sptar vigorosamente antes de mgetrr
cadda dosis,

FEMULSTONES: Son muerclas de peguedios gotitas de un liguida en olro li-
cuido. en el cual el primero es insoluble. Estas emulsiones pueden ser de aceie en
apa (por ejemplo, 1o leche ) o deagua er acale (por gjemplo. la marteguilla).

JARARES: Son preparados Bdos constitudos por una solucion acuosd
concentrada de azncar (jarabe) a la que se mcorporan los firmacos CONVEnice-
s,

COELIXTRES: Son solucionss en fas que el disolvente s una mezcla de g
v aleoho. Son may utilizados para higicre bucal,

F O LOCIONES: Son proparados liguidos para aphicacion externa sin fricciony
de vehiculo gencralmente acuoso, Por cemplo, lciones capilires.

LINTMENTOS: Son preparados hguidos constitundos por una salueian o
crnulsion de sustancias activas en un vehiculo y destinados para aplicacion extema
con frcaon. con ¢l fin de faciliar su accion. '

COINYECCTONEN (o invectables i Sor solbcones o susprensiones de sustans
cins. en un vehieulo acuoso u oleosn, estérl. y empleado para su admingstracn
parentenl. A veces en los iy ectables las sustancus solidis s¢ Presenian sopas-
das, today o parte de cllas, del disovents o utihzar, gque <e encilenira on un frif-
it (vial) aparte. En ¢l momento de admimstracion se realiza la disolucion mez-
clamdo los solides con cldisolvente.
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Lot B rpayumia e s medicamentos, L dosis s oxpresa en peso del principio
activay (por cjemplo, miligramos), si bcn en b practica v dido gue [as I'F vienen
dositicidas por laindusteia, de ordimario se preseribe un numero de comprinidos,
capsulas, supositorios, cucharadas, erc, por die o por oma. Sin cmbugo, otoos
medicarentos cuva actividad se mide por metodos holasicos (por cemplo, [ pe-
macilie o o imsulinad se dosatiean por unidades intermcenales (LLL), Estas umda-
desandivan eactvidad real del medicinmenia.

fod, INDICACHINES EN EL ENVASE, ETIOUETA Y PROSPECTO

L epvase. etigueta v prospecto delen contener inlormacion paca [o idennl
cacion del medienmento, asi cono para s carrecta manipulacion, dosiheacion. ad-
mumstracion, conservacion, sceumdad v caducidad

Fs ana o bormacion desimadsy o al pauario (paciente b eomio @ medico gue
lor recetas ol farmaceutioo gque lo dispensa v oal smitirio que cnmuchos casos, os
guen lovaedmindsiee o Coftrolk

L ocasiones, v sea en el envase, etiguets yoosuan enomasor medida con ol
prospecto, se emples una erminologiy dificil de comprender por los pacentes
{ermstimpdores) o i mmilires, En alescasos, se deben pedir aclimoiones al meé-
dico o al Barmagenbne M

* Frrvase eaderies

{rewralmente de carton, gue proteee < envise propuamente dicho, En el de

I Tigraesne, sepun b degislac dn o vigenic, los szuientes daros:

e mdiendo o s petivmes de medicos v paceiies oonsumadores L mnie
amiresm var of modelo de elioaeby, con inlormacion mucho niis comprensibls gue
syt o los eonsmmadores a clegir correctamente s mediomas, evitando crrores. Coma
cpempler ol ealuwrees devulzatva, o Lo Auevis eliguetie se sastitoye el {érmuins “paimo
e poe Cpulin T, se hable drectameite de Tasujercar” o logar de tperioraT Y ose un
liean imen”™ o hugar de “desechar™ Livs clipuetas Deoen ks presemlacion cira o espen
Wi Tormma omuenada D dans |_-§|1.|_-|_'||'i1_'n'u ilie] r1r|u_|l||'1.t il |\I|'||"|u'||:-|u:ln"~ v |.|.I:1‘I'|'I|'|*-\.-i|.'i i i
dodencin gue combate s s posibles contraindiciciones ¥ efecton secundanos, (Frale

P ppeidrin g fearcrage Naeen premidiciog mrediciieefos”, B, ML Calve, B Pai,
POSTY, sty anlormaicion <o complementy con b alrmocion de gue anos Jos mallonres de
mopteamericanos leennman on el hospital por cloeso imcoreecto de medicamentos que regue
piE reeel v annos fes nnllones seoven obidgados a avahn o saoanddace | Feoree 85 foltore del
seatcanento e poeede evitae disgrestos T Broce Ingersoll T Woll Sieeer donenand?Citico
PRI ,"_.-.-Iln.'.l-‘p -
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= Nognbwe die T expecioliclad.

= Formude: Incica la composicion cualitativa v cuantitativade [ especalidad
farmacéntica. Los componentes deben fiourar con b Hamada denominacion € o
mun Lnernsewmal, pora gque ol medico y el fannaccutico puedan Dilonmagse con
absoluta imparaalidad o traves de los libeos de consulia, o trabujos cientileos s
bre los componentes achivos. relacinades con Tos de otras espeaahdades Tarnn-
cet s copuivatentes, v facilivar una eventual Ssustieion en casos O emergenci,
pudicndo. ademas. levarse o mavor comiml sobre L deteecion v prevencon de
clectos adversos. La composicion coantitativa esti expresada para cada forma far-
macéutica del modo siguien s

Formis orales sohidas (comprimidos. capsulas: ete ) expresadie en cantidad W
Prineipio acivo. generiadmente mg. por Unidad

- Tolvos uso oml Bmlo porcicnto on peso,
Invectables monodoses: por cada anidad
Viitles multidosis por cadie mililitro,
Supostionios: por unidad.

Fosrmuas solicdas v vaeanil- por il
Lagpuiclows mso oral perr una de b sigaicntes

(o caveqt TEWE i,
[HOT e il

por ek oles dosas (evieharmdin

Laguenhess s WGpico: por cadia ml.

Palves tso 1opice: poccentaje en peso

PPomadas: por cadi grame.

Acrosoles: por cadi ml,

Colioios por cada ml.
- Caotas: por ml v namero de gotas porml.
"\Fl‘l‘;'Tl]H' I‘II'IIIH'.'IIIH I.'I"'|||.|'E':l_'r]-l.l L‘"u:ld":ld.t'l.
L exeipienie o parte no activie de T formula se expresa generalmente as:

Eac e (Escipiente cimticind suficiente paral Hay exelpientes de declimenon
ablgatorin, come [a actosa o el alinten

* Comtenide def envase. Indica ¢l numero de comprmid s, grigeas, Ses en el

s e I|'g|1||'|_|n-._1_-| wolumen en oo iml) totl del cpvase. S0 1 ..-:.|1._-.;|..1|:;|u-.| e
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el salido en un frasquito (vial) separado del disolvente se expresi ademas ¢f con-
temido de ambaos

o sy pror qoniiclad e o 8 s achmanistran medinnie umas modida do-
silicadoga, mefleparin s nnidindes en nl. me oE que conlicne b unindad de
le .

o Vig dv adminstracon. Eo forma muy visidle debe figurar by forma de admi
mistragion del medicamenta:

— por L hova (via oral ),
caleren fopis ),

— por el recio (via rectal ),

— por L vagina (via vagimall.

por inyecson (vie parenicial ooanyectable ).

o Preceo de venta al prbfico. Se indica con las siglas PYP y otrogue imcluye el
precio mas of fmpuesto sobre ¢f Vala Anadido (1VA ) Lo algin caso, pued.: figu-
paren e ctipeta utoadhesivie siel medicamento. por alimum circunstanci. ha
vinrnndo de pracin

o Codigin Nactomal e Medicanrentos. Namero que dentifica cada especiali-
Jad vogue sive pari todos fos procesos de informacion de medicamentos {Factura-
Son i Seruridad Social cic ) bs equivalene al Documento Nacional de ldenn
el elis Lo cemc s damos,

= Cluves v eodiees o idvetificacidiy ded dete, La clave de idcntfizaciom del
lote {comjunto e ejemplares obtenidos en un mismu procesa de Fabricacion)
consta de una lotra mavisenli gue mdica el ano de claboracior del medicamento
Y our nimers gue identifig al lote ague perteneee. copesinda todos los afaes ma
turales por el L Laegquivalencin en fechas de fabricacion ¢ dennlicacion delos lo-
tes, e los dltmmes afos son lis sguientes:

1] E [ L5 1

L2 i 14k K
[LRE3 H b L
L ES | 9495 M

A pariin die 1957 s¢ comenas con lalerri A AsD i especistidad e la que fi-
Bure L | 'I-qlgni[-'il,.‘.l i ha sides Fabricadda eon 19595 VoLt Ptf‘l-'ll_‘ﬂ\.,-"l_‘l_' al werer |1 I IJ.Ll
s Ao He

DT Terrae N que apareeen it los medicamenios se refieren al “nuevo margen”

feamercial i de Tos firmaccuticos, guie pasodet 2000, gl 27°9%: desde Marzo de 19497
A Se excluyen las betras CFL B PN OO, RO WY
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* Fechu de caducidad, s 1 fecha ) partit de L cual no debe milizirse ol me
dicemento, Por ciemplo. la expresion “Caducidad: Dicembre 99 significa que el
medicamento pucede seradminstiado con toda Barant hasta o mes de dicicmbre
de 1999 (inclusive), si se ha mantenido ¢n Lis condidionds adecuadin y recomendi-
das e el apartado “condiciones de conservacion™

A Prosar de quis 1 mavori de los medicamentos san muy exinbles v oo
prerden eficacia ni aun despucs de muchos aios, 1 legisbacion autarien un plivo
maxinio de valider de cinoo anos. PO [0 anlo. on la mavorna de los medicon-
mentos la fecha de caducidad es exactiment cineeo 08 posteror e T ¢ Fal
IcHon.

Plsw oteos medicamentis it por su rebitiva inestabilidad ¢antibio WIS WL -
s, ete . plerden las propicdades lerapeuticas antes de cimen anos. Enesos eaiso.
la techa de caduadad se ajustas para gue el medicamento conserve oda la polen-
va y comdiciones de seaundad durante o petividn e vilidesz,

v bempo de validez de fas preparieiones eviemporaneas, Las preparacio
nes extemporancas son las que se preparin en ol momeno de administ-arias
tantthiotico en palvo, al gue se ke aiad AgUA para preparas la suspension, cie).
En cstos casos no debe utilizarse ol medicamento ya prepasado POF s tienipu
wel recomendado po el laboraorio Fabricinte. voen los condiciones oue se i
digue

= Comnfictones dve consercaeiin. S la capecialicdhal fanmaeeutien precsa comld-
eones espectiles e conservacion deberin indicarse cn vl ENVISE EXTOFTOT 5 50 i
tvidad se ve afectada por ¢l calor, s dehers especiticar el mtervalo de tempera
ira @ que debe conservirse. lpualmente si se ha de mantener al abngo de b Tue
irasen decolor topada), en lugrar seco, vie,

* Fovmade disporsacion La dispensacion es el acto “armaceatico de sunsmis.
i el medicamento ol pacicime. Salve Poces ases, ey obligaloria Le formula con
teeeta maedica™, que mdich L necesadad de 1y correspondicnic receta pia pinded
reticar el medicaments de la farmaciz. 1as eapecialidades inclundas en Las restric.
cones de sustancias estupstacientes deberdn evar 1 levenda “con recetde estu
pefacientes”.

* Niimivro de Registro Cficial. Fs un nimero particular asignade o cada uno
de los medicamentos por Iy Dircecion Gener il e Formacia vy Productos Samita-
ris (DG FPS ).

= Mertbeo v dircocion del Laboranricn prevaradior,

® Newwhre del Director Foomica Furoacenicn de o Fred falvirratiorrsin,

* Somhodos. A efectos de informacion del farmaceutivn, cn ol envase exterior
debe fizurar, e su case, algunos de los simbolis Gue apareoen en b pag 328



R Exvast v EMBALAJE
Fiaalmente, en las especralidales Farmacéuticas no publicitaries debe figurar
¢l cupin precirto en clenvise evxtel ior. de L Sceurdad Social.

Agquelliey que [engan ap yriacion redoenla por parc del beneficuro levaran
i eicero neero {punto negra) dentro del cupon precinio.

o Epiqueti

Adherida o impresa sobre el envase gae contiene ¢l medicame ntoy Drebers in-

cluir normslinenie, Tos sipmentes datos:

o Mombre de ki especialidad.

o Contenido del envise,

e Wi de ndminisiracion.

o Fecha de caduadad v numero de lote.

e Mombie del Laborator,

= COmpesicio cuantitativa (il o s del cnvase extenon.

o Plso de valides de Bissoluciones catempuoridnis reconsiiteidas.

o Cedipo Nacioral de Muedicamentos.,

Si los ervases son muy peguenos, parte de la informacion puede ommnrse
PUre Slempre debe figurar el nomibre de la cspecialidad, By de pdmimstraceen

ol mntero de lote v i feean de cadurulad,

F Prospecti

[:5 um conjunto de miormaciones ¢ instrucciones destimadas 0 aseEun e gue ©
medicaniento se ariliza correctamente,

En las especialidisdes Tinmaccuticas publicitaras (FEP) que se obtiencn sil
recett medica, 1o informacion vil destinada al consumidon . En las cspecialidi
des de teccta modicn oblizatoria es normal qee Raya terminos dificles de enlen

W s TER son medimammientos e se venden s peceaidind de présenpoian, ¥ nene
s caraeteristieas parbiculaes: auedan esclundas de b fimmciacion puhlica, su preci
pracike ser Figadis por b Tabrairios ¥ paeden s publicitadas en s medios de COTTi
cheim B L Tarmangia copanali existen algo mas de pl pedieamentos BEP e reprasenti
coren hel 6%, el mercado fermaceation fotal, (Feemte: *Farmaces s prceta’. OO0 B P
THIRMS
i i
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der diendo el médice o of farmaccéutico HUICT frop o cione Bis Oporiinas caplicy
SRLTES

Con el prospecto de cada eapreckilichd frmaceuties es ablipatdno LOnsigma
lasiguicnie mformaciom:

= Nunnlue du T esprecialici,

¢ Compesicion cuantitativie

* Indicaciones o propiedades.

* Posoloein

* Contromdicacioncs, que inmcluye incomaatibilidades,
* Interncriongs,

* Flectossecundarios

* Intoxicaciones v su tratamiento,

& Chdas presentacones del medicimanto.

= Mombed v divecoion el Lahoratorio prepanidor.

En caso necesino figurard tambien:
* Normas pam boorrseta ndministieeeion

* Ticmpao de salides para las Preparasiones exlempaorneas Socomdiciones de
CONSEEVECTON Paerd) T suspe nsiom reconstituida,

Acents de los epigrales senalados. podea mauirse en los Prspeclos uni in-
troduccion donde se exporgm brevements las propedadss farmacoligicas de Ia

espeentiidad. ast coma fa fechn de Gltima revisian del iexto dol mencionado pros
pecto

Las '.."\'[!a"i_‘i.ii!lldi'ljl.":i Larmiictuticns deberan Hevir en el prospodto, al (Coming
deltexto, yoseparadn del misnio, L frase:

“Cen recetd medica” (s proceds)
"L wmed ooy elehens mtartenorve faera ded eolcanee de foy wiien ™

teunlmente deberi figurir en ef cartonaje o etgqueta. n Ios casos en ok Que
lo capecalidad sca particularmente sisteptible de ingestion pos [os ninos, o s
catmente peligrosa. Respecto o otris adve rteneias de mrerds, duben wninceer s
refesidis a productos guae puedan alterar o embarazo o o porionlo de Bietansg
Muler
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Fig. 25: Simbolos del cartonaje y cupén precinta en los medicamentos 49

Especiaidades que recesilan receta madica

Receta de pacdiropos

Receta de gsicolropos ‘

ReCcela de sl 1 e | s .

Maternzl radgacto ﬁ.

Caducidad nfenar a 5 ancs I
=S

Condicones especiales dz conservacion (frgorifico)

m
m
o

Especiahidad farmaceutica pubhciaria
Diagnostico hospitalarns D.H.
Especial control médico E.C.M.
Capeciahdad de uso hospitalario H
Tratamients de l3rga duracion TLD .
Cicero (apanacion reducida) .
Dizgndstico hospitalano A
Asistercia canitana ce la Segunidad Social AS S5,
Muevo margen N.M.

Cddigo nacional C.N.
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= AEROSOLES: Dispersion soldo-gas o liguide gas, producda en un en-
vise advouado, provisw de vabalka "5 Los acrosoles de aplicacion Farmaceuticn
pucdien ser de cuitro tipos distintos en los afon Zaderes el airg msallado eerie
mente por un 1ubo s provectado, rasanie, sobre ¢l extremo superion de otre tubo
sumergndo en ¢l iymdo, en los nebalizodons le solucion se cneuentra en rasees
di paredes (lexibles (plastica) queal st presionadas bruscamente. obligs ol -
quido a salin de su onbao capilar los aisifladones se cmplean ¢n ka dispersion de
particulis sdlidas micronteadas: maimente, 10s vaperi zadores sun dispositives que
facilitan Ta humectacion de b smdslern, by shsprersuon e apma u otros guncdos
voliitiles, cn form gascosa,

o [l eficemcicn

S T visto come el fagor dosheadon o dispensacion cri moy importnte en
determinados envases de productos de consuim, ¥ que cn algunos cisos estrenis
comstituye un elemento diferencisdor por su facthdad (o corplepead ) a ki o de
medit o dosiiiearn, Poes bicn, en el campo de los medicamentos, exte Getor ad
quiere una importanci decsiva va gue la dosis es 1 vantichind de medicamento
que se admmistra al enfermo, ¥ ety Siempre se refiere exclusivamente i cantudid
e prmeipio achvi.

Lo dositieacion puede hacerse en funcidn de diversos coneeplos ¥ st se tubla
de dosis diarias, dosia sl doesis nuisin, s iy, dosis o o dosis 1o
sics, et ba definicion de estos conceplos seria iy sizuiente

c DORES DIARIA: L= Ia canbidad s r.linuilliu AChv yue debe admuns-
trarsz o Lirgo de vemnbicuatio horas

= POSIES TISUAL L s T cantidad de principe actvo que se emplea normil-
menle en la mavoria de los pacienies.

= POSIS MAXIMA: Es Lo mavor dosis gue se recomicida para gue se pro-
duzean los electos farmicologicos sin gue se prosenten electos loxcas,

BOSES MINIMA: Es la menor dosis que se recomienda para gue el mcdi-
cimento produzea sus clectos,

= DOSIS POK TOMA: Es 1 cantidad de medicamento gue debe emplease
en cadin adminisiracion.

= DOSIS TOXICA: Fs la cantidad de medicamento a partir dol caal pucden

presentar cfee os Wxiom o incluso provocir B muoerte {iossis letaaly

p——

90 s aeresoles se han aphcado, desde Taoe muchno teimges, a TR AT IS T TS I
medicarne nbirs. fanto pearn produce efectos generales, como locales sobre Lis vias pespbl -
re (vahos e plantas aromaticas, come o cacalipto, cgarrillos artisatios o b,
esframono ¥ kel )



El embalage es importante no sédo en enanto a bs protecaon de Iy mereaneia
durante su transporte, smo a suadecuada conservacion, una vez llegeda al alma-
wen dedestino. Por esoexiste una estrecha relacion cntre ks envases, embalages v
almacenes, Los prmieros almacenes datan de los tiempos en los que ¢l hombre
empesa i recoger sulicientes alimentos en el vero para poder aprovisionarse en
climvigimo,

Falconer & Dhury 2% cuentan gue los Gargones poseian una serie de almace-
nes de grano con ung ongamizacon esticta y gue los romanos atilizaban unos meé
tudos e distribucion muy elaborsdos, especialmente en Ostin, principal centro
destribuncdor para todo ¢l Toiperio Romano

Pari con ¢ piaso e Tos siglos sc comproban Jue b erculscion de produgtos
fenl ojines mejorrse. v ossbie fecde bos e se bbmacenaban en sacos, cagas ¥ cenlor
nes depositaduos en el suclo de agquellos almacenes E1comercio detallista deman-
dubi i contidad mayor de referencias v se haci evidente T necesidad o miani-
pul.l:r los productos comn cargas unitarias. As| surgicron los contencdoies
mtercambiables (del vagon de ferrocarnil al camion) o Lis carretillas de horguilla
pars In palelizacion gue se utilizaron en s Segunds Guern Mundial

Tl CONCEPTO DE EMBALAJE

Anliguamente se considerala al embalage simplemente como el formo o o
biorta en gue se envolvinn los moreaderins parn consemvarlos, caando se ez
de un puntoi oleo. por e o por tierri, Ea algunos viejos dicaonarios se pueden
leer exprosiones como “vaps, armazon de snadiva, el cevic. e afiee i dlea-
it o rrixoorne ofe preotuctar dbe fyy diferentes pdusteas pord et gl ifete-
etinr e eptie set Bl cvperenion of sir prosdasdivde di ek an vaves e ganpelean ca

SeWemame vt fnftserdad” Pewer Faloomer Jolyom: Droney. HC Eiomne o vl
)
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JUIN o i raRrecs L If* fox epnberientitide i .'.|.|" Vi i i'-'.:'l'! ety o CRCE el Conisinn

verdose e v cover expecrad, vegnn Tas mecesidlaades el obifes JUOFE R N

Il

ARV MEE Y

la manipuladan, exitha v irangporie de los eombalafes en la entipiedaid hocia que
gl prreductas e perdivran o o large ded civcaito de comercializacion.

L3 el material o recipivnte destinado a envolver o contener temporadmente

‘llluu.lrjll iy (Ll e S S FF R R IR Y P |'J_"|JJ'\..IIg.rl'.ll. ir Flvy, J.rril.'.l.'r“' LY Il‘i.].lh'ril‘;.rr;r T *rf, fr'.;.lfl.-lrhl.lh' V
itfenacenaenivnie o presvetacion para fo venia, con e fin de privegerios v faciliar

TR H.IJ‘:'J'J.'l PPaFIE s

Embalaje. scgin Sicre = wualyuecs mvedio mratoral desimndo o proteger

UG ITICECAANILIT [IFE Sh CXPRALICm o Se Cconseryacion en almasenamento

Embeibiar, seaun Cosa 44 senifica “pemer ¢n bala”, poner dentro de cagns o

cubrertay adectinlas los productos solidos gue se benen gue ransportar v conses-

T ang wefy i chiat 8 aenveeal Meivieinnd bl T Sl £ L||-_- Pivmn X I%, Madad, (4=
¥ Fanitathne v Expeermaeron” 2200 edic, [EEE. Servicwo de Datudios . Peonomicos dd
Banco Exterior de Eapotia. Moadoid, 19800 Este Libro conlindo ul lastatutas ""i"-""—'l e En-

vose v Eiolwalope Tuee dlisigendo por o Dircetor 12 1 i Stere U ot

[ FERTAY Foamnlisnes Tty € sy, o .III'I LH
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var. Poner en bala sipnihicas orginaramente eaviver, hacer un trde o un prgueti
de ung mereanein {en los paiges Bitinoamericanos se Hlma “wmpsacar ) general
mente de forma prismabica rectangular culbierto con eanangzo, comaddo, atado con
cuerdas, airculos de [eje o alambres

Desde otro punta de vista ¢l embalije pucde consideranse como un contere:
dor e expedicwin gue pucde ser umtario o colectivis, v que es utilizade L
leger ki mensaneis durante s etapas de T distribucion © ineluso =i [raa g
sentar el producto para suoventa (). bas cajo-paters con frutas v hortalizas o
grancl).

Las operaciones de estiba, transporie y alameen:imento motivin, seean G-
nell ' gue el embalige deba adectiarse a lis “penalidades” e vava a sulfrin ol
prowducto hasta Degar al consumidor Por el debe pensarse siempne en wenmins
de recornda toral dol transporte que se vava a realizar apilsmicntos o los e dhe-
hera estar sometido en los camivnes, bodegas o almacenes, forme e e serd car
gados deccarzide ¥y manipulado (ganchos, redos, platatormas, carreiilas ¢lovado
rias. gras. abiura desde Ta gue seri soltado al muelle ool s 3 cdtibal climas v
comd clomes de humedae a s que se verd sometido, tinto en ol s dle dosting
wome en ol de wilizacion. luvias que debers soportar, wevisones aduareras (eon
Lis comsigurenies aperiucis v cienes el colualaged o los pue ve ver wometidis, [
siciones en las que dobert mampilirse. cle

1LL Launidad de cargs

L idid de carga es un conjunto de mercancias apilidas morglmenic de
formi homogcénea sobre un pader, para facilitar su transporte. ©wd los eldmaen
tos que componen la carga no son idénticos ¢ problen se contr en tratar de uni-
fiear I carga mudianie una pelicalis envelvente (retrctiladio) QU Nt Jciidia o
cldesajuste de b carva v I convierta en un carga unies Flreteactlado se realizn
con b aportacion del calor necesario sobre el plastico. ¢ cual se e Y -
s la picrcancin v o pader, formardo un solo cuerpo

“ara Bachs = la formacion de umdades de carga se realiza apilando Lis cagos
Rasta formar l alturs descada por el usaario, siempre Voemande e s e B es
peetfreadde wna alvera determinads,

Burante ol apilado hay que tener en cucnta que cads capan o pis SUPCTIOT U
B Las juntas del infenior, con olyeto de gue | carea guede entrelazada Adungiie
existen numerosas formas de colocar la earga, se han scleecionsdo las mas fre
cuentes, v won

B exportocron v los avercadoy wereonacionales ™. Frandiseo Granell, 14 Hisprann

I EIVh, SA Bovecloms 1ige,
vt v b capartocion”. Torge Bachs Puiol 3% edhie. Criimbea Oficinl i e,
mercio, Industri v Mavepaenon Je Barcelonma Barcelom 191
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¢ A filingree consiste en i culecande Tos cmbalujes, de manera gque cads eard
i on L misma direceion y cada capa o fila sea gual gue las demas.

v A Rfogue Pariico: es una sariinte del mctodo anterior, ¥ s¢ hasi en cifucar
una cipa de los cobalajes en posicion horizontal, v la de encimi en posi-
Cron vertioal, v astsucesivansnic hasta Hesara ba alture deseadi

v A Sowa v oo, similar al metodo cmpleado on albadileria para by coloes-
cion de lodrillos. Con esle sistema se consigue mayor estabilidad de I

Caritit.

Pars Coomeng 20 se frata de formar un conjunto tan momedifico coTm 5SS e
sihle, apovado en un clemento soporte que ha de actuar M CAniCAme e v
basc, o formadi tal base por los siismos embalajes nmificados moediante sistemas 3
métodos adecuados (sean cnla linea del zunchade por atnedo con cuerda, fleje me
titico o de plastico, por aplicicion de peliculas retraciles. por zunchado con alim-
hre, e de aylue, cic ] Con tords cllo se ovitas

— Lo electos de chogues eonsdesplacameentas deo sopuno o varkss de los cme
halajes v destiuyvendo el eyuilibrg y monclibisio del conjunto,

_ Vibraewines, destravendo o aflojardo los elenentos de sujecien [a Formes
cun o B pki

— Desplazamiento estatico, provocado por una delormacion doe ba pila o es
Lilwar, To gue acaba desiruyendoe ol wonjunt,

— Hectos multiphe pdores vel aplistamicate. periorcon, crosicn. raspadu
ras. derrrmes al sulrir alegro o algunes embalages las consccuenciss de
ana mala formacion de la unidad de expedicion *7

7.1.2. Tipis de cimbalaje

Posteteon varas farmus de clasificar Tos cinbalajoesy

= FPar el tipo de envio
_ Famhadage dv ecpedicin: cuando se envia por el inferior de an pats -

Lanhaderge ebe caproriecion: Coando ¢ Cnviza g un pais exrarjer.

St v practiva do lox transpiertes aeternaescitles Frpisen Carnona, M-
e [

[ sgeeiinn el comyunio e envasedeminliges en un preaviz coeto-prdet, coitonedor
de cxpedicim. conpu o i bicadt por sunichindo o cualiguisr ofro metodi o5 un ko dea
siver e gue Clbalaje cumplo suadecunda fusein. degamedilion el masmmey protemibo de
avatares gite mo deben inedir enoun deenoro del ebalajecn s msme. Elloose legra on-
tendiendo v ephicasdo elarmente el coreeplie de anidad o caga nespedenm.

L enngeptn e eetbariope e it fean e asie e pambién. e forma kabituoal o

Pemdo wmibalie de teamsporie



Frifecentes epocay ¥ foramas de progeccion de fos producton, Fmbalafe uniriaein
fersiens crncuental, a fa izguicrda; embalafe colvcrvin, palerizade v rerraceiladin
{earters gpovendi), g la derecha

Far lay caracteristicays del jproducto
Eribalajes para pracluctos (eagiles
Limbabyjoes pari materins o morcangiins peligrosis

I I1!‘.|].-'l.*-|".ll.| [rraviductdn I"l"ll.'IIL|.I||='-l."i|'. contamuananics

{ Mros

Por la facilidad de manipulacion
Embialujes coeapables wipos con olros
Embalges desmontables

F |:|1F1;:: ||.." I"'Il. :_.II'II.'-.

-
[

L CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS FMBALAJES

Fosdos embalae debw analicaire decle d v PN Lo e vasta

* Meovecoicer ded peodiecse, foeeeen v coeesorni ofe raneriadis. FLOin lispensiabil

brar el contemdo mierior del cmbalae con ol exienor i comtirmesiar b

TSRS .I""l‘ll,'!ll.!I\‘- {1y, ol At ) v Tisscos fai |-.| 5 -,_|'!'|l'|“_ T |‘-I| 1M1 ) _".“”
malmeote cl aicho de pooteccion se nmta ol Goal de Ta lionea de I‘I--Ll'.:-.-.lnlul exlen

dhendose a lo birge de s funciones de mrasipulacion, almacemmienio v iamspori

I.'--'"- ex il |r'|"'_'.'l. T, I|'I fhegnralvinsaasns o UL jaf Vv B i [

SEA
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[Yada una variedad de materiales v poshilidades, pucden calcolarse Lia
mrente bos Cosles marsimles de proteconing adicivnal, Tn ._r_p;a|-_|ui.-| caso debemos
oz Ll profecon il Coniy scd necesaria on Tuersr de P tanta prodecciin come

T ihle™ 1

A (m de encontrar < matenal mas eromormico, el cxperto on distripucim u
OpCTHdar logsltn Uehiard Puscar el punio v ygue of gumento di los costes e em

bealags < nal al shorrocen desperiectos

Cada anio b industria sufre pérdidas incaleulables por danos en s mercan
cias durante su transporic. Yo es gue una bucna protecaion de la mercanaa s un

(actor importanie para g competitividad imernacional de Lo mdustoa. avnguc
|

fosd e frene su limit

Fig. 26: Costes de embalaje

Coalpe totnkes

& 1 i . F ENI0E O0 D] o)

Fl erilico mucstra los eostes timales de danos v embalage teniendo en coent

Famporie del embalige.

Y = S0 cmie g = Comienzo del exceso de canla

B~ Eimmbalare mmsubhcenic Ligo [ el coiom meaxama )

(= Envhadaje Optoania = Excesode cnbalaje

v sy redluee. hinolmend Voums o eenon g b wrsonder nodr
Y oone tipo e exapencias de transporte v oo ser someiide v | JCTs

rovs e Tevspenrt e puesde somortar By e rcanciy cmibaliaba =i sulfn danos
prrdectorms ofrecen los medios die ombsalage disponibles? (Frwentes "L

Lt v e proetae ot Servicio die Fstudios Beondniieos del Banca Txtenor de Fepama £ o)
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Fn A es dear sinembalije. o importe del dinvo es moay altes Fo (B3 el en
valije O3 prosente, pero los Costes otales aumentin, va gue Gun cxisten danos
leebvden o e el cmbalage ofmece ung protecoon maun delcrente En (0 los costes
'|||i".||,__\ SR T IMAIRTaSs, YOl I.”]:_ l.j| -.'IIII|I‘|J.|||. |-:_'-.||.!'Z;| |',|..|I|| il | |l--."~.|[' n.|.' 3 LA |1|:|.
e alzin dano, 51 el importe del embalige s aumenta de (C)a (D), el ingork
lel duno se reduce salo ligeramente. Eatre (D) v (E) los costes de embalag
tmentan de Torma mas acelerada, por lo gue se reducen los costes o g
weri i an embalbage poco rentalile

’ i )

o Accoubefivled o accesibilichad de un o I‘.'u-L‘.'ui.:n' tiene feliaoon comn el narke
ng v by distribucion. Para ¢l consumidos medin, ol embalage La Jde pormilir un
L BT TS Teaetil & ||!'l.'?|..u_] e mies e ntoes.

Sobre esle ]".:I'I|'|l. ular € elorm I'.'-"]'\ NI 200 LOormd A L Prescncii e s emiby;

ol I"".I"\'llll-'l'l-ll i Lo groodes supertieies o k T reados, L vni eIt
mara gue osfen prescnles én cl pumio de venla es gue cambicn su T T TN T |
wachicos, manciables, hmpios, guee controlen la posicon v colocacion ordenada Jde
s wonivnndo, gue peomitan ver v wimar el producty con Gaeilidad. gue comun
quen s bhondades del producto, gue mlormen goaficamente o con ventanm et
ienen dentro. quicn os su fabricanie v clenas caraclenstieas del prowdocto Cales
como el Tamand, npo, colon el BEstos embalies eximdores pucden conlener
ANt :l-‘llljrl- tovs hortodruticolas comnn _:11.t||n-_2|n_\ |'|a_'..___--._|_!..n. voervasadlos P euats
manera el embalie se comvierte de mero coriteredorpratector en eraliate-sthily
foren ¢l punto de venta

Fig. 27: Conversién de un embalaje de transporte en exhibidor

Cerrade Ao
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Entre los reguisitos que, seein Vidoles 20, debe cumplie un embalipe se en-
crletitran los sigiicnles

s Cue bmercancin Hopue on optimis condiciones para ¢l cosamidorn.

= Oie ol precdueto mosalra detetoro alyuno

o e exista una ool relacion de costes Frente al |'|’TIF':.|.“C1“ (L prroleee
v EEEnspaorii.

o Chue seq Dl de conseguin

Chue tenga un procesode tabricacion sencilo.

Chne =ciccompetilivi,

o Uhae curmpla con B normiiva sadionl e acicnasl vigentc

CHLC PUTIILE s revclian al maximo el expacio di':-rmni.hlu.

& O e de Tacl mignego,

Para Siere. en lacleccion del embalape imervicnen Tos sigimientes lactores:

Folitwa de fempresa. (Ouien decide ¢ nivel de eatidiad al que el embalaje
debe ajustarse
o {Caracieritoas del prodicto, (Tipo, dimemaones erlemres pesao worlumens.

eliecleri.

Lever v nornms. (Nacionales ¢ internacionales gue afecten o regulen al eme
Pl
= Nivesidudes del Clienee (Especiales regquendas por el chiente, reatlizacion,

cle. ).

fneidmciis en ef raespore. (Nipo de transporic. por carreieri, acrio, com-
P, ere)

= Afeeriipacdue i v aleericcnes { Bogue rEie ntos conerelos )

o Aspectos ceonanicas (1 os costes de embilaie deben plantcarse en relacian
con s costes de los dafos resultantes) #¥,

7.2.1. Factores de riesgo que soportan fos embala

Seanin AFCOC 94 us empresas de distnbucion apuntan que la bag calidad
de b entre g de mercancias se debe o cuatro motivos:

S b reeraee ofied v LY Diaolores Vielales, !-’jb. ith

0TS¢ deberan tener oo coents, Ennbidn, lus leves el pais de desting. Ausirali; por
epemplos obliz g it unn maders S corteen como Prsfecosan ot HEColos pucivos,
v i e Lo niadera estd prsida aon productos Tungcidas v hactencidas

C L meery peadual dot embaiageimplica que s extension de fos s disninae

B enpepdores v chesdes. deepaeidad deoceteriy fogfsiees 7 FEnngue Boigues, (5-
i 840N 38 ARECOL. Pa
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* Buga calicad de los pafers (23,
* Altura excesiva de Locargn paletizda (17% ),
= Morivess relacnsgndos o ¢l transpun e (1700)

o Haja ealicdad de losembalajes [ 11450

Para ol mismao concepio. las crapresas de fabricacidn deslacan:

 Motivos relacionados con el transpore (7%, )

« Mal enfardade (13% )

® Baje calicdad de los pales (8%,

o Bajaocupacion de los pafers (8%,

Para L compania mult nacional Dow Chemical 4 el diseno del embalige
adecuadi CAIEE Temer e Coenla s spramenies carpciersiicas;

¢ s condicwones estdaticas v dinamicas o las wue s venn sclidho ol coilwa

lje durante su almacenaje, manipulacon v iransporte

* Las propicdades especifiens del ohjete empaguetide: peso, dimersiones

Iragiludd.

= Los datos de comnpontanuente del manernal de cinbalap

o Foctores b costes altermativos rebutivos pl valor del alyeto metio de teans

porte y Hpo v diseio del matenal de embalaje.

Pero veamaos detemidamente algunas de estas consideraciones:

o Cotetcionies estatieas. Bxasten condicwnes estiticas mienios ¢l cinbalie so-
porte ¢l peso del objeto embaladin Los parametros gue deben considerane espe
dalmunte son presicn., defonmacion por comproesion v resistencia o b comprosion

e Cuenedicronies efitmdbonfcoy. Las condiciones s imporiantes a has guc se ven

wmhido un paguete durnte su nanipalacidn v emspore son los golpes vl v
Braciongs

* Lmpactes. Sedeline Byresistencia al impacto eomo Leeapoeadad de un ma-
termal pama resistir L rotura por el chogue de una carga o tambicn como su habili
dad pora resictie b Fracturn bago un estiuenso aphicado o cran velocdad,

El freses foatpal w Ly distribocion de s el byt sus dime siones v la I1.1i_5_-il|
dad ¥ o ehos de canda de Ja gue el obpéto pusde cacr ¢n su maneo delcrminan ¢l
ipary el embalaje necesano.

Lo impactos pucden producirse en diferentes etiapis de Gy cadenan de dimiri
hucian.

o Caidas durante la manipulacion.

* Uik desde cintas trmsportadonis,

“Desewep el eomhaabinne ™. Do Ulhemucal I rica, SoA, Madrd. 1950,
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o Candas desde Ls cargas paletizadas,
® Faros bruscos en las oontes transporiadoras.

e Linlpes donnte of transporte fcarretera, ferroviario. adren, ele ).

o Ui pesooy s desribcon. FD peso es unode los poneipales pariansetros para
determiman tanie e altura de canda previsible come las superhoes gue reguicren
ser protegndas. Dado gue T absorcwon de enerpia debe estar distrabenda por gual
en wdo el embalage, T dstiribuoon del peso deternmmac el lugar donde ba de oolo

carse i pronecdion

* Prppeesecoeres. S0 los colculos indican que lasuperhicie delembalige debw se
mayor e as dimenswones del obgeto, debe sphearse o poneipio de distribpucion
de b corgas S el objeto tieae partes: salienies, hay que tener en cuenla la rodug
crom temporal del espesor del embalage durante el mpacto. Booel punto mas Bajo
die b curva de fragihdad, arte wn o impactos cimcimaco, ol cmbalage e comprme en-

fre un 20y um 0 de sooespesor orzmal

o cliira de coedo Lo gltora desde T gue un objeto cae dotermanma su veli-
dad en ¢l momento del impocto. Por Lo lanto cs un Lictor o teoer en-coenta ol de-
termimar el cmbalip: peceserme: Probablicmente se produzean dafos 51 e altura de

catea esmayon quea considerada al caleular el diseno del embalage

Ll Fosermes il sedisdmromse sl e saidn eSemaleandn las carvas . ce pro-
babilicdhiad. Lstis muestran Lo probabilidad de gue ccurra una caldn desde unn al
Lued espeaibica o mavor, en Tuncidn de Ly masa del objelos Erootras palabreas,

can lo |'.-'|>|'r. Palidaad de gue se produecan danos en el prodocio.

Fig. 28: Curvas de probabilidad de la altura de caida

Altura de calda jem)

150 }

il e \ .01 % Probabilidad
""‘--.,

100 —\—‘“"-;\\ .

= 4\\“‘\\ 0.1 % Frobehihidad
\\\ “‘-..__\\ 0.5 % Brobehilicad
50 — \"‘M_M e ———— % frobendst
| T 10 % Brobebilidad
|
a | ] ] |
0 20 40 &0 =1h) 100

Kinza Hruta (Kg)
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I mpl,.uhl.r eslan curvas ox posible meorar los costes toliles de prevenciom
de dimirs del proeductao vode embsalape, en tuncoon de L altur doe ol gonm base

del diseno de pirlaalage

Fig. 29: Optimizacién de la altura de caida

Coutas

Coates iolales

: =5, O bt Vsl BE

i / racionsdos oon
I afmbalaln
[}

v

i
/ I

"J-- : Conles or dpfigs

. o

iz I “""‘"- H;“ﬂtncar
]
b
i Purdo aplirmo

Allua de :]lrl-n

a imterpretucion de b aralica nos Heva o Bis sigieries conclusiongs

* { wmnii

muayor sea fa altom de caida, menor sera la probabilidad de gue un
objete ciiea dosde o musma, ¥ por consiguienie; menores seEin los cosies

de danos probables

o Poro, cuanto maas alla ses Iaoaltara de carda, mavores seran los sgistios de

embalbape para gue el embalpge doun objeto sen el adeemdo aosi aliura

* Fl punte oprime se identifica con by minima suma de os costes e danas

privhahles, mas los costes tolakes de cmbubne

o Bl comte de dunes potenciles es rgual al prodecto del coste tonal cuamdo un

bien resulia danade (valor del bien, Teie, seeuros, servicios amadndos, e1e)

por Lo probabilidad de gue el duno ocurr.

¢ Bl total de los costes relacionados con ¢l embalape mcluve of materml e
cbaliage. Ui envollura exterior, el momtaje, alnucenage v el coste prosnedin

el r.lﬂ-'|'lll:ll.'.|- Jis |~r--:||h'|u~. termuneichos
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Fsto signilica que ray umisa tara de caida en Ta cue los eostes tolales seran los
muis bajos posibles, Elloimplhica gue pary oftener los costos mis favorables, dehe
PRI LT CIETIO THosi,

o Pragifided Para determmar la cantidad de materiad de embalaje gue e
guiere un producto para guedar adecudamente protegido bay que determimar ¢l
Factor de Tragilidisd (G del masma, Esta medida se basa en b maximra desacelers
cion gque un producto paede soportar sin resultar danado. La relacion entre esta
maximi desaceleracon aceptahls ¥ la acelereion provocada por Is fucrea de gro-
vedad, es ol facwor de frapihdad del products, denominado Tetor G Cuanto mus
Fragil es el oojeto, mis oo es el fctor G,

= Dfrsrieescns por Commprresiont. Todos loss materiales twenden a perder espe
sonr caando se b Nan sormetidos o umacinga estaven durante un periodo de iempo.
Fste clecto se conoce coma delormagion por compresion, que depeade de la
cargi, Jeb Lempo vl lemperadara, o cnusa mas frecuente de detarmaseion
compresion es ol almacenaje durante largos periodos de empo -,

Por enatar Ly holewra del embalaje denteo del paguete, ex aconsejable incre
mentar #|espesor del cmbalaje [procompresion ) en L pare superior v en e base
del embibiped, utacamenhe

o Pestenci i da compresienyrecaperaceon, Ta capacidad pari recuperarn el
capreson. win yor ret raska b carga, var de un reatenial o otros Se denomini resn
tenct, ol grado de recuperacion del espesor original g Hene win material de cm-
baloje Dado que on la mavoris de sus aplicaciones al cimbalaje ol matorial se e
somctidn @ la compresiin de una carga, la resstencia deminterial sucle refenrse s

Iy cinnpresion.

L resistencin o lo compresidn mide lncantidad e cspesor e n material
mopecupe i una ves retiradi Lo carga estatica a by que se vio somtidion S mu-
chuo el espesor no recuperado permaneatemente, cl material prerde su capsedad

de emblajc v o podeicser otilisado noevamente,

e Vehracten Aungie un producto este adecmadamcnte proccgido feate o los
polpes. puede resnliar dafido por vibraciones durante el tamsporie. Al mireen
de consepr la adecuada protecaion contra los polpes, el embalaje debe proteger
¢l objeto de las vibractones a las gue pricde verse sometplo durante su rnspore.

La vibracion es una oscilacion meeanica o un movimento alrededor de un
punio o de refercion, expresandose o numeny de osdlaciones por segundos en

TRV

Falater sei tipos e movimiento vibmtono, tes lineales v ines PO AT,

Cieneralmenic se constderan mis relesvantes Tas vibraciones Jeszrrolladis verncal-

s et de cntan ondakado pierden an S0 de resistencia despoes de 3 meses

e ppnlienneana



EL ENBALALE w)

mente. La gama de frecaencias vibrntonas o las que puede verse somctida un gu-
quete, se exttemde desde coroaovanos anles de hene, ..JL-|1.|_-||1['L;-|1JU de bis condi-
dlones de tramsporte,

Lis frectencias muy bagis —por debago de los 3 e pueden despreciarse, v
quis los pagueles se mentendeir practicimente colziticos. Lis vibroaciones P en
carm e Jos 200 bz en el extreme superior de B gama de Crecoencins o se conside-
an notidmente, BLmateral aeolehado actaa como i Gt mecinico que b

sorhie vontenna i vibradiones Prevr cncrmma e fos 2000 b

Lomcleton gue fr vibragon preden procuete en ol embalage son kos s guontes
PMeseiroscamicnlis en Lapas de Traseos
= Pabvgg v oroturn Je envases metalivos,
Reotuia de cierres
= Desimtegracion. sepamcion o cambio de textura cn alimentos.
Golpes de envises entre si.
= Adtericion de los e o del sestemi de estiba,
Fara ¢l diseaador. Gbricante v distrbudor de un prodicto es mporLinle co-
nocer Jos riesgos denvacos e o embalbige deficiene en un madio de IEnnEpore
eualymiera. Ll cudra-resumen de ricsgos sera el sipuiente:

© Riesgos genericos del fransporte 47
¢ Aceleracion v desseeleracion durinte la carga y descar g,
= Nuuloo,
 {das WOCHpes o podpes
o Operarios inexpertos o nealisentes.
¢ Nibraciones,
¢ Roramienos entre embalajes o medios de transporte.

¢ Compiesion,

* Rirsgos de almacenaje
o Apilamiento regularn

© Caidas.
o Mala estiba,

Il b Fropemiponrte atevsinievsinie’ e Miwrsriicioe ™. Je’ huan K i | mrgece o s
(ESIC Edirorky - Tostitumto Eeaparol de O omerao sterion 10E Y Madrid, 1994} Canstituye
Ly el IREEoo par compee puler aguellis actividades que mmphean movermento o il
mje de merconeins. Pars L IMPRESTs gplie s i.!l.'dll.[ilf_'rl sl |i|'||| clir aypweraeienes s i di
wteres el Instituto Teenoldgica del Favase. Embalae v Transpore HTENE L ajue posee e
servaeis A enfermiecin, Sasavo e infoomilich prir el wrasporie (hipdswowss ol imiies
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t Riesgoys del transporte terresire por carcetera *
= Impacto conbia muclizs
= Lmpacto duranie acoplanento,
* [mpacto duranmie memado v arangue,

® | adcos en curvas

Wilreaciopes trepndaciom (hotes o saltos).
= Acelernciones y lrenudas bruseas, gue proviwan compresioneson b cargu.

= Carga mal scegurndia.

* Hiesgos del rransporee fervoviario 27
o Sacudidas al poner el ren en murcha e fmpactos dugsmie o] fremdie.
= Acvleracion y desaccleracion,
= bnpactosduranic acoplamicnto de vazones v maniohnes entre treges

= Vibwscioncs por cl tmgueteo guo proaducen ks raedas ol tropesar con L

umermies e b v

s Carga mal asepunidi,

* Riesgoy del fransporte maritimao

o Oleae v polpeteos.
o Vibrocwomoes.

o Aplastariento oociss de las alturas cue oman Tas oshbasen s Podeeas,

PR L prinmcny sl gue se licoe oo erde e evanspowne o ca [lermdota, gue

cuenta cord 2| RL-:. ]s'_._-u|n;4:|.1|}-1 Ty Lo veao 2K Serioes all FRCEES RH LR Bl g i i Jiws mzsternalies
precisos son destima i la Cwan Mrdmide. Era enlosado con piedros toscamente labradas de
praay Hmeio, hseondo en b amerer dee los e amentos la resistencio ['ITr.'i."il-;_i El servircus egie
el camane abin de prester mo cri feero, v guee b blogues gue e gabun a pesar SE0 e
pehadas, Bl pavimento se o regals con aesie v oagea pari dismanor el estueren de froccion
CEerrtey e v v e rncd el fos Benmsprerfeys inderraiceondbex T Francise Carmona Chpoart )

) fermuwnr il 25 wni herramientd furdame ntal en by eamonia de las macones, ¥ s
tunckamonto conioe reside enogue 1 rodadura: de metal sobre mera] necesi un escas
st e coerein gomparneo con ol gue necesitin b propulson sobre calzadas con firmes or-
dinarios

M| o ries snaeittenes som i actividad indostrial lens de ancetiidimmlres, No
solamente cstan cxpucsios a los pelieros del mar, sine taebien a ls deasiones s alteracie
pes politicns ¥ pese o gue el tansporte acreo v el realizado por via terrestre han espen
meitade uneran desurralli, locemo 2ocgue meas deb 80% del irdlco enemadio] se reshea s
praves del mar
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Rivsgos del transporte aévn
o Acveleracion v frenado (en aterrizajes v despeeues, flumdamentalmentc)

= Turbalenciis

. IL.'."‘I“.‘[-'I\.:I‘-’I

Hiesgos olfmdarices

- F_||'.:-..t.|l..'.|
i
- |!I|II-LI:.!|!

o Ao, sabitres Hovir, mondascion

Fig. 30: Almacenamiento y condiciones climaticas en el embalaje
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¢ Howdores
o Contaminacion por residucs de oteos productos,
* (Moresy residuos preriores.

- o ARG TV SO AT T ..'tJTIII‘rEHI-]"'ll:.'.

* Riesgos i roba

= Loaposivion del prosducto duranie los crbargues o trashades

Y Riesgos e t’.t'pf eyt

- ||_‘r1 cronocirusackia | Eall friccion o f'i'l‘r’i.ll.:llln'l

& loncidn o comBustion espon! G

Para cviter algmnos de estos ,'ll.'n'ri'rlc‘n'id.‘i Siere recomicndis ol v ok j"ﬂlr.‘f'll
comiy est. Todos los extremos han de analizorse cundadosamente v en gl coso de
nueves productos, o de nuevie disposiciones para Lo exportacion, mereee la pein
realvar prome o un envio de procha o ensayos Solo despocs se verd Sel cimbalaje
para b e portacton sicoagost i o b esenens Dato e nate tadonpaara cxporiicn
nes il Tereer Mundo, vi gue alli o situacion puede resultar completiamente dife-
rente a b del pars expartador 4

Para ol Pondo Colombiano de Promocion de Exportaciones - agunos de los
prablemas gue poeden dasse g partir de los coobacages paraccaportacion son los se
PLYT TR B] P

s o beeifiy, fesin v siilieres

- Las prezas mo resiston 1as presiones lleriles,

Lo prrecas son susceptibles a movimientos dentro del embalage.

o fo prochicees guimieos igadonscfedos) v oseeeilires

- E prosducto { puido) poede Hepar o teper dilerentes densidades v viseoss-
hites.
- El producto (liguidod puede allerar su volamen debidi e caombios de tem-

Pd'l'llll]]'!.

ASCTIEET T rlespon gpue conlie v e Transporie Y disinbuckn oo producios covi-
sadons woemm e os, desde T mbrca Wasta el Jircall es alpo guoesse contemplaba v desde los
anes cincoenbia. bByisie unomeresante informe gque wst booonlirmn. (Fwerte: = Packaging”
Rq:lllqt wrl sprci it wlhih saarted the Uhiuted States of Anwrica i 195 (\I'Iin_."ll‘- MAmcrican
Counctl on Productevry, Dondim! Ny Sephemibee 195500)

HE S pedoran i pnigaoricia oy eopvuses Venhalgpes . FOPTE Bogora, 196
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- Los prosductos pueden itacar v ser atacados ante detenminadas condicipnes
medioambne nles,

= L vapores del Bguide pacden cambiar su solumen debsdo a cambios de
femapwt FalaEra

= Las productos (solidos) pueden plantear problemis de higroscopicidad.

1A ACONDICIONAMIENTO DE LAS MERUCANCIAS

Antiguamente los embalajes se hacian de forma v maternles diversos, como
madera, tarton o numbre. cerrados hermetcaments o presentands aberiuras o
enrefadon. sepin el producto. Alpunos de ellos ernn olegables pors faelitar o de.
solucion: olros presy nlabun compartimoenios con objelo die evitar goloes o aplst
mientos. inos ermbalijes se devolvian v ose Daoeaban de reserenrers los que noose de-
solvian %o lo bes denomumaba perdiodin.

Entre o cmbalijes mas [recuentes se encontraban las camastas de mimbres
para vines embotellindos v frutas, ool para frotas ankas con dwe v canastillas
para Iresa, eajas para ceresas, Gagas abimbradas, cojas cillmdricas para oateriakes en
peslve. cagis para padgiietes postales v aabss plogables de maden v wla metihen,

En agricultuma los enbalages teman v Henci- o secesaria dplicaion, pucs
lis frutos som, por o general dehoados v suscepdibles de alicracion, por o gue es
midspensable el delenderlos no solo de los golpes. sino de lis contmgencis al
mosforicas. Convenmwentemente embalados, los frutos se tonsporiim o grandes
eniTos de consumo, sipados a lirgas distancias de los puntos de produccion,
donde alcanzan imperbames proecios H

Ein ol murmde del transpoite dina carga se considera aceptable si noose oviden-
an ¢n ella:

Kaottra alguna importanie en o clementos de cmbalage

- Desplazamiento exagerado de b carga con relacion al paeler,

1AL Embalajes de madera

%i bien on los paises desarrolliacos el embakye do modera o do perdiends
protagonisina, o ciento es gque las apliceaones pucden ser numerosas, Se utiliza
en formalos de Tos mis dive rsos tamaios, segun el peso v forma e los produetos o
CORLCCT.

L nirds paar disacioe emibabisies adeoumdos me osoalgo dvinad, Sootene comsiimcs

e gue en 1912t Baear enc 21 Dnstdude Aogpocola Catalim de San B de Bareelomi un
P

cationer comrcursy de envalapes para frutas, donde se presentaron cpamplices de Dibrcacym

macinnal v eatomne i “prmeosoniente [ralngochos”
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Las cagas de madera son philzadas nonmalmente para los covios SUDCriores i
FUME ke pod® vish imariimi ) & vil e culiy r20 s ndado e mereancis g Teguis
fen una coberturs total come por ejemplo, Lomaguinar industrial. Por debajo de
Tos 100 kg suele ctibizarse ol carton (ngada v ondulado ).

* Tipos de cajos de madera
Seori s naten ias primas:

I biahdess asevraddis,
Fyewmanedeira conrraciiapoida

— Phetablore agdomterade,
Py waldere de tibea,

Seenn Lalimalidid o gso

Para freetov v eerdira s,
- Parat ofrpetos pesacdon
Fret ofpetos dedicaedios

Hara tran W AT

Para Bachs 4 Les jaulas de madern son una vanante de la caja de madera, en
la cual los clemenios gquoe e componen lemen estructum de reja, sinperder po
el comuistenein. Su utilizaciin estd destinada o proveaer de chogoes v rozsdoras
L mateniales gue precisin de proteceion total, zomo estructuras metalicas, tube
s, muehles, elo

L3 Fohatajes plegables v rentilezalifes

Lo cajus de meslern comrachapada plegadas constiiuven un nipo de ciobalage
de propicdades mecinices supenores a la de madera nataral " Ll contrachapaco
soove dihiclmente atectado por da homedisd o los cambios cimaticos, soportanco
bien las tensiones v posabilitondo un perfecto apiladio

Las aristas v lias esgquinas son, frecuentemente, las e oy volneiables y ol
mittodo de cnsamblige de ks caras resulta determininte para gque ur cmbaloje ab-
sorhin bos mpractos, Por elfo B resistenci se logm mediante perfiles metilicons (o
acero o pleaciones de alumimo ) gue s¢ acrran por medio de lengoctas o clips de

prl';:l-.i:"ln.

et ewbalare v lieexprearigiorenr . Jorge Paahs Pugod, Cae el
S P trensporte oceanion el reguerimienio es de O800 Kedme que este fipo de em-
Fabage supera con facilidad [ Feeate: NEFAB Al ipdiswwwenelab.eom -
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El montaje se hace en pocos minutos y <l embalaje permite —mediante dife
rertes sistemas di cierre— convertarlo en un embalije retornable v por consi-
guiente, reutilizalble.

Las caracleristicas deeste tipo de embaliges pucden o de oy sguente
LTI

- EIﬂI"iIIiJlL—'N |'|!;|_'||__l_\. _\ lu\istfllll_"_f.-lfilcl.l.ldﬂ.d v |u !'l-'ltll'll!'lllllll.‘.‘il:lll dq_" Ih.r-'.:‘.m entre
SOy DARNY K, v resistonein a impactos),

o Resistentes al ppua, pudicndo ser armados o plegados por una sola person
17 LIS s,

o Fpsamblaje sencillo, con ¢lips de acern elastion revestdos contra la corro.
SEOM, GUC S0 CICTTAN GO PTOCiziom O 1aiuras o whadas proviamente

» Discindos crgondmicamente . ceupando muy poce espacte una ver plesa
dom fesie sistema chmina b Negadio)

e Tmpacto medicambiental menor (an contenedor de oste lipo pucde sustr
wnir a 54 embalajes de un solo uso. ¥ algunos tpos soportan mas de 200 ci-
clos de vida util)

= Hajos costes de retorne fmnime volumen cuande csta plegado, hasta
guince veces menos goe armado), incluso deside Bargas distancus

o Aleunds fabricantes cumplen con lis espeeificaciones homologadas para ol
transporte de mereancias peligrosas (UNC ADRITPC, RIDJTPE
OACHIATA ¢ IMDU. pars ¢l aasporie por carretera, fermoarril, aceo v
naAnLimG |,

73.2. Embalajes de carton

Son los mas otilivados como erhbalafe perdido, va que sucoste os o v se
pracde adaptar con Gaalidad solo o en eompaiia de olros clemenlos, como enrejd-
dos e madera, plisticos. ele,

Son empleados peneralmente para irnsporiar mercancias (ve lerresire o
atreal de pess medio o hgero v pueden ser de ipo compacio o de carton ondu-
lado, Je una, dos o tres canaladuras, v preden i revestudos con ana pelicula plas
tica para impermenbilicarios.

Entre 1os cmbalijes de canton de L aluma grneracon se cacacniran Jos con-
tenedares de carton trple ondulado que aportan soluciones de simphieado en ol
embalado v reducaion de costes. En combinacion con kb madera constituyen em-
Bilajes parn mayoinas de grondes dimensiones, Lstos cmbalages de earton [niphe
andulido alrecen ol ras enlape, coma san?

= Desmomiabics,

= Reduceion de espacio (carga de camidn: 280 capas vintias)

& Poletrsados
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L AT |.|:|1]L"_
s Recuperaldes

» Ligcros (pesosimearga: 24 ke )

Para Paine Jos dos 1est mis importantes de ks cajas de carton honen guie ver
con ¢l comportaimento frente al apilado v las caidan. i b i comporimmento
frente wl apilado se requerie o por lis condictones e almacenarmento comao
e transporie, domde T vibracion del ve hiculo puede alectar la resstenci a la

TN prosion

7.3.3. Otros embabajes s sistemas de acondicionamiento de las murcancias

o Menificos: Cajas o bidones metalicos, inoxidables v resistentes a productos
CUEMICOs, Famibien s utilizan elementos metalicos pari reforsar emibnliges, Mejos
berstidiores, et Coneretamente el acero Denge nna clevads ressslencn a far trapecion

vies utilizando cspecilmente en cargas muy pesadis, Tiene una clongacion del

(F [ %, que no v hasta 2] punto de rotuns.

o Vedeie Se utifizn mas en elenvasado gue enel embalaie, aangue Todavi s¢

vie eom sarralas y como Tibey de vadio pare o seondicionado de o crbalapes:

o Plistreos: Al ser mis costosos, suclen ser embalajes de retormo v se cmplear
pattin &1 rrerrepreere wde b Lipo i Bobidis v relrescor, Taw bidones v poirrafas de
polictilero se utilizan amoliamente para alimentos o grancl. B poliestireno expan
didor teorcho blanen) se emplea como embelge de envio de Lode hpo de praduc
Los. Sus propodades Jde dislannents manticnen foes priosduetos s conoun 1m0
ce rolriseracion. Scousa de forma generslizada en ¢l trmsporte v distribucion de
pescado v marsco fresco. Por su paric vl polipropilene es e e ndado parh car-
s Leeris o medianas, v iese ua clongacion de hasta o] Z5%, Ea cuanto al po
Hegter. teme unn haga elonoacion (2-3% 0 v por o bndo cs un naleriil gue s

preede-fiar fuertemente dlrecedor de Ly carga

Fig. 31: Diversos tipos de bidones
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o [obras vegetales: Yute, algodon y camame se emplean de forma restringidda
para b eonfeccivn de saces para dsos ageicolas, Las sodes s cocadas fueton los pri-

meros materides para atar o coerda poede tener hasta un 23 de elongacion,

FoUA L P W

E1 hecho de empaguetar atan anadar v enfardar es consustancil con e pro-
it vadi del hombre. Los primitives consiguicron lis primcras cueidas. o algo pa
recido, wilizando cortezas doe arboles, de cuvo mleror estrian unas Tias o,
anidas wnis con otras v aprelindolas con o conmtea b caders desninda, se
conseeui ung espeac de hilo, cuyo grosor se confeccionaba de acuerdo o bis ne
cesidades det momenta,

Lste tpor de oo cocrdin 1o utihzaban para cobir manzos deocachllos o
Baeso, o Bien e Laseas voramben parca atar lis rocbmentarias bachs

Fuoar el afio 3O 07 <o nt livaba ol coero: en ocasiones seeado simplemente
sol, o bien va curtido, Don s weenolog @ los cgipanes obtenian irgas tras de cuero
curtido, g uhlyaban indishmiameanie para atar o para confeeaomiT s aros,

For 1o tarto, e civilizacion va tenm en Goambagcdad dos procedimienios parm
proadice st T b vegelal v ol epern,

Mucho antes e Le Hessalo ddes Bodosir ivneian cstos muateriles se Gilaica
ban de modo artesanal, cresindose gremios gque guardaban sus peoueios secrelin
de falricacion v gue sc lrsmsmulin de Jenoriciong ¢ generaion

bEntre los nuevos materales aparecad b soga o coerdy, En Ja India del sizlo
IV el vl de especialivacidn s oan elevado gue los artesanos se earictenizaban
por 1o que fabricaban. Favicantes de sogas para clefimtes o bien pan Giballs
was sencillns para el quehacer eotidhanae. Cada artesann estabi Gmilimizad
desde el cultivo, recolecerm. tratado v seendo ded canamo (Cawmedis vorival hosin
Hegar al lakado de Ta fibra o la formacion de cabos,

El proceso o evolucion de este tipo de industria fue aparentemente lento y las
dstimeas civilizaciones mejoraron como pudicron Tos procesos de Tabrcacion.
China. Femein, Crrecia on Ronin me oraron sus teenicns b travds de S0s coimg nistas
terreriales,

Con s apancion de la forja. considerada por algunos junto a Ty raeda v el
fuego los princepies fundamentalis de una civilizacion. se dio puso al alimbre 40
El primer alombre se obtuvo estivandolo aomanis, al rojo vivo, v hatiendole dun
mente hasta consepwr Liminas delgadas. Del alambie tambicn s¢ han hallado

9 Exrraido de e fa [ vewerd ol e, Phistichimd S04 Foepatpeach . N0 Abril
115,

= v obatiaen of v fasra comsegnie planeioas sy dolgadis, auee ostaedorc e iy de
atwmfre. " Esta trase del Dibvosdel Trode es guieas by prime e referencur eserita snbre ol
aumbire
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midcstries o su cxisteneis or las tumbas cpipeize, on las que habion otados paguc-
tes comteniendo perereneis propas ol se supone seompanarian al difuna en
sut viage al mis alld.

Fn la Filiad Media se utilizaba ¢l alambre et conteceionar renviches de lis
partes mdviles de las anoaduras o bicn se usaba para coileceannnn ey primeias
muesiras de Meje metahcos al emplearse este metal en atar v ontar las doclas de
lows barriles de nogeil . roble ooeoims.

El alambre se encaentra en los fardos ce pieles que los mercadares transpor-
Pl ke wmina ciodad o atra, seeun dibujos 3 Pillllll as e |2 Cpoc,

Bl conpunto de glambres v cocrdas, mas el cucros Tueron duraric muchos si-

p_|| wolos mcdios adoneos AT ol srade dle n|'!||-||'|\

v povonlidies ode: Bvmumeceewon v Lo Heopddae dle ] acesmo provoczamon By apancnn e

fows Heges, es deor Tos hierros acerados completamente flexiides.

Flo soecsivo Jos prandes fardos v pagoctes volunminosos, desde Ty pacas de
e gue transpogtaban los veloces Chipper, hasta b balas de aleodon cn el Misaisipi
wongloso los Fordos de 1abaco de YVireoz o Cuba, eron flesmdos con matenal de

HCCTO Pl S exvential Tramsporic b LIII'I'IJII.'L'II.iI.H"

Law Headios ¢ preparaban tanlo de forma horizontal como verical, hasia
conscsuir un blogue homuogenen, cerrindose con unas piess metilices al borde
de los extremos, que actunban coma precintos o marchameos de garantia poara o

imvinlabilidad del paguete

En Lis postrimorias de Ta Segondi Goerra Mundial se descubrio otro mite-
vial, ¢l polipropulend, del gque se podian obtener maenizles Texibles, resistentesy
duraderos, Junio o & apareann airas fibras simtcticas, como el nvdenr, ¢l dracan, ¢l
seprentt, e, guie evoluctomaron la industin

El extrusiomacdo del pol propleno permitia ablencr un lipo de fleje gue sust-
tungan o Do sistenmmas IF.|L|I1:i11.'1,L|:._'- d:' :ul.'u.ln “n 1;| |,'r'|f.||'d:h.u, Lll_' NMEANCHL MeCanica o
muinal, Por fim se habaa podido obnener un procedimicnto ripado, duradero, s
pure v chcay purmi atar peadete, pegienos yoerandes paguetes v oljetos de disiimees
peses ¥ volimencs, todo cllo gracue al leje, Ne se enmohece. os hmpio v segum
[ el aperario gue irakag concl

Flejado (ER

Er un sistema de colocacion de zunchos o precintos a presion alrededor de
vy de crebalaje o mercancias a granel, para unirlas o atarlas,

El flepado se utiliza habitualmente come reluerzo en los embailiajes de maden
vomuy parbicalarmente para ba lommacion de unidades de carga, siviendo comn
precinto de parantia. Actualmonte se outilizan, Loolién, Mepes en polipeopilcis
autossdhesivos de gran resistencin, gue permiten fgar I carga paletizada v sy
FU Y | l:;::turln:lu_
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Dresde ol punto de vista de b disenibocton comcrcial fos prmapales mwidios o
SITJEC10MT SO0
Alneduras
Plejes {plasticos o meilicos).

Cantoners de cartanm compactos plastico e metil

Pehicula plisbca Leamortetrachl
Bedes (plisticas o textiles).

w0
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Aproviserantivnto de pe vapor gue cealizaba T travesia FeemPare e Neueva Vork a
eamienzo de la década de Tox anos trecmie B Mejado el vmbalage gue se empdeotse
entneces ena baie de alambeey v coerdas, fendamenialmenie,
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DE EXPORTACION

7.4. PROTECCION ANTE LOS EMBALAJES

Independientemente de los danos meciniaos, fos embalijes de exportacios
debhen profeperse ante fesgos de humedad, mojadurs v corrosion. Para Sy RN
fem, bascmmrente, dos tpeos o profeccmomes o L humiedad:

4 Lav .tr'mpjp_q,-_ LjLie xe ‘_!]]'IF'II\_":HI [EE B ]‘ﬂ'l_‘:[l_'y_l_'T I e resnae oV hlITIII_'I.!iIdL'Ei
o luvias pasijera. Los matenales gue se utilizan en este ipo de profeceic-
1L v

o Puapeles properadion
Fambrcadon (papel ket con una lmima de brea o astalio)
Anlialiics.
Plhctibicadoess £l plasioo wmdo al papel
Paralinados (impreenados con parabfing o ceeal.

~ Enceridins,

& {iegaay v ooeeitess neatras, las cuales protegen paa un temyp corto contg
¢l dnido y que ro deber confundirse con los lubricantes convenaonales, Se chme
natcon dets gentes especiales,

o Proteccenes pelalie (seal-preal L preparados espectates a base de compe
nentes plisticos fundibles por calor gee protegen contra la humedad v contra
posibles cortes. Una vez aplicado, of producto se endureee lommaneo una costra,
(ue e climina con un elemenio cortante: su durecon os practicanente tho

Lk

w Herpices v iyt se utilizan para proteger tempomlmente pates fGsas de
s, aploandose con pincel o pistola Se climman mediarte disalventes,

“ Lo Fspeetales. que se cmplean para prodeger b mercanca de climas ropl
cibes muy severcs, somelidos a prolongadas esperas en muelles y zonas de
alhmacenaje %

o Materadey fareeva 27 Los maleriales barreta se utilizan prineipalment:
para ofrecer resstencia al paso de pases. vapores v olores: de los gases, el didxids

Wy perens DI 19000 delime al cmbalage 1|:11|1I|_"i'||1:-".“|dl.l covemay el desfreenafon ad premes
prosete dle prcantouts con destrne o s pases opcedey v por comsigiene codcelvde v real-
afer expersielererte o gpie, ol e o debiede vesestencd, iperinealifidac y aisiamients
serbices, preeela aoseasrerae dor st o ser efestier o T eerercameist el prerfeciy vanped”

L Gy aplicacon comensd, como acertodamente sefnla Sicre, en los EEUUL durani
I Segunikn Guer SMundiol v e de Tas v s del Pacifico, Los envios de annos o
raves de cse Odme v de s inmensas junglas donde se estali realizandeo by goerra, Hegs
i sa destine completumente mservibles teausa de laoogidacion. Encomendado ¢ este
dira bos wapmpes pdcmeos diel Bperermas el resalizdo e Beovencion de los Mageeralts o
rreva v b utlicocon de st complenento, los Deshrdratantes, La ceeaadn v atilizacion dp
cabi miteriles Lde verdade o sesrelor nihitar, Pasades |osanos, esios pateriales tueron de
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de esrbono, oxigeno. diosido de azufre v mtnigeno son los mis directamente rela-
ciomaidios con el envisado de alimentos. ELvapor de s es, por su parte, o vapor
s ipeTEante, mientras gque los aromas v aedites exenciales son los alores anpor
Lanius.

s Crampleon tesrovoldables: son Barreras anti-ng voanti-vapor de age o
humedid. Estan Fabricados con muterinfes compoestos a Dase de el de algedon,
poligtileno e baja densidad (LDPEY. wa imina de aduminio y atie de palicti-
feros e gl densdadlad (HDPLE ), Faocmaerinles resisten o atpgue de msaoetos

o Complepor meoadiesieos: compleos estancos al vapor de agua v ala grasa
La proteceion es heaha mediante un papel plastifieado sphoamds postenormente
aceite neutra: con elo s¢ consigue wna proecoon parecida a b de 1o “momilie
cacton

o “Cocoon” plastiiicaeion a base de copolmeros vaditvos gque hacen gue si
chasticidad s¢ comserve durante muchos anos. Se i aphcado extensamaole a0
terial de puerra sobrante. por ejomplo, aviones o enfomes mwvdimte pestodoss ool
tima caps es aluminio en polvo, que relierza la proteccion [renie alos s so-
lares,

o Desbiidratantes. sales ratadas quimicamente que Henen por nmision absor-
ber [0 humedad, Los materiales deshiditantes se abibzan complementandio los
materiales barrera, o fan Jde RO TR BT clicaok.

15 PALETIZACION

Dyesde principios de ciglo, by normoliewin s ho o smponiendo en todes os
sectores industrades a medida guee ¢l grado de mecanzacion v kecomercializacion
a nivel mundianl hae o pomentando. Diroaote B Segutda Gaerma Mundl s de
bicko o les grandes mevimientos Je mercanecias v armimento s hubicron o T
varse a caba, se planted la necesidad de exstablecer una serie de normas para ol
empiguetado v b consipmients mamipulacion de los prodactos.

Surgso st ¢l paler como medio dJe establecer uma unidiad de cargs de unaes de
terminadas medidas v con ung Torm de mammpelacim gue weouenia de anas ng
uinits -'_'\-plﬁ.‘i.t[{_’h- rery yue ‘-illll!‘l“lildl'hl yoavelerala mudhe las tireas e carga,
descarga. almacenage v manipulickon. No obstante, ks medidas v caractensticns
de los pofers quediron establecidas con una cierta holgura, gue b Bevado ol die

dos o conocer al secton ovil pann si empleo con lines mdastrales, g sipan wsandoli
obligatoramente en fos medios malitares, nches T OTAN mamiicie cn vigencin esios
procedimicrnios ¥ oexige iosus paoveddores exte tipo de protecdion en sus pedidos demate
ales que 1o equicran. En el sector eivil, estos sistentis estar homologados pon disersos
I_ ilhllr.;illll il } i 'g'l]ll'lr:- L= B p.|||.!_‘:|.]|n. I‘thlllh'ﬁd. e s an U] ES R hY | “ (1Rl PSS T P AR L FLCN
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versificacion de las medahidades de pafets, sempre denime de las monos gue per-
iten Ta forractn doe e wnidad de canen voong forma de manipulacion identic
LU L B L

v wmi comstruceon de madera sabre la jpue se sinia la nercancia (ana
o varias wirdades: con fa finalidad de constiir una maver indad de wa-
By v ogpue of producio poeda sor prenrnpieditd o et By ings sin prepara e

e

1] pardect Gsun ._ﬁ.x.pu witiven mowible o modao de platorma de o cangan, que esta
pensadi para permitic ol trastado delcompunto de morcancras por medi de cirre
(ks clevindoras con horguills fo traspalers | S consimeaion os de mundorae aun-
YU eRisten modelosn Dnbricados en carton metal o plastien, Por medio de flejes
metilicos o plistico, o¢on un fifer tetract] o extensible. se comsohda Ty curga

unicncoln lrmemente o s base 45

pentado modificaciones cn estos anos, de modo gue

Lass pretdeiy Tain cxpe
we lean diversiticadu sus cartc e istcis, e vatenales v las medidas, pora adap
tar e tipo 2 Doy diterentes provesos fogisticos v fos diferentes tipos de produc
tos 0 Existen diversos dipos de pafers, anos poseen un piso de maderi nl gui s
AP Pres o SOPOTICS, ICHTES (U Oros se [ oy des pisos e made meso
prowrfeadon cnife = e lrstormes o Bacos, Ls espacs llyres gue guoedanr ¢ntre luos m
sos o entre o peo Vel suelo pueden mostrar dos o euima vias, pacs ser lovinkados
por Fis horguillis de L carretiflas clevadoras,

Lo praters se utiliznn tnto para el trmsporte mierior como en ¢ destinadao @
L cxportacinn, vir gus i gsn permmic - lormar prdbdaes de chmp aoun mano o
peso determimados, fo cual permite reducir ¢l nimero e bultas de una expedi-
civr. cimat gue no solumente simplilica as vperaciomes de carga v descar i, Sing
ppueeyi i hos Tiesges de tolmr v caliasviv cn un pomceniage imuy wlevad,

Fathuthinens pae b desaritaeeivine s admeavengpmento™ Pablo Palooae, Do P ks
f '

S0 Pyece arpliarse esta documentacion con el b “Mantudd Prentens del Ao
pridfe” Magaco Plree erveree BdD Howv-Dlereres: € T Wladdrnd. B,

B e loe diversos modeakes cspermmentiobos para la fabneacion de pelets s oen
Ccrrent s Jos modelos claborados en plistico o en fibra de made i prensala yoresnas snte
trcas, meldeados o alla presion  tempenitr. e tpoode poles aisade aoso ligereea v ic
wtenern bordes fedondeadog cue Dtz L traccion del eetractilindo » i nampfscion
crenti de clavos (Tojoss deatpa paete_ Bos prahers die cantdn Hegan o pesarel 30% de an palr
e rudern eonvenciinal v esan Gericados con vnesteserura alveolin en forme de s
it bt dessrrollada por omdustna serosspacial debido aose elevade indiee de ressten
cia-puso (Fuenre: Propack. EncroeMaren [aiy



E1 ESIHAT AT s

TEL Ventajas de los gl normealizados
Favs venbupis gue sroporcsnan los padeis normealieados o estanmdiarigidos son 24

[ Reducowmn on eleosie de L manipulicion v iramspone paa Bomdustng v
sk distrilasedores

2 Reduecion en el mumero de varsntes de ks dimensiones de los embala-
s e Iransporte v de consumo v, consiggientemente, mvavores senwes, el
msie amano. en las maguinas Jde tabocaoon de los embalages, siendo
e Pretores varabiles, ¢l claguetado, b immpresien v L decoraciom, Ba
leva consige un ncemento en o produccton o cmbalajes v, por consis
guiente, precios mas bajos.

Lo Mg ms stamiatics e coonamcis e enyasas o lenoe, al poderse
LSt ¢n ‘-'L"I'I.L"r ITI'.I:-#!FI..:":-.

4 EI"I"I‘H-]‘:I.iI_“h s transpori s bvaratos, porgue i 1.'111114_,].-11'.._--. veoben un
Trintamaento mas “suave” gue caando se distnboasen mdividualmente,

Yo Mejor utihaon de alocenes, vehiculos v plantas de covisado

o L industria necssita menos espacio de albmcenige pars su niteral de
cenPlage, reducienado dor el st mversion de capetal en tal adrmacenape

T Flstock s de mis Gl comprobacion.

Ao Roduecion oe hmasion de ks overms duror e ef trmsporie

W Mejor wtilizacion de los espacios e b bieodas paca beventae gl decalle,

e Beduecion de precass para los conaumidores,

TE2 Tipos de paleis

Podemos claselicar Los paders stendicndo o su estructoea voaseoutdizacon:

® Apeigafioiralen in 1 s iriie gy

Provler seovwanedds comstitoo prormdios pises. unidios cntre o ot ]..J.r‘-guu.m 1]
o,

TOSeadn vl Comitd Je Modulos de o Federacton Furopes ded Fmbabaje (0 PF)
(Fuertec ~Eartlunleie voespoortoesmn ™ Servicin die Dstudios Ucomdimicos del Barmts Esterine e
Espeatia. e var ).

Ulaaluen e b carzas paletizacdns se st entee 15y 2w Beabizgr wea buena
carga paletiada supeone respetmr os seamenies pontioss b Lo embaliges deben sor coliws
dos vuny el nravor cuidacde e capas suecsiviess B Cada g dolae S formudia por vl
laes de Las mismas dimensiones: C) Las cirgas oo deben lommar espacios vacios, 171 1os
embalipes deben terer wra huema resistenan o eompresion,

B os wifow a,h-r-.-lf-'h SOy comsirueones metalicas gue forman estamtcons a B2 |15 o
s prsve Segdis s altnud ks |1mg|Tlld, [}ll.'ilral Whheame o este tgws de alroigenes s
manales oomaripuladas polomdbesmente o iraves de oslenidor
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Pader reversibde: cunpdo (o5 dos prsos pueden recibir imdistintamenie i
carga

Catjar-parfer ague omibalaje prosisio, por e oo e fros parcdes vertien:
fes enterizs o caludas gae puedan ser Dpis o desmontables o pleguhles,
con o sin cubierto, pero que permite ¢l apilamiento. Generalmenic se uti-
fisi praris transporiar productos 3 granel 3

_ Paderven abas en el enal el piso o los pisos sobresalen a un Edo v s otro de
los bguvios o paes para facilitar ademas la saspensiion con ealingns v
seutiiann en el ambito portuario.

Feeded e oo pnprradans o v por su construccion. ao permite o] pasosde Tos
Braeds dle Las aoreuillas elevadorss mas gue por Jos Lados opucsios.

Paader e cunereer eedeaaas e vl Por suconsituccion permite ¢ paso e o
braes de bas aorcuillas elevadoras por loscuatro lados,

o Apeniediesradon g su il zacnon

D avier serrerad= cquellos cuyvas caraeleristicas han sido determinadas oo
visti 4 st ubilzacion por gram amero de usuatios v iransportistas.

D v especiadezadir aguellos de caractensticas especiales dedicadas o car-
gur determmadas mereaneias, como por ejemplo harmles.

D dipe perdidi: comeehidos y realizudos para su whilizacion cnun solo
transports. pero con ki necesarn resistencia para que e carga pueda Hegar

e e nas condicioanes o si destinn

— e tipe eec et de caraclerisbicas dooresistencun i duraeion adecyada

pana st empleo en sucesivas ubilizaciones,

i dimensiones de Jos pafes de vso mas recoente (denominados tambien
caarsprlors ) son Tos-ce micdicas S0 12000 mm. w dle TIOE x 12600 mm nnpanados
poor la morrma UINE 902

Ln los momamiaentos logisticos entre fihricontes v distribuidores Jdo produc
tos de gran consun'o [ estandarizacion pomite reducciones de coste © ineri-
mentos de prodoctividind, ALCOC gecomiendhis lener en cucnita dlgones aspecho
eeferiehos o by aliars do b carga palelicada.

0wy eonsrhiterteery son i especie de Jebi b et aliecs e s .I-'n1j‘||:HI1 A lis I'.'Hl’r'u’l
Formidn vl i lado gque permiten estiba en b tarima productos pequeios (pos
ey, Botes ) simogue se cabin por el mevinriento del paten Famhicn permiten eoloon
obrer preadet encimi de L primcran wpoyando cu el coonhininer simoguoe el prodseto subm pos

A Wil1ur |‘|L TH]
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Por otro Tado, dn cuanto a b foerma de comerncializacion de los palesy se -

Mere. existen dies ool

= Lo clsica comppravenia (rdeimen doe pr pricelacd p,

& o celgealer e delermnmado Lravies de s l,ll.a.-l.'ﬂ il forrlerts, e con
it e empresas gue se encatgan de recoperhos i viez que o termnpido su
s i ventapgs de este sisten o Lue HE IMPTEs USUATID oy BOne guy oo
cuprrse Jdeomvertr e aetive gue viaoa perder wnoom plaso corter e Dennpu,

. -.F1-_--_'I.||Illu.'||!-. cirando By ivercancie vica realvsar un ireo cesplazamenio

Fig. 32: Diferentes tipos de palets
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Lo, CONTENEIMIRES ¢

El transporte on contenedor (e wno soluciion opee fovisron gin vnplaniar on
os LELUU pard simplificar el enorme movinento de erndes cantidades de mer
cancias dentro de ol pars muy extenso en ebgque L distandias a cuborn eran o
sranidics v el Iramspafle cicnrdC lis |'I'I|!-||Il.1|l'\- (LAl o elpracuom el VEI Y i e

naras or s operiaciones de carpa v descoes

Fateactor sy compemdios de s obras vl o S capairis e Foduadingn n
et N CAPNRPTEC I VBN hedinlenx weberaebClorsenloy L aladaes con ance riondad
B4 2o abeid de 1956, un vieeqn P die Lo seeurmda Gueres Mool ol Jifead X

pariie desde Port Sewmark en O Distado de Now Tersey Baorg Howston caresdo con 5% com
fenedores, SEA-LANIDY [ue ln (R T R e | TRATATE W P H ST del munca UL Win L clivve en el

IPmsporte sl Coniteriiddloaes pwera resalver @ paecblemi wl ke i el o = 11l
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La utilizacion del contenedor simplificd estas operaciones. v a trves de
TR TR R FRTS  TR) inerementado detal Torma, que podemos asepurar gus v mis
yir il die mercnnrins se LEattispaartin vm contenedores tanto para el trifico inle

ETETRR AL TR o] clonternacionil.

Bl cmpleo de peguenos contenedores metilicos cerrados por companis d
lerrocaril cn Tos servicios puerta- - ek, Viene reiziandose désde L dooaca de
lowe shios visinte. pero <u s pata el (ralico mariime intermaciomal cmpezo desde
LUsE. Desde entonces se ha procarado umformar ke dimension de estos recipienties
v oachlmenie existen normis miernacionales gue recomiendan determimadar e

dhidaw prara Jow conlencdores,

Contenedores o containers 3]

1.ox eontenedores o contaners) son grandes cajay herméticas, fabricadas en
acers v aluminio, con fondo de madera, concebedas para contener mercanchis
cont ehjeto de trans portarlas S maeipalacion eermedio o raponn O carga por
s midio enalguiera die transporte o ta combinacion de varios de ellos.

Astpues, se entiende por contencdor (o coutertedor de flefe) un nsirunento
de transporte. normalizado por la International Standird Crganpcation (IO, gue

reerrnt bas seetlie ries earacter sLcas:

= Tener un caricter permanente. siendo por ello b subioentemente resis/enly
R MILIr <10 s ]'_"[!ll._'l1dll

o Fstar especiglmente concebido para facilitar ¢l transporte de mercancias,
Sim rolurd e cargr, por oo o varios medios de Luaspante

= Estar provisio de dispesitives gquc facilitan su manipulacian, priacpal
menite il empo de s trasbordo de v predio de rassporte aotro,

= ldeado de forma que resulte Bicil su carga v descarga.

o Sy villomen interior debe ser e Tmc comin mimins.

Lo contencdores yue s ublzan modermamente en fos scryvicios te i -
prierta pacden abergar entre 1y 25 toneladas de mercancias, Todo ello b prover
cado gue [ CIEH] Rl Tkt Ay I 0as [irs puertoes Ilitj i enido Ljues 11L|ll[‘|in:-1.' il lins e
geneins tecmes deosu manioulaoon L uempo de eargn v descerea de un Mg
tramsportando contencderes se reduce a una cuarta o guinta parte del tempo ola
gue regmicren los begues a cargi convenciomil si el pueoo de altgue esla dertonde

de v ternmal de eomtencdoresgue dispongn de grias v aparejos especiales

proartes . snezmedo e cnmbies reheal en l cmbarcaeion de carga voenosu lorma che suminis
tro v distrbaenn en todooel mundo, (Faeates " area e practice de fos rspreedes d'ermi
P L A [ S T

B optre an 5% v om0 de b miereaneias ne son sascd piibles de transporte en con
wnedor Ademis mchias navicras v prerios del mondo ao disponen e instakacwones de
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Tl Caracieristicas v propicdades

L cmplee de comtencdores para los envies de expoertacion (en los casos en
que etlor resulte posible ) es acorsepable. seepon Granell 0 por una sene de mo-

Lrwasss

Adoriee e el coste de colralaje pun L preesibitdad de unlizar materiales
s facros yomeros resislentes para las mercancias: ¢ propid contenedor
olrece va um protecoion apreciable o s mercancias que se guandan en
cl

Ao co chooste del Moete, delsido o fa reducoan de pese sy crbEscion gL
supone el osode embabiages mas lgeros.

Adwrro en B primas de seguro @ pagar por Lo dismimocion de rieseos de
ribo. averips, pérdidis v Jdetenor de Ls mereancias herméteamente ce-
rroncdis en los contenedores desde o punto e orfpen Bast el de destime
Al en los gistos de manipobicion v oansporte interior de s mercin-
cis ol no lener gque cargar v descarear mis gue o unidad contencdor,
Ahorio en los sastos de desembualaje por pate de guicn v e livae las
mzromeis v de almacenaje.

Ahorto de formabdades sduwaneras asoctadas o Lo expedicion v recepaion
du L e cancsis,

Larmena agrope. por su paele, e ventapes que ofrece un contencdor de s
AUICATE MENGEN:

Frecuencin puntual de sabidas v e gidas,

Cardcler permunente. resistente para su reatilzacion (ungue exisle ¢l sis-
temi de ctilizaneidn e conténedores de madors “sm retorne™, “a fondi
purdhido™ v “para un salo viage” )

Ficil de Henar v vacnar
Fucthicdind para e ntrega do moercancias prari-o-prea,

Provisto de dispositivos pora ficil manipulacion v transbordo de un mindo
de tramsporte o otro (es dear, O trunsportie midienedal '

Eliminacion de vuptura de earga (es un puerta-a-pecrta intesral |
Leonomuren el embalaje. mas aun que paletizado.

Abaratamiento de costes,

e tipo por mo oseer trdlico de ido voeoelta goe o téatabde o] doste doretarme vacio

do I pressilos contene disre s

“la expocicrenn v e mercicdos atermacrsates ) Drameeao Granell Fao Hlspesi

Earope, S A Barceloma, 989
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sumplificacion de trashordes. mis pipilos, menos TICSEOs ¥ Lo Menes in-
lervenclon mumana.

Reducdonen ol tiempo de realizaaon del Transporne.
- Mayor rotiacior del muenal.
Menos avering v ronos on ks mercineias,
~ Reduceion cn L primide seguias,
Mendos contammadisin,
~ el eliminacion cu pe rdidies por derrame doe lispuandons
Unihides comerales con dimensiones nommslicdis
— Raduccivn e gastos de almiacinaje en los muelles

Focilite o agrupacion de mercanoms Crepimen de e "W

Con frcosnertontes deben apuntarse los sigmcntes:
_ Problemas de sormiliacion, es decir, de no-normadizacior.
Lstibins., gue han de ser hechas por personal especializadu.
_ Qepuross s AVOTis e CATIS gt il son, generalmente. dificnles e

el

ST uni COMpEDEL iy LLns mreandi siliciente para llenar un contencdor
puedds recurmr a los servicios de un LFATSPOTEISTE Gue Agrup cargas, suncue el
ahorio entonces m resulie tan apreciabic.

7.6.2. Tipos de contencdores

L conteniedores pueden estat construidos en alununio, Abr de vidro y ma-
dera contrachipada. siendo Tos mas uhilizados los de acero torrados con Shapas ce
madde .

Existen contencdotes con capacdad de &, 10, 12, T4 15,30, 5. v tdh

Fi pamaio mas usado es el que mide 6 x 200 x 740 1 30m* de capacidiud ) Pesa
2000 ki e taray admite unotal de 1500 g, di carpa. Sepun sy estriclur puc-
den ser cerradioy (eon paredes cntenzas gue rodean otilmente Ly mercanei v con
dispositiva ok aperiur amenilbbe ) v ahicrios (constitmdos por Loneder v paredis
Lateralesh

Lo vy prary
Curgin general (Thox™, Tapen sl “opern top'
[E-.-Ingu_-m.h W
1--ig-|'it'i|':rk [l ST L

Visntilisdeos
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Fermmeos Qsotermos, ealonlicos.. ),
- Liguidos o gnmel (eistemgs ).
Sulides o granel,

- Ciress especn los | e LTI

El transporte en contencdon nbarca todos los meds, tanto by via maritio

g el lerrocueml v b corretera, reabzandose en diferentos mods ridi!du"ﬂ, g
LI
Priarria-on proerti

— Aftretccni-a=mnnedle,
Mueleor-mpe e

T3 Ulbicaaien de mvcrcasncis denteo de vn comtenedog
Basicamuoente s doebe:

- Palerzar las merconcnes. Con la p:tl‘,'ri?;u'ull‘l se fneihiten Las ope rones de
fransporbe preyvies fon orwen )y posterores fen destin) ool conlenedior

= Teper en cuenii el Henado de un contenador, tenicndo on Ccoenta by disir
||IJLJ.|. e il " I.!L'I TERESIIELY |fil.||..LI.11.IIIlIl|| L'i.FLI. J.Il.l!-l.l |'L'.'\J.:|"_\. Ll.'II.HIIL'IIL"‘-.

- Evitar que queden espacios lihres en ol imlerion Booese s, se centeana |
mierdunein vose colociman clementos (cartines, bolsus, tiblones, ele ) pan

fue Lomovilicen y eviten desphvamicntes de L carga
Tencwier Jor corrgzat prosy 2l fomdioy o e opuestan o kepuer.

- Procaar vepartie b Garga o sevaca eleetuar estiba, os deain, <ise sanaapi
lar pradeties o barltas s converniente wmtercalar planchas de carton ¢ aontr
chapado entie los sisos a fin de repartie estuerzos yoevitan el aplasianient

de Tows Beeltos sabindos cn ks |1n1'l:n-. il erere-,

— Inspecciomr previamente s Henad, asceurandose de gue nooesti di
medio v gpue los puerlas cerran perlectamente. Asimsma, debern estar e
P Esin resedues decarpame ntos anteepes ) yoestanco, pang evelar i
clones,

o Las bolsiss rentliesbles son ana electvae alierpativa para fa protzecion Jde bis oy
concers A plinns ipess et on foverrud s eom Vo 2 hogss e resistgatas peapwe b Las 0§ IR hprivn )
§oarninbalsa e rion e potictilemo de sl densadind CHIPT L comomrn valvole deé roscy gue
permide suinfade medionle wed pistol de e, Asceurnr o Poen cstido de s mercacis
durame el transpore oo diespies de cste es b megen Toenge de scdinem s ogiastes pan
desperivelos
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Plova de comiensdores. U muanedo urgruu':,u.r.fr.l Jrare hacer posifl'e la

exprrtiacioadfimportocion, v donde la entrega-recepcion de mercanoys Consiitnye wn

lrf 'i'lrlH |'IIJ' 1,irn1-r J:l'";hll"f-ri o -Irif i'i'il“i!"”‘” Vv lr.l'f n’lr;:r."!”_'_ﬂ'q_'.uhﬂ rf{' :ﬂl P FFT L ar g

T2 ADENTIFICACION ¥ ROTULACION DE EMBALAJES

Flmarcae v los embalnges persague

Pdentifiear Law loente b covion, T sotulbicion debera ser clacay lepble enoun
numero suficiente de caras v sinser tamadis por engalados ganchos o ejes
Inlornur sobiee:

Nombre v direccron del consignatarmo

Froerto o lugar e desting

Prawnton ow pravis ddie avrasien Levgesafer dvr)

Mmero e bl 4o

Poso bruto o ne o, o ambos

[ :I||||I PRl ifin~ L1 ix ||Il\.|||-_'| I_l il!!-l__l.! L :_"I;il,||_|_|_ |l_'

Indhcacion del bugue (siel transporte es manlimo} en yue se cangi b

TN
Cnris caraeieristcas (ndicaciones sobre fragiidad. opo de mercaneia oom
dheacion e so contemdio, ete b sudvirtiende de los posthles pespos ante s
manipulacion

Pavaevatar conlusienes en ¢ comercio imlernaciondl, Se opho por escoeer pic-
logriammas (ue inkcrpretisen Jde forma universal ¢l contenido de 1as pdvertenciss
el o Tantes Cunn ose Do L fefeeenaetiomiad Seaviolorgd Chreamicanion (500 selee

Sk expecicion L compenen vares bulivs, o4 convenimte tmemerarlos don onomi-
sy e braa o, cove demdimen wor =< ol numero Lol de balios des U consia (P -_1._|1..__||.
ciin ¥ el nunweridoe es ol nidmers de orden del bulteeen cucstion, Por cjemplo, sl espedi
Chern o bres balbos L nstubae e se e, prara cacla wnodeellos. T stmmenme: 143

iy A
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oy varios gralismos para Dralmente crear una norma gue cade pas b adap

tado segin su lorma de expresion

Fig. 23: Simbalogia de los embalajes de exportacion

rogy
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tilla Mo rocian
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el §' Loy

Provrger oal calor Proteger dal [no Colocar ce
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Maruwpular Mo apilar Mo iodan Suipatar acu
'...!!

con Cukfada

Animales vivos Refrigerar Sidaiiker e gesliauke M s gesindius

y congelar

) )
LU
ceilio de gravedad Dmbalape conforme

nermas N LU

b articubo TMavcas voelrguetoy para ormrbalages ol poeeehiecton gy {CNS0an

Vemura, fafeflack B8 MY 1x Bacro Febrerac LOURY ppoluo con delenmmenior e marcagn

fe cmbilipes pan mercanets pelirosas, con s recome mdacionss gque se dichimon per s
peertos o B DL Perios = s Jdesen proofandeear en o montenn pocde consultaese b flosa

Lospen Marvriad Nandetv havmppe prappe ChitpeUhaemit, de g
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Instrucciones de manipulacidén mas utillzadas

en los embalajes de exportacion

Espanol Inglés | .I.-'ran-l:l_'-s

Mlamcgar con e ado Handle with care Allention

Frigil Fragile Fuagile

Abrr por agul Open here Chvrr

Levantess por ag Lift lere Soulever (i

Livte Lo arriba Fhig side 1 Cetle Tnee én haot
Movalcai L3 niot chrop Mt Ths Jalsser

Moy vsar gnnehios Ulsie oy Tiowokes Soulever avee chaines

sans crocher

Munlenpise secn heep dny Carannd Phomiding
Manlenpase Froae Keep conl Cionderan frans
Prizson it Caross weight Fouds brut

Prissin netos Net weishi Poads net

TR Fareweieht Ponds are
Widino, eristial L HES Verre

Las funerones del rolwladeo son
Facilitar L vapada localveacion del prodecio
Faciliar L rapida comprensiom e 1o eaeT il
Facililar I sapicn conltrontacin con los docomentos de B espednsom
Footre bos sestemmas e rotuladormas psoahes se ercocotaan os sigthentes:
A, por miedis e paneed

Fstarendin pov mcdho de plantillas troguetadis sobree planchas doe e, ma-
dera o curlon
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— Latras do gon adhesivi, pans componer los aombaes

Plantillas o rotulados muiltiples, cuimdo o Testo vit osi compuesio on una
phantilla,

Lt eolor recomendado para el motulado es ¢l npegro, <t bien se pueden utilizar
atres colores, siempre v cuando den un comtraste aceptalble con ¢l embalie que
pretenden wdentilicor

En muchos ¢asos. coma comenti Granell ks legiskhiownes delos pooses hign
alpunas condiciones que debon renain kos envises v embalyes que quierir v
wrses imposthiliclad de arilizar s colores de Ly bandess nacional eoel envase -
posibilidad de ntilizar certos signos o emblennis, obligacon de vtilizr lestos en ol
whoma oficial del pais. ete. BT exportador debe mlormarse de todis estis esigen
clas legeles antes de confiar [ ebiboraein de i cne bse o e Cenieos on ki
ping que sean copaces de considerae los factores climaticos, de humedand o e prus-
tos de los consumidores. pero que no comemplen b legislacion del paes g donde
deban covidrse los productos s exporiar

Entode ¢ el exportidor dele tener cundado de gue todas Lis miireas o 1o
Pules aobre el embubije o coptenedion se ajusten eNcnimente o los dines de s die
currentos W exporacion. vaoque s eficiiles aduancros intespreian Frecwente-
menie s discrepancias comao un intento de baude

T8 EMBALAJES ESPECIALES: FL EMBALAJE ENLAS FUERZAS
z‘"h’“‘ l.'.\.‘i-

Ao Lo de Ly lostoria de la lomanidad vsos conthctos behoos se o dise-
Aado numeroses tipos de cmbalajes para alojar v proteger armas, pertrechos de
BUCTTIL mthi, e, cllllmluj-:n uritarine, coledivos, semericeos: porinbihes v prncticos,
incomfundildes, conocidos y desenocdos pot supropio aombiee, Tilos coma e,
compveny, itachidi, fieeda o comtimgpdora. Celomio seaky gue alganeos de ellos han
sido sicmpre wiilizados exclusivinnente para el uso militar a gue Tocoon destina
diis. prero olros, en cimbio, [ucon copiados v adaptadios popularmente pars usos
civiles por exploradores, cienlifizos. viaeros, eseolires odeportistas,

Durante la Seganda Groeera Muandinl, muchos coldidos Hesalum colgadie del
cuello wrd peguenn pieza menilica —un abrefatis guoe, 8 e no e i leenligica-
mente avaredia, constitig un clemento indispensable para so superviseni, os-
pecislmenie cwmdo se cneontrabon combaticndo en lugires remaotoe o mal comu
micaders. Lo rmecaon © eracel envase metitheo fde opalata) gue transporiaban § g oe,
doveces, constitue o umico alimentogue omaban durainte sememas,
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oo fo Seguodh Cioerra Mendiod of Generad Eivendroower sodicing does i ifomes ol
freveetlons de ©owca-Colda pera mantener la moral de lay tropay nerieamericanas.
Hav un covmeniserio save pariicwlarmende sienificarive:  Todavig o se foohe dicho
u madie, pero e pavarg muycho sfempae hasea gue prdene gue fos bavosreras sean
eqieipadas con abre-borellas Que me condenen 5§ me voyv o quedor quicie
vearfeartprlfenieln come foy feoamfoees de les Doy del frente rompen el coello de Tay

Botellas porgue no Henen abridores,.,, " ',

LA e e des Meerdfoaniue de desaenot o dde T Dosnbar andnmiza, los avances de 1a

desarmodlo del radir Toeron alyomes de Tos seoretos

ciencia de los ordenadores oo
mejor pwiecdados durante Leeeerra, 5in embaren, hubo 0tros secretoy sremsres,
PCEOr Iy TR HOS IITPOT LBEes, comi por sjempla B invencidn del plistico v sos
aplicaciones. T Hine 0 comventa a proposito de a Segunda Gouaerra Mundeal que
en meviembre de 194 el goliernn norteamencano aparto tenporalmente del ne-
o a b indusora del plisoeo por motmves oo la ruerea, voalll T donde se forjo

redalmernle.

La industria tivo gue fabricar determmadas piesns o componcnles ¥ reem
plazar materss primas no disponihles. as condiciones anpuesias por By peerens

los estandares molitares cstaban srevistos purac los componentes metilioos; todo

) Wetiradd o Trvaren Corppentgrinva ™ Ed, Gaastave Gile 5o, Barcelona, 100

(e aedaree” T oHine (3, ¢l
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cllovexago a la mdustroa del plastico un esfuerzo por crear ruevis iceas v concep-
s que rompieran oon kb oanteren ra csenem gus las caps o cnvases plisticos
UG CONMIVICTAN Fepuesios o componaires oo -s¢ danaran como vema sucediendo
haste aguel momento. Todes los aspectis del aprowisionamiento de los fabrican-
105, naves, aviones, basces militanes, fonds de combaie., absolusmene l'.ll.]“. T
g estar contemplado.

MFor otra paeric, loes pertscelos pica cl conmbate v la alimentacion de la Tropa
debian “sobrevivie” a los fanzamientos en paracaidas va s foertes ca'das desde
el aire al mar, pero wmbién debian resistir periodos de alimaceage en lugares o
pronegides o Les inclemencias del tempms,

La mddustria tuser que recanstderar el wso del plashco en ruerma, su funeian
'|'|‘i1r.l oL I'I'1i"|‘!|'|.l":1'|' l1| il Lyl o |'|J'+.':rr:1. IE'[q"I.IlL'TiI _Y s | u(.'h'i'f _\- II'IL'F.”'LII' U= car IL'I.L'l'l:ﬁt'iL'ilﬁ-_ }1‘1.
temian gie orear centos de usos muilitares para los nuevos enviases plasticos: ks
envinses Tigielos pari contener muniesones, repuestos, e b cnvises lexibles (o
Sty pliastices) paoa contener documeniaciones wencas, Intos de venificaciones,
cteeterd

SMuclios de cstes usos fucron aplhicados: con posteriondad. a la vida covel,
coma g5 el caso de o seroseoles o incloso alpanes bpos de envases leparon al
mereado civib con 25 anes deoreirasos eomo fue la botella de 2 lnres deosod
sesid ) 0,

a

Lo experienzia militar britanica en el campo del clguetsdio, por cpemplhs, sos-
enia que o entificacion del cavase o embalaje ero unn cogstion fundamental @

S1se necesiaba ums delzrminada municion repuesios concrebos o Cliguier 1o
de componente de Dyma urgente, debia ser pesible —con solo echar un vt

bocaliein el conteridhe de! conbsal e en vuestivi,
Fodis el oblipaba @ dos principios gue era necesano cumplic:

¢ Las ctguetis o marces debian resistir lo matmo posable anle condiciones
climaticas extrenmas,

v Las ciiguetiss o marcas debian ser clariy v comprensibles, hovende de la
ambipliedad. Y so vida deberia ser. al memes, de cinon s, Gl (i em
balages en transito comao en deposito [jusio el doble de Te exigide en el an-
Fralir cival )

7oA princapios de los anes Ciocoenta, las primeras kitas de Cocn Coln comeniaron o
strcalar regubirmente hacia el Oecano Pactfico, dimde estaban desnnadas parte de s
Fueres Armadlos noncamericanas, T8 meraulo domdsaon o e csperir iista los s
sentapard adcumr ¢l primer refresco emvasodo deoesta formie Por so parte el aeoa mimeral
e conie s a covisar e lina desde proncapios de los soes comeaentoa, con mestiver e T G
it e Cunca

A kgt for e Preferee Neevices™ en "Packagingg Techeedoge ™ Instingte of Po
Lagremz aamd the MNatonal Extension Collese Cambndege 1972
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781, Particularddades en torno al envase v embalaje en la Armada Espanola

A UTOIEEY L i_"I-II ol .lfi o RIESUIL AOL T, i § i I il © "L L il
Il | l pefol aplica, desde b 11005, LU o by 2 Cuanto @ cnvi

ses y embalijes guesigue L norma espaioka UNE

Normas UNE adoptadas por los Ejércitos .
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Acomaves. Conleredonss Modulires
Moomencliture Embalbaps de misderi

i) es de mudera clavadas: Uhos grales,

Plataformas transporte nhdjumniuris
Embalape v transp, Mercanc, Peligros.
Presenipe Cireles, sobre ol trunsporte
pleny DY fimciones v caracle mslcas
praks. de los embalapes

Rk biperoy etlinadnico A0 kg

Brdin lgero clindrico 100 kg

Bydim hgero alindnee 31 ko
Reapientes metiheos bermelicos
Praped v cartide para cmbalije:

Camet Tec Papel embalages

Fapel cinlalbaps.
Papel cmbiliages,
Fapel embalajes.

Paped embalapes
Pupel cmbalajes

Papel ¢mbalajes.

Fapel embalapes
Papel vimbaliages
Papel carbalaps
Papel ¢onbalagkes
FPapel embalages
Porpes] emr b lsigey
Papel omlnlaps
l'.lr'w.'| errhislapy
Papel embidapes
I‘:lru.'| ombaslapes
Papel embalages

Papnel conlulap~

Pipe] emhalajes,

M sl as
Ciimposicion
Fabricicion.
LT AT L
Coontemidos coli.
Cirado humeagdad,
Carma e
Cirmeso ¥ 0" hojas,
[rvestmacidn
Porasidpd /Fermeabil
Vipor de ngoa
s
Rosmi, akgu
Rusers i iracunin
cuish plegodo
Rostan catallad
Risist. perloracion
Rinisk. chespanas,
Rzsist dovrsiin,

F M lnges camon. Torminlozia
i '.||.'|--\.|I|||||. | leps penerales
{ajas carton, x2sera

A carrton, HxHNIES

msivos cenlbies. Absore. fpua

milstlages, Umidades v mededas

mspves colenedores sere |
unienedorey, Maedidas imterones,
e nediveey Bapecaeneionss

i
B

I

Codtenedores. Especilicicnnes
1

L

e

I

iy s comlengdorey seroe 1
Marcis on contenedires
Eticuctas sustancias peligrisas.
I mibala jess Sinabwelios pribicos
Palctas pirs mamipelac, mercincias
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L cempeesion del Premin Nahel de la Pz e b Cavees Azales ca J98E v la frrescieii
u'.l'jjll'rf i;f fj!l }'.u.l'."_"_ s ‘J‘j]‘];ff’]'fj g'HFIuIFIJF.'J\. “n 1;'1'I'nfl'¢ ;Illililli irl'j ,hln'l aratise I"J'Jfrfrf.r.lrfl'r'dll'!f] L)
b aedwetin de erivis, ba cooperaetan en T aveda famanitaria v el suminisieo de
preovisianes, ceedvireg g spperar vieges exterenripoxy sbee of paped social de fos e
En las imeaeenes, carea ae o bodeen oe wnavion CN-235 def Fiereine del Afee expannd
trziuiendu) v Bespited de campafia del EMAT con provisiones par tes refegiodos kurdin
fadvave ).

P3¢ o base de ditos DODTES que mameja ¢ Mindsterio de Defensi, los docn
mentos STANAG que Facen referenens i b maberin gue estams tratindo son s
ST TS 1] T

MATOY STAMNAG 2075 0 VANTDY 200 Gsviicasiont aeecd dosivetietiont of Hi
ey Nt for ot ey copeerpenieng ),

SMATOYSTANAG 289 LAy 3 AND U EMdiran IH.J."."r.l". Pty heneew gemel coniten

HEEN )

MATCYSTANAG J80 BLY DANLEY | (Hesirnctiony for flie Shansg vt ol il

ey weprerprnnetnd Joy o pekd e vteropacan riifiaos

NATOY STANAG 3427 L1 4 AME 20 Cedoges Jor the redentehcaiem ol an

drcaipipedd saeprpdios )

NATO STANAG 3440 FIYV A AMI Y (Desiarr of aireralt stores veverid of
arrersed ey |

MATEYSTAMNMAL 3 |i|.: I li 3 "l.";"fl Vi Availataling iof n r-_'lll.' aed Ml Py

(prreaiet iy annid |'.|-':.I||rn’|'_._: crireeig Jor fivedd wime airoreft vecord af el
TR,

MATCY STAMNAC o7 LY | AMIY 7 (Ciaracteristions of iy TR TN S T AL

lervelid— paadlons fow warpeiaige anpcernallv)

NATOSTANAC FHZ D 4 AN O Levfimdeoadd ceiterid Tor the trissrspyert of

caree by efteaprier).
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N ATOYSTANAC 3770 LD AMD 3 1o frans e Biaguane s rescamed ol
urm'.lr:fuunll"n |
bONATO STANAG 37U ERD 3 AMDB O i'th.'.l"fJ.p'l"H!"h’”f.' e Nako airerdft st

P e

[Para los expertos co markeung. distribucion comeraial y reaprovisionamicntao
clicicnte, la Armada es on caso singalor donde s pucde cstudure tooo aquelio re
facwmnaco con ¢ aprovisionamiento v lewistica sdenwo del ambiocds ks Focreas
Armades, debido a gue su campo de actividades no selo se venficr a rives de
Prarcers. st imbaen o tavds o scronaves Chelicopiteros| v bases cn tierr

Lo Armads Espanola cuenta con ana doctring empneda de Ly Pveuela de
Ciuerrn Maval, de o formacion continua vy Lommsestigaenin gue ge desarralla en ol
Centro de Estudios Superioses de Intendencin de B Armadn (CESTA), asl como
de experiencias en manobris pavales con by V1 Flita de L Manna nomeamer-
coma (115, Moyl v of restode Tow plipdos de o O TAN 0

Lol amibito del envise v embaliaje g Armaki Espainoldispone doe wna scerie
de AN procedimisntes paca b proteeeton enn’ e s dafios o delenoros qise se pie-
den producir durante el manejo, transporte o almacenamiento de 250 articulos e
ticos VL Cada procedimuento, por bo gencral, esti dividhido cnosicte secciones, gue

incdizan:
Lo eeren el objete doel proccdineento:

2o Alcawiiee: 1os articulos a0 los que es ap jcnhle ol pmurdlmicnln.

e

Preweso de limpeezos consisie en el proceso g seguir para la Hmpiesa de
liss articulos antes de proceder ooso recubrimiento,

Ao Prenevo dfeoaeteeden e ool pooces s a sceun para ol sccadee de o articolos
despucs de la liripicsa

S, Proceso de recndriviiente ey ¢l proeso o seguir pars proteser s superfi-
cres de Jos artictlos de posibles dete noras (umricos,

RN mons rothertmes e Las o MU que comstitaven uoample comendic, cstas
abordin de dormi extensa ke problemantica del covasado v embalado degodo el materal we
Fncmdo con las Fucieas Armados norcamenconss. En o relerente o normios sobre om
Bitdine v empaggueticlo, e Minsherio de Detensa espannd spera eon ke Dbase de datos 5118
guie complementiade forme clice L dogtrina existente. Ehvalor siadide de esta docomen-
Ercaian coipieste an g su clahormeon hosido efeaundn por diversor contros cepacialiodos
e fess BEEUTET el pueriondon PSR- 1950 Fueate: Centro de Docunsentazn del Miniter
de Dletensi ['Ws)

PR CESIEA coento eon una intercsanie documentacion en soporte O ROM
thiprdv oflese Flevt and Paeled - Picbagieg Procedires. Nensoape Prblicatson 4840 que aplica
e T preativa ol Ao

YU Precedisieiios o peetecotdn v enrasade " Ditcecion de Aprovigonamicnios
Frimmspronr s Ciiier' el Cieneral de B Armada, Manisterio de Defensa. Mavo, 1992,
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h vl fl'.{l.'”r.flflrfﬂt'FIft' fridarreds ek ol metsdo a RCLLTT PRHITA ol envasada
de los articulos v su protecaion durante ¢l iransporie. almacenamicnio v
nunejo

-l

Envasedor de forioia o Recabrwnmgenteo e formig metodo aseeruir pars
prodeger los artieulos uon ver honosido sacados doe su envase of ik, 0
gyue habicndo eiminade su recubmmienio ne se utilicen Este metodo so-
limente se cmplea por @ Armada para proleger los articulos durante un
Lempe relativanenic vorta.

En cualguer cosos aondea es acde desarrollsr unos sistemas de protecaon
envazado ndevuados v de bajo coste pora la protece on de los articulos contra las
condiciones severas (ambiente, vibraciones, cle, ) a lis gque se esperi gue esien so
mctidos durinte su transporle, minejo o almacenamicnio,

En fa actualubd fis Fuerzas do Combate v Apovo de s Armada Espaiola
cuertun con planes adaptados o tode tipo de situaciomes previsibles enel dmbio o
gistico v de aprovisionamiznto. estando comprendidos los crmbalijes e este grupo.

TRAT  Decreibaicisin fisice e Jes VN R e foay 47

Lin gencral of bugue o Lo uonkel de aonmbate disponen de zonas m uy limikdas
donde depositar la carga. Esia tiene gue ser admitida en sus lusares de a macena
miento sin permitr puntos intermedios de acopio, Al considerar tambien Ta rapy
dos guo debensd e este tpo de opzraciones, debe resaltarse I importanes: gue
tiene la coomdinacion de dos pasos de Lo distriboeion: eoiress VPOl gL B
presentan uno de los problemas mis groaves con los que se enfrentan los Mandos

miligres crsiluadiones Je erisis =7

La enreega desborda, por o seneril, toda o eipacdiad de mamiobra mterion |
Faernas il ddesplivnmicntd inténio v estiba condicionan todo el processe operative ¥
I ! f I 2

pur Linter, deben enerse onvuemts en ka [ TN Ao todo ] cuclo |I.1_r:151il.‘ﬂ

La recepeion, que marca el comienzo de Ta actividad para o onidad de com
bate esti condictonada direetamente por I vie v vehiculos cmplesdos pac ¢l
aproveswnamiento (en puert, mwediante vehiculis torrestres, on la o, pusr oo

bugue: v porarre. mediante helicoptero).

“Espectficuctors oe eoflaie. metdion v teeniperte (EAMAT o 8 Dhirececion de
Aprovistonamicnte v fransporte, Canrtel Gieneral de o Armada. Mimsieno de Delensa,
Wlave, 1942,

C Bassulin meresante coaitastan e preceupacion il ton Ly ovia civil B e b
wihlicaron Lis Recomendaciwes AT paare din Bogistica ( RAL b cspecilicecomes elibo
b con el fin de oprimizar by gestivn logisticn cotee provecdores woolie iles pn e
el ambta de b emerega-recepein Je mercincias v s adecuadsm de los envises y cmba-
Ak de lim I.JI1I1!.I|,|_"\-|. |I!:b:'l."~|j'.'\.|'1'. cont b :Il.]l_';l. J.||' (LIS AR ] |||.||||l'|||].||."||l.r'| i 1]k‘l\..h“-l11| T |.|_
tendin Pogadee H!'I'!rl“:ll'*:.' L asbovimaeiom on ARCOW ., PROTAROC A o bicn en ANDIER
AEN TONSLLTING
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A pravisionamientg en Lo 557 Deguee e apove fogastiee “Paiieo™ dnvin w

Fooominto o b estibe, se luese con fos siguie VesCriie rios

Ad Enorden a o prevencion de averias,
o Tode dieme catnbamae e weser ol e ™ T8 pard Lo eoald se cmplearin conlene
divres, eogorpraless; estanteris proporadas, pantales, el

2 o precauciones de acucrdo con s comndiciones de temperitor v hu
mcd e e compariimenios, mchiyendo Gecshibi enc forma ©abierta”™, pard
ITTE RO P TL TNS T el ids, "-l.|"'If||l..l'El_"'-"‘-'q.'ll|IIi.IL|I'l:'."- Ll. mado . cneei-

s, el
VoProclimmaciim oo mseclos volros elemoentos nocivess (dosinscelicinges)
Eoo Valoracen (oon embadagey de Lo resestenen o palaes v niveles de estiba

S Teericas de mampualicm semar s,

Vi replamemarin oo e Arnesdie referida oogue los matermdes recepo onmdos dee
Pen sangetorse convemmetemiente g sopae i s coras somccaones ohel o omrenin en b
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08 la fragure “ASTErRias”, cen afimentos v repies o,

1

3

-

-

By Enorden aba capacidad del compartimento y acceso a la mereaneii:

Pipis e silmaeetammenton Cabrerio o cerradod, seiran B Torm de bos cmib
gus doe lao mereanel, utilizando, si cs preciso, s lmadas =carens de e

Heno™ para huoevos en L estiba

Plambcacion de Laestbas deforma que ¢ acceso o los atatenales c:ie
rantizado en el momemo preciso. evitando los Bamados “empachos” Gas
lamen iy ole mercanciy jaar [R1 S g R A i R whlsewin sea WE LTI Y AL TR
[reetente ).

Arvacenamicenlo de Tommra ue s mareas e mscripaones de identificacion
guedem swempre a b vishe

Respetar los embalajos de erigen hastae el momento de so utihizacon o pe
st e restar espacey ol de almacenamento en algenmes cisos, e serin
LXCS RO

Fscrupulosikbad an e asignaeson vy coloeacion de ls ealizacones, seaun |

criterios estiblecido paor 21 bugue com careter de genzralabil

e arommvanzes carpas e esaamo valor parse e llesn espasiss e o
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C) En orden a la peligrosidad del material y clasificacion de seguridad:

I Secundimdo las normas estzblecidas por el Mando parz la costodis de ma-
criel clasticidao.

3 Utilenndo etigretas ¢ mdicativos po sdlo para la estiba sino tambicn a s
arpa de toddi B distribuzion.

7812 Maodwlos de carga anitarios para fa distrbicion logisteca 470

La adopeicn de moduliss os la tendeneia basica de los embalajes de Unidudes
de Carga con la finahidad de obtener los mejores resultados en ¢l Almadcnmicni,
mampulacion yiransporte de materales,

Hﬂ—' L!I'IIJIL'HKJL" P“r m{‘ululu |._l| |_‘_|:_|q'|i“r||_|_1 |'_|.:_' |||J_'|Ji:LI:1'i r:'In.'ri:|:1~'- ;-II "1[5[11."";' Llu_' S8
proponen para las inidades de Cargas seran Ce forma paralelepipédici. con pro-
gresivaeliminacion de otras Tormas geometmons (cilindricas, eslCricas, S1C.

Se consideran precisamente coma principales as medidas de hise, por lo que
lovs melulos vendran detcrminados por las magnitudes del reetingalo de lo base.

TM 3 Marcay v etlqreetas afoomaiivas povie Loy {inrddades de € argn 7

NEFIRICINNES

Lo cudnto i elu aspeaficacion cvinteresante conocer lis definiciones g se

praae e e L Acrmadia v sone

Reprenes ol Seovcioon Linnlad e o bocarma precedido por Ta palabra
“DE v con su dircecion, que permita cualguicr posible retormo yoen todo
caso, s idenilicacion

CReveptor desgire: nombre de la Unidad o Eutdad o la que sc conadem ¢l
iltim e destitainario. con s direccion completa de razon socal v peerto de
dest i st es un bugue: 7 precedide de la pabithra "PARA™

Nreenerer e oreden: namero de registro de las mereancias sulidas del Servien
o Dimidaad gue rennite v .

Pracrter de omtrada o paso; lugara traves deleual esta previstooencamimar el
wansponte. lea precedido de la patabra “VIA™. sipaificando el final del
fransporly.

Prerto e emtbargae: lugar donde csta previsto embarcar la carga (¢aso de
ransporte combinado terred re-TEAinIog

f.osii smaterial conmeaide: lagar para unir las histas de cirga o contenido del
cargamento cuando proceds.

Sopectca ey e eenbalage, prnege v fronesprerte (EMAT 0" 307 Cdp. cit
U Especiicariones deenshafane, e v traesporte (EMAT 5407 Op i
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* Numere de embultge o paguete: sera el asignado por ¢l remitente de na-
nern correlitivae en el envie v oEc oilara tambico el aumero wota) de emitalie-
jus de la expedicion, separando amoos numeros por b palaora “DE"
Tarnana dol embalope o paguen: medidas exteriores del embalaje. EXpresa-
divs en nlnmctres st noose hace ol aclaracion de amdades, Tran separacas
pevr el signe 80 siendo ks prmienas ke de Lo base v L aloma ba dz o alura,
Pesos s anotard el peso bruto v neto, expresado e lihras sies pam el
transporte miemacional, ¥ siempre en bilogramos (Lha/kg ),
Pas de origen: se capresan ¢ste stes para ransponc interpacional.
T Mo ded evpedder. se hard Consir <8 no ese ya expresido con B de re-
mitente, Hooode coso. puede repetirse.

LUGAR DI COLOCACION

L:n cuanntooal |II1".:'|I' der colocadinn . fns marcas clipuietis I loraiaiivs s ol
CAEN ¢n |Lj_'.iin:.\- coneretos, ]_‘,l]'t,l|‘|;|h|4:||m ween by bose voeara all

Los embalajes de tamanos gue superen la medida de | m™ en alzon lade de
beran ser marcadios v engqueados por dos caras, Las marcias <e mampulacior
detherin ir et la pacte superior del embalage, cxcepto s qite se rolieren o bn ingcr
cwn e carreillas v aplicocion de vadenas

Se recomiendan Lis siguientes informaciones aptativis:

* Sobre protecoon del producto no recogidas on Tos simbolos miermacionales

de marcage be manulacion.

* Sobre incompatibabidad con otros oot

» Sobre crerre v sellado del cmbalaje

* Sohre caldad de otro uso del embalige (retornable. umzo o, ére).

EN LA Poler dde maddiora ode TOREE 200, 4 erntrados 7=

Comviene recordar alzunas caracteristicas téemicis refenidas o hos Fater de
mickere de usoocn by Armada segtn la normn UNE 490802 J12:
Fspecies de misdena salvo especiticacion expresa, podran atilizarse en su
construccion aheto, chopo. cucalipto, olmo, encinn y otras maderas que
reunan s curaderisticas de resistenciy pdecuadas
loderancia: se admiten nudos simes v oadherentes, siempre gue no se en-
cuencren en by exiremidades o en punlos de as tablis donde deban e el
viss b coloracion anormial por manchas de resing v otras colomaeiones, sera
admtide.
= Humedad: o podrd exceder del 8% salvo especificieion expresa, guc

pucce clovin este Binnte al 200

Espectficaerses de eptbafate, mrniere v iranspiosne E AT 0500 {2 it



¥ e Favasl ¥ EMBALAIE

Coontrnesctons G unian de los clemeabos podrid hacerse medianie clavos. -
nibbocdos e o tosrrmilows o Liercas,

Weststencia ne careas los palers debenin soportar wna carza nomarl de atile-
sacton, uniformemente repa-tida, de 1000 kg, v unmi earga de apilianoenio o
eatiho e SOk k.

TS Cafr-procfesr Y

S delioe comp un poueno contencdor que se utiliz por les bugues v de

pendencias de by Armada, y que trata dis

OBJIETIVO

Obtener un buen aprovechanuento de los dlmacenes v panales enhase o
fovs il alos oz, st o i |H1R'||'l|'|itt.l.1| the .'lT*HHI!IIL'IIEH ¢l varias
allurms,

Facilitar la proteceran del articulo o material paleteado, tanto en sus lane-
piles cormo por e tener gue soparlar s carmis supenones:

o O actue de contenedor base pariaan peof de nidedes de embalage.

o Facttar bas mamobas ce cerea dentro de las normas establecidias par pa-
Betrsaciont v por zadeo chesde suoprrte ol

CARAUTERISTICAS

o rechangulo, denvade de s medidas de e base de 1200 12000 rnw
Adturas opcnales de 1OOU T300 v ZINKEFmime

P Pesns deberd soporiar uma carga de TOO Kg. La @ no sobrepasira I3k

DISENG

b e e plerratornes, compliva los requusiios para ser somompalado por fraspa-
derv, Podra ser de madery o acero galvansado: peemitiendo su apilamicnto
sobrs low remates altos.

e o conmernedors seorealizard con Sistomas de angalares metiioos en
it contros arstas, con piesas melalicas gue permanezenn solidariis u o base,
siermpre resistiendo as cargas de 1000 ke por contencedor sostenido por ¢l
pemate altoy los pancles de sroteecion en las carps laterales podran ser de
pra Iy e e, varilla del misme materiol e maodera comtrachaprada o ta-
I, dispondsi de wnsistenm de cierre v aperturg vanable siempre v cuando
sean posible Ly ublzacon de cerradueas. candados v de Hejado.

et alter permitizi ¢ acoplamicnto de ot cepo-padfit cncima pos medio
e uma pastina

e fogpreey P sopes ol evbligie, prediefer ¥ s pocie (EMAT 07097 €
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MARCAS Y ETIOULITAS

Deberan tencr unas zonas gue pormican colocar, de manens Gl las marcas v
ehiguetas espeeificadas, en dos de los fados por o penos,

[POys

* Nodesenomeabier conpuntos realizados cn i sola picea no desmontahble,
cuyi earactersstica principal es T resistencia a L triaccion v pesoen sSSP
swine o parte depader o plataforma e normabmente wetalwss v los st
les Taterales en malla o chapa. Los solermos serir sicmpre de este lipis 3
LT LT PUOisconon Te o cipns de mantener 2000 2nsu emor duriane
H owses v s temperatura ambiente e 300

N converfidorey: conjunte realizado sobre un parter el msdera 1O00x 1200 de
bentrinkas, cuvo cucrpo o contencdor son cuatro pancles ce malla o Chip Doy
(e talica, praddera) desmontibles v s prlabales al gt i ekl e lidad es
Ly versatihidad en el manejo. acoplmiiento v estiba nna vers deseareades

¢ Can cercos de pader comuntosinnbar ol coavertidor sobre pafet de ieusdes
careteristicas. cuye euerpo tambicn se acopla al citado pufed pero en el g
s paneles son stmplemente abatodes v mo desmoninblbes, [eabizados oo
maderi son los de menon coste normalmenng augue presentan dificalia
des para st iado porsu remate sl salvo ssterias adicines

LA UL ANTE

Un apilamiento excesivo de envases v embalajes provoca rotaras por aplastamienin. Por
ello el fabrivante delw prever wna proveccion adecaadn i evite of profeata oel devesiore o
prenidicd del prevtucto, En fus imagenes puedvn aprceiarse fex diarms comlioinnes e
wiportan alyanes de fos embalujes a bordo del portaavienes “Eriitcipe o Astueian ™, s
fureras wernicales, maviles, posibrliten G estiba ¢ impridden e fax pitas e conbalijes se
cilgean o caneser dfed mal esteedo de La mar {eabeeoos ¥ bafaneios yu i T
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FAL et -cesmteteilin

CYRAL L)

La cajo comiencdor se define como un cmbalye-comtenedo recupe rable. Sc
Irtin e obtener una UlnicEd de Carea scaan los principies sianentes:
L] "|,F1l| veeclanmemo de [ Hoes v ool ros NPT Jde almace iamiienio e base
a los presididos nomudizados v ka positalidad de apilamicemio s varas aliuras
= PProecom o fos arteulos o materialos,
= Phse g establecimentode vn peof dewnidindes de embilpe-conte e dores,
= Facilidad de manmoboy v mianipalcion dentro e los sistcmas di (ralctiea

IO Y minnisles

CARACTERIS ICAS

Focnne: Paraldepapodica, Su mteron extgira trvva rectangnbir c s piliinios bi-
B &oon sl estenor poddran ackmilirse poguecnos salientes O cervios de T

T reos en Biceales, perevel fondosers liso

! r-.".'ru..- e v AT .f.j-\.
Base exterlor: 500 x 400 mm. B
Alturas (mm.) Capacidad (litros)
120) i |
170 )
220 i)
325 A}
43 ]

Base exterior: 300 x 400 mm.

Alturas (mm.) Capacidad (litros)
1200 [0
[ T I5
220 w1
335 30

Basa axterlor: 200 ¥ 300 mm.

Alluras (mm.) Capacidad (litros)

1M 5

Fuwsadis o =NEA

Fovgred ofve e fiarres iy (el L R T ATE T e MAd 0 i |"r,|II [N



El EMEBALAN Ll

i)

e dheberin soportar fas carens Guae seespedioan on funeion de sus dreas
totakes e base ¥ minlern

Mareriades: se admitiean tres Upos co matenales acero galvamedopin-
tado, malerald plastico (pobictileno o polipropaleno) v madera controcha

Prbbin COn Thes Capus CoORo TIRnmG y sibhess v resstomes sl aona,

Rezntiran tlemporturas cntre =500 v 85

e peridos prolonzados y Ta
vindo com agua calienie bt 907

Medida Plastico Acero Madera contrachapada

OOl x i Hikg. kg, Take
300 x 4010 20 ke Sk il kg,
200 x 31 10kg. 20 kg, 15 ke,

Faemt € LA

Desenir para almtaecatantienten, pranipdacion © trapspose permiticin el
Eimiento de otros doe sas mismas medidos, T sisterm de cerre o HE R BT
cronddes noy debers sobyecsadhir die las mivdidus exteriores,

La mampulacion sera normalmente manial por Lo dfue debersin tener ul

pum po de asas no superanda Tis medidas extenomnes,

Weercas v etremetass deberan tlener zomas gue permitan colowar de maners
Freil yovisible cltiguetas espeabicmdas por o Armada, enoan lados Lo wodo
casee lgurars e peso maximo sopietable por e deo L Bise



Capitulo 8

Normativa legal en torno
a los envases

“F! javen comoee las ceplas, pero el viefo
fas excepciomes™

Ohiver Woendh:ll

soL Agprosaiimacion o umi logs
medicambiental

wonm



K1 APROXIMACION A UNA LEGISEACION MEDIOAMBIENTAL

La situacion gue provecie una legislcion preocupada por 21 medisiombiente
puede resumirse de la sieuiente mancr ™4
Fucrte presion social y palitica para defender el medivambicite.
Lilerente grado de conclenciacion norte-sur.
L UF, que genera 2000 millones de woneladas de desechos al ana.

A los envases corresponden 30 millones de wneadas, es dear, un 2% dal
tital.

— Los emvases repriescnlan un 30% del peso v oun S0% del volureen de los
RS
— EI80% de los residuos domestcos van a Tos vertederos.
= Lom vertederes estan saturados v existen dificultades para crear nuevos,
La UL ¢s un mportador netode energia v materias primus.
Exrsten grandes diticultades de gestion en los K5
Fecasn legiskcion cormunitaria
Presarrolla de fas legistaciones nacionales,

Lo junsprodencia comunitara do prordad o o defenso del medicambicme
fromte a le liberiad de circulacion v comerzializacion.

Inicroses cnconirpdos entre empresas. seclores, patsced v oadmmistraciones,

Y osuinfuencia e imaacto soboc ol maketoog sipmlcs.

= MNeocosidad de wear podidic el commnicagion goe justilfiguz os incremenies
e los precios basindose cn las benehicios medioambieniales
' empleo real de materiales compatibles con el medioambicate gue habni
de ser utiheado comoargumento de dferencicion de’ produeo.

W ewsecnenenas de fas fegislaciones Wenican ¢ cerpreted oy sothre of mornenmig " G-

lermo Aniza Dolla Semimana de Devases v Restduos de Fovases, Madod, 1906



Bl 8% ASE Y FMVBEAL AL

Liplizar Bvorsblemen el uso de distinivos o mianeis.

— Enocuanto i b distrihucion, supeone ama mo mialisicion de envises v embip-
Lijes, extgencis de almacenamienlo, existencia doe un ciclode retomo v ba-
Friras taomeis preay ik
Potenciar Ia Pq_-n'pru'i.l.n del cliente <abree B reciebabilidaed olidl covase e
Vel
Mievo concepto del envise,

Tl el provesca unan serie de comsecuencins sobre Lis leeslacones, gue s

ST LT

Efeeto Jdomuimis.

Preterenci de los epvases fabricidos con materiales Goalmente separables,

Uiilizacion de materiiles compatibles con el medivambicnic. proponicnde

L mepor combinacion de
prowcecron v oscparidind de los producios,
muamrsenr ol s energelico v de los malensles,
e b orescion de desechos.

mvinimeear b pelucnin

Uliminacidn Jde los envascs ddiciomales (oosodirsenilafores ).

Pricecricntio Jel covase il tis,

Sonplilicacion de Tos Dinmatos connerc alles.

Presarroblo de bs mdustae recicludon as.

Lressrrolliv de los spstemues dbe irnmsporze ercarmialles.

Avammento del prece fnal

Mecesidiad Jdeoan naeyo marketing de comunmicacion

¥ senoded producto conconee plos mediosmbieniiles v conlogicos,
— Lompabihy idad con s dilerentes legisiaciones,

Lo nbgetives v poneipaos de Ta palines comunitara en materia de medioam-
Pacriie, crvnciacos en Tos Trogeanss de Accwin de Loy Cemunidades Coropeas on
prateria de medemmiuente. tenden priacipalmente o prevemr reducir v en l2
medida co e posible. elimmar la cortamimaaon, lundamentalmente en fa fuente
asE Coma i garantizar uma gestion sama de los recurses doe materias primas, basin.

cowes Bambacr en ol proemcapace de e Sguiien cortaming peg -

a prevencion i L contammaciim en la fuente requieee aplicar slumeamien
s elobles gque cvaloen el Gelo de vida de los productos v sus cnvases en lodas
sy clapies, desde la fabrcacion, ineluida I clecanon de matenas primas. L distri-
i,

Prucaon, ¢l consume v hasa T chiminacion iray suodadilie



MM A TIVA LEGAL N TORNO A LOS | sV ARES TTy

Lo primeros detalles de Ly transpe wicion e b oiligacion curapen pilra pre
YOI ars KIVERSCS Y S residuos pocden encomlriarse on Algunos o mphn COMLTe
s de medidis adoptadas de fonma electiva, Asi, en el g belga, s aitim las si-
puicnies medidas =

Reduccion del yolumen o pese de un envisse con respecto al mEsTe o
ity
— Paesticrro de los cmveses exborns sevtindarios )
Camlio de os matenales de ervises,
Presarmllo de sistemns dv e Meennilio.
Cimversion do envises de 1 solo Uso 3 envisgs reulilizabes

Iocosporacion de materales reciclidos

Evolucién del peso de envases 1970 — 1983 .

JJJJJJJ 1970 193
“Botella de vino (75¢1,), Vidrio B UsUer. | M0gr
Botella de cerveza (25¢l.) Vidno 210 g 130 gr.
Lata de bebidas (33 ¢l.) Aluminio 3 gr. 16 gr.
Vaso de vopur. Poliestireno 60 gr. agr
Complejo plastico para Skg, de carne. Pliastico multicapa 62 gr. 29 gr.
Bolsa de compra. Polietileno 2l gr 5 g
Bolella de 21 de lavavajilias. Polictileno HDIPE 120 gr. 7 g

Faenns N Slolle, 1947

Una panta de conducta guc pucden seguir ks gopresas 3 i hewa ade cntiwsr
la mepora medicambrental Jde s envisesy embalages es b sty de pruoe diteles 1o
comendada por @ Agenca de Proteccion Ambiental Amervana actialmonte asw
mida o la Politica ambicntal de In UE.consistente cn *3

1% Reduciren origen

20 Reciclar reutilizan ¥o fabricr oros producios Sempre que i porsihly

. [ar Frareygni de bos Eivarses. Uiga Pireeciive a pru bt e |3 e poypioges T Denicy

Hanmeguart ¥ Limibert testitute Tecnelopico de Tnpenicrin Amhicatl Sldeid. 1997, En
el tenter 3 it el folleto publicade por PRI oo Béldica tatudaaldey © Prvdnctins ale drvises
FACTSS LY PR

PDoctinente elaborado por el Depananicptide Ceons slgewina oby Chwatvon Madivam
bientol de COMOPERS & 1% BRAND. S.A. para el Crobiermo Viasco v b s covme
Pl Aprhieptat Confebosk " Diciernbre 1944



it ENVASE Y EMBALAN

3 Inanerar los residucs para generar calor o erergi clectnca caando no sea

posthle olro Lpode sprovechanuente

0 1 desar ooverederos los residuos gue gueden unnves aonadas b tres ope
§ i K T

Slapes anlerones.

L HEDLCCTON EN ORIGEN

Foaj Minimizacion de recirsas Uina ke s formas mas sencillas  clicasees
de rejorar las propiedades medioambientales de un cnvase es reducrr L canti-
dad de matera prima ullzadi en su fabncaadon

Las posibilidades evistentes para lograr reducir los matenales utilzados
los emvinses sofl varindas v es de ssperan quc Ei in fUlure proxims aparczean nue
vits apattacipnes que contribuvan o avanzande en este campo. Algunas de estas
posibilicides sont

= Diseito de noevos envases: muchos eavases preseatan un disefo lamitivo
guie utilza mavor contidid de materia prima gque L estnetamente necesaria pan
comlener v proteger el products {euras, ondulaciones, rehieves, ete ), con ol b
jeto de Hamar b atencion del comsumidor ¢ incrementar las veptas. Con cllo se
plantea un reto para los labrcartes de envases: lograr disenar envases 1igualmente
sugeativin parn =l consumidor sin gue prerdan Taideniedad dhe sumarca ni el vakos
del arovucto, pers gue reguicran menor cantidad de materias primas,

« Fliminacion del material inpecesario: a muchos productos se les incorpo-
ran envases adizionales para mzjorar o presentacion del mismo en el punio de
viera o Hevan mas material del necesario para incremenar las condicivnes ue se
gundoed en el rransporte {vobr eobuidine). En culguiera de estos doy casos se po-
driaclimmmar o reduer o embalzje inecesano sm necesidad de introducr grandes
T OVALTO NS,

= Utilizacion de productos concentrades: este es uno ce los metodos que se
e ideador o los dltimes afos pars reducie ol matenal de envasedo. Se eshim con-
cenramdo muchos productos gue ofreeesn ¢ msmao rendimiento con cantidades
menores. Adenis, cstos envases imphican una mayor comodidad para el consum
don e el tansprinte, i jo v almacChamicnto. v para ol comercio. yi gque s
puye sus costes dircetos de manipulacicn al mimmme v permile wn mejor aprove-
chamicnter del espaci

-n este cortesta ol acucrdo Arnado en Holanca en 1991 puede considerarse
de aphivicnn cjemplar 2, Dhche acaerdo preve la lopoon de multiples medidas

pru_-'.'cnln-uh fene g, dentro de Piagos r.'uripll| sk tales comua;

Il Pryeg comeeeT ofris e s e plenciis, ne sole desde an panito de ovsta lepsl s reco
b ada comsullar Bis Asociaciones o Tns itneiones relacionadis con el eavase v embalaje de
lws dliferentes parses s antacen orgiservicesepliackinst.him),



WORMATIVA LECeAL ENTORND A LUS ENVARES thi

= Acabar con el suminisiro doe bolsas gratis en los supermereados,

o« Reemplazar os detergentes trndiciomiles por aguelios goe sean concentrados.
o Vender Tas hotellas de hicor sinenvases de presentacion

« Vender dos productos cosmetivos en wn solo covase.

« Rudwoar el peso de los envases de papel wibizados enlos prodictos Ticteos

Fecscos cnun 75

= FRydluar ol s el sthumnnmey atthesdo v los cnvirses [raa '|1|udm;|,|.'.~. litwLeary

coun [,

= Eliminar ks cajas de transporte gue contienen bs sacos de comiada seea
pati ammales domdshizos.

e Vender, mientras se sigan respetando lis normas de gene. los prodectos
licteom par uso mdusinial sin envases,

e Reducir el peso de bas latas de cenezade scero enun 275%.,

e Recmplazar los tubos de pasta de dicnces de Sl por los de 73ml.

LBy Eliminacion de materialon eontaminantes. Uln de las formias de redo
cir 1o comtamumacion en la fuente es chimmuando todas aguells sosaneias oxicas o
pehigrosas para ¢l medioambiente gque se utilicen pata la fabocacon de os enva
s v gue pueden oparecer en lorma de emisiones por incinerseion o hxiviacion de

sus residuos, por eperplo

Las pinras v colargtes utilizadie en b fibricacion de Lo covises pucden i
COIPUINAT €0 sicomposicion metales pesados o disolventes,

Los aeroseles. que han dejado de ctillzar C1CS comi gases propalsores o
pirtir de 1987 (Protocolo de Montreal), Los gases que se utilizar comeo sustiulos
aciuaimente pucden correr fiomisme sucrle, debido o que Gvorecen el efectn m
vernadero v priedesn ser inflamables

Meaxiioos 1YW UL s withzan zare envolver alimentos BEAN Y LY ol U
caso de Taha, por cpemplo, s ha probebado por temor a0 gue o monomere a
del cunl se Tabrica (Cloruro de vinalod pase o miere a los slimentos

2 RECICLAIDO

Aungue en Espama todavia estamas en las ctapas imciales de desamolls de
este sector (hay excepoiones come b industng del vidrio, por ejemplo], es evi-
denite que se pueden adoptar ciertas pautas que laciiten of recchindo de s enva-

ses Tk see s aeminm, voagne son-

Za) Empleo de maiterioles recivlados —Paa gue ol reockinpe tenga oxie ha-
bra que eneonirar nuevas aplicacionss para los materiales reaclados, F1 diseno



1] ERVASE Y FMBALALL

prucde desempenin wn pape] nonpoctante en el mavor wso de Tos matcriales weeida-
e, reincomporandolos o ls estructurgs de los envases siempre gee sei posible:
Los disenadores tendrin que adguimr un conocmiento amplio respecho o su com-
poramento s Henen que convertin o gue oy se percibe COTN CATACIeristicas ne-

pativas de Lo mvateriales recieldos en praopicdades posinivas

2.h) Eritizer el menor niinere de marerfales en el envise - recichido de
los productos se simplifien extraan hnaramenteo sese ptiliea in solo malerial en s
fabricaaon del mismo. B proceso se volvera mas comphicado o medida que se
aradan commpuonentes a mismo, Ly raeones son evidentes, Ya oo Jis dlslmigss
materinles deberan sor separados previamente a su regielado, b que implea un
ercarcemmento del proceso v un mavor sasto energetivo cn muclios cases,

2.¢; Diseiar envaves [aeiles dé desmontar -E| reciclije se simplifica v los
costes nictados disminuver si en el diseno di bas envases se contemplin aspeclos
gue faciliten su desmontije una ver desechades (por cemplo. en los envases de
carten sustitoveado los grapos por bandas odhesives, chmimundo los colos o poeza
menios mediante el ensamblage o cneajucdo de las prezas, et )=,

 REUTILIZACIOMN

Lt reutliacion de bos envases resulia un método gaptimeo para obtener benpe-
fews consderablos pora el medioarliente, Sin embargo, ciste un debate abicrio
snbee Boy deeonsores de o redtilizacion v aguellos gue afirman qoe medinte cf re-
Seleje e les ervases se Gaasi un menor impacto anbicntal. Los defensores del
pevichiqe aipumenten gue duiante o] transporte de vuelta de los envises pari su
reuttbsacnr se ;Hmluul U mayar gasto 1’nL'Ti__l,L;'I'rL'1'| VOUTA YO SO TN
Jue si@stos se reeichsen enel centrs mas cercano. Segin los defensores de L ren-
lrzacon esti premisa solo sens valida cuardo o distaneia ecorrids por Tos cova
sek e pedormn <dpere low 100 Em Parn |1:'|r|-~r e ||11.i1|'i1'1'n bl eria nocessn-

rioy reidizar wnanaliss eshaostive del caco de vida de Jos envises,

En principio ambis opcaomes son goaabmente aeeptables desde o poanto de
vista e T protecown del medwambrente: aunque la Blosefia aadoptar purn lo
spar reconciliar ambas posturas es b de “tanto retornahle come sea posthle, tanto

ey Felormahlo comer sen necesarse,

Lias distntas tezmens gue e poeden segnr pari Bacer os cnviases redlili-

s o

Joa) Redncorporactaon de jos envases af ofreafio comercial Lo jonma mas
rdicional de reatizar los covases una ve: consumedo ¢l producto ha sedo b de

Y Pede comsallarse epiwasorecveinadatacom pane Heear b comprender o al-
canee yus ¢l recipiente tiene e los EETLL, con mas de 23000 prodesionides'y gipresas
dodieidis ooesu penvidadd,



MNOBEMATIVA L GAL EXNTORMNC A LOS ENYVASL S L]

reincorporarlos al Grcaito comercial devolviendalos al fabricante envasador 1 11
ves de sistemas de wetormo. Lineste caso ¢l envase debera tener unas propiedades
Voearachirishieas fisicas ialos que le permitan efectuar varios crrenitos o Sl

nes normiles de uso vy cumplicndo los requisitos de saluc v sepundad

3.0 Vimra de recambios del producto.—1rente al sistema ieadicional de re
torea de Jos envases al fabraante para su rellenado. es posible reatilizar los envie
ses s necesidad de reineorporarlos al ciclo comercial medinme b vena de re
cambios del producto. Fn ocasiones. los envases estin diseiados no silo pitra
comlener y transportar ¢l producto, sino ademds para Greilitar o) vso cel misng iu
parte del consumidor. logue orign gue tengan mavor cantidaed de mateng .
Algunos fabrcantes comeraalizan sus productos en dos tipos e cnvases, wno de
“luge™ reutifizable v otro con menos maleria prima. con cuvi contenide si pucde
relldna ¢l pninmwao

Su pueden wombinar los sistemias de recambios con L atilizacion de prosduetis
comcenirdos, con o gue et recduee e doblemenie los maternles de desecho (ecm
plos de Tos deterpentes e polva)

doed Nistemas internos de rewtilizacion en la fndustria 1< indusiion [
dem establecer sus propos sistemas mternos de reatilizacion de 1os envases exi-
giendo i ks provecdores de matern premmas Bereniradi de sus envases vosa el il
ACION Lantis veres comn sen pesible Asimismcs T indusirg prode reliear 4 s
chentes aguellos envases gue no estan especificamente diredos o la sventa del

producte (coavases/embaliajes utilizacos duranie of IEansporte ) v reutilizarkos tan
lids vECes Come sen posily e,

L La Ley TII99T de Envases A Residuos de Lnvases

spiendo las provisones comunitanas capresadas co el % Frogmmg Comns
mitano de Actuacion en nuteria de medioambicnte v desarrollo sostonible
dictd L Directiva W4962/CE. del Parlamento Furapedo vy del Consepo relativie a los
envities y restdues deenvases, g sipmilicarta unaoverdaders revolucion on ol tra
tamiento de una parte considerable de los residuos salidos wibanie, o son Jos
enviscs domesticos. lundamentalmente en ks Estados micmsros que o lan im-
plamtado todavia sistonias propios de imtamiento de TS ¢ivases,

La Direvtiva de cnvises. cuvo 1in ubiime ks constituye |: profeceion del me-
dieambiente (entendida como preverown-reduce on del unpncto de bos envises v
sis restduos sobre ol mediosmbiente | tende 2 anmonizar aprovechando s posi-
bilidades de homogeinizazsion que pormuite la oormativa comunitim, | repulieron
de dos diferenmes Fstadvs mneahros, come via de wolaet w i hn prolifcssacion de o
ferentes ieiativas gue, hasta ¢l momente, ddicubiaban b realizacion del mercido
meering 4

“Centtttiro o v de envases el e evasey! lmavceey oo Boal, Ffoo
Pach b E NI B 297,



o2 ENWVASE Y FMHEAL AN

Los objetives medioamibientales de fa Directivi podoian cxpresarse de Torma
simphilicadas come sigucs pucsto gue by que se perague es reducir el problemia gue
representan los residuos de envases, lo mas eficaz es. sencillamente, no producirlos.
Ahora bien, s no hay mas remedio cue atilizar algan tpo de envase busquemaos
avpuclios mate riahos que engan nlgdn saler cuando @l envise v no pueda camplir
i funcion come tal Si finalmente resalta inevitable climinar wsiduos, pues no e
pen mingina atilidad, hagameslo de L forma mas segu-a v responsable posible #7.

EI principio graen contaming paga. va expresado en 1975, se aplica tambizn o
T residus de envases. Este principio haee reencr el coste de la elimimacion de los
residuos sobre gaienes los generim, para gue el ssfuzrzo se ding a gue solo lle-
puen o la lase de disposicion Linal los materiales y resaduos de envases mevitihles.
Estat o i uerie pedida Jde presidn ante la cual no todos los matenales, por su
propia naturalesa. parten con igualdad de condiciones,

Steuiendo instrucciones comunitarias en matena mediwoambiental ¢l Parka-
mento expaniol aprobo el 24 de abril de 1997 |a Ley de Envases v Residuos de En-

vitaes B

ST O perivers: pEoveRcTen, el Dagiendl V FEEIeCn OF e

Pari Ramon Heal 4 la ley tiene pan obyeto prevenir v reduor ol mmipacto de
los envases sobre el medioambiente, v para s consecucion se plantean 1res aecio-
nes principales:

s Prevencrens reduccaion, en particular mediante ¢l desammollo de producios v
teenicps oo contaminantes, de la canbichad del irT'I}"F:iCll.i en el medicam:
tiente de los envases v residuos de envases utilizados en ¢l proceso de pro-
duccion, comerctalueacion. distribucion, wlilizacion v climinacisn. asi como

de los materiales W sustaneiis thiliandos enlos mismos,

= Valoroacmn: aprevechamiento de los recursos contemdos en los residuos
de envascs, sin poner en peligro B salud humana v sin utilizar metodos que
pucdan cousar perpuicos al medicambiente. La valorizacion mcluve. entre
otras, Ins acciences de reutilizacion o reciclade, asa come Laincinerazion con

recuperiacion de energi,

WToep Pirectiva de emvdasey v oy rexidion, Tisr SNrceniva de meeve enfogne " Plena
'JlLII;:'g'_\lrl_l.ll_I ACNOR - LINE, COxtubre [W5,

U pas renediomes gue se prostujeron desde Tos difciciies sedores alectadkos o La
Loy b temer aque st oo sihern adelar e, despues de T boridores v unosmin de dseo-
sivmes ol parie de los sectores mdusteales imphcados, los prupos cadogistas y a Adminis
tracion. Parg Michiel Fose ora unpul..nr:nr.-'-'.- artterwidoar o ol v ||'l|'1’lIr'll'Fullurl'J‘l.ll.'J‘?.rl." faaar el -
wrentesri edoptad, v afoeenie apeofide el Paclamento, fuese iomiejere. | Faeilel
gty sk Weatesy aftee Moeseredr . Miclhoel Kose Seminano Envoases v Resilios
il Bavaers Modeo D Odetubee 1455900

e eentarees o i dev e envases voresidios de cinvanes [!_'TIiIL'ItI R Real
v, il
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s flimiaaciin procedimientos dirizidos bicn al almacenamienlo o vertido
contredade de los residuos de envases, o hien a su desitoeeion, wotal o par-
cial, por incineracion o cualguicr otro método gque no imaligee reeupera-
cin doe energin, sin peneren peligro Ta salud humena v sin otilicar métodos
(ue puedan causar danos ol medwgmbienie

Lo cwanto o los objetives gue se plantea. |2 ley G un horizonie: Junio del
afio MK, Fecha en la gque habrin de alesmerse, en e ambito de wode e werritario
nactonal, las spruienles motas

v Rediocion: enpesa, de un 10 {minimao),

* Rectelude: en peso, entre ¢l 25% {fmioimo) v ol 45% {maximo!, con un mi-

nimer de un 15% on peso de cada material de eovasado,

* Viderfzacton! en pesaoentoe LS50 (minimo) v el 03% {maxim ),

SALL2 Aestemas e recaperacion, recoida v devolieion

F1 *distema espafol” de recupoerscidn, recopida v devolucion de reswduos do
covases propone un esquema dual de sistemas alternativos:

* Depasito, devolucion v retorna: Se establece como ablizatorio,y aungue ¢n
b actualidad esti en desuso. garantiva gue se aplique en ¢l caso de gue los agentes
donndmives no suscriban los pooerdos voluntarios v T rrd e s |5-'Lri'r-:i1.T:|-.'.r1'||.
consisle en que [os respensables de Ty primera puesta eo el mercado de los pro
ductos envasados estarin obl gados o cobwar a sus cliontes, hasta ¢l comsumidor fi-
nnl, una cantidad por cads covase, ¥ o aceptar la devolucigm onetorode Ls cavi
ses wsides, devolviendo a cartidad que fubieran cobrado con anteriords d (en la
practica es unplantcahle),

o Sivieim egrade de pestion de residuos de envases voenvases sidos: Podoia
decirse gue eneste easo se plantes una doble corresponsahilidad enire 1 Adni-
mstricion v los sectores mpliciados. Los pavasadares v comereinates podein e
mirse de as anterores obligacionss st participan en un sisiema gue. de modo e
praduo, pestione v garantice su recogida penadica en el domicilio del consumidor o
ensns proximidades, Lag autdrnciviones de estos stetemas inteprados @e hard o tea
ves de bas Comunidades Autonomas ™. Lia adseripcion @ un sistema miceprado de
gestion se wlenttheara medunte los smbolos acreditatavos, que debera ser aden
tecven todo ol dmbite territanal del sstema de que s trate (este ambolo s vicne

Lis comtnnms referepcies del proyecm de dey o b fcubid gue s Oomamidades
Audrcimas Heaen de autorizar los sistemas micerados v de e mvems on sy poesta el -
cha v desarrollo; prowen enpelipr e unidad de mercids. Sin F'Ill_'liuil_u,r de las CEHT el e s
e las ©lomumidade s Avtomomas tienen e el Denwg, ol sertido cosman debaeri i|'|'|]'\|'l|_j;r:;|_' pari
evitar multiples sastems mteprados on nuestro s e haman prachcomente imposihle so
unescnvimienito. {Frente L Lev de Fnvases, sportnidad perdida pava ol medioabiene
Jestis Crareides Aovalla, Dhieector Creaeral de ASPAPTEL, on df Sy Fher 14 Tihsn
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deriomingnde penter verde, por asimilacion de los simbolbos utilizados ¢n el sislein

Cranedcs v alemsin),

EI fondo del paanre verde se alimicnterda con Les aportaciencs de las cmpresas
e Lrbrican los enveses o productos envisidos y financinmt el sobrecosic gque
los Ayvuntamientos e supondrei fa recogida selectiva frente al sistema trachowonal
de haspris, Anualmete s¢ sonerin e Espama cerca e 45 millones de tonclidus
dhe envases v rewidinos de cnvises, cuya gestion optima imalica el poner en funcio-
FRLTE N O i g earss con engranajes dilerentes eatre st

Con el prmte verde 21 ciudadane debera cambiar sus habitos ¥ SepaTian sus
Pysuras (malcna Organicyenviases ) on sU Casd, Postermmiente o Avuntamiento
debert Nevir o viln o recogida seloctivacde dichiy residuos. Por s parte, los sis
temas inteprados de pestion deberin sarantizar desde by orecogida hasta el bata-
micne de los restduos de epvases, Por dlitimo, Lis Comunidades Autonomas con
petestadd de sutorizir los apleoones sistemas doberian gestionar los fondes comnd-
micos destimados @ los Avuntamienlos par gue éstos puedan Tevar a calw sus
ey barens.

Fn tndo caso, sesin los Avuntammentos los que Teven el pesoy L responsabi-
lidaadd de e ¢ sstema funclenc, paesto que son los servicios mdnictrades de T
picza los gpuc realizorn “pucita @ puerta” la reeozidi selectiva de lashasuros | o
Avuntamicentos tendrin que esperar, sin embarge, a gue b finanaacion de sus co
mictidis e decidida por otros Y

K12, El“punto verde™ espanol

P fmalidid de b Ley 1197 de 24 de abril, desarrollada segun Ly Dircctivi
YO T s commo yeinmos anletormente, ki provension y reduccion delimpacto
sobre ¢l medivambicnte de ks envises, vl gestion dde residuos de envises a o
largo de todo su ziclo de vida, lgando unos objebvos de recicladoe y valorizaeon &
alcan gz cn ol pe oo de cineo afos. armenizando g L nermias sobre gestion du

envases 3 residiies de cnmvases entre los distinios Fstados micmbres de L UE

Lo bey exime a los Gibricantes de envases, covasadores, comerciintes o distre
huidores de envises o produckos envasados ¥ los recuperadores de covises usados
yoresidues de cnvases et e Sevtessien ofe deprorsiles, deVeniic i yorefo e S
acagen o adhieren o un Sodevid Dnrearaae de Clesron (50, como gsel poriene:
clente o Ecovmbalajes Espani, S.A T

W dient e ervases) dndeuing o frcieneneento comgrieio " Blancs Llret Mar
s € rmon Phies 2002 0K

W Lgwemibalnges Espang, S A (RCOEMBESR) ey wia secicdiad s Snin il “acra
copor obyeto sucial es el disefio v orgamzzcion do sistemas encaminadis a T recekida selec
vl v recuperacion de envises Vembala)ss rariesipostenor Inlanienio ¥ witloridacie v
cumplimeentes e s nosrems lemslativas estabales ¥ SULAROTIIGTS fie TPaspongan, I”'IﬂL‘
menten vaordesarrollen s Divectiva Europea 6209560 sabre envases v residuos de coviases,



SORMATIVA DEGAL N TONCA Lo FRVASES b

10 Sistema S1G de FCOEMBALAJES garantizn fa recopida selectiva penid-
dica v recuperacivm de covases v residuos de envases pertenceicntes o las cmpre-
aars srthermdas, de acuerdo con la ley.

Todos los productos de s empresas adheridas al 516G son wdeniificados me-
diante o simbaobi prateer verde (AR T3 de la ey VAT propredad en exclusiva de
FOGEMBALATES para todo el termtorio espanol

bk zoste del pame verde a suleagar por party: e low spentes ceonomicos legal
mente obligados a ello, consiste en una evanbia suliclente para costear ellogr de
loss ohjetives de reduccien, recickpe v valorizseon previsios on i ley, calealindosg

en funerin el peso de cnda tprer il moterial componente del envase 10

Fioespiota de bonoeva lepislacion die envases i eshiven introeducer factores o
fiecanismos correctores de ki Lllli'l.]‘.l:.'1l'!'t\u.|.'1|._' de los envases en Tuncion del li!'-l.i il
mate il sineg @n Conse it oy poreeniijes de recichido v Vitlorizieion par ke

P L LT A qu_‘ tonediw Lo maateeninles

Presde el Tde enero de 19 Las cmpresas gue guicyen Tormar parie del S0
de FOOEMBATAIES o hacen mediante un conteato definmeve que Tes div dere
choa baeer uso del preee verdde desale ese astanie, voa partin e il ok emprosa
pclherida deberd fornuihzar una declaradion anual de los envases puesios en ¢l
me o, abonondo ung cantidod trimestral en funcadon de los anteriales de gue
CRECTT COmTEPURSEOS T CHIVIFSES 51 COmies Ui s s,

8 paennns voeefe de beoraeser claramenice visthie o dennificible v facilmente beg

Ble, v deber vener unn persistenaa vy curabilidad sdecuadas cn ocinda vmdad de
vens gue pueds ser adguirida por el consumidor

Dvatoy de interés sobre of grafico del logotipo de! puito verde

o PBeelon de pase e el zocton ded lagotipe. B ogotipo no paede ser modifi-
caclo v b deampramicse on su imtegndad, guardandao sus proporciones v s
umidod cromatica, No puede ser eompletado con metcion o clenento g
oo kg,

o Preserttocion. L ogonpose presenta en L lorma de an circulo comemendo
dos MNechas hgandas sigmendo un e central vertical

Feeniveas de fmgiresion,
- himprrosion Sosre oS enviees ermbyalupes: offset sen
prafia v OiTis.
bmpresion enrelicve o en huccograbado subre ¢l i
terial Je envase ocmbalaje: relicwe on seca, sellada,

P testin de 1 Loy VIAT exeluve al puetee verde Je ampostcin por 1VAZ siem
Baargo, an B regulacuon dkel R_._F_I i et gpuee o et e B e sisneingg b e micko
acvplar el SEINITICT del 1A T Fuenr P leseribope-eonen Tieevoin onp savmtfapeeopp B oev il Bt
ey purrn mravae of oo Ve cen VA T Fentimdo Sants s [ [3 28]
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o [inensiones ~Paia garantizar la dentificacion v visibilidad del Jogotipo. ¢
avomsera que el dinetie del mismo sca de W mim. comeo minima, no acep
tandose dumetros mferiores a b mam.

o Codores ~Sobre fondo blaneo. 1o fechu digida hacia la irquicrdz es de en-
lor verde Pantone 366 C: T fecha dirigida haaa la derecha es de color
verde Pantone 343 ¢

= Aduptaciones en cotores: Bl lpgotipo puede ser utilizado en un solo color,
sobre fondo blameo, sobre fonde de color, o reserva dentro de un dnico
cirlin



Capitulo 9
Epilogo

“No es que tenga mivdo a morirme. Eys tan
siilo gue no quiero estar alli cnando sueeda™

Woody Allen

L Ominiones y comportzmientos del
conswmador ¢ }FI|||-|| 1l

B2 Tendencis on los envases del Tutiro



9.1 OPINIONES Y COMPORTAMIENTOS
DEL COMNSUMIDOR ESPA SO

Yicen 1990 un interesante estudio. sefalal que des porfiles del consumidior
catihan camlicnde en relacion con los Prochictos alimenticios “Lay cardeteris-
Heas s vienificativas oe fox mradnetow wlémeniicios. sovin T vprertees ek of
secionr, s e actuad ol soms la drmagen oo marea del frrondiecte; fa resiviencie a
precies elevadoss fa compodidad del envagse voda calidad v pressizio del fabricante
e prendtcon ot perli! se vers maeliferande eir Brove ol N N R T I F T
GEEE TN, T N fir .I:J'.I'HJ_I.;-I"'H ile AP bl i ver |ff.'.|r?u-.u T CUBIT Y Dired
dliecfen wettaradey, con At aiformacion ex of r’.f.rafm'{rf.fu &MY Bt FLU ST TR
VRO MV etceptaeianr e fo prevlicctos con grvacs dimadin frentcienmates |\
Wi arcretnento de ventas de 'os producios de abte calidogd weenipie el s
PRV Pt T

En 1991 se publico an estudio cliboriado por la Universidad de Sovilly e
pretendi comprobar la posicion qgue ovupirbie el envase on el mereadas y b M-
tanen giie eote recbe, tanto desce o punto de visga del consumidior, como del pro
ductor ¥ distribaidor, Ly maestra de 500 consumidores i emtre atros. Jos g
auentes resultadis;

L Lo que mas hama la ateacion al consumidor i Is hor de elegar un pro
ducty es La presentacon, sigyidnoole iy de cerca b ealicad.

L Un 60% de los consumidores marifesto deprse infTueawiae po el enviase 5
whora de elegir un producto

A Un 700 de los consumidores asocin el precio de un produeno cem i ve.
Vase.

"L sector alimentaco expuiiol ep i docadi de Jos W ANDERSEN CONSL
[ B A Y THT

SR | ervase v s flicncu en of consar . Tl Giercia del i Al P¥ivivegdim

L Bl e N R V|
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4 bl enlor del envase es uman veriable moy importante (30% ) & 1o hora de

latizar wn P whue oy,
5. L6275 consideran vue ¢l color es lo guemias se recuzrda del envase.

B Lo mancgabihdind del envise e consideraca por ¢l 927595 comn una carac-
ferdshica muy a et o cienta o 1 fori de elegr an producto

T BRI de Tos cocuestados reconoee o5 productos por Sus envases,

Ao ELR0% de los encuestados opina gue cf envase debe pernntir el reconogi-
mer o de un producto,

oAl comprar un producte, el 70% de los consumidores exipen by mtorma-
et necesari v obligatoria en L etigqueta

WL FTO5% opuna que b forma del envase debe satisficer no solo uni exigen-
cii esté b sine lunconal

11, Cuando se les presiunta: (s consaieate gue a veces cusndo compra un
ey produeto” o o essine ke sale ha cambiadoel omvise o] TR comiesta

alrmertivament:

12, Foimiente, al pueguntar  Cpond gue el civase de wn producto poede ser
“stive o aspern” “eplido o o™, teordil o grave”, incluso "masculino o leme
mno”. segun 2l color o los colores, v sa distribueion?. un 727°5% responde ahirmati-
VLA L

D las encuestas realizadas -segun Garcia del Junco- tarto a los consumido
res como alas CIMPresas. s¢ pm‘d::n ETRFHES H|:,1I.III{!I!\. CXITCIOS, Y SO0 los Slgl.llil'r'lti.‘.'fi:

El envase os una vanasle gue nene una notable relevancia actualmente cn
el munde del marketing.

Faiste un gran mleres pot cl covase, tanto por parie de das empresas como
de los consunmidores.

- Es un clemento que va cvoluaonando cada dine & la ser que se va exlen-
dhiende mas a todos Los productos

- Ejerce innumuerables funciones, pero la miis importanie se puede conside-
rar como T capteacion del ciiente L medivacion ded corsamdor

- Es una variable mov complep, gue i boves se compone deanalto numero
de elementos dibiciles de ceantificar y controla

Lo 1992 ALRCOC realizo un estndio en colaboracion con SOTNSA titalido
S iesnda v snes producis: o conspmidor gpma T enel gue se amalveaia al coasa-



EPI e iy bl

midor desde el sunte de vista de sus habitos de compra o de sy comporfamiznia
dientro del establecimicnta ™,

En cuanto a los aspectos relwcionados con el producto mas valoradaes por el
comsumidor e dieron las sipmientes respucstas ibroes:

Fecha de caducidind [ Lhe,
- Calidad de leg productos b7

Froscura 1A%
— Tk sonaamporiantes f'l,
— S oachiives S,
— Eom pocas grasas 5
— Aspectos nulntivos 4%,
— Alimentos netursles 4
— Higiene en los alimertos 3%
— s |2
- N&/NC F 1%

B 1003 s lewid o eaba otng estudin 7 con ¢l apoyo del Servicws de Politica
de los Comstumidores de la Comision de Lis Comunidades Duropeas. gue pre-
tendia:

— Conocer las opiniones de los copsumidores/usuanos sobree Las motiviciones
e comlorrian & agio l.llh'l--Ull-l]"hl-

— Analzar ¢l grade de savstacoionhinsatstaccion de los consumidores/ist-
row segin determinados paramee sos

— Recopiln matcnal ¢ mfcrmacion con abjebo de claborar cslrdlepias v poli-

bcssen niateria de consumi.

Drel trabajo s ha scleccdonado on punta de imterds ue aporta laz @antorme
cion soore los envases v el ehiquetado: practicas habituales de los consumndores
antz la comprinde alpunos productos.

10 madieo de ba muoestes, SEG entrevestas teleiomcas mediante on mocstreo adeato-
paet sl gt abrealer, Iy i n_'f.:[:'id:rr-::-:r termes relaciomndos doan el [Turdae de ventis lo mareu
blanen, ol prodoctay ol mecloambiente, cntre oins

W Eyradicrvodee apunones v comoortmeento ded consosiador espaiol T Tnstitute Na.
cronal del Coanseme Minsteeo de Sansdad v Consame, Madoed 1990 B tamaio de fa
muesira W0 eotrevistas: estiba cistribuda proporaomalmente ol universea, e o -
das gpue las prrsomias de T8 anos 0 mas, residenes @7 nrrcipies sapeocs o 5000 bl
Hinles,
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~ F1 8% del amiverso estudiado compiria precios y calidinles antes e com-

[t

_ B %% manificsta que Clec las instrucciones ostumbre pracieada b
Gesmuente por las mujeres Los que menos leen fas WSLTHCCIONES 500
aquellos gue Tienen nuis de 45 aRos. con pocas est wdios v eon Dajis extrac-
i sl

B 6 de los ercuestiados “eomprueti el ctizue o™, Fiabito muy ailana.
cotee T poblacion poven v e formacton vorenias medias o mediis altas:

Fn 1995 s presentd on las Jormadas Teenimark el organizacday por AECUL
un estudho sobpe comportamicntos de comsamidor Lo investigacien detecto
yue el 65 e Tos compradores de productos di gran consumo nvierien menos de
[ sesmndos e deadin gue productos introducr en clcarrode Ta compra. Fata ve-
tocidad cn escoper mdiea b onentacion de comgna mayoribari, gque se vueler en
marens conocidis prevismente ¥ productos con bien precia o con aspecto amma-
tivey gue provoguen compras mpulsivas. L 730 de los compraderes sabon e
producto van 4 comprir anles de cnlrar ¢n el estaldeciniento, poero solo tenen

ducididi T misrci coneretwen el S4% de los casos,

P rozonss para bcompia de oma marc conereti son. seiun cl P eii-
Jdie, Lo cabiclad poreibidi (63 | precio inleresante 260 marea conocidi (22% ),
dnica variedad disponiple (21% ) v compras por enaargo (9% ).

Famihicn e anadlizalvan b setitudes de losconsumdores sy ne eniom han b
maren deseada, F134% de ellos compra —en ese caso- productos de e compelen-
i, el 35 espern que el distribudor tringa bomarca El 1% restanie acude o
ol eshbiecimiento et cottorar s maren favont.

En el estudio “fa fosteteris ante Tox epvases” clabordo en |94t por ¢l
lestituto Perhiles @ se provectabin los gustos del consumidor espanol, dando
§ COROCET S1PereCPeIin v pesidionamicnlo respecto los diferentes tipos de
envises

Dre pminiera global los envises de vidro son liss s proximes o I percepeion
qiie este sector tene ool envise ideal. De hecho, al opinir acerea e bus principi
les eualidades de este tipo de envase, el vilno es el material que acanza ks cotts
its elevadis en e gque se refiere o s prestigio. alrachive hiriene trimsparencia,
huens Corservacion, cooligico ¢ idoneo para reaiclar

S e dde Limestra (ue ce OO0 comsoimdures

Py bbicado en b revisti “dfePack F4E7 07 20, Septicmbre TR0, 18 comacn “Ln-
wibspirrs’ . M T S R T o

W e de o mgesten Die de 500 establecinientos. hoteleros de todin [os-

i
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L envatses carnprf=fery alcanizan mcjores colas en comodubad v tachdad de
mancyo, buen almacenae v -esislencia

La muestra indica que ¢l hotelero deposita s conliang on los envises de vi-
drv para In mavor parte de productos e decr para alhergar relreseos, batidos,
behidas alcoholicas, licores, cte. Bl plistico resulta of mas adecuado sara ¢l aceite
voelagua mincral. maentras que el eovase complejo se asoct a L leche v los enva
ses metalicos son preferidos en bis conservas die pescadoy vepetalos,

L 1990 se iczron pubhicos dos estudios sabre cambics e los hibitos v L
tendiencias de lew consumidiores, uno de ellos Grmade por el Instiiate de nvestie
ciort INNER v tialado L moier v el comiaurne e oof sielen XX v el viro pon ol
INC, orzansmo dependiente del Mmisterio de Sanidad v Consumo ™1,

Lomis destacinle de ambas es el wonsado sumento de las exigencias de cali
dad y atencivn goe o consumidor phnten. L consamidor del sieghs XX busears 1
calidud, la comodidad v ol aliorros de pempos Moo deciditg a congnan o P
ducto sélo por b marca, sine que prestata especial atencaon i otros atributos que
pueda tener ese products. Se preocupari por el medioambic e v elegira aguellos
artienles gue no Lo danien. S0 inelinam por dictas sanas v alimcoios paturales v cor
poca grasa. A la ver se observi que al ama de cisa no e importar acudir o b eo
midy rapida para disponer de mas tempo libre,

Los fctores que mas viloraran los consumidores i la hora de clegin e s
de compra, por ovden de smportancia, son: 1) gae o establecimivento T e
nos precios. aumgue o layva elerae; 2) que existan produclos fiesios oo hiena
calidadk: 3) que Ta gama de productos sea amplia; 4) que w0 Fava aplomitaciones,
Rictl aparcamiento, v 5) que exist una seccion de productos sclectos VOO0 T
UIEIRE R

Lo 1998 el estudio de AECOC y Pira de Barcelona (8! conswtidir ol filo
el siglo XXTT) 2 elaborado por Divmpanel. distribuiz 1a sociedad cspaniola ¢n
[ modelos Tamiliares, gue nepréseman las diferentes acitodes snte ol Consmmo.
segun dicha medelo los grupos emeracntes para el 2005 son 32 b, Jos
jovenes independientes, las jovenes parejas con dos sueldos v los adulios sin
(ITTTTSES

El comurcws tradecional de alimentos cast desaparecerd pricticamente del
ceniro de Las crdadis v on cambiio aumentuedn v se diversificardn lod centros e
merciales en los que la alimemacion sera un componente mis, pero civo mayor
atrictivo resulirnen I oferta deocio,

At serdn fos consamidores del siglo XXE Market s Conumeacion. Ao X1V
TS 1))

e aimrentacron er ol 057 Codigo 840 Marao-Abrl 1995, T Bién aparece
extetisa resenade oste estulo on Infopack Faf NY 32 Mao- Al s,
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9.2, TENDENCIAS EN LOS ENVASES DEL FUTURO =

Sitwemonos Foy a las puertas del lereer milenio v salgames juntos pard hacer
ki compra. Podremaos concontrar en nuestra geografiz husta 250 permercados.
sca su nombre Preca, Confineade, Veampo, Hipercar o Eroghi (solamente en Ma-
drad 28), par aguellss neecsidades de compra no diars un mimers supenos g s
2 autoservicios de descoento, como P o los conocidos haed discornt, muchaos
de ellos de sonido sapon (Ll ﬁ'r.‘gc'h:h‘:nrt. fewe) Enconiraremas tambaén toda
vin un clevade rumery de comercios indicionales de almentacon (cass 300007 v
s de 3500 supermercados. amdn de mercados de barnio, galeris de abmenta

iy et de vente callepera.

Hasta 350 centres comercuales. repletos de pegueias v mediznss endus oy
pc.:‘!i:l.:ir’.r::!u.*-. RHTILLI de oo b restauracion, serd ol '|'I'=iI'IL‘ dela oferta (LIS T
espere. Lspecialistas de todos Tos tamanos v odos los segmentos, en cadenas de
fianguicin o mdependicntes, estaran a nuestra disposicon.

Tendremios también T opeidn de dingirnos bacia la periferia, donde encon-
traremas i olerta mas completa de bricolage [ Levoy Merling AR juooctes (o
SR U deportes ( Decathdon), muehles {(Fkea, Hahing, foopo-Mabiy: libros (0
sof, FNAC) imagen v somdo (Virgor ) o accesorios para el automayil,

U alto en el caming pam Tecuperar cnergias nos sera posible en alguna de
les multiples formulas de restauracion rapida. desde Me Donafds, Pans & Com

W Extradde de diversas Tuentes Sepaorn wvrape ape peeclagtng e, Peter Varlew
Sapply Monagemert. N7 160 July 197 Tendencias en of eavave pemt producton. alieendt
enn” Morbent Buchner. Anuga Foodiec, 19T = Tondencras en o pnidizacwnr de filees on el
pickazurge memdin " Theter Fheser Drecton de BDesarrolle de Packaging ard Industriul
Folvincrs, doe DuPont (Subea) 00 Sinpeeesas, Cindco fras OS0ERES, ONTralegies for sicciiing
ewrapein packaping fevedation . Cathy Lomeon, March [99%95 P comecacion evelviai
e fow enveves o preacdueecios e powevatmn ™. Ladislao Gonzdler Bz (LIOMY. VY Encuenree de
||“rrillr|'_l||'rr'1"'| Pladversigerdons ofe Mrestime. TS Pditoral, Badoad, 184 Y Nige vy rencleneian
enod peeckoging " Corlos Rolando: FPMark 50003, Dctubre (997 R eendedor sdeacross”
Jordi Falaren. fa Vi, A0 “ Mana! de convasaace de alimentos” E Paine v H
Paime. £dp cor s InfoilPack 17=F: 2 Bendvinciae e el mvase alinenteeio: aparlinidades ianey
pertbi v edemlatiedas cambanies " D TR Gerding, fafelach, E+F N2 IS Enero-Febizro
[ Fhearetaecent Coenerond by e ofe puered . Alcka Dravara. LE Mok, N S92 Oglubre
LT Pelfiicas oe ieteircacionr vocied para peesoniy con eimovatios” Elena Vasgocee Mo
nemder. Cangreso Lsraral sobre Prestaceon de Sermeiox, Voo 1 DONCTL Seplizmbve. 15404
Ul dleaerice wohe gesreen efed devedin ™ Manscl Lecuona L!:'-F!LI. lfll'll'r-'i”m.'k L+ WS 22 No-
vicmbre-Diciemire YO8 Sl oo da dneltisri ciroped de ienes de eqipe part ef see
fer afimentire | IiePack Fe PN 28 Tnlio-&gomto [T, Far afimesdaefing on of 20008
€ vigdego R oo et Parn este capitulo se hon otiliado, sdemdbs, iformanciones Gaolitdog di-
riclomente por fas ermpresas INASACREYNOLDS (Divisicn de Prodoctos de Consumio):
DA EBRO AGRICOL AJ, ANGLO FSPANOLA IPE IMSTRIBUCTON B
SAAPERITIVOS MEDINA, S A BSN VIDRIO ESFARNA, S A FLOPAK 13V, 1 The
e Brosnmess ™ 998y ALCTERN PLASTICOS, S A
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panv. Burger King o conlguier otr hamburgucseriz o bocadillena de turno., o bien
reprsanemes on rato en alguna otra formula igual de repida, pero mas sentada, de
nombre Vips, fops o Goffr. Repostaremos sasoling en cualquier estacion de ser-
vicr tradicional v, st now pilla de camino, a an preci inferion en una de las muchas
gestionadas por Eresld, Adcampo o Caprabo. No im prerctan st Hevamos dineroen
el bolsillo, En wdos podremos pagar a crddito. con una de las mas de dice millo-
nes de tarjetas en funciomamiento, o hacer uso de nuestro moneder electranica.

Lo cambios suciales, economicos y demogribicos tambicn influiran cn los en-
vases del Tuturo, Algunas de las teenobogizs-empleadas en la imdustriz A Toesp-
il se dplican va en el envasady dedeterrmmados dlimentos, v sole csimes o ol
conienio... Pero joome seran los envases del futune? JNos atrevemos o pronosti-
car en que Iineas se moveran laindustra v bos consunmmdores? Probablemente

FEn relucicn al Mercado:

I Urecera la coneentracién e un mercado tradicionalmente frapmentado.
Las fusones v adyguisiciones de cmpresas no solo permitiran gue las cipresas
sean mis flexibes en términes de su linea de prodoctos s facilidad de accese o
mas areas geogrificas, sino que también les ayedarin a obtencer ecconomias de es-
cala mediante una produccion v sistemas armonzados de produccion v dircecion
emprosaril. Todo cllo poded signilicar cancbio ripido de formuas, dases v medios
en el envase, asi como varizcion en ¢l cquipo v diseiio de s envises de venta al
detatle. su almacenamiento ¥ timsporte. mavor accesibididad peogrific. ete

En relacion a lov hagares expaiioles.

2. e prestara especial atencion al envasado destinado o hogares cada vor
niis peguenios y cuidando la presentacion y diseio del mismo, Loy cnvises dismi-
nuiran vn peso v volumen, mejormdo sus costes.

3. Desde un punto de visti sociologico. se considerar ol menor e que L
mujer trabagrdora pasi en sucasa v s aclitue mas eritica de los consumidores 95

4. Las comudas tradicioniles irin dejando paso a otras mas ligeras v covisg-
das en porcrones individuales pari su empleo o consumo fracciongdo =

" Los cambios en los reles de hombres v mujeres son, proballemente. los mas s
cendentes parn el eompunto de fa umsmidad de fos e s han producedo cn estesiglo, Son
carmhvos gue adn estin i medio desarrollar v gie en cusbguies gaso cucstionan ol moddslo Je
familia tipico del estado del Dicnestar, gque se encuentin e ersis. F enples temporal pr
mari sobre el empleo fijo.

TR aumento del conswmo de almentacion fuern del howar vendss mot vado pors
1 cambios en la orzanizacidn de la jornada labora s 2) ndependencis precoe de los corsumi
chres {ninos vaadolescentes que comen Toers cel b ;31 vrecie e Aol cucEicion emre ci-
micda cotdiani'de subsistenoa y comida de placerconvivencen, v 41 desartollo de Lo ofert ke
FestULCion oy precus ajustados (menas del Jia apas, prea-pies. foo-fooed, ere ).
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S Las vompras de alimentaoon se harie eada ver mias espaciadas v se dedi-
card mennes o ol cocena v oneis ol ocee, Bodo ello contnbumad al mogor desa
rrolle de los productes retrigerndos, congelados v alimentos preparados on gene-
ral ey miirea ™™

o Lacompra <desde el propio domicilie- mediante ordenador se hama a tra-
vis de una dimeuston virtual, domde se olertasin producios Con su cortrespon
dicnte packagrng victnol Se seleccionarian los prodectos giie se desea comprar v la
catrea se ham ea ol domcthe, pero en envases cue simplemente wdentificarin of
contemdo, Serd como uma especie de voelta a b antiewa eea faesca o lraves de

J’-*.r.ll.

1o En algunos sectores se eliniraran Los envascs mnecesarios. (sodoecmb
Ith"L

En relacion a lay feenalagiay

HoLate x..'|1u-]|u._:t.| del envase seoim hisionando, cada ves, ILat™, LA LL e T
duccione Se peocralizaran los alimentos que, por clemplo, se cuczan despues de
haber sidi cnvasados Se nerementans o nimero de alimentos prepariados v oo

innclais Iii|:lin.|.1-1.rr| ETRITIE SEE AR € piie vty conmo fuers de @l

UoSC avangard en naevas teenologios Jde conservacion de alimentos, (iles
commo B Jue de ali densidod, ol eolentamicnto pore infrarropes, por mduccidn o
clectrommignéiico. gue umi vor sceplados comeraalmente, repercutivin sobre ¢
covisiado de glimentos.

I S avtomatizaran las lineas de envasado, optimeandy su disponibilidad.
Aexibnlicdd y mejorando la segurdad ¢ higiene de las msmas.

Pl Apareceran los Hamados enrvases anteractivos, donde ¢ Fabricinte ineor-
[MITAT Comprinentes quimicos gue gedlralicen selectivamente fs reacciones g
micas e deseadiss v osu clecto subre ks chimcntos envasados. De este modo po-
devi protongzarse fa dueacion del almacemamicnto de wn prodecto alimenticio. 1
CEHISUCUCTCE] SUT L, o bl Cises unos menores costas de istribucicon v unag conser-
vachon de ] o v sabor dieante miae e mas emees

120 L celulivan unlidudi n s cnvirsies de pape] procederd de drboles modifi-
cados gencticamente gque producisin pulpa de papel de maner mis rdpida v efi-
crente wlliendo menos energiy para separar T feaine de lo fbra coluioyice. Todo
ello permitird prodacr un papel demads oty calidacd con menos encraia v blan-
cucado femplearin menes leiib, o o ver Gue se mogorard b calidad delb apun en las
prosamidades de Lis tadusty s papelens,

Pronbae o tnficksd o 33% de B compra ostd constwicky por alimentos envasadosy el
FI pror prosdd i os Trescs
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3, S oxtenderdn s envises claborados con pocves materiales, talos oo
wlowraans tinnas especitles. acabados metabzados, tridimersiomales, taorescen-
es, relieves, cie. Las teenolugias basidas on el laser powdrin dencir imagenes on
color sobre fas superficics de [ cnvases, tantis o los plastivos o cn ol viline,
ampel oometl Fools denominados eavises sfefiventes se podran leer mensiajes
camhiantes. seeen sean s areanstancias externas del eovase (por clemplo, oo
Aeralurd amhrente ) oonternas (novel de capacidad. periodo O caducidind, cies),

l.lL'

4. S¢merementarian los Bctores medioambicntides o ccologicos ol hor
Jiscii envases v embudiges paca ahorrar energn, empleandiose muorsmmatersles,
svitandose Tow acabados contaminantes o utthizands moaterales contaninanties
pere Fialmente separables. B merendo del agan en ol sur de Europa (debido s
resticeiones levisltivas) aa basculando co favor ded TET. come alteratman of
PV Dentro de los polimeros creceran el Polietileno de alia densidad (HDPE),
PET v ¢ Poliprapileno (PP Las nuevas generaciones de plasticos (PETPEN) e
volueionarin el mercado de fos covoses pare bebidas, plnteando wia seoa eom-

petenci il vidrio voal alunumo

5. Aparceeran nuevis envise. con carncteris icas especthcas como Tode
servIT et envies postales oomarketng direcio. O1ros seclores expernmeriarm un
desarrollo de sus covasces. como Ta salud v belleq oo informatica: o ol dminto
alimentarie cxisbivan envases comeshibles, como va sueade en Japdn con algams
productes de confiteria. Crecera ¢l numero de cnvases autodestructiples v biode
eradihles,

16, Los envases primarios destinados a alimentos congelados serin cadi vy
s sobistemdos, pan Josrar conservir el producto e Opimas condiciones. 5o e
norsbizarn ol uso de sensores die enpecatura incorpomiedos & los cnvases gque de-
tectaran v garantizran a consumidor el respeto adecudo de T codena del frie,
En otris casos [os sensores achean co luncion del tempo de caducicad.

En retacion al etiguetado:

17. I etguetado futaro ineluin todos los ingredientes v los procesas o gue
Havan sido sometidos Jos productos glimentarios. ineluidos s cratamen s oge-
néticos. Lo impresion (eliopuetady) ¢ harsd primero en el eovase v en la planta ¢n
vasgder solo se etiquetard lo mimimo ¢ mmpresandible (fecka de caduedad, con-
Irisl e biste de tabricicwmn ).

[%, Seancrementaran las pr.:u:iuciurww coniry ¢l cngano, maipruliacion o
laude ncdiante la proteccion en orgen y contra ol hurtg en el proceso de distn
hucion comercial (con dispositivos espectiles gue permitan ocultar los regalos
promociosiles para impedic roturas o depredaciones en el lincal )

Lo envases eomesti nuaeva vanedad de plasticon seran mgs segiros en determime
S CHTCLIS DI NS COTIEr £ ey ur:rnkdupnl'ﬂhh N ol ST ECT IS T TS os,
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19 Ll actual sistema de identificacion —cddigo de bareas— variari v se solish
cara, sendo reemplazado por sistemas de radidrecuenc, que leeran todos os
productos s gue tengan guoe pasarn une o une, por ¢ lector lsern Con este sis-
tema. actualmente en fnse de expernmmentacion. el cherte pasana con su carro de
Lt commora por anareo gue detectana todos los productos a la vez, Este sistema se
apicaria igwalomente con les materiales gque Dacspor b bos contenedones, sin gue
sed meeesano abrirkos M

Fn relacion a lay empresas fubricantes;

2L En el futuro by empresa ¢e productos de gran consiumo pensari mas v
mejor como Hevar al mercado Ty productos gque Fabrica o pucde Gabricar. Su cree
mento dependera de cuanta cuota de mercado sea capaz de guitarke a su conpe-
tercin Los nuevos nichos deomercado inelinran conceptos v sshores diferentes g
liss actwsles, coms las sopas de Tratas, cumos mesclados con vine, Sormulas espe-
ciales e almentacion infantil, hebidas Jeportivas con base de suere, ete,

21 Se prestard mas atencion al factor diseio del envase: disenn para ahormn
ererghs vomalenas pomdas, diseno pars el desensamblia)e v recwclaye: v, hinalmente,
disiie orentivdo ooabargar beovida del prodacto; Se tendersi o ann estandoroocdn

de Los formatos de enveses

7 serecaenbe preoenprenon por les aspestos onitariose anlensfieaes by me
didas de control schre el envasado en atmosfera controfada o modificada. pera-
puicndose on Henado hmpio v un envass aseplicon,

23 Siel medioambicnte definitivamente se constiluye como un clemento de
decision de compra en 2 lularo (siempre v caando no aporte meremento dal pre-
ciasabre ol ;‘IE:'JJLI;.".H}. o Tabrizantes modificaran sus ecnvases en lunctim de e

rivks ceoligcos 1

TR Departamento de Dedensd estadovnidense b oinvertido preasamente en ¢l
campay de les contenedores mas de M0 mallones de dolarss para perfeccomar este sistema
[Edatoss THET

S este sentido e micresanle reeordar que algamos de los Factores scondmicos gue
estun favorcciendo el desarrollo de pelitieas ambieatales en las empresas, son: 1} Incre-
mentos I'J\_'I it L']'_"HI.JI' l\.!l\_' F‘I’ 'lll.ll.lLtllh '|L'E|.j|.'b., jl I}Ihi"ﬂi"llﬂ"ﬂllll:ll] 1'\'.: 1:'.1:1!4!11.1!_“““_— 1!.'1["[.’!‘5'__1F Ri_}-
eheenin the costes asociiedos al procucty Dmal, procedentes de programas de redoccion de
o de makernis promias v de ahormo de cocrgia: 4) Redoecwon de costes de los sepuinm
wente 3 Desorrollo e mn marke-

par los cmpresas gque sor respetwsas con el medio
fiag medicambnentad asocado @l producto v soenvase: b)) Valor de diferenciaoion de los
eoipriiucios yoecoenvasess 70 Mojor de D imgen de s empresas guce iienen polincas
mediosambicatales: B Mavor conoamiento sobre las matenias primas o ubilzar v 99 Dispos
nibvhidad de réemcas de aralisis ambiental de Tosproductos v osus envases, {Faeare A pfio-
cron v Y e D e e cvopreodoees Cpeopde oe siesenzocion e spacae aesifival
e dos epvinas 1 Ricradovall v 1 Navas, Ressdduos. N 28, EncerosFebrero T996), Pero pao-
domos apuniir Ciras opreoncs pesimstas respecto al iwemas " Espana puede comsederie
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En relacion a las empresas distribuidoras:

24 Las grandes cadenas comerciales ejercesian una credents influencin sohre
nuevos desarrollos de envases, Las marcus de distribuidor representaran entonces
eatre w8y un 22% Jdel total ded mercado.

25 Losalmacenes v centros de distribucion del fuluro seran infegradas lace-
Las que aporien valor anadido, Se ereargacion del etigquetado en distimios idivmas,
del montje de Gy, del acabado v envasado, cte. apluzndo estas operaaones
Rt T material zacion del pedido por parte del chiente,

En relacican a los sistemas dy aperiarg ¥ ciorne:

20 Laas exipencias sobre seguridad infanul modinicaran los sistemas de aper-
tura v cicrre de s envases. Los mines v ovenes tendran cads ver MO et -
sy en el diseno de fos envases destinados para ellos. va que miervendran mas
e b deastones de compra

Fu relaciwin u la Teorcera Edad:

27 Debido a gue fa poblacion mundial ostid ensvejeciendo. mejoraran los sis
temas de apertura de los envases, evitando rieseos, haciéndolos mas manipnlables
lepibles v adaptedos o las caracteristicas lisicas denvacas de una menor fuerz
muscular o disminuciion de by agodess de los senedos 0,

2. Para los colectivos de persomas miyores con cepueris o dificultades seve-
ras de vISIon existiein envases con siicrochips sapaces de laalitar informacion
precisa y puntual no sélo actstica, sino mediante vos, advirtiendn sobre el conte-
mido o riesgos del envase. Scoextendera el sistema Praifle on los envases, fumdi-

mentilmente de productos Gomaeéuticos, ahmentacion + limpicea,

Ent relaciin a orras tendenciay:

2 Existita ang mavor ¥ mejor mformacion en los covases v en neis de oun
IO

it coomtes i pacs subilevarrellado encwennn o proteccion 3 desarrollo b ” fseuLn o
Imforme el C el el I.-_rnrr-:‘-u.'i'nmj-, “Fa .;'_'ul':':.'ﬂu Ni' l|'|l.|_‘f|'|'|'L'.i-.lll.l‘,llt',l_lnll-“lll of et i
ORI L OO, NREE g B e Liraar vERLakE cebipe g [ Direstorn e b Fundacion En
tornes b Aanbas opiniones aparccidas on A Vaguilfage Verde™ B8 P 100598

T Lescanbives cu o piesimide polsbicional aun estin (S un et oW TR TR PR R 1 B T
tos: By enibuarge, va som visiblesien parte. v sis conscoueniias seran sin dudy deeisivas on
bos predsumos decenios, La reducaon de:la fecundidid nos trae uan sociedad con meses ni-
o, pero en ba g by eseolandad y el estudio s van prolonzande, e el oscisos M oCn
e e Jos 20 afos. La prolongacion de L esperanza de vids hace UL VIS, IS TS, Y
en gencral en eedores condicioaes, 1o ubilaciin e preehuce dmes §ogueckin muchos anos
e vidhe con plena capacibind despois di Bomicn
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A0 Molveran las preniociomies i paes, consistentes en mmsertar o miroducie

remitlos dirccles on el internor del envase .

Al Con ung leetslacion gue presiomse cada ver mis para la recuperacon v ¢l
recichade de prodactos usados s ana mavor seosibilidad hada ¢ volumen cre-
cicpte de residuos, Lo por parie de s adminisiraciones como de los consunti-
dewes v ode B socicdie] e general, s¢ deduce que muchos prosdictos de ennsime
taetuales) tenderin o desaparceer con el tiempo, Se daran mavores presiones por
Fealbvie, asacliciones ¢ Institudones pare obiener envases v embalafes aulceintic
mente moedwymbientales v los consumidores < inleresrin mias por s fabrican-
Les ecnrrespomsables”

Ll mundo esti en un constante cambug v b el ano 000 alrededor de la mi-
Faed dee e poblactor mundial serd urbara, En el escenano que imagimamos fos au-
dii'lj|n‘|.'\ ||I'L F-“- |'||.{|..'!|':i|1 " |"'|'|.ill WOE BTN lJL' sinl i lIL: \,'l]\'E‘IHi_tLl[‘ hl._'E“[lr _'|l' |'_l|_' ]I]:l][ﬂ'

calickid,

lin posumen: se teatars de apartar desde las empreaasal consomidior el vabor
e se regmery para sibstioer sos recesidades de consume. e valor en coanto g
servicio (surtido. informacon. comodubid. disponibilidad del products. rprder,
trateey procesromnibdad b ¢o oo ol predvens (ealidicl, mirein, innovaeion. ceali-
e salubrihid envase, fommatos o un valor tambien e cuanto al precio ael pri-
eliecto (precio en stmsmo. ofena, promociones v condiciones de pogo) voun valor

Fimadmente: e cuantor o biv e dermfioa roa (TMaesn v ncisape.
E A f

L e gue By detras de Tos grandes eeitos pucden ser seacilbs, comi lis Limosos
S tpa Wik I i|1|_.|,|.:--' boguie s craaron en Haowas a Pt el r;g'u.'m e B Bostellas il wna
brebdan Bacal, by Prosden Frot € Casencr. Uln éxile gue s propag capidanmente por el
e e s cst  doa e [hl.lr.r_.--'xw.".\'_'.l.':red_r;q T wi|;-d_.'_"-_HT.-'[.,;HLur,;p..-rul[.__x;_|1||1m_
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Flsisten Sadlle adaptado al cuguetada

de productos



Anexo i

UNIDADES DEMEDIDA Y EOUIVALENCIAS

Sinlerna Metrivo

Medidas oe volumern
1 klometrs cubco =
1 hectomero cubico

1 dacametc cllnco —
1 meato cuco =
1 decimetrd Cubco
Yoenlimetd cubcn . =
T rrudimestre Gk

Medidas oe peso

1 tonelacis rmelnea (1) =
1 ouortal metnica () =
T miriagrama (Mag) =
I Rilograme (K =
1 heclograna (Hg)

1 docagroro {Cg)

1 gramo (g

| Cocgram o [da)

1 senlgramas (&)

1 miligrama {mg)

1 cruilate mdtrico -

Medidas e copatcidad
1 kifcbtre (R

1 heciohtrc {HI)
1 cianalitrn (D9
1 litro {1y =
1 el {di)
T entilitro (o)
T mliditro ()

-1

1.0080.000.030 m'

1003090
1000 !
Tm!
[AREINE] mH
C, 000001 !
= [, 00000 iy
| -CIENT Ry
100:kg
13 kg
Th =1000¢
= 100 g
10 g
=1 a
=U1 g
=01 g
= {3,001 ¢
200 g -2 g
100 etrp= = 1 1!
1001 itroas
10 trns
1 htre = % dim?
lafres
=001 Iftro
- 0001 v = foom?

Pasas y madidas antiguas espanolas

Capacidad (ifquidos)

T cuadillo

T azumbre (4 cuartillos)
! cartara (8 azumbres)

Capacidad {aridos)
1 calemnin
T taneqga (12 celsminzs)

Peso

1 onza -
1 kA {165 anueras) =
| arrcha (25 lbras)

1 quintal |4 arrabas) =

.54
= 20161

= 55§

it A
A6

1,502 kg

G

16,1781

46251

9

L{s}

Polerclindios irmylesnas g oo e v

Equivalentes metncos

Volumen
' pulgacta cobica = 16.387  om’

e cubico = 0088 -
© yarda cubuca = (L4 m'
T ioneiada ge ragestio - "
Capacidad (hguidos)
"onza ingesa oara ludes (Fle) = 0028

o (EELILL £ o4 |
T mnta ingesa = 05e8 |
" pirta (EE.LILY 473
P guart inwies 2@ paitas) = 14361
1 guart EE LT {2 pintas) = DO4G]
1 galen simparial inglao 4545
! galon americans (4 quars) = 3785
1 barnl de petroben = 159 |
Capacidad [@ndos)
1 quart ngles 1,1361
1 ek gl B.091 1
| peck (EE UL B AN |
1 biushal irgles id peck) 36367 |
1 hushet FFE LI (4 neck) A5 PR |
Peso
1 tuza 28,44 1
1 hbwra (16 mrsash 453 50 ]
1 piadra inglass (sfonsk 6.300 kg
1 hundredeaight

(100 hberas) A6 L0
I tonelada amercana

{2030 Ik 07,184 ky
1 tonelada inglesa

(240 h 116 M7 kg
1ionzs troy joro, piata, ete)) 31103 g
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Amvexo 2

GLOSARIO DE TERMIN

Aclitive: Sieaiin s I'IL'IL'LII_ serirudidi o Toe plimenos e s adarc e, i !1“1]"5._‘,][“
do catmbagir sa vador pudnte; o ome de modificar sus |'||.|-|w|._-.i.iuh:5_ lecmicss de clabors-
RO G s P on o Pl mejorar suadaptacin al e par ¢l gue son destinadeos.

Adulteradn Gilimento) Todo alimento al goe sl hava adadelo osusiide alguna sus
Lane PR VTR L B RO, e 8 voltmme . con e Iroaduie mlos, o [rivEin -
ClahTIr o Correl '|..|Ii]EI||.:|||"|' ielecto debido oo swer de inlerior calidad o bener esti alte-
rahi

Avrosol: Fn Birmuawiin, solucion mecheamentoss dostiadn i sed lmilment: pubve iz oo
imhalacicm o Fritin s nclminestricion sobye -||_|-|1.._|!'|..--|._-\ Voaly TS |:~s'rr.:|:,-|_

Afeitess Malorcen o domprostars gue = o algwim coma paaca e mmosear e Toicese espeetil-
mmeerele el gue wsan Lis mugees en el rostm v gaorsanta paca parecor bien.

Agaethaz Prowvsion de s potable st adecaade para tomearla.

Adealol: Twito conm el amm ox e wlementy mas abyndante en los v T aleohol ctilicos
teta] ) o producido pod L transformasenin de aricares on b lermentacion. E1 neti-
e Cmcramol ) o5 oy preligrose: su Prescicin en vopo en dosis supereres a S gr/l esid
totilmente prolibidia, Lo riguesza alcobuilion de cualguicr bebida aleohilics s mide en
piadie. Tou Bns otignetas se senals con Leexpresion % vol, Lin vino con |2 pridon il
sleeslied (12 paor TR e i v en el el 12 oy 5000 0e Jomden s wompromeiies e al-

cithuol
Ampaothe Fnvase sellido despacs de ser Henado fundieedio el vadmo del cuello

-'i.{l’tlr‘-"l: Hl‘l.'il"!-.'l'lh.' d':. [HLTN o 1 ¢ 1 et SEmI e vrorleerT i Ve Ao, nviel ¥ ENE T
LdRiiils, :'ll_"l'l rlrll'IL'Ill.IIIT]-_'I'IEI._" VI

Acrte Mual: f]rl;;ll1:l| extriordinaiiamenle precso, quc -;'l.u||_':-.|:|:1:|;:_!|,_' ala |,'j;11_||J|_‘T;:| s R §
reprrend ucae o L arnpresion

Amtoclve: Heapaente ve vierre hermetio gue alome terperaturis por cncima de los

”ll"_‘. it kil para eateriliear e conseryvas.

Awboservicios Fstabocemmenns doial lisso gue vemde o vesiooon de il Wl T VTN GO LB S0
Y =
perbens de ventiy e superion g FS00mS Botre esta supertion: v A8 mS suele denom-

A S LR P TVCTE

Babaz Fardo apretido, parie taelitr el transporte: de malerisles §hrosos a granel. formado
won Lo v udin e wma prec s gue Toocompianee, o T de cedadr s volumen, ELeorclin,
Lo pagin de oo v e orem ccrendes se camercializan vt ortan e bakas,

Hamo Mariie Cocor e e paracim on un recipenie gque s SLITICFRC 20 ol ren cony serag bar
viendo, Este modo e cocoson permite contralar T lemperatuea voevilar el exccso de

cualor,

Bawvicie Povase di obadess gque se ulifige, principalinente, para colar os simos. s barnci

sy fabncacnm
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Barrill: Plama e croes e bas orillis del mar ooceren de rerremis salitrosos. 1 oowocrmzas
e fa planto forman o mass due de color cemepenti asciino, g COTTILIE Seimil v L
sevmplen en Lo Gbmcacion de vidiey Jaibam

Rastimento: Provigian parn ol sustento deana cudad, e crevo o nave,

Bidon: Reapicnte de resular tamane, hecho de hojabann, chapade hicro o plashico. con
cierre herméticn, que <e desting al transporte de bguides.

Blanguear (o esealdar): Intmoduer verdurs, pescados o canne At e manEkos en
gua brviendio par atlandar, quitn colon, suasizar su sabaon s feelitar s pelada

Blister: Envnse paos productos peguinios (e Sonssie @n i ampallin de prlastivo b
renibe mnida s Peee Ge esrtOn gue Sirve coinsopiorie peliee ¥ colitiese o liws

A watli gy,

Boraz -ovese de waders, mayor qui B baroea La bl ererand contiene, aproxinidi-
et i |

Rote: Antimsvmente visip de barro videiados o de koo gue comammaaty shiban ok b
tearos para lencr medwas Lambicn Vesim e e s mujones g din bosalcites

wlesmasponk ot L csanit, mamis v pasganti

Botell: Antigeamentc. vedonn de vidriveon el cuellooniig angisto, en By wnnal wsniwe mosgtnes
e medin v, vosirve parconse T fow Jigpuadows. Ui delinmesam mubs moaderma
auria o] envase die hoca angost para HQuidos ciyo canteniio sz extrae por graveadind
Exisber multitad do tipos {Botellv e e stoguo. nrellonables, rerrmbhles, formn
Db ron, prars envises Uevesal, 21c)

Botija: Vioga oo barro medina, redonda y de collo Eartoy angasto

Retijor Y de barro, de amaltado viend e o s on L prante suporior, o e de Jos lades
browea paera echar el sgui y al opiiesto Jm prlan para buber

Brat Vine espumeso maturl con uma propoercion de aascares inlerisa o 15 aefls P
brut: < el contenide nosabepasa s b eedl

Bulto: T o, caju. maleta o baul, travandose de transportes o viijes

Calibeacion: Actividid levids o cabo por medios v procedinnenios feanees gus pemiile
dliste FnAr, par EoIPRIACon Lo Un patron o aterial de referemcta, los vitleres de s
crrores Jdoun mecho o esstrumenio il moedidy

t.-i'l‘;-“hl: L ubiderta i pn.||._-|;_'|;'i:._'||| UL ST LR alrcdedar Jdol Ligron v der] guperllir dles Loi (AR I S
g promcecris y vestira

Cava’ Vins espuniesa patinal, cuvn segronka fomimiacuin so elecii e L sy baiella
dorde ban femdo fuaar ol tieage.

Celulosaz s ¢l hidrato de carbino mis rectente, Como sustonoa estructural. es ol com
penenie mayoritaro de s paredes de Jas celilas vegetales EL afgoddon, el yute, of line

¥ el Catiaenar 3o cast todo celulosn

Ceniza: Fedwduo gue gpuecda al coloimitt mna fiestin Jis mieeig oz g
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Check-list: Lista de comprobacien o senificaoon, Tambien st de embaligens de expech
crion con ntormacon sobre su contenida,

Circudo Mobios: T« ooy usade en envises para sopenr que el matenizl es recielodo o rect
clah e pero s nhilzaciom nes esta avabada por mmgin sesterma ofoe b de e ntilicacion.

Cluster-pack 1o Multipack : Envasado de on prodocio conteniendo varias umdades. Tiene
covmny umico maaterial o cartor, el cual envoclve las boickas desde ol cacllo doecada
wneze howsta so o elee Brosmenz e la eticaets dle =l hotellin CFILTS la evenilis tras el ear

Lom shecoardon e Las nondea

Contour-pack: Es ana forma de cmbalar los botellines gque aperecen on los packs de 6 um
ililes v tiene come anico material el phistioo duro v tansparenie, gque cabre solo ¢l

v iy dle Lin bt lla, permutiemdo ol conswm

T o v el del etnpuetodio

Color directo L olor obtenido ditectimente en i improsion mediante uma ot o variias
tntas micscladas (v mo porsuperrsicla T de trangs, como en b cuatricromin).

Combitwmer: { onteonedor memhes (de sepn) gue poede seovn para Dramsproste o venta

Fiombaiem embalape gpoe comtene wnn bodsa con progdhseto loodeo @ bage-ri-feec |
e & r i 14

Conservie Almento properado pane poderse maniencer durante mucho oempo: Tamben
frute heradiccon almibar o mel hasta gue toms un punte may sibidoe, ogue se hace

(rive i wpiee aggustha e coreave, s de ali e el amnnline

Contenedor (o Contamerk: Beaiprente o embalve, constrndo cn ovadera, metal o otroo ma
lerial weneralmente de grandes dimensiones, que <0 emplea para el toansparteale

INEFEHIL s

Comtrgetiguetss ocumenio de garanin goe algangs Denonimaciones de COngen o bode-
s eodescin on Lo espalda de By botell para ofrecer al consumitdor una informacon
suplementiri sobre las caracteristicas v ba edad de L belida.

Crinnean: Fn peneial proceso de envejeanmienio e an vine

o ncromne Reprosliconm de un documenjo en color medume los tres colores proarios;
vl mspenta frogo by evan (ol boolos que se afode un colbor adconal, ef nepro.

Colec Eevisc dos e seoadosecoan los ansitos praca socsomse toos ook lermeniacidn o ks
diterentes labiwes de sinfscon

OV “Canguntos die Wirtas Coseches” En las contractigue s de Broja ohrevisturn gue in-
dica que el vino prowicre oo ura merclade varis cosechas voao Diene derecho o osten-
ar la fecha de anoda

Drammjuana: Bode L prnde

Decantacion: Oporacion de triseeo de un ving viego de ke botefla oo recipiente, con e
fin de climinar depdsius solidos alojados en el fondo 5e shele reslizar Tanesalocom vi-
nos muy vee s, gue havan preaptado matena colorante con el pasodel nempo

Denominacion de Origen: Clarantia de procedencin gque los Consejos Reguladores de o
diferentes ronas vineolas otorzan a los vines elabordos de acuerdo con Lis aorms
dectacas i s o frenmesmos { hcales



AMEXLS 7

Depasito (Sistema dej: Consiste en cobrar cierta cantidad al consumdor cnel preao e
Tacul dek I-.-p:-..du.-;“J cjure le es devuelty cuandose retorma el envase a los punivs de venli
] depiseto debe ser o sulicientemente alrachive como para que o) constidor Je -
redod la pen Hevarlo al comerens

Desteirs Disolver una sustancia sobida enan lgudo,

Destiladion: Procedirnento de separacon cmpleado en quimics, mediamte el cual produc:
Liss !“Fu:d,.;..y o lcoados we Se PRI de ok rivs PRl LT TR R T TR vl msiicnom asicrion

EYisplay: Muochic de prescntacem promocioanl de productos

POM Denominacion oe Orgen Promcgidi

Dhosis: Cantidad determipac de un asedicimento o ente erap s, cspeaahmentie b

e s ehin e dhiva ve .

Diuelag: Cada upn de las tablas, geaeralmente convedas. de guoe se componen lascubas, as
pipas v los barriles. Las maderas mas empleadas en da faonescion de duelos son L en-
ama v el fresno: siendo 1as peares as 0e castano v oo T, [ror ser iy pi osis -
jar szl el hooedo v so aromi

Fliminacian: Todos agquellos procedimentos shrgdes, bien ol almacenameento o vertelo
comtrolado de los residims de envases o bicn @ s destruccion. total o parcil. por me-
OCTACTON Gy MSTEIEL gue mo impligee fecupe acicn e cnegzin

Embalajes: Matenales, procedimicntos v métodos qae Sirven puera acondiciimi, proese s,
il almacenan Comse v Y IFNSporiEr meresncnis,

Envases Tocdo producto fabricado com cnslope s matoral de coalouer natusde za gue seout
lice pant contener, proteger. manipulan disinbuir v presentar mercaneis, desde nute
Cids s hasharticatos acabiados, v cesde el Tabrcemine st b s v oo,

Ergonomia. Rama de ls denomimada “Ingenieria humana e estudie las relaciones entre
lisw serrin hmanas v s miguinas o productos. Tiene como Ginalidud soordias By dis
posicion v el acceso a un ehjeto con comedidad v con el minmo cslucrzo optia, mis-
CUBIE O CNCEECTicD,

Fscabechar: Conservar la camne o ¢ pescado ¢noan caldo i, sompuesto fumdamennl
mente de aeede. viasere, sal, merbas v espeens,

Expecificacion téenica: Doenmeato qoe cstahlece Tis caravtensticas de un producto o un
servaci, tales como niveles e cahdad, furcionsmicnto o comportanuento, sexuricad
o dime nsiones. Fuede induir prescripoongs referénies arerminokogeis, simbide, ens-
vos v metodos de analiss o crsayve, cnvasido, rarcado o etiguetade,

Fagumasa: Vine con gas carhomen de ongen crdogenao,

Estiba: Oypernciin conststente en b colocaosan e b mereanan en el ifenor de los vebieu-

Jios o almacenes.

Etigueta: Rotulacion o documents de garantia adherndo ol coerpo del covase v en el e
denen especificarse Relmente todes los datos de adentifivacion del productos. L aalar
micion comtenida en betgpets poede antplaese v complumentarse en bis botellas
mediante L conirae et
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Exdipiente: Sostinoi, s oomenos nerle, goe determina b omsstenaa, farma o volu

men due las PrEpraricHnmG lormeeulicas;
Facing: 1ol do prosentacein deooan prodocte, vista de cara en el limeal

Fardoz ol mronde goe swele comener gran cantadad de vopaoa otros olyetos blandos muy
APt e bramsportarlos v o e cubren con aepilter de yuli o plisieo, e

i N e danen

Froroncmbacinn Ploocoscs Lo vinclaiimn uu_l..ﬂl'l'lpll.hi e uno susbamia T Anica gl prnd:un.:t
comd pronduetos Tindles CO7 ¢ olra sosdandtine odpameca oiee el homibae Gprovecha en al-

LU s

Flejado: Sisiome de colocicion de sunchos o preseon alrededon de cafas de emhalape o mer-
Carhis ke bprars v fos o atarfos, s Tejes pacden sermetalwas o phistivoe,

Flexogreafia: Proccdimicno de impresion cporchicve. gencralmente rotalive v con cliches
e sabrios, paor medice do terins con disohentos volatios.

Fotolito; Pelioolymegatres o positrra ohilieeka en Biormpresion e olfsg)

Frasco: Fovise pogueio usado eencralmente para medicamentos, chmontos v perfumes:
Anigimente e ua Vs alto v anpeste, de cnelln resomdo, gue se biacia de viding,

il-la'||.-|_ \,'Iil"‘!n.' elamr inalea ol rng IIEII.' SOV [_'H|:I'l NI TV D I11"i Iii'.\('\l]'f.':.

Ganrrali Reciprente o emvase de videin feon capacidad de mais de 2 harosk, de forms eslié

Chei v o deras e, o oeeiudog s oprofege o ipunlbae opalantie,
Coarrsalon:  Corrada sen s

Geestion de residuos de envases: Congunto de sctvidodes cocanuinadas o dar o los onsmeos
b destime mus ddecade yode aeuerde con! sus caracte rrsiacas paea L peckecoaon de
salwd Ty, D recursoss ruturales v el megwammbiente, Compreade: [ s OFETi-
epres do recosidi admace msmiento. transporte: ratameento v elimiracion: 2| ls ope
T BTR MIRL dL' AR D THALCERN T ITCCETSE T 1l E’i!l] = :'L'IJIII!J’.:!KH.T”..“U ]I.'I..'!.I.EH..'IE!L'IJ HIT W OREL T

e
Coarlletes Cuellis do L bastelb oo2arafa
Gblol: Mobilore de presentacwn sertical para productos o eepimen de autoseryioi.
Ceramjes Posoooks nnprpel (evpresibe en grmos por mctro ciskdrado )
Giran Boservae Exprosion gue denme pericados mimmdos de cnamea on L vinos, Paro podor

ser denomaadeogrin reservi un v inte debe eovejeeer durimte, ol menos, 24 me-
wes iem bmermacas e roble voonros 30, ganibien conno e, en boae s,

HDPE: Polictilens de alta densadad (en copanol, PEADE coviees de productos quinncos

Jranm o | h--r:'.u. L:Ipt"ﬂL'\ de botillas, cte

Higrascopico: e absorba Gaobmente Ly humedad del ambrente.
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Hipermercado: Superhce de venti de gran Lamane, of regimoer e puleservici con una
zoma dde venta superon a 2500 m? y wia media de 40 cajas registradors.

Homolasgacion: Aprobacion oficil de un producta, procesa o sery icio, realizaedo por wnan
panismo gue tene esta tcultad por disposcisn Feglame i,

Huecograbudo: Procedimicnto de impresin por erahao en hueoo sobre clbindro de cobre
v lucgo crommdn parg mejorar s resislenos al eecmlo mecaneao del cilindrio medinte
wrr b deawero

pnifugo: Retarda o reduee linflamahilidiad. oo o e

Imagen de Maren: Valor imaginado gue wasn Marca confiene jses praductos, S L dmmapen
mental {prejuivios, Iprosiones. expe plencias) e el consumidor conserva e esa
Mlarci

Imperial: Botell det |

Impulsive poods (Productos de venta impulsiva): Son apuelios productos gue toma el con
sumider Bajo la prosion de cores pablicses ude prescntaciomics alnecliviisg ¥ e
por mecesidid real

indice Micken de ahmentacion (INAG Todos o estahlecmentos detallistas e trabigan
mis de vels clases de productos de la sigreme hista de |1 ealoos, conservie de pes
cado: eohe cordensada, bebidas alcoholicas, calé, sucedancos e v, foculas comes-
viles, margarinas. Manes, sopas v [Tuls en conseryy

fndice Nichen combinads (INCE Incduve scibleamientos de venea desalise die prosloe-
tos de dropueni-pertunieria. Tanla 08 establecimueitos de ventir exclusivie de astos
productos comn los estableaimientos alimentacion oo e smhien s comecal
FATY

Tocete: S aceion i':nrJt1£|-C'L¥i1'ﬁii:t'll |||;E|II!-'J.

Isla: Presetacion do prsluctos onmedio de un pasillo, Tz de T cstanli o, poeral
mente sabre un pedestal,

Jeroboan: Hotello de 1ot |, sepin lue regiones,
Laborstorin de andbisis o ensuyor Aguct goo onde ccxamina, cnsan, calibea oo miv gene
ralmente, determuen as cameteristicas o aptiludes o la funcion de materules o prs-

tuctos

LDPE: Pulictiicno de baja intensidac (en espeiol, PEED ) covases come bolas: sacos o
tellas Hlexables, et

Leneal Mobahario de presentacion de prinluctos,
Logistica: ecnica que persizue 8 traves do sistemas de org nisacton & conttiol g @l flago
de materias privmie v e im fos sem) o totalmente clnborndos s desarrolle de forma

epte 1n demandy sea ateadida con o coste mirimo

Logotipe: U b scociacim de Taspla el gralismo e marca © los colores e relerenclis
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Maceracion: Tnmzrsetn. mas o menos prolonzada. de Jos aollcjos en el mostr gue Teamaeata

Macromalecnbares (Sostamens ) Dstan bormadis par moléealas gipantes, lineales o tndi-
mcpsiorales con wn minie de DR Srormos, A SIS SESUINCES Percncoen pia serie
preodictos natuesles. dates como 1ecelnloss, s albimiras v olris sintcteas como Jos
e pos

Magonune: Hotcll gue conticne ¢l doble de una normal de 75 ¢
Majar: Machacar s aplastar en el mortons determimados ahimentios
Moarea reprsirba: Narca e Laoves

Mlarinar: Aromiledn ) con SSpecias carmss v pescados

Ml market: Dristribocion masiv

Materia prinm: Prodocto de partida: la mavoria de las veces nateeal (por ejemplo, carbon.
Tr'|i|'|k'r.|||'lh_ lT':|I,II."1'.I. '|1 I.'1'."\-_ :I.I!_'Ih_l‘l:51 _1. ':Ir1|:l'|ll.l_:'1|. FIOLLGE y miEshvoes ’1.|I';| I:I 1111rl.‘1'|l."r'\.:|1L Aar rl"h,:l—
mal o imdustrie] de om products, Dhorante e proceso de claboraciin, w obiene ¢l pro-
duci e rmuoedio fsmie libaradod v a parir de b les prodoctos acabados | Lebncado ).

Merchamdising: Conpunto de metodos v ieomiens pranit T optimizaoon Jo Be ventas on el es-
tanllecuvicmt e doallata, Tambidn wo le define comay compunta de weenmicas boasodas on o
presentecion, rofacton v rentabibidied, comyprometeado wn conpunto de secines Heva-
s i cudba enel pombor e venta destmados o somentar Lo rentabalidad, colocands el
productocen el lngur durmmte el wempo; cn o formos sl proecis v en by cantidad mos

cunyenenic

Methode Champenoise: Motodo de claborcion de Tos vinos cipumosos pobles, cuc con
stste on semeterlos o una seauada lermeniacion on botela

Mumnimeros: (on pricen = pieas irdividuales) Som o8 peguenos clementos constiluyenies
ipnitie de loscuales se fornmn s macromedccelas o polimeros.

Muonopaode: o tobdicked del vamecdo gpue se o G perteaece ol mrsma |1:n[1i|,:|:|rn:|
Salmcomdosor:. Bolc b de goim tmane con anae capactdad de 161

Normu: Espocifcncion teonca u otro documento cstableeido cor la conperaciin v ol con-
senmocde toads Lis partes mteresadis, Pasado en los resuadvs conpuatos de B ceemen
Li tecmelowiie v L capermendia cpiee trene por obuebon el Benefcno optime o b cosminin
dhiwd v gque b sidi aprobadio por on eresmsmo coalificado o nivel nacwonal o interma
ol

Chdres e oo sirve pams Conlensr vine
IMTser: Procedimuento de anmpeeseon a paci de voa plancha preseasilalizaila, sin oeeliove

Horose: Earloode vivo corcteristioo de Jevce de Lo Frontera, de color topacio. Puede scr
st o dulee.

[rrganedepticn: Cnpunte Jdo propedindes gue cnue alimento se pueden aprecen con los

scpiteddens [olor, sabow, et .



ANEXNDIN 121

Packaging: Teérmino anglosijon mus gencral que sgmbica al mismo lenipo fos clemuenios
TislcosT oS Ervises, :_-r||'|1.1|.||i|.,-.», [SIVTITSNER cnvelboris voared nlos e Toes preondctos asi
venter las gperpciones gue e hacen em ellos fenvasas. cmbalar etiquetar, emvolver v
prociniar ).

Puletl (e Paletad: PLoGaloema movil discicuda para soportan ¥ transporbar cirgin, e s -
Tien eni b abiniecis, o wcluso o lssuporbioes de ventn corpey anahilir o de presen-

tacion e prodoctos

Panel Nieken: Ticne como oajetivo proveer o los Babrieantes v dstobudores de productos
Ao comsumn de horamentas uttles v rg_‘g1|.|.|_n_':-_ IS .'I}'!.[LJ.I..'I'I o dsmminoe el rn:.\il_n en L

Tavirnan v l.jl._'i_ IO 1jL I'|-Il1rk\'1 |r|.L'

Pamtone (carta de colores) O e cirlores v sus posihles conmlnnae s cdiada por Tos
fawrcantes de hntas.

Papel reciclado: Al encova Bhneacion se uiles papel usado v recnperades L posta
onginaria no proviene de ks madera, sino de residuos de pagel

Papel recuperado: ELgue se reciperd ros suaso e devolverlo al eiclo de matenas pn
mas, e hegar e depositario en w vertodero o cTirinam o de TR Lol

Pellejo: Eleneny o picl de onammeal (ver Odre)

Perok: Vasija de metal. o figara como doe medin esfera gue sairve pata cocer diferentes co
E R .||Ili§'1.|..l|11cnl.1. STV prara ederviedr + canbghoner binidan Lijes iy pusnidiery s o L

o hactan con wesear o mick.

Peso esonrrido: Cantidad net de wn producto en umidicies de mosae B las conservas szm
dica cudl es el Fgmdo de cobertur del preducto

PET: Terefatato de polictileno: cnvives de bebidar carbims frefrescos el

PH: dmbice de alealnicid o acider. Se caloak pon el cologaritme de L condentiadin Je
pomess ledrogcme

Pictogrami vor Sernaledi

Planogranm (o rediogeatio del nealy: Discno gradizo de T gomdoba gue le pormmite s imi
st s e sulpade, et o enenlo Ba pentililidod direern de rll:-h].ln'h'-k o el rotirmes

Wi T v psaon e oamvenlim,

Polimeros: (¢n reps - mchas plogs ), Sustancies constituidas por Largas cadends de ato
prwrs v e proacden de s mondgmeros

Posologia: Plan de frecuenci y dosis on L admmssracon de los medicamentos

Py P|]|r'|'1r|'|'|1'i|.'_'n|}: crvases comie Larmmas de I'Iilr_l__‘.il"-lr'hl. haalsas Je RATHIRE fritaas, hilm ||||I‘-'
Ly, elic.
Principio Active: Constituyente del medicamento gue e conhiere s propedades medio-

nales

Protosipn: Prodoucte tonmieds o que s llega oo T fase doe mvestizucoom v chesarradlo, pera
yoe ne es, todavia_ 21 delinitvo gue se comerealiz
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Pz Folicsiire i cnvisses parit hucves, soeures, vasos de mdounmas d'it-|n.'|'.~.:u'|4 WS WO
licas, el

PFondes Verde: Piotogramas que indics In recielababiclad de un envase v ques por Lo tanto, sera
recosidoy reciclado a traves de an Sestema Inteerdo Je Gestion (S108).

Futrelmedon: Procesode destrsecion de b matena viva

PV Cloruro de pobvomdoy envases come hote lasdes agon mineral bandegas de alomen-

liis, el
Rail strip: Bugueta para b bhanda metilica o plastica de la pondoba o estanterm

Reciclado: Acorovechammento de Tos residuos de envises o su Sin inscial, o para olros [
nes, con excepoion de o producoior de enera.

Redoma: Visga devidno ancha de abajo que va agossndose Tuaci L baen

Reduecion enorigen: Reducorcn del volumen de resilues vio de su noavidad en los proce.
s e produceiony o mvelde prodicto.

Rehohoam: Botcella primde de 45 1

Recogida selectivie Procedinuento que se s en la voluntad de los cudadanos e som
o cide reubiaan b scelecown de los rescloos e eovasces en funcidn de soomatamlea,

codocindolbos en recipientes independicntes

Reserval Vine sonmcticir o an poriimbe concrote de crianza e anailer a v botel B Pana prowdes
demerminrse Reservie un vine iintodebe permamecer durante on minime de 30 meses
en barrica v botella v ol menos 12 20 barree de roble. Para blancos v orosacdos o] -
racedosde crmnza mamime ecde 33 meses ol menos o de ellos e bacricn de okl

Residun de cnvase: ‘.-'IJ.'I||_|1J|L| envarc ol vl se .,I_l._"'\i nerln s prmsecchon o pend ohifeacion
de desprenderse en virtud de s disaosiciones en vigo

Retornablbe (Botellad: Frnvise gue se Bihriea parn aiie sopuote [ caraceris fons mocanicas
de muiltiples Tenmbos. La botela no retornable se Gabricy por ¢l contrario] para ress-
I um soda [lenado

Rewtilizable (emviser: Todo covase concebido v diserado pan realizar vanos circuilos o
rostzebeones @ o barge deosu cielo de vida, pare serrellenads o reatihieado con el mismo
fin para el que fue disenado; este tipo e ervases e convertia er resduo de cnvase
Pl o vuelva 4 reulilFarse .,

Boble: Mo pencralmente oilosda para b constrocenn de envises de enanz.

Naco: Recepticulode tela. papel plistico u otro tepude. S utilis para ¢l afmacenamentoy
ransporie de genrulacos ¥ pulvdrentos mdusttiales nogencral, vesos cemento, ¢l
Tambicn para productos sabmentares, como patatas: banng, cereales, cic

Salardern: | oognr o essn deshinady pora salar carme o posissico,

Salmumasar: Dotclla praodde oe 9060

Secr Vinog con escasi proprircin dmenmis de Sardly o iotabmente caenio de azicires.
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Semulécticn: Chiencia de s sepales visunales QUE PROVOCHET W0E CORTEECIC i siantanca
togranna es wna llsmods e atercion o indieso al

con los nchordies. lna-sonal o pac
mismo fiempo Un sizno es una onidad de significado. Senal v siano cocxisten op el
lenpuape senalechco. ool e del Envase v Embalaje se refiers a lo cuakidod Jde
s - g e TTansmile ui mensaje insianianeo

Serigralin: Procodunicnte de improsion dirrvncko dal wso de unn plantilla o bosee de pantailla

de soda,

simtegier (en oricpo = componer ), Formacian de compuestos guinueos o partic de clomen
tow o che productos guimicoes Je estrociura mas sencill

Supermereado: |stablocimiento en regimen de autoservicio con tres oomas cajas de salica
v ocon umi soperficie de zona de verta n superior a 2S00 0

Twmwhaor: Recipiente clindrice consiiudo per un tabo fomudo por vamas vaelas de popel
boratt Limeer de enrrollader combmeo o con cit oo espocial. con e i voel femchoe gene-
rafmente ce tablero de fidras.

Tapa: Micen que ciere lioparte supenor de lie capas. colres, vason g semepntes costis, nead
Larsivente unida a cllas con goeaes, charselas, cinvas. eacapes: clves o tormills

Tapin: Tarueo fabricado cn corcho o puadera, de Torma troncomicn. gue se colloc) en i
b du Tis botellas o toneles, o fin de gue noose vierta v eshale alpoana cosa del licer
vt nidur ca el

Tarre: Envise de bocs ancha para sabdos cuyi contenido s extrae com G oaviaka e an
tifeanilu, .-‘\_|;1it|guurnunt4_= era un vass de b evralio v vedoimeks e vl oot male
riit. cilindrice v peneralmente mias alto gue ancho

Termolizacion: Pusteurieacon parciad, a 45 o M)
Tinajo: Recipione de allarerio o corbmiea.

Tonelsdn: Anteaamnto. modida de o carga o Gipaticiad oo i nParcaciom. que ormes
pomdin 4 ciento sesenta y seis palmos ciobicos v ires ovtases de otro, oo dos pipas de
veinle v siete armobys v mechia Sada wan

Tonel: Reciprent: do mader formado por varias tablas longitudinales mas estrechis enosus
exlremos gue e s centro. @ Liogue se fes divel pomibwe de dieefus, curvidas de manera
que cterren sibee ole shlas sitdag perpendonkarmente v goe reaben ¢ nomlie
de fndos. Las duelas se mantienen en posiainn por medio de aroso emchos gue poe-
derser tmbicn de madeza o de hivrro.

Unitiginz: I'n logustica. el arte de lormar grandes pmdades de carpaa pachn de o mas

P LT,
Vending: Vonta o dastrrbasdore s oot icos,
Yiak Helatmvo aoana i, Fraseo pegueio de vidoo, zon apon perforable y atilizade pam

Ve bl .-ilFI.JH:h foemuns Turmacemicis anyeciables o perumenia, frasco mucstn

1‘] e commt i{'l'l Tl 1 B R T L B !‘H.'l t-th'Il_".
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VALPR.IDL: En le Uinon Europea, siglis gue identilican ol vine capamososde calidicd pro-
ducidie ca regrones de imitadas, comae clcova

VOLIHLIE: En Lo Uimion Europea, abrovigbora de vines de colicked prododio en regiones
chelomitadiis.

VISP “Very Superior 004 Pale”, mencian gue Dours on as cligquetas e cognac o de
Biramedy para istengue al prodecto de 5 a W aios de cnanea.

Vilvanizzcion: Procedomento guieico gue confiere a la goma estabihdad de lorma v clas
tcadnd . troducrencdo modéoulas de arofre o presion v oo 125080007, en s molécalas

de cpuchn.

RaOu Advcviatuns pana el mpae Je veemas e vigjo



Anexo 3

El sistema Braille adaptado
al etiquetado de productos



EL SISTEMA BRAILLE ADAPTADO AL ETIQUETADO

DE PRODUCTOS

MARISCADORA

i

FTENTO TRANSCRETO ES COMMG BRAJLLE

MARCA: MARISCALHIRA

PRODLUCTO: MENTLONDS BN PSCARECHI
CANTIDAD: 68 PIEZAS

i LA EDENCLA: DF LAS RIAS BALAS

el

rrrr
.....

ORMAL

ACCION RAPIDA DE LIMPIEZA

TEXTO TRANSCRITO B> COapeo BRAILLY

MARCA:; LA TUNA
PRODLUCTO: AMONIACO NORMAIL
ATRIBUTO; ACCION RAPIDA DE LIMPIFZA



EL SISTEMA BRAILLE

Los ciegos tienen un endigo de escritura propio con el que represen-
tan todos [os signos cxistentes en tinta. Se denoming Sistema Braille cn honor
de su mventor, Luis Draille, v su logica sc basa on lo combinucion de scis pun-
tos en relieve -el “generador Braille™ ordenados sepun puede aprecirse en ¢l
siguICnie esyuemi

N X
e 1
BN 1 B0

- Tomande los cuatros puntes sepertores (puntos 1, 2,4, ) v reali-
zando con elles tadas las combinaciones posibles; se obtenen dier sipenes, que
forman la primera sene de generacion,

Sita cuda uno de los diez signos anteriores se le afade ¢f punto infe
tior izquiersdo (purto 3) se obtienen olms nkas nuevis combinaciones, gue mte-
gran b segunda sene de generacion.

Sia cada uno de los signos de la segonda seric se le agreea ol punio
inferior derecho {punto 6) se logran dicy nuevas combinaciones, que configuran
la tercera senie de zeneracion. .

- Cuando s¢ han nyj?l;uin todas las combnsciones posibles, se tomuan
unas cuantas come prefijo ane un nuevo “generador Braille™. Asi se olwendri
una nuevi tanda de signos, mucho mas numernsa gue ba anlenor, y gue se dife-
rencia de b misoa en-cadia uno de los Signos ocupar dos l.':-;punhﬁ o cijetmes en

|1.I_E.it]" Qe undh.

Como puede deducirse de In visto hasta ghora. siempre existirin sig-
nas Braille disponibles para representar cualyuier nuevo signo creado en finda.
Met obstante, en muchas ocasiones es mis practico utilizar un prefijo que modifi-
que ¢l significado de un grupe concreto de signos que crear uno dislinto para
cada elemento. Por ejemplo. los signos de la primera serie de generacion -epre-
sentan Fas dice primeras leras del alfabeto. Sinembargn, anteponiéndoles ol pre-
0,

Fijo formadao por los puntos 3. 4 5 6 representan bs mimeros del 1o
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Gelocatil

Paracetamol 650 mg |

TEXTO TRANSCRITO EN CODIGO BRAILLE

MARCA: GELOCATT
FRODUCTO: PARASCTETAMOY
PRESEN TACTOMN: 2 COMPRIM LGOS

NZT86-EFP.

ASPIRINA

adultos

; écu#)aﬁqméahtﬁtﬂ

20 comprimidos

JEXTO THANSURITO EN CODIGO BRAILLE

MARCA: ASPIRINA ADULTOS
PRESENTACION; 20 COMPRIMIDOS

'l o TR

Clamoxyl 250 mg Sobres 1o

16 SOBRES
Para preparar suspension extemporarea

Beecham

LENTO TRANSCRITO EN CODIGO BRAILLE

MARCA: CTLAMOXY]
PRODUCTO; AMDXICTLINA
DOSLS: 250 my

ERESEN TACION; 16 SOBRES
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EL SISTEMA BRAILLE
(TEXTO EN TINTA)
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Esta obra pretende explicar de un modo claro, practico v accesible
una de las herramientas clave del marketing de ctos de con-
sumo, creando un modelo de actuacion en el universita-
rio, en los profesionales del marketing v en todos que tie-
nen relacion o interés por el apasionante mundo del packaging.

De forma precisa y contemplando diferentes metodologias se da
respuesta a los diversos tos que los productos y sus envases
requieren para miaptarﬁemmumﬁm ¥y a como la industria
se esfuerza en afrontar el proximo siglo con un desarrollo sosteni-
ble, donde el aspecto medioambiental cobrard una importancia

dexisiva.
Ellibro aborda dreas donde los envases y embalajes adquieren un
elevado 1smo {alimentos, medicamentos) o donde se per-

filan nuevos nichos de mercado. Contiene miiltiples e interesantes
ejemplos de la vida real que afectan a empresas y consumidores.

"..por fin existe un libro que, desde la mrh’m del marketing, explica
de forma amema y acertada, la tecriologia del envase y embalaje...” (Luis
Sicre Canut, Presidente del Instituto Espafiol del Envase vy
Embalaje y experto de Naciones Unidas)

ANGEL LUIS CERVERA FANTONI

Licenciado en Ciencias Empresariales (ICADE) y Master of Science
in Quality Management (Lincolnshire & Humberside University),
ha trabajado durante 15 afios como consultor y especialista en las
ﬁrﬁsdem?mymmmﬁcadéndenummmydmie
1994 diri Museo del Envase de ESIC, pionero en Espana.

Actualmente es Profesor Titular v jefe del Departamento de
Proyectos y Comunicacion de la Escuela Superior de Gestion
Comercial y Marketing (ESIC) vy colabora, como coordinador del
Master Gesco en ¢l drea de Directivos de ESIC, asi como con otros
Organismos, empresas, instituciones y medios de comunicacion.

MUSEO

[HEN 84-T7 158

o
9 rﬁ'lé.r3!i'sc'r!z'%| ;




