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INTRODUCC ION

Sin dudas nos encontramos ante un momenio
sagnitficativo en el desarroddo del disefio grafico
en Cuva. &n la Gdiima decada esta actividad no ha
cumplido la funcién que le conresponde en el
desarrolio econdmico, sociad y cultural del pais y
toda 4a produccidn gr@lica ha presentado una

- decreciente calidad. &ata problemdiica nequiere
un profundo andlisis de todos Los factores que en
elia inciaen, asi como una accion immediaia.

£s por Zodos conocido que uno de es04 factores es
La falta de toamacién especializada de disesiadones
que puedan Zrabajar en esie campo.

La Oficina Nacional de Disedo Jndustrial, a traves
del Tnstituto Supenion de Disefio Indusiiial ustriad
na definido, como una de sus tareas paiorizadas,
la foamacion de Disenadores Jnformacionales.

Aspecto importante en esite emperio es da
devulgacion de matertales de internés que puedan
ayudar a fortalecern el basamenito 1e6ALCO necesanio
para acomelen esie tnabayo.

Hemos quenido comenzar con dos escritos de jorge
Frascara, poague abordan con gran clarnidad Los
objetivos fundamentales del Disenno de Comunicaciodon
Visual, su Loama de enserianza y dos elementos mas
rnelevantes de su praciica profesional.

Lourndes Maridl
Rectora 7507



EL DISENO DE COMUNICACION VISUAL,
SU METODOLOGIA Y ENSENANZA®

EL DISENO
Un poco de historia

El disefador grafico tiene dos antecedentes: el
dibujante y el impresor. E! siglo XIX todavia
vio a los dos como profesionales claramente
diferenciados: el primero formado como artista,
el segundo como artesano, ambos en muchos
casos alumnos de las mismas escuelas de artes
y oficios. El tipdégrafo muchas veces desarrollé
intereses artisticos y vio "arte" en el uso de
ornamentos v en el cambio de fuentes
tipograficas, estilos y medidas, en la
composicion impresa. El| dibujante vio a la
tipografia como forma, sin interesarse en los
aspectos comunicacionales, sino en los
ornamentales dentro del contexto de lo que hoy
entendemos por diseino grafico (fig.1).

El interés en la ornamentaciéon y en la
proliferacion de cambios de medidas y estilo
tipografico, como sinonimo de buen disefio
continud con gran fuerza por lo menos hasta
1900. EI Art Nouveau, cuya importancia crece
hasta 1920, con su clara voluntad estilistica,
si bien mantuvo un alto nivel de complejidad
formal, 1o hizo dentro de una fuerte coherencia
visual, descartando la proliferacidn de estilos
tipograficos en un mismo disefio. En este
sentido el Art Nouveau representa un positivo
movimiento hacia una menor complejidad visual.

Los anos 20 traen otras preocupaciones vy
reacciones basicamente representadas por los



expresionistas, los constructivistas y los
dadaistas. A pesar de la aparente paradoja
dado lo "irracional" del Movimiento, son los
dadaistas los mas cercanos a las tendencias
actuales en el uso de la tipografia, ya que por
primera vez usan los cambios de medida, estilo
y peso tipografico en interaccion con el texto vy
~aunque no siempre- en apoyo del contenido vy
no como mera ornamentaciéon. En términos
generales, de todas maneras la preocupacidn
central de los tipografos, artistas vy
disenadores de la época, es la forma. La
preocupacion por los aspectos funcionales
aparece solo en casos aislados, como por
ejemplo en el disefo de tipografia para los

subterraneos de Londres (Edward Johnston,
1917).

Jan Tschichold es posiblemente el primer
tipografo que conscientemente enfrenta el
problema de organizacion tipografica como un
problema funcional de organizacion visua! de
manejos y de transmision de informacidén en el
que lo estético, si bien no se descarta, se pone
al servicio de la comunicacion. Los

agrupamientos, el establecimiento de secuencias
y la jerarquizacion de unidades de texto

derivan del! analisis del contenido vy
contribuyen a una lectura organizada. Es
verdad que el aporte de Tschichold no podria
naber existido sin las previas exploraciones
formales de los constructivistas vy
particularmente de el Lissitsky, pero el uso de
esos nuevos recursos formales adquieren en
Tschichold un nuevo caracter eminentemente
funcional.

En general, el disefio de tipografia de los afos
20 y 30 no explora nuevos conceptos, sino
nuevas formas, tanto en la diagramacién como
en el diseno de alfabetos. Herbert Bayer es un
ejemplo claro de la preocupacion por la forma,
de la creencia en el principio.de unidad vy



simplicidad como garantia de belleza y del
desinterés por aspectos funcionales
comunicacionales en el disefno tipografico. EI
alfabeto disefiado por Bayer estda basado en
rectas y arcos de circulo en busca de una alta
coherencia formal, economia de componentes vy
simplicidad visual. Coherencia, simplicidad vy
economia fueron conceptos altamente apreciados
en la Bauhaus. La busqueda de simplicidad vy
economia llevd a Bayer incluso a destacar el
uso de mayusculas. '

La Helvética fue disefiada por Miedinger para
la fundicion Haas en 195. Los conceptos de
unidad formal y simplicidad geométrica como
criterios de buen disefo tipografico fueron
aqui, si no totalmente descartados, si
subordinados a los requerimientos impuestos por
criterios de legibilidad. Se desarrolldo asi una
solucion tipografica mas eficaz. Un nuevo
concebto esencial dentro de los criterios de
legibtlidad es la importancia dada a la
diferenciacion entre los componentes de! sistema
por encima de la unidad y la simplicidad de
ese sistema. En otras palabras, es mas
importante diferenciar claramente una letra de
otra en el proceso de lectura {y
consecuentemente de disefio), que tener que
esforzarse para establecer diferencias.

Las correcciones oOpticas hechas en la Helvética
sobre la base geométrica del disefio tipogréafico,
testimonian la evolucion experimentada desde
una creencia en la belieza v la virtud de la
geometria a una concepcion de la forma
tipografica como forma percibida y no como
forma fisica. Estas correcciones tienden a
compensar ilusiones Opticas que actian sobre ia
forma y el tamano de las letras. En funcidn
de ofrecer una mejor lectura, las letras de
forma circular se extienden en altura, haciendo
que su tope y su base excedan los limites



establecidos por las otras letras: el resultado
es consistencia percibida de tamano. Los
trazos medios horizontales se ubican por encima
de la mitad; el grosor de los trazos se varia
con su direccion (verticales gruesos,
horizontales finos, horizontales medios mds
finos, diagonales finos); los trazos se afinan
al acercarse a convergencias; los trazos curvos
varian constantemente en grosor y nunca son
regulares, ofreciendo asi una lectura menos
rigida que en la Bayer y un mayor balance de
proporciones dado por la eliminacion de
circulos perfectos. '

El diseno de la Frutiger en 1977 muestra los
avances desarrollados en los Ultimos afos en
relacion con legibilidad y funcionalidad en el
disefio de tipografia. Esta nueva familia, que
fue desarrollada fundamentalimente para
sefializacidon, mejora los logros de la Helvética
sobre la base de la apertura de las formas, en
una solucion tipografica cuyas raices se
encuentran en la Univers, disenada por el
mismo Frutiger en 1955. Ejemplos de esta
apertura de las formas pueden verse
especialmente en las mayusculas C, G y 5, vy
en las minusculas a, ¢, e y s. Los ndmeros
2, 3, 5, 6 y 9, muestran la misma
caracteristica. La forma de cada signo es en
general mas abierta en la Frutiger que en la
Helvética y mas diferente entre letra y letra.
La mayor critica que puede hacerse a la
Frutiger en términos de legibilidad es en
relacion con la letra Q, en la que el interior
es facilmente confundible con ta O (fig.3).

Otro cambio notable en la Frutiger es el menor
ancho de las letras, que permite la inclusidn
de mas caracteres en el mismo espacio sin
reduccion de legibilidad, una clara ventaja en
proyectos de sefalizacion.



En sintesis los tres alfabetos muestran tres
escalones fundamentales en la evolucion del
disefio tipografico, ejemplificando la evolucion
del disefio grafico en general: de una
concepcién formal-geométrica en Bayer, a una
concepcién funcional en Frutiger, con la
Helvética de Miedinger coino punto de cambio e
iniciacién de una nueva etapa.

L

Esta breve resefia histérica muestra en su
introduccion las raices de la concepcion
nopular erronea que entiende al diseno o bien
como un arte, y llama al disenador "artista', o
como una actividad del impresor y confia en él
para la sclucion de problemas de diseno., Ei
diseno es una disciplina independiente, con un
claro campo de trabajo, un claro meétodo de
trabajo, y un claro objetivo. Confundirio con
la actividad fundamentalmente autoexpresiva,
individual e intuitiva del arte, o con la
techologia y artesania de la impresion, es
cometer un error historico de por lo menos
‘cincuenta anos.

La situacion actuatl

Los estudios motivacionales aplicados a la
comercializacion de productos de consumo, |0sS
avances en el conocimiento de la percepcion, vy
el desarrollo de la linglistica y de las
ciencias de la comunicacién en antropologia,
psicologia y sociologia, produjeron un cambio
radical en la concepcion del disefioc grafico
como disciplina, transformandolo en un estadio
en el que la forma constituia el eje maximo, a
otro en el gque una gran cantidad de elementos
diversos originados en disciplinas auxtliares,
confluyen en la solucion de problemas de
comunicacion visual. ElI término "disenador
grafico'" en este contexto se vuelve inadecuado.

El énfasis en "grafico" hace que el producto
impreso tome total importancia sobre el proceso
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y reduce el alcance de la actividad,
despojandola de la idea de disefiar como
implicando pensar, programar, consulitar,
investigar, analizar, organizar, inventar,
coordinar, concebir, proyectar, realizar,
comunicar y evaluar,

Mds adecuado es el término de "“disenador de
comunicacion visual", donde el énfasis se mueve
de lo grafico-fisico a lo comunicacional-visual.
Ei profesional actual, en otras palabras, no
disefa formas, diseifta puentes visuales,

establece contactos entre terceros. £l valor de

su trabajo no reside fundamentaimente en la
belleza de la forma, sino en |a efectividad del
contacto producido. (Demas esta decir que la
belleza de la forma es una consideracion de
valor comunicacional. lLas consideraciones
estéticas se vuelven problematicas cuando el
diseflador las entiende como expresion de lo
personal, o como algo independiente del proceso

En el contexto profesional actual, las
soluciones visuales no se desarrollan sobre la
base de intuiciones artisticas originadas en la
autoexpresion y el gusto estético del disenador,
sino sobre la base de razonamientos,
intuiciones y experiencias orientados a
interpretar visualmente ios requerimientos
impuestos por el mensaje a transmitir.

Dadas las premisas establecidas, un disenador
de comunicacion visual debe tomar decisiones en
aspectos que regquieren conocimiento de una
serie de problemas comunicacionales vy
funcionales. Las areas de estos problemas
pueden esbozarse de la siguiente manera:

Aspectos comunicacionales:

1. Contenido del mensaje especifico (nivel
referencial-denotativo).

2. Andlisis del mensaje en el contexto de
mensajes emitidos por la misma fuente.

e e



Contribucién de este mensaje a ese contexto
(nivel contextual y connotativo).

3. Andlisis del contexto de mensajes que rodea
a este mensaje y modifica su contenido
(nivel contextual).

L. Andlisis de cédigos usados y de codigos
posibles.

5. Analisis del publico y posible acceso a
nuevo publico.

6. Anadlisis de elementos sintacticos en cuanto
comunicantes.

Aspectos funcionales:

1. Visibilidad del mensaje (énfasis visual,
consideraciones perceptuales).

2. Legibilidad de texto e imagen.

3. Caracteristicas fisicas adecuadas al uso y
funcion del disefo (aspectos ergonomicos,
consideraciones acerca de materiales de
produccidn).

L. Elementos sintacticos contribuyentes a una
clara articulacion del mensaje.

Aspectos economicos:
- Arribo a la mejor solucion posibie dado el
presupuesto existente,

Aspectos tecnologicos:

1. Uso de la mejor tecnolngla existente dadas
jas limitaciones economicas. |

2. Diseno visual adecuado para obtener el
mejor resultado de la tecnologia utilizada.

Aspectos logisticos: _
- Organizacion y coordinacion del desarrollo
del proyecto y de la produccion.

Este esquema de areas de atencion que el
disefiador debe considerar en el proceso de
disefio, sienta parte de las bases para el
desarrolio de programas de ensenanza.
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METODOS DE TRABAJO EN DISENO
DE COMUNICACION VISUAL

Algunas preguntas basicas

cQué es disenar? ;COmo se disefia? Estas no
son preguntas que el disenhador se formula
normalmente, pero si son preguntas que el
educador en diseno se hace constantemente, EI
disenador reajusta y dirige su actividad sobre
la base de un complejo sistema de
interpretacion de la realidad, que incluye una
extensa gama de recursos profesionales vy
personales. Cada disefiador tiene, _
posiblemente, un método distinto de aprender vy
un método distinto de enfrentar y solucionar los
problemas de diseno. 5in embargo,
consideraciones de indole general son
necesarias para entender los procesos de diseho
y, sobre la base de este entendimiento, disenar
los programas de ensenanza. En estos
programas es indispensable considerar que los
estudiantes deben no solo recibir informacidén
acerca de diseno, sino que, fundamentalmente,
deben ser formados como disefadores.

:Qué es disenar?

Diseflar es programar, es proyectar. Disefar
es proyectar en el espacio y en el tiempo: es
ordenar secuencias y relaciones en funcidéon de
solucionar problemas. Esta soluciéon estd
precedida por el analisis, la identificaciéon vy
la definicion de esos problemas.

Coordinar en diseflo es atender a los

requerimientos simultaneos impuestos por

diferentes aspectos del problema por solucionar,

e implica solucionar el problema prestando

atencion a todos esos aspectos. - 11



Disefiar es: descubrir, definir, programar,
coordinar, relacionar, unir, inventar,
proyectar, solucionar e implementar.

Disefar es también y fundamentalmente, pensar
en imagenes; es ver, es imaginar, €s dibujar.

€1 disefador piensa en el espacio, piensa en el
plano, piensa en colores. El disenador no
piensa linealmente. Los requerimientos
impuestos por proyectos de disefio son varios,
simultdneos y, muchas veces, aparentemenie
contradictorios, aparentemente imposibles de
satisfacer en su totalidad. El| disefiador debe

ninventar" soluciones capaces de satisfacer
estos requerimientos.

E! lenguaje del disenador

El lenguaje basico del disenador de
comunicaciéon visual es el codigo de doble
imagen y texto. Conocer los elementos de este
lenguaje es indispensable, pero este
conocimiento no garantiza éxito constante: es el
uso del lenguaje lo que distingue al literato de
quien solamente sabe leer y escribir, o que
distingue al buen disefiador del mal disenador.

La gramdtica y la sintaxis del lenguaje visual
proveen las herramientas y los criterios
formales, pero la efectividad del lenguaje como
medio de comunicacién es lo que cuenta. EI
buen disefiador no piensa meramente en formas:
en todo momento, esencialimente, piensa en
mensajes; la forma es vista como vehiculo.
Esta percepcion de la cualidad comunicante de
todo elemente visual, es peculiar del disenador,
y condiciona sus procesos de pensamiento y de
toma de decision.

Pensar y tomar decisiones son aspeclos
12 esenciales de ta tarea de disenar. Pero



disefar es, fundamentalimente, actuar: disenar
sin actuar no existe. Las ciencias pueden ser
puras o aplicadas. La investigacion puede
dirigirse a probar una hipotesis o a explorar
lo desconocido. E| diseno abstracto o sin
objetivos no existe. Disenar implica tener
objetivos, definir problemas, establecer
estrategias y producir resultados.

El pensamiento de! disenador

Disefar es aplicar la inteligencia a la solucion
de problemas. La solucion de problemas
requiere pensamiento y decision. EI
pensamiento del disenador, su capacidad de
crear, de inventar, no son otra que
inteligencia cultivada, una inteligencia que
combina lo racional con lo irracional, que usa
lo que sabe y lo gue no sabe que sabe. Es
bien ,sabido que no todo conocimiento es
consciente y que es imposible mantener en el
campo. de la conciencia todos los detalles de
nuestras acciones., Es bien sabido que nuestra
percepcién selecciona estimulos sin que nuestro
pensamiento consciente se aperciba de ello, vy
es sabido que esta seleccion no es aleatoria.

Todo esto indica que descartar esa forma de
pensamiento llamada "intuicion'", implica una
reduccion de la inteligencia y de la capacidad
del individuo para solucionar exitosamente un
problema. ElI disenador, de alguna manera,
"piensa'" con todo el cuerpo. Experiencia,
intuicion, memoria, conocimiento, sensibilidad,
informacidn, razonamiento, todos los aspectos
del continuo interior, se ponen en juego en el
momento de disefiar. Tanto mas capaz es el
disenador para utilizar el mayor espectro de
recursos, tanto mds posible es su éxito.

lLa distincion entre los métodos de caja clara vy

de caja oscura es interesante, pero se refiere a

13
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categorias abstractas que nunca se dan puras
en la realidad: ningun disefo es totalmente el
producto de la transformacion logica de los
requerimientos de un problema en una solucidon
visible (método de caja clara o transparente),
asi como también, ningun disefio es el producto
de la pura inspiracion irracional e intuitiva
(método de caja oscura). E! buen disefiador es
flexible.

Usa informacion objetiva en la medida en que

existe. Crea informacion en la medida en que
es posible crearia por medio de la |
investigacion. Toma decisiones en muchos casos
sobre bases menos logicas y transparentes,

El disefador tiene que actuar: no puede
esperar a que todo el conocimiento necesario
para la solucidon de un proyecto este
disponible. El disenador debe poseer la
capacidad de combinar pensamiento concreto vy
abstracto, l6gico y no ldgico, estético y
utilitario, economico y expresivo, tecnoldgico vy
sensible. |

El diseﬁador'trabaja en las fronteras del

~conocimiento, en el borde de la incertidumbre,

y es un buen disenador cuando en medio de esa
incertidumbre, produce una solucion que es a
la vez original y efectiva, en la que lo
comunicacional, lo estético, lo técnico y lo
econdomico encuentran un lugar adecuado en un
diseno culturalmente positivo y sociaimente
responsable.
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ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

PARA LA ENSENANZA DEL DISENO
DE COMUNICACION VISUAL

La raiz comunicacional

lLa razon de ser de todo disefio (de
comunicacién visual) es la necesidad de una
persona o institucion de comunicar algo a
otros. Consecuentemente, la razén de ser
-fundamental- de todos y cada uno de los
componentes de un diseno debe ser primeramente
comunicacional.

Es indispensable que el estudiante que empieza
a contactarse con la disciplina empiece a
contactarse con su esencia. Su esencia no es
tipografia o imagen; esos son los medios, las
herramientas; el conocimiento de estos es
imprescindible, pero asi como el lenguaje no
existe por la belleza de sus sonidos, sino por
'su funcion comunicativa, y asi como la
necesidad de comunicar estda en el nacimiento
de todo lenguaje, es esencial que el _
aprendizaje del manejo de las herramientas del
disenador se desarrolle en un contexto
comunicacional y no en un contexto puramente
estético. No hay nada negativo en el
desarrollo de exploraciones puramente formales
simultaneas e independientes del! desarrollo de
problemas comunicacionales simples; si es
negativa la exclusion de problemas
comunicacionales en cursos introductorios al
diseno de comunicacion. E!| desarrollo de
introducciones basadas puramente en ejercicios
formales lleva a los estudiantes a una idea de
confrontacion entre lo estético y lo
comunicacional, como si estos fueran
requerimientos opuestos en vez de

16 complementarios.



Uina buena educacion en disefo de comunicacion
debe incluir, desde el principio y en alguna
medida, todos los elementos esenciales de la
profesion; comunicacion, forma, funcidn,
economia, técnica y tecnologia.

Metodologia de diseio

El Gltimo parrafo lleva a considerar un
segundo aspecto esencial de la ensenanza de
disefio: la atencion simultdnéa: a diversos
requerimientos en el proceso de diseno.

Sobre la base de esta premisa, el estudiante
debe desarrollar la capacidad de prestar
atencion a una extensa cantidad de
requerimientos simultaneos e independientes. EI
estudiante debe acostumbrarse a tomar
decisiones sobre la base de multiples
consideraciones; debe entender y desarroliar su
creatividad como la habilidad de encontrar la
mejor solucion posible dentro de las
limitaciones y los requerimientos existentes, en
lugar de considerar la creatividad como el
ejercicio libre de la expresién personal.

El desarrollo de un programa de ensefanza

debe organizar en su secuencia el crecimiento
progresivo de la complejidad de los problemas,
pero los componentes esenciaies, al menos en
su mayoria, aunque en forma simple, deben
estar presentes desde el principio en los
proyectos por desarrollar. Esta caracteristica
no solo tiene como objetivo la introduccion del
estudiante a todos los aspectos esenciales del
disefio, sino también, tiene como objetivo la
introduccion del estudiante a los modos de
pensar y actuar del! disenador.

Disenar requiere actividades no lineales de
pensamiento. El desarrollio de la habilidad de
pensar en esta forma no se adquiere en la 17

.'ll".:'ff.
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escuela primaria o, menos adn, en la |
secundaria, sino en actividades que requieren
pensamiento espacial-visual, en el cual
estructuras interactivas se desarrollan a
diferentes niveles y no en linea. La escuela
secundaria, basada fundamentaimente en el
pensamiento logico, que solo considera _
secuencias unilineales, y en la mayoria, relega
el desarrollio del pensamiento visual-espacial,
asi como toda otra forma de pensamientoc que no
corresponda a la légica tradicional.

El disenador necesita desarrollar la capacidad
de romper con el pensamiento lineal; necesita
Ser capaz de establecer conexiones Inesperadas,
tomar ventaja de accidentes, encontrar |
diferencias donde otros ven solo similitudes
encontrar similitudes donde otros ven solo
diferencias, hacer uso de la intuicion, cambiar
estrategias sobre la marcha; el disefador
necesita, en sintesis, poseer una flexibilidad
supserior para identificar, definir y solucionar
probiemas de comunicacién visual.

Es inconcebible esperar que todo esto sea pura
responsabilidad del estudiante. Ensenar
técnicas de dibujo, un poco de tipografia,
fotografia, diagramacién, de ninguna manera
puede producir la clase de actividad vy
eficiencia mental descrita mas arriba. E|
pensamiento del diseflador y sus estrategias
deben ser aspectos fundamentales en la .
estructuracion de programas y en la selecciodn
de proyectos, de manera que las actividades
mensionadas sean convenientemente ejercitadas.

Los cdédigos visuales-verbales (el nivel -
semantico)

El disefo grafico incluye en general texto e
imagen. En muchos casos iIncluye texto
18 solamente y en otros imagen solamente. En el



pasado, dada la concepcidén artistica del
disefiador, el aspecto verbal no recibid la
atencion necesaria. FEsta falta de sensibilidad
hacia el texto y la consecuente filta de
desarrollo de esa sensibilidad genero una

presencia de textos en afiches, avisos vy
envases, cuando este texto imponfa restricciones
a la libertad de uso de espacio para '
llustraciones, ornamentos, u otras
consideraciones estéticas. En otros casos la
falta de sensibilidad hacia el texto produjo (y
todavia produce) soluciones tipograficas que no
fespetan las unidades lingiifsticas y de _
‘pPensamiento, generando textos que se cortan en
el medio de frases, ideas o palabras en funcidn
de ofrecer e! mejor aspecio visual en general.
El disefiador de este ejemplo parece sensible
solo @ los requerimientos de |3 sintactica
visual, dejando de lado los requerimientos de
la gramatica, la sintdctica y la semantica
verbal en el proceso de produccidén de Ssu
solucion. Este es un ejemplo de la existencia
de por lo menos tres problemas:

1. Falta de entendimiento del espeCtro total de

3. Colocacibén de Jo estético por encima de otros
 Niveles del mensaje.

"En funcién de evitar esta falta de equilibrio en
la atencién prestada a diversos factores
comunicacionales, particularmente en relacién
con lo verbal, es necesario que los estudiantes
de disefo grdfico desarrolien una cierta
sensibilidad linglifstica y un entendimiento
~basico del idioma en su claridad y efectividad
comunicacional, ademds de] tradicional

desarrollo visual. Lo verbal y lo visual deben
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construccion de los mensajes visuales y no como
dos aspectos opuestos en lucha por predominio. -

En funcidn de desarrollar la necesaria
sensibilidad y el necesario entendimiento del
lengquaje, los proyectos de disefio usados en la
ensefianza deben incluir elementos linglisticos
desde e! comienzo de los programas. El
desarrollo simultdneo de! lenguaje visual y de
la presentacmn visual del lenguaje verbal, es
condicién esencial en todo programa de dlseno
de comunicacion visual.

La conexidn establecida entre la nocion de
cédigo y la nociéon de publico constituye otro
componente fundamental. Una de las funciones
del disefiador es la de seleccionar los codigos
mas adecuados para el establecimiento de la
comunicacion deseada. El cédigo actua a la
vez como selector -de publico- y como
comunicador —con el publico-. Un disefo
desarrollado en un cdédigo errdoneoc va a

transmitir un mensaje erroneo a un grupo

erréneo de publico.

a) Visibilidad/legibilidad (el nivel perceptual)

Estos dos aspectos se han desarrollado
fundamentalmente en este siglo, gracias a la
contribucion de la ps:coiogla de la percepcnon
y a la aplicacion de téecnicas de mvestlgac:on
experimental a problemas de comunicacion
visual. Los estudiantes deben familiarizarse
con los conocimientos objetivos existentes Yy
aprender que ciertas decisiones pueden tomarse
sobre la base de esos conocimientos. En los
anos supemor'es de un programa de diseno de
comunicacion visual, es aconsejable la .
introduccion de metodos de mvestlgacmn en las
sreas de percepcién, atencion, motivacion y
preferencia, de manera que el estudiante no
sea solo capaz de implementar Ia informacion



"existente, sino que también sea capaz de, en el
futuro, contribuir al desarrollo del conocimiento
€n nuestro campo. Es importante que el
estudiante se habitue a juzgar cudndo una
decision debe tomarse intuitivamente y cudndo
debe tomarse sobre la base de informacidn
objetiva.

b) Aspectos formales (el nivel estético)

El diseflador es un intérprete: en su mejor
expresion es un virtuoso.

Como el mdsico que conoce su instrumento a la
perfeccién, el disefiador es el profesional capaz
de ofrecer no solo io que es necesario en la
visualizacion de un mensaje, sino eso y algo
mas. Este "algo mds'" es un nivel de
Creatividad y ajuste visual que el cliente y el
redactor no solo no pueden realizar, sino que
tampoco pueden crear. El disefador debe
manejar el lenguaje visual con soltura y
ajuste, con riqueza y precisién. Esto no se
consigue de la noche a la manana, sino sobre
la base de ejercitacidén constante, de trabajo
sistematico y de uso adecuado de recursos
racionales y no racionales en el desarrollo del
virtuosismo visual.

Ejercicios tendientes al desarrolio de esta

maestria, que en un tiempo, aunque en forma
intuitiva o artesanal predominaron en las
escuelas de disefo, deben ser no solo
mantenidos, sino desarrollados aun mds. E|
"estilo" individual del estudiante no es mas
que una expresion de sus limitaciones. La
tarea educacional en este aspecto debe
concentrarse en la expansién del lenguaje
visual del estudiante, rompiendo todo Iimite
generador de repeticiones. E| énfasis debe
colocarse en la exploracidn de las posibilidades
visuales y el desarrollo del Juicio visual, tanto
en relacion con las grandes estructuras _ 21



organizadoras, como en relacion con los mas
pequefios detalles.

Conclusion

Este articulo debe entenderse como una

. ~troduccién general al problema de la
ensefianza del diseno de comunicacion visual.
El tema requiere mucho mas espacio para un
desarrollo exhaustivo.

En términos generales puede proponerse que el

estudio del diseno de comunicacion visual

incluye aspectos comunicacionales, funcionales,
estéticos, econdémicos y tecnolégicos. Una serie

de ciencias contribuye al desarrollio del
conocimiento y la actividad en el area; en ella
se cuentan: la psicologia de la percepcion, de
la conducta y del desarrollo; la sociologia, la
lingiistica, la antropologia y la teoria de la

i nformacion. Varias tecnologias también forman
parte de nuestra trama interdisciplinaria; en
esta darea se encuentran el disefo industrial,
la ingenieria, la quimica, la fisica y la
electronica.

El panorama del diseno en si, sin mencionar
ciencias y tecnologias auxiliares, €s
significativamente vasto; su estudio, agregado
3 la necesidad de incluir cultura general en
los programas, no puede ser emprendido en su
totalidad por una persona o0 por una escuela:
el disefio publicitario, el diseno editorial, el
disefio de material educacional, el diseno de
informacién, son ramas suficientemente
complejas como para absorber, cada una de -
ellas, si no un programa completo, si una gran
parte del mismo. Es esencial establecer
prioridades, tomar partidos y concentrarse en
unidades abarcables que permitan a las
escuelas no solo ensefar lo que se sabe en

9292 forma adecuada en ciertas dreas de la



profesidon, sino también, vy fundamentalmente, _
contribuir al desarrollo del conocimiento en las
areas elegldas. i

Los elementos bdasicos del disefio de
comunicacion visual, la tipograffa y la ;magen
sus estructuras mter'nas Yy sus relaciones
dinamicas, proveen denominadores comunes. La
.pr*ofundlzacron necesaria sin embargo, debe ser
limitada en su espectro en los afios superiores,
siempre y cuando el objetivo de las escuelas
sea producir graduados de calidad excelente,
que no solo sean capaces de trabajar en la

profesion, sino que también sean capaces de
contmbuw 8@ su desarrollo.

cdmonton
Enero-Febrero de 1983

*Serie de articulos publicados en la revista argentina Summa,

Nos. 189 de Julxo 1983; 180 de agosto 1983 y 191 de sgptiembre
1983.
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Figura 1

nelaciones texto-imagen. Estudiantes: Cindy Stronks;
:nstructor: Jorge Frascara, Disefio de Comunicacidn Visual,
Departamento de Arte y Diseno, tercer ano, Universidad de
Alberta, curso 1982/1983. Traduccion: "Yyelta y vuelta, como
usted lo pidio sefor"., Derecha: "Frente a la impresionante
delicia se le hizo la boca agua'.

Las relaciones entre texto e 1magen son investigadas en sus
aspectos estructurales y seminticos. En este ejemplo una
aisma fotografia se usa con dos textos diferentes: el
primero en funcién de relevo, donde texto e imagen convergen
en la construccién del mensaje; el sequndo en funcidn de
contradiccién, donde texto e imagen se oponen, divergen en
la construccion del mensaje. Este ejercicio incluye otros
dos casos: "anclaje", en el que el texto se reduce a
wanclar®, a fijar algin aspecto de la imagen sin agregar
nueva informacién; y "absurdo', donde texto e 1magen

‘aparecen totalmente fuera de relacién. El objetivo de ese

ejercicio y del siguiente (fig.2) es el de estudiar las
relaciones texto-imagen y considerar los elementos |
comunicacionales producidos por las diferentes modulaciones
de esa relacion. En tuncion de concentrar la atencion de
los alumnos en un aspecto especifico del problewma, la
diagramacién se mantiene estable en los cuatro casos (dos
sostrados aqui solamente). El proyecto incluye aspectos
técnicos tales como:

a) Composicidn tipografica con fotocomponedora.

b) Uso de camara para reproduccidn fotomecanica.

~¢) Uso de reticula para reproduccion de

fotografias. |

d) Uso de papel para transterencia fotomecanica
(fotolito sin pelicuia). |

e} Técnica de montaje en seco.
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Figura 2 _
Retdrica visual (mismos datos)..

Traduccidn: "Ver para creer™

El objetivo basico de este ejercicio es el de dirigir la
atencion de los estudiantes hacia las posibilidades de
transformacion de la imagen, despertando la imaginacidn del
alusno y ofreciendo ciertos caminos sistematicos para el
desarrfllo de dichas transformaciones. Los objetivos
técnicos continilan siendo los mismos del ejercicio anterior,
que sirvid de introduccion a la mayoria de los medios
técnicos usados en Los dos proyectos. |

25
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Figura 3

Manipulacion de la imagen
mediante técnicas fotogra-
ficas {sismos datos).
Ejercicios destinados a la
exploracidon técnico-visual
alternan con proyectos co-
municacionales. En este
ejemplo los alumnos deben
elegir un negativo y expe-
rimentar veinte maneras
distintas de ampliarlo,
tratando de obtener los

mas diversos resultados.

La introduccion al pro-
yecto incluye una guia de
posibilidades por consi-
derar en funcion de mos-
trar el vasto panorama
ofrecido por las técnicas
fotograficas. Este proyec-
to, a diferencia del ante--
rior, en lugar de estudiar
relaciones estructurales
entre texto e imagen, y en

lugar de sistematizar los
componentes semanticos de

la imagen, se concentra en
una exploracion abierta de
las posibilidades de trans-.
formacion de la imagen
ofrecidas por la técnica
‘tipografica.
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Figura 4 _ .
Concierto luszcal Poster. Estudiante: Mark Dutton.

Figaca 5 (Ver al dorso}
Estudiante: Marna Noble.

 Traduccién: "Nueva misica en la Universidad de Alberta. Una
noche musical con composiciones creadas por profesores de la
Universidad™®.

Los proyectos de comunicacidn sirven para hacer integrar los
varios conceptos aprendidos en una estructura compleja, en
la que los diversos requerimientos de disefio son
considerados. Los ejemplos presentan soluciones dlstlntas
qﬁe sen consecuencia del analisis que cada estudiante hizo
del problema por resolver y de sus propios recursos
creativos. ' '

Uno de los compositores contribuyé a la clase introductoria

- explicando y ejesplificando su enfoque estético-musical. El
sismo compositor visitd el Estudio después de la terminacién

del proyecto para ofrecer sus reacciones frente a los
dieciocho posters creados. ' |
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& | |
"Exploraciones tipograficas en la literatura canadiense",

Interpretacion de frases escritas por canadienses coapaginadas
en un libro de dieciocho paginas. Cada estudiante trabajo inde-

pendientemente en una pigina y produjo una propuesta para la
tapa. Técnica: tipografia de plomo. Tamafio: 22 cm x 22 cm,
Estudiantes: de izquierda a derecha: tapas: Jean Edwards,
Bruce Wright, Evelyn Davies, Marna Noble, Najeeb Mirza, Wynne
Palmer, Colleen Hinchberger, Cindy Stronks; pdginas: ;Qué es
una historia verdadera? ;Es que hay tal cosa?, Colleen
Hinchberger; Parezco pequena y atada a la tierra, pero aden-
tro tengo el cielo, Bruce Wright; No es posible volver a
casa, pero la salida se encuentra a veces a través del cami-
no de regreso, Linda Turner; Gracias a Dios soy normal,
Najeeb Mirza. La interpretacidn del texto por medio de la
seleccion y el arreglo tipogrifico es otra area de interés

en el tercer afio (segundo afio en disefio, ya que el primer afio
corresponde a Fundamentos Visuales, una introduccidn general
al dibujo, color, estudios en tres dimensiones y conceptos
bdsicos de visién). El primer afio de disefio desarrolla los
‘elementos bisicos de tipografia y fotografia. El segundo afio
es mads exploratorio y conceptual, mientras que el ultimo

afo desarrolla proyectos reales de diferente y generalaente
alta complejidad.
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APUNTES PARA UNA EDUCACION,
EN DISENO DE COMUNICACION VISUAL®*

La memoria de nuestra cultura es visual.
También lo es la mayor parte de la informacion
que procesamos diariamente. Libros, archivos,
estadisticas, fotos, mapas, formularios, |
horarios, edictos, contratos, documentos,
noticias, y muchas areas de entretenimiento se
basan en comunicaciones visuales. DSl bien la
~evolucién electrénica redujo la hegemonia de
la informacion impresa, abrido nuevos campos
para el uso de las comunicaciones visuales,
reemplazando memorias impresas por electronicas
pero manteniendo siempre un contacto visual

con los usuarios.
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La eficacia y la calidad de las comunicaciones
visuales, ahora mas que nunca, contribuyen al
desarrollo y a la calidad de la sociedad.

Sobre esta base es imperativo prestar atencion
a la formacién de profesionales que puedan
manejar eficazmente la complejidad y la
variedad de las comunicaciones visuales
requeridas por nuestra sociedad.

La formacién de profesionales en diseno de
comunicacién visual requiere un programa de 3
estudios integral, ya que la disciplina tiene un'ji
claro y definido campo de trabajo, y requiere
una metodologia especifica para trabajar en ese i
campo. El planteo de un programa de estudios !
debe basarse en una definicion de premisas vy
objetivos pertenecientes al terreno profesional
en cuestidén y al contexto en que la carrera se€

30 Iinserta.



El analisis de! contexto en sus aspectos _
sociales, econdmicos y culturales permite definir
las necesidades existentes, las soluciones que
esta carrera ofrece y el marco de posibilidades
disponibles para su desarrollo.

El analisis del terreno profesional en cuestidn
permite definir hasta qué punto esta carrera
puede contribuir a la satisfaccidon de las
necesidades estudiadas y cudles deben ser los
objetivos educacionales a establecer en funcidn
de satisfacer esas necesidades. |

Un objetivo central de la carrera puede ser el
de contribuir al mejoramiento de l|a calidad vy
eficacia de las comunicaciones visuales en los
sectores publico y privado en las dreas de
informacion, administracién, educacién vy
comercio, mediante la formacién de profesionales
especializados, mediante la educacidn
permanente de profesionales experimentados Yy
mediante el desarrollo no solo de ensefanza
(transmision de informacidén), sino también de
investigacion (generacidén de informacidén).

Una consecuencia practica se veria en la
reduccion del costo educacional para e!
individuo y el empleador, por la reduccion de!
tiempo de aprendizaje en el trabajo, que es
una tarea costosa e incompleta. El desarrollo
de la carrera elevaria la calidad y la
efectividad media de las comunicaciones
visuales utilizadas, con la consecuente
influencia positiva en aspectos econémicos vy
sociales (mejor uso de recursos, mejor alcance
al publico).

El contexto hasta aqui expuesto define al

disefador de comunicacién visual como

profesional capaz de comunicar con eficacia
contenidos de diversa indole en situaciones

diversas (por medios visuales), mds alld de la 31



simplista idea popular que V€ al disenador
como "artista grafico”" capaz de embellecer las
superficies de objetos Yy mensajes.

En funcién de que la escuela ejercite un alto
impacto en la calidad de las comun_icaciones
existentes es indispensabie entender al diseno

de comunicacién visual en: a) sus elementos
esenciales, como en b) su amplio especiro.

En el disefio de comunicacion visual, diseno
define al proceso de trabajo, comunicacion
indica el componente fundamental, y visual

define al medio. Los profesionales en esle
campc no pueden ser llamados artistas, dado el
édnfasis en lo individual-expresivo gque este
término implica. Disefador grafico es
aceptable por su brevedad pero enfatiza lo
grafico-fisico y desatiende al término esencial:
comunicacion.” (A los efectos de este articulo o
los terminos “"diseRo" y "disefador" seran
utilizados implicando ''‘comunicacion visual'.)

El disefo incluye forma, contenido, proceso vy
objetivo, entre sus aspectos mas esenciales.

| a forma es el vehiculo de la informacion, el
oroducto visible, el area de preocupacion
estética y perceptiva. DSu realizacion es
posible mediante técnica vy tecnologia.

El contenido es transmitido por la forma en
denotaciones y connotaciones, e incluye
componentes objetivos, cédigos culturales vy
simbolos. El contenido aparece a traveés del
texto, del tema, de la estructura formal y dei
medio, y es afectado, asi como la forma, por el
contextioc. |

El proceso es la serie de acciones que _
contribuyen a la realizacion de los objetivos,
32 desde la definicién del problema hasta la
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programacion e implementacién del producto y
su distribucidn.

El objetivo es comunicacional, es el origen vy la
razon de ser de toda pieza de comunicacién
visual. Toda pieza de disefio existe porque
alguien quiere comunicar algo a alguien. Esto
define al diseflador como intérprete y provee un
marco de referencia para su creatividad.

La concepcion que antecede define varios
aspectos esenciales de la enseflanza de disefo:

1. Crear en disefio es crear dentro de
objetivos preestablecidos.

2. Crear en disefio no es crear formas, sino

crear comunicaciones.
J. Comunicar en disefo requiere
conocimientos de: |

a) La fuente del! mensaje.

b) Los receptores del mensaje.

c) El contenido del mensaje.

d) Los posibles vehiculos visuales para
producir el mensaje.

e) Las posibles tecnologias necesarias para
comunicar el mensajes.

practica

Esta lista sugiere los siguientes objetivos
educacionales:

1. La creatividad de los estudiantes debe
ser desarrollada en contextos comunicacionales.,

2. La comunicacidn en disefio siempre
incluye niveles simbdlicos: un cuadrado azul
que comunica ser un cuadrado azul no
representa un ejemplo de comunicacién en
diseno.

33
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3. La creatividad de los estudiantes debe
desarrollarse alrededor de la invencion de
comunicaciones eficaces (prestando debida
atencién a los efectos laterales de toda pieza
visual}. |

4. Los habitos de trabajo del estudiante
deben desarroliarse prestando atencion a los
requerimientos del proceso de diseno y no solo
a las obras terminadas. Disenar es descubrir
problemas, definir problemas, proyectar
soluciones, relacionar aspectos y componentes
diversos, descubrir conexiones innovadoras,
inventar lenguajes y estructuras, coordinar
gente y recursos, implementar técnicas vy
tecnologias, crear objetos y resolver probiemas.

{os estudiantes deben obtener informacion
acerca de disefio pero, ademas, deben obtener
una formacidn como disefadores. Esta ultima,
mas alla de la adquisicion de conocimientos,
implica la adquisicion de actitudes y conductas
relacionadas con el pensar y con el hacer.
Esto no ocurre sobre la base de informacion
adquirida, sino sobre la base de tareas
practicas desarrolladas a través de proyectos,
que refuercen las siguientes habilidades: |

1. Habilidad para mantener en mente los
objetivos comunicacionales durante todos los
pasos del desarrolio de una pieza de diseno.

2. Habilidad para mantener el control
simultaneo sobre una serie de requerimientos
diversos.

3. Habilidad para pensar logica, intuitiva,
multilineal, visual, especial o lateraimente de
acuerdo con lo que las circunstancias |
reguieran. |

4., Habilidad para trabajar individualmente
y en equipo. '

5. Habilidad para entender la
responsabilidad social y la significacion
cultural del! trabajo en diseno.



Planteo inicial de un plan educativo

Dado lo antecedente, es aparente que la
carrera de diseno debe desarrollarse a nivel
terciario. E! programa debe incluir un tronco
central de taller basado en proyectos _
comunicacionales en las areas de informacién,
persuaciéon, educacién, y administracién,
usando tipografia e imdagenes, mantemendo un
buen equilibrio entre practica y teoria e
incluyendo estudios de tecnologia.

Los aspectos tedéricos deben incluir teoria e
historia del disefio y el arte, y psicologia en
varias especialidades, tales como percepcién,
para proveer un mejor entendimiento de los
fendmenos visuales; desarrollo, para estudiar
caracteristicas relativas a edad; aprendizaje:
como introduccion a disefo de material
didactico; conducta, particularmente en relacién
con persuacion; y experimental, como
introduccidn a tecnicas de investigacion vy
evaluacion. Las materias tebricas relacionadas
con el diseno deben ser vistas desde dos
perspectivas:

a) Como instrumentos tedricos que contribuyan
al desarrollo de la préactica.
b) Como instrumentos tebricos que ayuden al

entendimiento del! disefio como fendmeno
cultural,

Materias complementarias de indole general
podrian ocupar entre el 10 y el 20% del tiempo
en funcion de proveer un elementc
diversificador, como extensidon educativa y como
posibilidad de conocimiento de diferentes
maneras de pensar, evaluar y expresar.

Este ultimo punto se basa en la idea de
concebir la formacién de disefiadores como un
probiema educacional y no como un problema de 35
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adiestramiento técnico. Un disenador de
comunicacion visual.debe ser, primera vy
fundamentalmente, un especialista en
comunicacion humana, alguien que une lo
humanistico con lo practico y que cumple una
funcidn esencial en esta época de explosion
informacional. |

Vayan estas ideas como una posible referencia
para el desarrollo de un planteamiento
didactico para la ensefnanza de! diseifo de
comunicacion visual.

*Apuntes preparados para la Asociacion de Disefiadores
Graficos de Buenos Aires, Argentina, Nueva York,
septieabre de 1983.



PERSPECTIVA*

Estoy sentado en el aeropuerto esperando |a
salida de mi avion. Dos personas leen
revistas. Una lee el diario. Mi ldpiz tiene
grabada la marca de fabrica. Identifico las
oficinas de las diferentes compafiias aéreas
para los logotipos en las marquesinas. En
cada uno de los mostradores hay carteles que
indican la funcion de cada seccidn. EI |
personal de limpieza lleva dos identificaciones
visibles: un codigo con letras vy ndmeros, vy
una especie de cedula de identidad. En un
Kiosquito se pueden tomar autorretratos por un
dolar. Una oficina de banco ofrece cambio de
monedas. Los signos de manguera de incendio,

de informacién y de teléfono publico proveen
informacion a veces util, a veces importante.
Desde mi asiento puedo ver un auto que
estaciona frente a la ventana. No es un taxi
porque no tiene cartel de taxi; el logo de su
puerta indica que pertenece a una compafia de
petroleo. Banderas ornamentales cuelgan del
techo. Mas alla veo el cartel de un
restaurante. M tarjeta de embarque indica el
asiento, la hora de vuelo, el ndimero de vuelo,
la compafiia aérea, el puerto de salida, el
puerto de llegada, la clase, mi nombre, la
fecha y la hora de embarque. La bandera
nacional flamea afuera, al viento.

Mi mundo en este momento en que trato de usar

mi espera para empezar a escribir esta

introduccion, es un mundo silencioso de

intercambio de informacion, normalmente usado

pero inadvertido, como el oxigeno en el aire,

que solo se nota cuando falta. FEs un mundo

de codificacion eficaz casi invisible; tanto mas = 37



‘nvisible cuanto mas eficaz, y viceversa.
Cuando el acceso a los objetivos es facil, los
medios no se perciben. En un medio mal
codificado uno empieza a ver loOs codigos vy
tiene dificultad en encontrar los mensajes.
Cuando el esiabdén entre la necesidad y su
satisfacciéon es optimo la dualidad se
transforma en unidad y el esiabdn se hace
invisible. |

Este es el mundo del disefiador grafico;
intérprete, investigador, artista, creador de
eslabones invisibles, facilitadorr de
comunicacion, coordinador.

Este libro de la ADG tiene como funcion hacer
visible lo invisible, sacarlo de contexto,
mirarlo de cerca, destacar su calidad esteéetica,
su poder informativo.

Muchos disefios reproducidos aqui han cumplido
su funcién. Otros todavia estan en uso. En
un principio estos disefos, en su contexto
original, hablaban de cosas, de productos
comerciales, de servicios, de necesidades.
Ahora, aqui hablan de disefio y de sus |
autores. La prueba de fuego ya pasdé. Los
autores estan satisfechos con los disenos _
reproducidos, son un poco autorretrato, tarjeta
postal, traje de etiqueta, curriculum vitae.

Pero lo mas importante es que este es un libro
acerca del futuro, no acerca del pasado;
presenta el potencial creativo de los
disefiadores, mds que su pasado. ;Para que?
Para echar luz sobre esta profesion invisible
para muchos, para mostrar lo que se puede
hacer, por medio de lo que se hizo. En un
mundo en que la calidad de nuestra vida
depende en gran medida dei acceso a |a
informacién, y en el que la informacion se
transmite en forma fundamentalmente visual (el

86% de la informacién procesada por un



individuo es visual, segin estadisticas de la
UNESCO), el disefiador grafico es el gran
catalizador, el demiurgo que transforma el caos
de la tormenta de informacion en herramienta
util y transparente.

Hace unos anos, uno de los servicios sociales
britdnicos decidié mejorar el diseno de
formularios dirigidos a pensionados (ver
Information Design Journal, Vol.2, No.3/4,
pp.215-235, 1981). Un grupo de disenadores
realizd un estudio y produjo un nuevo disefo.
El nuevo disefho funciono tan bien que enfrentod
al gobierno con un nuevo problema: no habia
suficiente dinero para responder a las
solicitudes. Un disefo claro, preciso, facil de
usar, facilité el acceso a informacién vy,
consecuentemente, a beneficios. Un mal diseno
habia actuado como discriminador responsable
de una distribucion injusta de ayuda social.

En el disefio para administracion el disefador
contribuye a la eficacia, a la productividad,
al mejor uso de recursos, en suma al bienestar
y a la justicia.

En el diseno para la educacidon el disenador
facilita el proceso educativo y el acceso a una
total integracidon social, desde el disefio de
alfabetos dirigidos al disiéxico hasta la
visualizaciéon de modelos bioldgicos o
matematicos que ayudan a concebir relaciones,
a analizar cantidades o a elaborar hipotesis.

El disefador puede, sin duda, contribuir al
mejoramiento social proveyendo los puentes

adecuados, las herramientas, que permitan el
acceso a informacién.

Pero hay mas. E! buen disefiador va mas alla

de Ia_ creacion de vehiculos adecuados para la
transmision de informacién: como dijo Richard

Saul Wurman en su folleto "What-1f, Could Be" 39



("Que-tal-si-pudiera-ser’, 1976). 'La
informacién en su mas alta expresion es
rambien arte y entretenimiento". EI disenador,
entonces, ejerce una contribucién esencial a la
calidad de la vida cotidiana, no solo mediante
la facilitacidn del intercambio de informacién,
sino también mediante la calidad intelectual vy
estética de los disenos.

De una tradicion oral en la antigliedad, donde
el orador y el teatro fueron los mayores
vehiculos de informacion masiva, nuestra
hictoria se desarrolia lentamenie hacia el libro
caligrédfico de produccion lenta y coslo
prohibitivo. Mas tarde, el libro impreso
aumenta la posibilidad de distribucion de

. vformacién. Hoy hay procesadores de palabras
que pueden generar cien letras por segundo, a
un costo semejante al de una magquina de
escribir. Incontables toneladas de papel se
consumen diariamente en proceso de intercambio
de informacidén; la television, el procesador de
palabras, la comunicacién via satélite, el
"correo'" electronico, la telefotografia, el
video-texto, los sistemas interactivos, la
computadora grafica y todas ltas aplicaciones
presentes y posibles de las nuevas tecnologias,
<on claras indicaciones del crecimiento de las
herramientas comunicacionales y de la
necesidad de usarias en forma inteligente,
responsable Yy creativa.

Nunca mas que ahora estuvo el medio ambiente
mds cargado de informacion. Nunca mas
claramente que ahora se pudo percibir la
~elacién entre informacion y bienestar. Nunca
mas que ahora fue evidente la necesidad de
contar con buenos disenadores graficos.

*prilogo para ADG: dos libros de la Asociacidn de Disefio

Grifico'dt Buenos Aires, Argentina, Edmonton, Canada,
40 noviembre de 1984,




Este folleto de COLECCION
DE ESCRITOS se termind de
isprimir en mayo de 1988,
en la unidad impresora del
ISDI, con una tirada de
600 ejemplares.
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