


.bro —que sin lugar a dudas es el estu-
4+ :1s amplio de su tipo— ofrece recomen-
-4CiG.es visuales en torno a 50 simbolos que
syudan a superar la barrera lingiistica y a
simplificar los mensajes esenciales en aero-
puertos y otras instalaciones frecuentadas por
el viajero nacional e internacional. Llevado a
cabo en dos etapas, el informe original ha in-
fluido en la sefializacion del transporte no sélo
en Estados Unidos, sino en todo el mundo.
Dichas sefiales se usan hoy en dia en aero-
puertos del Medio Oriente, terminales de auto-
buses en Australia, centros de compra en In-
glaterra, etcéetera.
El libro se apoya en muchos conceptos de
simbolos, tan vigorosos como reconocidos, e
introduce nuevas formas simbolicas ahi don-
de no existian conceptos io bastante satisfac-
torios.
La elaboracion de este manual comenzé con
una recopilacion de un total superior a los
300 simbolos, procedentes de 28 sistemas

distintos, ordenandolos en una lista seleccio-,

nada de zonas para los distintos mensajes.
Todos esos sistemas v simbolos aparecen en
este libro. La evaluacién de ese inventario ha
sido cuidadosamente documentada, y no sblo
es (til para comprender por qué fueron éstos
los simbolos seleccionados, sino también para
establecer una excelente revision de como los
diversos conceptos son transferidos a siste-
mas graficos. »

En el procedimiento gradygal de esta evalua-
cién se han aplicado tres Mensiones distin-
tas. La dimension semantica se refiere a la
relacion entre una determinada imagen visual
y su significado: jen qué medida el simbolo
aporta la representacion del mensaje? La di-
mension sintactica se refiere a la relacién en-
tre una imagen visual y otra: jen qué medida
los elementos de ese simbolo se relacionan
con los demas? La dimension pragmatica se
refiere a la relacién entre una imagen visual y
el usuario: ;es visible dicho signo?

Para alentar su difusién se han realizado dise-
nos de simbolos y signos, que todo diseriador,
organizacion y compaiia en el mundo es libre
- de utilizar. Cada uno de los dibujos asi reco-
mendados aparece en tamano grande, a ra:
z6n de uno por pagina, lo que permite una
reproduccion casi directa.

A fin de asegurar una correcta utilizacion y
una aplicacién uniforme, se han trazado cier-
tas pautas que ilustran cual es la integracion
deseable del simbolo en la senalizacion. Di-
chas pautas incluyen la informacion sobre cri-
terios de legibilidad, el uso de reticulas para
los dibujos, la seleccién de distintos tipos de
letra, la traduccién a idiomas extranjeros, el
uso de flechas para sefalar direcciones y la
confeccion de los simbolos mismos. Ademas,
se afiaden ejemplos visuales sobre su aplica-
cion, incluyendo aquellos signos que indican
ubicaciones, signos unidireccionales y multidi-

reccionales, signos en puertas y en aceras. Se .

incluyen sugerencias sobre las formas en que
un simbolo puede ser utilizado, con campo
para coiocar su dibujo y sin él o con la modifi-
cacion de un campo cuadrado a otro circular.
Este manual practico es Gtil para disefiadores,
estudiantes, arquitectos, empresas comercia-
les, organismos oficiales y todo aquel que ne-
cesite idéar un sistema de signos para un
proyecto determinado y carezca todavia de la
experiencia o posibilidad de disefarlo.

El American Institute of Graphic Arts (AIGA®

es una asociacion sin fines lucrativos fundad.

;en 1914, que desarrolla en Estados Unido-

un programa de certamenes, exposiciones, pu
blicaciones, actividades educativas, dedicade
a promover la excelencia en el terreno del
disefo grafico. El Instituto es un centro de
intercambio de ideas e informacion sobre este
tema, pero también abarca un publico mas
amplio al avalar determinados proyectos de
interés publico.

Para emprender este proyecto sobre signos \
simbolos, el AIGA nombro a un Comité de
cinco integrantes, todos ellos poseedores de
experiencia e interés en torno a este proble
ma. El Comité fue integrado por:

Thomas H. Geismar {presidente), socio en la
firma de Chermayeff & Geismar Associates,
disenadores de proyectos graficos y exposi-
ciones. Ha disefiado marcas registradas y sim:
bolos para numerosas empresas norteameri-
canas, asi como para instituciones y organis:
mos oficiales. 3

Seymour Chwast. cofundador y actual direc
tor de los Push Pin Studios. internacionalmen-
te conocidos. Entre sus chentes figuran mu-
chas grandes comparnias e instituciones. Ha
chseftado tambien un libro de guia y un mapa
para uno de los mayores museos del pais.

Rudolph deHarak, un conocido d'sefiador de
proyectos graficos sobre el mec"} ambiente
y para exposiciones Ha disenad,/simbolos y
marcas regnstradas para la industria y ha orga-
nizado una importante exposicion en AlGA so-
bre marcas registradas internacionales.

John Lees, integrante de la firma Herman &
Lees Associates, ha disefiado la senalizacion y
los programas de identificacion para diversos
clientes de Europa. Africa, Asia y Estados
Unidos.

Massimo Vignelli, titular de la empresa Vigne-
fli Associates, posee una amplia experiencia

-en proyectos de sefalizacion y ha disefado

las normas graficas aplicadas a diversos siste-
mas de transporte.

Los simbolos adicionales fueron disefiados por
Roger Cook y Don Shanosky, cuya obra se ha
concentrado en simbolos de identificacién para
empresas y en marcas registradas. Las pautas
para el uso de los simbolos estuvieron a cargo
de Ken Resen, de la firma Page, Arbitrio &
Resen, Ltd., que posee vasta experiencia en la
sefalizacion nacional e internacional. Los cola-
boradores incluyeron a Dan y Karen Moyer,
Juanita Dugdale y Mark Ackley,estudiantes
graduados de la Universidad de Yale, quienzs
actuaron como coordinadores del proyecto,
organizando el material y preparando todo el
trabajo grafico para su reproduccién.

Ediciones G. Gili, S.A.
Prol. Amores, 2027
03100 México, D.F.
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American Institute of Graphic Arts

O Instituto Americano de Artes Graficas

El Instituto Norteamericano para las Artes Graficas
(AIGA: American Institute of Graphic Arts) es una organiza-
cion nacional sin fines lucrativos, fundada en 1914 y que
dirige un programa interrelacionado de certamenes, exposi-
ciones, publicaciones, actividades educativas y proyectos de
interés publico, a fin de promover el progreso del disefio
grafico.

Los miembros del Instituto son personas vinculadas al
disefo y la produccion de libros y revistas, asi como a tareas
graficas con fines empresariales, ambientales y promociona-
les. Su colaboracion mediante su experiencia y sus compe-
tencias especializadas fundamenta la base para el programa
del Instituto. Por intermedio de éste, los miembros integran
una red efectiva e informal de asistencia profesional, que es
un apoyo para la profesiébn misma y para el pablico.

Caroline Hightower
Directora ejecutiva

David Brown
Presidente

O Instituto Americano de Artes Gréaficas € uma organi-
zacao nacional ndo lucrativa, fundadaem 1914, que promo-
ve um programa multiplo de concursos, exposicoes, publica-
coes e actividades pedagogicas bem como projectos de
interesse pUblico para desenvolver o desenho grafico.

Os membros do Instituto trabalham no desenho e
producao de livros, revistas e jornais bem como em projec-
tos graficos colectivos, ambientais e promocionais. A sua
contribuicdo como especialistas e expertos constitui a base
do programa do Instituto. No quadro do Instituto, os mem-
bros formam uma rede eficaz e informal de assisténcia técni-
ca aos profissionais e ao publico.

Caroline Hightower
Directora executiva

David Brown
Presidente




Comité Asesor sobre Signos y Simbolos
relativos al Transporte

El Comité tiene caracter de asesor y esta patrocinado
por el Department of Transportation [Departamento de
Transporte], por el secretario adjunto para Environment,
Safety and Consumer Affairs [Asuntos relativos al medio
ambiente, a la seguridad y al consumo] y coordinado por la
Office of Facilitation [Oficina de Apoyo]. Sus principales
objetivos son desarrollar un amplio sistema de simbolos
vinculados al transporte, para cubrir las necesidades de
Estados Unidos en el transporte nacional e internacional.
Esta integrado por representantes de oficinas federales, de
industrias y asociaciones vinculadas al transporte, y de otras
fuentes competentes ajenas al Gobierno. Las funciones del
Comité son solamente asesoras y sus recomendaciones es-
tan sujetas a la aprobacion del secretario de Transportes.

Mr. William R. Myers
Director ejecutivo
U.S. Department of Transportation

Mr. Thomas H. Geismar
Presidente
American Institute of Graphic Arts

Mr. Robert J. Bengtsson
AMTRAK

Mr. Michael Carrasco, Jr.
U.S. Department of Interior

Mr. Robert E. Conner
U.S. Department of Transportation / FHWA

Mr. John J. Corbett
Airport Operators Council International

Mr. Gene Cox
U.S. Department of Transportation -~ FRA

Mr. Robert F. Crecco
U.S. Department of Transportation

Mr. Ralph J. Haller

Mr. Stanley Hamilton
National Association of Motor Bus Owners

Mr. Richard G. Huber
U.S. Department of interior

Mr. J. Stuart Jamison
U.S. Department of Transportation / FAA

Mr. Colson E. Jones
Pennsylvania Transportation Commission

Mr. Harold Lewis Malt
Industrial Designers Society of America

Mr. Patrick J. McCue
Association of American Railroads

Mr. Lee E. Metcalfe
U.S. Department of Transportation

Mr. James P. Moceri

Mr. Edmond C. Neumann
U.S. Department of Agriculture

Mr. Robert E. Redding
U.S. Department of Transportation

Mr. Warren G. Stambaugh
American Automobile Association

Mr. C. Langhorne Washburn
U.S. Department of Commerce / USTS

Mr. James A. Wilding
U.S. Department of Transportation / FAA




A Comissao Consultiva de Sinais e Simbolos
relacionados com o Transporte

A Comissdo é um organismo consultivo, patrocinado
pelo Departamento de Transportes, Secretariado do Meio-
Ambiente, Seguranca e Consumo, e coordenado pelo Offi-
ce of Facilitation [Servicos de Apoio]. Os seus objectivos
principais sdo o desenvolvimento dum sistema conjunto de
simbolos relacionados com o transporte, ao servigo das
necessidades dos transportes nacionais e internacionais dos
Estados Unidos. Entre os socios estao representados princi-
palmente os Departamentos Federais, as industrias relacio-
nadas com o transporte e as associacdes e outros sectores
qualificados extra-governamentais. As funcoes da Comissio
sao s6 de consulta e as suas recomendacdes requerem a
aprovacao do Secretario do Ministro de Transportes.

Mr. William R. Myers
Director Executivo
do Departamento de Transportes dos Estados Unidos

Mr. Thomas H. Geismar
Presidente
do Instituto Americano de Artes Graficas

Mr. Robert J. Bengston
AMTRAK

Mr. Michael Carrasco, Jr.
Departamento de interior dos Estados Unidos

Mr. Robert E. Conner
Departamento de Transportes dos Estados Unidos/FHWA

Mr. John J. Corbett
Conselho Internacional dos Operadores de Aeroporto

Mr. Gene Cox
Departamento de Transportes dos Estados Unidos/FRA

Mr. Robert F. Crecco
Departamento de Transportes dos Estados Unidos

Mr. Ralph J. Haller

Mr. Stanley Hamilton
Associacdo Nacional dos Proprietarios de Autocarros

Mr. Richard G. Huber
Departamento de Interior dos Estados Unidos

Mr. J. Stuart Jamison
Departamento de Transportes dos Estados Unidos/FAA

Mr. Colson E. Jones
Comissao de Transportes de Pensilvania

Mr. Harold Lewis Malt
Sociedade de Desenhadores Industriais de América

Mr. Patrick J. McCue
Associacdo dos Caminhos de Ferro Americanos

Mr. Lee E. Metcalfe
Departamento de Transportes dos Estados Unidos

Mr. James P. Moceri

Mr. Edmond C. Neumann
Departamento de Agricultura dos Estados Unidos

Mr. Robert E. Redding
Departamento de Transportes dos Estados Unidos
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Associacdo Americana do Automovel
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Departamento de Comércio dos Estados Unidos/USTS
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Comité para Signos y Simbolos

Comissao de Sinais e Simbolos

Thomas H. Geismar es socio de la firma Chermayeff
& Geismar Associates, disefiadores graficos y de exposicio-
nes en Nueva York, y de la firma Cambridge Seven Associa-
tes, arquitectos en Cambridge {Massachusetts). Ha disefia-
do marcas registradas y otros simbolos para numerosas e
importantes compafias norteamericanas, asi como para ins-
tituciones y organismos gubernamentales. Ha trabajado en
numerosos programas sobre signos, entre ellos el disefio de
nuevos signos y graficos para la Metropolitan Boston Trans-
portation Authority, para aeropuertos en Nueva York, South
Carolina y Oklahoma, y para la sefalizacion y simbolos del
National Park Service. Es vicepresidente de AIGA y preside
en esta entidad el Comité para Signos y Simbolos.

Seymour Chwast es cofundador y socio en los conoci-
dos Push Pin Studios. Entre sus clientes se incluyen Olivetti,
Pan American World Airways, The Xerox Corporation, IBM,
CBS y el Metropolitan Museum of Art, para el que ha disefa-
do unlibro de guia y un plano. Ha escrito e ilustrado numero-
sos libros infantiles y posee una vasta experiencia en la
comunicacion de ideas y orientaciones mediante la ilustra-
cion. Varios de sus posters integran la coleccion permanen-
te del Museo de Arte Moderno. Es vicepresidente de AIGA.

Rudolph deHarak es un conocido disefiador grafico,
industrial y de exposiciones, asi como un experimentado
profesor. Ha ideado simbolos y marcas registradas para
varias empresas y ha organizado en AIGA una importante
exposicion sobre marcas registradas internacionales. En la
actualidad colabora en el disefio de diversos sistemas de
sefalizacion, incluyendo graficos, signos y proyectos mura-
les para la Flushing Bus Terminal, el Harlem River State
Park, el Lower Main Steet Mall (Patterson, Nueva Jersey) y
varios otros. Anteriormente fue director de AIGA.

John Lees es socio de la firma Herman & Lees Associa-
tes, en Cambridge (Massachusetts). Ha disefiado progra-
mas de senalizacion e identificacion para clientes de Europa,
Africa y Asia, asi como en Estados Unidos. Esto incluye el
plan basico para la sefalizacién de caminos en Cerdena, los
graficos comerciales y de sehializacién del Balneario de la
Costa Esmeralda y el programa de sefnales en el Central
Housing Board de India, el Aga Kahn Hospital, el Medical!
College de Pakistan y la firma Polaroid. La empresa ha
actuado también en el asesoramiento grafico para diversos
estudios, incluyendo el de Bolt, Barank & Newman para la
Federal Highway Administration [Administracion de Autopis-
tas Federales], un plan basico para [a State University de
Nueva York, y un estudio con patrocinio federal, denomina-
do «Signs and Lights» [Signos y Luces] para la ciudad de
Boston.

Massimo Vignelli es director general de Vignelili Asso-
ciates, posee una amplia experiencia en proyectos de sefali-
zacién, habiendo disefiado las normas graficas para las re-
des metropolitanas de transporte subterraneo en Washington
y Nueva York. Sus programas de identificacion y senaliza-
cion incluyen los edificios del City College en Nueva York, la
Harvard University, la First National Citibank Corporation, y
un complejo de edificios con teatro, colegio y museo para la
Minneapolis Society of the Fine Arts Park. Junto a su espo-
sa, que es arquitecta, obtuvo en 1973 la Medalla de Artes
Industriales en el AIA (American Institute of Arts). Algunos
ejemplos de su disefio grafico y para productos se hallan en
la coleccion permanente del Museo de Arte Moderno. Es
director de AIGA.

Thomas H. Geismar é socio das firmas Chermayeff &
Geismar Associates, desenhadores graficos e de exposicdes
em Novalorque, e de Cambridge Seven Associates, arquitec-
tos em Cambrigde {Massachusetts]. Desenhou marcas regis-
tadas e simbolos de muitas e importantes companhias ameri-
canas, instituicdes e departamentos governamentais. Tra-
balhou também em muitos programas de sinalizacao, entre
eles o desenho de novos sinais e grafismos para o Metropoli-
tan Boston Transportation Authority [Servicos Metropolita-
nos de Transporte de Boston] para os terminais aéreos de
Nova lorque, Carolina do Sul e Okiahoma, e a sinalizacéo e
simbolos para o Servigo do National Park [Parque Nacional].
E o Vice-Presidente de AIGA e presidente da Comissao de
Sinais e Simbolos da AIGA.

Seymour Chwast € sécio co-fundador dos bem con-
hecidos Push Pin Studios. Entre os seus clientes estao Olivet-
ti, Pan American World Airways (PanAm), The Xerox Corpora-
tion, IBM, CBS, e o Metropolitan Museum of Art [Museu
Metropolitano de Arte] para quem desenhou um guia e um
plano. Escreveu e ilustrou muitos livros para criancas e goza
de grande experiéncia na traducao de ideias e mensagens
através de ilustracoes. Varios dos seus cartazes fazem parte
da coleccao permanente do Museu de Arte Moderna. Eum
dos Vice-Presidentes do AlGA.

Rudolph deHarak é um desenhador grafico, indus-
trial e de exposicdes, muito conhecido, bem como um experi-
mentado professor. Criou simbolos e marcas registadas
para varias corporacdes, € organizou para o AIGA uma
importante exposic@o internacional de marcas registadas.
Actualmente desenha varios sistemas de sinalizacao, incluin-
do os grafismos, sinalizaco e projectos murais da Terminal
Rodoviaria de Flushing; Harlem River State Park; Lower
Main Steet Mall (Paterson, Nova Jersey), e outros. Foi ante-
riormente Director do AIGA.

John Lees é socio da firma Herman & Lees Associates
de Cambridge (Massachusetts). Desenhou programas de
sinalizacdo e de identificacao para clientes em Europa, Afri-
ca, Asia e Estados Unidos, incluindo o projecto principal dos
sinais da estrada de Sardinia e igualmente a sinalizacdo e os
grafismos comerciais para o Costa Esmeralda Resort, os
programas de sinalizacio do Central Housing Board of India,
o Hospital Aga Khan, o Colégio Médico de Paquistdo e
Polaroid. A firma actuou também como assessora grafica
em muitos estudos, incluindo o Bolt, Barank & Newman
Study for the Federal Highway Administration [Estudo Bolt,
Barank e Newman para a Administracdo Federal de Auto-
Estradas], o plano principal para a Universidade de Nova
lorque; e o estudo «Signs and Lights» [Sinais e Luzes] paraa
cidade de Boston com o patrocinio do Estado Federal.

Massimo Vignelli & director de Vignelli Associates,
goza de muita experiéncia em projectos de sinalizacao, ten-
do desenhado os programas graficos das redes metropolita-
nas de transporte subterrédneo de Washington e de Nova
lorque. E igualmente o responsavel dos mapas dos Transpor-
tes Subterraneos da Cidade de Nova lorque. Os seus progra-
mas de identificacao e de sinalizacdo incluem construcoes
para o City College de Nova lorque, Universidade de Har-
vard, First National Citibank Corporation, e um complexo
com teatro, colégio e museu para a Minneapolis Society of
the Fine Arts Park [Sociedade do Parque de Belas Artes de
Mineapolis]. Juntamente com a sua esposa, arquitecto, gan-
hou a AlA Industrial Arts Medal [Medalha AIA de Artes
Industriais] em 1973. Encontram-se exemplos dos seus dese-
nhos graficos e obras na coleccao permanente do Museu
de Arte Moderna. E Director do AIGA.
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Subcontratistas

Subcontratistas

Cook & Shanosky Associates. Estos disefiadores
han trabajado como socios, durante doce afos, en una
amplia variedad de proyectos. Buena parte de su obra se ha
concentrado en el campo de la identidad empresarial: simbo-
los, marcas registradas, logotipos. La firma ha recibido reco-
nocimiento nacional e internacional en exposiciones de im-
portancia realizadas en todo el mundo. Su obra fue mostrada
en el Whitney Museum, junto a una gran cantidad de publica-
ciones sobre artes graficas.

Page, Arbitrio & Resen, Ltd. Esta firma posee una
vasta experiencia en proyectos de sefalizacion de todo tipo.
Han creado las sefiales para el control de vehiculos y peato-
nes en la Terminal de National Airlines, en el Aeropuerto
Internacional John F. Kennedy. Asimismo, prepara la sefali-
zacion para la South Terminal en el Logan International
Airport de Boston, en el Sky Harbor International Airport de
Phoenix {Arizona) y en el Collins Place de Sydney (Australia).

Don Moyer y Karen Moyer trabajaron conjuntamente
como coordinadores de proyectos dentro del Proyecto «Sig-
nos y Simbolos». Sus responsabilidades incluyeron el comple-
tar el inventario de los simbolos existentes, asi como el
diseno y la produccién del Informe sobre «Signos y Simbolos».

Mark Ackley y Juanita Dugdale trabajaron también
como coordinadores de Proyectos para el Proyecto «Signos
y Simbolos». Sus responsabilidades incluyeron asimismo com-
pletar el inventario de simbolos existentes y el disefio y pro-
duccion del Informe sobre «Signos y Simbolos».

El Departamento de Ciencia de la Computacion, en la
Universidad de Yale, y el profesor Alvin Eisenman, de! Depar-
tamento de Disefio Grafico de la misma Universidad, colabo-
raron considerzolemente en la resolucion de los problemas
técnicos surgidos durante el proyecto, por lo que cabe agra-
decer aqui su cooperacion.

Durante todos los estudios realizados, William R. Myers,
director de la Office of Facilitation, en el Departamento de
Transporte de Estados Unidos, fue no so6lo un cliente conoce-
dor y resuelto, sino una constante fuente de apoyo. A sus
esfuerzos se debe que este proyecto se haya realizado.

Cook & Shanosky Associates. Estes desenhadores
ha doze anos que trabatham em sociedade numa ampla
variedade de projectos. Muitos dos seus trabalhos se cen-
tram no campo da producao de identidade visual, de simbo-
los, marcas registadas e log6tipos. Esta firma goza de reno-
me nacional e internacional, com importantes exposicdes
em todo o mundo. O seu trabalho apareceu no Whitney
Museum a proposito de uma série de publicacbes sobre
artes graficas.

Page, Arbitrio & Resen, Ltd. Esta firma tem muita
experiéncia em projectos de sinalizacao de todo tipo. Cria-
ram a sinalizacdao para o controle do transito e pides do
National Airlines Terminal [Terminal das Linhas Aéreas Na-
cionais] no Aeroporto Internacional John F. Kennedy. Prepa-
ram igualmente a sinalizacao do South Terminal [Terminal
Sul] do Aeroporto internacional de Logan em Boston, do
Aeroporto Internacional Sky Harbor em Phoenix (Arizona),
e da Collins Place de Sidney (Australia).

Don Moyer e Karen Moyer trabatharam juntos como
Coordenadores do Projecto de «Simbolos de Sinalizacao». E
da sua responsabilidade o inventario completo dos simbolos
existentes, e o desenho e producao do «Symbol Sign Report»
[Relatorio de Simbolos de Sinalizacaol.

Mark Ackley e Juanita Dugdale trabalharam como
Coordenadores do Projecto de «Simbolos de Sinalizacao».
Foram os responsaveis do inventario completo dos simbolos
existentes e do desenho e producio do «Relatério de Simbo-
los de Sinalizacao».

O Departamento de Ciéncia de Computadores da Uni-
versidade de Yale e o Professor Alvin Eisenman do Departa-
mento de Desenho Grafico da Universidade de Yale presta-
ram uma valiosa ajuda nas questdes técnicas do projecto,
colaboracao que vivamente agradecemos.

Em todos os estudos, William R. Myers, Director do
Office of Facilitation do Departamento de Transportes dos
Estados Unidos, foi ndao s6 um cliente conhecedor e decidido
mas também um estimulo constante. Ao seu esforco deve-se
a realizacao deste projecto.
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Introduccioén

Introducao

Durante los Gltimos afos, diversas organizaciones in-
ternacionales, nacionales y locales han desarrollado grupos
de simbolos, destinados a facilitar la orientaciéon de pasaje-
ros y peatones, en edificios conexos al transporte y en los
sitios en que se realizaban grandes reuniones internaciona-
les. (En este libro, la palabra simbolo sera utilizada para
designar tanto a simbolos auténticos, como el de la Cruz
Roja, como a otros recursos de imagen, pictografias o picto-
gramas, que sean ilustrativos por su misma naturaleza.)

Algunos de esos grupos han intentado establecer nor-
mas internacionales, pero han recibido criticas por la calidad
grafica general de sus dibujos, asi como por algunos de sus
conceptos. Otros grupos, y especiaimente los vinculados a
acontecimientos periddicos, como los Juegos Olimpicos y
las Ferias Mundiales, han invertido un considerable esfuerzo
en conseguir una excelencia grafica. Al mismo tiempo, reali-
zaron un esfuerzo consciente para que sus simbolos poseye-
ran un caracter grafico singular, inapropiado para otras
necesidades funcionales mas amplias.

De todo ese esfuerzo ha surgido una cantidad de sim-
bolos individuales, bien concebidos y bien ejecutados, pero
no se ha creado un sistema que sea inmediatamente adapta-
ble para las necesidades en aquellas instalaciones relativas al
transporte.

Para desarrollar tal sistema, y para aprovechar plena-
mente el trabajo llevado a cabo hasta el momento por otras
personas en todo el mundo, el American Institute of Graphic
Arts (AIGA), en cooperacién con el Departamento del Trans-
porte de Estados Unidos (y con su Office of Facilitation), ha
compilado un inventario de sistemas de simbolos, ya utiliza-
dos en instalaciones relativas al transporte o en grandes

“~.acontecimientos internacionales.

Se realizaron dos informes. El primero, publicado en
1974, recomendd la adopcion y el uso publico de un grupo
basico de 34 simbolos y signos para orientacion de pasaje-
ros y peatones en el transporte. El segundo informe fue
publicado en 1979 y no solo agregd otros 16 mensajes
adicionales, sino que también aporté una serie ampliada de
normas, relativas a la forma y a la figura en que aquellos
signos pueden ser utilizados. El presente libro es una recopi-
lacion de ambos informes.

Los mensajes adicionales fueron determinados a partir
de la experiencia practica adquirida con el primer grupo de
signos y simbolos. En su mayor parte, el nuevo grupo se
integra con mensajes que los operadores o administradores
de diversas instalaciones creyeron omitidos en el primer
estudio. Algunos de esos complementos tienen menor im-
portancia, pero otros —como el de cajero, escalera mecani-
¢a, eliminacion de residuos— tienen un uso mayor que el de
las instalaciones relativas al transporte.

El simbolo mas significativo y polémico es el propuesto
paralaindicacion salida. Aqui estamos sugiriendo un cambio
substancial en la forma en que son marcadas las salidas en
caso de incendio. Se invirti6 mucho tiempo en la considera-
cion de ese mensaje en particular, y una seccion especial de
las pautas explica el razonamiento que respalda a esa reco-
mendacion.

#+ Las normas adicionales sobre las formas y figuras en
que pueden ser utilizados simbolos y signos son también un
resultado de la experiencia practica con el grupo inicial. Una
cantidad de disefiadores nos sefialaron que, por un motivo u
otro, el uso de la forma cuadrada y/o el fondo en colores
claros, en determinadas condiciones, provocaban proble-
mas que, de hecho, les impedian utilizar aquellos signos.
Aunque el Comité de AIGA todavia recomienda la forma
original como norma, creimos apropiado incluir una canti-

Ha ja alguns anos que muitas organizacdes internacio-
nais, nacionais e locais desenvolveram séries de simbolos
para facilitar a orientac@o dos usuéarios dos servicos relacio-
nados com o transporte e durante as celebracdes de gran-
des acontecimientos internacionais. (Neste livro o termo
simbolo serve para designar tanto os simbolos abstractos
tais como a Cruz Vermelha, corno os emblemas pictoricos,
as pictografias e pictogramas, que sao por natureza figu-
rativos.}

Alguns destes grupos tentaram estabelecer padrdes
internacionais, mas foram criticados pela qualidade grafica
dos desenhos no seu conjunto e também por alguns dos
conceitos. Outros grupos, especialmente os associados com
acontecimentos periodicos tais como os Jogos Olimpicos ou
Feiras Mundiais, fizeram grandes esforcos para conseguir
uma qualidade grafica excelente. Este esforco sério ia tam-
bém no sentido de dar aos simbolos um caracter grafico
(nico, inadequados, portanto, para satisfazer, na pratica,
necessidades mais vastas.

De todo este esforco resultou um bom numero de
simbolos singulares, bem concebidos e bem executados,
mas nao um sistema completo que se adaptasse imediata-
mente as necessidades dos servicos relacionados com o
transporte.

Para criar um tal sistema e aproveitar ao mesmo tem-
po todo o trabalho feito até entdo em todo o mundo, the
American Institute of Graphic Arts [Instituto Americano de
Artes Gréficas] em colaboracao com o Departamento de
Transportes dos Estados Unidos através do seu Office of
Facilitation, compilou todos o0s sistemas de simbolos usados
nos servicos relacionados com o transporte ou durante os
grandes acontecimentos internacionais.

Realizaram-se dois estudos. O primeiro publicado em
1974 recomendou a adopcao e o uso publico de um grupo
basico de 34 simbolos de sinalizacao relacionados com o
transporte e orientacdo de passageiros e pides. O segundo
foi publicado em 1979 e ndo sb6 juntou 16 mensagens
adicionais mas forneceu igualmente uma série ampliada de
modelos relativos a forma e figura com que os signos po-
diam utilizar-se. Este livro € uma compilacdo de ambos
estudos.

As mensagens que se acrescentaram foram determina-
das pela prépria experiéncia tida com o grupo inicial de
simbolos de sinalizacdo. Na sua maioria 0 novo grupo repre-
senta mensagens que os operadores ou administradores de
varios servicos viram que faltavam no primeiro estudo. Al-
guns dos simbolos introduzidos sdo de importancia secunda-
ria mas outros como Caixa, Escada rolante ou Depbsito de
lixo podiam ter outras aplicacdes, para la dos servicos rela-
cionados com o transporte.

O simbolo mais significativo e o mais polémico foi o
proposto para Saida. Sugerimos aqui uma grande transfor-
macao da forma de marcar as saidas de socorro. Este simbo-
lo foi particular e longamente tratado e uma seccao especial
das Instrucoes explica as razbes da recomendacao dada.

As novas configuracdes estandardizadas de simbolos
de sinalizacdo sao também o resultado da experiéncia obtida
com o grupo inicial. Um certo nimero de desenhadores
disseram-nos que, por uma razao ou outra, o uso da forma
quadrada e/ou do fundo de cor clara pode, em certas condi-
cdes, causar certos problemas que os leva a nao usar o0s
simbolos. Enquanto que o AIGA continua a recomendar o
primeiro modelo de Formato, pensamos que era adequado
permitir também um ndmero limitado de outras formas para
termos assim a certeza de que os simbolos se usavam de
facto. Para definir, duma forma clara, as alternativas descreve-
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dad limitada de otras formas, a fin de asegurar que esos
signos sean utilizados. Para definir claramente las alternati-
vas aceptables, hemos descrito cada una de ellas, mostran-
do como afectaria al grupo completo y combinado de signos.

A fin de abordar este proyecto, el AIGA designd a un
Comité de cinco miembros, que poseian considerable expe-
riencia e interés por el problema. Se resolvié que la tarea del
Comité seria revisar los mas importantes sistemas de simbo-
los que se utilizan en el mundo, analizar la eficacia de cada
uno de ellos segin la experiencia personal, y tras ese anélisis
desarrollar un concepto claro para cada zona de mensajes.
La tarea siguiente del Comité fue determinar quiénes dibuja-
rian los simbolos y prepararian las pautas de guia para su
uso. Finalmente, habrian de dirigir 1a ejecucion de esta obra,
a cargo de otros miembros de AIGA.

El Comité estuvo integrado por Thomas H. Geismar
{que lo presidio), Seymour Chwast, Rudolph deHarak, John
Lees y Massimo Vignell.

En resumen, el trabajo fue realizado de la siguiente
manera. En primer lugar, las zonas de mensajes fueron
senaladas por el Departamento de Transporte, y por su
Comité Asesor sobre Signos y Simbolos relativos al Trans-
porte, en colaboracion con el Comité de AlGA.

Paralelamente emprendimos la tarea de reunir ejem-
plos, manuales e investigacion de todo el mundo, organizan-
do ese material en la lista de zonas de mensajes, para poder
efectuar una apropiada evaluacion. Una vez que eso estuvo
hecho por los coordinadores del proyecto de AIGA —por
Don Moyer, Karen Moyer, Juanita Dugdale y Mark Ackley—,
la tarea del Comité fue evaluar el inventario de los simbolos
existentes y recomendar el mejor enfoque para cada zonade
mensajes. En este punto se realizé todo el esfuerzo posible
para encontrar simbolos satisfactorios entre los sistemas ya
existentes.

Como se describe con mayor amplitud en el libro, cada
simbolo existente fue analizado por separado por cada inte-
grante del Comité. Asimismo, cada grupo de mensajes fue
considerado extensamente por todo el Comité, y se llego a
las recomendaciones por decision conjunta del grupo. Algu-
nas decisiones fueron faciles; otras provocaron considera-
bles discusiones.

Tales decisiones fueron enviadas después a un grupo
de trabajo del Comité Asesor del Departamento de Transpor-
te. Ese grupo revisé debidamente las recomendaciones,
adoptando resolucion en cada una de ellas: aceptando mu-
chas, modificando algunas, rechazando unas pocas. El AIGA
revisO esa labor del grupo de trabajo y algunas de sus
recomendaciones. Todas las cuestiones quedaron resueltas
tal como las describe este libro.

Al evaluar el material existente, se supuso siempre que
todos los conceptos de simbolos recomendados requeririan
por lo menos ciertas modificaciones graficas, o ciertos refi-
namientos, para que pudiera incorporarselos a un sistema
grafico uniforme. Otros simbolos requirieron conceptos nue-
vos o modificados y, en consecuencia, exigieron una consi-
derable cantidad de dibujos originales.

Para esas modificaciones, el Comité resolvidé que la
firma mejor calificada era la de Cook & Shanosky Associates,
alaque AIGA contratoé para disefiar todos los simbolos en un
estilo grafico uniforme, siguiendo asi las recomendaciones
basicas del Comité. Tras un intenso periodo de trabajo,
Roger Cook y Don Shanosky realizaron los disefios especifi-
cos, y para cada zona de mensajes remitieron-periddicamen-
te a examen sus bocetos y sus disefios alternativos. Todos
los integrantes del Comité desempefaron un activo papel en
la revision del trabajo en marcha, y en una serie de reuniones

mos cada um e mostramos as implicacoes na totalidade do
sistema de simbolos. .

Para levar a cabo o projecto, o AIGA nomeou uma
Comissao de cinco membros de reconhecida experiéncia e
interesse pela matéria. Decidiu-se que a tarefa da Comissao
seria passar revista a todos os sistemas principais de simbo-
los usados em todo o mundo, analizar a eficacia de cada um
a partir da propria experiéncia, e desta analise estabelecer
um cenceito claro para cada area de mensagem. A tarefa
seguinte consistia em que a Comissao determinasse quem
deveria desenhar os simbolos e preparar as pautas. Final-
mente, deveriam dirigir também o trabalho dos membros do
AIGA, encarregados da execucao do projecto.

A Comissao estava composta por Thomas H. Geismar
{Presidente), Seymour Chwast, Rudolph deHarak, John
Lees e Massimo Vignelli.

Dum modo resumido, o trabalho processou-se da se-
guinte forma. Primeiramente uma lista de areas iniciais de
mensagem foi estabelecida pelo D.O.T. e a sua Comisséo
Consultiva de Sinais e Simbolos relacionados com o Trans-
porte, juntamente com a Comissdo do AIGA.

Paralelamente comecamos a reunir exemplos, manuais
e estudos de todo o mundo, organizando este material em
uma lista de areas de mensagem seleccionadas de tal forma
que cada uma pudesse ser correctamente avaliada. Uma vez
realizado este trabalho pelos coordenadoxes de projecto do
AIGA, Don Moyer e Karen Moyer, Juanita Dugdale e Mark
Ackley, a tarefa da Comissao foi avaliar o inventario de
simbolos existentes e recomendar as solugcdes melhores
para cada area de mensagem. Desta forma fizeram-se todos
os esforcos para encontrar os simbolos mais satisfatorios.

Como se explicara mais adiante e duma forma mais
pormenorizada, cada simbolo existente foi analizado indepen-
dentemente por cada membro de Comissao. Cada grupo de
mensagens foi também amplamente discutido por toda a
Comissao, e as recomendacoes sio o resultado duma deci-
sao colectiva do grupo. Algumas decisdes foram faceis;
outras levantaram bastante discussao.

Estas decisOes foram entdo passadas em revista por
um grupo de trabalho da Comissdo Consultiva do D.O.T.
Este grupo reviu profundamente todas as recomendacées, e
tomou uma decisdo sobre cada uma, aceitando muitas, re-
vendo algumas e rejeitando outras. O AIGA, por sua vez,
passou revista as respostas deste grupo revendo algumas
das suas recomendacdes. Todos os problemas foram resolvi-
dos tal como se indica neste livro.

Ao avaliar o material existente, sempre se partia do
pressuposto de que todos os conceitos de simbolos reco-
mendados requeririam pelo menos algumas modificac6es
graficas ou adaptacdes em ordem a uma apresentagao grafi-
ca uniforme de todo o sistema. Outros simbolos requeriam
conceitos novos ou modificados e, portanto, um desenho em
grande medida original.

Para levar a cabo estas modificacoes, a Comissao
decidiu que a firma Cook & Shanosky A-sociates era a mais
qualificada e o AIGA contratou-os para desenhar todos os
simbolos dentro dum estilo grafico uniforme, seguindo as
recomendacdes basicas da Comissao. Trabalhando intensa-
mente, Roger Cook e Don Shanosky criaram os desenhos
especificos e para cada area de mensagem, e duma forma
periddica, apresentavam os esbocos e desenhos alternati-
vos para revisdo. Os membros da Comissdo tomaram todos
uma parte activa nesta revisao dos trabalhos em curso, e
reuniram-se varias vezes com os desenhadores para tentar
resolver o probiema da reducao de algumas imagens bastan-
te complexas, aos seus elementos mais basicos e expressi-
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procuraron resolver, junto con los disefadores, el problema
de reducir ciertas imagenes bastante complejas a sus ele-
mentos mas basicos y expresivos. Cuando quedé convenido
el disefio para cada grupo de mensajes, Cook y Shanosky
prepararon sus dibujos finales.

A fin de desarrollar una serie de pautas utilizando los
simbolos y relacionandolos con los mensajes verbales, el
Comité eligid a la firma de Page, Arbitrio & Resen, Ltd.
Basandose en algunas determinaciones adoptadas por el
Comité, esta firma preparé ejemplos alternativos de los tipos
de signos que derivarian de establecer ciertas pautas, relati-
vas al tamafo y estilo de las letras, el uso de colores y flechas
direccionales, etc. Estas posibes pautas se encontraran en
un apartado de este libro.

Laintencion de tales pautas no es la de fijar un conjun-
to rigido de reglas, sino la de sugerir una gama de posibilida-
des, dentro de la cual puedan resolverse los problemas
encontrados con mas frecuencia en sefalizacion, sin sacrifi-
car por ello la integridad del sistema de simbolos.

Finalmente, en el curso de este proyecto hemos llega-
do a un acuerdo comun sobre ciertos puntos clave relativos
a los simbolos:

> Estamos convencidos de que la eficacia de los simbo-
los esta estrictamente limitada. Son mas eficaces cuando
aluden a un servicio 0 a una concesiéon que pueda ser represen-
tada por un objeto, como por ejemplo un autobls o un bar.
-Son mucho menos eficaces cuando procuran representar
un proceso o una actividad, como la compra de billetes,
dado que se trata de interacciones complejas que varian
considerablemente entre un modo operativo y otro, e inclu-
s0 entre un usuario y otro.

Estamos convencidos de que los simbolos son inGtiles
dentro de una instalacion determinada, a menos que hayan
sido integrados en un sistema total e inteligente de signos. El
uso de simbolos por si mismos, independientemente de los
mensajes verbales y demas signos, sélo aumentara la confu-
sion.

Estamos convencidos de que es mas perjudicial el
exceso de signos que su escasez. Mezclar mensajes relativos
a actividades y concesiones poco importantes, con otros
gue sean esenciales y publicos, sélo debilita la comunica-
cién. Aunque mas alla del grupo basico puedan existir algu-
nos mensajes que requieran simbolos, sélo deben ser consi-
derados aquéllos realmente esenciales.

Dicho esto, pensamos que si son utilizados con propie-
dad, los simbolos pueden desempefiar un papel importante
para facilitar la comunicacion y la orientacion en las instala-
ciones relacionadas con el transporte. Creemos asimismo
gue un conjunto de simbolos bien concebidos y disefiados
puede alcanzar una amplia aceptacion. Este libro confia en
llevar esa idea algo mas cerca de la realidad.

Thomas H. Geismar
Presidente

Comité de Signos y Simbolos
The American Institute

of Graphic Arts

vos. Uma vez que se decidiam por um desenho para uma
determinada area de mensagem, Cook e Shanosky prepara-
vam a versao artistica definitiva.

Para levar a cabo as séries de pautas de utilizacdo dos
simbolos e estabelecer a sua relacdao com as mensagens
verbais, a Comissao escolheu a firma Page, Arbitrio & Resen,
Ltd. Partindo de uns principios basicos estabelecidos pela
Comissao, esta firma preparcu exemplos alternativos de
tipos de sinais resultantes do estudo das pautas em questdes
de tamanho de letreiro e estilo, uso da cor e das setas
direccionais, etc. Estas instrucées podem encontrar-se ha
seccao 4 desde livro.

A intencdo destas pautas nao é tanto dar uma série de
regras rigidas como sugerir um leque de possibilidades den-
tro das quais os problemas que mais se pdem dentro do
campo da sinalizagdo podem resolver-se sem sacrificar a
integridade do sistema de simbolos.

Finalmente diremos que ao longo deste projecto houve
acordo geral em alguns pontos fundamentais referentes aos
simbolos:

Estamos convencidos de que a eficacia dos simbolos é
extremamente limitada. Sdo tanto mais efectivos quando
representam um servico ou actividade comercial que pode
ser representada por um objecto, tal como um autocarro ou
um copo de bar. Sado muito menos efectivos quando se usam
para representar um processo ou actividade tal como Bilhe-
teira porque sdo interaccoes complexas que variam conside-
ravelmente de moda para moda, e mesmo de usuario para
usuario.

Estamos convencidos de que 0s simbolos sao intteis
em um dado servico se nao aparecem incoirporados como
partes de um sistema global e inteligente de sinais. O uso de
simbolos, por si s, independentemente das mensagens ver-
bais e outras sinalizacdes, s6 aumentarao a confusao.

Estamos convencidos de que & mais prejudicial uma
sinalizacdo exagerada que uma sinalizacdo limitada. Mistu-
rar mensagens sobre actividades e estabelecimentos comer-
ciais relativamente insignificantes com mensagens essen-
ciais para o publico, debilita a comunicacdo. Ainda que
possa haver algumas mensagens para la deste grupo essen-
cial que deva traduzir-se em simbolos, s6 as mensagens que
sdo verdadeiramente essenciais deveriam ser tomadas em
conta.

Estamos convencidos de que os simbolos, correcta-
mente usados, podem jogar um papel importante para facili-
tar a comunicacao e a orientacao nos servicos relacionados
com o transporte. Cremos também gue um conjunto de
simbolos bem concebido e bem desenhado pode ter uma
ampla aceitacdo. Esperamos que este livro seja um passo
gue nos aproxima desta realidade.

Thomas H. Geismar

Presidente

Comissao de Sinais e Simbolos
Instituto Americano de Artes Graficas
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Zonas de mensajes

Areas de mensagem

Varios grupos de todo el mundo han invertido tiempo,
gastos y esfuerzos considerables para desarrollar simbolos
graficos. Al analizar los resultados de tales esfuerzos, el
Comité de AIGA para Signos y Simbolos procuré encontrar
soluciones aceptables entre esos simbolos ya existentes.

La primera tarea fue delimitar un grupo inicial de men-
sajes. Para ello, la Office of Facilitation (Oficina de Apoyo) del
Departamento de Transporte, junto al Comité de AIGA, com-
pusieron la lista siguiente, dividida en cuatro categorias:

Servicios publicos: contiene mensajes relativos a servi-
cios ampliamente utilizados en las instalaciones vinculadas al
transporte.

Concesiones. incluye los relativos a actividades comer-
ciales.

Actividades de procesamiento. incluye mensajes que
representan procedimientos importantes en relacion con el
pasajero.

Reglamentaciones: representalos mensajes que anun-
cian procedimientos obligatorios.

En esta enumeracion hemos intentado describir esas
zonas de mensaje con palabras que corresponden a sus
términos convencionales, sin caer en un exceso de simplifica-
cion. Estos no son necesariamente las palabras que pudie-
ron aparecer en los signos mismos. Una seccién de este
informe, relativa a las pautas a seguir ofrece recomendacio-
nes sobre las palabras que se sugiere deben aparecer junto a
los simbolos.

Os varios grupos através do mundo gastaram muito
tempo, esforco e dinheiro para elaborar os simbolos pictéri-
cos. Analizando os resultados destes esforcos, a Comissao
de Sinais e Simbolos do AIGA tentou encontrar entre os
simbolos existentes as solucdes mais aceitaveis.

A primeira tarefa foi estabelecer um grupo inicial de
areas de mensagem. Neste sentido, a Seccao de Servicos
Publicos do Departamento de Transportes e a Comisséo do
AIGA organizou a seguinte lista dividida em quatro categorias.

Servicos pablicos com as mensagens que represen-
tam os servicos mais amplamente utilizados nos sectores
relacionados com o transporte.

Concessées com as mensagens relacionadas com as
actividades comerciais. :

Actividades correntes com as mensagens que repre-
sentam as formas de proceder mais importantes e relaciona-
das com 0s passageiros.

Regulamentagcdes com as mensagens que informam
sobre as formas de proceder obrigatorias.

Tentamos com esta lista descrever as areas de mensa-
gem com as palavras que correspondem aos termos conven-
cionais sem simplificar em demasia. Estas palavras ndo sdo
necessariamente as que aparecerao de facto nos sinais. A
seccao deste estudo que contém as instrucoes apresenta as
recomendacdes sobre as palavras que deveriam acompa-
nhar os simbolos.

16



Servicios publicos

Teléfono

Correos

Cambio de moneda
Caja

Primeros auxilios
Objetos perdidos
Guardarropa
Depésito de equipaje
Escalera mecanica ascendente
Escalera mecanica descendente
Escalera hacia arriba
Escalera hacia abajo
Ascensor

Lavabos, Hombres
Lavabos, Mujeres
Lavabos

Guarderia nifios

Agua potable

Sala de espera
Informacion
Informacion hoteles
Transporte aéreo
Helipuerto

Taxi

Autobus

Transpaorte terrestre
Transporte ferroviario
Transporte maritimo

Concesiones

Alquiler de coches
Restaurante

Cafeteria

Bar

Tiendas

Barberia / Salon de belleza
Barberia

Salon de belleza

Actividades de procesamiento
Compra de billetes

Entrega de equipajes

Retiro de equipajes

Aduana

Inmigracién

Salida de vuelos

Liegada de vuelos

Reglamentaciones

Para fumadores

No fumar
Estacionamiento
Estacionamiento prohibido
No se permiten perros
Prohibida la entrada
Salida

Extintor de incendio_,
Depésito de basura

Servicos publicos
Telefone

Correio

Cambio de moeda

Caixa

Primeiros socorros
Objectos perdidos
Vestiario

Cofres de bagagem
Escada rolante ascendente

Escada rolante descendente

Escadas ascendentes
Escadas descendentes
Elevador

Lavabos Homens
Lavabos Mulheres
Lavabos

Creche

Fontanario -

Sala de Espera
Informacéo
Informacéao hoteleira
Transportes aéreos
Heliporto

Taxi

Autocarros
Transportes terrestres
Transportes ferroviarios
Transportes maritimos

Concessbes

Aluguer de automoveis
Restaurante

Café

Bar

Lojas

Barbearia/Saldo de beleza
Barbearia

Saldo de beleza

Actividades correntes
Bilheteira

Registo de bagagens
Recotha de bagagens
Alféndega

Imigragao

Voos de Partida

Voos de Chegada

Regulamentacodes
Fumadores

Proibido fumar
Estacionamento

Proibido estacionar
Proibida a entrada a caes
Proibida a entrada

Saida

Extintor de incéndios
Deposito de lixo

" A A
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Inventario

Inventario

Tras dejar establecida una lista de mensajes, el proyec-
to se concentré en realizar un inventario de los simbolos
existentes que correspondieran a tales mensajes. Se reunie-
ron dibujos de 28 fuentes distintas, incluyendo aquellos
simbolos utilizados en instalaciones relativas al transporte,
tanto en aeropuertos internacionales y redes ferroviarias
como en acontecimientos internacionales, Juegos Olimpi-
cos, Exposiciones Mundiales.

Aunque el Comité conocia ya muchos de estos siste-
mas tedricos o experimentales, se evitd incluir tales disefios
en el inventario, prefiriendo los simbolos creados para su
uso en situaciones reales.

El proposito del inventario fue descubrir donde exis-
tian ya fuertes conceptos de simbolos y donde era necesario
concentrar esfuerzos adicionales, para producir conceptos
mas satisfactorios.

Los simbolos respectivos, recopilados de un total de
28 fuentes, se muestran en el Apéndice, para permitir el
estudio de aquellas caracteristicas que funcionan dentro de
un grupo determinado, pero que pueden no hacerse eviden-
tes al examinar un simbolo por separado.

En el inventario y en la evaluacion, los simbolos que-
dan identificados por las iniciales correspondientes a los
nombres de sus fuentes. Estas abreviaciones, y las notas
sobre las distintas fuentes, se enumeran en la siguiente lista.

ADCA

Australian Department of Civil Aviation, 1972, Australia.
Disefio de Kinneir, Calvert & Associates. Estos simbolos
integraron un amplio programa de sefializacion para las
instalaciones de aeropuertos australianos.

ADV

Arbeitsgemeineschaft Deutscher Verkehrsflughafen [Aso-
ciacion de Aeropuertos Alemanes], 1968, Repiblica Fede-
ral de Alemania.

Disefio de M. Krampen y H.W. Kapitzki. Estos simbolos
fueron disefiados para su uso en aeropuertos de la RepUbii-
ca Federal de Alemania y de la Republica Federal de Austria.
Fueron creados como parte de un amplio programa de
sefalizacion.

ATA

Air Transport Association, 1966, Estados Unidos.

Disefio de Arnold Thompson Associates. Estos simbolos
fueron propuestos para su uso en aeropuertos internaciona-
les.

BAA

British Airports Authority, 1972, Inglaterra.

Disefio de Kinneir, Calvert & Tuhill. Estos simbolos fueron
creados como parte de un amplio programa de sefializacion
en los aeropuertos ingleses. Son utilizados actualmente en
diversos sitios, incluyendo el aeropuerto de Heathrow.

CSS

Canadian National Signing System, Canada.

Disefo de Hunter Straker Templeton Ltd., para su uso enun
programa nacional de sefalizacion bilingie.

D/FW
Dallas — Fort Worth International Airport, 1973, Estados
Unidos.
Disefio de Henry Dreyfuss Associates. Estos simbolos fue-
ron creados para su uso en el aeropuerto internacional

Uma vez estabelecida a lista das mensagens, o passo
seguinte do projecto foi o inventario de todos os simbolos
existentes e que correspondiam a estas mensagens. Reuniram-
se desenhos de 28 fontes distintas, incluindo os simbolos
criados para serem utilizados nos servicos de transportes
tais como aeroportos internacionais e redes ferroviarias, sem
esquecer 0s acontecimentos internacionais tais como os
Jogos Olimpicos e as Exposicdes Mundiais.

Muito embora a Comissao estivesse ja familarizada
com muitos sistemas teodricos e experimentais, estes dese-
nhos foram descartados em favor dos simbolos criados para
serem usados em situacdes concretas.

O objectivo do inventario era descobrir onde existiam
ja conceitos simbolicos fortes e que simbolos requeriam um
trabalho suplementar a fim de conseguir uns conceitos mais
adequados.

Os simbolos seleccionados de cada uma das 28 fontes
aparecem no Apéndice para permitir o estudo das caracteris-
ticas dos simbolos dentro do grupo de origem e que podem
nao ser evidentes quando vistos isoladamente.

Ao longo do inventario e da avaliacado os simbolos
identificam-se pelas iniciais do nome das fontes. Sao estas as
abreviacdes e notas sobre as fontes que damos a seguir.

ADCA

Australian Department of Civil Aviation {(Departamento Aus-
traliano de Aviacao Civil), 1972, Australia.

Desenhado por Kinneir, Calvert e Associados. Estes simbo-
los foram criados como parte dum amplo programa de
sinalizacdo dos transportes aéreos de Australia.

ADV

Arbeitsgemenschaft Deutscher Verhenrsflughafen, 1968,
Alemanha. Associacdo Alema de Aeroportos.

Desenhado por M. Kralpen e H.W. Kapitzki.

Estes simbolos foram desenhados para uso dos aeroportos
da Republica Federal de Alemanha e da Republica Federal de
Austria. Foram criados dentro dum amplo programa de
sinalizagao.

ATA

Air Transport Association {Associacdo de Transporte Aé-
reo), 1966, Estados Unidos.

Desenhados por Arnold Thompson Associates (Associados
Arnold Thompson). Estes simbolos foram propostos para
serem utilizados nos aeroportos internacionais.

BAA

British Airports Authority {Autoridade Britanica de Aeropor-
tos), 1972, Inglaterra.

Desenhados por Kinneir, Calvert e Tuhill. Estes simbolos fo-
ram criados como parte dum amplo programa de sinalizagao
dos aeroportos Britanicos. Estdo actualmente em uso em
alguns lugares como o Aeroporto de Heathrow.

CSS

Canadian National Signing System (Sistema Nacional de
Sinalizacao do Canada).

Desenhados por Hunter Straker Templeton Ltd. para servir
um programa nacional e bilingue de sinalizacéo.

D/FW

Dallas-Fort Worth International Airport (Aeroporto Interna-
csional de Dallas-Fort Worth), 1973, Estados Unidos.
Desenhado por Henry Dreyfuss Associates.
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Dailas-Fort Worth. Son similares a los simbolos que la ofici-
na Dreyfuss creo6 para la empresa American Airlines.

FA

Frankfurt Airport, Repiblica Federal de Alemania.

Disefio de Otl Eicher y colaboradores; estos simbolos fueron
creados inicialmente para los Juegos Olimpicos de Munich.

1ATA

International Air Transport Association, 1966, Canada.
Estos simbolos fueron ideados para su uso en instalaciones
de aeropuertos internacionales.

ICAO

international Civil Aviation Organization, 1970, Canada.
Estos simboios fueron propuestos para su uso en instalacio-
nes de aeropuertos internacionales.

KFAtI

KFAIl AB, Suecia

Diseno de Claes Tottie.

Simbolos para la Kooperative Fobundet, Sektor D.

LVA

Las Vegas Airport, 1972, Estados Unidos.

Diserio de Richard Graef y John Follis.

Estos simbolos fueron ideados para su uso en el aeropuerto
internacional McCarren, en Las Vegas {Nevada).

MM

Metro de Ciudad de México, 1969.

Disefio de Lance Wyman.

Estos simbolos fueron disefiados como parte de un sistema
de sefalizacion para el Metro de México.

NPS

National Park Service, 1970, Estados Unidos.

Disefio de Chermayeff & Geismar Associates.

Estos simbolos fueron ideados como parte de un amplio
programa de sefalizacion, para su uso en los Parques Nacio-
nales de Estados Unidos. Estan siendo colocados actualmen-
te en diversas instalaciones de parques de todo el pais.

NRR

Netherlands Railroads [Ferrocarriles de los Paises Bajos],
Nederlandse Spoorwegen, Paises Bajos.

El uso de estos simbolos se ha generalizado en las instalacio-
nes ferroviarias del pais.

0’64

Juegos Olimpicos de Tokio, 1964, Japon.

Disefno realizado bajo la direccion de Masaru Katzumie.
Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes publicas de los Juegos Olimpicos Internacionales.

0’68

Juegos Olimpicos de México, 1968, México.

Disefio de Lance Wyman y Beatrice Cole.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes publicas de los Juegos Olimpicos Internacionales.

072

Juegos Olimpicos de Munich, 1972, Republica Federal de
Alemania.

Disefio de Ot} Aicher y colaboradores.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-

Estes simbolos foram criados para serem utilizados no Aero-
porto Internacional de Dallas-Fort Worth. S&o semelhantes
aos simbolos que a agéncia Dreyfuss criou para as Linhas
Aéreas Americanas.

FA

Aeroporto de Francfort, Republica Federal de Alemanha.
Desenhados por Otl Eicher e a sua equipa; estes simbolos
foram originalmente criados para serem utilizados durante
os Jogos Olimpicos de Munique.

IATA

International Air Transport Association (Associacao Interna-
cional de Transporte Aéreo), 1966, Canada.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados nos aero-
portos internacionais.

ICAO

Iinternational Civil Aviation Organization {Organizacao Inter-
nacional de Aviacao Civil), 1970. Canada.

Estes simbolos foram propostos para serem utilizados nos
aeroportos internacionais.

KFAI

KFAI AB, Suécia

Desenhados por Claes Tottie.

Simbolos para a Kooperative Fobundet, Sektor D.

LVA

Las Vegas Airport (Aeroporto de Las Vegas), 1972, Estados
Unidos.

Desenhados por Richard Graef e John Fill Follis.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados no Aero-
porto Internacional McCarren de Las Vegas, Nevada. '

MM

Mexico City Metro (Metropolitano da Cidade de México),
1969.

Desenhados por Lance Wyman.

Estés simbolos foram criados como parte dum sistema de
sinais para o Metropolitano de México.

NPS

National Park Service (Servigo do Parque Nacional), 1970,
Estados Unidos.

Desenhados por Chermayeff and Geismar Associates.
Estes simbolos foram criados como parte dum amplo progra-
ma de sinalizaco para serem utilizados nos Parques Nacio-
nais dos Estados Unidos.

NRR

Netherlands Railreads {Caminhos de Ferro Holandeses),
Nederlandse Spoorwegen, Holanda.

Estes simbolos foram amplamente adoptados pelos trans-
portes ferroviarios do pais.

064

Olimpicos de Toquio, 1964, Jap3o.

Desenho dirigido por Masaru Katzumie.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados nos
servigos pUblicos dos Jogos Olimpicos.

0’68

Jogos Olimpicos de México, 1968, México.

Desenhados por Lance Wyman e Beatrice Cole.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados nos
servicos publicos dos Jogos Olimpicos.
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nes plblicas de los Juegos Olimpicos Internacionales. Son
ampliamente utilizados en el aeropuerto internacional de
Frankfurt am Main.

Q'76

Juegos Olimpicos de Montreal, 1976, Canada.

Disefio de Georges Huel y Pierre-Yves Pelletier.

Estos simbolos fueron disefiados para los Juegos Olimpicos
de Verano, afin de guiar a atletas y espectadores a través de
las instalaciones.

Pg

Picto'grafics, 1972, Estados Unidos.

Disefio de Paul Arthur & Associates.

Estos simbolos integran una gran variedad de dibujos que
son asequibles comercialmente como signos ya fabricados.

Port

Port Authority of New York and New Jersey, 1971, Estados
Unidos.

Disefio de Owen Scott, supervisor del equipo de disefo en el
Departamento de Aviacion.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes de transporte dependientes de la Port Authority y se los
utiliza en el aeropuerto internacional JFK.

SP

Statens Naturvardsverk [Parques Nacionales Suecos], 1972,
Suecia.

Estos simbolos integran un programa de sefializacién para
los parques de Suecia.

S/TA

Seattle-Tacoma Airport, 1971, Estados Unidos.

Disefio de Donald J. Gerands & Richardson Associates.
Estos simbolos fueron ideados como parte de un programa
de sefializacion en el aeropuerto internacional Seattle-Taco-
ma. Estan siendo instalados asimismo en el aeropuerto de
Guam (Islas Marianas, océano Pacifico).

TA

Aeropuerto de Tokio, 1970, Japon.,

Diseno de Aisaku Murakoshi.

Estos simbolos fueron ideados para su uso en el aeropuerto
internacional Tokio-Narita.

TC

Transport Canada, Air, Ministry of Air Transportation, 1974,
Disefo realizado por personal de disefio del Ministerio, para
su uso en las instalaciones de aeropuertos canadienses.

uic

Union International Chemin de Fer [Union Internacional de
Ferrocarriles], 1965, organizacion internacionai.

Estos simbolos fueron propuestos para su uso en las instala-
ciones ferroviarias internacionales. Muchos de ellos son
utilizados en instalaciones europeas.

wo'72

Sapporo Winter Olympics [Olimpiada de Invierno de Sappo-
ro}, 1972, Japon.

Disefio de Fukuda Shigeo.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes publicas de los Juegos Olimpicos Internacionales de
Invierno.

072

Jogos Olimpicos de Munique, 1972, Republica Federal da
Alemanha.

Desenhados por Otl Aicher e a sua equipa.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados nos
servicos publicos dos Jogos Olimpicos. Foram amplamente
utilizados no Aeroporto Internacional de Francfort.

0’76

Jogos Olimpicos de Montreal, 1976, Canada.

Desenhados por Georges Huel e Pierre-Yves Pelletier.

A fim de guiar os atletas e espectadores pelos diferentes
servicos, estes simbolos foram desenhados por ocasido dos
Jogos Olimpicos de Verao.

Pg

Picto’grafics, 1972, Estados Unidos.-

Desenhados por Paul Arthur e Associados.

Estes simbolos procedem dum amplo sortido de desenhos
que existem no mercado como sinais ja fabricados.

Port

Port Authority of New York and New Jersey, 1971, Estados
Unidos.

Desenhados por Owen Scott, Supervisor da equipa de de-
senho do Departamento de Aviacao. Estes simbolos foram
criados para serem utilizados nos servigos, relacionados
com o transporte, da Port Authority; por sua vez o Aeroporto
Internacional JFK adoptou estes mesmos simbolos.

SP
States Natursordsverk {Parques Nacionais Suecos),

SP

Parques Nacionais de Suécia [Statens Naturvardverk],
1972, Suécia.

Estes simbolos foram criados dentro do programa de sinali-
zacao dos pargues de Suécia.

S/TA

Seattle-Tacoma Airport (Aeroporto de Seattle-Tacoma),
1971, Estados Unidos.

Desenhados por Donald J. Gerands and Richardson Asso-
ciates.

Estes simbolos foram criados dentro do programa de sinali-
zacdo do Aeroporto Internacional de Seattle-Tacoma. Estédo
também a ser instalados no aeroporto de Guam.

TA

Aeroporto de Toquio, 1970, Japao.

Desenhados por Aisaku Murakoshi.

Estes simbolos foram criados para serem utilizados no Aero-
porto Internacional de Téquio-Narita.

TC

Transport Canada, Air (Transportes Aéreos de Canada)
Ministério dos Transportes Aéreos, 1974.

Desenhados pela equipa de desenho do Ministério dos Trans-
portes Aéreos para serem utilizados nos aeroportos cana-
dienses.

ulic

Union International Chemin de Fer, {Unido Internacional
dos Caminhos de Ferro), 1965. Organizacao internacional.
Estes simbolos foram propostos para os servigos internacio-
nais dos caminhos de ferro. Muitos deles s3o hoje utilizados
nos caminhos de ferro europeus.
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X'67

Exposicion de Montreal, 1967, Canada.

Disefio de Paul Arthur & Associates.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes publicas de la exposicion internacional.

X70

Exposicion de Osaka, 1970, Japén.

Disefio de Eknan Keniji, el Instituto de Disefio Industrial GK,
Isozaki Arata y Fukuda Shigeo.

Estos simbolos fueron creados para su uso en las instalacio-
nes publicas de la exposicion internacional.

wo'72

Sapporo Winter Olympics {Olimpiada de Inverno de Sap-
poro}, 1972, Japdo.

Desenhados por Fukuda Shigeo.

Estes simbolos foram criados para os servigcos publicos dos
Jogos Olimpicos Internacionais de Inverno.

X'67

Montreal Expo (Exposicdo de Montreal}), 1967, Canada.
Desenhados por Paul Arthur e Associados.

Estes simbolos foram criados para os servicos publicos da
exposicao internacional.

X'70

Osaka Expo (Exposicao de Osaka), 1970, Japao.
Desenhados por Eknan Kenji, GK Industrial Desing Institute
(Instituto de Desenho Industrial GK), Isozaki Arata e Fukuda
Shigeo.

Estes simbolos foram criados para orientar o publico da
exposicao internacional.
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5

Organizacion

Organizacdo

Dentro de cada zona de mensajes, el inventario organi-
z6 todos los simbolos en grupos. Dentro de cada grupo,
todos los simbolos estan basados en el mismo concepto
fundamental. Aungue no siempre es posible llegar a decisio-
nes enteramente satisfactorias sobre cuales son las caracte-
risticas que justifican la creacién de un nuevo grupo, y
cuales en cambio son insignificantes, resultod claro que, para
la gran mayoria de los mensajes, existen conceptos bien
definidos sobre simbolos. Estos grupos, y las manifestacio-
nes que procuran resumirlos, se incluyen en las paginas de
inventario y de evaluaciéon. Ni el orden de los grupos de
conceptos ni el orden de los simbolos dentro de cada grupo
indican preferencias o juicios sobre sus virtudes o sus
debilidades.

Hoja de evaluacion

En el recuadro se ve un ejemplo del formulario utiliza-
do por los integrantes del Comité de AIGA para evaluar
todos los simbolos recogidos en el inventario. Este ejemplo
se refiere a /legada de vuelos y acota la fuente del signo
examinado, a la vez que sirve para puntear en tres sentidos
distintos.

Dentro de cada 4rea de mensagem, os simbolos inven-
tariados foram organizados em grupos. Todos os simbolos
dum grupo obedecem ao mesmo conceito fundamental.
Ainda que nio seja sempre possivel decidir dum modo total-
mente satisfatorio que caracteristicas justificam a criagao
dum novo grupo e quais sao insignificantes, era claro que
para a maioria das mensagens existem conceitos de simbolo
bem definidos. Estes grupos e as afirmagdes que pretendem
resumi-los estdo incluidas nestas paginas de inventario e
avaliacdo. A ordenacgao dos grupos de conceitos e a ordena-
c¢do dos simbolos nao revelam nenhuma preferéncia nem
gualquer juizo sobre a sua forca ou debilidade.

Quadro de Avaliacdo do Conceito do Simbolo

No quadro vé-se um exemplo do formulario utilizado
pelos integrantes da Comissao do AIGA para avaliar todos os
simbolos que foram reunidos no inventario. Este exemplo
refere-se a chegada de voos com as respectivas fontes de
procedéncia do sinal em estudio, e a pontuacdo dada em
cada una das trés dimensodes.

AIGA AIGA
Proyecto Projecto de Sinais e
de Senales y Simbolos Simbolos para os
para los transportes Transportes
nombre
Nome
mensaje LLEGADA DE VUELOS
Mensagem Chegada de Voos
fuente semantica sintéctica pragmatica
Fonte semantica sintatica pragmatica
1 ADV 12345 12345 12345
2 ICAO 12345 12345 12345
3 0'72 12345 12345 12345
4 PG 12345 12345 12345
5 TA 12345 12345 12345
6 IC 12345 12345 12345
7 D/ FW 12345 12345 12345
8 PORT 12345 12345 12345
9 ATA 12345 12345 12345
10 FA 12345 12345 12345
11 12345 12345 12345
12 12345 12345 12345
13 12345 12345 12345
14 12345 12345 12345
15 12345 12345 12345
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Métodos de evaluacion

Meétodos de avaliacao

Las evaluaciones se hicieron de dos maneras. Utilizan-
do las paginas del inventario como guia, a cada miembro del
Comité se le dio una hoja de evaluacién para simbolo y
concepto, lo que le permitia calificar cada simbolo separado
dentro de la coleccion, de forma personal, sin considerario
con otros integrantes del Comité. Con una escalade 1a5b
(donde 1 representa debilidad y 5 representa vigor}, cada
simbolo fue calificado en su dimension semantica, sintactica
y pragmatica. Los promedios de tales calificaciones apare-
cen en las tablas de evaluacion, bajo los titulos de Semantica,
Sintactica y Pragmatica.

Ademas, el Comité evalud en su conjunto los concep-
tos de los simbolos. Esto se realizd mediante discusiones que
se concentraron en calificar el vigor relativo de cada simbolo
y concepto, tal como aparece agrupado en las tablas de eva-
luacién. Estas calificaciones aparecen en las tablas de evalua-
cion, en la columna marcada Grupo.

Todas estas calificaciones son, sin duda, subjetivas.
Sin embargo, se basan en muchos afios de experiencia
personal y profesional por parte de las cinco personas con
formacién e intereses bien diversos.

As avaliacdes foram feitas de duas formas. Utilizando
as paginas do inventario como um guia, cada membro da
Comisséo dispunha duma folha de avaliagcdo do conceito do
simbolo que Ihe dava a possibilidade de apreciar, em priva-
do, cada simbolo da colecgdo sem discutir tal apreciagdo
com os outros membros da Comissao. Utilizando uma esca-
lade 1 a5, 1representando ainsuficiéncia e 5 representando
a exceléncia, cada simbolo recebia uma nota para cada
dimensao: era avaliado nas suas trés dimensdes: semantica,
sintatica e pragmatica. As médias destas anotacdes eram
expostas nos Quadros de Avaliagdo por debaixo das epigra-
fes Semantica, Sintatica e Pragmatica.

Depois a Comissdo, agora como grupo, avaliava os
conceitos do simbolo. isto fazia-se através de discussdes
que se centravam sobre a quantificacao da forca relativa de
cada conceito agrupado nas paginas de avaliacdo. Estas
quantificagcdes aparecem expostas nas paginas com os Qua-
dros de Avaliagao, por debaixo da coluna Grupo.

Todas estas quantificacdes séo evidentemente subjec-
tivas. No entanto, estdo fundadas em muitos anos de expe-
riéncia pessoal e professional de cinco pessoas com forma-
¢ao e interesses bem diferentes.
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Base de evaluacion

Bases de avaliacao

Frecuentemente, las discusiones sobre simbolos utili-
zan las palabras legibilidad y claridad. Aunque éstas refiejan
preocupaciones realistas, son demasiado imprecisas para la
evaluacion de simbolos. A fin de conseguir juicios coheren-
tes se necesitaba una base mas objetiva. Tres aspectos funda-
mentales sirvieron como linea general para las evaluaciones
realizadas por el Comité. ,

Toda comunicacién visual, incluidos los simbolos, po-
see tres dimensiones separadas: semantica, sintacticay prag-
matica. La fuerza y la debilidad de cada simbolo pueden ser
evaluadas en relaciébn con tales nociones basicas de la
comunicacion.

La dimensién semantica se refiere a la relacion entre
una imagen visual y un significado.

¢En qué medida el simbolo representa al mensaje?

¢La gente llega a comprender el mensaje que ese sim-
bolo denota?

¢Puede ese simbolo ser mal entendido por personas de
diversas culturas?

¢Puede ser malentendido por personas de diferentes
edades?

¢Es dificil’aprender ese simboio?

¢Ha sido ya muy aceptado ese simbolo?

;Contiene ese simbolo algunos elementos que no ten-
gan relacién con el mensaje?

La dimension sintactica se refiere a la relacion entre
una imagen visual y otra.

¢Qué aspecto tiene este simbolo?

¢En qué medida las partes de este simbolo se relacio-
nan entre si?

¢En qué medida se relaciona este simbolo con otros
simbolos?

¢Es coherente la construccion de este simbolo en su
uso de figura-fondo, dibujo lleno o boceto, superposicion,
transparencia, orientacién, formato, escala, color y textura?

Este simbolo, ¢utiliza una jerarquia de reconocimien-
to? ;Se reconocen primero los elementos mas importantes?

¢Contradice seriamente este simbolo las normas o
convenciones existentes?

¢Son capaces, este simbolo y sus elementos, de una
aplicacion sistematica a una variedad de conceptos interrela-
cionados?

La dimension pragméatica se refiere a la relacion entre
la imagen visual y el usuario.

¢Puede una persona ver el signo?

¢Queda seriamente afectado el simbolo por escasez de
iluminacién, angulos oblicuos de visidn u otras perturbacio-
nes visuales?

¢Sigue siendo visible este signo en toda la gama de
distancias tipicas para la visién?

¢Es este simbolo especialmente vulnerable al vandalis-
mo?

¢Es dificil de reproducir este simbolo?

(Puede ser ampliado o reducido con éxito?

De hecho, estas tres dimensiones se relacionan entre
si de forma compleja. Sin embargo, reconocerlas hace posi-
ble aislar y evaluar 16gicamente las cualidades especificas.

Quando se discutem os simbolos, as palavras legibilida-
de e clareza aparecem com muita frequéncia. Ainda que
estas palavras revelem preocupacdes reais nao servem mui-
to para a avaliacdo dos simbolos. Necessitavamos uma base
mais objectiva para emitir juizos coerentes. Foram trés os
aspectos fundamentais que presidiram as avaliacdes da
Comissao.

Todas as formas de comunicagéo visual, incluindo os
simbolos, revestem trés dimensdes distintas: semantica, sin-
tatica e pragmatica. As exceléncias e as insuficiéncias de
cada simbolo podem avaliar-se em funcio destas dimensbes
basicas da comunicacao.

A dimensao semdéntica refere-se a relagao entre a ima-
gem visual e o significado.

Em que medida o simbolo representa bem a mensagem?

Nao consegue o publico entender a mensagem denota-
da pelo simbolo?

Compreendem mal o simbolo, pessoas de outras
culturas?

Nao chegam a entender o simbolo, pessoas de idades
diferentes?

E dificil memorizar tal ou tal simbolo?

Teve ja tal ou tal simbolo, uma ampla aceitacdo?

Contém este simbolo elementos que nao estio relacio-
nados com a mensagem?

A dimensdo sintatica refere-se a relacdo entre imagens
visuais,

Que aspecto tem este simbolo?

Em que medida as partes deste simbolo se relacionam
entre si?

Em gue medida este simbolo esta bem relacionado
com os outros simbolos?

A construcao do simbolo revela consisténcia no uso de
figura/superficie, sélido/contornos, sobreposigao, transpa-
réncia, orientacdo, formato, escala, cor e textura?

O simbolo é identificado ordenada e gradualmente? Os
elementos mais importantes sdo identificados em primeiro
lugar?

Esta o simbolo em contradicdo séria com os modelos
ou convengdes existentes?

E o simbolo, juntamente com os seus elementos, sus-
ceptivel duma aplicacdo sistematica a uma variedade de
conceitos que se relacionam entre si?

A dimensao pragmatica refere-se a relacdo entre a
imagem visual e o seu destinatario.

Pode uma pessoa ver o sinal?

Temos um simbolo seriamente prejudicado por umas
condi¢cdes de iluminagao deficientes, uns angulos de visdo
obliquos ou por outras distorsoes visuais?

Mantém-se o simbolo visivel a partir das diferentes
distancias de visdo?

E o simbolo vuineravel, dum modo especial, ao van-
dalismo?

Trata-se dum simbolo de dificil reproducao?

Pode o simbolo ser ampliado e reduzido sucessiva-
mente?

Estas trés dimensdes aparecem hoje mutuamente rela-
cionadas entre si de modos muito complexos. No entanto, ao
tratar de os identificar torna-se possivel isola-los dum modo
I6gico a avaliar as suas gualidades especificas.
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Recomendaciones del Comité

As recomendacdes da Comissao

’ll

Laintencion del Comité de AIGA en todo este proyecto
fue aprovechar plenamente el trabajo hecho hasta el momen-
0, apoyarse en los sistemas existentes, descubrir y asimilar
onceptos contundentes alli donde existieran, y concentrar-

‘ :e en crear disefios originales solamente en aqueilos casos

n que ninguno de los simbolos existentes fuera adecuado.
Quedé siempre sobreentendido que todo simbolo re-
ueriria cuando menos alguna mo‘cﬂcacién para dar un

“Jenguaje visual comun a todo el sistemajLa columna encabe-

yad4 por Recomendaciones enta tabla de evaluacion, refleja
la recomendacion que el Comité de AIGA proporciona a los
disefiadores tras la evalucion y las consiguientes discusiones.

Con frecuencia, las recomendaciones proponen una
experimentacion con soluciones alternativas. Esto se debe a
que los simbolos son elementos visuales y en un analisis final
es necesario ver sus alternativas para poder juzgarlos.

Las recomendaciones no corresponden exacta y nece-
sariamente a los juicios expresados en las evaluaciones. Una
consideracion esencial en el desarrollo de los simbolos es la
forma en que éstos se relacionan entre si. Las calificaciones
estrictamente numéricas sobre los simbolos existentes no
facultan a cumplir esa exigencia.

En el transcurso de la fase de diserio y de las correspon-
dientes discusiones, aparecieron nuevas ideas que fueron
incorporadas a los dibujos finales. Por eso los disefios finales
asi creados no corresponden exactamente a las recomenda-
ciones originales del Comité.

A intencao da Comissao do AlGA foi, ao longo de todo
o projecto, aproveitar dum modo pleno todo o trabatho feito
até entdo e, partindo dos sistemas existentes, descobrir
e assimilar os conceitos fortes e criar desenhos originais
s6 quando os simbolos existentes nao se revelassem ade-
quados.

Era evidente que cada simbolo exigiria uma minima
reformulagao no que se refere ao desenho, a fim de dar ao
sistema uma linguagem visual comum. A coluna Recomenda-
¢Oes das paginas com os Quadros de Avaliacdo corresponde
ao resumo que a Comissao de AIGA fez para os desenhado-
res como resultado da avaliacdo e das discussdes subse-
quentes.

Muitas vezes as recomendacdes propunham que se
experimentassem solucdes alternativas. E uma necessidade
imposta pelo facto de que os simbolos sdo elementos visuais -
e é necessario, no momento da analise final, estudar as
alternativas para estabelecer um juizo sobre elas.

As recomendacdes ndo correspondem exacta e neces-
sariamente aos juizos estabelecidos nas avaliacdes. Essen-
cial era a consideracao na de que criacdo de simbolos devia
ter-se em conta o modo como eles se relacionavam entre si.
As anotagdes estritamente numéricas dos simbolos existen-
tes ndo servem muito para analizar este requisito.

Finalmente, no decorrer das discussdes sobre o dese-
nho e outros aspectos com ele relacionados, surgiam novas
ideias que os desenhos finais incorporavam. E por isso que
os desenhos finais do simbolo nao correspondem exacta-
mente as recomendacdes originais da Comissao.
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Fuentes de simbolos

Fontes de Simbolos

En el informe subsiguiente las fuentes de los diversos
simbolos aparecen identificadas con las abreviaturas de

esta lista:

ADCA Australian Department of Civil Aviation

ADV  Asociacion de Aeropuertos Alemanes

ATA  Air Transport Association

BAA  British Airports Authority

CSS  Canadian National Signing System

D/FW Dallas-Fort Worth International Airport

FA Aeropuerto de Frankfurt

IATA  International Air Transport Association

ICAO International Civil Aviation Organization

KFAI  KFAI AB, Suecia

LVA  Las Vegas Airport

MM Metro de Ciudad de México

NPS  National Park Service

NRR  Ferrocarriles de los Paises Bajos

0’64  Juegos Olimpicos, Tokio 1964

0’68 Juegos Olimpicos, México 1968

0’72  Juegos Olimpicos, Munich 1972

0’76  Juegos Olimpicos, Montreal 1976

Pg Picto’grafics

Port  Port Authority of New York and New Jersey

SP Parques Nacionales Suecos

S/TA  Seattle-Tacoma Airport

TA Aeropuerto de Tokio

TC Transport Canada, Air

uiC Unidn Internacional de Ferrocarriles

WOQ’'72 Juegos Olimpicos de Invierno en Sapporo
(Japon, 1972)

X'67 Expo 67, Montreal (Canada)

X'70 Expo 70, Osaka (Japon)

Ao longo deste estudo as fontes de procedéncia dos
simbolos identificam-se conforme as abreviacoes da lista a

seguir.

ADCA

ADV

ATA
BAA
CSs
D/FW
FA

IATA

ICAO
KFAI
LVA
MM
NPS
NRR
064
068
072
076
Pg

Port

SpP
S/TA
TA

TC

uIC
wo'72
X67

X'70

Departamento Australiano de Aviagao Civil

Associacao de Aeroportos Alemaes de
Aeroportos

Associacio de Transportes Aéreos
Autoridade Britanica de Aeroportos
Sistema Nacional de Sinaliza¢do do Canada.
Aeroporto Internacional de Dallas-Fort Worth
Aeroporto de Francfort

Associacao Internacional do Transporte
Aéreo

Organizagao Internacional da Aviagao Civil
KFAI AB, Suécia

Aeroporto de Las Vegas
Metropolitano da Cidade de México
Servico do Parque Nacional
Caminhos de Ferro Holandeses
Jogos Olimpicos, Téquio 1964
Jogos Olimpicos, México 1968
Jogos Olimpicos, Munigue 1972
Jogos Olimpicos, Montreal 1976
Picto’'grafics

Autoridade do Porto de Nova lorque e de
Nova Jersey

Parques Nacionais de Suécia

Aeroporto de Seattle-Tacoma

Aeroporto de Toquio

Transportes Aéreos de Canada

Uniao Internacional dos Caminhos de Ferro
Jogos Olimpicos de Inverno, Sapporo 1972
Expo 67, Montreal

Expo 70, Osaka
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Descripciéon de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefo de simbolo
simbolo Avaliagao |
Descricao do Conceito Fonte ‘%é\?zoi\“;o?:@o” @é‘i@“‘c' o o Recomendacodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo s o°e® oo
1 X'67 5 3 3 5 Este mensaje presentd un dilema al Comité.
Auricular telefénico 072 5 3 3 El inventario demuestra claramente que el auricu-
ATA 5 4 4 lar telefénico es ampliamente utilizado en todo el
;«uscultador ng 2 g 2 mundo. .Pero tiene una’forma extrafa que podria
S/TA 5 3 B ponfundlrse coniqtros SImPO|OS, tales como la llave
IATA 5 3 3 inglesa que se utiliza en sefiales de la carretera para
sp 5 2 3 indicar talleres de reparaciones.
WO'72 4 2 2 Para el Comité, tanto el disco de teléfono,
D/FW 4 2 2 0’68, como la vista frontal de un teléfono, 0’64,
X'70 5 2 3 son las representaciones mas claras de un teléfono.
Pg 5 2 3 El problema es que ambos son anticuados.
NPS 5 3 3 Aunque nuestra intencién no es crear nuevos
KFAI 4 2 2 simbolos donde otro ya haya quedado bien estable-
NRR 5 2 2 cido, creemos que el utilizado para el teléfono es
ggn g ‘3” ';‘ uno de los mas faciles de difundir, dado que el
TC 5 3 3 instrumento es universaimente utilizado y conoci-
ICAO 5 5 3 do. Por lo tanto, aconsejamos que ademas de idear
ADV 5 3 3 un dibujo satisfactorio para un auricular, se reali-
‘ cen experimentos con la vision frontal moderna.
| Creemos que ninguno de los dibujos de auri-
r culares es enteramente satisfactorio. El objeto no
debe parecer demasiado simplificado y abstracto,
como en el ejemplo de X'70. Tampoco debe ser una
descripcién casi fotografica, como en la version-
‘ ICAQ.
El Comité cree que supone poca diferencia
| que la imagen sea colocada vertical u oblicuamen-
te. Esa decisién debe integrar una evaluacion de las
, , relaciones entre ese dibujo y otros del grupo inicial.
e Resumen:
- Modificar dibujo del concepto en grupo 1;
experimentar con vision frontal de un
’ teléfono moderno.
Com esta mensagem a Comissao viu-se dian-
2 0’68 5 5 5 5 te dum dilema. O inventario mostra que o ausculta-
Disco de teléfono dor é muito usado em todo o mundo. E, no entanto,
uma forma pouco clara que se presta a confusdes
2_ com outros simbolos como, por exemplo, a chave
[ Disco inglesa que se encontra nas sinalizacdes de auto-
| estradas para indicar reparacoes.
- Para a Comissao, tanto o disco, 0’68, como o
{_ telefone visto de frente, 0’64, sdo as representa-
’< ¢oes mais claras dum telefone. O problema estaem
3 0’64 5 5§ 4 5 que sdo representagdes obsoletas.
[ Vista frontal . Como a nossa intencdo era nao criar novos
de teléfono de disco simbolos onde houvesse ja simbolos bem estabele-
3 cidos, pensamos que o simbolo usado para indicar
Telefone de disco o telefone é um dos mais faceis porque o aparetho é
visto de frente conhecido e usado universalmente. Aconselhamos,
no entanto, que juntamente com um desenho satis-
factorio de auscultador, deveria experimentar-se
4 ADAG 3 5 » 3 um desenho actualizado visto de frente.

Auricular y disco

a4
Auscultador e disco

Pensamos que nenhum dos desenhos de aus-
cultadores é plenamente satisfatorio. O objecto nao
deveria ser tao simplificado e abstracto como por
exemplo no caso na versdao X'70. Também nao
deveria ser uma mera reproducéo fotografica como
na versao ICAO.

A Comissao opina que ndo ha muita diferenca
em colocar a imagem verticalmente ou em angulo.
A decisdo deveria prever uma avaliacdo da relagdo
entre este desenho e 0s do grupo inicial.
Sumario:

Modificar o desenho do conceito do grupo 1;
experimentar um desenho de telefone
moderno, visto de frente.
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Correo
Correio
1
ADV S/TA
2
ADCA NPS
3
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4
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Envelope visto por tras
e com o simbolo postal

4

Vista trasera de un
sobre, pasando por la
ranura

a4
Envelope visto por tras
e caindo na caixa

KFAI
SP

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseno de simbolo
simbolo Avaliacao o

Descrigcao do Conceito Fonte b@‘f;\i\“;é‘?;o"’ &4 . Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo e o ¢ (o is®

1 TC 4 2 3 5 Aungue la vista frontal de un sobre es una

Vista frontal de un sobre IATA 4 2 3 fuerte representacion del Correo, el Comité esta

ICAO 4 2 3 convencido de que es particularmente dificil crear

1 ADV 4 2 3 un dibujo elemental para un sobre que incluya tam-

Envelope visto de frente S/TA 4 2 3 bién un sello y una direccion.

Afortunadamente, la parte trasera de un so-
bre también es una representacion satisfactoria de
los servicios postales. Creemos que dibujos tales
como los simbolos de 0’72 o UIC muestran un

2 uIc 5 4 4 5 buen punto de partida. Ademas, puede incluirse,
Vista del reverso de un 072 5 4 4 para mejor comprension, un angulo redondeado
sobre BAA 5 4 4 en el cierre del sobre.
2 :ggA i’ ; ; Creemos que el sobre debera ser planco. Los
Envelope visto por tras 0'68 5 4 3 0oscuros son confusos, porque contradicen {a con-
Port 4 3 3 vencion en torno a sobres blancos o de colores
Pg 4 3 3 claros.
Resumen:
Modificar el concepto del grupo 2.
‘r
f Muito ambora um envelope visto de frente
| seja uma representacao eficaz de Correio, a Comis-
‘ sdo esta convencida de que é dificil criar um dese-
, nho elementar se usa-se um envelope com selo e
endereco.
| 3 O'64 . 3 3 4 Felizmente, o dprso dum gnvelope serve para
j Vista trasera de un WO'72 4 3 3 representar os servicos postais dum modo igual-
sobre, con simbolo X'70 4 3 3 mente satisfatério. Pensamos que desenhos tais
postal como os de 0’72 ou simbolos de 0’72 ou UIC sdo
um bom ponto de partida. A forma arredondada
3 do verso do envelope pode igualmente facilitar a

compreensao.

Pensamos que o envelope deveria ser bran-
co. Os envelopes escuros criam confusdo porque
estdo em contradicdo com a convenc¢éo que orde-
na o uso de envelopes brancos ou de cor mais ou
menos clara.

Sumario:
Modificar o conceito de grupo 2.

7 AICA
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Cambio de moneda
Cambio de moeda

1

o'68

wWO'72
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Recomendaciones sobre disefo de simbolo

Recomendacées sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacao .
. P
Descricao do Conceito Fonte w@?ﬁ*‘i&%& S "’}@‘:o o
do Simbolo % o e ¥

1 BAA 2 3 2 4
Dinero en billetes y uic 3 3 2
monedas, con nimeros IATA 3 2 2

ATA 3 2 2
1 ADV 3 2 2
Notas e moedas com ADCA 2 2 2
algarismos 072 2 2 2

NRR 3 2 2

TA 3 2 2
2 D/FW 3 2 2 2
Dinero en billetes y ICAO 3 2 2
monedas
2
Notas e moedas
3 TC 3 2 3 4
Dinero en billetes y Port 3 2 2
monedas, con simbolos
de dinero extranjero
3
Notas e moedas com
simbolos de cambio
4 Pg 4 4 4 3
Simbolos monetarios
extranjeros
4
Simbolos monetarios
5 0’68 4 5 5 5
Signo de délar o peso
5
Simbolo do doélar
ou do peso
6 Wo'72 4 5 5 5
Simbolo del Yen japonés X'70 4 5 5

6
Simbolo do Yen japonés.

Varios dibujos presentados en el inventario
procuran representar el cambio de moneda extran-
jera mediante una variedad de dinero en billetes y
monedas! Frente a lo que se muestra en los grupos
1y 2,ijuzgamos que la version Port es la mas
vigorosa, dado su énfasis en los simbolos moneta-
rios y no en los nimeros. Todos estos dibujos son
imagenes sumamente complejas. Por lo tanto, reco-
mendamos que se realice un intento de volver a
dibujar ese concepto de una manera més audaz.

" Al mismo tiempo, y en busca de un concepto
mas simplificado, recomendamos que se considere
la combinacién del signo del dolar con dos o tres
simbolos de otras monedas: La idea es similar a la
del concepto representado en el grupo 4, excepto
quefklos simbolos podrian quedar dentro de un circu-
lo, tanto para sugerir monedas como para mante-
ner una separacion entre ese simbolo y los otros
elementos tipograficos contiguos.

Resumen:

Modificar dibujo del simbolo Port, en grupo 3.
Asimismo, experimentar con dibujo
modificado sobre el concepto de grupo 4.

Varios desenhos do inventario tentam repre-
sentar o Cambio de Moeda através dum sortido de
notas e moedas. Comparando -a com os simbolos
dos Grupos 1 e 2, pensamos que a versao Port é a
mais forte devido a énfase que pde nos simbolos de
cambio e ndo nos numeros. Todos estes desenhos
sao imagens muito complexas. Recomendamos no
entanto, que deveria fazer-se um esforgo para de-
senhar o conceito de novo e dum modo mais enér-
gico.

Procurando um conceito mais simplificado,
recomendamos também que se considere a combi-
nacao do sinal de délar com outros dois ou trés
simbolos monetarios. Esta ideia aproxima-se do
conceito representado no grupo 4, com a diferenca
de que cada um dos simbolos poderia figurar dentro
dum circulo, sugerindo assim moedas e mantendo
a0 mesmo tempo a separacao entre o simbolo e os

elementos tipograficos adjacentes.

Sumario:

Modificar o desenho do simbolo Port
do grupo 3. Experimentar também
um desenho modificado do conceito
do grupo 4.
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Descripcidén de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliagdo
Descricdao do Conceito Fonte p 0-;\?:0&&10&\‘,;1& &, , Recomendagdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo s &6 e s
1 CSss 3 3 3 3 Un enfoque obvio del concepto Caja es mos-
Figura colocada junto trar simplemente una caja registradora. Sin embar-
a figura de caja go, seré dificil dibujarla con eficacia, dado que el
registradora disefo de la familiar caja registradora se esta convir-
1 tiendo rapidamente en anticuada, como lo son tam-
Figura junto a silhueta bl'énilas teclas.numeradas. Deben iniciarse algunos
duma caixa registadora dlbu30§ expenmenta{les basados en ese conqepto
(esencialmente, el simbolo de CSS, con la figura
humana y sin ella).
2 072 1T 2 2 1 Supuesta la validez de tal preocupacion reco-

Seccion de caja
registradora

2
Seccao duma caixa
registadora

mendamos, sin embargo, que se establezca un nue-
vo concepto de simbolo para este mensaje. Dado
que una persona gue esté buscando la Caja busca
también el sitio donde hacer cierta transacciéon mo-
netaria, el mismo signo del délar podria ser un
concepto apropiado y comprensible, especialmen-
te tratandose de una tienda, de un recinto de adua-
nas, etc. Para que tal marca sea obviamente un
simbolo y sea coherente con su grupo, recomenda-
mos que el signo del dolar sea colocado dentro de
un circulo, como se hizo también con el signo de
interrogacion en el simbolo relativo a la informacion.
{Este mismo concepto podria ser facilimente
adoptado por diversas naciones, sustituyendo el
signo del dolar por el de su propia moneda.)

Resumen:

Utilizar el signo del dolar, dentro de un
circulo, como se hiciera con el simbolo
relativo a informacion.

Uma solucao 6bvia para representar a mensa-
gem Caixa é mostrar simplesmente uma caixa regis-
tadora. Ser4, no entando dificil, conseguir um dese-
nho eficaz uma vez que as formas das caixas regis-
tadores correntes tornam-se rapidamente obsole-
tas, como essas caixas com as teclas numeradas.
Alguns desenhos experimentais e que partem des-
te conceito (fundamentalmente o simbolo CSS com
ou sem a figura) deveriam ser tomados em consi-
deracao.

Tomando como vélidas as afirmacgdes agora
apontadas recomendamos, no entanto, que se esta-
beleca um novo conceito e simbolo para designar
esta mensagem. Se uma pessoa que procura a
caixa e, portanto, um lugar para realizar uma opera-
¢do monetaria, o sinal dolar deveria por si mesmo
ser um conceito apropriado e inteligivel, nos luga-
res onde aparecesse, sobretudo dentro do contex-
to duma loja, alfandega, etc. Para que o sinal apare-
ca claramente como um simbolo e em coeréncia
com o grupo, recomendamos que o sinal de délar
figure dentro dum circulo, tal como se faz com o
ponto de interrogac&o quando simboliza informacéao.

{Este mesmo conceito poderia facilmente ser
adoptado por outros paises substituindo o simbolo
dolar pelo simbolo da sua prépria moeda.)

Sumario:
Usar o sinal délar dentro dum circulo, como
no simbolo Informacao adoptado.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliacao .

Descrigcdo do Conceito Fonte m@%‘\\ﬁ@%ﬁg“‘:&““ - . Recomendacodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo 5% &% oed® (¥

1 X'67 3 3 3 4 Como se muestra en el tercer grupo, la cruz

Mano con dedo vendado, ADV 3 2 3 es un simbolo muy destacado y ampliamente reco-

incluyendo en proximidad el 0'72 3 2 2 nocido y aceptado. Recomendamos que Gnicamen-

simbolo de una cruz IT(?AO :33 2 2 te sea éste el utilizado para representar primeros

1 auxitios.
Proponemos esto aun a sabiendas de que en

Mao com um dedo ou polegar i - 3 )
partes del Medio Oriente se utilizan otros simbolos:

vendado e o simbolo da cruz

ao lado los musulmanes usan [a Media Luna Roja, Israel la
Estrella Roja de David, e Iran el Leon Rojo.
2 BAA s 3 3 4 A nuestro juicio, este simbolo debe ser rojo,
Mano con dedo vendado y cruz 0’64 3 3 '3 dado que tal color esta fuertemente vinculado a
superpuesta sobre la mano W?: 72 3 3 3 este mensaje. Incluso los otros simbolos menciona-
2 S'/mw g § g dos retienen el color rojo. B '
Mao com um dedo vendado La cruz verde, que _tamblen hemos conside-
e o simbolo da cruz na mao rado: representa Farm.ama en partes de E_uropa, y
. ocasionalmente Seguridad en Estados Unidos. No
em sobreposicao . . i
es apropiada para primeros auxilios.
3 Pq 4 4 4 s Qrgemos que e_I simbolo.de IATA, enel grupo
Simbolo anico de la IATA 5 5 5 3 esta bien proporcionado. Sin embargo, el dibujo
cruz, en oscuro sobre SP 5 5 5 final debe ser evaluado en relacion a los demas
fondo claro. Port 5 3 4 simbolos del grupo inicial.
ATA 4 3 4 Pensamos que en aquellos simbolos que utili-
3 S/TA 4 3 4 zan la mano levantada con un dedo vendado, como
O simbolo da cruz so, NPS 4 3 3 en los grupos 1y 2, la cruz es un elemento que
uma cruz escura sobre comunica con la mayor eficacia. Obviamente, pue-
um fundo claro de funcionar con mas vigor si se la utiliza sola.
Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 3, con cruzroja
sobre un fondo blanco.

Tal como aparece no grupo terceiro a cruz é
um simbolo extremamente enérgico, amplamente
reconhecido e aceite. Recomendamos que deveria

4 uIC 3 3 4 2 ser o unico a ser usado para representar Primeiros

Simbolo unico de la 0’68 3 3 4 SOCOITros.

cruz, en blanco sobre Propomos isto, mesmo sabendo que ha ou-

fondo oscuro tros simbolos em paises do Médio Oriente (os pai-

4 ses arabes usam o Crescente Vermelho; Israel usa

O simbolo da cruz so, a Estrela Vermelha de David; e o Irdo usa o Liao
Vermelho).

uma cruz clara sobre

fundo escuro Na nossa opinido este simbolo deveria ser em

todos os casos vermelho porque é a cor mais forte-
mente associada com esta mensagem. Mesmo os
simbolos de Primeiros socorros aqui inventariados
adoptam a cor vermelha.

A cruz verde, que foi também tomada em
conta, representa Farmacia em certas zonas de Eu-
ropa e, ocasionalmente, Seguranca nos Estados
Unidos. Nem uma nem outra servem para designar
Primeiros socorros.

Pensamos que o simbolo |IATA do grupo 3
esta bem proporcionado. No entanto, o desenho
final deveria ser avaliado em relacdo com os outros
simbolos do grupo inicial.

Pensamos que nos simbolos que adoptam
uma mao levantada com um dedo vendado tal
como nos grupos 1 e 2, a cruz é o elemento que
comunica a mensagem dum modo mais efectivo.
Obviamente, se este sinal aparece s6, actuara dum
modo mais forte.

Sumario:
Adoptar o conceito de cruz vermelha sobre
um fundo branco tal como no grupo 3.
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Objetos perdidos
Objectos perdidos
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Recomendaciones sobre diseino de simbolo

Recomendacgodes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliagao .
Descricao do Conceito Fonte m@‘,:;s";azm&@l ”b‘; "é‘\qo o
do Simbolo & s e
1 X'67 4 3 3 4
Maleta con signo de S/TA 4 3 3
interrogacion Pg 4 4 4
X'70
1
Mala e ponto
de interrogacao.
2 0'72 3 2 3 4
Objetos varios: TC 2 2 2
paraguas, guantes y D/FW 2 2 3
signo de interrogacion ICAO 2 2 2
ADV 2 2 2
2 NRR 3 2 2
Objectos varios;
guarda-chuvas, luvas
e o ponto
de interrogacao
3 ATA 2 2 3 2
Objetos varios, con uIC 2 2 2
IATA 2 3 3

etiquetas de resguardo

3
Objectos varios,
etiquetados

Esta es una idea dificil de representar con un
simbolo. Entre los conceptos que se muestran en el
inventario, aceptamos la idea de combinar un signo
de interrogacion con objetos que suelen extraviarse.

Creemos que las preguntas sobre objetos per-
didos se formulan habitualmente a la compaiiia de
transporte respectiva. Por lo tanto, el concepto del
grupo 1, aunque es mas simple y estd mejor dibuja-
do que casi todos los otros, no es apropiado a la
idea de objetos perdidos, como sitio en el que pue-
dan reunirse los objetos de uso personal.

Recomendamos que se adopte el concepto
del grupo 2, pero redisefiado de manera mas
simple y destacada gue los simbolos ya existentes.
Un paraguas y un guante, que son probablemente
los que se extravian con mayor frecuencia, deben
ser combinados con un signo de interrogacion. A
diferencia del otro signo de interrogacion propues-
to para el mensaje «Informacion», éste no necesita
ser incluido en un circulo.

Resumen:
Adoptar el concepto del Grupo 2, combinando
paraguas, guante y signo de interrogacién.

Trata-se duma ideia dificil de ser traduzida
num simbolo. De todos os conceitos presentes no
inventario aceitamos a ideia da combinacdo dum
ponto de interrogacdo com os tipicos objectos
perdidos.

Pensamos que as indagacgoes sobre bagagens
perdidas se fazem normal e directamente junto das
companhias responsaveis. No entanto, o conceito
do Grupo 1 ainda que mais simples e melhor dese-
nhado que a maioria dos outros, nao serve para
designar a ideia de Objectos perdidos com um
lugar onde se reunem o0s objectos pessoais extra-
viados.

Recomendamos o conceito do Grupo 2 mas
com um desenho mais simples e mais enérgico que
o dos simbolos existentes. Um guarda-chuvae uma
luva, talvez os objectos que mais frequentemente
se perdem, deveriam combinar-se com um ponto
de interrogacédo. Ao contrario do ponto de interro-
gacado usado para traduzir a mensagem Informa-
ca0, aqui nao é necessario que o ponto figure den-
tro dum circulo.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 2 combinando
o guarda-chuva, a luva e o ponto

de interrogacao.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacién Recomendaciones sobre diseno de simbolo
simbolo Avaliacao

X
Descricdao do Conceito Fonte W,&“ﬁi&&@@@“ &?"‘fo'*‘&o . Recomendacées sobre o desenho do simbolo
do Simbolo s ee ¢ %o ¥
1 0’68 4 4 4 5 ,{EI Comité coincide en que una percha es el
Percha con barra Pg 4 4 4 mejor simbolo para aludir a un guardarropa.
horizontal inferior KFAI 4 2 3 La percha que incluye una barra horizontal
1 g&?Q : g 2 inferioij como en el grupo 1, es la representgci()n
Cruzeta com uma barra mas lograda. Entre ellas preferimos las versiones
de 0’68 y Pg. Pero recomendamos que el gancho
quede abierto hacia la derecha (como en la version
KFAIl) para evitar toda confusion con un signo de
- oSS s 2 3 a interrogacion.
Pergha sin barra 072 4 2 3 Resumen:
horizontal inferior Adoptar el concepto del grupo 1.
2
Cruzeta sem barra A Comissdo concordou que uma cruzeta é o
melhor simbolo para designar Vestiario.
A cruzeta com barra, comono grupo 1, é a
3 X'67 4 5 3 3 repr?sentacéo mais feliz. E destas, preferimos as
Percha colgada de versbes 0'68 e Pg. Recomepdgmos no entanto que
una barra o gancho se abra para a direita (como na versao

KFAl) a fim de evitar que se confunda com um
3 ponto de interrogacao.
Cruzeta dependurada

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 1.
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Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacoes sobre o desenho do simbolo

Descripciéon de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avalia(;éo
Descricao do Conceito Fonte o\\ P °-¢° @ @*a“:@“
do Simbolo < s eefes i’
1 uic 4 4 4 4
Maleta dentro de un IATA 4 4 4
casillero, con llave SP 4 4 4
cercana ADV 4 3 4
NRR 4 3 3
1 ADAC 4 3 4
Mala dentro dum cofre X'67 4 2 2
com uma chave ao lado BAA 4 4 4
ICAO 4 2 3
TC 4 4 4
D/FW 4 3 4
- S/TA 4 2 3
X'70 4 3 3
072 4 3 4
NPS 4 3 4
2 KFAL 4 3 3 2
Maleta dentro de un
casillero, con llave a un lado
2
Mala dentro dum cofre
com a chave a um lado
do cofre
3 Port 3 4 4 2
Maleta y llave .
3
Mala e chave
4 WO'72 3 4 4 3
Liave dentro de maleta 0’64 3 3 3
4
Chave dentro duma mala
5 Pg 2 3 3 1

Llave dentro de casillero

5
Chave dentro dum cofre

El concepto de una maleta dentro de un casi-
llero, con una llave por encima, como se muestra
en el primer grupo, es una representacion vigorosa
y muy utilizada del mensaje deposito de equipaje.
Recomendamos que esa idea sea la adoptada.

Debe establecerse una representacion estan-
darizada para una maleta, y utilizarla con coheren-
cia en aquellos dibujos que aludan al equipaje, in-
cluyendo los dep6sitos de equipaje, su entregay su
retiro.

El Comité cree que una maleta sola, y tal
como se la utiliza en las versiones de X'67 o de
Port, presenta un problema potencial de legibili-
dad. Creemos que su dibujo debera incluir algunos
detalles distintivos, como correas, etiquetas o tarje-
tas colgantes. Las correas verticales son el elemen-
to utilizado con mas frecuencia en los dibujos del
inventario y es preferible adoptarlos.

Para el casillero, recomendamos utilizar un
recuadro bastante destacado, como en el caso del
simbolo de UIC. Para evitar que parezca sélo un
marco exterior, la caja puede necesitar alguna ca-
racteristica que sugiera una puerta de casillero. La
linea quebrada del simbolo TC lo sugiera asi. Reco-
mendamos una experimentacion adicional con esa
idea.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 1, con la llave
sobre la caja que contiene la maleta.
Experimentar con el método de dibujar esa
caja como un casillero.

O conceito duma mala dentro dum cofre com
uma chave em cima, tal como aparece no grupo
primeiro, € uma representacio forte e comum da
mensagem Cofres de bagagem. Recomendamos
gue esta ideia seja a adoptada.

Uma representagao estandardizada de mala
deveria adoptar-se em todos os desenhos desig-
nando bagagem, incluindo os cofres de de baga-
gem, registo de bagagens e recolha de bagagens.

A Comissao pensa que a forma de uma mala
sem mais pormenores, tal como aparece nas ver-
sbes X'67 e Port, pde um possivel problema de
legibilidade. Pensamos também que o desenho da
mala deveria incluir alguns pormenores distintivos,
tais como correias, autocolantes ou etiquetas. As
correias verticais sdo os elementos mais comum-
mente usados nos desenhos do inventario e sdo os
que preferimos.

Quanto ao cofre, recomendamos o uso duma
caixa bem definida como a do simbolo UIC. Para
que nio se pareca a um caixilho, o cofre deveria
talvez apresentar alguns pormenores que sugiram
a porta do cofre. A linha partida do simbolo TC é ja
uma tentativa. Recomendamos que se fagam mais
experiéncias neste mesmo sentido.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 1: uma chave
em cima dum cofre com uma mala dentro.
Tentar desenhar uma caixa que se pareca
a um cofre.
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Escalera mecanica ascendente

Escada rolante ascendente
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Descripciéon de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliacao
Descrigcao do Conceito Fonte '60&\9;\&@?6;\91& m*‘\f;\&%o - Recomendacodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &8 56 eeee® s

1 FA 3 3 3 3 Recomendamos que la escalera sélo esté es-

Silueta que sale de la escalera o072 3 3 3 bozada, como en el simbolo de KFAI. Sin embargo,

en su parte superior recomendamos la experimentacion para indicar la
transicion de una planta a otra, tanto arriba como

1 . abajo, segun se ve en los simbolos de TCy D/FW.

Zigura 'La ponrtatde cima Preferimos una figura humana en posicion neutral,

a escada rofante . como en KFAl y X'70.

preparando-se para sair Cuando sea necesaria una flecha para indicar
el movimiento de la escalera mecanica, debe situar-

2 TC 2 2 2 2 se fuera de la forma de ésta. (Aunque la direccion

Silueta que asciende quede indicada de tal manera, a veces es preferible

por la 9:§calera, en un simbolo general de escalera mecanica sin fle-

transicion entre dos plantas. cha, con un panel separado para incluir la flecha

2 direccional, como puede ser necese_zrio, por ejem-

Figura entrando plo, elxl |pd|car el camino que lleva hacia las escaleras

na escada rolante para subir mecanicas.)

3 KFAI 3 4 4 4  Resumen:

Silueta en direcciéon X'70 4 3 3 Adoptar el conceptp _(!el grupo 3, pero

neutral, sobre escalera mostranc!o la transmlo_n entre dos plantas,

con flecha hacia arriba tanto arriba como abajo. Cuando sea
necesaria una flecha, colocarla fuera

3 de la forma de la escalera.

Figura em posicao estatica na

escada rolante e uma seta

no interior desta Recomendamos que o desenho apresente os

4 Pg 2 > o 2 contornos da escada rolante como no simbolp

Escalera mecanica con KFAL Recomendamos, no entanto, que se experi-

peldafnos perfilados y mentem formas que indiquem a transicdo em cima

flecha fuera de ella e em baixo {como nos simbolos TC e D/FW). Prefe-

: rimos uma figura estatica como em KFAl e X'70.

! 4 Se verifica-se que é necessario marcar com
Escada rolante com uma seta a direccdo do movimento da escada, esta
os degraus pertilados seta deveria aparecer fora das formas da escada.
e uma seta no exterior (Ainda que a direccdo do movimento da escada

i 5 D/FW 2 2 2 2 rolante pode marcar-se desta forma, é possivel que

Escalera mecanica con
peldanos perfilados y
flecha situada en la
parte superior

5

Escada rolante com
os degraus perfilados
e uma seta indicando
a transicao para

o nivel superior

algumas vezes seja preferivel combinar um simbolo
comum de escada rolante sem seta, com um sinal
separado com a seta indicando o movimento; isto
pode ser necessario, por exemplo, para indicar o
caminho que leva até as escadas rolantes.)

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 3 mostrando
as transicées em cima e em baixo.

Se for necessaria uma seta, coloca-la fora das
formas da escada rolante.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacién Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacao .
Descri¢do do Conceito Fonte b(\"‘:: °°yb0-;\3:{\o® °-e"‘°Q° -, Recomendacgoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo % e oe® u®
1 FA 3 3 3 3 Recomendamos utilizar el mismo simbolo que
Silueta a punto de salir 072 3 3 3 en la escalera mecanica ascendente. La flecha que
de la escalera en la indique ladireccion debera ser agregada fueradela
parte inferior forma de la escalera, donde el simbolo general mas
apropiado pueda quedar combinado con un panel
1_ . separado para la flecha direccional.
Figuranapontade baixo
daescada preparando-se para sair Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 3, pero
2. . TC 3 2 2 2 mostrando las transiciones a planta superior
Silueta que desciende inferior. C d a aria la flech
por la escalera, con la e inferior. Cuando sea necesaria la flecha,
transicion entre plantas colocarla fuera de la forma de la escalera.
marcada arriba y abajo
2 Recomendamos o uso do simbolo que analiza-
Figura entrando na escada mos para Escada rolante ascendente. Deveria indi-
rolante para descer. car-se a direcgdo do movimento da escada rolante
3 KFAI 3 4 3 4 com uma seta fora da forma da escada rolante,
Silueta en direccion sempre gue o simbolo comum mais apropriado
neutral, sobre una escalera possa ser combinado com um sinal distinto com a
que contienc. una flecha seta indicando a direcgao.
zlziqura em posicdo estatica na Sumario: . .
¥ da rolante com seta Adoptar_ oﬂconceltc.o do grupo 3 indicando
ﬁzci?zterior as transigoes em cima e em balxo:
- Se for necessaria uma seta, colocéa-la fora das
4 Pg 2 2 2 2 formas da escada rolante.
Escalera mecanica con
peldanos perfilados y
flecha en la parte exterior
4
Escada rolante com
os degraus perfilados
e uma seta no exterior
5 D/FW 2 2 2 2

Escalera con peldanos
perfilados y flecha en
la planta inferior

5

Escada rolante com
degraus perfilados

e uma seta indicando
a transigao

ao nivel inferior.
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Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacées sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacién
simbolo Avaliacao .

Descricdo do Conceito Fonte z“"‘&':v"“&-@o\‘iﬂi\@ g&é‘;‘o\‘&
do Simbolo o e o' o %2

1 MM 4 2 3 4

Perfil de figura que 0’76 4 2 3

asciende por los o72 4 2 3

peldaios TC 4 2 2

1

Figura de perfil subindo

as escadas

2 Pg 3 2 2 2

Perfil de la escalera sola

2

Perfil da escada

3 X'70 2 2 2 2

Figura sobre el perfil

de la escalera, con

flecha en parte interior

3

Figura no perfil da escada

com uma seta interior.

4 D/FW 2 2 2 2

Perfil de la escalera, uIC 2 2 2

con flechaen la

transicion a planta superior

4

Perfil das escadas com

uma seta indicando

a passagem ao nivel superior

5 CSsSs 3 2 3 4

Perfil de la escalera, KFAI 4 3 4

con flecha fuera de ella

5
Perfil das escadas com
uma seta no exterior

Como las mismas escaleras pueden utilizarse
para ascender o descender, y como al comienzo de
ellas suele existir [a opcion en una de ambas direc-
ciones, el Comité recomienda que un solo simbolo
sea utilizado para el concepto general «escaleras»,
en lugar de dos separados, para escaleras ascen-
dentes o descendentes.

Recomendamos la adopcién basica del dise-
fio KFAI (grupo 5), pero sin agregar la flecha para
uso general.

Donde sea necesario indicar una sola direc-
cion, puede agregarse la flecha o un panel separa-
do para la misma que se combine con el simbolo
general de «escaleras».

Resumen:
Adoptar el concepto KFAI, pero sin la flecha
para su aplicacion general.

Uma vez que as mesmas escadas servem tan-
to para subir como para descer, e uma vez que no
inicio dumas escadas se pode normalmente optar
por subir ou descer, a Comissdao recomenda um
unico simbolo para o conceito geral de “esca-
das” e, nao tanto, simbolos separados para Escadas
ascendentes e Escadas descendentes.

Recomendamos que se adopte basicamente
o desenho KFAI (grupo 5), mas sem a seta para
que possa aplicar-se dum modo geral.

Se é necessario indicar a direcgao, poderia
juntar-se uma seta ou um sinal separado com a
seta, combinado com o simbolo geral de «escadas»

Sumario:
Adoptar o conceito KFAI, mas sem a seta para
que possa aplicar-se dum modo geral.

[~



Escalera descendente
Escadas descendentes
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacao .
Descricao do Conceito Fonte b&\f;i@ib@i@ Q%“"m’\"‘ Recomendagdes sobre o desenho do simboelo
do Simbolo %% &% ¢ s
1 MM 4 2 3 ) Véanse las recomendaciones para escaleras
Perfil de figura que 076 4 2 3 ascendentes.
desciende por peldaios 072 4 3 3
TC 4 2 2 Resumen:
1_ . Utilizar el mismo simbolo ideado para
Figura de perfil escaleras ascendentes.
descendo as escadas
Ver as recomendacdes feitas para Escadas
2 Dl/gw 2 2 2 2 ascendentes.
Perfil de escalera, con flecha u 2 2 2
colocada en planta inferior Sumario:
2 Usar o mesmo simbolo tal como foi dito a
Perfil de escadas com propdsito das Escadas ascendentes.
uma seta indicando a
passagem ao nivel inferior
3 Css 3 2 3 4
Perfil de escalera, con KFAI 3 4 3

flecha agregada fuera

3
Perfil de escadas com
uma seta no exterior
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Recomendaciones sobre disefo de simbolo

Recomendacdes sobre o desenho do simbolo

1 S/TA 3

Figura(s) en un D/FW
recuadro, con flechas ATA
apuntando hacia arriba Pg

y hacia abajo

1

Figura(s) dentro dum
quadrado com uma seta
indicando para

cima e seta indicando
para baixo

2 2
3 3 3
3 3 3
3 3 3

2 KFAI
Figuras dentro de un

recuadro, con ambas

flechas arriba,

apuntando en los dos

sentidos

2

Figuras dentro dum
quadrado com setas
na parte superior
indicando para
cima e para baixo

3 TC

Figuras dentro dum ICAQ
quadrado, suspensa ADV
por um cabo e com 072
indicagao do tunel BAA

3

Figuras en un recuadro,
con indicacién de
cables y vigas verticales

WK WWW
NN
NN

4 IATA
Dos flechas que

apuntan en ambos

sentidos a través de

ranuras en una bunda

horizontal

4

Duas setas, indicando
a direcgao, em duas
aberturas numa

faixa horizontal

5 ADCA
- Una sola flecha en

vertical, que apunta

doblemente hacia

arriba y hacia abajo,

colocada entre otras

dos barras verticales

5

Seta vertical apontando
para cima e para baixo
e colocada entre duas
barras verticais

2 4 3

El Comité cree que un recuadro con figuras
dentro y flechas que apunten hacia arriba y hacia
abajo es el mejor enfoque para este simbolo.

Pensamos que el simbolo KFAIl en el grupo 2,
que muestra tres figuras dentro de un recuadro,
esta especialmente bien dibujado. La escala de esas
figuras, en relacién con el recuadro exterior, pare-
ce mejor lograda que en los otros dibujos.

Aunque debera efectuarse alguna experimen-
tacion con posiciones alternativas para las flechas,
lo probable es que deban quedar sobre la parte
superior del recuadro, dado que sugieren cables.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 2.

A Comissao cré que um quadrado com figu-
ras dentro e setas indicando para cima e para baixo é
a melhor solucéo para este simbolo.

Cremos que em especial o simbolo KFAI do
grupo 2, mostrando um grupo de trés figuras den-
tro duma caixa € um bom desenho. A escala das
figuras relacionadas com os contornos da caixa €
mais feliz gue nos outros desenhos.

Mesmo que convenha experimentar posi¢cdes
alternativas das setas, estas deveriam, normalmen-
te, permanecer na parte superior do quadrado,
uma vez que nessa posi¢cao sugerem cabos.

Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 2.
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Lavabos homens
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacién Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliagao . o
Descrigao do Conceito Fonte é@\\s:(\g\oj -\\of:\\@q&é‘;#‘;o $ Recomendagoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &'« o ¢ e s
1 wO'72 5 4 3 3 Elinventario muestra claramente que un hom-
Hombre de pie, con SP 5 2 3 bre de pie es la representacion convencional de las
piernas juntas Port 5 4 4 instalaciones de lavabos para caballeros.
ICAO 4 2 3 La investigacion realizada ha destacado que
1 . 072 5 3 4 las figuras con piernas separadas, como las del
Homem de pe, g%\i 3 2 3 grupo 2, son blancos preferidos por los artistas que
com pernas juntas KEAI 4 2 3 improvisan dibujos (graffiti), especialmente si el
X'70 5 4 4 color del fondo es claro. Por lo tanto, el Comité
NPS 5 3 3 recomienda comenzar con un dibujo similar a la
0’68 5 3 3 figura llena del simbolo 0°72. Alentamos el experi-
TA 3 1 2 mento con una fina linea vertical que separa ambas
piernas, como en el dibujo de X'70. Nos interesa
también experimentar con que sean redondeados
los extremos de las piernas (los pies) para suavizar
la forma.
Resumen: _
Adoptar el concepto del grupo 1, utilizando el
dibujo basico de W0'72 con mayor delineacion
en las piernas.

O inventario mostra claramente que uma figu-
ra masculina de pé é a representacao convencional
dos lavabos de homens.

A investigacdo revelou que as figuras com as

2 BAA 4 P 3 3 pernas separadas, como as do grupo 2, despertam
Hombre de pie, con ulc 4 3 3 a atencao dos artistas de graffiti, sobretudo quando
piernas separadas IATA 4 3 3 o fundo é claro. No entanto, a Comissao recomen-
ATA 4 3 3 da que se comece com um desenho semelhante ao
2 D/FW 4 3 3 da figura escura adoptada pelo simbolo 0’'72. Ani-
Homem de pé, ADCA 4 3 3 mamos os desenhadores a que experimentem a
com pernas abertas S/TA 4 3 3 linha vertical estreita para separar as pernas, tal
';RR 3 2 g como aparece no desenho X'70. Interessam-nos
9 igualmente as tentativas no sentido de arredondar
as extremidades das pernas (0s pés) para suavizar
a forma.
Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 1, usando
basicamente o desenho WQ’72, precisando
um pouco mais 0s membros.
3 X'87 4 3 3 2

Hombre de pie dentro
de un recuadro

3
Homem de pé
dentro dum quadrado
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Lavabos, mujeres
Lavabos mulheres
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Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacdes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avahagao
o - . e
Descricédo do Conceito Fonte 6{%@'0?’:\{(\";&\2:&\0“ g@ﬁ‘go\“;Qo &
do Simbolo & aTe® %@ ®

1 WO'72 3 2 3 3
Mujer de pie, con brazos Port 3 3 3
junto a la figura ICAO 3 2 2

X'70 4 2 2
1 0’68 3 2 2
Mulher de pé com os BAA 3 2 3
: 0'64
juntos Sp 3 2 3
ao corpo 072 3 2 3

TA 3 2 3
2 uic 4 3 3 3
Mujer de pie, con brazos IATA 4 3 3
mas extendidos ATA 4 3 4

D/FW 4 4 4
2 ADV 4 2 4
Mulher de pé com os S/TA 3 2 3
bragos NPS 4 3 3
separados NRR 3 3 3
do corpo KFAI 4 3 3

Pg 3 2 3
3 X'67 4 2 2 2

Mujer de pie dentro de
un recuadro

3
Mulher de pé dentro

- dum quadrado

El inventario muestra claramente que una
figura femenina de pie es la representaciéon conven-
cional de instalaciones de lavabos para damas.

A nuestro juicio, este simbolo debe basarse
en el tipo de figura que se utiliza en el grupo 2 de
dibujos, especialmente las versiones de IATAy ATA.

La cabeza de la figura debe quedar separada
del cuerpo, y la proporcion de ésta variada para
relacionarla mejor con los dibujos de figuras mas-
culinas.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 2, ajustando el
dibujo para conformarlo ala figura masculina.

O inventario mostra claramente que uma figu-
ra feminina de pé é a representacao convencional
dos lavabos de senhoras.

Quanto a nds, pensamos que o simbolo deve-
ria seguir as linhas da figura usada no grupo 2 de
desenhos, em especial as versées IATA e ATA.

A cabeca da figura deveria aparecer separa-
da e o corpo deveria talvez estar melhor proporcio-
nado, mais de acordo com o desenho da figura
masculina.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 2,refundido
o desenho no sentido de uma melhor
concordancia com o da figura masculina.
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Descripcién de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo

simbolo Avaliacao
Descricao do Conceito Fonte mo*@:o"“’:é‘%"”g@“\:*’"‘{;o & Recomendacgodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo e oG e ®es e
1 BAA 1 3 3 ] Recomendamos que sea aceptado el concep-
wcC uIc 1 3 3 to del simbolo con dos figuras de pie, hombre y
1 sp 12 3 mujer, como muestran los grupos 2y 3.
We :’;‘: 1 ;3; g Deben utilizarse aqui las mismas figuras que

se hayan ideado para lavabos separados de muje-
res y hombres.

Sugerimos experimentar con una linea que
separe ambas figuras, pero con la cautela de no
complicar en exceso el dibujo.

2 D/FW 4 3 4 4 Aunque las letras WC (por water closet) supo-

gllujqr b hombae, aml:os E:Ao ; 2 ; nen un concepto muy aceptado en Europa, no son

":epalev.;:%aarla 0s po en cambio muy difundidas en Estados Unidos.

2 Resumen:

Homem e mulher de pé, Adoptar el concepto del grupo 2, con las

separado§ figuras de pie que se hayan ideado para

por uma linha vertical lavabos separados de hombres y mujeres.

3 0'64 3 3 3 2

Mujer y hombre de pie, ADV 3 3 3 ) .
ery P Port 4 2 3 Recomendamos a adopg&o do conceito desig-

3 TA 4 2 3 nado pelo simbolo de duas figuras de pé, um ho-

Homem e mulher de pé mem e uma mulher tal como aparecem nos grupos

2e3

As figuras criadas para os lavabos de homens
e lavabos de mulheres deveriam ser as mesmas
aqui.

Sugerimos gue se experimente separar as
figuras por uma linha mas com o cuidado de n&o
complicar demasiado o desenho.

Muito embora letras WC (water closet) sejam
muito correntes em Europa, nos Estados Unidos
nao acontece o mesmo.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 2, utilizando
as figuras criadas para os lavabos

de homens e de mulheres
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Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacodes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliagao
. = - . \'b»
Descricao do Conceito Fonte SR (B SO
’ B EE S S
do Simbolo e o™ ®® 7y
1 FA 3 3 3 3
Biberon en vertical, Port 3 38 3
con linea oscura
1
Biberao direito, com
linha esnura
2 072 2 2 2 2

Biberon en vertical, D/FW 2 2 2

dibujado en negro liso

2
Biberao direito e escuro

3 "~ ADV
Biberon inclinado, con v
linea oscura - ; MA

0

2>

(@]
WhAWw
wwNw
WwWN W

3
Biberao inclinado e oA
escuro g o,

4 BAA - 3 3 3 <}
Biberon inclinado,
indicando porcion
de liquido

a4
Biberao inclinado

com a marca do liquido
e graduado.

5 ADCA 3 3 3 3
Grupo de madre FA*
o enfermera con ninos NYCH*

KFAI

5

Conjunto de mae
ou enfermeira
com bébés

6 NYCH*
NYCH*

7 o'72
Osito de juguete ‘
7

Brinquedo com forma
de urso

El Comité cree que un biberén (grupos 1,2, 3
y 4) es un concepto bueno y establecido. Las figu-
ras de madre e hijos (como en ADCA), o de mujer
colocando pafales a una criatura, son mas ilustrati-
vas, perc menos vigorosas como simbolos. Sin
embargo somos conscientes de que en ciertos sec-
tores de la poblacién de Estados Unidos existe
oposicion a la idea de la alimentacidbn mediante
biberon.

En vista de ello, recomendamos desarrollar
un nuevo simbolo que muestre simplemente un
nifio. Ese seria, esencialmente, una adaptacion del
concepto en el grupo 6, pero debe tratarse de una
Unica figura, que debera ser claramente un nifio,
menos afin a un personaje de historieta.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 6, pero
utilizando una GUnica figura de nifo.

A Comissao pensa que um biberado (grupos 1,
2, 3 e 4) € um conceito aceitavel e bastante co-
mum. As figuras de mae e bébé (ADCA, por exem-
plo) ou uma figura feminina pondo as fraldas a um
bébé (KFAIl), sdo simbolos mais ilustrativos que efi-
cazes. No entanto, somos conscientes de que ha
uma certa oposicdo em certos sectores de gente
dos Estados Unidos a ideia de alimentar a crianca
por meio do biberao.

Recomendamos, portanto, que se estude um
novo simbolo que mostre simplesmente um bébé.
Seria fundamentalmente uma adaptagao do concei-
to do grupo 6 mas com uma figura Unica, que seria
um bébé bem definido e ndo tanto ao estilo dos
desenhos animados.

Sumario:

Adoptar a conceito do grupo 6 mostrando
uma figura que®sera uma s6 e com formas
claras de bébé.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo

simbolo Avaliacao R
Descricao do Conceito Fonte .@ok\?;\&@;'\@;o” &% . Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo e e ot

1 BAA 2 2 2 2 Los conceptos de grifo y vaso, o de vaso y

Grifo con vaso ICAO 2 2 2 agua (grupos 1, 2, 3 y 4) en Estados Unidos son

1 lé“SCS g g g inapropiados para el concepto «Fuente de agua,

Torneira e copo 068 5 5 3 aunqgue puedan serlo para el mensaje «Beber aguan.
Los dos simbolos del grupo 5 son apropiados para
«Fuente de agua», pero esa cabeza sin cuerpo pare-
ce demasiado misteriosa.

E! Comité cree que el mensaje queda mejor

expuesto mediante una figura ala que se ve cuando

2 KFAI 2 2 2 2 bebe en una fuente surgente. A falta de simbolos

Agua que sale del existentes que puedan ser desarrollados con facili-

grito hacia el vaso dad, recomendamos que se realice un nuevo disefo.

2

Agua saindo da torneira Resumen: I

para um copo Desafrollar un nuevo dibujo que muestre a
una figura bebiendo en una fuente del estilo
habitual en Estados Unidos.

3 072 2 2 2 2

23‘;?1 ?/L;z(fae dentro gp76 g g g Os conceitos de torneira e copo, ou copo e
agua(grupos 1, 2, 3 e 4) ndo servem para designar

3 “Fontanario” nos Estados Unidos, muito embora

Agua caindo num copo possam servir para designar “Agua Potavel”. Os
dois simbolos do Grupo 5 servem para designar
“Fontanario” pero a cabec¢a sem corpo é um tanto
misteriosa.

4 NPS 2 2 92 2 A Comisséo cré que a mensagem seria me-

Vaso lleno de agua lhor traduznda~most'ra.ndo uma figura bebendo
numa fonte. Nao existindo simbolos que possam

4 adaptar-se ao nosso critério, recomendamos que

Copo cheio de agua se crie um novo desenho.
Sumario:
Criar um novo desenho mostrando uma figura
bebendo numa dessas fontes

5 . O'64 3 2 2 3 que se encontram facilmente

Cabeza junto a fuente Pg 3 2 2 nos Estados Unidos.

de agua

5

Cabeca e repucho

¥
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseio de simbolo

simbolo Avaliagao . o
Descrigdao do Conceito Fonte y (s?;\@%oog’;a & . Recomendacgoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &% 585 e o5e®
1 NRR 3 2 2 3 El Comité cree que una o varias figuras senta-
Figura sentada, uiC 3 2 2 das, junto a un reloj, supone el mejor enfoque para
con reloj y maleta este mensaje. Preferimos la simplicidad de los dise-
1 nos FA y 0’72, pero creemos que el asiento debe

estar mas claramente expresado.

Recomendamos la experimentacion con dos
figuras (hombre y mujer), en la misma configura-
cion de espalda contra espalda, y también con una
sola figura sentada.

Figura sentada
com relogio e mala

2 FA 3 3 3 4

Figuras sentadas, o072 3 3 3 Resumen:

dandose la espalda Adoptar el concepto del grupo 2, utilizando

con reloj una figura sola o dos que estén dandose

2 la espalda.

Figuras sentadas

de costas uma para

a outra e relégio A Comissao pensa que uma figura sentada ou
figuras sentadas com um relégio é a methor solu-

3 Pg 2 2 2 2 = . .

Figura sentada céo para traduzir esta mensagem. Preferimos a
simplicidade dos desenhos de FA e 0'72 (grupo 2),

3 muito embora consideremos que o assento deveria

Figura sentada estar mais claramente definido.

Recomendamos que se experimente com as
duas figuras (feminina e masculina), sentadas de
costas e com uma s6 figura sentada.

4 ATA 3 2 3 3 Sumario:
Reloj y sillon Adoptar o conceito do grupo 2, usando tanto

uma so figura como duas figuras

4 de costas uma para a outra.

Reldgio e assento
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseno de simbolo
simbolo Avaliagao
. ~ - . . e \'b' ¥d - -
Descricao do Conceito Fonte ¢o°f;z°920¢9;o°g &, . Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo % o5 ¢e® s’
1 Port 3 3 3 No se han ideado simbolos realmente buenos
Un par de signos de 0’68 3 4 3 para transmitir este mensaje. El signo de interroga-
interrogacion cion como simbolo para la informacion no es ente-
ramente satisfactorio, pero tiene la potencialidad
1 . . de ser efectivo y se lo utiliza ampliamente.
Do!s pontos Recomendamos que se utilice el signo de in-
de interrogacao terrogacion, pero creemos que hace falta algo mas
para hacer obvio que se trata de un simbolo y para
5 evitar confusidon con toda posible tipografia ad-
D/FW 4 3 3
. yacente.
U't‘ signo de ;:‘TT’; g g g Una obvia eleccion es encerrar el signo de
interrogacion Pg 3 3 3 interrogacion con otra forma, como el circulo utili-
2 NPS 3 3 3 zado en el simbolo de BAA.
Pont : rr 5 BAA 4 4 5
onto de interrogacéao ADCA N . . Resumen:
S/TA 3 3 3 Adoptar el concepto del grupo 2, con un signo
TA 3 3 3 de interrogacion dentro de un circulo, como
X'70 3 2 3 en el ejemplo de BAA.

Realmente nao ha simbolos que traduzam
bem esta mensagem. O ponto de interrogacao como
simbolo de Informacao nao é totalmente satisfato-
rio mas pode tornar-se efectivo e esta a usar-se
bastante.

Recomendamos a utilizacao do ponto de in-

3 0'72 5 2 2 terrogacao, conscientes, no entanto, de que é preci-
Signo de interrogacion s0 alguma coisa mais para que seja claramente um
con una 7 minascula s_|mbo'lo e nao se confunda com o correspondente
sinal tipografico.
3 Uma solucao 6bvia consiste em fazer figurar
Ponto de interrogacao o ponto de figuracao dentro duma forma, umcircu-
e um i minasculo lo por exemplo, como no simbolo de BAA.
Sumario:
q KFAI 2 3 3 Adoptar o conceito do grupo 2 com o ponto
Una / minascula NRR 2 2 2 de interrogacao dentro dum circulo, como
4 TC 2 2 3 no pictograma BAA.
uic 2 2 3
Um i minasculo SP 2 2 3
5 ADV 2 1 2
Figura sentada y figura de pie, ICAO 2 1 2
con signo de interrogacién
5
Figura sentada
com uma figura de pée,
em frente, e um ponto
de interrogacao
6 WO'72 1 2 2
Puios que apuntan en 0’64 1 2 1

diversas direcciones

6

Maos com o dedo
indicador apontando
em varias direccoes
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Recomendaciones sobre disefo de simbolo

Recomendacdes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del  Evaluacion
simbolo Avaliagao .

Descrigdo do Conceito Fonte S8 Ko o
do Simbolo &% a6 «fe® Ss™

1 ICAO 2 2 2 2

Teléfono, figura

de edificio

y la palabra Hotel

1

Telefone, forma

de edificio e a palavra

Hotel

2 TC 2 2 2 2

Teléfono, forma D/FW 2 2 2

de edificio y cama

2

Telefone, forma

de edificio e cama

3 1ATA 2 2 3 2

Forma de edificio y cama

3

Forma de edificio e cama

4 072 3 3 3 3

Figura sobre cama,

con teléfono

4

Figura deitada na cama

e telefone

5 NPS 3 3 3 3

Figura en cama Pg 3 3 3

5

Figura deitada na cama.

6 SP 3 4 3 2

Cama vista

en perspectiva

6
Cama vista

- em perspectiva

Este mensaje no esta adecuadamente expresado
por ninguno de los dibujos existentes. Ninguna de
las figuras alusivas a un edificio sugiere una es-
tructura del tamafio o la escala de un hotel; el te-
léfono incluido no es necesariamente un elemento
apropiado, y la cama es un simbolo dificil de ex-
presar bien.

Resumen:

Experimentar con el simbolo habitual de
informacién, combinandolo con elementos
que expresen la idea Hotel.

Nenhum dos desenhos existentes traduz bem
esta mensagem. Nenhuma das formas de edificio
sugere a estrutura, tamanho ou escala dum hotel, o
telefone, que algumas vezes aparece, nem sempre
& adequado, e a cama é um simbolo bastante dificil
de ser bem representado.

Sumario:

Fazer experiéncias combinando o simbolo
convencional de Informagcao com elementos
que designem Hotel.
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Descripciéon de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo

simbolo Avaliacao
Descricao do Conceito Fonte SR 4G &z‘i’;‘“’:o . Recomendacoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo 55 oa® o
1 LVA 4 3 4 5 Creemos que el mensaje Transporte aéreo
Vista plana de un avion Pg 5 5 5 queda bien representado por la imagen plana de
NPS 4 3 4 un avién. El inventario muestra que se trata de un
1 . APV 5 4 S concepto-simbolo ya aceptado.
Plano de aviao 8|(7:2 g ; g El Comité recomienda que un dibujo simple y
NRR 4 3 3 destacado como el de los simbolos Pg o ADV sea el
aceptado.

Los detalles o caracteristicas que tiendan a
definir un tipo determinado de avién deben evitar-
se, ya que no pueden mantenerse actualizados. En
lugar de ello, el dibujo debe ser un simbolo para
aviones en general.

Alentamos la consideracion sobre la orienta-
cion del aparato (hacia la izquierda, o derecha, o
arriba) para reforzar la informacién direccional.
Resumen:

2 DOT 3 3 3 3 Adoptar el concepto de una vision plana

y simplificada del avion. Modificar

Imagen de un 747 los dibujos de ADV o Pg.

2

Imagen de 747 .
Pensamos que a mensagem Transportes aé-

reos esta bem representada por um plano de avido.
O inventario revela que este conceito estd bem
implantado como simbolo.

A Comissao recomenda um desenho enérgi-
co e simples tais como os simbolos adoptados por
Pg ou ADV.

Pormenores ou tracos que tendam a definir
um tipo especifico de avido deveriam evitar-se por-
que se tornardo inevitavelmente antiquados. O de-
senho deveria ser um simbolo de avido em geral.

Considere-se a orientacdo a dar ao aviao (a
esquerda, o a direita o para cima) para acentuar a
informacao direccional.

Sumario:
Adoptar o conceito dum plano simplificado
de avido. Modificar os desenhos ADV ou Pg.
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Descripcién de concepto Fuente del Evaluacién Recomendaciones sobre disefio de simbolo

simbolo Avaliacac
Descricao do Conceito Fonte W-é‘,;i’@“%yﬁ& &%"‘&o , Recomendacoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo %" ofe™ eBe? f®
1 SP 5 4 5 S El Comité recomienda una vision lateral de un
Vista lateral de un 072 5 4 5 helicoptero para representar este mensaje.
helicoptero D/FW 5 4 5 Es necesario un simbolo con las cualidades
1 IAcivo i ; g relevantes de los otros di,bujos de este grupo inicial.
. Pensamos que el simbolo de 0’72 es un buen
Vista lateral

punto de partida. Sugerimos reemplazar las ruedas
por una barra horizontal, para representar los
apoyos habituales en el descenso.

de helicoptero

Resumen:

Adoptar el concepto de una vista lateral
de helicétero. Modificar el dibujo de 0’72,
colocando barras de apoyo.

A Comissao recomenda uma vista lateral de
helicéptero para representar esta mensagem.

E preciso um simbolo com a energia dos ou-
tros desenhos do grupo inicial.

Pensamos que o simbolo 0’72 é um bom
ponto de partida. Sugerimos que se substituam as
rodas por uma barra horizontal, representando,
desta forma, os pontdes de aterragem bem conhe-
cidos.

Sumario:

Adoptar a vista lateral do helicéptero
como conceito. Modificar o desenho 0'72
introduzindo os pontoes.
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Descripcion de concepto Fuente del  Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliagao .,

Descricao do Conceito Fonte b«'»\f;i&\‘“:o&\ﬁcp &*‘z\‘&*‘&o . Recomendagoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo =% 5 ¢ 5F

1 uIC 4 3 3 5 A nuestro juicio, una vision frontal de un taxi

Vista lateral de un taxi, TC 4 3 3 es algo mas nitida que una vision lateral, dado que

con la palabra Taxi Pg 4 3 4 se hace claramente visible el dispositivo luminoso

NRR 4 2 3 del techo.

1 Debe establecerse una representacion habi-
Vista lateral dum taxi, tual de un automovil, que pueda servir para este
com a palavra Taxi mensaije asi como para el de Alquiler de coches.

El dibujo debera evitar el exceso de detalles y
eliminar toda caracteristica que tienda a definir un

2 wO'72 3 3 2 5 modelo determinado de automaévil. De los ejemplos
Vista lateral de un taxi IATA 3 1 2 que figuran en el inventario, creemos que el simbo-

ATA 4 3 3 lo de Port esta bien proporcionado y es nitido. La
2 D/FW 4 3 3 iluminacion superior del taxi debera quedar defini-
Vista lateral dum taxi 25)1\'/A 3 :23 :2:, da con tanta claridad como sea posible, pero sin

LVA 4 3 3 colocar letras.

TA 4 2 2

X' 70 4 3 3 Resumen:

TA 4 3 3 Adoptar el concepto del grupo 4, pero con un
dibujo similar al de la version Port, quitando
la palabra Taxi.

Pensamos que a forma dum taxi visto de
frente & um pouco mais clara que a vista lateral;
aluz distintiva de taxi na parte superior do automo-
vel vé-se mais claramente.

3 Port 5 5 5 8 Tanto aqui como no caso de Aluguer de auto-
Vista frontal de un taxi, 072 5 4 5 moveis deveriamos estabelecer e usar uma repre-
con la palabra Taxi ICAO 4 3 4 sentacao convencional de automovel.

O desenho deveria evitar todo tipo de porme-

3 nor e qualquer caracteristica que tenda a definir

Vista frontal dum taxi, um modelo especifico de automovel deve ser elimi-

com a palavra Taxi nada. Dos exemplos encontrados no inventario pen-
samos que o simbolo Port revela energia e boas
proporgdes. A luz de taxi deveria definir-se o mais

4 BAA 5 5 5 s clara e energicamente possivel e sem nenhum tipo

Vista frontal de un taxi de letreiro.

4 Sumario:

Vista frontal dum taxi

Adoptar o conceito do grupo 4, mas com um
desenho semelhante ao da versao Port
e sem a palavra Taxi.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avalia(;éo R
Descrigdo do Conceito Fonte T @0 W5 AP ® '0@ fw Recomendacgoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo =5 o o e e*"Q
1 WQ'72 4 2 3 [ Tanto la vista frontal como la lateral son repre-
Vista lateral de autobus 064 4 4 4 sentaciones relativamente claras de la idea de trans-
IATA 4 2 3 porte por autob(s. Dado que la vista frontal es
1 TC 4 3 4 clara y se acomoda bien a un formato cuadrado,
Vista lateral de autocarro uic 4 3 3 recomendamos su adopcion.
X'67 4 3 4 - )
ICAO 4 5 9 El dibujo debe evitar el exceso de detalle.
ATA 5 4 4 Debe representar a los autobuses en general y
D/FW 5 4 4 evitar toda caracteristica que tienda a definir un
ADV 4 2 3 modelo especifico de autobus.
S/TA 4 4 4 De los ejemplos que se incluyen en el tercer
TA 4 4 3 grupo, preferimos la version Port, dado que esta
BAA 4 4 4 bien proporcionada para representar un autobds
LVA 4 4 3 comercial comin, siendo también una figura sim-
ADCA 4 4 4 ple y nitida.
X'70 4 3 3
NRR 4 3 3 .
TA 4 3 3 Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 3, modificando
el dibujo de la Port Authority.
i

Tanto a vista frontal como a lateral sdo repre-
sentacdes relativamente claras da ideia de autoca-
rro como meio de transporte. Uma vez que a vista
frontal & clara e entra bem no formato quadrado
recomendamos esta versao.

O desenho deveria evitar demasiados porme-
nores. Deveria representar autocarros em geral e
evitar todo tipo de caracteristica que tenda a definir
um determinado modelo de autocarro.

Dos exemplos do terceiro grupo preferimos a
versao Port porque esta bem proporcionada e re-
presenta bem um autocarro comercial convencio-
nal, mantendo-se ao mesmo tempo simples e enér-
gico.

2 0’68 3 2 2 2 Sumario:
Vista lateral de parte Adoptar o conceito do grupo 3, modificando
de un autobus o desenho de Port Authority.
2
Vista lateral e parcial
de autocarro
3 072 5 4 4 5
Vista frontal SP 4 3 4
de un autobus Port 5 4 5
Pg 4 3 4
3 NPS 4 3 3

Vista frontal
de autocarro
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Descripcién de concepto

Descri¢cao do Conceito

Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacoes sobre o desenho do simbolo

1
Vista lateral de autobus
y taxi

1
Vista lateral
de autocarro e taxi

Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacdo
R R R
Fonte ’b<\\\;°°o x‘?>°\\z (\dbrbg&fb;&é\oqo &
do Simbolo i ¢ %@ s
D/FW 5 4 4 5

E! sistema Dallas-Fort Worth es el Unico en
todo el inventario que posee un simbolo para repre-
sentar el transporte terrestre. Sin embargo, cree-
mos que la combinacion de representaciones de
éstos dos modos diferentes de transporte, en un
solo simbolo, es un concepto aceptable cuando el
espacio es limitado. De otro modo puede utilizarse
una secuencia de dibujos separados, uno junto a
otro (autobus, taxi, ferrocarril, etc).

Los dibujos combinados deben utilizar los sim-
bolos aceptados para autobus y taxi, manteniéndo-
los en su debida escala entre si, dado que se los ve
juntos. Las recomendaciones relativas a ambos ve-
hiculos figuran bajo los apartados Autobus y Taxi.

Resumen:

Adoptar el concepto de D/FW, utilizando
dibujos de autobus y taxi en una relacioén
de contigiiidad.

O sistema Dallas-Forth Worth € o Unico que
apresenta um simbolo para representar Transpor-
tes rodoviarios. No entanto, cremos que a combina-
¢ao das representacoes destes dois modos diferen-
tes de transporte num so6 simbolo é um conceito
aceitavel onde haja pouco espaco. Por outro lado
poderiam usar-se, lado a lado, desenhos individuais
adequados (autocarro, taxi, linha férrea, etc.)

Se combinam-se os desenhos, deveriam usar-
se os simbolos criados para Autocarro e Taxi, esta-
belecendo uma escala adequada para que se rela-
cionem bem entre si. As recomendacdes para o
desenho destes veiculos podem encontrar-se nas
alineas Autocarro e Taxi.

Sumario:

Adoptar o conceito D/FW usando os
desenhos tipo de Autocarro e Taxi
um ao lado do outro.

~ AL A
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseno de simbolo
simbolo Avaliacao
- - . DR - Y
Descrigéo do Conceito Fonte ST R #58°  Recomendagées sobre o desenho do simbolo

P 2 S o
S QTN @%@g O(\‘%OQ

do Simbolo e ¢

emparelhadas

1 Pg 5 4 3 4 Creemos que la vista frontal de un tren es el
Vista frontal de tren, Sl 4 3 3 concepto de dibujo mas ilustrativo para indicar este
incluyendo la via o la tipo de transporte.
superficie De los ejemplos reunidos, creemos que el
1 dibujo Pg es el mas cercano a la apariencia de un
Vista frontal de tren norteamericano. Recomendamos se hagan
combéio, incluindo otros dibujos experimentales, con via férrea y sin
a linha ou o cais ella. Las vias incluidas en el dibujo Pg se asemejan a
una escalera. Quiza podrian ser mas efectivas si se
2 072 5 4 4 4 las mostrara en perspectiva.
Vista frontal de tren 072 4 3 3 El dibujo debe ser simple y nitido, al estilo de
los otros simbolos del grupo inicial, pero con los
2_ suficientes detalles para que se le distinga del dibu-
Vista frontal jo de un autobds.
de combdio
Resumen:
Adoptar el concepto de la vision frontal
3 NRR 4 3 3 s de un tren. Experimentar con dibujos
Vista lateral de tren que incluyan la via o la plataforma.
3
Vista lateral Pensamos que a vista frontal dum comboio é
de comboio o desenho mais eficaz para representar Transpor-
tes ferroviarios.
De todos os exemplos reunidos pensamos
que o desenho de Pg é o que mais se parece com un
4q uic 3 2 2 3 comboio americano. Recomendamos que se experi-
Vista lateral de mentem desenhos com e sem linhas. A linha férrea
locomotora, incluyendo do desenho Pg parece uma escada. Talvez fosse
plataforma mais acertado desenha-la em perspectiva.
4 O desenho deveria ser simples e enérgico,
Vista lateral seguindo o estilo dos outros gimbolos do grupo
de locomotiva, inicial e com os pormenores suficientes para distin-
incluindo o cais gui-lo dum autocarro.
5 ICAO 4 2 3 4 Sumario:
Vista lateral de vagon, X'70 4 3 3 Adoptar o conceito da vista frontal
incluyendo via de comboéio. Experimentar desenhos
o superficie que incluam linhas ou cais.
5
Vista lateral de carruagem
incluindo a linha ou o solo
6 NRR 4 3 3 4
Vista lateral de vagén
6
Vista lateral
duma
" carruagem
7 IATA 2 1 2 2
Vagones acoplados
entre si
7
Carruagens
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diserio de simbolo
simbolo Avaliacéo
Descri¢gao do Conceito Fonte b«s \\0 \‘c"\o'b %\,\\0 Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo <% %\“s\“ e® e‘"
1 SP 4 2 3 4 El Comité supone que este simbolo sera utili-
Vista lateral de barco uic 4 3 3 zado primordialmente como una sugerencia de via-
X'67 3 3 3 je arealizar y que debera ser una representacion de
1 Pg 4 3 3 un barco crucero apto para navegacion oceanica.
Vista lateral Una vision lateral de un barco, como el simbo-
de barco lo UIC en el grupo 1, puede ser satisfactoria. Pero
creemos que se hace dificil que este tipo de dibujo
pueda sugerir la escala considerable de un barco
crucero.
2 072 5 4 4 4 Por lo tanto, preferimos una vista frontal,
Vista frontal de barco como la del dibujo de 0'72. Para evitar que se
2 parezca a un barco de carga, el dibujo debera ser
Vista frontal nuevamente proporcionad.c'a, haciéndolo més alto
de barco por encima del agua. También el agua requiere otro

dibujo, ya que en la version de 0’72 se parece mas
a un libro abierto.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 2, ajustando
el dibujo para describir claramente un gran
barco crucero sobre el agua.

A Comissao anticipa que este simbolo se usa-
ra antes de tudo como um convite a viajar e deveria
representar um transatlantico.

A vista lateral dum barco tal como o simbolo
UIC do Grupo 1 pode aceitar-se. Mas pensamos
que é dificil, neste tipo de desenho, sugerir a gran-
deza dum transatlantico.

Estamos, portanto, a favor duma vista frontal,
tal como aparece no desenho O’72. Para nao dei-
xar que se pareca a um barco de carga deveriam
rever-se as proporgoes do barco de tal forma que
apareca alto e elevando-se bem sobre o nivel da
agua. A agua deveria igualmente desenhar-se de
novo porque na versao 0’72 parece um livro aberto.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 2, com

um desenho que represente claramente um
transatldntico navegando.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacao .
Descricao do Conceito Fonte %Qi\i:’p"?@o&;\o@ SR . Recomendacgodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo ' o5 ¢ %
1 TC 3 2 2 4 "Recomendamos que el mensaje sobre alqui-
Llave con tarjeta y vista S/TA 3 3 3 ler de automoviles sea representado por la vista
lateral de automovil D/FW 3 3 3 frontal del vehiculo con una gran llave sobre él,
1 como en el dibujo Port del grupo 3.
Chave com {Creemos que la llave no debe tener una tarje-
etiqueta e vista ta adherida y que debe ser horizontal, ya que una
lateral de llave vertical se asemeja a una figura humana de
automovel pie. Su dibujo debe ser méas grande, con relacion al
automovil, que el que aparece en el dibujo Port.
Elave y vista lateral 2_?/\\/ g g 2 4 Una r.gpresentacién esténda_r del automév_il
de automovil Pg 4 3 4 dgbe ser utilizada para gstg mensaje y para el Taxi.
TA 4 3 3 Sin ambargo, ambos dibujos deben ser detallados
2 para que se mantenga la diferencia entre uno y
Chave e vista otro. El dibujo de llave en este simbolo debera ser
lateral de idéntico al utilizado en el otro dibujo sobre Deposi-
automével to de equipaje."/
3 BAA 4 4 5 4 Resumen:
Llave y vista frontal ADCA 4 4 5 Adoptar el concepto d_el grupo 3, con la llave
de automovil Port 4 4 5 sobre un dibujo modificado de automévil,
072 3 3 3 como en la version Port.
3
Chave e vista
frontal de Recomendamos que a mensagem Aluguer de
automovel automoveis seja representada por uma vista fron-
tal de automdvel com uma grande chave na parte
4 ICAO 2 2 2 2 superior do desenho, como na versao Port do gru-
Mano que sostiene llave NRR 2 2 2 po 3.
y vista lateral Pensamos que a chave deveria aparecer sem
de automovil nenhuma etiqueta e no sentido horizontal, ja que
4 uma chave no sentido vertical tende a parecer-se a
Mao segurando uma figura dg pé. Em r_elacéo com o automovel, a
uma chave e vista chave deveria ser maior que a que aparece no
lateral de automével desenho adoptado por Port.
Tal como no simbolo de Taxi, deveriamos usar
5 uic 1 2 1 1 para esta mensagem uma representacao conven-

Plataforma de tren y flecha
apuntando hacia automovil

5

Cais de estacéao
ferroviaria e seta
apontando a um
automovel

cional de automével. No entanto, estes dois desen-
hos deveriam conter pormenores suficientes para
que se mantenha a distincao entre as duas mensa-
gens. A chave do desenho deste simbolo deveria
ser idéntica a chave utilizada no simbolo de Cofres
de bagagem.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 3 como na
versao Port, com a chave sobre o automével
o qual deveria ser novamente desenhado
adoptando uma configuragao convencional.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacao .
Descri¢ao do Conceito Fonte bo*‘f;;'é°?o~;\‘f§’\o® @%“Zo*‘° - o Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &% ofoe” o %ee® ¥
1 sp 4 4 4 ] Es imposible utilizar un solo simbolo que des-
Cubiertos cruzados: IATA 4 3 3 criba el menu especifico de los diversos sitios don-
cuchara y tenedor uic 4 3 3 de se come. Por lo tanto, proponemos que soélo dos
o cuchillo y tenedor BAA 4 3 3 simbolos, que reflejan extremos opuestos en una
ICAO 4 2 3 escala de precios, sean los utilizados para sefalar
1 NRR 4 3 3 los sitios de comida. Uno representa al restaurante
Talher em cruz: y el otro a la cafeteria o el «Snack Bar».
colher e garfo ou Aunque el cuchillo y el tenedor cruzados son
taca e garfo ampliamente utilizados en toda Europa para aludir
a los sitios de comida, la forma en X puede ser
confusa, dado que tiene cierta connotacion de
prohibicion.
A nuestro juicio, un dibujo que muestre sim-
plemente dos o tres cubiertos, como en el grupo 2,
es eficaz. Es una imagen nitida que sugiere la colo-
cacién en un sitio dado, y es lo bastante formal
como para evitar confusion con un simbolo que
2 Port . ” 3 s solo aluda a una cafeteria. o
Cuchillo y tenedor ADV 4 5 3 Los cubiertos deben ser d{bgjados en caractg-
en vertical Pg 4 3 4 res marcados para que sean facilmente reconoci-
TA 4 2 3 bles. Preferimos los que aparecen bien proporcio-

2 ADCA 4 4 4 nados, en el simbolo TA del grupo 3. Pensamos que
Faca e garfo D/FW 5 4 4 dos cubiertos son suficientes y que el tenedor debe-
verticais ra tener cuatro puntas.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 2, con dibujos

de tenedor y cuchillo similares al simbolo

TA en grupo 3.

E impossivel usar um simbolo que descreva
as ementas especificas dos distintos sitios de comi-
das. Propomos, portanto, que se usem so6 dois sim-
bolos para representar as casas de comidas, cobrin-

3 S/TA 4 3 3 5 do os dois extremos da escala de pregos: um para
Cubiertos en vertical, 064 4 3 4 representar Restaurante e o outro para represen-
dentro de un solo circulo TA ‘ 5 4 4 tar Café e “Snack Bar”.

3 2/2872 i g : ML_Jito embora a faca e garfo cruzados apare-
Talher vertical NPS 5 4 4 ¢am muito em E_uropa para representar duma for-
dentro dum ma geral os locais onde se pode comer, aforma X é
circulo confusa porque pode conotar proibicado.

Pensamos que um desenho que mostre sim-
plesmente dois ou trés utensilios como os do grupo
2 pode ser eficaz. E uma imagem enérgica que
sugere um servigco de mesa e é suficientemente
formal para evitar a confusdao com o simbolo de
Café.

As formas do talher deveriam ser bem defini-
das e facilmente reconheciveis. Preferimos as do
simbolo TA do grupo 3 que estdo bem proporciona-
das. Pensamos que os dois utensilios sdo suficien-

a VA tes e que o garfo deveria ter quatro dentes.
4 2 2 5
Colocacion en la mesa, TC 4 2 2 .
con cubiertos al lado X'67 4 2 2 Sumario: .
de un plato 072 4 3 3 Adoptar o conceito do grupo 2, com desenhos
KFAI 4 4 3 de faca e garfo semelhantes aos usados
4 - no simbolo TA do grupo 3.

Servigo de mesa,
talher ao lado do
prato
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Sanduiche e batido

Descripcion de concepto Fuente del Evaluaciéon Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliagéao

Descrigao do Conceito Fonte SR S 53“?&“’60 . Recomendagées sobre o desenho do simbolo
do Simbolo % oS ¢oe® o 5eF

1 , X'67 4 3 3 5 Es imposible utilizar un solo simbolo que des-

Vista lateral de taza TC 4 2 3 criba el menu especifico de los diversos sitios don-

y platillo BAA 5 5 5 de se come. Por lo tanto, proponemos que sélo dos

ADCA 5 4 5 simbolos, que reflejan extremos opuestos en una

1 064 4 3 3 escala de precios, sean los utilizados para sefalar

Vista lateral de 2?72 2 :25 i los sitios de comida. Uno representa al restaurante

chavena e pires IATA 5 3 4 y el otro a la cafeteria o el «<Snack Bar».

D/EW 4 3 3 Una vista lateral de taza de café es una repre-

ADV 4 3 3 sentacion aceptada de la cafeteria y debe ser adop-

ICAO 4 3 3 tada para aludir a comidas informales. Las image-

NRR 4 3 3 nes de bocaditlos, cucharas o batidos son innece-

KFAL 4 4 3 sarias.

TA 4 3 3 El dibujo de BAA en el grupo 1 es vigoroso y
claro. Sugerimos experimentar con una separacion
entre taza y platillo, como se muestra en la versiéon
072.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 1, y modificar
el simbolo de BAA con la separacion entre
taza y platillo.

E impossivel usar um simbolo que descreva
as ementas especificas dos distintos sitios de comi-
das. Propomos, portanto, que se usem sé6 dois

2 S/TA 4 3 3 5 simbolos para representar as casas de comidas,
Vista lateral de taza 0’68 4 4 4 cobrindo os dois extremos de escala de precos: um
Port 4 4 4 para representar Restaurante e outro para repre-
2 Pg 4 3 3 sentar Café e Snack Bar.
Vista lateral de - A vista lateral de uma chavena é uma repre-
chavena sentacao de Café bem conhecida e deveria adoptar-
se para representar os sitios correntes de comidas.
Imagens de sanduiches, colheres e batidos sobram.
O desenho BAA do grupo 1 é claro. Sugeri-
3 wO'72 4 3 3 4 mos gue se fagam experiéncias separando a chave-
Vista Lateral de taza na do pires, como na versdo 0'72.
y cuchara
Sumario:
3 Adoptar o conceito do grupo 1, modificando
Vista lateral de o simbolo BAA, separando a chavena
chavena e colher do pires.
q D/FW 3 3 3 3
Cubiertos verticales
dentro de circulo
4
Utensilios verticais
~ dentro um circulo
5 S/TA 3 2 2 3
Bocadillo con vaso de
un batido
5

AN
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliagao
Descricao do Conceito Fonte .@o*‘f:&ﬁ&":(\& @'o*‘fw*‘&o - Recomendacgées sobre o desenho do simbolo
do Simbolo s o e G’
1 S/TA 4 3 3 5 Una vista lateral de una copa de bar es un
Vista lateral de una copa BAA 4 5 4 simbolo admitido para representar un bar.
ADCA 4 5 4 El Comité entiende que la copa debe tener la
1 Port 4 4 3 forma de la utilizada para un Martini, porque otras
Vista lateral dum e 4 2 3 formas tienen usos diferentes e invitan asi a la
copo de bar gl/c'::w g i i confusion. La copa de un Martini es estrictamente
Pg 4 4 3 una copa de bar.

Creemos que la copa debe ser dibujada en
negro, como en el simbolo de BAA, pero no esta-
mos satisfechos con la forma. Quiza la versiéon Port
pudiera ser satisfactoria si la base y la variila fueran
mas nitidas.

Sugerimos que lainclusion de un gran redon-
del, que pueda aludir a una aceituna o una cereza,
como en los simbolos de D/FW y Port, ayudaria a
reforzar el mensaje.

Resumen:
\2/ista lateral de vaso ICAO 4 2 2 2 Adoptarfl concepto del grupo 1, utilizar?d.o
y copa una version en negro de la copa de Martini
con aceituna.
2
Vista lateral de . ) .
copos de bar Um copo de bar visto de lado € um simbolo
muito corrente para traduzir Bar.
A Comissdo pensa que o copo deveria ter as
3 0’72 3 2 2 2 formas dum célice de Martini porque as outras

Vista lateral de vaso
y de fruta

3

Vista lateral de
copo de bar com
fruta

formas podem ter usos diferentes e portanto criar
confusao. O calice de Martini € um copo de bar no
sentido estrito.

Pensamos que o copo deveria ser desenhado
dum modo bem soélido como o do simbolo BAA,
ainda que a forma nao nos satisfaca. Talvez fosse
mais satisfatéria a versdo Port se 0 pé e a base
fossem mais solidos.

Sugerimos que a utilizacdo dum grande pon-
to representando uma azeitona ou uma cereja como
os dos simbolos D/FW a Port, poderia dar forca a
mensagem.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 1, usando
uma versao bem definida dum calice
de Martini com azeitona.
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Recomendaciones sobre diseiio de simbolo

Recomendacgdes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacao .
Descrigao do Conceito Fonte ST S
do Simbolo 5" o o
1 072 3 3 3 3
Vista en perspectiva 0’64 3 4 4
de una caja de regalo S/TA 3 3 3
Pg 3 4 4
1 TA 3 3 3
Perspectiva de o'68 3 4 3
um embrulho-
obséquio.
2 wo'72 3 4 3 3
Vista lateral de una caja D/FW 3 4 4
de regalo
2
Vista lateral de
um embrulho-
obséquio
3 D/FW 3 4 4 3
Periodico, pipa
y cigarrillos
3
Jornal, cachimbo
e cigarros
a4 S/TA 2 1 2 2
Periddicos
4
Jornais
5 072 3 3 4 3
Libro Pg 3 4 4
NRR 3 4 4
5
Livro
6 TC 2 2 3 2
Varios libros
6
Livros

Creemos que la eficacia del grupo inicial de
mensajes quedaria seriamente disminuida con el
intento de abarcar demasiados servicios o activida-
des. En este sentido, creemos que seria un error
crear dibujos para actividades minoristas especifi-
cas, dado que no son esenciales como actos de
procesamiento o como servicios pUblicos basicos.
Ademas, las ventas minoristas, por su misma indo-
le, son habitualmente evidentes y estan situadas en
sitios prominentes.

Para aquellos casos en que las actividades de
comercio minorista estén fuera de la vista, sugeri-
mos un simbolo que sirva para una categoria gene-
ral: Tiendas.

El simbolo de Tiendas puede contener ele-
mentos de otros simbolos vinculados a regalos 0 a
puestos de periddicos, que se han reunido en este
inventario. Creemos que una combinacién de caja
de regalo, pipa y libro o revista podria ser un buen
punto de partida.

Resumen:

Desarrollar un nuevo simbolo de finalidad
amplia, combinando caja de regalo, pipay
libro o revista.

Pensamos que a eficacia do grupo inicial de
mensagens ver-se-ia seriamente debilitada ao tentar
cobrir muitos servicos e actividades. A este respei-
to pensamos que seria um erro tentar criar dese-
nhos de artigos de venda especificos, uma vez que
nao se trata de actividades essenciais ou servigos
publicos basicos. Alias, a venda a retalho é por
natureza e normalmente evidente, e situada em si-
tios bem a vista.

Nos casos em que a venda a retalho nao
esteja a vista sugerimos um simbolo que traduza o
conceito geral de Lojas.

O simbolo Lojas poderia conter elementos
tirados dos simbolos Prendas e Quiosque de jor-
nais, juntos, e que figuram no inventéario. Pensa-
mos que a combinacao de embrulho-obséquio, ca-
chimbo e livro ou revista poderia ser um bom ponto
de partida.

Sumario:

Criar um simbolo de alcance geral
combinando embrulho-obséquio, cachimbo
e livro ou revista.
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Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendagodes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacao
Descri¢gao do Conceito Fonte SR (P S
do Simbolo S eSS (s

1 ADV 4 3 4 4
Peine y tijeras abiertas FA 4 4 4

o72 4 4 4
1 TC 4 3 3
Pente e tesouras
abertas
2 uiC 4 3 3 3
Tijeras abiertas que se NRR 3 3 3
cruzan sobre peine
2
Tesouras abertas
cruzadas sobre
um pente
3 D/FW 4 2 4 4
Peine, tijeras y hombre Port 4 3 3
de pie Pg 4 3 4

3
Pente, tesouras
e homem de pé

El Comité convino en que la combinacion de
peine con tijeras, como se muestraen el grupo 1, es
un simbolo aceptado para la barberia y para el
salén de belleza. Igual que en el caso del Restauran-
te con cuchillo y tenedor, los utensilios deben ser
mostrados uno al lado de otro, como en el ejemplo
de FA, y no cruzados, como en UIC. Dado que la
forma de las tijeras cruzadas sugiere una «X», con
una posible inferencia por «No», es preferible la
forma cerrada (como en Port y en Pg).

Pensamos que un mismo simbolo puede ser
utilizado para Barberia y para Salon de belleza,
agregando la figura apropiada (como en el concep-
to del grupo 3) solo donde sea necesario distinguir
entre una cosa y otra.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 1, pero con
la tijera cerrada. Agregar una figura
masculina donde sea necesaria, para la
diferencia con Salén de belleza.

A Comissado reconheceu que a combinagao
pente/tesouras tal como se vé no grupo 1, é um
simbolo de Barbearia e de Salao de beleza bem
aceite. Tal como no simbolo de Restaurante com a
faca e o garfo, os utensilios deveriam aparecer um
ao lado do outro como em FA e nao sobrepostos
como em UIC. Partindo do facto de que a forma
de umas tesouras abertas sugerem um «X» com as
possiveis conotacdes de «Nao», «Proibido», a
forma das tesouras fechada (como em Port e Pg) é
preferivel.

Pensamos que o mesmo simbolo poderia usar-
se tanto para Barbearia como para Saldo de beleza
incluindo a figura convencional adequada (como
no conceito do grupo 3) sé quando seja necessario
marcar a diferenca entre as duas.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 1 mas com
as tesouras fechadas. Incluir uma figura
masculina se pretende-se distinguir este
simbolo do de Salao de beleza.

7 - AIGA
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Salao de beleza
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Descripcién de concepto

Descrigao do Conceito

Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendac¢des sobre o desenho do simbolo

1
Peine, tijeras y mujer de pie

1
Pente, tesouras
e mulher de pé

Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacao .
Fonte P iR S
C P g P & (e
do Simbolo # a% %
D/FW 3 3 4 3
Pg 3 3 3
Port 3 3 3

Véanse las recomendaciones para Barberia.

Resumen:

Utilizar el simbolo de tijeras y peine que se
describe en la recomendacion para barberia.
Agregar figura femenina donde sea necesaria,
para senalar la diferencia con la barberia.

Ver as recomendacdes feitas na alinea ante-
rior.

Sumario:

Usar o mesmo simbolo tesouras/pente
descrito anteriormente. Incluir uma figura
feminina se pretende-se distinguir este
simbolo do de Barbearia.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseio de simbolo
simbolo Aval'at;éo
Descricao do Conceito Fonte -\°°x\° *o“:c Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &t &5 q*%"’go‘“
1 ICAO 2 2 2 2 El Comité entiende que el simbolo ideal para
Figuras humanas que D/FW 2 2 2 este mensaje seria un billete. Lamentablemente, los
reciben billetes sobre ATA 2 2 2 billetes utilizados para diversas formas de transpor-
un mostrador te varian considerablemente en tamafo, forma y
1 complejidad. Debido a ello, es dificil crear un dibujo
Figuras intercambiando de billete que resulte apropiado para todas las mo-
um bilhete sobre dalidades. Los dibujos de billetes en los grupos 2 y
um balcdo 3 no sirven como indicadores de propésitos di-
Versos.
2 . O'64 2 8 3 2 De hecho, ninguno de los simbolos existentes
m:& sosteniendo un gc7)272 2 g :23 es una representacion totalmente adecuada del
complejo mensaje que es Compra de Billetes. Por
2 lo tanto, recomendamos experimentar con dos dife-
Mao segurando rentes enfoques:
um bilhete 1
Comenzar con el concepto representado en
el grupo 1y crear con él un dibujo simplificado.
2
gilletes solos kj':a g g : 3 ‘ Utiligar el‘conceptq del grupo 4, manos que
intercambian billetes y dinero, intentando simplifi-
3 carlo y producir un dibujo que sea compatible con
Bilhetes los otros del grupo inicial.
Resumen:
Experimentar con la aclaracion y la
simplificacion para los conceptos de los
4 LVA 4 4 4 4 grupos 1y 4.

Manos que intercambian
billetes y dinero

a
Maos intercambiando
dinheiro e bilhetes

A Comissdo pensa que o simbolo ideal para
traduzir este mensagem seria um bilhete. Infeliz-
mente os bilhetes actuais usados nos distintos meios
de transporte variam muito de tamanho, forma e
complexidade. E dificil, portanto, criar um desenho
de um bithete que seja valido para todos os meios
de transporte. Os desenhos de bilhete dos grupos 2
e 3 ndo conseguem ser indicadores convencionais
e gerais.

De facto, nenhum dos simbolos existentes é
uma representacao totalmente adequada da bem
complicada mensagem Bilheteira. Recomendamos,
portanto, que se experimentem novos desenhos
tomando dois pontos de partida diferentes.

1

Comecgar com o conceito representado no
grupo 1 e criar a partir dai um desenho mais simples.

2

Tomar o conceito representado no grupo 4,
maos que intercambiam dinheiro e bilhete, e tentar
simplifica-lo criando um desenho que seja compati-
vel com os do grupo inicial.

Sumario:

Fazer experiéncias clarificando

e simplificando os conceitos do grupo 1
e do grupo 4.
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Registo de bagagem
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Recomendaciones sobre diseio de simbolo

Recomendagdes sobre o desenho do simbolo

Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliacdo
Descricéo do Conceito Fontle é’b(\»:\\:j;\g@; (@:&g\
do Simbolo <&t et ¢%¢®
1 BAA 5 5 5
Maleta colocada sobre ADCA 5 5 5
balanza Port 5 4 4
ICAO 5 2 3
1 uic 5 4 4
Mala colocada sdbre 072 5 3 4
balanca NRR 4 3 3
TC 4 2 3
2 S/TA 2 3 3
Figura, maleta y flecha ATA 2 3 3
indicadora
2
Figura, mala e seta
que indica
3 D/FW 3 3 2

Flecha que sefnala desde
la maleta al avioér

3
Mala com uma seta
dirigida a um aviao

Comunmente, la Entrega de equipaje es consi-
derada junto a la Retirada de equipaje como una
pareja de simbolos relacionados entre si, aunque
suelen estar en sitios opuestos de la experiencia
viajera.

Creemos que un dibujo nitido de una maleta
colocada sobre una balanza es una buena represen-
tacion de Entrega de equipaje en los aeropuertos.
Los dibujos de BAA y de ADCA son ejemplos vigoro-
sos. Lamentablemente, la balanza sélo es adecuada
para el vuelo internacional. Es obviamente unaima-
gen erronea para otros procedimientos, como el
viaje en autobus.

En vista de ello y dada la necesidad infrecuen-
te de representar esa acciéon, creemos que una
imagen de maleta sola puede ser utilizada para
expresar tanto la entrega como la retirada de
equipaje.

Debe establecerse una representacién con-
vencional de una maleta, utilizadndola para estos
mensajes y también para el Deposito de equipajes
en casilleros. Véase esta Gitima seccion respecto al
dibujo de maletas.

Resumen:
Utilizar un dibujo convencional de maleta.

Normalmente o Registo de bagagem junta-
mente com a Recolha de bagagem séo dois simbo-
los que estao relacionados, mesmo quando se veri-
figuem em dois momentos da viagem totalmente
opostos.

Pensamos que o desenho duma mala bem
definida em cima duma balan¢a é uma boa repre-
sentacdo de Registo de bagagem nos aeroportos.
Os desenhos BAA e ADCA sao exemplos bem cla-
ros. Infelizmente a balanca sé é adequada para os
voos internacionais. Trata-se, evidentemente, duma
imagem errénea em outras situagdes como nas
viagens de autocarro.

Em vista disto e ndo havendo muita necessida-
de de representar esta actividade, pensamos que
Registo de bagagem e Recolha de bagagem deve-
riam ser traduzidas pela imagem duma mala sem
mais elementos.

Deveria estabelecer-se uma representacéo
convencional de mala e usa-la invariavelmente
tanto nestas mensagens como na de Cofres de
bagagem. Ver as recomendacgdes em Cofres de ba-
gagem sobre como desenhar uma mala.

Sumario:
Usar um desenho convencional de mala.
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliagao
s . Y ~ .
Descricao do Conceito Fonte L Fe & Recomendacgédes sobre o desenho do simbolo
S B S £
do Simbolo < %6 «e® s
1 D/FW 3 3 3 3 Creemos que este mensaje es trasmitido de
Flecha que senala desde S/TA 3 3 3 manera mas directa y eficaz por la imagen de una
la maleta a la figura ATA 3 3 3 maleta, como ocurre con los simbolos del grupo 5.
humana El dibujo ADV es un buen ejemplo de este concepto.
1 Las cintas rodantes y las manos son elemen-
Mala com uma seta tos complicados e innecesarios. Ninguno de esos
s . simbolos visuales contribuye mucho a esclarecer el
dirigida a uma figura s e
significado. jEsa mano esta retirando la maleta o
colocandola?
ﬁn _ BAA 5 4 4 4 El dibujo de la maleta debe ser idéntico al
m:;::aque sostiene :)C/‘?‘:(av ; 2 i utilizado para los otros mensajes sobre entrega de
ADCA 5 4 4 equipaje y sobre su depdsito en casilleros.
2
Mao segurando Resumen: .
uma mala Adoptar el concepto del grupo 5, modificando
la version ADV para reflejar una maleta
convencional.
3 uIC 4 3 3 4
x?:l'aert:es?:%:f(l:égﬁa Pensamos que a imagem duma mala traduz
orientada hacia arriba mais directamente e com mais efulcama esta mensa-
gem, tal como nos mostram os simbolos do grupo
:II : | quinto. O desenho ADV é um bom exemplo deste
ala no tapete rolante conceito.
e seta apontando para Os tapetes rolantes e as maos sdo elementos
¢ima. complicados e n3o necessarios. Nao contribuem
4 0'72 4 4 4 & dum_modq apreciavel para acentuar o si’gnificado.
Maleta sobre cinta A mao esta a levantar a mala ou a pousa-la?
rodante O desenho da mala deveria ser o mesmo que
o criado para as mensagens Registo de bagagem e
4Ma|a no tapete Cofres de bagagem.
rolante Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 5 modificando
a versao ADV, adoptando um desenho
5 Port 4 4 4 4 estandardizado de mala.
Maleta sola TA 4 4 4
ADV 4 4 4
5 Pg 4 4 4
Mala LVA 3 3 3
6 TC 3 2 3 3
Varias maletas IATA 3 2 3
6
Malas
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Descripcion de concepto

Descrigcao do Conceito

Fuente del
simbolo

Fonte .
do Simbolo

Evaluacion

Avaliacao

2%
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N
2
6\“‘6\

(2.2
¥:d R
P B

s
PO (>‘°§

Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendagdes sobre o desenho do simbolo

1
Simbolo aduanero

1
Simbolo de alfdandega

BAA

2

4

4

1

2
Maleta con simbolo
aduanero

2
Mala com o simbolo
de alfandega

uic
ADV

w W

3
Maleta con sello del
Gobierno de EE.UU.

3

Mala com a chancela
do Governo dos Estados
Unidos

D/FW

4

4
Maleta con ojo grande

4
Mala e olho grande

Pg

5
Inspector que examina
maleta

5

Funcionério
inspeccionando
uma mala

o'72
TC

Este mensaje esta relacionado estrechamen-
te con el de Inmigracién y los simbolos utilizados
deben reforzar ese vinculo.

El Comité recomienda utilizar el concepto que
se muestra en el grupo 5: un inspector que exami-
nauna maleta abierta. Sera necesario volver a dibu-
jar este simbolo para relacionarlo con los otros del
grupo inicial.

E! simbolo podria ser utilizado junto al de
Inmigracion, para representar los servicios de ins-
peccion.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 5, con dibujo
simplificado de inspector y maleta abierta.

Esta mensagem esta intimamente relaciona-
dacom almigrac¢ao e os simbolos criados deveriam
acentuar esta relagao.

A Comissao recomenda o conceito do grupo
5, um funcionario inspeccionando uma mala aber-
ta. Para relacionar este simbolo com os do grupo
inicial sera necessario refazer o desenho.

Este simbolo deveria ir junto com o desenho
de Imigracédo representando ambos Servigos de
fiscalizagao.

Sumaério:

Adoptar o conceito do grupo 5 com

um desenho simplificado de funcionario
e mala aberta.

107



Inmigracion
Imigracao

1

108



Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo

simbolo Avaliagao .
. PR ARG ~ .
Descrigao do Conceito Fonte .@@9;&@0\\;1& Q@%*"Qo . Recomendacgodes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo =5 &% ¢®e® o'
1 Pg 2 4 3 2 Este mensaje esta estrechamente relaciona-
Sello de goma do con el de Aduana y los simbolos ideados debe-
ran reforzar esa vinculacion.
1 El Comité recomienda el concepto represen-
Carimbo tado por los dibujos del grupo 4: un inspector que
examina un pasaporte.
E! simbolo podria ser utilizado junto al de
Aduanas, para representar servicios de inspeccion.
2 D/FW 4 3 4 4 Resumen:
3"3“° que 5°St',e“§ s|°"° Adoptar el concepto del grupo 4, con dibujo
ofeicgi:r‘dae' ‘Ezgnusl;mpgroencima simplificado de inspector y pasaporte.
2
Maéo segurando um L .
carimbo e a Chancela Esta rpensagem esjca mtlmam_ente relacpna-
do Governo dos Estados da com Alfadenga e os simbolos criados deveriam
Unidos na parte superior acentuar esta relacéo.

A Comissao recomenda o conceito represen-

gello oficial de EE.UU. i,l/.;A : g : 2 tado pelos desenhos do grupo 4, um funcionério
examinando um passaporte aberto.
3 Este simbolo poderia ir junto com o de aifan-

Chancela do Governo dega representando Servicos de fiscalizagéo.

dos Estados Unidos

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 4 com

um desenho simplificado de funcionario
e passaporte.

4 ) 0'72
Inspector que examina TC
pasaporte.
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W o
5obs

»

4

Funcionario
examinando
um passaporte,
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Salida de vuelos
Voos de partida

1

D/FW Port ADCA
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Descripcion de concepto

Descri¢cdao do Conceito

Fuente del
simbolo

Fonte

Evaluacion

Avaliagao

7
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B 298 8
AN CAE

PP
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Recomendaciones sobre diseiio de simbolo

Recomendacoes sobre o desenho do simbolo

iy |

Avion en horizontal,
dentro de recuadro del
que sale

a4

Aviao horizontal num
quadrado, orientado
para fora

do Simbolo <f<f 5
1 ICAO 4 3 4 4
Avion en-ascenso, con o072 4 3 3
linea horizontal para la TC 4 3 4
superficie TA 3 3 3
Pg 4 4 4
1 -
Aviao subindo e linha
de terra
2 ADV 3 3 3 4
Avién en ascenso D/FW 3 3 3
Port 2 2 3
2 ADCA 2 3 3
Aviao subindo
~
3 ATA 2 2 2 2
Avion en horizontal y
flecha que lo senala
3
Aviéo horizontal e seta
apontando para cima
FA 1 3 2 1

Este mensaje, utilizado casi exclusivamente
en los caminos de acceso y en las rampas internas,
queda mejor expresado por la silueta de un avion
que apunte diagonalmente hacia arriba. Preferi-
mos la nitidez del simbolo de TA, pero creemos que
la «linea de superficie», sefalada abajo, no es nece-
saria y, ademas es, inadecuada para este tipo de
silueta llena.

E! avion estandar, utilizado para transporte
aéreo debe ser utilizado también para este caso.

Resumen:
Adoptar el disefio TA, eliminando linea de
superficie.

Esta mensagem que se usa quase exclusiva-
mente nas proximidades de estradas e pistas esta
melhor representada por uma silhueta de avido
apontando diagonalmente para cima. Preferimos a
solidez do simbolo TA ainda que consideramos a
linha de terra ndo necessaria, e mesmo nao adequa-
da, para este tipo de silhueta cheia.

O desenho convencional de avido usado em
transportes aéreos deveria repetir-se aqui.

Sumario:
Adoptar o desenho TA, suprimindo a linha
de terra.
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Llegada de vuelos
Voos de chegada

1 "\
e/

ADV ICAO

0’72

D/FW Port
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacéao .
Descricao do Conceito Fonte .@o&\;%&“@s:@ S& Recomendacdes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo &% 55 B 5
1 ADV 3 3 3 3 Este mensaje causa una considerable confu-
Avién en descenso, ICAO 3 2 3 sion. Se lo utiliza casi siempre junto al de Salida de
junto a linea horizontal 072 3 3 3 vuelos en los caminos de acceso y en las rampas. La
Pg 3 3 3 confusidon es parciaimente verbal, porque se “lle-
)\viéo descendo e linha $é :23 g g ga” al aerqpuerto en otro medi'o de transporte,
de terra pero se qunere’«sahr» en un avidén o encontrar a
alguien que esta «llegando». Aunque el personal del
aeropuerto comprende esa diferencia, parece ser
que el publico, especialmente si no utiliza regular-
mente los aeropuertos, se detiene a meditar sobre
si lo que desean es una rampa de «salida» o de
«llegada». Y esto supone un peligro, porque el pun-
to de confusion se produce habitualmente en un
cruce critico de caminos.

Existe asimismo un problema visual dado que
el concepto de un avion que apunta hacia el suelo,
como en los grupos 1y 2, encierra para algunos la

2 D/FW 3 3 5 2 amenaza de “estrellarse» causando asi cierta ansie-
Avién en descenso Port 2 2 2 dad. .
Por estos motivos y, dado que la verdadera
2 razon de que uno elija la rampa de “llegadas” es
Aviao descendo encontrar a un pasajero que viene {y no a un avion),
recomendamos que el concepto sea cambiado a
Llegada de pasajeros y que sea ideado un nuevo
simbolo, con un pasajero cuyo brazo esta levanta-
do, a modo de saludo o de llamada para un taxi.
3 ATA 2 2 2 2 Creemos que este nuevo concepto de Liega-
Avién en horizontal, da de pasajeros ayudara a aliviar en algo la actual
con flecha que senala confusion.
hacia abajo Resumen:
3 Idear nuevo simbolo, mostrando a pasajero
Aviao horizontal con el brazo en alto.
com uma seta
apontando para cima Esta mensagem causa bastante confusao.
Aparece guase sempre junta com a mensagem Voos
4 FA 2 2 2 2

Avion en horizontal,
dentro de recuadro, en
el sentido de la entrada

4

Aviao horizontal
orientado para dentro
dum quadrado

de partida nas proximidades de estradas e pistas. A
confusio é em parte verbal; estamos a «chegar» ao
aeroporto mas em outro meio de transporte; ou
entdo podemos querer «partiry em avido ou espe-
rar a alguém que esta a «chegar». Enquanto que o
pessoal dos aeroportos capta a diferenga parecia
haver acordo em pensar que o publico, sobretudo
os que nao frequentam muito os aeroportos, teria
gue parar a pensar para saber que procuravam,
se as pistas de «chegadas» ou as de «partidas».
O gue nao deixa de ser perigoso pois estes sinais
aparecem normalmente em cruzamentos criticos.

H4 também um problema visual porque o
conceito dum avido apontando para baixo, como
se pode ver nos grupos 1 e 2, é ameagador ao
implicar para algumas pessoas acidente de aviacdo
causando uma certa angustia.

Por estes motivos e porque o que verdadeira-
mente que nos leva as pistas de «chegadas» é en-
contrar a alguém que chega (e ndao um avido),
recomendamos que o conceito seja modificado no
sentido de Recolha de passageiros e que o simbolo
represente um passageiro com o braco levantado
como que saudando a uma pessoa ou chamando
um taxi.

Pensamos que este novo simbolo de Voos
de partida poderia resolver em certa medida a con-
fusdo habitual.

Sumario:
Criar um novo simbolo mostrando
um passageiro com o braco levantado.

Q. AtCA
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Para fumadores
Fumadores

1

?

uic
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseno de simbolo

simbolo Avgliacéo .
Descrigao do Conceito Fonte (o'%@;\-;@;&\?@o% &% . Recomendagées sobre o desenho do simbolo
do Simbolo 5 a5 e e e®
1 X'70 4 3 3 4 Resumen:
Mano que sostiene La imagen para los sitios en que se permite
- cigarrillo encendido fumar debe ser idéntica a la utilizada para el
simbolo de No Fumar, sin superponerle el sig-
1 no de la prohibicion.

Mao segurando
um cigarro aceso

Sumario:

T A imagem para o simbolo Fumadores deveria
2 KFAI 5 3 4 4 ser idéntica a de Proibido fumar, sem
Cigarrilloencendido Pg 5 3 4 o simbolo de proibicac sobreposto.

uic 5 3 3
2
Cigarro aceso
T3 0'68 4 3 3 3

Pipa encendida

3
Cachimbo aceso
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo

simbolo Avaliacao .
- - e ROAxs - P
Descricao do Conceito Fonte k,&&‘?fboe\?;@g@;@»‘ O & Recomendacées sobre o desenho do simbolo
. X2 3
do Simbolo s e % ¥
1 . 072 Conforme a los signos para carreteras que
Mano que sostiene X'70 recientemente fueran oficializados, el Comité reco-

cigarrillo encendido,
cruzada por raya

1
Mao segurando um
cigarro aceso e riscada

2 Port 5 3 4

Cigarrilio encendido, KFAI 5 4 4

cruzado por rayas ICAO 5 3 3
ADCA 5 4 4

2 TC 5 3 3

Cigarro aceso riscado Pg 5 3 4
BAA 5 4 4
D/FW 5 3 4
TA 5 3 4
S/TA 5 3 4

3 uic

Cigarrillo encendido, ADV

cruzado por una X

3

Cigarro aceso riscado

- comum X

4 0’68

Pipaencendida, cruzada

por raya

4

Cachimbo aceso riscado

5 X'67
Cerilla encendida, NPS
cruzada por raya

5
Fosforo aceso riscado

6 ATA
Cigarrillo, cigarro y pipa, ©IATA
cruzados por rayas

6
Cigarro, charuto
e cachimbo riscados

mienda el uso de la convencion internacional acep-
tada, de que un circulo rojo con una barra roja
diagonal sea el utilizado para significar prohibicio-
nes {exceptuando el relativo a calles en las que no
se puede entrar, lo cual tiene simbolo separado).

Proponemos asi el concepto del grupo 2: un
circulo rojo y una barra roja diagonal, desde izquier-
da arriba hacia abajo derecha, todo ello sobreimpre-
so sobre un cigarrillo.

Preferimos que el cigarrillo sea blanco, pero
reconocemos que puede ser imposible hacer con él
un dibujo nitido. Por lo tanto, aceptamos la indica-
cion de unafigurallena, si se laentiende claramente.

No estamos satisfechos con las indicaciones
de humo que figuran en los simbolos aqui reunidos.
Alentamos a que se experimente con un humo
menos similar a una llama y mas definitorio de una
forma que se ensancha suavemente.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 2,

con el circulo rojo y una barra diagonal
que cruza sobre el cigarrillo.

De acordo com o codigo da estrada recente-
memte aprovado, a Comissao recomenda o uso
constante da convencao aceite internacionalmente
dum circulo vermelho com una barra diagonal ver-
melha para representar proibicoes (excepto Entra-
da proibida que é representada por um simbolo
diferente).

Propomos o conceito do grupo 2, um circulo
vermelho e uma barra diagonal vermelha, que saia
da parte superior esquerda para a parte inferior
direita e sobrepondo-se a um cigarro.

Preferimos um cigarro branco mas reconhe-
cemos que pode ser impossivel desenha-lo dum
modo solido e claro. Portanto, aceitariamos a solu-
¢ao duma linha sélida sempre que se capte clara-
mente o significado.

Nao nos satisfazem as indicacbes de fumo
usadas nos simbolos aqui presentes. Recomenda-
mos vivamente que se experimentem desenhos em
que o fumo se pareca menos a uma chama e em
que se definam melhor as formas suaves do on-
deado.

Sumario:

Adoptar o conceito do grupo 2 com o circulo
vermelho e uma barra diagonal a riscar

o cigarro.
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Parking (estacionamiento)
Estacionamento

1

P

WO'72

8

S/TA

2 P
D/FW Pg
3
@
4

®
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Descripcion de concepto Fuente del
simbolo
Descricao do Conceito Fonte

do Simbolo ¢

Evaluacién

Avaliacao

R

&
e

R P
R
W

o

L L0

Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacées sobre o desenho do simbolo

1 WO’72 3 2 2

Letra P y automovil S/TA 3 2 2

1

Letra P e automovel

2 072 3 4 4

Letra P ATA 3 4 4
D/FW 3 4 4

2 KFAI 3 4 4

Letra P Pg 3 4 4
TA 3 4 4
NPS 3 4 4

3 NRR 3 3 3

lL.etra P combinada

con el logotipo de NRR

3

Letra P combinada com

o logotipo de NRR

4 TC 3 4 4

Letra P dentro decirculo

4

Letra P dentro dum

circulo

Una letra P grande se esta convirtiendo en el
simbolo habitual para este mensaje. Recomenda-
mos la adopcion del concepto del grupo 2, con la
letra P dentro de un cuadrado. Otros elementos
son innecesarios.

El dibujo de la letra debe estar relacionado
con los otros dibujos en el grupo inicial de mensa-
jes. Elestilo y las proporciones del ejemplo de KFAI
podrian servir como punto de partida.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 2, con letra
P grande.

A mailscula P estd a tornar-se o simbolo
convencional desta mensagem. Recomendamos o
conceito do grupo 2, aletra P dentro dum quadra-
do. N&o sdo necessarios outros elementos.

O desenho desta letra especifica deveria es-
tar em relagdo com os outros desenhos do grupo
inicial de mensagens. O estilo e as proporcdes do
desenho KFAI poderia servir como um ponto de
partida.

Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 2, a maitscula P.
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No estacionar
Proibido estacionar

1
| Y, ‘ D
pe } .
NPS D/FW o'72
2
Pg
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseno de simbolo

simbolo Avaliacao .
. . . o2 P ~ .
Descricdao do Conceito Fonte 6\.@\{;1&3&\9;& Q«*’*’:«\'”‘oqo © Recomendacgoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo e e ¢e® %y
1 NPS 3 4 4 3 Como en el caso de No fumar, recomenda-
Letra P tachada D/FW 3 4 4 mos la adopcién de la convencién internacional
072 3 4 4 que indica prohibicién con un circulo rojo y una
1 . barra diagonal en rojo, superpuestos al dibujo
Letra P riscada basico.

Para el simbolo No estacionar debera utilizar-
se la P del mensaje parking, reduciéndola si es
necesario.

2 Pg 3 4 4 4 Resumen:

Letra P combinada con

simbolo de prohibicién Adoptar el concepto representado

en el dibujo Pg, que combina la letra P
2 con la senal de prohibicion.
Letra P combinada com

o simbolo de proibicao -
Tal como em Proibido fumar recomendamos

gue se adopte a convengao internacional para indi-
car proibi¢ao, sobrepondo ao circulo vermelho atra-
vessado pela diagonal, vermelha também, o dese-
nho convencional da letra P.

O simbolo Proibido estacionar deveria adop-
tar o “P” convencional criado ja para a mensagem
Estacionamento, reduzindo-o se fosse preciso.

Sumario:

Adoptar o conceito representado pelo
desenho Pg do grupo 2, combinando a letra
P com o indicador convencional de proibicao.
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Perros no
Proibida a entrada a caes

1
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Descripcion de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre diseiio de simbolo
simbolo Avaliacao .
Descricao do Conceito Fonte ‘Q,«'»‘f;i&\‘? N @b“z@*‘&o - Recomendagoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo  «#% e5” oo (o ®

1 BAA 3 3 3 4 Recomendamos la adopcion del concepto del

Silueta de perro, 076 4 3 3 grupo 1, utilizando el perfil del perro dentro de un

cruzada por diagonal TC 4 3 4 circulo rojo con la diagonal habitual para significar

roja y circulo rojo la prohibicion.

1 El Comité recomienda que el perro mire hacia

Circulo vermelho e uma la derecha, y que sea de raza anénima.

barradiagonal vermelha -

riscando um céo. Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 1.

2 CSs 3 3 3 3

Silueta de perro, KFAI 4 3 4

cruzada por linea .

diagonal Recom.endamo_s o conceito do grupo 1, me-
tendo o perfil dum cao dentro dum circulo verme-

2 lho com o trago em diagonal indicando a proibicio.

Uma barra diagonal A Comissdo recomenda que o cdo esteja vira-

riscando um cao. do para a direita e que nao haja referéncia a nenhu-
ma raca em particular.

3 072 3 2 2 3 L.

Silueta de perro, Sumario:

cruzada por barra Adoptar o conceito do grupo 1.

horizontal

3

Uma barra horizontal

riscando um cao

4 ADV 3 2 2 3

Silueta de perro,
tachada por una X

4
Um «X» riscando
um cao.
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Eﬁtrada
Entrada
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Descripcion de concepto Fuente del  Evaluacion Recomendaciones sobre diseito de simbolo

simbolo Avaliacao
- . . . D - .
Descrigcao do Conceito Fonte 'Q,o\‘;ﬁ@;&\ﬁo@ @‘o“i@“% , Recomendacoes sobre o desenho do simbolo
do Simbolo #%" e'e™ e Re® G F
1 FA T3 2 1 Habitualmente, una entrada o el proseguir a
Figura que camina, través de un espacio abierto, quedan implicitos si
enftrando a un recuadro no hay una sefial de prohibicién, como un signo
abierto de un lado que diga Prohibida la entrada. En otros casos, el
1 camino puede ser delineado mediante una flecha
Figura entrando combinada con la indicacion apropiada sobre lo
m?m quadrado que se encontrara al llegar.
Muchos de ios sistemas existentes utilizan un
2 072 ] 3 5 p simbolo especial para el mensaje Entrada, pero el
. . , Comité cree que son insatisfactorios los simbolos
Figura que camina 076 ! 3 2 resentados. Los de los grupos 1y 2 son ambiguos
hacia una barra vertical presentados. grup Y . 9
y casi idénticos a los de Salida en los mismos siste-
2 mas. Los del grupo 3 suponen, para quienes entien-
i irigi - dan de diagramas, la entrada a un espacio cerrado.
igura dirigindo-se g '
a uma barra vertical Pero a menudo no es ésta la intencién que se tuvo.

Ademas, la flecha supone una direccion lateral,
cuando de hecho muchas veces solo hay que se-
2 guir hacia adelante. Combinar un signo dominado

3 uIiC 2 3 2
Flecha que penetra en X'67 1 3 2 por una flecha, como en X'67, con una flecha
un recuadro y queda KFAI 2 3 2 direccional que pueda apuntar hacia otro lado, cau-
apuntada hacia adentro NRR 2 2 2 sa mayor confusién. El simbolo del grupo 4 elimina
el problemadel recuadro cerrado, pero nolos otros
g d problemas mencionados.
eta penetrando Visto que a menudo no se hace necesario
e apontando paradentro . . ;
simbolizar un mensaje para Entrada, y dado que
dum quadrado , . ;
no hay simbolos satisfactorios en uso, recomenda-
4 Pg 2 3 2 2 mos que para este mensaje no se adopte un simbo-
Flecha en el exterior lo especial.
de un recuadro,
apuntando hacia Resumen:
el interior No hace falta un simbolo especial para
4 este mensaje.

Seta indicando desde

fora uma abertura . o
Normalmente o caminho de entrada impde-

se por si mesmo se nao ha nenhuma indicacao de
proibicdo como Proibido entrar. Nos casos em que
tal nao se verifica, o caminho poderia estar indicado
duma forma correcta combinando uma setacom a
indicacao pertinente do que encontraremos no
destino.

Muitos sistemas usam um simbolo especial
para a mensagem Entrada; a Comissao pensa, no
entanto, que todos estes simbolos disponiveis ndo
satisfazem. Os simbolos dos grupos 1 e 2 sdo ambi-
guos e quase idénticos aos simbolos de Saida dos
mesmos sistemas. Os simbolos do grupo 3 impli-
cam, para os que conseguem entender os diagra-
mas, a ideia de entrar num espacgo fechado. E, no
entanto, nao é esta a ideia que muitas vezes se
pretende transmitir. Ao mesmo tempo a seta impli-
ca um movimento lateral quando, de facto o que
fazemos & seguir em frente. Combinando um sim-
bolo dominado pela seta, como em X'67, com uma
seta direccional apontando dum modo diferente
provoca ainda mais confusao. O simbolo do grupo
4 elimina o problema do quadrado fechado mas
nao as outras limitacdes acima referidas.

Atendendo a que muitas vezes ndo é necessa-
rio indicar a mensagem Entrada e que os simbolos
disponiveis n3o sao satisfatérios, recomendamos
que nao se adopte nenhum simbolo especial para
este tipo de mensagem.

Sumario:
Nao se necessita nenhum simbolo para
traduzir esta mensagem.
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Descripcién de concepto Fuente del Evaluacién Recomendaciones sobre disefio de simbolo
simbolo Avaliacao .
2 PP . .
Descrigcao do Conceito Fonte .o*\?®&\°7o‘\\°‘;o° S Recomendacoes sobre o desenho do simbolo
c PRI Q\“Q@ L £ c
do Simbolo < e85 %
1 TA 5 5 -5 5 A nuestro juicio, el signo de carreteras inter-
Simbolo de prohibido Pg 5 5 5 nacionalmente aceptado que muestra una barra
entrar Port 5 5 5 bianca horizontal dentro de un disco rojo, debera
] ::;:‘ g 3 2 ser el aceptado para este mensaje. Los simbolos del
, . grupo 1 son ejemplos de este concepto. Son muy
S'";??'g de Proibida D/FW s 4 5 destacados. Creemos que la version Port esta espe-
aentrada cialmente bien proporcionada con relacién a su
formato.
Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 1, manteniendo
la debida proporcion entre barra y circulo.
Cremos que o sinal de transito, internacional-
mente aprovado, da faixa branca horizontal dentro
dum circulo vermetho deveria ser adoptado para
’ transmitir esta mensagem. Os simbolos do grupo 1
%/Ia | tada )éle g : : 3 estdo nesta linha. Possuem solidez. Pensamos que
no levan a versao Port apresenta um formato bem propor-
2 cionado.
Mao em posicao o
de «alto» Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 1 mantendo
uma relacdo adequada entre barra e circulo.
3 S/TA 3 3 4 2
Figura de pie, tachada TC 3 2 4
ICAO 3 2 3
3
Figura de pé riscada
4_ WO'72 3 3 4 2
Figura de pie, cruzada X'70 3 3 4
por X
4
Figura de pé, riscada
comum X
5. . uic 2 2 3 1
Figura de pie, con NRR 2 2 3
brazos extendidos,
dentro de un circulo
5
Figura de pé com os
bracos em cruz,
dentro dum circulo
6 ADV 1 2 2 1

Figura de pie, con
brazos extendidos,
sobreimpresa con
simbolo de prohibido
entrar

6

Figura de pé com os
bracos em cruz
sobreposta ao simbolo
de Proibida a entrada
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Saida
1
2
3
uic KFAL NRR
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Descripcion de concepto

Descri¢cao do Conceito

Fuente del

simbolo
Fonte

Evaluacion

Avaliacao

R P
R
S Lo

S
do Simbolo %

P &
5

)

c‘co\o‘ Qé’z@g s

RS
S& o 0
S0

Recomendaciones sobre disefio de simbolo

Recomendacoes sobre o desenho do simbolo

1

Figura que camina
hacia afuera de un
recuadro

1
Figura saindo dum
quadrado

FA

2

3

2

1

2
Figura que se aleja
de una barra vertical

2

Figura afastando-se
duma barra vertical

072
076

NN

w w

3

Flechas que atraviesan
un lado del recuadro,
apuntando hacia afuera

3

Setas apontando

ao exterior desde dentro
dum quadrado

uiC
KFAI
NRR

[\CTN GV ]

NN w

N NN

4

Flechas dentro de
recuadros, apuntando
hacia la apertura

4
Setas dentro

de quadrados
apontando para fora

0’64
X'67

NN

w NN

NN

5
Disco verde, cruzado
por barra vertical

5

Disco verde,
biseccionado
verticalmente

BAA

&

La palabra Exit [Salida], debido a su uso obli-
gatorio en los edificios publicos de todo el territorio
de Estados Unidos, es reconocida por los norteame-
ricanos para indicar «el camino hacia el exterior».
Ese hecho pareceria hacer aconsejable el simple
uso de EXIT como simbolo.

Pero a diferencia de hotel y de taxi, la palabra
Exit es poco frecuente fuera de los paises de habla
inglesa. En otros idiomas se utilizan sus equivalen-
tes: Sortie. Ausgang. Salida.

La idea de la salida es un concepto bastante
abstracto, dificil de ilustrar en una imagen, segdn
se aprecia en estos ejemplos. Los simbolos de los
grupos 1y 2 son ambiguos. Los de los grupos 3y 4
suponen, para quienes saben leer diagramas, la
salida de un espacio cerrado. Pero a veces éste no
es el sentido pretendido. Aun mas importante es
que la flecha supone tomar una direccion lateral
cuando de hecho lo que corresponde es seguir
adelante. Combinar un simbolo dominado por una
flecha, como en X'67, con otra flecha direccional
en distinto sentido causaria considerable confu-
sion.

El simbolo del grupo 5, utilizado en el aero-
puerto de Heathrow (Londres), nos parece una
indicacion mucho mejor, especiaimente porque es
complementaria del simbolo habitual de prohibida
laentradaen el grupo primario. Mientras el simbolo
de prohibida la entrada es un disco rojo (que aiude
a«Pare») con unabarra horizontal (o sea, una barre-
ra), el simbolo de Salida es un disco verde (similar a!
semaforo cuando permite el paso) con una barra
vertical (o sea, una barrera levantada). Para com-
pletar {a idea del pasaje autorizado, la barra vertical
divide al disco verde por completo.

Igual que en el caso de prohibida fa entrada,
éste es un concepto abstracto, y requerira un perio-
do para acostumbrarse a él hasta que sea compren-
dido. Para superar ese problema recomendamos
que, durante algunos afos, el simbolo verde sea
combinado con la palabra apropiada (en Estados
Unidos seria Exit; en otros Sortie, Ausgang, Salida,
etcétera). El uso comun de un recurso simbdlico,
junto a la palabra local apropiada, lograria que el
mensaje fuera claro tanto para el residente como
para el viajero internacional. Tras un periodo pro-
longado, el simbolo seria ya lo bastante conocido
como para adquirir validez propia, sin palabras
agregadas.

Resumen:

Adoptar el concepto del grupo 5, con disco
verde cruzado verticalmente por barra
blanca.

A palabra Exit [Saida]} sendo obrigatoria em
todos os edificios publicos dos Estados Unidos
¢ bem conhecida pelos Americanos com o seu
significado de «saida». Este facto parece indicar
que seria oportuno usar simplesmente a palavra
Exit como simbolo.

No entanto, e ao contrario do que acontece
com palavras tais como Hotel e Taxi, a palavra Exit
& muito pouco frequente fora dos paises de fala

(Segue na pagina 130)
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Extintor de incendio
Extintor de incéndio

D/FW

(Vem da pagina 129)

inglesa. Sortie, Ausgang, Salida, todas tém o mes-
mo significado em outras tantas linguas bem repre-
sentativas.

A ideia de Saida & um conceito bastante abs-
tracto dificil de traduzir numa imagem como se
pode ver nos exemplos aqui apresentados. Os sim-
bolos do grupos 1 e 2 sao ambiguos. Os dos grupos
3 e 4 implican, para os que forem capazes de ler
diagramas, a ideia de saida dum espaco fechado o
que algumas vezes nao corresponde ao que se
pretende transmitir. Mais importante é o facto de
que a seta traduz antes um movimento lateral que a
direccido em frente, quando de facto é esta G(ltima
que se pretende transmitir. A combinacdo dum
simbolo dominado pela seta como em X'67 com
uma seta direccional apontando dum modo diferen-
te so6 criaria confusao.

O simbolo do grupo 5 usado no Aeroporto
de Londres (Heathrow) parece-nos indicar melhor
a direccao, sobretudo porque é complementar do
simbolo Proibida a entrada do grupo primario. En-
quanto que o simbolo Proibida a entrada é um
disco vermelho («Nao passar») com uma barra hori-

zontal (barreira), o simbolo Saida é um disco verde
(«Passar») com uma barra vertical (barreira levanta-
da). Para transmitir ainda melhor a ideia de passa-
gem a barra vertical atravessa totalmente o disco
verde, cortando-o em dois.

Tal como dissemos a proposito do simbolo
Proibida a entrada, este & também um conceito
abstracto e necessitaria bastantes esclarecimentos
para ser entendido. Para resolver este problema
recomendamos que o simbolo, durante alguns anos,
apareca combinado com a palavra pertinente (nos
Estados Unidos “Exit’) para transmitir a ideia de
saida. O uso geral dum s6 elemento simbolico com
a palavra respectiva do pais tornaria esta mensa-
gem clara tanto para os passageiros nacionais como
para os estrangeiros. Simultaneamente, e depois
dum certo periodo de tempo, o simbolo, agora ja
suficientemente explicado, valer-se-ia por si mes-
mo sem a ajuda de qualquer palavra.

Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 5, um disco
verde biseccionado verticalmente.
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Descripcion de concepto

Descrigao do Conceito

Fuente del Evaluacion
simbolo Avaliagdo
Fonte PP P o AT
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do Simbolo ¥ & Ce®

o]

Recomendaciones sobre diseio de simbolo

Recomendacdes sobre o desenho do simbolo

1

Extintor con boquilla
apuntada en direccion
de funcionamiento

1
Extintor de incéndio
com o jacto da agulheta

D/FW 4 3 4 4

2

Extintor con manguera
y boquilla en posicion
de quietud

2

Extintor de incéndio
com a mangueira

e a agulheta em posicao
de descanso

Pg 4 2 4 3

El perfil de un extintor de incendio parece ser
un concepto obvio para este mensaje. Creemos
que el simbolo de DFW se asemeja mas a un extin-
tor de uso industrial que el de Pg, pero podria ser
simplificado y presentado como mas activo.

Resumen:
Adoptar el concepto del grupo 1.

O perfil dum extintor de incéndio parece ser o
conceito Obvio para transmitir esta mensagem. Pen-
samos que o simbolo D/FW esta mais na linha dos
extintores industriais que o de Pg, podendo sim-
plificar-se e dar-lhe um aspecto mais dinamico.

Sumario:
Adoptar o conceito do grupo 1.
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Deposito de basura
Deposito de lixo

f

[
"

-
i

Mr. Pitch-in
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Descripcién de concepto Fuente del Evaluacion Recomendaciones sobre disefio de simbolos
simbolo Avaliat;io
Descricao do Conceito Fonte 0\\"2\ Ox\ m »‘" Recomendacées sobre o desenho do simbolo
do Simbolo =" s5 e ‘f@"
1 0’68 2 2 2 2 Este signo debe quedar fijado en el receptacu-
Basura que cae sp 2 2 2 lo, en lugar de mostrar el camino hacia él. En este
en un receptaculo sentido, se trata de un simbolo distinto a los demas
del sistema.
1_ . . No creemos que ninguno de los conceptos
Lixo caindo num caixote sea totalmente efectivo, y recomendamos la experi-
mentacién con dos enfoques:
1. Mostrar una figura en el acto de arrojar
un envase como en el grupo 4, pero con
2 uic 2 2 2 2 un dibujo menos semejante ai de una
Mano, basura historieta.
y receptaculo 2. Mostrar un recipiente vertical mas simboli-
2 co, con una fuerte flecha curvada que
Mao, lixo e caixote apunte hacia él.
Resumen:
Idear un nuevo simbolo, con figura que arroje
3 072 2 2 2 2 basura en un recipiente, o con recipiente

Flecha que apunta
hacia una elipse inferior

3
Seta apontando para
dentro duma elipse

4
Figura que arroja algo
en un cesto

a4

Mr. Pitch-in
{Figura a servir-se
dum cesto)

junto a flecha que senale hacia abajo.

Este sinal deveria afixar-se no caixote mesmo
mais que indicar o sitio onde por o lixo. Por isso
este simbolo é diferente de todos os outros do
sistema.

N3ao consideramos nenhum dos simbolos dis-
poniveis totalmente eficaz e recomendamos que se
facam experiéncias em duas direc¢des:

1. Mostrar uma figura a servir-se do cesto
como no simbolo do grupo 4, mas com
um desenho menos de estilo desenho-
animado.

2. Mostrar uma forma de contentor mais
simbolica e vertical, com uma seta vigoro-
sa e em curva apontando para dentro.

Sumaério:

Criar um novo simbolo com uma figura
depositando lixo num contentor

ou um contentor vertical com uma seta
apontando para dentro.

133



3

Simbolos recomendados
Simbolos recomendados
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Consideraciones sobre el dibujo de simbolos

Consideracoes sobre o desenho dos simbolos

Al intentar el establecimiento de un conjunto unificado
de simbolos, uno de los objetivos fue dibujarlos de tal mane-
ra que posean un solo vocabulario grafico. Esto se hizo
especialmente dificil en este proyecto dada la extrema varie-
dad de imagenes que exigian los mensajes. Algunos de estos
mensajes pueden ser representados por formas abstractas y
nitidas, que dependen de una educacién difundida para que
se conviertan en simbolos convencionales, como es el caso
de {a cruz roja o el universalmente aceptado para prohibido
el paso. En otros casos se depende de la descripcion de un
objeto que esté estrechamente vinculado con el mensaje
para que pueda expresar su sentido, como el avién para el
transporte aéreo o la taza de café parala cafeteria. Finalmen-
te, hay mensajes que de hecho son descripciones complejas
de personas durante ciertos procesos, como comprar un
billete, subir en un ascensor o inspeccionar un equipaje. Sin
embargo, todos los simbolos, sean simples o complejos,
deben funcionar como grupo y poseer un vocabulario visual
reconocible.

.. Afortunadamente, hay recursos visuales basicos que
pueden establecer entre los simbolos un vocabulario grafico
unificado. Muchos de esos recursos fueron empleados en la
creacion del grupo inicial de simbolos.

La simplificacion de imagenes es una caracteristica
que hace coherente el grupo de simbolos. La cantidad de
detalles utilizados en los dibujos ha sido reducida al minimo
practico. Se han eliminado rasgos que no eran importantes,
lo que deriva en un conjunto de simbolos nitidos y directos.
Esa nitidez es importante, asimismo, si los simbolos deben
funcionar en ambientes ajetreados y confusos donde los
detalles innecesarios puedan reducir la legibilidad.

Dado que los simbolos frecuentemente son construi-
dos con lineas, los dibujos utilizan una linea de un mismo
grosor para crear asi una unidad. Los elementos lineales
como el sobre, el mango del paraguas y el ascensor, son
ejemplos de esa utilizacion.

Los bordes de muchas de las formas han sido suaviza-
dos con curvas para crear contornos que puedan distinguir-
se y que ayuden a establecer relaciones visuales en todo el
grupo de dibujos. Ejemplos de esta técnica son los bordes
redondeados en la base de la copa de bar, los bordes del
ascensor, los neumaticos de autobuses y automdviles, las
piernas y brazos de las figuras humanas.

Los simbolos fueron dibujados para que funcionaran
como figuras oscuras sobre un fondo claro. Donde fue
posible, las formas tendieron a una configuracion simétrica,
junto a un eje vertical. Ademas, cada simbolo fue dibujado
para ser integrado dentro de un formato unificado: el de un
cuadrado con angulos redondeados.

Los dibujos individuales para cada simbolo asi como su
conjunto fueron constantemente revisados y comparados
entre si por Cook y Shanosky y por el Comité de AIGA
durante toda su intensiva fase de realizacion. El Consejo
Asesor del Departamento de Transporte contribuyo tam-
bién con sus evaluaciones durante ese periodo. Frecuente-
mente se consideraron versiones alternativas y se realizaron
revisiones detalladas a medida que progresaba la finaliza-
cion del conjunto de dibujos.

Ao tentar estabelecer um conjunto de simbolos, um
dos objectivos era desenhar os simbolos de tal forma que a
sua linguagem grafica fosse uma sé. Isto era especialmente
dificil num projecto como este onde as mensagens reque-
riam uma extrema variedade de imagens. Algumas das men-
sagens podem ser representadas por formas sélidas e abs-
tractas que com uma aprendizagem generalizada se tornarao
simbolos convencionais, tal como a Cruz Vermelha ou o
simbolo de Proibida a entrada, internacionalmente reconhe-
cidos. Outras mensagens, para que sejam significantes, de-
pendem da imagem dum objecto que esteja intimamente
associado com a mensagem, tal como a imagem dum avido
para transportes aéreos ou uma chavena de café para Café.
Finalmente ha mensagens que sao de facto imagens comple-
xas de pessoas no momento de certos actos tais como
comprar um bilhete, subindo num elevador ou fiscalizando a
bagagem. No entanto, todos os simbolos simples ou comple-
x0s, devem funcionar como um grupo com uma linguagem
visual reconhecivel.

Felizmente ha elementos visuais basicos que podem
ajudar a estabelecer uma linguagem grafica unificada para
todos os simbolos. Muitos destes elementos estavam ja
presentes no grupo inicial de simbolos.

A simplificacdo das imagens é uma caracteristica que
faz do conjunto de simbolos um grupo coerente. A quantida-
de de pormenores usados nos desenhos foi reduzida ao
minimo. Tragos ndo importantes foram eliminados resultan-
do dai um conjunto de simbolos uniformemente sélido e
directo. Esta solidez caracteristica é igualmente importante
uma vez que os simbolos devem funcionar como sinais em
ambientes de activa confusao onde os pormenores nao
necessarios reduziriam a legibilidade.

Sendo os desenhos, com bastante frequéncia, simbolos
construidos a base de linhas, estas sdao de aspecto 6ptico
uniforme a fim de criar unidade. Os elementos que se ba-
seiam nalinha, como o envelope, a mao do guarda-chuva ou
o elevador sao outros tantos exemplos deste recurso.

Os limites de muitas formas foram suavizados com
curvas a fim de criar contornos que sejam caracteristicos e
ajudem a estabelecer relacdes visuais através de todo o
grupo de desenhos. Exemplos desta técnica sdo as pontas
arredondadas do pé do copo de bar, as linhas do elevador,
0s pneus do autocarro e dos autombveis e o0 as pernas e
bracos das figuras.

Os simbolos foram todos desenhados com figuras es-
curas sobre um fundo claro. Sempre que possivel as formas
apresentam um aspecto simétrico com um eixo central verti-
cal. Ao mesmo tempo cada simbolo foi desenhado de forma
a entrar num formato Unico, um quadrado com os cantos
arredondados.

Cada desenho de cada simbolo e todo o coniunto de
simbolos foram constantemente revistos e comparados por
Cook e Shanosky e a Comissdo do AIGA durante todo o
processo de criacdo. A Comissao Consultiva do Departamen-
to de Transportes prestou também a sua colaboragao duran-
te este periodo de avaliagdo. As versoes alternativas foram
com frequéncia tomadas em consideracao e muitos porme-
nores foram revistos no decorrer da etapa final dos desenhos.
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Teléfono
Telefone

N
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Correo
Correio

/
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Cambio de moneda
Cambio

4 N
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Primeros auxilios
Primeiros socorros
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Objetos perdidos
Objectos perdidos
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Guardarropa
Vestiario

\
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Casilleros para equipaje
Cofres de bagagem
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Escalera mecanica
Escada rolante

~
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Escalera mecanica (ascendente y descendente)
Escada rolante ascendente/descendente

En los sistemas de signos se recomienda utilizar el simbolo
general de Escalera Mecanica que aparece en la pagina anterior,
donde sea posible, recurriendo a las versiones de ascendente y
descendente soélo si es absolutamente necesario, dado que estas
dos versiones, combinadas con flechas direccionales por otro con-
cepto, pueden ser confusas.

Habitualmente, el simbolo general de escalera mecanica y
una flecha separada que indique su situacién pueden apuntar a un
sistema de escaleras que no sea visible o que esté a una gran
distancia. Al llegar a esas escaleras, los peatones pueden ser simple-
mente guiados por flechas de direccidn ya que las escaleras seran
visibles. '

Las versiones de combinacion ascendente y descendente,
que se muestran en esta pagina, sélo deben ser utilizadas cuando el
simbolo general de Escalera Mecanica con flechas separadas para
direccion, no sea suficiente, como cuando fuera necesario apuntar
solamente la ubicacion de la escalera ascendente y esa escalera no
fuera visible.

A ¥

Seria bom que os sistemas de sinaliza¢ao usassem, sempre
que possivel, o simbolo geral de Escada rolante da pagina anterior,
recorrendo as versoes “Ascendente” e “Descendente” s6 onde for
absolutamente necessario, uma vez que estas versdes, quando
combinadas com setas direccionais separadas, podem ser confusas.

Normalmente o simbolo geral Escada rolante e uma seta
direccional separada pode indicar o caminho dum sistema de esca-
das rolantes que n@o se vé ou que se encontra a uma certa distan-
cia. Onde haja um sistema tal, bastam as setas direccionais para
guiar os usuérios; as escadas rolantes em si mesmas sao ja suficien-
temente visiveis, dum modo geral.

As versdes que combinam “Ascendente” e “Descendente”
que aqui se mostram deveriam usar-se s6 quando o simbolo geral
Escada rolante mais as setas direccionais separadas ndo forem
suficientes, como por exemplo quando é necesséario indicar clara-
mente a direccao da Escada rolante ascedente porque esta nao
se vé. .
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Escaleras ascendente o descendente
Escadas ascendentes/descendentes

Habitualmente no es necesario indicar la direccion ya
que, por su misma indole, una escalera sirve para subir y
para bajar. Los simbolos de combinacién que se muestran
en esta pagina solo deben ser utilizados cuando exista un
poderoso motivo para indicar la direccion de ese movimiento. ’

Normalmente ndo é necessario indicar o sentido das
escadas pois umas escadas podem naturalmente ser utiliza-
das para subir ou para descer. A combinagao de simbolos que
se mostram nestas paginas deveriam usar-se s6 quando hou-
ver uma razad forte para indicar a direccdo do movimento de
umas escadas determinadas.
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Lavabos, Hombres
Lavabos/Homens
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Lavabos, Mujeres
Lavabos/Mulheres
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Guarderia ninos
Creche
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Agua potable
Fontanario

K
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Informacion
Informacéao
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[ Informacion sobre hoteles
? Informacéo hoteleira

\
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Transporte aéreo
Transportes aéreos
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Helipuerto
Heliporto

T T T
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Autocarros

\
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Autobus



Transporte de superficie
Transportes rodoviarios
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Transporte ferroviario
Transportes ferroviarios

|
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Transporte maritimo
Transportes navais
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Alquiler de automoviles
Aluguer de automoveis

\
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Restaurante
Restaurante
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Cafeteria

Cafe
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Bar

Bar
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Barberia/Salon de belleza
Barbearia/Salao de beleza
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Salon de belleza
Saléo de beleza
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Compra de biletes
Bilheteira

S
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Entrega de equipaje
Registo de bagagem
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Retirada de equipaje
Recolha de bagagem

\
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Inmigracion
Imigracao

\
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Salida de vuelos
Voos de partida

4 N
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Llegada de pasajeros
Recolha de passageiros
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Para fumadores
Fumadores

/
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No fumar
Proibido fumar
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Parking
Estacionamento

~
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No estacionar
Proibido estacionar
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Perros no
Proibida a entrada a caes
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Prohibida la entrada
Proibida a entrada
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Salida
Saida
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Extintor de incendio
- Extintor de incéndios
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invélidos

Deficientes fisicos

Para indicar zonas de acceso a personas minusvalidas,
recomendamos se utilice el simbolo internacional aceptado,
dentro del cuadrado de campo recomendado en el presente
informe. La informacion adicional sobre el simbolo puede
obtenerse en el President’s Commitee on Employment of the
Handicapped [Comité presidencial sobre el empleo de los
minusvalidos], Washington, D.C., 20210, EE.UU.

/

\

Para indicar aos deficientes fisicos o acesso a tal ou tal
area, recomendamos o Simbolo de Acesso Internacional para
os Deficientes Fisicos, oficial, situado dentro do modelo de
area do simbolo recomendado neste estudo, o quadrado.
Informacdes sobre este simbolo: The President’s Committee
on Employment of the Handicapped [Comissdo Presiden-
cial para o Emprego dos Deficientes Fisicos], Washington,
D.C., 20210.

L]
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Sistema de signos y simbolos
Sistema de simbolos de sinalizacao

Servicios 1. Teléfono 1. Telefone
publicos 2. Correo 2. Correio
3. Cambio de 3. Cambio
Servicos moneda 4. Caixa
publicos 4. Caja . 5. Primeiros
o bumerosaudies " socomos
7. Guardarropa 6. Objectos
8. Depésito de perdidos
equipaje 7. Vestiario
9. Escaleramecanica 8. Cofres de
10. Escaleras bagagem
1; Cscet?:orf-l b 9. Escada rolante
. Lavabos, Hombres
13. Lavabos, Mujeres :? E;C\?:dajr
14. Lavabos 12' Lavab
15. Guarderia para - Lavabos,
nifos Homens
16. Agua potable 13. Lavabos,
17. Sala de espera Mulheres
18. Informacion 14. Lavabos
19. Informacion sobre 15. Creche
hoteles 16. Fontanario
20. Transporte aéreo 17 Sala de espera
21 Heh'puerto 18. Informacao
24. Transporte hoteleira
terrestre 20. Transportes
25. Transporte aéreos
ferroviario 21. Heliporto
26. Transporte 22. Taxi
maritimo 23. Autocarros
24. Transportes
rodoviarios
25. Transportes
ferroviarios
26. Transportes
navais
Concesionayios 27. Alquiler de 27. Aluguer de
comerciales “automoviles automoveis
28. Restaurante 28. Restaurante
Estabelecimentos 29. Cafeteria 29. Cafe
Concessoes 30. Bar 30. Bar
31. Tiendas 31. Loi
32. Barberia/Salon B
de belleza 32. Barbearia/Salao
33. Barberia de beleza
34. Salon de belleza  33. Barbearia
34. Saldo de beleza
Actividades de 35. Comprade billetes 35. Bilheteira
procesamiento 36. Entrega de 36. Registo de
equipaje L. bagagens
Actividades 37. Retirodeequipaie 37 Recolha de
correntes 38. Aduana bagagens
39. inmigracién 38. Alfand
40. Salida de vuelos - Allandega
41. Llegadade vuelos 39. Imigracao )
40. Voos de partida
41. Voos de chegada
Reglamentaciones 42. Parafumadores  42. Fumadores
43..No fumar 43. Proibido fumar
Regulament:‘:i- 44. Parking 44, Estacionamento
¢oes 45. No estacionar 45. Proibido
46. Perros no estacionar
47. Prohibida ia 46. Proibi
entrada . Proibida a
48. Salida entrada a caes
49. Extintor de 47. Proibida a
incendio entrada
50. Depdsito de 48. Saida
basura 49. Extintor de
incéndios
50. Depésito de
lixo
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Pautas
Pautas

......
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Campo del simbolo
—— Area do simbolo
| __Figura

Imagem

Signo del simbolo
Simbolo de sinalizacao
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Introduccion a las pautas

Introducao as pautas

Se desarrollaron las siguientes pautas para ilustrar las
aplicaciones deseables de los simbolos a la sefalizacion. La
intencién no es proponer un conjunto rigido de reglas, sino
sugerir una gama de posibilidades dentro de la cual aquellos
problemas que se encuentran habitualmente en la senaliza-
cion puedan ser resueltos sil sacrificar la integridad del
sistema de simbolos.

Desde el punto de vista de la legibilidad y del facil
reconocimiento de simbolos, las pautas «ideales» aconsejan
una coherencia general en la presentacion{incluyendo los
diagramas, el estilo de las letras de acompanamiento, las
flechas, la relacion entre tamanos, la relacion entre colores,
la iluminacion, la conformidad a una formula convenida de
tamano-distancia)}.

Sin embargo, varian considerablemente las condicio-
nes y los estilos, tanto culturales como ambientales y arqui-
tectonicos. Asi, desde un punto de vista estético, un conjun-
to «ideal» de pautas aconsejara una libertad de aplicacion,
para permitir y alentar la integracion de los elementos gréafi-
cos dentro del contexto visual de su ambiente.

Ambos ideales parecen entrar en conflicto entre si,
pero de hecho no necesitan estarlo. Los disefiadores experi-
mentados saben que los mismos elementos visuales pueden
funcionar de manera distinta en ambitos diferentes. Por
ejemplo, un panel amarillo resaltara poderosamente sobre
una pared gris oscuro, ser4 menos vigoroso en una pared
blanca, desaparecera por completo en una pared amarilla. O
un estilo tipografico moderno, de fetras sin remate, puede
estar en armonia con la arquitectura contemporanea de un
aeropuerto, pero puede ser disonante en un ambiente
colonial.

Teniendo presentes tales ideas, las siguientes pautas
fueron trazadas para obtener los objetivos siguientes:

Asegurar la legibilidad. ’

Avyudar en el proceso de «lectura» de los simbolos.

Aportar una flexibilidad adecuada que permita la res-
puesta apropiada para ciertos problemas especificos de
diseno.

Los signos de simbolo que hayan sido bien concebidos
y hermosamente disefiados no seran eficaces como comuni-
cacién a menos que se los: apliglie de manera meditada y
cuidadosa.

Pero determinar cémo utilizar los signos es algo que se
receta mas facilmente que decidir cuando utilizarlos. Las
siguientes opiniones, citadas en los informes iniciales, si-
guen siendo validas.

La eficacia de los simbolos es estrictamente limitada.
Son mas eficaces cuando representan un servicio o0 una
concesion comercial que pueda aludirse mediante un objeto,
sea un autobus o una copa de bar. Son mucho menos
eficaces si representan un proceso o una actividad, como la
Compra de billetes, porgue se trata de interacciones comple-
jas, que varian considerablemente de una modalidad a otra,
e incluso de un usuario a otro.

Los simbolos son in(tiles dentro de las instalaciones, a
menos que estén incorporados como parte de un sistema
inteligente y total de signos. El uso de simbolos por si solos,
sin consideracién por los mensajes verbales y toda otra
sefializacion, sélo aumentara la confusion.

En el uso de los signos es mas daiino propasarse que
actuar con parquedad. Mezclar mensajes sobre actividades
comparativamente insignificantes y concesiones comercia-
les junto a otros mensajes pUblicos esenciales, debilita la
comunicacion. Ef uso simultaneo de demasiados simbolos es

contraproducente.
™

As pautas seguintes foram elaboradas para ilustrar as
aplicacdes possiveis dos simbolos a sinalizacdo. Nao é a
nossa intencao fornecer um conjunto de regras rigidas, mas
antes um leque de sugestdes sobre as possibilidades dentro
das quais os problemas que mais correntemente se péem,
podem resolver-se sem sacrificar a intregridade do sistema
de simbolos.

Tomando como base a legibilidade e a identificacéo, as
pautas «ideais» defenderiam uma légica universal na apre-
sentacdo (incluindo a composicao, o estilo das letras que
acompanham o simbolo, a seta, a relagdo de tamanho, a
relacdo de cor, iluminagao e conformidade com uma formu-
la estabelecida de tamanho/distancia).

No entanto, as condicdes e os estilos culturais, ambien-
tais e arquitecturais variam grandemente. Assim desde um
ponto de vista estético, um conjunto «ideal» de pautas defen-
deria a liberdade de aplicacdo para permitir e animar a
integracao dos grafismos no tecido visual do ambiente.

Estes dois ideais parecem estar enfrentados, mas de
facto nao ha nenhuma oposicao. Os desenhadores experi-
mentados sabem que os mesmos elementos visuais podem
funcionar de modo bem distinto em diferentes ambientes.
Por exemplo, um painel amarelo ressaltaria poderosamente
sobre um muro cinzento-escuro, teria menos forca sobre
um muro branco e desapareceria totalmente sobre um muro
amarelo: ou um estilo de letra sans-serif actual que iria bem
dentro da arquitectura contemporanea dum aeroporto mo-
derno, seria dissonante num ambiente como Colonial Wil-
liamsburg.

Tendo presentes estas ideias as pautas gque seguem
foram elaboradas para alcancar os seguintes objectivos:

Assegurar a legibilidade.

Colaborar no processo de aprendizagem da “leitura”
dos simbolos.

Criar a flexibilidade adequada para permitir respostas
pertinentes aos problemas de desenho especificos.

Simbolos bem concebidos e elegantemente desenha-
dos nao funcionarao como meios de comunicacao, a nao ser
que se apliguem conscienciosa e cuidadosamente.

Mas determinar como usar os simbolos de sinalizacao
& mais facil que decidir guando usa-los. As opinides seguin-
tes, extraidas dos estudos iniciais, sdo ainda validas:

A eficacia dos simbolos é estritamente limitada. Sao
mais eficazes quando representam um servico ou estabeleci-
mento comercial que podem ser representados por objec-
tos, um autocarro ou um copo de bar, por exemplo. Sao
muito menos eficazes quando representam uma actividade
corrente, tal como Bilheteira, porque sdo interaccoes com-
plexas que variam consideravelmente de moda para modae
mesmo de usuario para usuario.

Os simbolos serdo inlteis como indicadores de servi-
cos se nao aparecem incorporados como partes de um
sistema de sinais total e inteligente. O uso de simbolos por si
s0, sem considerar as mensagens verbais e todas as outras
sinalizacdes, s6 aumentarao a confusao.

E mais prejudicial uma sinalizacdo exagerada que uma
sinalizacdo escassa. Misturar mensagens sobre actividades
e estabelecimentos relativamente insignificantes com men-
sagens sobre servicos pUblicos essenciais debilita a comuni-
cacdo. O uso simultaneo de demasiados simbolos é contra-
producente.
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Pautas

Criterios de legibilidad

El siguiente diagrama ilustra los re-
sultados de una prueba practica con
diversos simbolos (Compra de bille-
tes, Ascensor, Taxi) y representa una
guia aproximada de las relaciones en-
tre tamafo y distancia. (El diagrama
utiliza pulgadas en la linea superior,

para los dibujos, y pies en la linea )

inferior, para distancia real. Una pul-
gada equivale a 2,54 cm y un pie a
30,48 cm).

ar 4"

Para los propositos de esta ilustra-
cion, la «legibilidad» fue definida como
el reconocimiento de los diversos ele-
mentos que hacen comprensible el
simbolo, sin la ayuda de la palabra ni
de otro condicionamiento previo. (El
«reconocimiento» de los simbolos, des-
pués de ser aprendidos, es asunto dis-
tinto, que no puede ser debidamente
comprobado excepto en el caso de
aquellos simbolos bien conocidos, co-
mo Primeros auxilios, Lavabos para
mujeres y hombres, etc.). La prueba

5" 6" 7" 8"

fue hecha con luz diurna, utilizando
simbolos que eran figuras negras so-
bre campos blancos, puestos a su vez
sobre fondos negros.

Lailustracion muestra el resultado
de la prueba para el simbolo Compra
de billetes. Las distancias a las que se
hizo legible el simbolo Taxi fueron
10 % mayores, y para el simbolo As-
censor, 30 % menores.

Tamaho del simbolo,
en pulgadas {2.54 cm)

9" 10" 117 19"

| f | ! I
0 10 20 30 40

Distancia real,
en pies (30,48 cm)

50 60 70 80 90 100

l ! | | |

110 120 130 140 150 160

Uno de los aspectos mas importan-
tes de la buena sedfalizacién es la ubi-
cacion correcta. Sera mejor cuanto
mas se acerque a la linea natural de la
vision humana.

-Una regla Gtil y practica es evitar
una desviacién superior alos 10°dela
linea natural de la visién. Esta formula
tiene su valor, especiaimente en lo
relativo a la altura, exceptuando el
caso de un camino o pasillo donde
pueda ser definida razonablemente la
«linea natural de visién», -

Silas condiciones fisicas exigen que
el &ngulo de vision exceda esa diferen-
cia de 100, la relacién entre tamafio y
distancia debera ser ajustada (por

-..ajemplo, un signo colocado a 5 m de

altura debera ser seguramente mas
grande que otros colocados a 3 m,
para ser igualmente eficaz) o de o
contrario cabe agregar un signo mas
pequefio, apto para lectura a corta
distancia. :

Debe anotarse que [a legibilidad va-
ria mucho de un simbolo a otro, o de
un estilo a otro, y que las relaciones
de color, luz, espacio interno del dibu-
joy angulo de visién, también pueden
afectar a la legibilidad, Recomenda-
mos la experimentacion practica con
los simbolos y las letras, en el lugar
mismo de colocacién, o en condicio-
nes que lo puedan simular.

Si se intenta «igualar» simbolos de
legibilidad dispar dentro de un siste-

ma, variando su tamano, el resultado
puede ser igualmente caético. Reco-
mendamos que las caracteristicas de
legibilidad aplicables a los simbolos
menos legibles, determinen el tamafo
de todos los simbolos dentro de un
sistema dado. Esto aportara una sen-
sacion de orden y una legibilidad ade-
cuada en el conjunto.

La intensidad de la iluminacion in-
terna de los simbolos que estén colo-
cados sobre materiales transllucidos
debera ser minima, para impedir la
pérdi%a de legibilidad que supone la
difusion de la luz.

Medida simbolo

1 27!
T 10°
[
T
Y - A
Distancia efectiva de vision, A A

no superior a 155 pies {47 m)

Distancia efectiva de vision,
no inferior a 20 pies {6 m})
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Pautas

Criterios de legibilidade

O diagrama seguinte ilustra os re-
sultados de uma prova pragmatica de
varios simbolos (Bilheteira, Elevador
e Taxi) e representa um guia prelimi-
nar das relagbes tamanho/distancia.

Em fungao destailustracao, “legibi-
lidade” foi definida como a identifica-
cao dos varios elementos que tornam
o simbolo inteligivel sem a ajuda de
palavras ou aprendizagem prévia. (A
“identificacdao” do simbolo apés apren-

dizagem & uma outra questao que nao
pode provar-se dum modo significati-
vO neste momento, excepto no caso
de alguns simbolos bem conhecidos
tais como Primeiros socorros, Ho-
mens, Mulheres, etc.) A prova foi fei-
ta & luz do dia usando simbolos com
imagens escuras sobre areas de sim-
bolo claras dispostas sobre um painel
de sinalizacao escuro.

A ilustracdo mostra o resultado
da prova do simbolo Bilheteira. As
distancias a partir das quais o simbolo

Taxi é legivel eram 10% maiores e no
que se refere ao simbolo Elevador,
30% menores.

Um dos aspectos mais importan-
tes duma boa sinalizacdo € uma boa
localizagdo. Quanto mais perto esteja
da linha natural de visdo melhor.

Uma regra pratica muito Gtil é evi-
tar que a linha natural de visao se
afaste num angulo de mais de 10
graus. Esta regra é valida sobretudo
no que se refere a altura, excepto no
caso duma estrada ou corredor onde a
«linha natural de visdo» pode definir-
se dum modo mais claro.

Se as condi¢des concretas reque-
rem que a linha de visdo exceda o
angulo de 10 graus, a relagao taman-
ho/distancia deveria talvez ser ajusta-
da (por exemplo, um sinal a 15 pés
acima do nivel do chao tera talvez que

L

ser maior que o0 mesmo sinal a 8 pés,
para que seja eficaz), ou entdo havera
que juntar outro simbolo mais peque-
no para a leitura a curta distancia.

Devemos salientar que a legibilida-
de varia muito de simbolo para simbo-
lo, ou de estilo para estilo, e que as
relacOes de cor, a iluminacgao, o espa-
¢o e 0 dngulo de visdo pode também
afectar a legibilidade. Recomendamos
provas pragmaticas dos simbolos e
letreiros sobre o terreno ou em condi-
coes parecidas.

Se fazem-se tentativas para “igua-
lar” simbolos de legibilidade desigual
num sistema de sinalizagdo mediante
variagdes de tamanho, o resultado po-
deria vir a ser um caos visual. Reco-

mendamos que as caracteristicas de
legibilidade dos simbolos’menos legi-
veis determinem o tamanho de todos
os simbolos dum dado sistema. Isto
dara ao todo uma nota de ordem e
legibilidade adequadas.

A intensidade da iluminacdo inter-
na dos simbolos derivada do fundo de
material reflectante deveria ser mini-
ma para impedir que, devido ao des-
lumbramento, se perca legibilidade.
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Determinacioén de relaciones en-
tre simbolostamanos de letras

Utilizando la prueba practica o los
diagramas de legibilidad, debe deter-
minarse el tipo de letra requerido y el
tamano del simbolo, para asegurar una
legibilidad adecuada desde la distan-
cia maxima de vision que se desee.
Los simbolos podran exceder ese ta-

1/4

mafo, si asi se desea, pero no debe-
ran distinguirse menos que la letra, a
menos que esto sea inevitable.

El tamafio de letra debera ser tam-
bién determinado por la prueba practi-
ca, pero una guia bastante efectiva es
calcular una pulgada de altura para
las letras, por cada 50 pies de distan-
cia para la vision (es decir, 2,54 cm
por cada 15 m, aproximadamente).

1/3

Las relaciones de tamafio que se
muestran en las ilustraciones siguien-
tes incluyen proporciones de 14, de
13 y de 25, aportando una legibilidad
aproximadamente igual entre las le-
tras utilizadas, del tipo Helvética Me-
dium, y el simbolo respectivo. (Esta
relacion de tamano puede no ser apli-
cable a otros tipos de letra.)

2/5

Uso de la reticula

Dentro de cada instalacion o siste-
ma debe utilizarse s6lo un estilo de
letras y adoptarse un «vocabularion
coherente de relaciones proporciona-
les.

Para ayudar al desarroilo y aplica-
cion de tal «vocabulario» a menudo es
ventajoso utilizar una misma reticula,
como base paralos diagramas de sim-
bolos. La reticula que aqui se muestra
establece ciertas proporciones basi-
cas: el ancho de un simbolo se interca-
la entre éste y las letras; la mitad de
esa distancia entre la flecha y el simbo-
lo, en casi todos los casos, y una cuar-
ta parte entre un simbolo y otro.
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Letras

Para quedar en libertad de respon-
der a variables estilos arquitectonicos
y culturales, no cabe fijar un unico
estilo de letras a utilizar con los simbo-
los.

Laeleccion de ese estilo debe tener
en cuenta la legibilidad y la compatibili-
dad con los simbolos y con el entorno.
Tanto las letras elegidas como {a sepa-
racion entre palabras afectan la legi-
bilidad y la apariencia de diferentes
estilos, de diferentes manerasy a dife-
rentes distancias. El color y lailumina-
cién también afectan las necesidades
de esos espacios entre palabras. En
general, son Utiles las siguientes re-
glas practicas:

La letra blanca sobre fondo oscuro
requiere mayor espacio entre letras

que el habitual para letra negra sobre
fondo blanco.

Las letras que reciban iluminacién
interna pueden exigir mayor separa-
cion entre ellas, segin la intensidad
de esa luz.

La aperturaentre letras aumentala
legibilidad a grandes distancias. {Las
letras mas grandes, mas apretadas en-
tre si, ocupando en definitiva la mis-
ma superficie, pueden lograr el mis-
mo efecto.)

Muchos estilos de letras sufren es-
téticamente si se utiliza un espacio
abierto entre ellas.

El espacio entre letras, apreciado
opticamente (sea abierto o estrecho),
€s mejor que una separacidon mecanica.

- La familia Helvética Medium (en
caja alta y baja) fue elegida para las
ilustraciones en estas pautas, dada su

excelente legibilidad, su compatibili-
dad con los simbolos y su calidad esté-
tica. Su gran altura de «x» (es decir, la
altura de las letras en caja baja, con la
«x» como base) permite asimismo el
uso de caja baja y caja alta, con pérdi-
da comparativamente escasa de su
tamano-Las formas de palabras, crea-
das por las letras ascendentes y des-
cendentes, ayudan la legibilidad.
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Como determinar a relagao de ta-
manho simbolo/letra

Através de provas pragmaticas, isto
é, de diagramas de legibilidade, de-
termina-se o tipo de letra e o tamanho
de simbolo necesséarios para assegu-
rar uma legibilidade adequada desde
adistancia de visdo maxima desejada.

Os simbolos podem ultrapassar este
tamanho mas nao deveriam ser me-

nos legiveis que as palavras que acom-
panham obrigatoriamente o simbolo,
a n3o ser que tal ndo se possa evitar.

O tamanho dos letreiros deveria -

determinar-se através de provas; um
guia mais ou menos efectivo consiste
em dar a letra uma polegada de altura
por cada 50 pés de distancia de visao.

As relagbes de tamanho que se
mostram nas ilustracées seguintes sdo
de 1/4:1, 1/3:1, e 2/5:1 e gozam

aproximadamente do mesmo grau de
legibilidade utilizando o tipo de letra
Helvetica Normal com o simbolo. (Esta
relacao de tamanho pode ndo se apli-
car a outros tipos de letra.)

Grelha

Dentro dum determinado servico
ou sistema deveria utilizar-se um uni-
co estilo tipografico e deveria criar-se
uma “linguagem” de relacées coerente.

Para ajudar a criar e aplicar uma
“linguagem” estabelecida, em muitos
casos seria oportuno usar algum tipo
de “grelha” coerente, como base de
composicio do sinal. A grelha usada
nas ilustracbes destas instrucdes de-
ram a chave de certas relagbes: to-
mando o simbolo como medida de
largura, a distancia dum simbolo en-
tre o simbolo e o letreiro, nus casos;
noutros, a distancia de meio simbolo
entre seta e simbolo, e a distancia de
um guarto de simbolo entre simbolos.

Letreiros

Para que se possa responder livre-
mente e com sentido aos distintos esti-
los arquitecturais e culturais, nao se
deveria usar nenhum tipo de letreiro
ou “texto” com os simbolos.

A escolha dum estilo de tipografia
deveria ter em conta alegibilidade e a
compatibilidade dos simbolos com o
ambiente. O espaco entre letreiros e
palavras afectam de varios modos a
legibilidade e o aspecto dos diferentes
estilos de letreiros. A cor e a ilumina-
cao afectam também as necessidades

. de espaco. Dum modo geral, as se-

guintes “regras de ouro” sdo (teis:
Um letreiro claro sobre um fundo

escuro requer mais espaco entre le-

tras que um escuro sobre um claro.
Letras iluminadas internamente po-

dem requerer um espaco entre letras
maior ou menor conforme a intensida-
de da luz.

O espaco aberto entre letras au-
menta a legibilidade desde grandes
distancias. (Letras maiores com espa-
¢os mais apertados-e ocupando a mes-
ma area podem produzir o mesmo
efeito.)

Muitos estilos de letra sofrem, do
ponto de vista estético, quando se
usa um espago aberto entre as letras.

O espago entre letras bem realiza-
do opticamente {aberto ou apertado)
é melhor que o realizado mecanica-
mente.

O tipo de letra Helvetica Normal
{mailsculas e mindsculas) foi escolhi-
do parailustrar estas instrugoes devi-
do a sua legibilidade excelente, com-
patibilidade com os simbolos e qua-

lidade estética. Os seus "x" extraordi-
nariamente altos (a altura das letras
minGsculas tal como o “L”) permitem
o uso indiferente de maiusculas e mi-
ndsculas sem que se perca muito
tamanho. As formas da palavra deriva-
das das letras ascendentes e descen-
dentes reforcam a legibilidade.
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Presentacion de simbolos

Para asegurar que los simbolos
sean legibles y reconocibles, es impor-
tante mantener la coherencia de cier-
tos elementos visuales.

Debe mantenerse siempre la rela-
cion entre el dibujo de los simbolos y
la proporcion de la figura {el dibujo o
el elemento simboélico) con el campo
visuak que ocupa el simbolo (la zona
cuadrada con las esquinas que deter-
minan sus radios). '

La recomendacion basica es utili-
zar figuras negras sobre campo blan-
co. Cuando otras consideraciones so-
bre disefio asi lo requieran podra uti-
lizarse, en lugar de blanco y negro, un
color muy oscuro o muy claro, como
puede ser el caso del bronce en la
arquitectura o también el acero inoxi-
dable. Para asegurar la buena legibili-
dad, es necesario mantener un con-
traste de oscuro-claro.

Los siguientes ejemplos ilustran la
aplicacion sobre una variedad de fon-
dos. Desde arriba hacia abajo:

Fondo negro, campo blanco para
el simbolo, figuras en negro.

Fondo gris (u otro color). Hay que
asegurarse de que ese color sea lo
bastante claro como para que puedan
leerse sobre é! las letras en negro. Si
se desea un fondo oscuro deben utili-
zarse letras blancas. Pruébese una si-
mulacién a tamano natural y en color,
sea en el sitio mismo o en condiciones
equivalentes.

Fondo blanco para el signo. Defini-
cién del campo exterior y figura en
negro. Este es el (nico caso en que
debe delinearse el campo del simbolo.

\ gl &

Baggage Lockers

Baggage Lockers

Baggage Lockers

Fondo blanco para el campo mayor.
Fondo en gris claro (u otro color cla-
ro} para el simbolo. Figura en negro.

Debe asegurarse que el color sea
lo bastante claro como para no impe-
dir la legibilidad de la figura. No deben
utilizarse juntos el delineado y el cam-

‘po de color.

Traducciones a idiomas extran-

" jeros

Las traducciones deberan ser dife-
rentes, pero no subordinadas, al men-
saje en el idioma utilizado. Puede utili-
zarse un mismo estilo de letras para
ambas cosas, pero con colores dife-

rentes como se muestra en la ilustra-
cién y puestas de tal forma que que-
den claramente separadas. Una clave
de colores constantes hara mas facil
hallar el idioma que se busca.

Baggage Claim
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Apresentagao do simbolo

Para assegurar a legibilidade e a
identificacao dos simbolos & importan-
te que certos elementos visuais guar-
dem uma certa légica.

O desenho dos simbolos e a rela-
céo de proporcao entre a imagem (o
desenho ou o recurso simbélico) e a
area de simbolo (a area quadrada
€om os cantos arredondados) devem
manter-se sempre.

A recomendacio basica é usar ima-
gens escuras sobre areas brancas. Nos
casos em que se revele necessario, o
desenho pode utilizar, em vez do pre-
to e branco, cores ou muito escuras
ou muito claras, tais como o bronze
arquitectural ou a cor natural do aco
inoxidavel. Para assegurar uma boa
legibilidade deveria manter-se o con-
traste entre escuro/clarc.

Os exemplos seguintes ilustram a
aplicacdo em diferentes fundos. Des-
de cima para baixo:

Painel de sinalizacdo com fundo es-
curo, area do simbolo branca, ima-
gem escura.

Painel de sinalizacao com fundo cin-
zento (ou outra cor). Velar por que a
cor seja suficientemente clara para
que a legibilidade do letreiro escuro
ndo seja dificultada. Se queremos um
tundo escuro, usar um letreiro bran-
co. Provar um modelo a escala natu-
ral (a cores) sobre o terreno, ou em
condigbes parecidas.

Painel de sinalizacdo com fundo
branco. Definicdo dos contornos da
area de simbolo e imagem escura. Este
seria 0 Unico caso em que os contor-
nos do simbolo deveriam aparecer
delineados.

Painel de sinalizacdo com furido
branco. Area do simbolo em cinzento-
claro (ou outra cor clara). Imagem
escura.

Velar por que a cor seja suficiente-
mente clara para que a legibilidage da
imagem n&o seja dificultada. Nao usar
nunca conjuntamente linhas de con-
torno e area de cor.

Tradugdes de uma lingua
estrangeira

As traducgées deveriam ser diferen-
tes, mas nao subordinadas, as mensa-
gens da lingua utilizada. Pode usar-se
0 mesmo estilo de letreiros, mas nes-
se caso deveriam apresentar-se em

cores diferentes tal como se mostra
na ilustracédo, e situadas de tal forma
que se separem claramente entre si as
traducdes e as originais inglesas. O
artificio da cor tornara mais facil en-
contrar a linguagem que se procura.




Flecha direccional

Esta flecha que indica direcciones
ha sido disefiada como complemento
para el estilo y proporciones de los
simbolos recomendados.

A fin de establecer una relacién
entre flecha, simbolo y letra, puede
concebirse la flecha como colocada
dentro de un médulo cuadrado. Las
ocho direcciones posibles parten de
la referencia efectuada en el cuadra-
do inicial, como aparece en el ejem-
plo. El médulo puede ser aumentado
o disminuido segun el tipo de signo o
la reticula que se utilice. Cualesquiera
que sean esas variaciones de tamano,
deberan permanecer constantes den-
tro del sistema en que se aplican.

Noétese que la reticula cuadrada
solo es un elemento auxiliar para la
colocacioén de la flecha. No se preten-
de que esa forma cuadrada aparezca
en el signo mismo.

Fabricacion

Es esencial que ios simbolos sean
reproducidos con precision, indepen-
dientemente de coémo sean hechos.
Toda variacion en el dibuje o en Ia
proporcién perjudicara su facilidad de
reconocimiento.

Es mejor utilizar los métodos foto-
graficos, como la pantalla fotografica
sobre seda, u otras técnicas de impre-
sion que permitan una réplica exacta,
en transparencia, para el simbolo ori-
ginal trasladado a las planchas de im-
presién o prensas.

Si los métodos fotograficos no son
posibles o practicos y es necesario
utilizar la pintura o el corte manuales,
pueden utilizarse como guias otras co-
pias a tamano natural, exigiendo ade-
mas un alto nivel de oficio a quien
confeccione los signos.

Deben utilizarse un rojo y un verde
basicos para ciertos signos, confec-
cionando muestras para obtener des-
pués una repeticion precisa.

Si se utiliza tinta de impresion en
offset, los colores mas cercanos se-
ran, en el Pantone Matching System,
el 032 {rojo) y el 340 {verde).
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Signos sobre sitios

Las ilustraciones de estas paginas muestran dos solu-
ciones a los problemas tipicos. En el primer caso hay una
banda con el signo y, en el segundo, un cartel colgado que
ocupa una dimension horizontal menor.

Si la dimension vertical esta restringida y el mensaje
debe verse a gran distancia, puede utilizarse la variante del
tipo de letra mayor. La otra ilustracién, hecha sobre una
columna vertical, muestra una posible solucién cuando sea
reducida fa dimension horizontal accesible.

Sinais de localizagao

As ilustracdes que seguem mostram duas solugdes a
problemas tipicos de sinalizagdo. O primeiro & uma barra de
sinalizacao e o segundo um painel de sinalizacdo colgante,
ocupando menos espag¢o horizontal.

Se o espago vertical é pouco e a mensagem tem que
ser vista de longe, pode usar-se a faixa de sinalizacado abaixo
indicada. A ilustracdo com o poste mostra uma possivel
solucdo de colocagao dum sinal onde o espaco horizontal
seja reduzido.

[l Baggage Claim

Baggage

Claim

h
b



Signos unidireccionales Sinais unidireccionais

Para éstos, la flecha debera estar situada a la derecha Nos sinais unidireccionais a seta deveria estar a direita
si apunta hacia la derecha o situada a la izquierda en el caso se aponta para a direita, e a esquerda se aponta para a
inverso. Notese que el simbolo visual se intercalaentreletras  esquerda. Observe-se que o simbolo separa a seta do letreiro.
y flecha.

Ticket Purchase -

ya Ticket Purchase
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Sugestoes sobre as setas
direccionais

Esta seta direccional foi desenha-
da para servir de complemento ao esti-
o e proporcdes dos simbolos reco-
mendados.

Para estabelecer uma relacdo en-
tre a seta, simbolo e letreiro, imagine-
mos a seta no médulo quadrado. As 8
direccoes que a seta pode indicar apa-
recem dentro do quadrado tal como
mostra o exemplo. O moédulo é amplia-
do ou reduzido conforme o tipo de
sinal ou grelha a utilizar. Quaisquer
variacoes de tamanho que se apliguem
a um dado sistema de sinalizacao de-
veriam manter-se constantes em todo
o sistema.

Note-se que a grelha quadrada é
tdo s6 um elemento auxitiar para a
colocacao da seta. Nao se pretende
que essa forma quadrada aparega no
sinal enguanto tal.

Construgao-

E essencial que os simbolos se re-
produzam cuidadosamente, indepen-
dentemente dos materiais utilizados.
Qualquer variagcao no desenho ou nas
proporcdes afectara negativamente a
sua identificacdo.

E melhor usar os métodos fotogra-
ficos, tal como a tela fotografica de
seda ou outras técnicas de impressao
que utilizem reproducdes exactas do
filme do simbolo original ao construir
as placas de impressao ou as matrizes.

Se os métodos fotograficos nao sdo
possiveis ou praticos e haja que utili-
zar o sistema de recorte ou de pintu-
ra, deveriam usar-se fotdstatos em
escala natural dos simbolos originais
como moldes ou guias, e contratar
técnicos altamente especializados no
fabrico de sinais.

Deve utilizar-se o vermelho e o ver-
de basicos em certos simbolos, elabo-
rando mostras em fungcao duma repe-
ticdo precisa.

Quando se usa tinta de impressao
offset e ndo atinta para pintar ou para
atela de seda, as cores mais proximas
no Pantone Matching System sdo a
032 (vermelho) e a 340 (verde).
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Ejemplos

Exemplos

Las ilustraciones de estas paginas son presentadas,
primordialmente, para demostrar la versatilidad y la eficacia
de los simbolos en una variedad de condiciones fisicas.

Para simplificar la demostracion, hemos utilizado un
«vocabulario» posible para todos los casos. Otros estilos y
otras disposiciones pueden ser mas deseables segin las
condiciones y los estilos arquitectonicos especificos.

As ilustracoes das paginas seguintes pretendem, prin-
cipalmente, demonstrar a versatilidade e a eficacia dos sim-
bolos dentro da variedade de situagdes tipicas de sinalizagao.

Para simplificar esta demonstracdo usamos uma “lin-
guagem” de sinalizacao possivel para todos os casos. Qutros
estilos e arranjos podem ser recomendaveis para responder
a estilos e situacdes arquitecturais especificas.

Baggage Claim

Baggage
Claim
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Signos sobre sitios

Las ilustraciones de estas paginas muestran dos solu-
ciones a los problemas tipicos. En el primer caso hay una
banda con el signo y, en el segundo, un cartel colgado que
ocupa una dimension horizontal menor.

Si la dimensidn vertical esta restringida y el mensaje
debe verse a gran distancia, puede utilizarse la variante del
tipo de letra mayor. La otra ilustracién, hecha sobre una
columna vertical, muestra una posible solucién cuando sea
reducida la dimension horizontal accesible.

Sinais de localizagao

As ilustracdes gque seguem mostram duas solucdes a
problemas tipicos de sinalizagdo. O primeiro & uma barra de
sinalizacdo e o segundo um painel de sinalizagdo colgante,
ocupando menos espago horizontal.

Se o espago vertical é pouco e a mensagem tem que
ser vista de longe, pode usar-se a faixa de sinalizacdo abaixo
indicada. A ilustracdo com o poste mostra uma possivel
solucdo de colocacadc dum sinal onde o espago horizontal
seja reduzido.

[l Baggage Claim

Baggage

Claim
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Signos unidireccionales Sinais unidireccionais

Para éstos, la flecha debera estar situada a la derecha Nos sinais unidireccionais a seta deveria estar a direita
si apunta hacia la derecha o situada a la izquierda en el caso se aponta para a direita, e & esquerda se aponta para a
inverso. Notese que el simbolo visual se intercala entre letras esquerda. Observe-se que o simbolo separa a setado letreiro.
y fiecha.

Ticket Purchase ->

ya Ticket Purchase
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Signos multidireccionales

Donde se indiquen diversas direcciones dentro de
un mismo signo, es mejor mantener las flechas dentro de un
mismo nivel y posicién respecto a los simbolos, con indepen-
dencia de cual sea la direccién de cada flecha.

Sinais multidireccionais

Quando tenhamaos que indicar varias direcgoes num
no painel de sinalizacao € melhor manter a seta numa posi-
¢ao constante com relacao aos simbolos, independentemen-
te da direccao da seta.

E Ground Transport
QQ Baggage Claim

First Aid

Women

Ground Transport

m Baggage Claim ﬂ Men ﬂ Women

€« v

a Coffee Shop

-
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Signos en puertas

Estos ejemplos muestran algunas de las muchas mane-
ras en que pueden colocarse los signos y simbolos para
identificar dependencias. Otros signos similares pueden co-
locarse también en las paredes, obteniendo una mejor visibili-
dad donde existan pasillos de acceso.

Sinais nas portas

Os exemplos abaixo indicados mostram alguns dos
muitos modos de usar os simbolos de sinalizacéo para identi-
ficar sitios determinados. Podem usar-se também sinais
similares que sobressaiam das paredes para uma melhor
visibilidade, como no caso concreto dos “corredores”.

Men
Messieurs
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Signos en aceras

La senalizacion en aceras debera ser cuidadosamente
colocada para obtener buenas lineas de vision entre automo-
viles, autobuses y camiones. El uso de material luminoso
para el campo del simbolo puede ser deseable donde la luz
ambicntal no sea adecuada para la vision nocturna.

Postes de sinalizagéo

Os postes de sinalizacdo deveriam situar-se cuidadosa-
mente para que se vejam beni desde os automoveis, autoca-
rros e camides. O uso de material reflectante na area do
simbolo pode ser recomendavel quando a luz ambiental noc-
turna nao é suficiente.

i

No
Parking .

AR AILSA
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Simbolo de salida

Las ilustraciones demuestran como
un viajero que no entienda el idioma
local puede identificar la Salida de in-
cendio, mediante un simbolo de uso
universal. Las palabras que aparecen
aqui se utilizan en diversas partes del
mundo para identificar un dato tan
importante

El simbolo es, basicamente, un dis-
co que queda dividido por una barra
vertical. Aparece siempre en verde, ex-
ceptuando el caso en que el fondo sea
verde, para lo cual el simbolo sera
blanco.

Las ilustraciones muestran posibles
combinaciones de colores. No preten-
den ser dibujos de senales especificas.

Se ha elegido el color verde porque
se ha convertido gradualmente en la
norma internacional para aludir a la asis-
tencia o el auxilio. En Europa se lo utili-
za para diversos signos de esta indole;
en el estado de California figura en to-
das las indicaciones Ex/t para sefalar la
salida. E! verde es, sin duda, el color
utilizado en los semaforos callejeros
paraindicar «Cruce», «Camine», «Siga»
y similares.

En tal sentido, el verde parece una
eleccién mas apropiada que el rojo que
todavia se utiliza en otras partes de
Estados Unidos.

Eil simbolo dibujado puede ser utiliza-
do junto a la palabra (en la ilustracién,
la palabra Exit) de varias maneras dife-
rentes. Lo mejor es que quede incorpo-
rado como parte basica del disefio de

d EXIT

{) SORTIE

D AUSGANG

) SALIDA

W

O *%

E2o—"

L

signos nuevos, pero también puede ser
agregado como calcomania, o por otros
procedimientos de calco o pintura.

En Estados Unidos existen tantas
reglamentaciones locales diferentes
para el tamafio, la colocacion y el color
de los signos de Salida que se hace

dificil recomendar una ubicacion deter-
minada. Sin embargo, la intencion es
utilizar conjuntamente la palabra y el
simbolo, hasta que este ultimo llegue a
ser tan conocido que permita reducir el
tamano de la palabray, en Glitimainstan-
cia, eliminarla.
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Simbolo de saida

As ilustragdes demonstram como um
simbolo usado universalmente poderia
ajudar o passageiro que nao compreen-
de a linguagem local a identificar clara-
mente a Saida de socorro. As palavras
referidas sdo algumas entre as muitas
actualmente em uso em diferentes zo-
nas do mundo, para identificar esta im-
portante indicacao.

O simbolo é fundamentalmente um
disco biseccionado verticalmente. Sem-
pre aparece com a cor verde excepto
quando a area do simbolo é verde sen-
do entdo o simbolo branco.

As ilustracbes mostram as possiveis
combinacoes de cor. Ndo pretendem
ser desenhos de sinais especificos.

-~ A cor verde foi escolhida porque

‘ esta-se a tornar, pouco a pouco, o

simbolo universal de assisténcia ou aju-

da. Esta aimplantar-se como a cor con-

vencional para todos os sinais de «sai-

da» em Europa sendo igualmente usada

no Estado de Califérnia, em todos os

sinais de «Exit» {Saida}. O verde é ta-

bém a cor de «seguir» ou «passar» dos
semaforos.

Sendo assim, parece ser uma esco-

Iha mais adequada que o vermelho, ain-

da em uso para identificar Ex/t (Saida)

| em muitas zonas dos Estados Unidos.

O simbolo proposto poderia com-

binar-se com a palavra adequada (v.g.

Exit) de muitos modos diferentes. O

L melhor seria incorpora-la como uma

parte basica do desenho de quaisquer

novos sinais, sendo também possivel

L agrega-la através do sistema de decal-

b EXIT

Rt

que e onde for necessario, aos simbo-
! los existentes.
Ha actualmente nos Estados Unidos
tantas regulamentagdes locais diferen-
tes no que respeita ao tamanho, situa- EXIT EXIT
cao e cor dos sinais de Exit que se torna
dificil recomendar qualquer tipo de rela-
coes especificas. A nossa intencao iria
no sentido de combinar a palavra e o
simbolo durante o tempo necessario
para que o simbolo se tornasse suficien-
temente bem implantado, de tal forma ;
que a palavra poderia reduzir-se muito § & EXIT
" de tamanho e até, eventualmente, ser V
eliminada.
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Terminologia

En esta lista se enumeran las distintas
funciones y algunas de las expresiones
respectivas. Las exigencias de los diferen-
tes locales determinaran cual es la termino-
logia mas adecuada en cada caso.

Funcion Terminologia Funcién Terminologia
Servicios publicos Concesionarios comerciales
Teléfono Teléfono Alquiler de automoviles Alquiler de automéviles
Teléfonos Coches de alquiler
Correo Correo Restaurante Restaurante
Oficina Postal Cafeteria Cafeteria
Cambio de moneda Cambios Snack-Bar
Moneda extranjera Bar Bar
Banco Cocktails
Caja Caja Tiendas Tiendas
Primeros auxilios Primeros auxilios Regalos
Cruz Roja Periodicos
Objetos perdidos Objetos perdidos Libros
Guardarropa Guardarropa Barberia/Salon de belleza  Barberia

Deposito de equipaje

Escaleras mecanicas

Escaleras
Ascensor
Lavabos

Guarderia infantil

Agua potable
Sala de espera

Informacion
Informacién hoteles
Transporte aéreo

Helipuerto

Taxi

Autobus

Transporte terrestre
Transporte ferroviario
Transporte maritimo

Depésito de equipaje
Guardamaletas
Escaleras mecanicas
Escalera mecanica
ascendente

Escalera mecanica
descendente
Escaleras

Ascensor

Lavabos, Hombres
Lavabos, Mujeres
Lavabos

Guarderia infantil
Para nifios

Agua potable

Sala de espera
Salones
Informacion
Informacion hoteles
Transporte aéreo
Aeropuerto
Helipuerto
Helicopteros

Taxi

Autobus

Transporte terrestre
Trenes

Transporte fluvial
Transporte maritimo

Salén de belleza

Actividades diversas
Compra de billetes
Entrega de equipaje
Retiro de equipaje
Aduana

Inmigracion

Salida de vuelos
Llegada de vuelos
Reglamentaciones
Para fumadores

No fumar

Parking

Perros no

Prohibida la entrada
Salida

Extintor incendio

Deposito de basura

Peluqueria caballeros
Salén de belleza
Peluqueria seforas
Peinados

Compra de billetes
Entrega de equipaje
Retiro de equipaje
Aduana

Inmigraciéon

Salida de vuelos
Llegada de pasajeros

Para fumadores

No fumar

Prohibido fumar
Gracias por no fumar
Parking
Estacionamientos
Perros no

Prohibido entrar con perros

Prohibida la entrada
Entrada prohibida
Privado

Salida

Extintores incendio
Alarma incendio
Deposito de basura
Basuras
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Terminologia

Damos a seguir a terminologia que su-
gerimos para os sinais. Os requisitos de
servigos especificos determinardo a exac-

ta terminologia a usar.

Funcéo Terminologia Func¢ao Terminologia

Servigos publicos Concessoes

Telefone Telefone Aluguer de Aluguer de

Correio Correio automoéveis automoveis
Estacao de Correio Rent-a-Car

Cambio Cambio Restaurante Restaurante
Banco Cafe Café

Caixa Caixa Snack Bar

Primeiros socorros Primeiros socorros Bar Bar

Objectos perdidos Objectos perdidos Coquetéis

Vestiario Vestiario Lojas Lojas

Cofres de bagagem
Escada rolante
ascendente

Escada rolante
descendente

Escadas
ascendentes
Escadas
descendentes
Elevador

Lavabos, Homens
Lavabos, Mulheres
Lavabos

Creche

Fontanario

Sala de espera

Informacéo
Informagéao hoteleira

Transportes aéreos

Heliporto

Taxi

Autocarros
Transportes
rodoviarios
Transportes
ferroviarios
Transportes navais

Cofres de bagagem
Escada rolante
Escada rolante
ascendente

Escada rolante
Escada rolante
descendente
Escadas

Escadas

Elevador
Homens
Mulheres
Lavabos
Creche
Fontanario
Agua potavel
Sala de espera
Saldo
Informacao
Informacao
hoteleira
Transportes aéreos
Aeroporto
Heliporto

Taxi
Autocarros
Transportes
rodoviarios
Combéio(s)

Transportes navais
Barco(s)
Doca(s)

Barbearia/Salao
de beleza
Barbearia
Salao de beleza

Actividades correntes

Bilheteira
Registodebagagem
Recolhade bagagem
Alfandega
Imigracao

Voos de partida
Voos de chegada

Regulamentacées

Fumadores
Proibido fumar
Estacionamento
Proibido estacionar
Proibida a entrada
a caes

Proibida a entrada
Saida

Extintor de
incéndios
Depésito de lixo

Jornais e prendas
Barbearia/Saldo
de beleza
Barbearia

Saldo de beleza
Cabeleireiro

Bilheteira

Registo de bagagem
Recolha de bagagem
Alfandega
Imigracao

Voos de partida
Recolha de
passageiros

Fumadores
Proibido fumar
Estacionamento
Proibido estacionar
Proibida a entrada
a caes

Proibida a entrada
a animais

" Proibida a entrada

Saida

Extintor de
incéndios
Deposito de lixo
Lixo
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Formas alternativas para simbolos

La recomendacion basica para la colocacién de simbo-
los es el concepto de figura oscura sobre fondo claro, dentro
de un campo cuadrado cuyos angulos han sido redondea-
dos. Las otras formas que se muestran aqui podran aportar
flexibilidad para atender ciertos probtemas especificos de
disefio. Por ejemplo, la altura limitada de los techos puede
perjudicar la visibilidad a distancia. Manteniendo fos simbo-
los dentro de una forma dada, se los puede aumentar a la
altura dada con lo que aumentara la distancia a la que seran
legibles.

En otro ejemplo, un mapa puede haberse dibujado en
forma isométrica, marcando las perspectivas, con lo que los
angulos hacen dificil agregar una forma cuadrada. En tal
caso, sera preferible colocar los simbolos por si solos, o en
forma redonda.

Sin embargo, en ningun caso deben mezclarse unas
formas con otras. Dentro de una instalacion dada, o incluso
dentro de todo un sistema de instalaciones, hay que estable-
cer una forma determinada y mantener después la uniformi-
dad. Asimismo, no deben utilizarse formas que no se mues-
tran aqui, como elipses, trianguios o figuras irregulares.

Finalmente, notese cOmo puede aplicarse el concepto
de inversién o en negativo {es decir, un simbolo blanco sobre
un fondo negro), incluso sin un campo de colocacién. Tam-
bién puede utilizarse un campo circular, aunque éste no
figura en los dibujos.

Formato
normalizado

Formato
tipo

Imagen sin area
de simbolo

Imagem sem area
de simbolo

Imagen en un area
de simbolo invertida

Imagem numa area
de simbolo invertida

Imagen en un area
de simbolo circular

Imagem numa area
de simbolo circular
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Formatos alternativos de simbolos

Uma imagem escura sobre um fundo claro, dentro
duma area de forma quadrada com os cantos arredonrdados,
continua a ser a recomendacdo fundamental no que se
refere a formatos. Os formatos alternativos que aqui se
apresentam foram criados para ajudar a tratar com flexibili-
dade os problemas especificos de desenho. Por exemplo, a
curta altura a que se encontram os sinais suspensos do
tecto, podem fazer com que a visibilidade de longe seja muito
problemaética. Tirando os simbolos do molde geral pode-
mos fazé-los maiores dentro duma dada altura, fazendo com

i que o simbolo possa ser lido a uma maior distancia.

Um outro exemplo. Num mapa desenhado duma for-
ma isométrica todos os angulos tornarao dificil a aplicacao
do formato quadrado. Em tal caso pode que seja preferivel
apresentar os simbolos s6s ou num formato redondo.

Mas de modo nenhum deveriam misturar-se os forma-
tos! Dentro dum servico qualquer, ou mesmo dum sistema
de servicos, deveria estabelecer-se uma forma e usa-la dum
modo sistematico e constante. Formas que aqui ndo apare-
cem, como elipses, triangulos, ou formatos irregulares, deve-
riam evitar-se.

Finalmente, observe-se que o conceito “oposto” {sim-
bolo branco sobre uma area escura) pode também aplicar-se
as imagens sem uma area de simbolo e a area de simbolo
circular; e isto apesar de nao o termos demonstrado aqui.
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Figura sin campo de simbolo

Imagem sem a area do simbolo

En estas paginas se muestra todo el inventario de los
cincuenta simbolos, eliminando completamente el campo de
simbolos. Aunque el método recomendado es mostrar ese
campo (un cuadrado con angulos redondeados), puede ha-
ber casos en que los simbolos deban ser adaptados a sitios
en los que no aparezcan esos campos. En tal caso, el simbolo
queda constituido por la figura sola.

Notese que la eliminacion de los campos elimina tam-
bién el método antes recomendado de alinear y espaciar los
diferentes simbolos. Habitualmente, son los bordes de esos
campos los que aportan lineas de guia para las distancias
entre los simbolos y una base com{n. En el caso de los

O que mostramos aqui € o inventario completo dos 50
simbolos sem nenhum tipo de area. Muito embora o método
recomendado previa o uso duma area modelo (quadrado
com os cantos arredondados), pode haver casos em que os
simbolos se adaptem a um sistema sem nenhum tipo de
area. Neste caso, a imagem é ela mesma o simbolo.

Observe-se que ao eliminar-se esta area se eliminam
também as recomendacdes de alinhamento e espacamento
dos simbolos. Normaimente os limites duma area indicam a
distancia a respeitar entre os simbolos e sdo como que a
linha de base comum. No caso dos simbolos abaixo apresen-
tados, o espaco visual e a colocacdo devem ser cuidadosa-
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simbolos sueltos que aqui se muestran, debe apreciarse mente estudados para evitar que as imagens aparegam como

l visualmente el espacio y la colocacién para evitar la aparien- que “flutuando”.
’ cia de que esos simbolos estén «flotando».
3 * Os simbolos Lavabos e Transportes rodoviarios foram am-
* En los casos marcados con asterisco, para Lavabos pliados para que concordem com as imagens isoladas de
y para Transporte Terrestre, se han ampliado o reducido las homens, mulheres e autocarros.

figuras al tamafio de sus equivalentes contiguos.
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Figura sobre campo de color invertido

Imagem numa area de simbolo invertida

Aqui se muestra todo el inventario de los cincuenta
simbolos, en campo negativo: blanco sobre negro. Aunque
el método recomendado es el de utilizar figura negra sobre
campo blanco (un cuadrado de angulos redondeados), pue-
de haber casos en que {os simbolos deban ser adaptados a
un sistema que ya utilice el negativo, como aparece aqui.

Mostramos aqui o inventario completo dos 50 simbo-
los com a area tipica invertida. Muito embora o método
recomendado previa o uso duma imagem escura sobre uma
area branca (quadrado com os cantos arredondados), pode
haver casos em que os simbolos se adaptem a um sistema
que adopta a area de simbolo invertida, como abaixo se
mostra.
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*Los signos derivados de reglamentaciones (como No
fumar, o Estacionamiento prohibido, o Perros no) aparecen
habitualmente con circulo rojo y barra roja.

**El simbolo de Prohibida la entrada aparece en rojo
con barra blanca.

***F| simbolo de Salida es verde con barra blanca ver-
tical.

****E] simbolo de Primeros auxilios siempre aparece
en rojo en Estados Unidos.

* Os sinais de proibigdo aparecem normalmente com um
circulo vermelho e um risco.
** O simbolo Proibida a entrada € vermelho com uma
barra branca.
*** O simbolo de Saida € sempre verde.
**** () simbolo de Primeiros socorros nos Estados Unidos é
sempre vermelho.
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Figuras sobre campo circular

Imagem numa area de simbolo circular

Aqui se muestra todo el inventario de los 50 simbolos
sobre campo circular. Aunque el método recomendado es el
campo cuadrado con angulos redondeados, puede haber
casos, como en ciertos mapas, donde el circulo sea mas
conveniente.

Para colocar las figuras en campo circular, deben ha-
cerse ciertos ajustes en las proporciones.

Mostramos aqui o inventario completo dos 50 simbo-
los com uma area circular. Muito embora o método recomen-
dado previa o uso duma area modelo {(quadrado com os
cantos arredondados), pode haver casos, como em certos
mapas, em que uma area de formato circular seja mais
indicada.

Para que as imagens entrem bem numa &rea circular
devem fazer-se as oportunas correcgdes de proporcoes.
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Figuras sobre campo circular

Imagem numa area de simbolo circular

Aqui se muestra todo el inventario de los 50 simbolos
sobre campo circular. Aunque el método recomendado es el
campo cuadrado con angulos redondeados, puede haber
casos, como en ciertos mapas, donde el circulo sea mas
conveniente.

Para colocar las figuras en campo circular, deben ha-
cerse ciertos ajustes en las proporciones.

Mostramos aqui o inventario completo dos 50 simbo-
los com uma area circular. Muito embora o método recomen-
dado previa o uso duma area modelo {quadrado com os
cantos arredondados), pode haver casos, como em certos
mapas, em que uma area de formato circular seja mais
indicada.

Para que as imagens entrem bem numa area circular
devem fazer-se as oportunas correccoes de proporgoes.
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Notese que los simbolos de Barberia y Salon de belleza * Observe-se que os simbolos Barbearia e Saldao de beleza
(marcados con *) son los Unicos en que la figura humana s80 0s Unicos casos em que os elementos de «imagem»
debera ser trasladada para ajustarla mejor dentro del circulo. tém que ser reajustados para que encaixem no circulo.
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Resumen

Sumario

Tras los procesos de evaluacion, selecciéon y diseno,
ciertas decisiones fueron adoptadas subjetivamente por per-
sonas y grupos que cuenta con una amplia experiencia en
problemas de sefalizacion.

Sin embargo, mas alla de ese método, se hace dificil
una predeterminacion objetiva sobre la eficacia de un simbo-
lo determinado. La experiencia demuestra que una repeti-
cion constante del simbolo tiene mucha mayor influencia en
la eficacia que lo que puedan aportar una diferencia en el
estilo del dibujo o en la propiedad del concepto. El simbolo
de Prohibidala entrada es actualmente comprendido en casi
todos los paises occidentales porque se lo ha utilizado intensi-
vamente y no tendria sentido en otros paises donde nunca se
lo haya visto.

Por el mismo motivo, los resuitados de las verificacio-
nes hechas sobre el terreno tienen también sus limitaciones.
¢{Reconoce ia gente el auricular telefénico porque es un
buen simbolo del teléfono o porque se lo ha utilizado amplia-
mente? ;Acaso un simbolo diferente para el teléfono, y de
igual difusién hubiera tenido mayor eficacia? ;Podra ser
reconocido un simbolo que haya sido escasamente expuesto
al publico?

Con la comprensidon de que las verificaciones pueden
aportar s6lo una informacion limitada, creemos que el uso
de los simbolos en sus condiciones reales podra apuntar
cudles de ellos son especialmente malos o cuales son los
defectos en el sistema general. Tales verificaciones deberan
ser realizadas en una amplia gama de sitios, y cuanto menos
en algunos que sirvan a grandes cantidades de visitantes
extranjeros.

Recomendamos asimismo que cualquier evaluacion
hecha sobre el terreno sea iniciada profesionalmente, con
objetivos y métodos claramente predeterminados. ;

Através de todo o processo de avaliagdo, seleccao e
desenho, individuos e grupos com uma grande experiéncia
dos problemas da sinalizacdo tomaram decisbes que sao
subjectivas.

Para |a deste método, é bastante dificil, no entanto,
predeterminar dum modo objectivo a eficacia de qualquer
simbolo. A experiéncia mostra que a repeticao constante
produz mais eficacia que a diferenca no estilo de desenho ou
na adequacao do conceito. O simbolo Proibida a entrada é
agora compreendido em muitos paises ocidentais porque é
cada vez mais usado; nao significaria nada numa zona onde
nunca tivesse sido visto.

Pela mesma razao, os resultados dos testes de estudo
feitos sobre o terreno tém as suas limitacoes. Reconhecem
as pessoas 0 auscultador como um simbolo de telefone
porque € um bom simbolo ou porque foi muito usado? Teria
sido mais eficaz um simbolo de telefone diferente com o
mesmo tempo de aprendizagem? Pode um simbolo com um
periodo de aprendizagem muito curto, ser bem identificado?

Sabendo que tais testes s6 podem fornecer uma infor-
macao limitada pensamos realmente que o uso dos simbolos
nas situacdes reais podem ajudar a detectar a pobreza de
alguns simbolos em especial ou os grandes defeitos de todo
o sistema. Tais testes deveriam ser levados a cabo num
grande nimero de sitios, pelo menos em alguns dos mais
frequentados pelos visitantes estrangeiros.

Recomendamos ainda, gue quaisquer avaliacdes de
estudo a fazer sobre o terreno devem ser feitas dum modo
professional com os objectivos e métodos claramente pre-
vistos.
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ADCA - Australian Department of Civil Aviation
ADCA, Departamento Australiano de Aviacao Civil
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ADV - Asociacion de Aeropuertos Alemanes
ADV, Associacao Alema de Aeroportos
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f ATA - Air Transport Association
i ATA, Associacao de Transportes Aéreos
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BAA - British Airports Authority
BAA, Autoridade Britanica de Aeroportos
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CSS - Canadian National Signing System
CSS, Sistema Nacional de Sinalizacao do Canada
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D/FW - Dallas-Fort Worth International Airport
D/FW, Aeroporto Internacional de Dallas-Fort Worth
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FA - Frankfurt Airport
FA, Aeroporto de Francfort
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IATA - International Air Transport Association

IATA, Associacao Internacional de Transportes Aéreos
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| ICAO - International Civil Aviation Organization
| ICAO, Organizacao Internacional de Aviacao Civil
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MM - Metro de la Ciudad de México
MM, Metropolitano da Cidade de México

NPS - National Park Service
NPS, Servico do Parque Nacional
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NRR - Ferrocarriles de los Paises Bajos

NRR, Caminhos de Ferro Holandeses
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0’64 - Juegos Olimpicos de Tokio, 1964
0’64, Jogos Olimpicos, Toquio 1964
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0’68 - Juegos Olimpicos de México, 1968
0’68, Jogos Olimpicos, México 1968
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072 - Juegos Olimpicos de Munich, 1972
072, Jogos Olimpicos, Munique 1972
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0’72 - Juegos Olimpicos de Munich, 1972
072, Jogos Olimpicos, Munique 1972
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076 - Juegos Olimpicos de Montreal, 1976
076, Jogos Olimpicos, Montreal 1976
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Pg - Picto'grafics
Pg. Plcto grafics
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Port - Port Authority of New York and New Jersey
Port, Autoridade do Porto de Nova lorque e Nova Jersey
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TA - Aeropuerto de Tokio
TA, Aeroporto de Toquio
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UIC - Unién Internacional de Ferrocarriles
UIC, Uniao Internacional de Caminhos de Ferro
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WO’'72 - Juegos Olimpicos de Invierno, Sapporo, 1972
WOQ'72, Jogos Olimpicos de Inverno, Sapporo 1972
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X'67 - Expo 67, Montreal (Canadé)
X'67, Expo 67, Montreal
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X'7O Expo 70, Osaka (Japon)

} X'70, Expo 70, Osaka
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