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Introduccion

Dinamica de la noticia resume aspectos tedricos, técnicos y practicos relacionados
con el estudio y el ejercicio profesional del periodismo actual. Varios epigrafes apare-
cen enfocados principalmente desde la Optica del corresponsal que cubre un territorio
distante de la jefatura central del Medio de Difusion Masiva (MDM) al que reporta.
Algunos de los primeros temas pueden considerarse clasicos en la metddica de la
ensefanza de esta profesion. Aqui los vinculamos con el desarrollo tecnolégico alcan-
zado por los medios. A partir de esas consideraciones se establecen puntos de vista y
especificidades, y se brindan experiencias para suscitar reflexion y despertar curiosi-
dad sobre aspectos quiza hasta ahora inadvertidos a reporteros, redactores y editores,
o en los cuales no se han detenido a meditar suficientemente.

La noticia, lo noticiable; el periodista, lo periodistico; el nuevo periodismo y la
objetividad; los géneros v el ejercicio del criterio; lo espontaneo y lo provocado; la ac-
cesibilidad a las fuentes; la irrupcion actual de los cibermedios; la revolucion de Internet;
los manuales de estilo; la organizacion personal; la investigacion; los errores mas
frecuentes..., y muchos otros temas y conceptos son objeto de teorizacion y polémica
en publicaciones, principalmente de caracter filoséfico, ideoldgico y de comunicacion
social. Sin soslayar la importancia de esos estudios y debates, procuraremos sintetizar
las referencias despojandolas de la hojarasca terminoldgica para el desarrollo y com-
prension de los enfoques.

El periodista, como humano, es un ser biopsicosocial, y al igual que el artista, se
desarrolla sobre una base de talento dada por las aptitudes inherentes a su personali-
dad, que determinan el potencial cualitativo a alcanzar en su actividad profesional. De
ahi se acepta la posibilidad real de que, sin haber estudiado en alguna escuela de co-
municacién social, alguien pueda sobresalir al relacionarse y comunicarse con otras
personas mediante el lenguaje oral, escrito u otra forma de codificacién. Sin embargo,
necesitara apropiarse de técnicas, procedimientos, habilidades y otros conocimientos
para alcanzar maestria en la profesion.

Todos conocemos a reporteros que a fuerza de observacién, estudio, practica y
consagracion laboral logran un desempeno discreto, aunque no evidencien elevado gra-
do de aptitudes. Algunos exhiben un desbordante talento, pero desestiman la técnica y
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la experiencia acumulada como sinénimo de la capacidad que podria nutrirlos; desapro-
vechan su potencial y no pasan de la mediocridad. Otros colegas, igualmente talentosos,
abren su disposicién para asimilar técnicas clasicas y enriquecerlas con todo nuevo
conocimiento, incorporando el estudio y la investigacion a su practica cotidiana; ellos
nutriran el grupo de los profesionales brillantes.

Graduados de otras carreras también ejercen el periodismo. No solo egresados de
facultades humanisticas, sino incluso de las de ciencias y tecnologia. Asimismo, téc-
nicos de nivel medio con aptitudes para hallar y redactar noticias y otros géneros.
Aquellos que sin dejar de ejercer la profesién que estudiaron también expresan sus
inquietudes comunicativas, contribuyen a instruir a los destinatarios, pues su espe-
cializacion les permite profundizar en temas de su amplio dominio.

Aspiramos a que este texto sea titil para todos esos comunicadores en ejercicio.
Aqui aparecen experiencias y recomendaciones de reporteros y corresponsales de larga
trayectoria en prensa escrita periddica, television, radio y agencias de noticias. Al final
incluimos una relacion de referencias y bibliografia consultada que puede ser de utili-
dad para quienes deseen profundizar en temas especificos.

Hablar de dinamica es referir fuerza, movimiento, actividad, energia, fenémenos
intrinsecamente vinculados con el cambio y la transformacion. Asi ha sucedido con la
noticia, concepto de lo novedoso, veraz y trascendente, inseparable de la gestion para
detectar el hecho que la origina y difundirlo.

La técnica reporteril se ha ido enriqueciendo activamente a la par de las transfor-
maciones tecnoldgicas que confieren sus especiales caracteristicas a cada MDM. Asi
ha sido desde las originarias comunicaciones orales, cara a cara; el uso de sefales de
humo, mimica, jeroglificas y de otros procedimientos, incluido el de reproducir ma-
nualmente los escritos para conservar y divulgar ideas y sucesos; el surgimiento y
expansion de la imprenta; el telégrafo, la radio, la television hasta la globalizada red de
redes informatica, que trasciende fronteras geograficas y acorta sorprendentemente el
canal comunicativo; a tal punto que desde una computadora conectada a uno de los
variados sistemas electréonicos de transmision digital, alguien entrenado puede con-
vertirse en un difusor de intencionalidad.

El periodista ha debido asimilar las nuevas ensefianzas para actualizar los conoci-
mientos y las exigencias que le impone el progreso tecnoldgico de los canales de
comunicacion social. Desde la técnica del lead o encabezamiento de la redaccion noti-
ciosa: las clasicas interrogantes quién, qué, donde, cuando, como, por qué, hasta el
empleo de complejos procedimientos de investigacion psicosociolégica para sondear la
opinién publica —también para conformar piiblicamente la opinién—-. Solo asi el
comunicador puede ser competitivo y responder eficazmente a las demandas del MDM
para el que trabaja y a la misién social inherente a su profesién. El empirismo o
practica basada en “lo que todo el mundo sabe”, lastra el desarrollo, porque seca la
imaginacion y frena la dindmica. De ahi la necesidad de repasar lo aprendido, meditar
sobre las deficiencias conocidas y las que le sefalen, para crecer hacia horizonte infini-
to. A ese proposito pretende contribuir modestamente este trabajo.
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I parte:
Noticia periodistica

1.1 MATERIA PRIMA BASICA

A través de la historia las definiciones del término noticia en manuales y otros textos
de técnicas periodisticas recurren a expresiones ingeniosas que esencialmente denotan
veracidad, novedad e interés general.

Noticia es suceso de interés para grupos de personas que no lo conocen. Por con-
siguiente: Noticia es todo lo que el destinatario necesita saber (lector, oyente o televiden-
te) Y también: Noticia puede ser lo que el difusor desea que el destinatario sepa, siempre
que capte su percepcion y atencion. Entonces, noticia es la materia prima basica que
nutre los noticieros, codificados y difundidos a través de un canal comunicativo me-
diante diversas tecnologias de impresion manual o eléctrica, electromagnéticas, electroni-
cas y computadorizadas.

Los noticieros de circulacion frecuente aparecen en periédicos impresos: diarios
revistas, boletines y semanarios. También en radioperiddicos, telediarios, ciberdiarios,
paginas web y otras, expresiones que a veces implican la tecnologia que emplean en la
elaboracién, distribucién y circulacién del producto. Se trata de los llamados Medios
de Difusiéon Masiva, también identificados por la locucién inglesa mass media o sim-
plemente medias, o medios, de la que se derivan otros neologismos incorporados al
léxico especializado. Cada uno de ellos se vale de procedimientos propios para nutrirse
de noticias, codificarlas y emitirlas. En ocasiones utilizan técnicas de investigacion:
encuestas y sondeos de opinion, o estimulan el envio de cartas y otros mensajes para
captar el efecto comunicativo que alcanzan en los destinatarios (lectores, televidentes,
radioescuchas, “internautas”...) Se trata del llamado feedback o retroalimentacion: la
senal de retorno, mediante la cual los emisores del MDM esperan conocer en qué
grado son atendidos, entendidos y asimilados por ojos y oidos receptivos. Basandose
en esos datos perfeccionan sus ediciones.
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Los reporteros y corresponsales son los encargados de buscar, encontrar y pro-
veer noticias periodisticas. Deben poseer un olfato especial para conseguirlas. No
basta el temperamento fogoso e indagador de una personalidad carismatica. Es impres-
cindible aprender a orientarse en el entorno para distinguir con prontitud y seleccionar
los acontecimientos. Este cazador de hechos noticiables necesita adquirir las habilida-
des del oficio para desplazarse en el terreno con el propésito de acceder a sitios, insti-
tuciones, entidades y personalidades que constituyan fuentes de noticias. Debe
estudiar técnicas de investigaciéon y comunicacion interpersonal y se habituara a ma-
nipular herramientas indispensables: manuales de estilo y procedimiento, normas de
redaccion, diccionarios, grabadoras, bases de datos, computadoras, codigos y progra-
mas de comunicacion digital, micréfonos o un simple sistema abreviado para tomar
notas manuscritas, ademas de entrenar la memoria y trazar tacticas que le permitan
anticiparse a los hechos, redactar y ganar el precioso tiempo que necesita el comunicador
periodistico para competir exitosamente entre otros colegas que aspiran a lo mismo:
informar primero, completamente, con pertinencia y preferentemente con exclusivi-
dad. Sobre estos asuntos volveremos mas adelante.

La muerte de un familiar es noticia para sus allegados, parientes y amigos que no
conocen el suceso, y puede ser transmitida de inmediato mediante la comunicaciéon
personal, cara a cara, por medio de llamadas telefonicas, telegramas o a través del correo
electronico. Pero no para un MDM, porque no es una noticia periodistica. Obviamente, el
grupo de personas interesadas es muy reducido, a no ser que se trate del fallecimiento
de una personalidad relevante por sus méritos u otras cualidades, y de quien existe un
amplio conocimiento ptiblico. En ese caso se trataria de una noticia periodistica, cuyo
relieve estaria determinado por factores de andlisis.

La identificacion de una noticia periodistica necesita una base de fundamentacion,
que la distinga de la informacién auxiliar para el trabajo periodistico (epigrafe 3.5). Esta
altima se obtiene en una biblioteca, el archivo, otra fuente de similar naturaleza y a
través de expertos en el tema que se aborda.

La noticia periodistica sirve de materia prima basica a los géneros que emplean el
periodista y el MDM para opinar, ampliar, resumir, recrear, instruir o confundir, educar
o tergiversar, entretener o aburrir, organizar o anarquizar, infundir amor u odio...

Controversial es la respuesta a esta interrogante: écoémo identificar el hecho de
interés para un grupo significativo de personas? &Qué factores psicolbégicos y
motivacionales determinan el grado de ese interés?

El conocimiento de las noticias a través de los MDM satisface una necesidad
intrinseca del ser social, de acuerdo con resultados de investigaciones cientificas. Por
consiguiente, corresponderia al reportero y al MDM como comunicadores individual y
colectivo cubrir esa expectativa del ptiblico.

Una tesis desarrollada por el comunicélogo Wilbur Schramm (1964:8) a partir de
teorias psicologicas y estudios realizados por el especialista O. H. Mowrer afirma que
el lector selecciona las noticias que lee para obtener cierta utilidad de su conocimiento
que le darfa una satisfaccion inmediata o retardada.

En el grupo de las noticias de satisfaccion inmediata, Schramm incluye las
referentes a crimenes, corrupciéon, accidentes, catastrofes, deportes y recreacion, y
entre las de satisfaccién retardada las que versan sobre economia, politica, ciencia,
tecnologia, pedagogia y otras de este corte.
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La tesis expresa que a través de las llamadas noticias de satisfaccion inmediata,
el individuo que las recibe puede vivir una aventura emocionante sin exponerse a
ninguno de los peligros o de las molestias que comportan. Como sucede ante la contem-
placién de un filme, el destinatario del mensaje puede horrorizarse y disfrutar comodamen-
te la historia de un homicidio, excitarse ante la inminencia de un fenémeno atmosférico
peligroso, asombrarse con los estragos causados por un huracan, o gozar al sentirse autor
del jonrén con las bases llenas que dio la victoria a su equipo de béisbol, con el valor
anadido de que en estos casos el destinatario sabe que no se trata de una percepcion de
ficcion, sino de hechos de la vida real.

Las noticias de accion retardada, tales como la descripcion de conflictos interna-
cionales, situacion de la economia nacional, expectativas del mercado de divisas o de la
produccion agricola y otras por el estilo, sirven de documentaciéon a la persona que las
recibe y consecuentemente para prepararse mejor ante el devenir. Para apropiarse de esta
informacion correspondiente al mundo real, el destinatario necesita atender mas me-
diante un esfuerzo de la voluntad, pues en general se trata de noticias que requieren de
una percepcion analitica, mientras que las del primer tipo no exigen la misma concen-
tracion y proporcionan a la persona la sensacion de escaparse de los problemas propios
y entregarse a la contemplacion placentera.

Esta explicacién que nos da Schramm fundamenta el afan de ciertos MDM, pro-
pios de las sociedades de economia de mercado, para obtener noticias de satisfaccion
inmediata, especialmente las referidas a la crénica roja y la crénica social, por las que
captan una especial predileccion entre gran parte del publico y, por ende, representan
la posibilidad de ampliar el niimero de compradores de los servicios noticiosos, y a
partir de aqui, multiplicar las tarifas y los ingresos por concepto de publicidad.

Realmente se trata de un tema controversial, en el que hasta ahora no se han
formulado conclusiones cientificas, sino hipétesis que contribuyen a orientar el anali-
sis del fenémeno comunicativo, a identificar lo noticiable y esclarecer a los editores
ante la dicotomia siempre presente entre lo que se pretende informar y lo que el
destinatario exige del MDM, siempre con la certeza de que este tiltimo puede desco-
nectarse cuando lo desee. La simple interiorizacién de esta verdad corroborada por la
observacion sistematica en el terreno -base elemental de toda investigacion cientifica—
nos permite apreciar la importancia de que los comunicadores periodisticos y los encar-
gados de decidir qué se difunde comprendan que no basta querer, es imprescindible que
nos acepten. Loograr un balance armoénico entre lo que desean editor y destinatario, con
intencionalidad que capte verdaderamente la expectativa de este, es la clave para acercar-
se al éxito comunicativo.

1.1.1 Condicionamientos sociopoliticos de lo noticiable

Identificar, buscar, redactar, presentar, editar y difundir la noticia periodistica
son acciones determinadas por el contexto sociopolitico donde acttien el comunicador
y el MDM. Como cualquier otra empresa comercial, en una sociedad de mercado, los
medios tienen como objetivo supremo el obtener ganancias en forma directa o indirec-
ta y servir de instrumento a grupos de presion politica y econémica. A tales intereses
subordinan su tactica, estrategia y politica informativa. Asi consiguen anuncios paga-
dos, subvenciones, influencias, regalias, contribuciones, prebendas y otros beneficios.
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Consecuentemente, los MDM preparan sus manuales de procedimiento y normas
de redaccion que fijan, o prohiben, el empleo de estudiados calificativos para sucesos,
situaciones, entidades, paises, fendmenos sociales, personalidades, etc. Peri6édicamente
definen y priorizan valores de la noticia ajustados a sus intereses, por los que deben
regirse sus periodistas, adecuandolos a las coyunturas del vaivén electoral y del merca-
do con un profundo sentido utilitario encubierto, que preside la politica informativa
del medio, de estricto cumplimiento para los subordinados, quienes ajustan sus orejeras
ideologicas y voluntades individuales, asi como el ejercicio profesional, a las exigen-
cias de los que premian cuando estan satisfechos y despiden cuando no lo estan, o
simplemente cuando pierden en el negocio, sobre la base de un principio sagrado: El
que paga, manda. El que cobra, obedece.

Para comprobar estas verdades basta observar lo que a diario edita la prensa
controlada por grupos de presion, especialmente la perteneciente a los grandes consor-
cios cuyo objetivo primordial es conformar ptiblicamente la opinién de acuerdo con los
intereses de clase y sectores que representan. Una muestra brevisima es la manipula-
cién de palabras en funcion del mensaje que quieren difundir para influir en el desti-
no, apreciado en este trueque semantico en periodicos, radioemisoras, cadenas de
television y disimiles paginas web de Internet.

VERDADERO SIGNIFICADO VOCABULARIO EUFEMISTICO EMPLEADO
Palestino, luchador por su independencia  Terrorista, antisemita, extremista
Territorio ocupado Zona en disputa
Sobornos Contribuciones
Traicién, traidor Despertar de conciencia, patriota
Coaliciéon de exterminio Comunidad internacional
Muertos Pacificados
Bombardeadores Fuerzas aliadas
Bombardeados Hordas de fanaticos extremistas
Paises socialistas y comunistas Imperio del mal
Reguero de cadavares de civiles Danos colaterales
“Necesitamos petréleo” Irak es un estado terrorista
“Necesitamos probar nuevas armas” La guerra es para exterminar el terrorismo
Recesién y crisis econémica Coyunturales ajustes de indicadores
Desempleo, desempleados Vagancia, vagos
Pobreza, pobres crénicos Mala suerte, vagos habituales
Capitalistas explotadores Triunfadores
Asalariados eventuales Perdedores
Dictadura de la burguesia Democracia representativa
Globalizacion neoliberal Mercado libre, pluralismo democréatico
Deuda externa impagable Obligaciones contraidas
Mercenarios, invasores Soldados de la libertad
Informaciones tendenciosas Libertad de prensa

10



La necesidad de influir y condicionar la opinién ptblica es consustancial a los
intereses de clase de los MDM. En el contexto capitalista, los anuncios se convierten
en una importante fuente de ingresos, lo que a su vez acarrea la orientacion editorial
conforme a los puntos de vista de sus principales anunciantes y otros influyentes
grupos de presion politica y economica. Asi, ese tipo de periodismo se adecua a los
intereses de las empresas mas poderosas o de las corporaciones de tales entidades.

Las asociaciones de grandes agencias noticiosas (incluidas dentro de los medios)
adquieren enorme influencia y monopolizan la seleccion y difusién de la informacion,
lo que implica silenciar la que no se avenga a su politica editorial. MDM locales o de
diversos paises del tercer mundo, muchas veces se ven obligados a utilizar los despa-
chos noticiosos de tales monopolios de la informacion y sumarse a la orquestacion
que realizan para manejar la opinién publica mundial.

... La reorganizacién ocurrida en “la industria de la prensa” en los dltimos decenios
ha tenido como objetivo la eliminacion de las empresas periodisticas burguesas
mas débiles que, ademas, ostentaban tendencias ideoldgicas y politicas demasiado
liberales, y por ende, poco convenientes para los designios de los monopolios. Sin
embargo, este proceso tiene un alcance atin mayor. A través de él se fortalece la
censura encubierta, que ponen en practica las entidades del monopolio estatal. Los
centros del periodismo burgués se acercan y entrelazan con las diversas centrales
de espionaje, comprometiéndose no solamente en las maniobras dirigidas a prepa-
rar golpes de estado y sabotajes contrarrevolucionarios, sino también en el plan
general de subversion ideoldgica. (Hudec, 1980:13)

Lo anterior se apreci6 claramente en el papel desempenado por los MDM venezo-
lanos y las grandes transnacionales de la informacion en septiembre del 2001, cuando
orquestaron una campana manipuladora de la informacion periodistica para contribuir
a derrocar al presidente constitucional Hugo Chavez Frias, en complicidad con seg-
mentos reaccionarios de las fuerzas armadas y empresarios capitalistas. Aunque no
lograron sus propoésitos, gracias a la oportuna intervencién de las masas populares y
sectores honestos de las instituciones constitucionales, quedé expuesta la forma par-
cial, selectiva y tendenciosa con que actuaron los principales medios, regidos por
intereses globalizados de la burguesia.

Lo noticiable periodistico nunca ha existido en forma abstracta, apartado de
su contexto histérico. Por tanto, no puede concebirse al margen del conjunto de inter-
dependencias de una sociedad concreta. Hablar de periodismo independiente, parcial,
no comprometido, es encubrir la realidad con el propésito de enganar. Realmente, la
noticia intenta decirnos lo que queremos saber, induce lo que necesitamos y afirma lo
que deberiamos conocer.

La funcién integradora del periodismo dependiente del capital es la comercial,
conforme se trata de una empresa privada lucrativa

En la sociedad socialista la funcién integradora del periodismo esta dada por la
ideologia de clase a la que responden sus intereses con el proposito de informar veraz-
mente al destinatario, contribuir a su educacién cultural, politica y cientifica, mostrar
las virtudes del sistema de participacion verdaderamente democratico y propiciar acti-
tudes conscientes que contribuyan a edificar una sociedad donde desaparezcan las
clases y se establezca una real justicia social.
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1.1.2 ()pticas y retroalimentaciéon del comunicador periodistico

Nos introducimos ahora en la piel del periodista cubano adscripto a un MDM, o
su corresponsal en un territorio desde donde tributa noticias y otros géneros a través
de los canales habituales, tales como la redaccion en la oficina central, el correo
electronico, el teléfono, el transporte terrestre..., o alternativos, dependientes de las
circunstancias en las que desenvuelva su labor.

Para insertarse creativamente desde una Optica actual y real en su complejo en-
torno de noticias potenciales y circulacion de variados MDM, el comunicador necesita
mantenerse permanentemente actualizado de lo que esta sucediendo en la sociedad y
de lo que podria acontecer en el futuro inmediato y mediato.

Si es un periodista al que le estan asignados sectores especificos, por ejemplo:
ganaderia, agroindustria azucarera, citricultura y otros correspondientes a la rama
agropecuaria, estos temas seran punto focal de su gestion indagadora a través de un
contacto personal frecuente, cara a cara, con representantes de las potenciales fuentes
informativas centrales: ministerios, empresas, sindicatos, establecimientos de produc-
cion y servicios, organizaciones politicas y de masas, etc., que le permitan confeccio-
nar su agenda y proyectar planes de trabajo, como veremos oportunamente. Esta ha
sido la forma tradicional de la cobertura periodistica y en los primeros afios del siglo xx1
contintia siéndolo en nuestro pais, y también en otros, sobre todo, pertenecientes al
tercer mundo, donde todavia no se ha generalizado suficientemente el uso de Internet,
esa revolucion comunicativa; no podemos soslayar tal realidad. Pero tampoco debemos
ignorar que existe una nueva dinamica de la noticia que exige cada vez mas simultanei-
dad entre el hecho y su reporte, impulsada por las posibilidades que brindan las tecno-
logias digitales que permiten cubrir in situ, en tiempo real, desde una conflagracion
hasta un incendio urbano o rural, una toma de posesion presidencial, un naufragio o
un partido de béisbol que sucede a 14 000 kilémetros de distancia, en el instante
mismo en que el cuarto bate del equipo nacional conecta de jonrén con bases llenas
para ganar el juego. Ejemplos clasicos fueron los reportes televisivos de la Guerra del
Golfo y de los atentados terroristas contra las torres gemelas de Nueva York. Si esto es
asi, y lo percibimos todos los dias, debemos admitir que la 6ptica noticiosa actual del
reportero y del corresponsal, que compiten con los medios de dinamica inmediatez,
necesita aceleracién indagatoria de lo noticiable, sin dejarse acomplejar por el poder de
simultaneidad de las tecnologias antes citadas, teniendo presente que existe un poten-
cial de noticias que puede resultar de exclusiva cobertura si se aprende a descubrirlas.
Trascender el lead clasicoy, sin dejar de responder en cada despacho a sus interrogantes
conocidas, adoptar un estilo innovador, ameno, que incorpore elementos capaces de
seducir bien intencionadamente la percepcion del destinatario es otra 6ptica insosla-
yable en el periodismo contemporaneo. En relacion con ese enfoque ha dicho el perio-
dista Gabriel Garcia Marquez:

Tengo la impresion de que cuando el lector tropieza y pestafiea, por una falla del
ritmo o cualquier otra cosa, alli se distrae y corro el riesgo de que se me escape.
Yo quiero tenerlo agarrado por el cuello, desde la primera hasta la dltima linea.

Yo pienso permanentemente en los lectores, y eso me viene del periodismo. Ade-
mas, yo empleo el mismo método, por eso he dicho muchas veces que la linea que
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separa al periodismo de la literatura es muy sutil. Me interesa mas que los
lectores me digan que mis libros les gustaron que los analisis criticos. Estos
altimos anos hace mucho que no los leo, salvo que sean cosas muy serias. Es una
lastima que haya muerto Angel Rama, que era un lector excelente, un critico muy
sencillo y sensible que me ayudaba mucho. Pero los lectores..., cuando alguien
me dice que no pudo soltar mi libro, me quedo tranquilo, porque eso quiere decir
que lo atrapé, que es lo que queria.

A mi me fascinan los folletines y las telenovelas. Lo malo del folletin y de la
telenovela es el tratamiento literario, el melodramatismo demagdgico, digamos.
Pero esos autores trabajan con elementos de la vida real que son ttiles para un
escritor. A mi no me preocupa manejar esos elementos, siempre que pueda darles
un valor literario, porque al fin y al cabo son cosas que le suceden a la gente.
Estuve a punto de publicar la novela (El amor en los tiempos del colera) como un
folletin, por entregas, como se hacia antes. La telenovela influye sobre las cos-
tumbres domésticas; hay casas donde se cambia el horario de las comidas para
que puedan ver la telenovela las senoras y criadas. Es la fascinacién de los
hechos de la vida real. Poder hacer eso, con valor y calidad literaria, seria una
maravilla. Poderlos atrapar en esa forma, hacerlos cambiar de costumbres para
que se interesen por las fabulas de uno, tiene que ser la aspiraciéon de cualquier
escritor. (Garcia Marquez, 2000:16)

Como vemos, Gabo concede mucha importancia al conocimiento de lo que suce-
de en la vida real, como especial documentacién para quien escribe, y particularmente
para el periodista, que hoy es el cronista de lo que acontece en el instante. También
reconoce el interés supremo de que el lector no se escape por un fallo del que escribe y
cuando alude a la calidad literaria no se refiere solamente a novelas o cuentos, sino
por extensién a la efectividad integral de la labor comunicativa.

Observemos ahora la éptica periodistica desde el terreno. &Deben el corresponsal
v el reportero acomodarse a indagar en un espacio territorial restringido? Nada de eso.
Incluso aunque su MDM circule solamente en un ambito provincial o municipal, el
comunicador necesita ampliar el universo de su documentacion, de manera que esté
en posibilidades de establecer comparaciones, fundamentar analisis, conocer valora-
ciones de entidades dirigentes y apropiarse del conocimiento indispensable para desa-
rrollar con propiedad el periodismo informativo en el siglo xx1, cuando el reportero no
opina explicitamente, sino presenta hechos conforme a premisas técnico-politicas de
seleccion y, sobre todo, para ejercer el criterio analitico en la elaboracion de otros
trabajos periodisticos en los cuales la opinién del periodista es transparente.

Quien se olvide del universo en el que interacttia por su afan de especializarse
sectorialmente corre el riesgo de perder la plasticidad profesional de adaptacion y pere-
cer, igual que los dinosaurios. Incluso dentro de la vieja practica de atender sectores
especificos —en franca decadencia—, existe la posibilidad de que a nuestro colega, el
reportero agropecuario, un buen dia le cambien la cobertura, y le asignen, por ejemplo,
las instituciones de salud, o las entidades de industria, o de la economia global, por
citar solo tres ejemplos. En ese momento el comunicador, que ha permanecido ajeno a
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lo que sucede en ambitos que no sean el agropecuario, comprendera cuan reducida es
su Optica periodistica porque, aunque haya acumulado anos de experiencia reporteril,
en la practica estara en blanco, como el novato que arranca de cero, lo que l6gicamente
incidira en la calidad de su gestion informativa integral. éY qué sucederia sile pro-
pusieran un empleo ventajoso en un MDM de superiores vuelos? Simplemente no se
sentiria apto por haber estado demasiado tiempo alejado del contexto global... Desde
la nube hasta el microbio ha de conocer el periodista, sentencié José Marti. Hay quie-
nes afirman que en la actualidad esto no es posible, habida cuenta de la amplitud y
profundidad de los conocimientos alcanzados por el desarrollo humano. Pero la practi-
ca profesional de eficientes corresponsales que cubren integralmente lo que sucede en
un continente, un pais, una provincia u otro territorio de menor extension, afirma
cada dia la posibilidad real de llegar a calar suficientemente un universo de sectores y
establecer relaciones de colaboracién informativa con variedad de fuentes proveedoras
de noticias. En la medida en que el corresponsal asignado a una zona evidencie sufi-
ciencia en la gestion integral informativa, el medio no tendra que valerse de enviados
especiales para cubrir alli acontecimientos de trascendencia inusual. Esto sera un re-
conocimiento a la calidad alcanzada por el periodista habitual, que reforzara su
autoestima y elevara su prestigio ante las fuentes noticiosas locales.

El comunicador debe apreciar otras 6pticas de lo que acontece en la contextualidad
social y es reflejado por los MDM y comentado por el pablico: desde la telenovela de
mas audiencia hasta la situacion de los equipos que participan en el campeonato de
béisbol, o cualquier otro acontecimiento que en ese momento capte la mayor atencion,
ademas de la brillantez de los artistas de moda, las canciones populares que ocupan
los primeros lugares en la preferencia de los jévenes, la pelicula que abarrota las salas
cinematograficas o de video... No importa que no sea un amante del béisbol o que solo
le guste la musica clasica. Necesita saber todo lo antes dicho y mucho mas, porque en
ocasiones debe valerse de analogias, referencias, citas y otros recursos que aludan a
ese contexto que el puablico si conoce, aprovechando oportunamente coyunturas de
interés social con el proposito de hacer mas amenos sus trabajos periodisticos en aras
de lograr la anhelada comunicacion.

Los mejores periodistas poseen un bagaje cultural amplio, profundo y
humanistico, lo que no niega la necesidad de que algunos MDM contraten a especia-
listas en disciplinas tales como economia, medicina, biotecnologia, informatica o
medio ambiente, luego de comprobar que poseen aptitudes para comunicar sus cono-
cimientos al destinatario.

Analicemos con brevedad la retroalimentacion necesaria al periodista. Se trata de
una senal de retorno en el canal comunicativo que permite configurar y adecuar en
forma permanente simbolos, lenguaje, tono, edicion, estilos, habitos, formas, métodos
y otros procedimientos con el propdsito de ser mas efectivos. Cara a cara se identifica
facilmente esa sefial cuando el interlocutor da muestras evidentes de entender o no, se
altera por una pregunta que le molesta, o no escucha al sufrir el efecto de cualquier
tipo de ruido —fisico o psicologico— que interrumpe la comprensién del mensaje. Pue-
de ser que el sonido le llegue demasiado bajo o el lenguaje le resulte indescifrable.
Entonces el que recibe se cansa y desconecta. Pero el comunicador, atento frente a él
para descifrar el cédigo de sefiales psicosomaticas que le envia (muecas, ceno frunci-
do, frotar de manos, mirar el reloj, sonreir, agriar el gesto..., que denotan una amplia
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gama de estados emocionales reveladores de deseos, expectativas, disgustos, acepta-
cién, rechazo, simpatia, repulsion...) lo percibe y tiene la posibilidad de modificar el
tono, elevar el volumen, utilizar vocablos de mas facil comprension, reformular pre-
guntas o comentarios... Entonces el individuo que lo atiende, sujeto noticiable él
mismo o fuente de noticias, asesor valioso, confidente revelador de datos exclusi-
vos..., sonrie, asiente con la cabeza. Esa es la sefial retroalimentadora que le indica el
éxito de su interés comunicativo.

En el caso del mensaje periodistico, la relacion es mas compleja para recibir una
retroalimentacion utilizable. Los destinatarios estan a distancia, no los vemos ni sabe-
mos algo concreto sobre ellos y los grupos que integran. El que lee una publicacion,
atiende a un noticiero radial o televisado, o se conecta a Internet, conserva la soberana
opcion de apagar el receptor, cambiar de frecuencia y sintonizar otro emisor o destinar
el papel impreso a otro uso diferente del primario. Es necesario instrumentar métodos
de investigacion que permitan averiguar qué esta sucediendo realmente con la com-
prensién y asimilacion de los contenidos informativos. Debe ser responsabilidad de
los MDM vy de las entidades especializadas en esa materia. Los resultados han de ser
frescos y estar al alcance de los periodistas, quienes también practicaran esas investi-
gaciones porque ellas forman parte consustancial de su actividad profesional.

Es necesario estar enterado de lo que dicen otros MDM, cémo enfocan los mis-
mos temas que usted tratd, comparar su trabajo con el de otros colegas, practicar la
autocritica interior, constructiva, que le posibilite crecer profesionalmente. Es vital
estudiar en forma permanente las nuevas tecnologias, actualizar el entrenamiento y
engrasar las habilidades. Hace solo unas décadas, los conocimientos adquiridos en la
universidad parecian suficientes para desarrollar la tarea del comunicador social du-
rante toda su vida. Ahora, en cambio, sin la preocupacion constante por estudiar el
momento presente, no es posible trabajar de modo excelente en el complejo campo de
la comunicacién. Saber escuchar la opinién de otros es fundamental. En primer térmi-
no la de los lectores, oyentes y televidentes. Es simple, recuerde: basta prestar aten-
cién cuando alguien nos habla.

1.1.3 Principios de seleccién noticiosa

Los MDM vy, por ende, los periodistas, orientan su seleccion noticiosa atendien-
do a determinados principios, especie de guia tedrica con la que coinciden numerosos
autores, aunque les den diferentes denominaciones, tratamientos y extension.

Actualidad. Es el principio clasico de toda noticia periodistica: la vinculacién
con el presente. Lo que sucede o se conoce ahora, hoy, y que atin no ha trascendido.
Incluye la valoracion de acontecimientos histéricos de alguna forma relacionados con la
contemporaneidad. Por ejemplo, los aniversarios. También la revelacién de fenémenos
de interés general originados en el pasado reciente o remoto, pero que no habian sido
descubiertos o divulgados. Asimismo, las nuevas fases en el desarrollo de acontecimien-
tos trascendentales de extensa perdurabilidad, tales como una guerra, una campana
econOmica o politica, la zafra azucarera, la temporada turistica, un campeonato deporti-
vo, etc., cuya presentacion de lo actual esta vinculada a adverbios o expresiones de
tiempo en presente: hoy, esta manana, ahora mismo, esta madrugada..., y descarta los
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pretéritos: ayer, anteayer, hace una semana... cuya connotaciéon confiere antigiiedad
al suceso. Sin embargo, hasta la prensa que goza de mayor popularidad por su dinamis-
mo en ocasiones subordina la inmediatez informativa a intereses que demoran la difu-
sion del hecho mientras es digerido por quienes decidiran si se publica o no, y en caso
afirmativo, cuando y cémo.

Objetividad. El reportero esta obligado a anotar, filmar y/o grabar lo que sucede en
la vida real, sin tergiversar. El es un intermediario entre el hecho y el prblico al que dirige
su trabajo informativo. Por consiguiente, ha de observar con precision y en términos
documentales para después elaborar y editar su trabajo periodistico conforme con las
premisas sociopoliticas que lo rigen y en un lenguaje ajustado a los géneros que utilice.
En ningtin caso las noticias admiten la intromisién en primera persona del que redacta.
Me dijo..., me parece..., todo indica que..., a lo mejor..., quizd... Son expresiones vagas,
subjetivas, que nada tienen que hacer en el reporte noticioso.

Exactitud, precision y documentacion. Escribir correctamente nombres,
cargos, oficios, edades, direcciones, horarios, fechas, cifras, citas textuales, forma
parte de las exigencias de un trabajo eficiente. La exactitud y la precision trascienden
el lead, incluyen recopilar toda la informacion que contribuya al esclarecimiento y am-
pliacién noticiosa para la ulterior elaboracion de trabajos de opinién. Sin perder de
vista la inmediatez, el reportero debe brindar elementos para que el destinatario no
quede solo con un pedazo de la verdad, sino que disponga de antecedentes, comple-
mentos y consecuencias que le permitan informarse para llegar a conclusiones adecua-
das en su interpretacion de la realidad, porque esa debe ser la intencionalidad del
periodista dentro del contexto sociopolitico donde acttia. Ejemplo:

MATANZAS, abr 8 (AIN) Un récord en la cosecha anual de papa establecieron
hoy los agricultores de esta provincia al completar 1 400 mil quintales con buena
calidad y menos costos.

El lead noticioso responde a qué: Un récord en la cosecha anual de papa, cuan-
do: hoy, quiénes: los agricultores de esta provincia, déonde: Matanzas, céomo: al
completar 1 400 mil quintales con buena calidad y menos costos.

Otros elementos informativos contribuiran a ampliar el encabezamiento de la
noticia. Pero no se debe olvidar el contexto y el periodista necesitara obtener respues-
tas a nuevas interrogantes que él mismo se formulara interpretando el deseo de poten-
ciales destinatarios: &Cual sera el destino inmediato de esa papa? &Podra conservarse en
frigorificos? &Como se distribuirda posteriormente? &Las ventas programadas satisfaran la
expectativa de demanda local o, a pesar del récord, seran insuficientes? &Qué situacion
presentan otros territorios? &Se espera exportar? En caso afirmativo, équé ventajas econé-
micas recibirian los productores? sEsos ingresos contribuiran a nuevos financiamientos
de la producciéon?...

Como vemos, cada lead demanda complementos y exige un andlisis particular
inmediato por parte del reportero para que nada necesario se escape a su gestion
informativa. En el ejemplo, referido a nuestro contexto nacional, podria suceder que
otros territorios no hayan tenido iguales éxitos en la produccién papera y estén necesi-
tados de recibir parte de la cosecha matancera, lo que restringiria la distribucién local.
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O que, por razones econémicas, un porcentaje de lo producido se venda en el exterior
para captar divisas fuertes con las cuales financiar la proxima campafa papera... Con
esos y otros datos informativos, el periodista cumplira eficazmente su funcion de infor-
mar bien y contribuira a la educacion econémica de los destinatarios, quienes se forma-
ran un juicio acertado. Volveremos sobre este punto cuando tratemos acerca de los
valores de la noticia en interés del MDM.

Periodicidad y seguimiento informativo. Luego de difundidas, las noticias
que refieren el inicio de un suceso en desarrollo progresivo necesitan que el
comunicador las retome en fechas posteriores para dar cuenta de como se comporta
la dinamica del referido suceso y mantener actualizado al destinatario. Por ejemplo:
el comienzo del curso escolar; un incendio de grandes proporciones; el paso de un
fen6meno meteorologico; después de un grave accidente, el resarcimiento y la evolu-
cién clinica de personas asistidas en el transcurso de los dias posteriores... Cuando
el periodista se olvida de seguir la evolucion de la noticia, no satisface la expectativa
entre los habituales destinatarios del MDM para el que reporta, cuya credibilidad se
vera afectada si otros cubren ese vacio informativo. Igual sucede cuando los medios
silencian sucesos de gran trascendencia que les llegan a su publico por otra via.

Las determinantes de Internet

Un estudio reciente del Project for Excellence in journalism, asociado a la Facul-
tad de Periodismo de la Universidad de Columbia, en Nueva York, tras analizar mas de
6 000 articulos, durante varios afios, revel6 que a la prensay la television de Estados
Unidos ya no les interesa tanto lo que pasé ayer. Ahora Internet pone el dato al alcance
de cualquiera y el periodista de los medios tradicionales debe aportar un valor anadido.
Por lo tanto, en estas dos décadas “las noticias han pasado a ser mas tematicas” y el
periodista es mas narrador que mero informador de los hechos.

Un MDM tradicional solo se prepara para sus segmentos informativos o el cierre
de la edicion, pero no lo hace de manera constante como ocurre en Internet. Si bien el
radio y la television cambian su informacion durante el dia, esta se presenta solo en
los segmentos asignados para ello, a excepcion de medios como la agencia internacio-
nal de noticias CNN, que presenta noticias durante las veinticuatro horas del dia.

Hoy los medios tradicionales que tienen un sitio en Internet publican su nota del
dia y actualizan la informacién diaria a través de una ventana informativa. Tal es el
caso de Infosel del diario mexicano Reforma/El Norte, el periédico espaifiol El Pais y
otras publicaciones.

De la misma manera que un medio tradicional, un periédico en Internet maneja
su titular mas destacado. La diferencia radica en que durante el dia se actualiza cons-
tantemente la portada. Y lo que fue noticia en la mafnana pasa a ser nota de interiores
en menos de cuatro horas. Asi la permanencia informativa es minima, aunque cabe
decir que todo queda archivado en una base de datos para los usuarios, elemento que
le confiere, como medio, una ventaja competitiva frente a otros.

Intencionalidad. Todo comunicador actia con una intencién comunicativa de-
liberada, sobre la base de lo tratado antes (epigrafe 1.1), y proyecta su labor hacia la
inducciéon de actitudes y acciones sociales determinadas. La seleccion y elaboracion
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de lo noticiable pasa también por el filtro de este principio. En el ejemplo anterior
existe el propésito de que el destinatario no se forme una falsa expectativa con respec-
to al récord en la cosecha de papa y la satisfaccién del consumo que espera, al tiempo
que se destaca objetivamente los logros alcanzados por los productores.

Cuando la radio enemiga dirige sus transmisiones noticiosas y comentarios des-
de el exterior hacia la audiencia cubana lo hace con la deliberada intencién de confun-
dir, engafar, provocar conductas delictivas y obtener otras respuestas acordes con sus
intereses de clase y fines contrarrevolucionarios. Asi, tergiversa declaraciones, difunde
solo una parte de la verdad y silencia otras, calumnia y miente. En ocasiones los
difusores acttian como burdos propagandistas, en otras envuelven sus mensajes en
celofan de colores para atraer incautos.

1.2 TERRORISMO MEDIATICO

Invadir espacios ajenos a través de MDM, ya sea una nacién o la mas humilde
habitacion de un barrio rural, es vieja practica imperial para secuestrar las mentes de las
personas e inducirlas a aceptar lo que se les propone con premeditada intencién de mo-
dificar actitudes, provocar, delinquir, enganar. Se trata de toda la prensa, y especialmente de
la radio y la television, a la que se incorporan las paginas web de Internet: imagen y sonido
en funcién de desestabilizar gobiernos indeseados e insuflar ideologias mediante un ver-
dadero terrorismo mediatico. Es un accionar caracterizado desde hace tiempo por los
especialistas como parte consustancial de las guerras modernas, calientes y frias. Esta real
invasion aparece vestida de retorica seductora que cabalga sobre los oropeles de un
moderno caballo de Troya. La primera para que los verdaderos propésitos pasen inad-
vertidos, el segundo para deslumbrar y atrapar a los desprevenidos.

Bombardeo radial

Desde que la Revolucion Cubana derrocé a la dictadura pro imperialista que
padecia el pais y llegd al poder el primero de Enero de 1959, el gobierno de turno en
los Estados Unidos de América acudi6 a variadas y sistemaéticas campaiias de prensa,
y en especial a las radiales, basadas en el tendencioso manejo de la informacion a
través de emisoras desembozadamente declaradas enemigas de Cuba, o comercialmente
encubiertas en un manto de anuncios, frivolidades y aforanzas.

Antologicas son las emisiones lanzadas desde antes de abril del ano 1961 contra
el archipiélago cubano para confundir al pueblo en ocasién de la invasién mercenaria
de Playa Girén, organizada, financiada y armada por el gobierno de Kennedy —heredero
de Eisenhower—, utilizando la radio para propagar toda clase de infundios y crear un
clima de desasosiego y, a la vez, de apoyo psicolégico a las hordas invasoras, que
llegaron a creer las mentiras de sus patronos, al punto de que, mientras los mercena-
rios estaban siendo apresados uno a uno, insistian en que la revuelta nacional habia
estallado.
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Sin dejar de aupar y financiar a difusoras que actiian desde territorio estadouni-
dense y otras tierras cercanas a Cuba, en 1985, la administracién norteamericana
decidi6 extender sus oficiales practicas diversionistas de la Voz de América mediante
una nueva entidad disenada a tiempo completo. La nombraron Radio Marti en afren-
ta al Héroe Nacional de la independencia de Cuba. La dotaron de abundantes recursos
tecnologicos y financieros, y anualmente incrementan el presupuesto con el que com-
pran talentos y “talentos” con los impuestos que pagan los contribuyentes, a quienes
se les hace creer que tales gastos representan una inversién en pro de la democracia
representativa y la seguridad de Estados Unidos. Lo cierto es que al cabo de mas de
tres lustros, los comunicélogos que han regido la intencionalidad de esa emisora gozan
de un gran desprestigio profesional y politico. Sucesivos escandalos anuales por corrup-
cién, favoritismo, parcializacion e ineptitud por parte de los funcionarios nombrados
para dirigir y editar la mal llamada Radio Marti, han llevado a que en mas de cincuenta
ocasiones la Oficina (gubernamental) de Transmisiones a Cuba —asi institucionalizada
por la administracion de Estados Unidos—, haya abierto expedientes de investigacion
sobre la fraudulenta actuacion de los directivos de la radioemisora —removidos varias
veces—, lo que abunda sobre la calafia corrupta de tales individuos. Ellos, los antiguos y
los actuales jefes y sus subordinados, se alimentan de la piltrafa sobrante del negocio
basado en el tema de la agresion a Cuba para desestabilizar y derrocar a su gobierno.

A lo anterior se suma el soberano fracaso de los padres modernos de la propagan-
da dirigida para seducir las mentes, entre otras cosas por falta de credibilidad y porque
sus enfoques del acontecer nacional suenan a puro sainete cuando circunstancialmen-
te pueden ser escuchados. Si tomaramos en serio la programacion, el diferencial semantico
que utilizan y la pertinencia de las noticias que emiten, en relacion con el marco de
referencia que posee la audiencia potencial a la que destinan su intencién comunicativa
dentro de Cuba, desde un punto de vista cientifico habria que suspender de manera
absoluta a quienes cobran altos salarios como especialistas de ese engendro radial. De
ningan modo lo anterior es una aseveracion gratuita, sino basada en los pirricos resulta-
dos que han conseguido a pesar de los cientos de millones de délares gastados y las
miles de horas de trasmision empleadas.

No es necesario acudir a mucha teoria comunicacional para darse cuenta de
que han subestimado reiterativamente la calificacion politica de las personas a las
que pretenden confundir y enganar, y en el caso de los gruptisculos de disidentes y
opositores, a quienes pagan y avituallan, ni siquiera les retroalimentan sus propias
esperanzas, habida cuenta de que los efectos de las mentiras y la tergiversacion de
los hechos que acostumbran a comentar se evaporan una y otra vez al ser confron-
tados con la verdad.

Prueba al canto: las declaraciones del canciller mexicano la noche del 26 de febrero
del afio 2002 en Miami. Fueron palabras escogidas para una audiencia exiliada, autoex-
patriada. El sefior Castaneda, de acuerdo con la Agencia ANSA, dijo: “Las puertas de la
Embajada de México en La Habana estan abiertas a todos los ciudadanos cubanos, del
mismo modo que lo esta México”. Radio Marti apadrin6 de inmediato la parrafada y al
dia siguiente la repitié ocho veces, uniéndola contextualmente a otra de las iniciati-
vas retoricas del funcionario mexicano, cuando dijo: “Dejaron de existir las relaciones
de México con la Revolucién Cubana y han comenzado con la Reptiblica de Cuba”.
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La intencionalidad una vez mas iba dirigida a estimular la revuelta de los “deses-
perados por escapar de las garras del comunismo”. Hechos posteriores, ampliamente
divulgados, demostraron la putrefacta calidad de los escasos oidos receptivos a la invasion
mediatica.

Al final, Radio Marti volvi6 a evidenciar que para lo tinico que le sirve al gobier-
no norteamericano es para justificar una némina de serviles ineptos que estafan al pue-
blo de ese pais cobrando por un trabajo malo o que simplemente no desempenan.

La TV que se no ve

Si la invasion radial del espacio cubano ha fracasado bochornosamente en sus
intenciones, hay que afirmar en el mas vernaculo lenguaje que el intento a través de
Tele Marti ha sido un verdadero relajo. No es necesario acudir a ninguna encuesta.
Basta con invocar el testimonio de los propios funcionarios norteamericanos que desde
suelo cubano han intentado de manera infructuosa captar tales transmisiones. Ellos
saben mejor que nadie que en circulos populares, periodisticos y oficiales se califica a la
virtual televisora como “la TV que no se ve”, aunque seria mas apropiado: la TV que
jamas se ha visto.

Para descrédito de los tecnologos del Imperio, la intencién solo ha servido para
sacarle decenas de millones de dodlares anuales al erario norteamericano con los cua-
les los que administran desde arriba pagan favores a través de botellas (cobrar sin
trabajar), ademés de llenar informes justificativos de otras erogaciones y simplemen-
te hacer el ridiculo en las encuestas indagatorias que de vez en cuando abre el congre-
so de ese pais.

La tecnologia de la manipulacion

El eminente periodista y escritor Eduardo Galeano la nombra: “maquina de traicio-
nar palabras”, como parte de la tecnologia de la manipulacion de las mentes humanas
con propositos de penetracion y dominacion psicoldgica con fines politicos. Forma parte
del arsenal del terrorismo mediatico.

Esa maquina fue puesta a toda marcha a mediados del 2002 para derrocar al
presidente constitucional de Venezuela, Hugo Chavez —antes se habia utilizado eficaz-
mente contra otros mandatarios igualmente electos, precisamente, en el ambito del
sistema de partidos de “democracia representativa” —. Los comicios en los que Chavez
obtuvo el poder ejecutivo en su pais han sido reconocidos mundialmente como mucho
mas transparentes que los que llevaron a George W. Busch a la silla presidencial de
Estados Unidos. Pero el primero habia osado cuestionar a los mas poderosos duefios
de los MDM venezolanos, propagandistas de otros encumbrados magnates de la eco-
nomia nacional y foranea en el pais sudamericano, propietarios ellos mismos de mu-
chas de esas empresas.

Sobre este episodio y otros vinculados historicamente con el accionar de la tec-
nologia de la manipulacién en funcion del terrorismo mediatico comenta Galeano en
su articulo titulado “El discurso del poder: las paradojas de la maquina”.

Sigmund Freud lo habia aprendido de Jean-Martin Charcot: las ideas pueden ser
implantadas, por hipnotismo, en la mente humana. Ha pasado mas de un siglo.
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Mucho se ha desarrollado, desde entonces, la tecnologia de la manipulacién. Una
maquina colosal, del tamano del planeta, nos manda repetir los mensajes que nos
mete adentro. Es la maquina de traicionar palabras.

El presidente de Venezuela, Hugo Chavez, habia sido electo, y reelecto, por abru-
madora mayoria, en comicios mucho mas transparentes que la eleccion que consa-
gr6 a George W. Bush en Estados Unidos. La maquina dio manija al golpe de
Estado que intent6 voltearlo. No por su estilo mesianico, ni por su tendencia a la
verborragia, sino por las reformas que propuso y las herejias que cometié. Chavez
tocd a los intocables. Los intocables, duefios de los medios de comunicacion y de
casi todo lo demas, pusieron el grito en el cielo. Con toda libertad, denunciaron el
exterminio de la libertad. Dentro y fuera de fronteras, la maquina convirtié a
Chéavez en un “tirano”, un “autécrata delirante” y un “enemigo de la democracia”.
Contra él estaba “la ciudadania”. Con él, “las turbas”, que no se reunian en
locales sino en “guaridas”.

La campaifia mediatica fue decisiva para la avalancha que desembocé en el golpe
de Estado, programado desde lejos contra esta feroz dictadura que no tenia ni un
solo preso politico. Entonces ocupé la presidencia un empresario, votado por
nadie.

Democraticamente, como primera medida de gobierno, disolvié el Parlamento. Al
dia siguiente subi6 la Bolsa, pero una pueblada devolvi6o a Chavez a su lugar
legitimo. El golpe mediatico solo habia podido generar un poder virtual, como
comento el escritor venezolano Luis Britto Garcia; y poco duré. La televisién
venezolana, baluarte de la libertad de informacién, no se enteré de la desagrada-
ble noticia.

Mientras tanto, otro votado por nadie, que también lleg6 al poder por golpe de
Estado, luce con éxito su nuevo look: el general Pervez Musharraf, dictador mili-
tar de Pakistan, transfigurado por el beso magico de los grandes medios de co-
municacion. Musharraf dice y repite que ni se le pasa por la cabeza la idea de que
su pueblo pueda votar, pero él ha hecho voto de obediencia a la llamada “comuni-
dad internacional”, y ese es el tinico voto que de veras importa, al fin y al cabo, a
la hora de la verdad.

Quien te ha visto y quien te ve: ayer Pervez Musharraf era el mejor amigo de sus
vecinos, los taliban, y hoy se ha convertido en “el lider liberal y valiente de la
modernizacion de Pakistan”.

Y a todo esto, contintia la matanza de palestinos, que las fabricas de la opinién
publica mundial llaman “caceria de terroristas”. Palestino es sinénimo de “te-
rrorista”, pero el adjetivo jamas se adjudica al Ejército de Israel. Los territorios
usurpados por las continuas invasiones militares se llaman siempre “territorios en
disputa”. Y los palestinos, que son semitas, resultan ser “antisemitas”. Desde
hace mas de un siglo, ellos estan condenados a expiar las culpas del antisemitismo
europeo y a pagar, con su tierra y con su sangre, el holocausto que no cometieron.
Concurso de agachados en la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, que apunta siempre al Sur y nunca al Norte.

La Comision estd especializada en disparar contra Cuba, y este afio (2002) le ha
tocado a Uruguay el honor de encabezar el pelotd. Otros gobiernos latinoamericanos
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lo han acompanado. Ninguno dijo: “Lo hago para que me compren lo que vendo”.
Ni: “Lo hago para que me presten lo que necesito”. Ni: “Loo hago para que aflojen
la cuerda que me aprieta el pescuezo”. El arte del buen gobierno permite no
pensar lo que se dice, pero prohibe decir lo que se piensa. Y los medios han
aprovechado la ocasién para confirmar, una vez mas, que la isla bloqueada sigue
siendo la mala de la pelicula.

En el diccionario de la maquina, se llaman “contribuciones” los sobornos que los
politicos reciben, y “pragmatismo” las traiciones que cometen. Las “buenas ac-
ciones® ya no son los nobles gestos del corazén, sino las acciones que cotizan
bien en la Bolsa, y en la Bolsa ocurren las “crisis de valores”.

Donde dice: la comunidad internacional exige, debe decir: la dictadura financiera
impone. “Comunidad internacional” es, también, el pseudénimo que ampara a las
grandes potencias en sus operaciones militares de exterminio, o “misiones de
pacificacion”. Los “pacificados” son los muertos. Ya se prepara la tercera guerra
contra Irak. Como en las dos anteriores, los bombardeadores seran “fuerzas alia-
das” y los bombardeados, “hordas de fanaticos al servicio del carnicero de Bagdad”.
Y los atacantes dejaran en el suelo atacado un reguero de cadaveres civiles que se
llamaran “dafos colaterales”. Para explicar esta proxima guerra, el presidente
Bush no dice: El petréleo y las armas la estan necesitando, y mi Gobierno es un
oleoducto y un arsenal. Y tampoco dice, para explicar su multimillonario proyecto
de militarizacion del espacio: “Vamos a anexionarnos el cielo como anexionamos
Texas”. Nada de eso: es el mundo libre quien debe defenderse de la amenaza
terrorista, aqui en la tierra y mas alla de las nubes, aunque el terrorismo haya
demostrado que prefiere los cuchillos de cocina a los misiles. Y aunque Estados
Unidos se oponga, como también se opone Irak, al Tribunal Penal Internacional
que acaba de nacer para castigar los crimenes contra la Humanidad. Por regla
general, las palabras del poder no expresan sus actos, sino que los disfrazan; y
eso no tiene nada de nuevo. Hace méas de un siglo, en la gloriosa batalla de
Omdurman, en Sudéan, donde Winston Churchill fue cronista y soldado, 48 brita-
nicos ofrendaron sus vidas. Ademas, murieron 27 000 salvajes. La Corona brita-
nica llevaba adelante a sangre y fuego su expansién colonial y la justificaba
diciendo: “Estamos civilizando Africa a través del comercio”. No decia: “Estamos
comercializando Africa a través de la civilizacion”. Y nadie preguntaba a los affi-
canos qué opinaban del asunto. Pero nosotros tenemos la suerte de vivir en la era
de la informacion, y los gigantes de la comunicacion masiva aman la objetividad.
Ellos permiten que se exprese, también, el punto de vista del enemigo. Durante
la Guerra de Vietnam, pongamos por caso, el punto de vista enemigo ocup6 el 3%
de las noticias difundidas por las cadenas ABC, CBS y NBC. La propaganda,
confiesa el Pentagono, forma parte del gasto bélico. Y la Casa Blanca ha incorpo-
rado al gabinete de Gobierno a la experta publicitaria Charlotte Beers, que habia
impuesto en el mercado local ciertas marcas de comida para perros y de arroz para
personas. Ella se esta ocupando, ahora, de imponer en el mercado mundial la
cruzada terrorista contra el terrorismo. “Estamos vendiendo un producto”, explica
Colin Powell.

“Para no ver la realidad, el avestruz hunde la cabeza en el televisor”, comprueba
el escritor brasileno Millor Fernandes. LLa maquina dicta 6rdenes, la maquina
aturde.
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Pero el 11 de septiembre también dictaron 6rdenes, también aturdieron los alta-
voces de la segunda torre gemela de Nueva York cuando empez6 a crujir. Mientras
huia la gente, volando escaleras abajo, los altavoces mandaban que los emplea-
dos volvieran a sus puestos de trabajo. Se salvaron los que no obedecieron. (Galeano,
2002:34)

1.2 PERFIL INFORMATIVO DEL MEDIO.
EN LINEA CON INTERNET

Las caracteristicas de un MDM se definen en un conjunto de reglas, orientacio-
nes, procedimientos y directivas —explicitas o no—, comprobables por el anélisis de sus
formas y contenidos. Asi, el medio adquiere su perfil informativo, equivalente a la
personalidad en los seres humanos. La labor de reporteros, corresponsales y otros
comunicadores debera adecuarse a ese perfil, por el cual les exigiran. El analisis nos
lleva a identificar lo que en teoria pudiéramos denominar guia general para disenar el
perfil de un MDM, conformada por factores condicionantes, algunos de los cuales
seguidamente enumeraremos:

a) Intereses de clase e ideologia de sus propietarios.

b) Exigencias de grupos de presion que lo subsidian y a los que sirve.

c¢) Potencial de financiamiento disponible y grado de rentabilidad econémica.

d) Tecnologia predominante que utiliza para codificar y difundir.

e) Periodicidad de emision, caracteristicas del territorio donde circula o es captado.

f) Determinantes biopsicosociales del grupo o grupos de destinatarios.

g) Resultados de investigaciones aplicadas en el campo de la comunicacion y el
mercadeo, relacionados con el propio MDM y sus competidores.

Estos factores no parecen necesitar de mayor ampliaciéon. No obstante desarrolla-
remos algunas ideas para contribuir a su comprension.
a) Intereses de clase e ideologia de sus propietarios

De aqui dimana todo lo demas, como hemos observado antes (epigrafe 1.1.1). Este
es el gran enunciado que todo lo preside y determina: desde el lenguaje diferenciado

hasta los principios que guian la politica editorial y las orientaciones que estableceran
limites de flexibilidad ajustada para la labor de los periodistas.
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b) Exigencias de grupos de presion que lo subsidian y a los que sirve

Los que aportan dinero e influencias politicas ejercen el derecho a formular exi-
gencias en la politica editorial y el perfil del MDM, siempre dentro del espacio estable-
cido por el punto a, es decir, los intereses de clase a los que todo se subordina.

En el capitalismo, la actividad de esos grupos de presién puede provocar la im-
presion de competencia ideolégica entre importantes medios de semejante naturaleza
clasista, aunque en ese sentido realmente no se contraponen intereses antagénicos.
Se trata de rivalidades circunstanciales en los negocios, el afan de obtener ganancias
e influencias politicas, pero siempre dentro del marco de los intereses de la clase
social dominante. Desde el punto de vista del periodista, esto se traduce en indicacio-
nes precisas acerca de quiénes seran los “intocables”, y quiénes deberan estar en el
centro de la diana. Cuando estos tltimos se avienen mediante contribuciones, anun-
cios y otras formas de retribucién al MDM, entonces pasan al primer grupo.

El silencio también puede formar parte de la toma de posiciones en interés de
determinado grupo de presion. Basta con ignorar las denuncias, incluso las sentencias
condenatorias, para contribuir a atenuar o acallar la opinion puablica adversa.

Un ejemplo fehaciente de ese silencio complice dentro de los MDM de los Esta-
dos Unidos es el juicio y condena de los cinco héroes cubanos: Gerardo Hernandez,
Ramoén Labaifiino, Antonio Guerrero, René Gonzalez y Fernando Gonzélez, sobre cuya
verdadera mision antiterrorista no se divulgd practicamente nada antes, durante ni
después de los procesos a que fueron sometidos por falsos delitos. Todo lo contrario,
la prensa comprometida con grupos de presion conformados por la mafia terrorista de
Miami propal6 infundios, tergiversaciones, mintié y refiri6 falsos testimonios.

¢) Potencial de financiamiento disponible y grado de rentabilidad economica

La solvencia econémica del MDM vy el grado de ganancias que obtenga y al que
aspire, sirven de base para proyectar y ejecutar inversiones con el proposito de actualizar
tecnologias, pagar publicidad y reafirmar la competitividad del medio. La introduccién
de los mas modernos sistemas de impresion, radiodifusién y comunicacion digital, la
multiplicidad de ediciones computadorizadas a través de Internet, la contratacion de
especialistas y de talentosos periodistas y técnicos, asi como otras posibilidades de-
pendientes del potencial de financiamiento, determinaran este importante aspecto de
su perfil.

d) Tecnologia predominante que emplea su canal de difusion

Periodicos impresos, radioemisoras, canales de television, paginas web y otras
publicaciones en linea con Internet, incluidos los poderosos consorcios que utilizan
una combinacién de todas esas formas de difusion, han de adecuar el perfil del trabajo
informativo a las caracteristicas y exigencias de sus respectivas tecnologias.

Los manuales de procedimiento y estilo incluiran las especificidades para que el
reportero sepa, por ejemplo, que en la radio tiene que repetir palabras, conceptos,
fuentes, temas, etc., dentro de una misma emisién, atendiendo a las exigencias
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comunicativas del radioescucha, mientras que en la prensa escrita esto no serd nece-
sario porque el lector siempre podra ir atras y repasar lo leido. Asimismo, los horarios
de edicion y cierre de los MDM enmarcaran el lapso exacto en el que se recepcionaran
las informaciones de los reporteros y corresponsales, fuera del que cualquier noticia
que se reporte no sera incluida.

La simultaneidad que permiten television e Internet entre la ocurrencia de la noti-
ciay su difusion ha hecho que MDM escritos o radiales se inserten en la red informética
para alcanzar un mayor dinamismo y no quedar rezagados en la competencia.

Las agencias de noticias y los principales diarios y revistas trascienden la antigua
impresién sobre papel. Ahora las ventajas atribuidas a la prensa escrita, tales como
perdurabilidad, posibilidad de que el destinatario recorte y archive, vuelva atras a repa-
sar lo leido, consulte diccionarios y otras fuentes pasivas, simultaneamente con la
descodificaciéon del mensaje periodistico, etc., también estan presentes en la nueva
tecnologia computadorizada. Estas paginas incluyen todos los elementos de presenta-
cion tradicionales, tales como cintillos, titulos, sumarios; utilizan profusamente el
color y sus tonalidades; anaden fotos y pueden incorporar las ventajas adicionales del
audio y el video, asi como las que permiten otras herramientas propias de la computa-
cién para conferir mas atractivo a la presentacion y, sobre todo, que el usuario interactiie
en linea y deje de ser un receptor pasivo, que se convierta en interlocutor que opina y
activa puntos de contacto digital para acceder a paginas y servicios informativos espe-
cializados e incluso tomar decisiones y ejecutarlas sin moverse de su asiento. Frente a
él, una pantalla magica le conecta con los mas poderosos MDM del mundo, con la
ventaja adicional de que puede grabarlos y diferir la decodificacion para el momento
que le resulte mas oportuno. Esta realidad determina la adecuacién de elementos que
conforman el perfil editorial en los medios que se valen de sistemas computadorizados.
Aqui la utilizacion de los trabajos periodisticos encuentra un cauce mas expedito y
multiple, el potencial del destino se amplia y con €l se eleva la retroalimentacién
mediante las respuestas en linea de los telelectores y oyentes.

Por determinantes econémicas, a principios del siglo xx1, el uso de Internet toda-
via esta reservado a restringidas capas sociales en los paises de América Latina y otras
regiones subdesarrolladas del planeta. Pero esta globalizada forma de difusion interactiva
crece y su potencial comunicativo, actual y perspectivo, no debe subestimarse, ni
tampoco las posibilidades para el empleo de los géneros periodisticos como parte integral
del perfil de los MDM computadorizados.

Sin esperar a los segmentos noticiosos en la programacion de la prensa escrita,
radial o televisada, mediante Internet, el destinatario puede enterarse inmediatamente
de lo que sucede en algin lugar del mundo. El analisis vendra después. Este asunto
hace tiempo ha venido preocupando a algunos gobiernos ante la casi inmediatez infor-
mativa que alcanzan la television por cable o la radio a través del uso de los satélites
para conectarse a celulares o computadoras. Con Internet se ha hecho mas evidente y,
en opinion de algunos expertos, en comunicacién la tendencia informativa ha sufrido
un movimiento atin mas acelerado, capaz de burlar en parte la posiciéon de censura de
ciertos gobiernos en momentos de emergencia o crisis.

Observadores indican cémo la introduccién de un servicio noticioso de veinti-
cuatro horas que brindan cadenas como la CNN permite que, de manera simultanea se
enteren del suceso el publico, el politico, el lider de opinién, el periodista en el lugar
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de los hechos y hasta los mismos protagonistas. Por supuesto, siempre habra que tomar
en consideracion la subordinacién de esta posibilidad tecnoldgica, aparentemente uni-
versal, a otras realidades del condicionamiento del perfil vistas antes aqui.

La red de Internet ha buscado la manera de integrar el anélisis informativo a
través de un perfil que utiliza diversos géneros periodisticos y formatos inspirados en
la prensa escrita. Para ello organiza y difunde contenidos en suplementos especiales.
Esto contribuye atin mas a convertirse en un medio integral con superior potencial
comunicativo, dado por su capacidad de profundizacion en los temas de opinién, de
una envergadura que ni la television ni la radio han podido lograr. No es ocioso reiterar
que en la medida en que crezca el ntimero de destinatarios con capacidad de recepcion
de Internet, ese poder comunicativo se multiplicara, porque incluira, implicitamente,
la posibilidad tan deseada de todo MDM de recibir una sefnal de retorno por parte del
usuario con total inmediatez, gracias al correo electrénico y a los sistemas disefiados
para opinar haciendo solo clik en un punto de la pantalla.

e) Periodicidad de emision, caracteristicas del territorio donde circule o sea captado

El disefio del perfil integral del MDM toma en cuenta la posibilidad de publicar
ediciones de la mafiana, la tarde y la noche; difundir noticieros y espacios de opinién
informativa en los momentos aconsejados por las investigaciones de campo; asi como
las condiciones especiales del ambito por el que circula: nacional, internacional, pro-
vincial, municipal, etc. De las determinaciones que se adopten se derivaran normas de
procedimiento y estilo obligatorias para el periodista. El horario de cierre de un noti-
ciero radial matutino puede imponer restricciones a la amplitud de una informacion.
Pero el seguimiento periodistico dicta la obligacién de realizar una nueva edicion en el
noticiero vespertino, o en otros momentos informativos. El territorio donde circula o
se capta el medio es fundamental para fijar el perfil, que priorizara los hechos locales,
atendiendo, como veremos més adelante, al valor de cercania geografica que tendra
para el destinatario. Un peri6édico que circula en la provincia de Camagiiey, obviamente
debe brindar mayor espacio a los sucesos originados en ese territorio, que en teoria
deberan interesarles més a sus habitantes. En general, las direcciones editoriales de
los MDM no cuentan con sistemas de analisis cualitativos y cuantitavos para compro-
bar en qué medida este aspecto fundamental de su perfil noticioso se cumple de mane-
ra cabal.

Especialistas en comunicacién social han senalado la importancia de que los
MDM utilicen una metodologia de analisis sistematico para conocer el verdadero con-
tenido temaético y regional de las publicaciones periédicas durante un lapso dado Yy,
sobre esa base, adoptar disposiciones correctivas, si fuera necesario, en funcion del
interés comunicativo mas amplio. Este tema lo desarrollamos con mayor amplitud en
el titulo Investigar para comunicar, editado en 1988 por la editorial Pablo de la Torriente
y reeditado posteriormente, en el cual se incluye una metodologia basica de investiga-
cion aplicada a la prensa escrita en soporte de papel y que se puede adaptar a otros
medios.

26



f) Determinantes biopsicosociales del grupo o grupos de destinatarios

La mayoria de los MDM se editan y difunden atendiendo a las expectativas noti-
ciosas de un destinatario con miiltiples intereses informativos. Por esta razén acos-
tumbran a incluir una variedad de asuntos, temas y géneros periodisticos que satisfa-
gan al mayor porcentaje de sus potenciales lectores, oyentes o televidentes, y adecuan
los espacios de transmision y las paginas impresas a los resultados de los sondeos de
opinién y preferencias que periddicamente realizan. Pero si el proposito del medio es
influir sobre grupos especificos de personas, atendiendo a sus caracteristicas
biopsicosociales, entonces su perfil editorial debera priorizarlos.

Por ejemplo, una publicacion destinada a nifios que cursan la ensenanza primaria
abordara temas atractivos para tales escolares y empleara un lenguaje y una presenta-
cién que contribuyan a una facil asimilacion. Asimismo ocurrira con un MDM o un
espacio informativo disefiado para adolescentes, personas de la tercera edad, mujeres,
aficionados al deporte, a la misica, al cine y la television, empresarios, militares,
economistas, comunicadores, agricultores, pescadores, etc.

En Cuba, el periddico Trabajadores, aunque cuenta con un perfil editorial am-
plio, destina una parte considerable de cada edicién a temas de la vida laboral y sindi-
cal. Como su nombre indica, se dirige fundamentalmente a ese mayoritario sector de la
sociedad y es el 6rgano oficial de la Central de Trabajadores de Cuba, mientras que el
diario Granma, 6rgano del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, expresa la
opinion editorial de este, incluye informacion de caracter general, pero inserta espa-
cios en los que trata de forma especializada la vida interna del Partido, su politica e
ideologia. Igual sucede con el diario Juventud Rebelde, 6rgano de la Union de Jévenes
Comunistas, destinado principalmente a los jovenes, o con las revistas Muchacha,
Pionero, Revolucion y Cultura y otras publicaciones que responden a caracteristicas
de un publico especifico.

g) Resultados de investigaciones aplicadas en el campo de la comunicacion y el mercadeo,
relacionados con el MDM y sus competidores

No se concibe actualmente un MDM que no realice sistematicos estudios socia-
les cuyos resultados retroalimenten la percepcién de empresarios, consejos de direc-
cion y otros encargados de estructurar el perfil editorial. Apoyandose en esas investiga-
ciones suprimiran o atenuaran ruidos de diferente naturaleza en su canal comunicati-
vo y trazaran directivas que adecuen constantemente la atencion a las fuentes informa-
tivas, los elementos de codificaciéon, circulacion y destino del medio. Cada uno de los
factores citados en el perfil editorial es perfectible mediante los resultados de encues-
tas cientificamente desarrolladas que pulsen la realidad de lo que sucede respecto del
MDM, en primer lugar la opinién de las personas. Por ejemplo, permitiran modificar
oportunamente el balance temético y de géneros, es decir, el tipo de noticia que inclu-
ve y la forma de elaborarla, el vocabulario, los sectores que atiende y los territorios de
mayor interés para el trabajo informativo, en especial del periodismo provocado, aspec-
tos que trataremos mas adelante.
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1.3 VALORES DE LA NOTICIA

Los textos de ensefianza periodistica, cuando explican la noticia,dedican un ca-
pitulo para analizar los valores de un hecho para considerarlo de interés publico. Aun-
que algunos autores le confieren caracter absoluto, realmente esa especie de guia para
la accion reporteril se subordina a todos los filtros que analizamos en epigrafes ante-
riores. Por consiguiente, la interpretacion del contenido de numerosos valores noticio-
sos que orientan la accion de un reportero en la prensa cubana no se corresponde, o es
diametralmente opuesta, a la que prevalece en la mayoria de los MDM cuyo principal
interés es lucrar, obtener influencias y defender intereses politicos e ideoldgicos de gru-
pos de presion especificos. Para ellos seran muy diferentes el significado de esos
valores, la cobertura y el tratamiento que recibira la noticia. El periodista orienta su
olfato informativo a través de temas y situaciones metodolégicamente identificables,
pero su mayor o menor agudeza correspondera al talento indidivual. Siempre hay al-
guien cuya sensibilidad especial le permite hallar y multiplicar lo noticiable donde
otros solo ven sucesos comunes. A continuacion enunciamos algunos elementos
valorativos de la noticia:

Actualidad o contemporaneidad (del suceso). Proximidad (geografica, fisica,
temporal, psicoldgica, ideoldgica, politica, etc.). Prominencia (celebridad ptblica: diri-
gentes, deportistas, artistas, literatos, cientificos, obreros y otras personalidades de
notorio interés social). Trascendencia (social, cientifica, geografica, demografica, etc.).
Exclusividad (hecho no conocido o no tratado por otro MDM). Interés humano (de
publica sensibilidad social). Rareza (lo insélito, original, no habitual o coman).

La relacién podria extenderse y, de hecho, el reportero y el corresponsal deben
hacerlo, atendiendo a las peculiaridades de su medio y el ambito social y geografico en
el que desenvuelven su actividad, como ejercicio valido para entrenar su olfato perio-
distico. Ahora veremos méas sobre algunos de los valores de la noticia mencionados y
otros que se incorporan al analizarlos desde diferentes perspectivas.

1.4.1 En interés de la fuente informativa

La identificacion de lo periodistico noticiable a través de las condicionantes so-
ciopoliticas (epigrafe 1.1), determinaran la ubicacién del periodista y del MDM con
respecto de los valores de la noticia al considerar el interés de la fuente.

La fuente informativa suministra elementos noticiosos. Puede ser una o multi-
ple, segtin la naturaleza y complejidad del suceso, y las necesidades de complementacion
y ampliacion que requiera el periodista. Un accidente del transito implica consultar
fuentes que aporten respuestas a las clasicas preguntas del lead y a otras complemen-
tarias. Esa técnica se utiliza en la redaccién, pero es basica como guia indagatoria para
no pasar por alto los elementos indispensables para infomar bien.

Dafios materiales y humanos (heridos y fallecidos), generalmente se confirman a
través del reporte de la policia de transito y de centros de asistencia médica. También
peritos oficiales contribuyen con apreciaciones. Las declaraciones de testigos presen-
ciales junto con las observaciones in situ completan la informacién y aportan elementos
esenciales del reportaje. Pero no podemos olvidar que en el accidente puede implicarse
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la comision de algan tipo de delito o violacion del codigo de vialidad penada por la ley.
Consecuentemente, serd interés de la fuente policial omitir consideraciones causales u
otros datos cuya prematura divulgacion, a su juicio, podria interferir con investigaciones
en el proceso legal (trascendencia de la noticia). No obstante, el reportero podria desarro-
llar valores de contemporaneidad, proximidad, interés humano y hasta de exclusividad. La
pregunta es: &se abstendra el periodista de enfocar aquellos valores que impliquen conse-
cuencias negativas en interés de la fuente? Este asunto abarca desde la ética y responsa-
bilidad social del periodista hasta la tan manejada libertad de prensa, que de manera
recurrente conduce los analisis hacia las vertientes de objetividad e imparcialidad. En
un contexto donde impere la feroz competencia por el mercado, algunos MDM no titu-
bearan en divulgar con precipitaciéon determinados aspectos noticiosos, salvo que la ley
lo prohiba expresamente, y atin asi, analizarian conveniencias e inconveniencias para
sus intereses. Alegarian una presunta objetividad informativa y el imperio de la actuali-
dad, y en verdad podrian hacer mucho dafio. Es cierto que algunas fuentes pueden
aducir legitimas y fundamentadas razones para censurar valores de la noticia —de hecho
lo hacen en cualquier contexto sociopolitico— porque, segiin sus puntos de vista, lejos
de contribuir a esclarecer e informar, servirian para crear dudas, alimentar rumores
malintencionados, entorpecer y danar desde la 6ptica nacional algunos procesos de ca-
racter social, econémico, politico o militar. Pero, a veces, ciertas fuentes intentan de
forma arbitraria silenciar hechos y negar a reporteros y corresponsales el acceso a valo-
res noticiosos, en un empeno injustificado por ejercer el oficio de censor que nadie les
ha asignado, ocultando de esa forma deficiencias, arbitrariedades, maltrato, discrimina-
cion, chapucerias, y otras lacras que deben ser identificadas y tratadas en ptiblico, con-
forme a la legislacion y el cédigo de ética vigentes, y a los principios politicos que, en el
caso de la prensa cubana, permiten el acceso a la informacién y fijan la obligatoriedad de
los periodistas de ser fieles servidores de la verdad y la justicia social. No son pocas las
ocasiones en que esas actitudes negativas por parte de las fuentes se deben a una igno-
rancia maytuiscula sobre el derecho y la obligacion que tienen los periodistas de acceder
oportunamente a la informacién: Cuando se ignora, se teme. Las fuentes que descono-
cen las disposiciones legales y politicas que rigen en materia de comunicacién social
sufren ante la idea obsesiva de cometer errores y “revelar secretos de estado” o “cifras
compartimentadas”. Ante la duda, en lugar de asesorarse o de organizar la divulgacion y
las relaciones con la prensa acuden al clasico verbo que en apariencia los libera del
problema: iProhibir! Quienes se autonombran censores por derecho autocratico se atri-
buyen la potestad absoluta de decidir el qué y el cuando de lo publicable en la esfera de
sus intereses. Pero cuanto acontecimiento favorezca su imagen puiblica lo informan al
reportero. En caso contrario prolongan su asentimiento y asi multiplican los sitios de
oscuridad y silencio, e incluso, niegan el acceso a la noticia hasta que el hecho indagado
pierde actualidad. En su cadtico actuar esas fuentes autocensoras recurren a variadas
artimafas: cierran puertas y ventanas al periodista; niegan poseer copia de los informes
oficiales, extienden hasta el infinito la confeccion de estas o se justifican porque “solo
poseemos un ejemplar de circulacion limitada o confidencial”; desconectan teléfonos; dan
instrucciones a secretarias y funcionarios para que impidan o entorpezcan la investigacion
de la prensa; prohiben camaras y microfonos; inventan “restricciones bajadas del organis-
mo superior” y ocupaciones personales vitales para rehuir entrevistas y declaraciones;
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cursan memorandos y resoluciones contentivas de mucho de lo anterior, las cuales
llevan el cuno “de estricto cumplimiento para nuestras dependencias”, con lo cual
extienden los tentaculos de la ilegal censura hasta los niveles inferiores de la linea de
mando, y todo esto, en la mayoria de las ocasiones, con el afan de silenciar lo que
esas fuentes, intérpretes autosuficientes de lo bueno y lo malo, lo infernal y lo divino,
consideran que “lesiona el prestigio del pais, la imagen de la empresa, la moral de
nuestros trabajadores; brinda armas al enemigo...”, y otras frases por el estilo.

La practica demuestra que lo oculto con deliberacién habitualmente se trata de
materia prima informativa valida: evidencias de chapuceria, ineficiencia y descontrol
que una vez informadas contribuyen a desmentir rumores negativos, reforzar la credibi-
lidad de la prensa y alertar a niveles superiores de direccion y control.

Luchar para combatir y erradicar esa mala practica de potenciales fuentes infor-
mativas también contribuye a desmentir infundios y tergiversaciones de los MDM
que, desde el exterior, aprovechan las eventuales lagunas de contenido informativo y la
falta de agilidad de nuestros medios. Esto sucede cuando se silencia la noticia, o su
difusion se difiere, apartandola del contexto de actualidad que le corresponde con lo
cual su divulgacién deja de ser pertinente. Es esa una buena oportunidad que aprove-
cha la prensa enemiga para propalar el diversionismo ideolégico, intentar confundir a
los destinatarios o incluso inducir acciones delictivas. Asi las ilegales censuras, sin
saberlo, se convierten en si mismas en saboteadoras de la comunicacion social.

dAntidoto? Sin detrimento del papel que le corresponde desempefiar a los meca-
nismos e instituciones legales y politicas, los periodistas y las direcciones editoriales
de los MDM deben luchar para impedir que algunas fuentes informativas acttien a
partir de sus especiales valoraciones de lo noticioso en funcién de intereses sectoria-
les o personales. En primer lugar, el comunicador no puede desmayar ni dejarse des-
gastar en el intento. La practica demuestra que en esa gestion los periodistas cuentan
en las entidades politicas con aliados poderosos que respaldan su actividad desde
posiciones de principios. En su interactuar cara a cara con representantes de las fuen-
tes, los periodistas también pueden contribuir a que estas ganen en claridad concep-
tual y cultura comunicativa.

En el contexto de la prensa cubana, libre de antagonicas contradicciones econé-
micas, politicas e ideoldgicas entre intereses de los MDM y el resto de la sociedad, la
cultura de la comunicacion social debe llegar a las fuentes noticiosas en todos los
niveles, desde los voceros hasta los dirigentes, de manera didactica, para que eleven
sus conocimientos sobre el tema, destierren temores y se conviertan en verdaderos
colaboradores de los periodistas. Seria conveniente incluir materias de comunicaciéon
social en los programas de estudio de carreras cuyos perfiles laborales capacitan a los
graduados para desempefar funciones publicas, administrativas, gerenciales y de di-
reccion politica. Seria una manera muy inteligente y practica de contribuir a desarro-
llar esa cultura de la comunicacién social y agilizar el flujo de la informacion. No
debemos pasar por alto que los términos objetividad, imparcialidad, libertad de prensa,
libertad de expresion y otras consideraciones por el estilo han sido objeto de inconta-
bles sofismas. Para intentar dilucidar las polémicas se han realizado numerosos estu-
dios de corte cientifico, cuyas conclusiones suelen coincidir con las apreciaciones de
los periodistas en el sentido de que la llamada doctrina de la objetividad y la imparcia-
lidad no es méas que mucha teoria vista a través de un prisma relativista.
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En realidad, la técnica periodistica utiliza varios recursos para crear la ilusion de
objetividad. Uno de ellos es el tratamiento impersonal de la noticia, la eliminaciéon del
Y0 explicito, de obligatorio cumplimiento en todos los manuales de estilo. Otras herra-
mientas son la cita directa de la fuente, de la que el reportero se vale para subrayar la
fidelidad de los hechos; la descripcion de sucesos desde el sitio de ocurrencia; las
declaraciones de testigos cercanos y representantes de la autoridad; el manejo de
cifras y porcentajes, edades, fechas, horarios... Ellos relacionan la verdad y la credibili-
dad, aunque en la base de todo esté presente la selectividad que ejerce el reportero para
escoger unos datos y omitir otros en su informacion.

1.4.2 FEn interés del destino del canal comunicativo

Como vimos antes, los destinatarios de los MDM atienden preferentemente noti-
cias que satisfagan sus expectativas e intereses. Igual que los medios albergan objeti-
vos comunicacionales que dimanan de su perfil, los lectores, oyentes, televidentes e
“internautas” desean ser complacidos. En esa direccion se orientan sondeos de opinion
y otras investigaciones que permiten perfeccionar disefios de forma y contenido.

Hoy los periédicos de diaria circulacién se replantean formatos y estilos a la luz
de la realidad: profusion de imagenes. Television e Internet son dos competidores para
ser tomados muy en cuenta en numerosos aspectos: también en los valores de la
noticia desde el punto de vista de los destinatarios o receptores.

En el afio 2001, el diario norteamericano USA Today ptblicé su intencion de
“recuperar el texto como esencia de la prensa escrita”. (Jimeno, 2002:47) El cambio
ocurri6 en abril del 2001, segan su directora, Karen Jurgensen, no solo porque no
tiene sentido competir visualmente con la televisiéon ni con las paginas webs de noti-
cias, sino también y, sobre todo, porque en la industria de la informacion el diario
carece de razon de ser si no explica y analiza a fondo los problemas socioeconémicos
que afectan directamente la vida de los lectores. Este es un buen ejemplo de cémo se
toma en cuenta los intereses de los destinatarios al valorar la noticia y su tratamiento.

En ocasiones, el MDM no cuenta con un verdadero balance tematico y regional
que satisfaga el interés propio y el de sus destinatarios. Sucede cuando los responsa-
bles de difundir sufren una especie de ilusion gratuita y creen que todo lo que emiten
es automaticamente atendido y decodificado, por ende, recibido, entendido y asimila-
do. Las consecuencias de esta “patologia perceptiva” pueden ser mas complejas en
ediciones sobrecargadas de explicita intencionalidad ideologizante. La ideologia expli-
cita representa un valor noticioso de real interés cuando se presenta con mesura y
profesionalidad. Pero si es monotematica, reiterativamente cansona, carece de ameni-
dad y de actualidad, puede provocar un rechazo maytasculo en el destinatario. Si los
medios orquestan ese estilo a escala social, es decir, participan al unisono de lo mis-
mo, entonces el rechazo se amplifica. En determinados contextos sociopoliticos, esta
realidad no logra captarse mediante algtn tipo de senal confiable a través del retorno
del canal comunicativo por la prevalencia de mecanismos de autocesura psicoldgica,
que restan autenticidad a las opiniones del piiblico. En tales circunstancias, un ntme-
ro importante de encuestados puede reprimir sus verdaderos sentimientos y mentir a
los encuestadores. Consecuentemente, los criterios vertidos y recogidos carecen de valor
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y distorsionan las conclusiones, como han demostrado sondeos de opinién e intencio-
nes cuyos resultados fueron desmentidos posteriormente por hechos reales.

Algunos autores subrayan que un mal disefiado huracan de propaganda noticiosa
reiterativa, carente de variacién en el estimulo, cargado de malos augurios, vaticinios
letales y otras consecuencias negativas para los destinatarios, puede invertir los resul-
tados que se esperan. Sin quererlo, se obtienen respuestas contrarias a las deseadas al
inducir el temor a discrepar ptiblicamente de lo que la persona percibe a través de los
MDM. Las respuestas ptiblicas de los destinatarios podrian diferir sustancialmente de
su verdadera percepcion y sentimientos. El individuo expresaria su real intencién solo
en condiciones de privacidad, en las que desaparece el temor de sufrir represalias,
como sucederia en el caso de manifestarse piiblicamente.

Pueden ocurrir otras variantes: los articulos y comentarios de una publicacion, o
de espacios informativos radiales o televisados, son muy extensos y no resultan tan
atractivos y amenos como los periodistas y editores creen. L.os temas que mas apare-
cen en verdad no llaman la atencién. El lenguaje y la presentacion no atraen el interés
del destino. Lo que los editores consideran llamativo resulta “un ladrillo” para el pii-
blico... Esto y mas sucede cuando el perfil del MDM no se ajusta verdaderamente a las
caracteristicas del publico al que se destina. Igual ocurre si ejerce el voluntarismo po-
litico o empresarial con directivas que no toman en cuenta factores cientificos y técni-
cos de la comunicacion.

Los resultados de las investigaciones, de caracter fundamental y aplicado, con-
tribuyen a resolver desajustes que no toman en cuenta los valores de la noticia en
interés del destinatario. Esa valiosa informacion retroalimentadora no debe ir a parar a
un bur6 exclusivo ni dormir en una gaveta para ser analizada tres meses después de
terminado el estudio. Debe servir de inmediato a editores, periodistas, redactores y
otros comunicadores del MDM para actuar consecuentemente.

Un medio de circulacién nacional debe incluir noticias cuyos valores de proximi-
dad (geografica, ideoldgica, sectorial, etc.) se identifiquen con intereses informativos de
los habitantes de las diferentes regiones que cubre. El dinamismo de los corresponsales
es fundamental para solventar esta necesidad. En cada edicién no es posible satisfacer
todos los intereses, pero puede suceder que durante semanas o meses algunas impor-
tantes zonas del pais hayan permanecido en silencio informativo al respecto de lo que en
ellas ocurre sin que el MDM reporte. Esto debe enmendarse. El mismo anélisis se aplica
para los medios de circulacién municipal o provincial.

1.4.3 En interés del MDM

Los valores noticiosos de interés para los MDM se determinan en su perfil
editorial. Todo lo expresado sobre objetividad, imparcialidad, libertad de prensa, etc.,
vale aqui. El periodista debe guiarse por estos valores de constante observacién por
parte de la direccion del medio, que mantiene actualizadas sus directivas sobre cober-
turas informativas de temas y sectores. Ellos incluyen tipos de noticias preferentes,
ejercicio de la opinioén critica, investigaciones y el tratamiento de otros asuntos a
través del periodismo provocado, cuando la gestién profesional del reportero va en
busca de elementos potencialmente noticiosos, los descubre y desarrolla con arreglo a
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los intereses del MDM, determinados por implicaciones de caracter comercial, politi-
co, ideoldgico o de otro tipo, con la intencion de influir en la opinion piblica.

Desde el punto de vista de los valores noticiables que interesan al medio, es
importante no descuidar la preparacion integral de los profesionales, quienes deben
dominar todos los elementos que conforman la codificacién e intervienen en orquestar
cada edicién impresa, radial, televisada o en linea con Internet. No se trata de que el
reporteroy el corresponsal se conviertan en expertos fotografos, camardgrafos, microfonistas,
titulistas, operadores de computadoras, disefiadores, formatistas, coloristas, redacto-
res, etc., sino de que conozcan suficientemente los oficios que en conjunto participan
del quehacer periodistico. Sobre esto, el doctor Miguel Urabayen, espanol, periodista,
profesor y conferencista en varias universidades, ha hecho notar que, especialmente
en la prensa escrita, algunos diarios que tradicionalmente eran solo de textos, hoy utilizan
otros elementos de presentacion en busca de mayor competitividad en un mundo donde
la imagen cada vez se impone con mas brios. Al respecto precisa:

...Son periodistas no sélo los redactores, sino también los fotégrafos, infografistas,
disefiadores e ilustradores. Son periodistas del lenguaje visual, mientras que los
redactores lo son del lenguaje escrito... Muchas facultades y escuelas de comuni-
cacién no tienen en cuenta que los futuros redactores deben terminar sus estudios
con un conocimiento de lo que yo llamo Cultura de la imagen periodistica impre-
sa. En esos centros se prepara con cuidado y extensiéon la formacion de quienes
se encargaran de la parte escrita del periédico. Por supuesto, esto es indispensa-
ble. Los peri6édicos deben tener redactores bien preparados. Pero hasta ahora se
ha olvidado la necesidad de que esos redactores tengan una cultura de la imagen,
suficiente para poder combinar arménicamente su trabajo con el de sus futuros
companeros de lenguaje grafico. (Urabayen, 2000:70)

1.4.4 En interés del cliente. La agencia de noticias

Por cliente podria entenderse al televidente, radioescucha, o lector. Pero a esos
los vimos ya (epigrafe 2.1.2). Aqui se trata de otro cliente. Puede ser el anunciante que
paga espacios, entonces sus intereses valorativos de la noticia se funden con algu-
nos de los del propio medio. Es simple: el que paga manday el que paga mas, manda
mas. El MDM busca equilibrio entre los que pagan y la valoracion de sus contenidos
informativos. Un observador puede descubrir cuando una noticia encubre un anun-
cio sobre bondades de determinado producto o enmascara aspiraciones de cierto candi-
dato politico. Son recursos de la prensa de economia de mercado para satisfacer al
cliente y vender mas. El periodista sabe que debe subordinar su sagacidad a esas
otras condicionales.

Las agencias de noticias se abastecen a través de sus propios corresponsales y
reporteros, boletines oficiales y conferencias de prensa, colaboradores locales, periodi-
cos, otras agencias y mediante el monitoreo de transmisiones radiales, televisadas y en
linea con Internet. Suministran materia prima a MDM, sus principales clientes; aunque
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otras entidades oficiales y privadas pueden suscribir el servicio habitual y el dirigido
con el proposito de cubrir la inmediatez en su necesidades informativas.

Las primeras agencias internacionales de noticias reconocidas de la era moderna
son la Havas, fundada en Francia en 1835, que trabaj6é hasta 1940, la Asociated Press
(AP), de Estados Unidos en 1848; la Wollff de Alemania en 1849 y la Reuter, de
Inglaterra, en 1851. En el siglo xx fueron creadas otras importantes agencias, entre
ellas, United Press (UP), Estados Unidos, 1907; International News Service (INS),
Estados Unidos, 1909; TASS, en la antigua Unién Soviética, 1918; SINJUA, Reptibli-
ca Popular China, 1937; France Press (AFP), Francia; United Press International
(UPI), que fusioné a la UP y la INS norteamericanas en 1958; Prensa Latina (PL),
Cuba, 1959, y otras. La Agencia de Informacion Nacional (AIN) se cre6 en Cuba en
abril de 1974.

Algunas agencias se presentan piiblicamente como empresas periodisticas inde-
pendientes para reforzar una imagen de imparcialidad y objetividad. Desde una oficina
central valoran, filtran y originan el grueso de sus despachos y, en dependencia de su
poder econémico, disponen de corresponsalias en las mas importantes ciudades. Otras
agencias asumen puiblicamente su papel como difusoras de informacién oficial en
representacion del gobierno en determinados paises y asi son vistas y citadas. La
actualidad y la informacién constituyen los puntos focales del trabajo reporteril diario
de las agencias para enviar despachos informativos a sus clientes: escritos, fotografi-
cos, radiados, en video, por correo electréonico o en linea con Internet. Las agencias
compiten entre ellas y establecen acuerdos de mutua colaboracion en la cobertura
informativa regional. Consecuentemente deben mantener lo mas actualizada posible
su tecnologia de transmision. En la actualidad, utilizan computadoras y se enlazan por
canales telefénicos, microondas y satélites. Historicamente este servicio se valié de
medios tales como postas de caballos y ferrocarril. Adquirié un desarrollo progresivo
importante con las comunicaciones a través del telégrafo, radioteletipos y telex. Junto
a series de despachos noticiosos y de otros géneros informativos, en varias ediciones
diarias que incluyen el seguimiento actualizado de los principales acontecimientos,
las agencias comiinmente suministran servicios especiales, consistentes en el trata-
miento de temas informativos a través de géneros periodisticos dirigidos a sus
suscriptores. Por ejemplo, la Agencia de Informacién Nacional, ofrece cuatro tipos de
servicios especiales: para transmitir por su circuito o radio a clientes habituales, los
dirigidos a MDM nacionales o provinciales con caracter de exclusividad (atendiendo a
los intereses valorativos de esos Organos), los destinados al exterior y los que se
confeccionan para periodistas, turistas y otros visitantes extranjeros, sobre la base de
cubrir sus necesidades informativas especificas. Como otras similares, la AIN confec-
ciona bo-letines impresos y mantiene paginas actualizadas en la red de Internet con
vinculos digitales que permiten a los clientes acceder inmediatamente a un conjunto
de ofertas informativas especializadas.

Esta compleja actividad determina que los reporteros y corresponsales de las
agencias de noticias se guien por estrictas normas de redaccion, técnicas y operativas,
disenadas para uniformar procedimientos y estilos con el propdsito de cumplir cabal-
mente las exigencias impuestas por la inmediatez, los intereses particulares de sus
clientes y la transmisién simultanea por varios canales. Sobre las normas en general
trataremos mas adelante. (epigrafes 3.1.2 y 3.5)
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La era de Internet impuso nuevo dinamismo al trabajo de las agencias. Las mas
importantes aparecen en la red informaética: Reuters, DPA, AFP, CNN y otras hallaron
aliados de fuerza en las transmisiones en linea y se esfuerzan en mantener niveles
competitivos elevados para sus publicaciones en los cibermedios y sus clientes.

Reuters, considerada la agencia mas grande del mundo, expandi6 sus coberturas
informativas en Internet en virtud de una creciente demanda, lo que se tradujo en una
multiplicacién de sus ganancias... La era del tiempo real en la informacién comenzo en
los ochenta con el fenémeno de la CNN, el primer noticiero mundial de veinticuatro
horas en directo. En los noventa, el paulatino despliegue de medios en la red y el
surgimiento de nuevos servicios de informacién on line provocaron que el paradigma
de la frecuencia periddica se vea superado por uno nuevo: el del directo permanente.
La red hace posible el seguimiento al minuto de la actualidad informativa y ya se
utiliza en paralelo a la television para transmitir acontecimientos mundiales en tiempo
real... (Hanelori, 2001:54)
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II parte:
Espiral informativa

2.1 LO LOCAL TRASCENDENTE

Lo visto hasta aqui sirve de premisa en el analisis de este epigrafe, que trata asuntos
cotidianos para los corresponsales: éCémo detectar lo trascendente en los hechos
locales? &Cémo lograr que un acontecimiento local resulte de interés para un destino
informativo mas amplio?

Olfato periodistico, aptitudes, talento, capacidad, experiencia acumulada, como
usted quiera llamar a esa condicién que distingue al reportero sagaz del desprevenido,
al creativo del rutinario, al productivo del infecundo, al documentado del desorienta-
do, al rapido del lento... Pudiéramos seguir comparando atributos hasta conformar una
caracterizacion del bueno y del malo. Pero especimenes puros de lo uno o de lo otro no
acostumbran a aparecer en nuestro entorno. Lo mas normal es una mezcla de cualida-
des. Las palabras méagicas para inclinar la balanza hacia el lado positivo parecen ser
capacitacion, estudio, dedicacién, esfuerzo, observacion, paciencia, y sobre todo pen-
sar, analizar, proyectar, actuar... Pretendo afirmar que no existe un reportero o un
corresponsal, que posea todas las cualidades y ningiin defecto. O viceversa. Todos
somos perfectibles. Basta reconocerlo en nuestro autoanalisis critico para comenzar a
perfeccionarnos, porque esa es una precondiciéon universal del crecimiento, no en
estatura corporal, sino en profesionalidad y profundidad. Sin todo eso, amigo mio, la
misién primaria del corresponsal en un territorio sera muy dificil de cumplir: hallar lo
noticiable donde a simple vista no sucede nada importante, o al menos asi les parece a
los habitantes del lugar y a los visitantes ocasionales, acostumbrados, quiza, a un
medio de mayor bullicio, en el cual las noticias, afirman los que de alli llegan, “estan
a la patada”, como dirfa un gallego amigo mio, corresponsal de un diario madrileno.

Sucede que los jefes de informacién y de corresponsalias exigen constantemente
a sus subordinados, humildes reporteros y corresponsales, que envien mas de lo bueno
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y trascendente. Por supuesto, no se cae un aviéon todos los dias (por suerte para los
pasajeros), ni tampoco, por fortuna, azota un huracan cada semana, ni una madre pare
séptuples cada mes —los quintuples ya no son tanta noticia—, ni el Papa nos visita
todos los afos; ni el equipo de beisbol de la localidad gana el campeonato cada afno
—del altimo que gané quizas nadie se acuerda—, y si encima usted esta en una provincia
0 en un municipio, las probabilidades de que ocurran tales “grandes acontecimientos”
se reducen casi a la nada. Es aqui cuando usted, joven corresponsal recién nombrado
se pone las manos en la cabeza y grita al borde de la exasperacion: “iBueno, épero es
que aqui no sucede nada?!” Si asi lo hace, amigo mio, habra emprendido el camino
cuesta abajo. Lo mejor, lo mas acertado es que luego de las anteriores reflexiones
sonria con optimismo, busque sus herramientas y comience a andar. Recuerde que la
vida esta repleta de pequefias cosas importantes. Ese universo espera por usted y
pondra a prueba su capacidad creadora. Elevada su autoestima, usted se mirara en un
espejo y repetira hasta la saciedad que es el mas sagaz descubridor de hechos locales
trascedentes. Ya esta en la calle. LAdénde encaminarse? A las fuentes de noticias,
naturalmente. Si, pero, éa cuales? Pueden ser muchas y diversas, como veremos en la
tercera parte de esta publicacion. Lo importante es que usted sepa descubrirlas. Abra
sus entendederas mentales y sus sentimientos. 51, sus sentimientos!, y en su andar
de preguntén incansable se enterara de que Juanita, nieta de un humilde carbonero de
la Ciénaga de Zapata, uno de aquellos primeros seres humanos analfabetos que en-
frentaron la invasién mercenaria en Playa Giron, acaba de regresar luego de cumplir
una mision internacionalista como médico en Sudafrica. éNo le sugiere un reportaje
de trascendente interés? Corresponde ahora a sus habilidades desarrollar el tema con
profundidad y amenidad.

Hay mucho mas, no se apresure. Ya anoté que Carlos, el tornero de la fabrica de
jarcias, acaba de ganar un premio con una innovacién que ahorrara miles de pesos al
pais. Se enteré de que en la estacion de pastos y forrajes Indio Hatuey pusieron a
punto una nueva tecnologia para la crianza de bovinos que permite obtener méas leche
con menos alimento. Supo que Cheo, el barrendero de la zona 17 de la playa, acaba de
ser homenajeado porque no hay calles mas limpias y brillantes que las que él pule
diariamente con su escobillon. Se enteré de que en el hospital provincial introdujeron
tecnologia de minimo acceso para varias intervenciones quiriirgicas. En la parada de
ominbus escucho que el establecimiento niimero uno de Transporte de CUPET gané
por quinto afio consecutivo la condicién de vanguaria nacional. Luego de asistir a la
plenaria provincial del Férum de ciencia y técnica, anotd, como sagaz observador, mas
de quince aportes significativos a la economia nacional, cuya mencion solo ocupa un
parrafo en el informe, pero de los que pueden desprenderse quince experiencias
trascedentales para varios sectores los cuales esperan por su ampliaciéon informativa
en futuros reportajes, entrevistas y comentarios. Espere, que todavia hay mas, permi-
tame refrescar en parrafo aparte.

Grandes extensiones de la empresa agropecuaria El ternero amarillo estan cu-
biertas de marabti, mientras que el aprovechamiento de la jornada laboral es alli de
apenas cuatro horas diarias. Lo supo en una asamblea de balance del sector. A través
de varios clientes se enter6é de que en el establecimiento Ali Babd estafan a los
consumidores con precios alterados. Supo que un grupo de avispados “luchadores”
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esta sustrayendo materias primas, que después vende en los puntos de acopio de la
empresa de recuperacion (se lo dijo uno de los informantes confidenciales, que usted
suele captar como colaboradores o fuentes alternativas). Los estudiantes de la secun-
daria del barrio de Vieja Linda comentan en el parque lo deteriorada que sigue su
escuela a pesar de que recibieron materiales para repararla. Un amigo suyo que trabaja
en un hotel de turismo le coment6 acerca de las contribuciones que efectiian los emplea-
dos para financiar la compra de medicamentos. Una obrera de la fdbrica de tipiricos de
colores se quejo ante usted, en su calidad de periodista, de que ella y otras companeras
han sido despedidas injustamente por un administrador voluntarioso, lividinoso y
encaprichado.Si quiere puedo seguir. Hay todavia mucho mas de donde extraer materia
prima. De lo aplaudible y de lo censurable, de lo elogiable y de lo criticable, para
noticias y para comentarios, reportajes y todo lo demas que usted, aspirante a corres-
ponsal estrella, sabe hacer. Recuerde que la vida es lo mas parecido a una telenovela. Y
al publico le gustan. Retomaremos el asunto mas adelante, en la tercera parte. Ahora
concéntrese en la elaboracion de los temas. No es necesario que le sugiera cémo.
Existen suficientes textos sobre redaccién, ademas de lo que aprendi6 en la escuela de
periodismo. Basta que tenga presente la imperiosa necesidad de ser ameno, evadir el
“teque”, el verbalismo, la fastidiosa mania de sermonear, esa que quiza ahora mismo
me esta criticando, suprimir la linealidad e introducir armoniosas curvas de interés.

Sobre lo local trascendente lo invito a leer (epigrafe 2.4) algunas experiencias de
corresponsales de larga y fructifera trayectoria.

2.2 PERIODISMO PROVOCADO

El prestigioso periodista checo Julio Fucik -mundialmente conocido por su Repor-
taje al pie de la horca—, quien ofrendé su vida en la lucha contra el fascismo, durante de
la Segunda Guerra Mundial escribi6 la siguiente observacién sobre el trabajo reporteril
en el prefacio de un libro que titul6: Hechos de la Tierra del Socialismo.

Un buen reportaje se hace con pequefios hechos concretos, con realidades de rico
colorido, pero no excepcionales. S6lo con ellos es posible crear una imagen vivida
y fiel de las gentes y los sucesos, que se llama reportaje. Tales realidades menu-
das pero tipicas no abundan generalmente; es preciso buscarlas, extraerlas desde
el fondo de los sucesos corrientes, husmearlas en la materia amorfa y aparente-
mente gris de los dias ordinarios. Si quieres valorar a un reportero, tienes que
juzgar no solamente cémo escribe, sino también cémo ve.

Por su parte, el profesor Vladimir Hudec, en su libro El periodismo, esencia,
funciones sociales, desarrollo anota:

El reflejo de la realidad en el periodismo no se puede considerar como un hecho
aislado, separado de su contexto social, sino como un proceso continuo, puesto
que solamente el incesante reflejo de la realidad, recogida y moldeada por el pe-
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riodista que escribe los anales de nuestro tiempo, puede penetrar en la conciencia
de las masas como un conocimiento cada vez mas profundo, veraz y preciso de la
realidad actual. Y so6lo asi el periodismo puede contribuir a hacer que las masas
asuman actitudes conscientes. (Hudec, 1980:40)

En los escritos de Fucik y Hudec hallamos referencias comunes a la gente, a
lo humano actual, susceptible de ser captado, elaborado y amplificado por ese ob-
servador profundo que debe ser el periodista. De eso tratamos al enfocar lo local tras-
cendente, y ahora, al abordar lo que algunos autores han denominado periodismo
provocado.

Guiandose por los valores de la noticia, el reportero repasa fuentes potenciales y
detecta conductas, experiencias, realizaciones cientificas, sociales, educativas, productivas,
culturales... Sin representar paradigmas de los clasicos acontecimientos noticiables, ellas
son susceptibles de trascender mediante una labor periodistica.

Las efemérides brindan oportunidades especiales para relacionar acontecimien-
tos, desarrollar investigaciones, retomar sucesos que en su dia fueron tan notables
que periddicamente se les recuerda.

No hay que inventar, los hechos esperan por el talento creativo, capaz de transfor-
marlos en un suceso digno de reportaje —género tipico del periodismo provocado (epi-
grafe 2.3.8)—, entrevista, cronica u otro trabajo de interés para el destinatario. Utilizados
con profesionalidad e intenciéon pueden contribuir a informar bien, orientar y educar.
Con esa gestion el comunicador aporta elementos cognoscitivos que permiten reforzar
convicciones ideoldgicas progresistas, compartidas por el MDM y el corresponsal. Tam-
bién pone al descubierto falacias, argucias, mentiras y propésitos diversionistas de la
prensa controlada por intereses contrarios, o muestra la verdadera cara del modo de vida
en regimenes caracterizados por la explotacién de unos hombres por otros. Son noticias,
en fin, buscadas y halladas con la intencién de cumplir una labor comunicativa inte-
gral, de propositos definidos. &éQuiere ejemplos? Veamos: La emigracion ilegal es un
hecho recurrente. Instigadas por leyes anticubanas que favorecen acciones irresponsa-
bles, algunas personas contintian mordiendo el anzuelo y arriesgan sus vidas y las de
sus familiares en travesias maritimas carentes de seguridad. El suceso no es nuevo,
sus valores noticiosos de actualidad y originalidad han sufrido el desgaste que causa lo
reiterativo en el tiempo. Casi podria interpretarse como un lugar comtin. Pero cada vez
que sucede involucra a seres humanos. Toca al periodista abrillantar la informacion
mediante el tratamiento actual y original que sea capaz de imprimir a su trabajo. Vea-
mos: Sera de interés el relato mismo de circunstancias y consecuencias padecidas por
fallidos emigrantes. Los testimonios de quienes después de llegar al “paraiso prometi-
do” constataron que la realidad frustraba sus expectativas pueden contener historias
aleccionadoras. Las declaraciones de personas que padecieron en carne propia al
quedar abandonadas por los que se marcharon y se olvidaron de ellas podrian aportar
facetas humanas significativas. Como vemos se trata de “las realidades de rico conte-
nido, pero no excepcionales”... No excepcionales, pero susceptibles de convertirse en
un gran trabajo periodistico.

Ejemplos de buen periodismo provocado se hallan a diario en la prensa cubana. También
nos encontramos con enfoques fallidos en su intencionalidad comunicativa por exce-
sos al explicar lo implicito, pues cansan al destinatario con recurrentes calificativos de
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corte ideoldgico que, de tanto repetirlos, anulan su efectividad, o por pretender ignorar
realidades que pesan sobre la existencia cotidiana: escaseces, salarios insuficientes,
arbitrariedades administrativas..., de hecho restan credibilidad y parecen desconocer la
inteligencia del puablico, que reacciona con el rechazo: deja de leer, de mirar, de escu-
char... Lejos de ignorar las verdades del entorno social, el corresponsal eficaz va a los
protagonistas para saber como resuelven los problemas, de qué manera los afrontan y
sobreviven; qué sustancia, impalpable pero sentida, retroalimenta sus esperanzas y
despierta el optimismo advertido en la familia a la que un esfuerzo mancomunado de
sus conciudadanos le devolvié nuevay mejor la casa que el ciclon le derribd; qué agrade-
cimiento guarda en su corazén la madre a la que médicos del hospital salvaron la vida del
hijo; cuanto valen realmente el disfrute de viveres, electricidad, teléfono, servicios de
salud, y otras prestaciones, subsidiadas o gratuitas, como la educacion, el acceso a la
recreacion, a las playas, o el clima social de tranquilidad, en contraposicion a las tarifas,
costos, discriminacion, opresion, riesgos y otros padecimientos tipicos de las socieda-
des de consumo. Son temas de periodismo provocado al igual que pueden serlo los
aniversarios de sucesos histéricos, culturales, deportivos, econémicos, politicos, revo-
lucionarios, etc., porque brindan la posibilidad de planificar con suficiente tiempo traba-
jos de variado interés, acudiendo a la imprescindible documentacién auxiliar en fuentes
pasivas, pero sin olvidar que no hay que contar de nuevo la historia, sino vincularla al
presente, hallar la arista de actualidad, el dato no divulgado, la anécdota inédita, el
ejemplo inspirado en el suceso al que hacemos referencia.

2.3 PRINCIPALES GENEROS PERIODISTICOS:
SINTESIS CARACTERISTICA

Los géneros periodisticos poseen un origen natural. Su clasificacién y caracteris-
ticas corresponden a la manera particular de las personas para comunicarse entre
ellas. Hay quienes para transmitir un suceso comienzan con los detalles, las circuns-
tancias aledafas, y van postergando la esencia para el final, hasta que usted, cansado y
apurado, le exige: iDime la noticia! El que hablaba le narraba un cuento. Pero usted le
pedia una técnica del periodismo: datos esenciales, las respuestas a las clasicas seis
preguntas del encabezamiento. De eso se trata. El periodista en su labor cotidiana
recurre a diferentes formas de estructurar sus trabajos, atendiendo a aspectos especifi-
cos segun su intencién comunicativa. Para ello se vale de géneros periodisticos,
medotolégicamente diferenciados.

Antes vimos la noticia como materia prima basica de la que se nutre el reportero.
Cuando a ella anadimos detalles ampliatorios, que brinden otros elementos cognos-
citivos, estamos en presencia de la informacién como género.

Aunque todos los géneros periodisticos, incluidas la noticia y la informacion,
llevan implicito el ejercicio del criterio por parte del comunicador y del MDM que lo
emite (desde la selecciéon misma de hechos hasta la presentacién y redaccion que
recurren a técnicas conocidas para opinar sin que se note), por extension didactica
se acostumbra a clasificarlos en informativos y de opinion. Los primeros: noticia
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e informacion, no contienen opiniones explicitas, mientras que los segundos inclu-
yven analisis, reflexiones, afirmaciones, negaciones y otras formas de manifestar el
criterio, la toma de posiciéon, el apoyo, la critica, el respaldo... del que redacta o de
quienes le ordenan.

Para seleccionar un género el reportero debe conocer y dominar las similitudes y
las diferencias que presentan.

El articulo y el comentario son géneros de opinion por excelencia en los que
se plasma el criterio y la firma del redactor. Cuando el articulo aparece sin firma
expresa la politica y los puntos de vista de la Editorial, es decir, del MDM que lo
difunde y del grupo u organizacion del cual es 6rgano oficial.

La resefia es una variante que se emplea sobre todo en temas de cultura y
deporte. Mezcla la informacién y el comentario ligero. Utiliza la descripcion de un
acontecimiento acompanada de valoraciones cualitativas mediante las cuales el redac-
tor introduce opiniones generalmente a partir de sus impresiones. Se utiliza, por ejem-
plo, al informar sobre la apertura de una exposicion, un estreno cinematografico, tea-
tral o de otra manifestacién artistica, el desarrollo de un partido de beisbol, u otros
similares.

También son géneros de opinién el reportaje y la entrevista. El primero es
considerado el mas completo por abarcar variedad de férmulas y recursos comunicativos,
mientras que la segunda brinda la oportunidad de expresar los puntos de vista a un
tercero que se dirige al destinatario por conducto del periodista, cuyas opiniones tam-
bién pueden aparecer explicitamente, en dependencia del estilo que utilice. Las dife-
rencias basicas radican en que el reportaje y la entrevista se apoyan en experiencias
vivas: observacion en el terreno y relato de los hechos, declaraciones, testimonios de
otras personas, etc., mientras que en el articulo y el comentario el redactor enfoca el
asunto a partir de su propia percepcion y anélisis.

Las particulares impresiones y sentimientos personales que un suceso causa en
el que escribe suelen expresarse a través de la créomnica, estimada como el género méas
dificil y cercano al estilo literario. Valiéndose de la crémica, la vision subjetiva del
periodista recrea la noticia desde puntos de vista que procuran despertar fibras de la
sensibilidad humana.

Algunos textos para la ensenanza del periodismo a veces incluyen otros géneros,
tales como correspondencia con los lectores, narracion deportiva, critica especializada,
necrologicas, mesa redonda, panel de prensa, conferencia de prensa, etc. En verdad se
trata de modalidades organizativas de la gestion periodistica o variantes de los géneros
que hemos visto, con mayor o menor precision de aspectos técnicos estructurales y
del lenguaje, atendiendo al grado de especializacion con que se aborden los temas
noticiables.

2.3.1 Informacion

Veamos este ejemplo extraido al azar del periodico Granma del 4 de julio del 2002
para que nos sirva de base de estudio:

CIEGO DE AVILA. Los rendimientos y la produccion de la Empresa de
la pina de Ciego de Avila aumentaron mas de tres veces en los tltimos
cinco afos y la entidad, tinica de su tipo en el pais, reafirma asi el avance hacia

41



la total recuperacién de la reina de las frutas, que tuvo un significativo descenso a
finales de la década de los 90.

La introduccion del riego de agua por goteo y aspersion, la vinculacion del hombre
a los resultados finales de la produccién, la mejor organizacién de la fuerza labo-
ral y la entrada en el perfeccionamiento empresarial, posibilitaron que durante el
altimo lustro el rendimiento aumentara en 2 500 quintales por caballeria y la
produccién en 63 000.

En los datos subrayados, el corresponsal contesta a las preguntas: qué, quién,
donde, cuando, y brinda la esencia de la noticia. LLos restantes elementos que apare-
cen en el lead aportan informacion adicional y podrian haber sido anadidos en parrafos
posteriores. La expresion: reafirma asi el avance hacia la total recuperaciéon de la reina
de las frutas contiene una opinion explicita del que redacta, pues no se remite a fuente
oficial alguna, y serfa mas apropiada para un comentario. En el segundo parrafo el
corresponsal aporta otros elementos informativos, que nos dicen cémo se obtuvo la
respuesta al qué y este se amplia.

En otros cuatro parrafos el corresponsal, muy acertadamente, cita la fuente auto-
rizada y esta ofrece datos adicionales, que permiten al destinatario formarse un juicio
sobre la solidez de lo alcanzado, los proyectos para consolidar el trabajo, la dimensiéon
de la empresa y el destino de las frutas “incluido el mercado interno, la industria y los
restaurantes vegetarianos abiertos en Ciudad de la Habana”. Podria haber anadido
datos complementarios para esclarecer el significado de haber entrado la empresa en
el perfeccionamiento empresarial, los costos y el grado de rentabilidad que obtiene.
Ellos contribuirian a una mejor comprensién por parte de los lectores de términos
economicos actuales. Nuestro objetivo es subrayar como un tema econémico puede
conducir a tratamientos mas o menos completos en su elaboracién noticiosa a través
de la informacién periodistica. Solo pretendemos despertar interés analitico y mos-
trar las posibilidades comunicativas en la medida en que los trabajos retnan la mayor
cantidad posible de datos importantes, que contribuyan a educar, ademas de divulgar
logros y otros valores. Por ejemplo, el lead, quiza pudo estructurarse asi:

CIEGO DE AVILA. La Empresa de la Pifia de esta provincia aumenté mas de
tres veces sus rendimientos y produccion en el dltimo quinquenio, mediante la
introduccién de nuevas técnologias y superior estimulo salarial a los trabajado-
res, todo ello posibilitado por su entrada en el sistema de perfeccionamiento
empresarial.

Con un lead clasico respondemos en orden a las preguntas: quién, dénde, qué,
cuando, como y por qué. Suprimimos el elemento personal de opinién explicita del
que escribe (se reafirma asi el avance hacia la total recuperacion...), pues en una
informacién seria mas apropiado en boca de la fuente. Elevamos la importancia del
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como y traducimos el significado de “la vinculacién del hombre a los resultados finales
de la producciéon”, porque se trata de una expresion comun del lenguaje administrati-
vo, que no es de facil entendimiento para el ptiblico no especializado, y empleamos
otra mas directa, cuya semantica se aproxima mucho mas a la comprension e interés
del lector: superior estimulo salarial.

Algunos autores refieren que el término informacion debe asumirse en sentido
genérico cuando no ha tomado una “forma” determinada. Pero esa acepcién mas bien
corresponderia a un tipo comtin de informacion, no periodistica. En la practica reporteril
suelen utilizarse indistintamente los conceptos noticia e informaciéon para nombrar a
un mismo género periodistico. Pero en términos didacticos parece aconsejable identifi-
car la noticia como el suceso inédito y la informacion como el tratamiento periodistico
primario del suceso, mas general, de redaccion impersonal y ajustada a la técnica de
piramide invertida: encabezada por un lead que adelanta los elementos esenciales y
los parrafos siguientes enfocados en orden de interés decreciente. Las informaciones
asi concebidas llenan el mayor tiempo de los noticieros radiales y televisados, asi
como las paginas de la prensa escrita que circula diariamente en soporte de papel o en
linea con Internet y el correo electrénico.

Se conocen varias férmulas para adecuar los encabezamientos informativos a la
naturaleza particular de las noticias. Ademas del orden clasico del lead, visto antes,
los manuales de periodismo ofrecen esquemas de ajuste variable en atenciéon a los
elementos informativos que se desee resaltar, de manera que las respuestas a las seis
preguntas clasicas: quién, qué, donde, cuando, como y por qué, tendrian diverso orden
y podrian prescindir del cémo y el por qué en el primer parrafo para desarrollarlas
después, en aras de hacer mas directa la informacion principal. (Benitez, 1983:66)

2.3.2 Opinion y analisis. Articulo y comentario

El articulo y el comentario son por excelencia los géneros que el periodista em-
plea para opinar explicitamente. Puede tratarse de su propia opinion, la del MDM o la
de un tercero, oculto detras de la firma del redactor.

Se caracteriza el articulo por tratar con profundidad un tema en todas sus
implicaciones, buscar las respuestas a varias preguntas mediante analisis y argumen-
tacion. El redactor desarrolla una tesis y expone conclusiones que por lo general
aparecen al final del trabajo. Si faltan esos enfoques no podemos afirmar que el escrito
en cuestion sea un articulo periodistico.

Hasta hace poco algunos especialistas en comunicacién social sefialaban que el
articulo era un género mas apropiado para la prensa escrita, porque esta permite al
lector reflexionar sobre lo leido, releer, tomar notas, discrepar y dialogar en soliloquio
con el autor. En la actualidad esas mismas caracteristicas son enriquecidas en los
cibermedios de ediciones computadorizadas. Sus destinatarios aprecian ventajas de la
radio, la television y la prensa escrita con todas las posibilidades reposadas que esta
ofrece, incluida la de archivar al instante, mas las de grabar y diferir la lectura, o
incluso, interactuar y enviar en el momento sus propias opiniones.

Desde el punto de vista didactico podemos identificar tres partes definidas dentro
del articulo: introduccién del tema, desarrollo y conclusion.
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Para introducir el articulo se emplean generalmente cuatro variantes. Una de
ellas parte del hecho noticioso que le da origen. El redactor se refiere a esa noticia, o
reproduce su lead textualmente. Si se trata de un tema historico recuerda la esencia
del suceso, lo que en su dia fue noticia. También el articulista puede comenzar con
una afirmacién directa en la que opina y anticipa su tesis.

El desarrollo del articulo pretende convencer o persuadir al lector de la tesis del
periodista, quien cuenta con varias técnicas para sus objetivos comunicacionales. Una
de ellas es la definiciéon. Consiste en exponer los conceptos que maneja el redactor para
enjuiciar. Tambien se utiliza la ejemplificacion, que goza de muchas simpatias porque
permite expresar las ideas de manera didactica. La pormenorizacion detalla los hechos
que usted esté tratando, lo que refuerza la credibilidad de su analisis. Prestigiosos articulistas
estiman que esta técnica es basica para el tratamiento de asuntos historicos. La compa-
racion por analogia o contraste es muy efectiva para desarrollar el articulo. Suele utili-
zarse en asuntos de corte econémico y social. La argumentacion permite elaborar un
juicio a partir de ejemplos y pormenores que antes ofrecimos al lector con el propédsito
de refutar puntos de vista y evidenciar la certeza de nuestras ideas. En un articulo
pueden combinarse las técnicas referidas y de hecho asi sucede. Identificamos diferentes
tipos de articulos, atendiendo a su extension y otras consideraciones: editorial, comenta-
rio, investigacion y resefia.

Redactar un articulo impone antes reflexionar sobre el tema que se tratara, obte-
ner documentacion apropiada, pensar las ideas y los puntos de vista que seran expues-
tos, la profundidad y extensién del desarrollo y la tesis que cerrara el trabajo. Es decir,
un articulo requiere preparacion, porque va destinado a un lector analitico, dispuesto
a un esfuerzo intelectual y que, seguramente, tendra su propia opinion sobre el tema.
No puede el periodista improvisar porque corre el gran riesgo de hacer el ridiculo.

El cierre o conclusion es fundamental. Se trata de lo que le queda al destinatario
al final, donde se sugiere una accién, una idea, una reflexiéon. El uso de imagenes,
metaforas, alegorias y otros recursos estilisticos son importantes siempre que estén
bien traidos para provocar una reaccién emocional.

El comentario es una variante del articulo que contribuye a la interpretacién de
los hechos de la cotidianidad y, por consiguiente, educa, orienta y organiza. Se caracte-
riza por ser mas corto que el articulo clasico y por buscar la respuesta a una sola
pregunta. También se basa en un suceso o noticia, pero en este caso la actualidad es
fundamental, porque el periodista va a emitir una opinién inmediata. Al respecto, el
experimentado comunicador y profesor Hugo Rius Blein, nos dice:

El comentario, por su brevedad, busca enfrentar al lector con opiniones cuya
veracidad tiene que establecer por medio de hechos; estd muy basado en la noti-
cia misma. Es bastante perecedero. El comentario de un hecho de actualidad hoy
puede que manana pierda vigencia; en cambio, un llamado articulo propiamente
dicho es una investigacion que tiene mucha mas extension y mucha mas perdura-
bilidad... (Rius, 1987:18)

Obviamente, las pretensiones del comentario son menores. Por lo tanto el tema que
aborde no podra desarrollarse desde variados angulos, sino que ha de enfocarse hacia uno
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de ellos, el que precisamente interesa tratar. Por ejemplo, la noticia del incumpli-
miento de los planes de produccion de leche en una determinada regién puede ser
motivo de un comentario de actualidad o de un articulo de anélisis. Al estudiar el
tema en el terreno y realizar las investigaciones correspondientes, el periodista po-
dria identificar causales como el escaso aprovechamiento de la jornada laboral o
incumplimientos en los horarios de trabajo, insuficiente disponibilidad de alimento
para el ganado, manejo inadecuado del rebafio, baja natalidad, falta de estimulo sala-
rial, ineficacia administrativa, o una combinacién de esos factores. Un comentario
presentaria el tema, enumeraria las incidencias y abordaria la consecuencia global
del incumplimiento productivo con una conclusién exhortativa en no mas de cua-
renta o cincuenta lineas de texto. Un articulo, sin embargo, abordaria cada uno de
los factores negativos antes mencionados mediante un andlisis apoyado en la investi-
gacion realizada por el periodista, que incluiria el asesoramiento de especialistas y
seguiria el esquema antes explicado. Por supuesto, la confeccion de este articulo de-
mandaria mas tiempo de elaboracion y espacio para publicarlo, y su contenido tendria
un efecto comunicativo de sostenida utilidad. En el ejemplo que hemos abordado,
otros géneros periodisticos, tales como el reportaje y la entrevista, contribuirian a
orquestar una campafa para propiciar el incremento de la produccién lactea, como
veremos mas adelante.

2.3.3 Reportaje

El reportaje es el género de géneros, propio de las formas de periodismo provoca-
do (epigrafe 2.2). Durante su trabajo de campo el periodista despliega inicitivas para
investigar, obtener declaraciones, grabar, observar y anotar, y luego utiliza su talento
para redactar y editar. En el reportaje siempre estan presentes la entrevista y la infor-
macion. Puede incluir elementos del comentario y subjetividades propias de la créni-
ca, ademas de fotografias, graficos, dibujos, tablas estadisticas, mapas y otros medios
ilustrativos. Existen varias definiciones del reportaje, entre ellas las que expresan que
se trata de la noticia con lupa o la radiografia de la noticia. El reportero y el correspon-
sal pueden emplear este género con una intencién comunicativa acentuada en hacer
trascender lo local con creatividad y amenidad.

En el ejemplo que vimos antes sobre el incumplimiento del plan de produccién
lactea en un territorio, el reportaje seria el género méas adecuado para abordar el tema,
indagar en el terreno y ofrecerle al lector una visién mucho mas completa, vigorosa y
emotiva de lo que ha sucedido, exponiendo vivencias personales mediante la técnica
narrativa y descriptiva, asi como las consecuencias que acarreara el suceso. Podriamos
insertar declaraciones de especialistas, obreros, dirigentes sindicales, administrativos
y politicos con la intenciéon de identificar el origen de los problemas y plantear una
solucién basada en la sintesis de los elementos analiticos acopiados. Todo desde una
Optica periodistica, es decir, con un lenguaje ameno, imagenes sugerentes, evitando
tecnicismos, excluyendo argumentaciones justificativas carentes de fundamento, y
con recursos expresivos que sostengan el interés del destinatario hasta el final.

El reportaje admite la utilizacién de técnicas literarias en el tratamiento del tema.
En la actualidad son casi imprescindibles, aunque sin caer en excesos. Debe tomarse
en consideracion que las modernas tecnologias posibilitan variedad de recursos expre-
sivos, sobre todo la television y los cibermedios. En la prensa escrita y radial, el
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periodista que domina las herramientas adecuadas logra que su trabajo salga de la
linealidad y muestre matices y profundidades atractivas. Echemos un ojeada a lo que
opina el destacado periodista Lisandro Otero:

Hablar de literatura y periodismo como dos entes dispares es como tratar de hallar
la desemejanza entre dos jimagiias por el largo de la nariz. He dicho en otras
ocasiones que el periodismo es literatura plana o que la literatura es periodismo
ctibico. iHay tantos espléndidos escritores que han sido soberbios periodistas,
como es el caso de Daniel Defoe, Swift, Voltaire, Mark Twain, José Marti, Mauriac,
Ilia Ehrenburg, Hemingway y Graham Greene, entre muchos otros! Es cierto que si
no se adopta una actitud vigilante con la prosa, el ejercicio del periodismo y sus
urgencias pueden deteriorar el estilo, pero no siempre es asi. La literatura ayuda,
por otra parte, a ejercer un periodismo mas observador, profundo e intenso. Ahora
se habla del “nuevo periodismo” que incluye técnicas narrativas dentro del reporta-
je. En mi caso nunca he sentido que el periodismo me ha lastrado en nada, al
contrario, me ha obligado a ejercitarme en el manejo de la prosa. Habilidad que no
se ejerce se marchita y cuando mas se practique, con propoésitos cualitativos, tanto
mas se dominaran las normas del oficio. (Margolles, 2000:71)

La relacion entre literatura y periodismo es un tema polémico. Unos defienden la
comuniéon de estilos en el llamado nuevo periodismo, mientras que otros critican el
desborde imaginativo en géneros que deben ser eminentemente noticiosos. Todo exceso
es funesto. Algunos reporteros bisonos, en su afan de innovar, se olvidan de la técnica
periodistica y convierten cualquier nota en una novela, con lo que solo consiguen incomu-
nicar. En otras ocasiones recurren al culteranismo o establecen analogias con aconteci-
mientos histéricos que dan por sabidos en el destinatario, sin mayores explicaciones, y el
resultado es el mismo: apagar el receptor o echar a un lado el periédico.

Comtinmente se admite que el llamado nuevo periodismo se inici6 oficialmente
con la publicacion de la novela-reportaje A sangre fria, del norteamericano Truman
Capote, en 1965, aunque algunos estudiosos, como el periodista Carlos Morales, afir-
man que las raices literarias de ese tipo de periodismo pertenecen al siglo XIx, y que el
estilo comenzo a decaer en 1980...

Cuando un diario informa acontecimientos actuales, es decir noticias, esta obli-
gado a hacerlo de manera veraz, rapida y concisa, sin rodeos ni petulancias de estilo
que introduzcan ruidos e interfieran la comunicacién. O como apunta el propio Morales:

...1os contenidos actuales —inherentes al hombre moderno— deben ser suministra-
dos sin jugueteos, sin florituras y, por supuesto, sin estulticias... No hay que
olvidar que el New Journalism nace como un género literario, no periodistico. Es
mas inventivo que descriptivo y Wolfe lo considera un sucedaneo de la novela, no
de la noticia. iAhi esta la clave! (Morales, 1999:71)
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A continuacién ejemplifica lo que no admitiria un jefe de redaccién como encabe-
zamiento de una noticia de treinta muertos, en una catastrofe incendiaria:

Tin marin de do pingué, cticara macara titere fue, yo no fui, fue teté, pégale,
pégale que ella fue...

Asi, como si fuera un juego de ninos que se pasaban la culpa de uno a otro, sin
importarles la tragedia, asi se negaban ayer, en Caracas, los cinco piromaniacos
del Chacao que le prendieron fuego al residencial La Caminadora, con un saldo
de 30 personas muertas y pérdidas por 500 millones de bolivares.

Morales afirma que lo anterior “...es un lead atractivo, innovador, jugueton, casi
original... Pero también una aberracién informativa y casi un insulto a la inteligencia
de los lectores y a la sensibilidad de las familias afectadas. Estamos, entonces, ante un
problema de forma y fondo, de equilibrio entre contenido y continente”.

Lo cierto es que el abuso de las técnicas narrativas, y sobre todo la mala practica
de introducir elementos ajenos a la realidad, dandolos como hechos concretos en ciertos
reportajes para procurar impactos sensacionalistas, ha contribuido a menguar la simpa-
tia por los valores del nuevo periodismo. Pero las chapucerias de algunos no representan
argumentos suficientes para anular el empleo de imagenes y metaforas, ni impiden desple-
gar la imaginacion y la intertextualidad dentro de marcos referenciales auténticos. Ejemplos
validos los tenemos también por aca, basta citar Sucedié hace 20 anos, conjunto de
cronicas publicadas en el diario Granma y recopiladas luego en dos tomos. (Pérez Betancourt,
1978:72) Utilizando el estilo del nuevo periodismo, a través de un lenguaje novedoso, esos
trabajos obtuvieron elevados indices de comunicacién social al abordar acontecimientos
ocurridos dos decenios antes del asalto al cuartel Moncada para devolverlos a la actuali-
dad con frescura y amenidad, tipicas de la comunion entre técnicas literarias y periodis-
ticas, gracias a lo cual perduraran.

2.3.4 Entrevista

Solo a jueces y periodistas les es licito preguntarlo todo, reza un antiguo manual.
El juez obtiene respuestas por su autoridad para exigirlas. El periodista debe valerse
de su habilidad para preguntar y de una técnica para obtener las declaraciones desea-
das. La entrevista esta presente en toda gestiéon reporteril, incluso cuando se trata de
captar informacién auxiliar en fuentes pasivas. Debemos distinguir entre entrevistas
para obtener datos de una noticia y declaraciones relacionadas con el hecho noticiable.
Como género, la entrevista pertenece al periodismo provocado, pues parte de la inten-
cion del reportero estimulada por la noticia en si, en su contexto de actualidad. Por
ejemplo: Un obrero es proclamado Héroe del Trabajo en reconocimiento a su historia
laboral, lo que constituye noticia. Es pertinente que el reportero utilice el género
entrevista para proyectar la dimensién de esa personalidad en sus mdltiples facetas:
humana, laboral, histérica, etc. Metodologicamente las entrevistas se acostumbran a
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clasificar en tres grupos: de actualidad, de personalidad y biograficas, aunque en una
de ellas pueden concurrir elementos tipicos de otra.

La entrevista de actualidad posee un valor principalmente informativo, busca
respuestas de los protagonistas vinculados de alguna forma al hecho noticiable.

La entrevista de personalidad parte del reconocimiento de una prominencia y
del interés general que se supone en el publico por conocer sus pronunciamientos
acerca de un hecho o detalles mismos de la existencia del entrevistado. En este tiltimo
caso, el valor periodistico de lo humano prevalece sobre otros. Las preguntas buscaran
respuestas, a veces de indole polémica, a temas que pueden ser de interés cientifico,
social, politico, ideolégico, cultural, etc. Son objeto de estas entrevistas jefes de Esta-
do y otros altos funcionarios de visita en el pais, artistas o deportistas famosos, y en
general las llamadas figuras ptiblicas, porque con frecuencia estan envueltas en he-
chos noticiosos, culturales y sociales de trascendencia. En ese caso el valor de la
prominencia aparece agregado al de actualidad.

La entrevista de orden biografico corresponde a una personalidad sobresaliente
y de larga trayectoria, de la que por algiin motivo especial: aniversario, visita, éxito,
jubilacion, premiacién u otro, resulte pertinente referir los detalles mas sobresalientes
de su vida personal y ptblica. Aunque se acostumbra a desarrollar tales sucesos en
orden cronolégico, este puede ceder en la redaccion para ganar en amenidad y alternar
los momentos de mayor notoriedad e interés social.

También se realizan las llamadas entrevistas de encuestas. Generalmente
no son mas que declaraciones que toma el periodista acerca de un tema de actualidad
y aparecen en forma de respuestas a una pregunta formulada a varias personas para
obtener juicios valorativos, afirmativos o negativos. Tratan de captar el estado de opi-
nién del publico, por ejemplo la intencién de voto en unas elecciones. Pero detras de
ellas frecuentemente esta el verdadero propésito de contribuir a la formacion puablica
de opiniones con un fin especifico, que puede ser el reforzamiento de politicas, crite-
rios, y en general valoraciones de alcance social trascendente (epigrafe 2.9).

En los tres tipos de entrevistas personales analizados, el periodista se informa
antes sobre su entrevistado y confecciona un cuestionario basico de preguntas cuyas
respuestas seran imprescindibles para lograr su objetivo. El entrevistador debe estar psico-
légicamente preparado para introducir variantes en su plan de entrevista, si comprueba
que es necesario: &Grabar o no grabar? &Tomar notas o no? Improvisar nuevas pregun-
tas que sigan el rumbo de la conversacion. Captar la esfera de interés de su interlocutor.
Ganarse su confianza. Descifrar su lenguaje corporal: gestos, muecas, miradas..., valen
por muchas palabras no dichas, reveladoras de diferentes estados de animo, coinciden-
cias o discrepancias. Son una especie de semaforo que indica al entrevistador cémo esta
siendo aceptado su interrogatorio, sus insinuaciones, su conversacion, la comunicacién
cara a cara y, consecuentemente, podra adecuar su conducta.

La redaccion de la entrevista escrita puede asumir diferentes modalidades:
preguntas y respuestas, tipo reportaje, intimo didlogo al que asiste el lector, respuestas
que implican las preguntas, la contextualidad de respuestas o el espiritu del dialogo.

El lead de la entrevista informa la trascendencia de lo que va a decir el personaje.
Quién dice qué o Qué dice quién.

La entrevista radial es espontanea por su actualidad. Exige sintesis, no sugerir
explicitamente las respuestas mediante la propia pregunta. Por ejemplo: é¢También
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usted opina que los carnavales han sido un éxito? Mejor: 6Qué opina sobre los tltimos
carnavales? Se debe dejar hablar al entrevistado (después podra editarse), captar las
impresiones por el micréfono y ser creativo para llenar los espacios de silencio (ba-
ches) e inducirle confianza.

Recuerde: hay que improvisar, ninguna entrevista se parece a otra. Las entrevis-
tas de actualidad son importantisimas para interesar a los destinatarios, y no para que
el entrevistado se dé lustre ni el entrevistador lo ensalce. Hay que describir el ambien-
te en que transcurren las entrevistas de personalidad y biografica. Algunos especialis-
tas en el género recuerdan que la cara, antes que cara es careta, y aconsejan: “mas que
los rasgos fisicos, interesan los del alma”. Las manos dicen mucho de lo que la boca
calla, y el atuendo expresa miles de ideas. L.a puntuacién matiza como dice el que
contesta. Al final usted esta obligado a plasmar su impresién sobre el entrevistado.
Pero no falte a la verdad, aunque no la exprese toda... su destinatario tendra también
una valoracion y una impresion del entrevistado, y de usted, el entrevistador.

2.3.5 Cronica

Es este posiblemente el mas polémico de los géneros periodisticos. éDe qué se
trata? En primer lugar de ponernos de acuerdo sobre lo que estamos abordando. Difi-
cil, porque a través de los afnos, enjundiosos tedricos de “lo periodistico”, empiricos
cultivadores de crénicas laureadas y escribidores varios no han coincidido en nada, o
en muy poco, o han discrepado unos de otros de manera radical al teorizar e intentar
ponerse de acuerdo para definir qué es y cémo se arma una crénica. Sucede que el
argot tradicional alude a variados tipos de cronicas, atendiendo a los temas que abor-
den: cronica deportiva, cinematografica, social, roja... En realidad, esos trabajos co-
rresponden mas bien al género de resefia informativa. Al analizarlos, se comprueba que
en la mayoria de las ocasiones se trata de una informacion de descripcion cronolégica en
la que se insertan breves comentarios o glosas. Asi la resefia deportiva trata el desarro-
llo de eventos de ese tipo y el autor los comenta progresivamente; la cinematografica
se refiere al mundo del cine, estrenos de peliculas, y asuntos concomitantes; la social
versa sobre el mundillo de bodas, bautizos, cumpleafios, aniversarios y otras fiestas.
Son noticias destinadas a un piblico reducido y los interesados de alguna forma pa-
gan para que se publiquen. La cronica roja trata sucesos policiacos de toda indole y
toma su calificativo de los hechos sangrientos, de los cuales la prensa sensacionalista
hace grandes despliegues para llamar la atencién y vender mas.

Evidentemente, el género cronica, como actualmente se siente, es otra cosa. Si
va vimos lo que no es, intentaremos identificar algunos rasgos de lo que es, a partir
de un andlisis estilistico y de contenido.

Se trata de un trabajo periodistico que parte de un hecho de actualidad, o que
intencionalmente se vincula a esta en fechas conmemorativas de eventos que en su
dia causaron gran repercusion (efemérides, aniversarios...). La cronica ofrece una va-
loracion intima, e intenta comunicar un sentimiento al destinatario mediante recursos
literarios que sensibilicen las fibras emocionales y produzcan un tipo de reaccion
afectiva.

No existen patrones técnicos cerrados para la elaboracion de crénicas, en tanto
se trata de una creacion de muy personal estilo, aunque se observa la recurrencia a
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fenémenos contrastantes, tales como las comparaciones. Generacional: padre-hijo,
abuela-nieto; social: pasado-presente, discriminacién-accesibilidad, analfabetismo-opor-
tunidad de estudiar, injusticia-justicia; volitiva: vejez-juventud, minusvalidez-proeza
y otras. Se trata de recursos de fundamento para dramatizar el suceso dentro de la
mesura y los limites marcados por el talento artistico del cronista, porque, como bien
han hecho notar calificadas plumas, confeccionar una crénica (escrita, radial, televisa-
da o en los cibermedios) es como soplar vidrio para hacer una fina copa, al mas minimo
descuido: exceso, defecto, sobredimension, hiperbolizacion, cursileria o sensiblerismo,
se quiebra, desaparece. Sobre esto, un destacado cronista ha escrito:

La sensibilidad, la inspiracion, la emocién, son aspectos muy importantes de la
condicién humana, que todo aquel que escriba debe cuidar con suma atencion.
La sensibilidad periodistica, ese radar para captar lo mejor de lo que nos circun-
da, procesarlo en letras e imagenes y después devolverlo con digna afectividad
comunicativa, ha de ser objeto de tratamiento especial. Convencido estoy de que
esa sensibilidad, que tiene mucho de artistica, nos acompana, en mayor grado o
menor, desde nuestros primeros movimientos en la vida. Pero ya, como herra-
mienta del desenvolvimiento profesional, necesita de un lazarillo que guie sus
pasos por el mejor camino, o de lo contrario corre el riesgo de convertirse en
sensibleria barata. De lo anterior no puede desprenderse la idea de “sensibilidad
como don divino”, capaz de armar maravillosas estampas, sino de recurso de
primer orden que puede salvarnos o hundirnos. (Pérez Betancourt, 1987:78)

La cronica admite el didlogo, la reflexion; describe y narra una historia real y la
matiza con ingeniosidad sugerente, interpreta, la noticia, puede ser corta o extensa, en
dependencia del asunto y del aire creativo del cronista, que debe cuidar de no pasarse
ni de quedarse corto. De eso se trata, porque la copa se puede romper...

2.3.6 Encuestas de opinion y de divulgacion

&Coémo piensa un sector de la poblacién acerca de un proyecto de ley cuya pro-
mulgacién tendria consecuencias determinadas para €1? &Qué opinan los oyentes sobre
la programacion de la emisora local? éComo perciben los nifios los programas infantiles
de la television?... Cuando se indaga con seriedad profesional, las respuestas a estas y
muchas otras preguntas pueden prevenir acerca de los criterios prevalecientes en la
llamada opinién ptiblica y, por consiguiente, orientar sobre bases comunicativas cientifi-
cas para que las decisiones satisfagan o se adecuen a las expectativas de la mayoria. En
teorfa una encuesta pulsa el estado de esa opinién piiblica. Se trata de formular una o
varias preguntas a muchas personas, mediante un cuestionario cientificamente elabora-
do para captar respuestas individuales veraces de cuyo analisis en conjunto se deriven
estadisticas promedio que permitan arribar a conclusiones dentro de un aceptable rango
de credibilidad. Apoyados en esas encuestas, los MDM también predicen acontecimien-
tos y refuerzan la validez de argumentos en los géneros de opinién.
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En los paises de economia de mercado proliferan tipos de encuestas que llevan a
efecto medios de difusién e instituciones publicas y privadas especializadas en técni-
cas para sondear la opinion. El objetivo es estudiar el grado de preferencia y aceptacion
social de marcas comerciales, candidatos electorales, artistas, peliculas, miisica, MDM,
habitos de consumo y cuanto sirva de base para el posterior disefio de campanas
publicitarias. Cuando los sondeos se realizan honestamente y con técnicas adecuadas
pueden arribar a conclusiones validas. Pero la practica demuestra que la intencionalidad
propagandistica recurre demasiado frecuentemente a mostrar fraudulentos “resultados
de encuestas” para inducir la intencién de consumo y las acciones de los indecisos
sobre la base de que imiten las “mayoritarias actitudes de quienes opinaron conforme
a los resultados de la encuesta que presentan”. En estos casos el sondeo deviene
maliciosa presentacién puiblica de la opinién. Es un instrumento de engano.

También los MDM vy otras entidades realizan encuestas con el objetivo de propa-
gar una intencionada opinién. En este caso no se trata de obtener estadisticas prome-
dio, sino de formular determinadas preguntas a personas pertenecientes a sectores
previamente seleccionados, con el premeditado propésito de obtener concisas respues-
tas positivas acerca de lo que se quiere inducir: la compra de una especifica marca de
jabon, el voto por determinado candidato, la aceptacion de un decreto o la adopciéon de
otras conductas. Estas encuestas se fundamentan en actitudes imitativas del destina-
tario y en el convencimiento mediante argumentos de facil asimilacion.

El procedimiento anterior también puede emplearse con propositos legitimos para
propagar conductas socialmente favorables. Se realizan entrevistas cortas a personas
seleccionadas, pertenecientes a grupos sociales cuyas caracteristicas e intereses se
asemejen. Por ejemplo: estudiantes que cursan el altimo afo de la ensefianza media y
aspiran a ingresar en la carrera profesoral de nivel universitario. El interés seria refor-
zar criterios positivos acerca del magisterio con el propésito de estimular la matricula
de un mayor nitmero de jévenes y cubrir las necesidades docentes en un periodo
mediato. Esta encuesta podria incluir a varones y hembras residentes en diferentes
localidades, a los que se les formularian dos o tres preguntas acerca de su vocacion y
las razones positivas que alegan para estudiar pedagogia. Requieren cuidadosa elabora-
cién a fin de no caer en repeticiones mecanicas de conceptos, hiperbolizar, idealizar o
contradecir realidades conocidas, porque, lejos de contribuir al objetivo, provocarian
rechazo.

Por su interés metodolégico veamos ahora algunas caracteristicas del sondeo flash.

Se trata de una encuesta en la que el niimero de preguntas no debe exceder de
diez, y mejor tres o cuatro. La muestra y demas consideraciones metodolégicas cum-
plen los requisitos de una encuesta convencional, por lo tanto se preguntara a una
amplia cantidad de personas, lo que se consigue con un mayor nitmero de encuestadores,
porque el sondeo flash es una herramienta para medir actitudes y opiniones acerca de
un fenémeno coyuntural actual o previsto para un futuro inmediato, por eso hay que
procesar los datos con prontitud. Las preguntas deben formularse atendiendo al pro-
blema objeto de estudio, sin desviaciones. A continuacion exponemos en forma resu-
mida una experiencia de sondeo flash que se explica por si sola, relatada por Jorge
Arroba, matematico, director de la Escuela de Ciencias de la Universidad Central de
Quito, Ecuador:

En la primera quincena del mes de marzo de 1996 el Alcalde de Quito se enfrent6
a un sector de los transportistas urbanos por una ordenanza municipal que res-
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tringia la circulacion de los autobuses en la ciudad, a fin de proteger el medio
ambiente. Los choferes sitiaron la ciudad y la bloquearon atravesando sus pesa-
das unidades en las arterias principales de la urbe.

Ante semejante actitud, inédita en la capital ecuatoriana, existian dos opciones: o
se daba marcha atras o se mantenia la ordenanza. En el proceso de tomar una
decisién, las autoridades municipales recibieron la recomendacién de investigar
sobre la reaccién de la ciudadania ante las dos posibles salidas que tenia el
problema.

Fuimos consultados a las 08h30.

Actuamos inmediatamente disefiando un cuestionario que contenia tres pregun-
tas, a mas de aquellas que sirven para identificar demograficamente al encuestado.
Las tres preguntas claves fueron:

4Esta de acuerdo con que se restrinja la circulacion de los autobuses?
&6Qué haria si se ponen obstaculos en las calles?

6Qué haria para disminuir la contaminacion en la ciudad?

Se elabor6 el disenio de la muestra y los encuestadores salieron a consultar la opiniéon
ciudadana. Nueve horas después, a las 17h30, una vez procesada la informacion
obtenida, nuestra recomendacion fue: “la ordenanza debe mantenerse porque el 78%
de la ciudadania asi lo reclama”. Se procedié como la ciudadania demandaba y la
consecuencia fue que al dia siguiente el bloqueo terminé y la circulaciéon vehicular
volvié a ser normal sin los autobuses “que contaminaban”. (Arroba, 2000:80)

Lo importante en estos sondeos es detectar y determinar por dénde van las ten-
dencias de la poblacion. No se trata de adivinar el futuro, ya que los comportamientos
y opinion cambian frente a diversos estimulos como: opiniones de lideres, medidas
coyunturales, actuaciones de politicos y otras.

2.4 ALGUNAS EXPERIENCIAS DE CORRESPONSALES
DE DIFERENTES MDM

oComo detecta lo local trascendente dentro del universo noticioso de su region,
qué dificultades afronta y cémo las vence? Fue la pregunta clave formulada a corres-
ponsales de 6rganos nacionales en la provincia de Matanzas. Sus respuestas muestran
actitudes, recursos, olfato, resultados; sirven de referencia.

Hugo Garcia, licenciado en periodismo, corresponsal del diario Juventud
Rebelde y reportero del semanario local Giron:

La mayoria de las veces lo que pudiera considerarse noticia para los medios provin-
ciales no parece trascendente a los homologos nacionales. Entonces los corresponsales
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deben desestimar un ntmero importante de informaciones y sufrir “las presiones” de
funcionarios de diversos sectores que se molestan porque en los medios nacionales
no sali6 reflejada la hazafia de su colectivo, tal vez alguna individualidad. LLa experien-
cia como corresponsal de Juventud Rebelde ha sido una escuela. En su redaccion
central no les obsesiona el volumen de trabajos que envies, sino la calidad y repercu-
sion. Podria ilustrar con ejemplos del acontecer diario.

Un sabado, en visperas del Dia de las Madres, alrededor de las seis de la tarde un
tornado asol6 el poblado de Manguito. Fue dificil, atin sobre las once de la noche,
obtener una completa informacion, debido a que las fuentes oficiales se negaban a
brindar lo que sabian preliminarmente. En una breve nota de veinte lineas decidi
confirmar el hecho y su envergadura, aunque sin los numeritos que siempre ilustran y,
pese al déficit informativo, trascendio internacionalmente.

El fallecimiento de la mujer mas longeva de Cuba fue rebotado por todas las
agencias y medios nacionales e internacionales. éCoémo tuve la certeza de que era la
mas vieja de nuestro pais? Si hubiese escrito que habia fallecido una mujer de 117
anos podria, de hecho, llamar la atencién de los lectores y de algan que otro medio;
pero afirmar que era la mas anciana de Cuba elevo la trascendencia de la informacién.
El archivo permiti6 salvar ese detalle. Ahora bien, sostener que estaba entre las mas
longevas del mundo no tuve cémo confirmarlo y corri ese riesgo, Juventud Rebelde
también, y esa fue la clave de su impacto.

El paso destructivo del huracan Michelle no solo debera ser recordado por su
devastacion, sino también por el ingenio de los periodistas para publicar las interiori-
dades de esa desgracia. Ante la exigencia de que enviara trabajos de géneros mayores y
sin un transporte adecuado asumi retos nunca antes conocidos por mi, tales como
realizar un reportaje por teléfono, con fotos que me facilitaron los fotdgrafos de Girén,
o armar otro con nombres de damnificados y lugares de residencia que me facilitaban
choferes y periodistas que habian estado en los lugares del hecho. Podria mencionar
otros ejemplos, pero este ilustra bien la labor de cualquier corresponsal y sus riesgos.
Al enterarme por otro colega de que en la Ciénaga de Zapata reside un companero de
uno de los Héroes prisioneros en Estados Unidos (Gerardo Hernandez Nordelo) lo
localicé telefénicamente. En dos sesiones entrevisté al cienaguero, que posteriormen-
te me envi6 dos fotos, una con el Héroe en Angola, y otra suya. Repercuti6é ese mate-
rial y atin hoy no conozco personalmente al entrevistado.

Cuando se efectu6 una reunion provincial evaluativa de la participacion estudiantil
en movilizaciones hacia el trabajo productivo, los elementos noticiosos correspondian
solo al ambito local. Pero descubri entre los visitantes al Inspector nacional del Censo
de poblacion y viviendas y decidi tomarle declaraciones sobre la participacién de los
estudiantes en esa tarea. Y lo fundamental, el pronostico del pais sobre la cantidad de
cubanos. Este resulté el mas importante dato informativo, y con exclusividad.

He aprendido que el corresponsal puede valerse para confirmar hechos y enrique-
cer los de su cosecha propia. Luego vendran las precisiones y aclaraciones, pero el
primer golpe noticioso (no me refiero al famoso palo periodistico) no puede esperar a
manana. En este caso expondré un ejemplo que considero negativo. Se trata de un
incendio que devast6 grandes extensiones de montes en la Ciénaga de Zapata durante
mas de una semana. Me enteré casualmente como a los dos dias de comenzado el
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siniestro. Las fuentes oficiales que debian brindar informacién cerraron sus puertas.
Hasta resultaba dificil confirmar el hecho. Mediante llamadas a amistades de la zona, y
a otras personas desconocidas, con niimeros tomados de la guia telefénica, obtuve
declaraciones y me formé una idea de la magnitud del incendio. Pero recibimos una
directiva por parte de autoridades de la provincia de no divulgar la noticia. Sin embar-
go, avisé de lo que sucedia a la redaccion central de Juventud Rebelde y esta envidé un
reportero a la Ciénaga de Zapata (con auto y fotografo esta vez) y al otro dia los medios
provinciales tuvieron que “fusilar” (copiar) la informacién de ese diario. Fue una amar-
ga, pero a la vez 1til experiencia para las fuentes oficiales que, equivocadamente,
asumen el papel de censores absolutos, y para los reporteros y corresponsales.

En otra ocasion sustrajeron del teatro Sauto la escultura en marmol titulada Ven-
dedor. A los medios provinciales se les prohibi6 publicar esa informacion. Logré algunos
detalles sobre la pieza robada y otros pormenores de la expoliacién, aunque mi fuente se
negd a que la mencionara y, mucho menos, parte de la confidencia que me ofrecia. No
obstante, envié la noticia enriquecida con datos internacionales de INTERPOL, que
alertaban a los demas centros culturales del pais para que velaran porque el patrimonio
no fuera danado. Tuvo amplia repercusion internacional, a pesar de que no era de las
piezas mas valiosas que atesora la mencionada institucion cultural.

Los hechos noticiosos de la provincia generalmente cuentan con una arista que
los salva para lanzarlos a los lectores nacionales. Ahi esta el éxito de que lo aparente-
mente local, pueda trascender nacionalmente.

Nelson Barreras, licenciado en periodismo, corresponsal del Noticiero
Nacional de TV y reportero de TV Yumuri:

En nuestro pais la noticia generalmente hay que construirla a partir de descubrir
lo trascendental, que casi siempre coincide con lo humano. &Qué hay en este lugar, en
este individuo, en este grupo, en este hecho, que pudiera ser de interés para una gran
mayoria de personas? Es la pregunta que siempre me hago para hallar lo que puede
trascender. Hay temas que son muy locales, pero a partir de sus valores humanos se
trabajan con éxito. Sobre esto pueden ponerse numerosos ejemplos, hasta los de un
hombre que limpia la playa, trabajo que a simple vista es intrascendente, alguien que
recoge desechos, latas, botellas, papeles..., que dejaron millares de personas. Este hom-
bre percibe un bajo salario y a simple vista no posee mucha cultura, pero cuando usted
le pregunta por su labor, él refiere la satisfaccién que experimenta al terminar y con-
templar la playa limpia para que la disfruten personas que no conoce, y luego le habla
del medio ambiente y del equilibrio ecolégico, y usted se da cuenta de que esta delante
de un personaje noticiable de mltiples posibilidades.

Por supuesto que la television tiene sus caracteristicas. Las iméagenes son im-
prescindibles. Por eso las reuniones, mas que para trascender en si mismas como
noticia, pueden servir de fuente en las que el corresponsal capta informacién de inte-
rés para después acudir al terreno, donde estan los protagonistas, los que originan las
noticias.

En la practica reporteril uno va acumulando experiencias que le permiten distin-
guir lo potencialmente trascendente y lo que solo posee interés local. Es importante
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que el reportero cuente con la colaboraciéon de las fuentes para acceder a los lugares
donde hay noticias. A veces organismos y organizaciones niegan esa posibilidad. Por
ejemplo, durante las reparaciones de la termoeléctrica Antonio Guiteras, de Matanzas,
directivas administrativas negaron el seguimiento informativo de los trabajos cuando
estos se prologaron mas alla del cronograma original. Se trataba de una obra de gran
interés y repercusion social por lo que representa esa generadora de electricidad. Du-
rante una etapa solo se emitieron notas oficiales. Esto, en mi opinion, entorpecia el
flujo normal de la informacion y, lejos de resolver algtin problema, originaba comenta-
rios, rumores, dafaba la credibilidad de la prensa, impedia que los protagonistas reve-
laran sus proezas laborales y que la gente aprendiera a apreciar la labor de muchos
héroes anénimos. Enfrentar esas anomalias también es responsabilidad del periodista.
Pero los niveles de direccion podrian contribuir a que hubiera menos desgaste perso-
nal en el empenio.

Barbara Vasallo, licenciada en periodismo, reportera radial y correspon-
sal de la Agencia de Informaciéon Nacional (AIN):

No es facil, porque hay que buscar noticias que sean de interés nacional e interna-
cional. Con las nuevas tecnologias, Internet y todo eso cuesta més trabajo porque crece la
urgencia de inmediatez. Pero se puede hacer a través de acontecimientos novedosos vy,
sobre todo, de profundo sentido humano. éCémo lo hago? Averiguando, buscando, cami-
nando mucho, muchisimo; mediante decenas de llamadas telefénicas diarias, afrontando
las dificultades de transporte para conocer hechos que se originan en zonas lejanas e
intrincadas... Hacer trascender lo local es algo que se logra con la experiencia, el olfato, los
afnos de trabajo; se intuye. Yo lo puedo hacer y lo hago. éUn ejemplo? El grupo Corimacao
de teatro en la Ciénaga de Zapata, un lugar muy alejado, intrincado, de dificil acceso. Alli
lleg6 un dia un actor llamado Manuel Porto, de reconocido talento y dedicacion, aglutiné a
una serie de personas, viejos y jovenes, y los ensefié a hacer teatro. En los poblados mas
distantes de la Ciénaga ya no solo juegan al domind y beben ron. También conocen de
teatro. Ese escenario, los artistas aficionados, los pobladores, constituyen objeto de una
noticia de interés trascedente. &Dificultades? El transporte, lograr que te atiendan por
teléfono y que las fuentes te den los datos que requieres. A veces colaboran y otras no. En
este caso se trata de funcionarios que se autoconsideran duefios absolutos de la informa-
cion. Por ejemplo, me interes6 hacer un trabajo periodistico con dos esculturas de madera
y pintura policromada originales en el museo provincial. No me quisieron brindar los
datos, aduciendo que se trataba de una documentacion privada. Alegaron que a los visitan-
tes se les ofrece una brevisima informacién y que no profundizan porque alguien esta
haciendo una investigacion sobre esas esculturas, o la hizo y espera que se la publiquen.
Tuve que acudir a fuentes alternativas, algunas de ellas bajo el compromiso de no revelar
sus nombres para obtener datos de interés para mi trabajo. Es uno de los variados ejem-
plos que te encuentras en el camino de la biisqueda noticiosa, de lo local trascedente,
puedes tropezar con obstaculos maytisculos por parte de individuos o instituciones que
niegan el acceso a la informacion.
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II1 parte:
Fl comunicador periodistico

3.1 ORGANIZACION PERSONAL

“&Qué pasa por el Mundo?”, fue lo primero que pregunté el legendario explorador
Livingstone en 1870, al ser hallado en la selva africana por el periodista Henry Morton
Stanley, en cumplimiento de un mandato del director del New York Herald,después de
una afanosa biisqueda, cuyas créonicas hicieron historia en el periodismo moderno.
Desde entonces esa pregunta se ha tomado como paradigma de la primera cuestion
que a diario se formula cualquier destinatario de un MDM. A ella se responde con
noticias. (Enciclopedia del periodismo, 1966:87)

Para el corresponsal que cubre un territorio o para un reportero, la pregunta del
desayuno podria estar entre estos signos de interrogacion: &Qué pasa en la provincia,
en el municipio, en el pais, en esta region del planeta, en esta esfera del quehacer
humano? Para contestarla acertadamente necesita estar completamente informado.
Para lograrlo, ante todo debe organizarse. Esto se traduce asi:

Dominar sus herramientas de trabajo y las peculiaridades de su MDM.
Confeccionar planes.

Orientarse e investigar en el terreno entre las fuentes de informacion prima-
rias y alternativas.

Entrenar la observacién y tomar notas adecuadamente.

Verificar el canal de codificacion y transmision.

Conocer y evadir los errores mas frecuentes en la redaccién.

Preparar y utilizar operativamente la documentacion auxiliar para el trabajo
periodistico.
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Sin pretender agotar el tema, en los epigrafes siguientes trataremos estos puntos
con mayor detenimiento.

3.1.2 Herramientas de trabajo. Peculiaridades del MDM

&Cuadles son las herramientas de trabajo practico de un reportero?

Lapiz y libreta, por supuesto, herramientas historicas, imprescindibles atin
hoy. Si tiene boligrafos mucho mejor, mas de uno, no sea que se le acabe la tinta
cuando esté tomando notas y tenga que pedir prestado. éA usted no le ha ocurrido? A
mi si, y qué pena...

Libreta de teléfonos y direcciones electréonicas actualizada. Debe realizar
diariamente numerosas llamadas y cursar mensajes para contactar fuentes habituales
y alternativas, consultar, comprobar datos..., y debe tener a mano los ntimeros telef6-
nicos y también las direcciones electrénicas de sus informantes potenciales. No confie
solo en los directorios oficiales. Son sumamente pesados y no pueden cargarse hacia
todas partes. Pero entrénese en usarlos. En determinadas circunstancias resultan tti-
les para localizar ntimeros ptblicos a los que no llamamos habitualmente. También
sirven para hallar direcciones si uno dispone de suficiente paciencia.

En dependencia del plan reporteril del dia, hay que portar algunas de las siguien-
tes herramientas y accesorios: Microprocesador portatil debidamente dotado de
bateria y preferentemente programado para transmitir a su MDM via telefénica. En es-
te caso, necesitara un modem de comunicacién que le permita autonomia en su ges-
tion comunicativa. Si se enlaza via satélite -nunca se sabe los recursos que alguien
puede tener— no se olvide de la antena acoplada... Por supuesto, se da por sentado que
el reportero conoce bien las técnicas de procesamiento y transmision digitales. Coémo
dice? &Que no dispone de esos equipos?, pero no va a renunciar a tenerlos, &verdad?
Entonces no demore ni un minuto mas en aprender. El saber manipularlos o no podria
marcar la diferencia en su ascenso profesional. Si va a transmitir desde donde se ori-
gina la noticia para ganar inmediatez, recuerde que la maquina de escribir portatil
con una buena cinta y el imprescindible papel todavia son muy ttiles para redactar
rapido y claro. La television, por las complejidades de su tecnologia, cuenta con perso-
nal especializado que habitualmente acompana al reportero y se ocupa de cargar los
bartulos de grabacion y transmision. Pero si usted es un “corresponsal multipropésito”,
no se olvide de la camara y todo lo demas. iAh!..., le recomiendo que haga ejercicios
fisicos para mantenerse en forma.

La grabadora con micréfono acoplado es una eficaz colaboradora. Le permite ser
mas agil en las entrevistas y obtener sonidos inéditos en la fuente para ulteriores trabajos
de géneros. También es til para tomar declaraciones e incluirlas en la informacion del
momento. En la prensa escrita sirven para grabar de fuente directa lo que mas tarde habra
de citarse textualmente, o registrar textos y elaborarlos en forma diferida. Alerta: en oca-
siones, lejos de facilitar inmediatez, la grabadora entorpece. Esto ocurre cuando el repor-
tero se habittia a depender de ella, pues frecuentemente se ve obligado a localizar los datos
basicos de la noticia dentro de una larga cinta y desperdicia un tiempo precioso. En este
caso, la tradicional libreta de notas es insustituible. &Tiene grabadora? Muy bueno. No se
olvide de las baterias, y si dispone de un transformador, 11évelo: uno nunca sabe cuando

57



las pilas alcanzan y debe economizarlas. Recuerde la cinta. Un casete de repuesto siempre
se agradece. &Como dice? Que no cuenta con grabadora. No se acompleje. Otros con mas
hicieron menos. Memoricelo y refuerce su autoestima. Tome notas. sAprendié taquigrafia?
&No le gusta? Realmente, ayuda mucho, si es cuidadoso y después entiende sus “garaba-
tos”. Pero lo mismo le sucede al que escribe tan apresuradamente que luego necesita un
experto caligrafo para descifrar su propia letra.

Cuando la redaccion se realiza en el terreno y desde alli se transmite por escrito, un
pequeiio diccionario saca de apuros. Tener a mano el manual de normas de redaccion,
estilo y procedimientos ayuda mucho. Este folleto no debe emular con diccionarios y
enciclopedias, necesita ser manuable y contendra exclusivamente lo normado por el
MDM para el que se trabaja, lo que no aparece en ninguna otra parte: extension de los
parrafos, uso de determinados apelativos y calificativos, caracteristicas de las entradas
informativas (leads), escritura de cifras, sistema de medidas que debe emplearse, fecha-
do, extension de los parrafos y de las informaciones, etc. Las normas operativas refieren
formas para que el reportero y el medio emitan informacién, atendiendo al destinatario y
los géneros periodisticos. Las agencias de noticias acostumbran a ser muy precisas en
estos aspectos. Sobre este tema comenta el documentado profesor Martin F. Yriart:

Para ser verdaderamente ttil, un manual de estilo debiera ser un conjunto minimo de
reglas operativas que permitiera producir cada edicion... de manera tal que su au-
diencia pudiera recibir el mensaje con el minimo de costo cognoscitivo y que quienes
lo producen pudieran hacerlo con el minimo de esfuerzo, manteniendo la identidad
del producto en cada instancia. Esta definicién se aparta de las convencionales de los
manuales destinados a la promocion de la imagen ptublica de los medios como pro-
ducto de consumo, sea en la version de texto escolar o la de producto de escaparate.
Replantea la nocién de manual de estilo como manual de produccion, que engloba
no s6lo los aspectos 1éxicos, semanticos y gramaticales..., sino ademéas y sobre
todo las herramientas y operaciones que garantizan que el producto sea lo que sus
editores desean... Un manual realista debiera formular cada tarea como una regla
de facil comprension, seguida de un ejemplo negativo, otro positivo, y la explica-
cién en términos de conceptos fundamentales y experiencia de por qué es mejor
una que otra. Si es posible, debiera agregar como nota al pie de pagina, lecturas
recomendadas para ampliar la comprensién del tépico. Porque un buen manual
resuelve problemas concretos pero, por sobre todo, ensefia a pensar, para que a
quien lo usa no deba aplicarsele aquella sentencia de que el hombre es el animal
que tropieza dos veces con la misma piedra. (Yriart, 1998:90)

3.1.3 Planes de trabajo

Conozco colegas que cuando escuchan decir planes de trabajo suben la guardia y
pelean a la defensiva. Hay quienes casi se ofenden. “&Qué es eso de andar planificando la
actualidad?”, aducen, en ocasiones, airados, porque tal parece que al pretender que con-
feccionen planes se duda de su capacidad olfateadora de noticias. La practica demuestra

58



que los planes de trabajo no entran en contradiccion con la dindmica de la notica.
Todo lo contrario, devienen indispensables para elevar la eficiencia y contribuyen a la
estabilidad psiquica del reportero, porque les facilita orientarse cada dia y proyectar su
gestion comunicativa.

Realmente se trata de cuatro tipos de planes integrados en un método organi-
zativo que estimula el pensamiento, el analisis de las fuentes potenciales de informa-
cion y el entorno social en funcion de los requerimientos editoriales, de acuerdo con el
perfil del MDM para el que se labora (epigrafe 1.2). El plan admite la flexibilidad que
exige la dinamica de la noticia, economiza tiempo y guia el trabajo.

Plan mensual: Incluye temas de periodismo provocado para anticipar la elabora-
cion de géneros e informaciones en relacién con acontecimientos que ocurriran en el
futuro inmediato. Responde al programa editorial del MDM, efemérides, conmemora-
ciones y agenda de eventos. Fija fechas de captacién de datos, elaboracion y entrega
del producto terminado. Contiene solicitudes especificas de la redacciéon central res-
pecto a acuerdos concertados con clientes y otras necesidades editoriales del medio.
Establece fechas de entrega. En las agencias de noticia también prevé demandas de
transmisiones para el circuito habitual y solicitudes especiales de diferentes MDM.
Proyecta la documentacion auxiliar del reportero para cada trabajo.

Plan semanal: Adecua y prioriza en el periodo los temas de periodismo provoca-
do previstos en el plan mensual. Contacta fuentes y concerta entrevistas. Ajusta fe-
chas de entrega. Incluye y programa nuevas coberturas informativas, segiin la agenda
del plan mensual. Comprueba la disponibilidad de documentacién auxiliar requerida
en la etapa. Anticipa y coordina el transporte necesario.

Plan del dia siguiente: Confirma fecha y hora de eventos informativos que debe
cubrir, segtn el plan semanal. Incluye coberturas de tiltima hora. Comprueba la infor-
macion auxiliar. Verifica la disponibilidad del transporte.

Plan del dia calendario: El reportero sabe como empezar su jornada de hoy
porque lo penso ayer. Esta orientado y puede aprovechar eficientemente su tiempo.
Dispone de un plan para el dia de hoy al que le incorpora urgencias de tiltimo minuto, si
las hubiera, y establece sus prioridades. Ahora traza la tactica de cobertura informativa
que seguira a través del canal de comunicacién. Debe pensar en las caracteristicas de los
eventos que le esperan, como (por qué canal) transmitira, qué despachos emitira y cudn-
do lo hara, atendiendo al perfil de su MDM. Comprobara que dispone de las herramien-
tas indispensables, incluida la documentacion auxiliar. En el caso de una agencia de
noticias debe saber muy bien las informaciones anticipadas, dirigidas e integrales que
enviara, y en qué horarios, de acuerdo con la naturaleza de la cobertura periodistica del
dia y los cierres de su circuito y de los noticieros de sus clientes.

3.1.4 Periodismo de terreno. Fuentes de informacion

Con su plan del dia, el reportero se dispone a conquistar el terreno de batalla,
de acuerdo con las prioridades que establecié. Tuvo en cuenta la necesidad de despla-
zamiento y coordiné el medio de transporte... 6Cémo dice? &No tiene transporte?
Utilice el teléfono. Debe hacer mas de veinte llamadas diarias, quiza treinta o cuaren-
ta. Entre tantos disparos algunos daran en la diana de la fuente informativa. &éSe nie-
gan a ofrecer informacién confidencial por teléfono? Persuada, contribuya a educar a
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sus temerosas e incultas fuentes en materia de comunicacién social, digales que no
revelen nada que no consideren publicable. Muchos van a entender; otros, lamentable-
mente, no cederan, sobre todo los que no tengan algo lindo que decir de si mismos. De
todas formas, recuerde a don Quijote y a Sancho Panza. No emule con Rocinante. Ya
usted tiene més de 24 horas de graduado, o pronto las tendra. Cabalgue.

Es importante conocer y cultivar las fuentes potenciales de informaciéon y las
alternativas, y usarlas en forma consecuente. Para esto no existe un manual de proce-
dimiento que nos guie. Cada comunicador periodistico enriquece sus propias fuentes
y entrena habilidades para relacionarse en piiblico en la medida en que acumula expe-
riencia. Sin embargo, atin después de afios de ejercicio de la profesion, algunos repor-
teros y corresponsales contintian padeciendo de una especie de sindrome de timidez
acentuada y no desarrollan mecanismos de defensa ante las puertas cerradas, o se
quedan por la periferia de las fuentes sin acceder a la noticia, incapaces de molestar
por el temor de irritar a los jefes con insistentes reclamos informativos.

Sin faltar a la ética ni a los buenos modales, el reportero tiene la obligacién moral
de buscar, hallar y lograr los datos de la noticia en representacién de un destinatario
que desea saber, ya sea por simple curiosidad, para enriquecer su cultura o porque
confia en su MDM y quiere enterarse a través de él para que otro no le dé gato por
liebre. Por consiguiente, cuando el periodista llama a una puerta o a un teléfono, inter-
pela a una autoridad politica, administrativa, gubernamental o privada, pregunta a una
personalidad ptblica, solicita acceso a archivos y documentos oficiales no clasificados
como “secretos”, observa in situ, toma nota, etc., simplemente estd desarrollando su
trabajo en el terreno, intentando enterarse para después decirlo. Y cumplir el trabajo
de uno, lejos de causarle pena o provocarle inhibiciones, debe ser un placer personal,
porque tinicamente quienes disfrutan lo que hacen llegan a ser brillantes en su desem-
peno. La primera regla que podemos colegir en el periodismo de terreno es la de perder
todo tipo de inhibicion ante la fuente potencial. No dejarse impresionar ni permitir
que coarten su derecho de acceder a la informacion.

Antes de enjuiciar a la fuente, el periodista debe ser autocritico, en primer lugar
de su propia personalidad. Si es timido por naturaleza, le da pena llegar, entrar, pregun-
tar, insistir, volver a insistir, y en determinadas circunstancias, incluso es incapaz de
decidirse a empujar una puerta cerrada y cruzar por encima de secretarias y jefes de despa-
chos, exponiéndose a reprimendas y a “buscarse problemas”; si no conoce sus derechos
constitucionales y no tiene temperamento para exigirlos, o si los conoce y teme recor-
darselos a quienes indebidamente intentan negarselos, entonces es mejor que el suje-
to cambie de profesion y se dedique, por ejemplo, a la pesca submarina. Actuar con
audacia no significa faltar al respeto ni ser impertinente. Lo tltimo deteriora la ima-
gen publica y provoca un legitimo rechazo. Mantener excelentes relaciones, ser cortés,
amable, comunicativo, servicial, “saber caer bien”, discrepar sin ofender, disentir son-
riendo, convencer “sin caer pesao”, no acostumbrarse a pedir favores son cualidades
muy necesarias al comunicador social, porque ellas sensibilizan mecanismos psicol6-
gicos que contribuyen a abrir puertas y atender teléfonos.

Las fuentes informativas que hemos aludido pueden encontrarse en el lugar mis-
mo de los hechos noticiosos, o habra que ir a buscarlas a sus sitios habituales: ofici-
nas, industrias, granjas, cooperativas, salones de reuniones, viviendas... O localizarlas
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en lugares publicos: cafeterias, paradas de émnibus, parques, en la calle misma. Con-
certar entrevistas que establezcan sitio, fecha y hora del encuentro es muy convenien-
te, facilita la comunicacién interpersonal; pero si no es posible, o se reciben excusas
que dilatan la entrevista, poniendo en riesgo la actualidad de la noticia, puede ser que
la fuente esté padeciendo del sindrome del misterio, que los periodistas identificamos
como una especie de panico que sufren algunos funcionarios y otras personas ante la
simple idea de revelar cualquier informacién, aunque sea la direccion de su entidad o los
nombres de los trabajadores mas destacados. Entonces no queda mas remedio que
ayudar a los afectados para que rebasen la fase aguda de su padecimiento, mediante
una clara persuasion didactica, que incluya explicaciones y ejemplos positivos, y esti-
mule el interés por lo publicitable. Hay que tomar la iniciativa y presentarse en los
lugares senalados para abordar a la fuente, insistir cara a cara e intentar explicarle lo
conveniente y ttil de informar adecuadamente al ptiblico. Puede ser que nuestro de-
seado interlocutor aluda a algtan tipo de prohibicién “que viene de arriba”, una resolu-
cion, un memorando, una carta... y se escude detras de ella para justificar su negativa.
En relacién con lo anterior, resulta de interés lo que sigue, tomado de una publicacion
especializada.

...dada la cultura politica tradicional que persiste en América Latina, los politicos
y burécratas tienden a considerar la informaciéon ptblica como un recurso perso-
nal y asumen el derecho de compartirla o no con la prensa y con la sociedad en
general. Este problema es particularmente serio en paises como México, donde la
ley de acceso a la informacién es ambigua y casi inftil, y en paises con un pasado
autoritario reciente, en los que las restricciones ilegitimas a la investigacién pe-
riodistica atin se disfrazan como “consideraciones de seguridad nacional”.
(Armendares, 1999:95)

Entonces no queda mas remedio que apelar a las instancias paralelas y superio-
res de organizaciones y organismos cuyo contenido de trabajo los capacita para cono-
cer del impedimento e interceder. También ante ellos es menester utilizar habilidades y
la experiencia acumulada para que no demoren mas alla de lo indispensable, y la
noticia no se convierta en fiambre, porque otro comunicador con mas habilidad y me-
jor suerte la obtuvo antes. De todas formas hay que registrar la nueva experiencia y
divulgarla en cuanto foro sea posible, librar la batalla constante por el acceso a las
fuentes de informacion. Recordar que lo tinico que nos esta negado absolutamente es
rendirnos.

Las fuentes alternativas ganan en importancia cuando las oficiales no comuni-
can. Para conocer detalles pueden devenir buenos informantes desde el camarero de
un restaurante hasta cualquier trabajador vinculado a la noticia. Representates de or-
ganizaciones politicas y sociales son locuaces cuando abordamos los temas desde el
angulo de sus intereses ramales y gremiales, y estimulamos el protagonismo real de
esas entidades. Contribuyen a que conozcamos detalles colaterales y facetas no
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apreciadas hasta entonces, sobre todo en el periodismo de investigacion. Es conve-
niente contar con corresponsales voluntarios en las fuentes mas importantes. Valiéndo-
se del olfato periodistico natural que los caracteriza, ellos son excelentes auxiliares del
reportero y del corresponsal. No podemos olvidar el asesoramiento de especialistas que
nos permiten esclarecer conceptos, entender procesos tecnologicos, analizar la causa de
problemas e interpretar criticamente datos oficiales “para que no nos doren la pildora”.
Historiadores locales, centros de documentacién, archivos, hemerotecas y otros apor-
tadores de informacién auxiliar para el trabajo periodistico pueden ser valiosos.

3.2 INVESTIGACION PERIODISTICA. REPORTERISMO.
OBSERVAR Y ANOTAR

“Hallan cadaver de nifia rubia asesinada”. Cintillo de un diario de circulacién na-
cional en Estados Unidos. “Mas de mil muertos por bombardeo antiterrorista en
Afganistan”: Pequeno titular de una pégina interior del mismo periédico. Reflexion de
un periodista-lector: Habria que averiguar cuantas nifias murieron en el bombardeo...
La investigacion periodistica va mas alla de la habitual recopilacién de datos para redac-
tar una informacién. En el reportaje o la entrevista de corte noticioso la indagacién in-
tenta profundizar en la esencia de los temas para descubrir la verdad no revelada en un
hecho —o al menos parte de ella- y probar una tesis a partir de presupuestos teéricos o
ideoldgicos, valiéndose de indicios, intuiciones y metodologias que permiten reunir y
ordenar elementos antes de presentarlos con un sentido 16gico y periodistico. Pueden ser
cabos sueltos, revelaciones, observaciones indicadoras de que algo mas sustancioso se
mueve en las profundidades. Malversacion, maltrato, discriminacion, ineficiencia, con-
trabando, chapuceria, ineptitud... son, entre otras, “las sospechas” que mueven el perio-
dismo investigativo, sobre el que ningin teérico puede afirmar verdades absolutas ni
establecer metodologias cerradas, pues las que se aplican provienen de las ciencias
sociales o son diseniadas por los propios periodistas investigadores. Esta practica, segiin
evidencias implicitas en numerosos reportajes de la prensa norteamericana y de otros
paises, pasa por todas las condicionantes sociopoliticas y econémicas en la identificacion
de lo noticiable —deviene lo investigable—, vistas aqui en epigrafes anteriores. Logicamen-
te, el ejercicio mismo y la profundidad que pueda alcanzar este periodismo de investiga-
cién estan sujetos a la legislacion vigente en cada pais en materia de comunicaciéon
social, con la implicacién de impedimentos juridicos, politicos, y de costos materiales
para llevar a cabo la practica indagatoria, que presupone un tiempo de labor mayor que el
habitual, entrenamiento, astucia, riesgos, asesoria y conocimientos especializados.

Por supuesto, detras de cada intento investigativo aparece explicita o implicita la
intencion del MDM vy de sus patrocinadores. El periodista, o generalmente un equipo
de periodistas y otros comunicadores sociales, actiia en interés de aquellos. Desde el
punto de vista metodolégico, la mayor dificultad estriba en que los periodistas investi-
gadores suelen enfrentarse al monopolio de la informacién. En relacién con esto y el
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surgimiento de Internet como alternativa documental de multiples alcances, comenta
un articulo especializado:

...Hemos confirmado que la investigacion periodistica por medio de técnicas
computarizadas (sic) no solo es posible en América Latina, sino que su uso puede
contribuir a erosionar el monopolio oficial de la informacion. Por ejemplo, los reporte-
ros pueden encontrar en Internet fuentes alternativas para llegar a lo que algunos
funcionarios pretenden ocultar, y después analizar esa informacién mediante hojas de
célculo o administradores de bases de datos y después compararla con los comunica-
dos de prensa oficiales. Una vez que se publican los reportajes esos mismos funcio-
narios se ven obligados a responder, y en ocasiones el resultado es la liberacion de la
informacion que antes limitaban. No es un proceso automatico ni demasiado frecuen-
te, pero ocurre. Al mismo tiempo, los reporteros latinoamericanos estan constatando
que gran parte de la informacién oficial que si esta disponible —incluyendo censos,
estadisticas de salud y datos electorales— no solo es confiable, sino que representa
un tesoro periodistico que hasta la fecha no ha sido suficientemente explotado. Tam-
bién es curioso comprobar como muchas dependencias gubernamentales, en su afan
por aparecer modernas, mantienen sitios muy completos en Internet en los que puede
obtenerse con rapidez la informacién que un reportero tardaria dias o semanas en
conseguir en las oficinas de prensa tradicionales, debido a la mala organizacién o al
retraso burocratico intencional... (Armendares, 1999:95)

Las bases de datos propias, nutridas con informacién proveniente de entrevistas,
declaraciones, publicaciones y otras fuentes, posibilitan profundizar en temas de inte-
rés social y en los perfiles humanos de numerosas historias. Se trata de un recurso
técnico valedero para el periodismo investigativo (epigrafe 3.1.8).

Las madejas de intereses y provocaciones que se mueven detras del ilegal trafico
de seres humanos entre las costas cubanas y las de Miami, han servido varias veces a
investigaciones periodisticas apoyadas en entrevistas con protagonistas, datos docu-
mentales de fuentes oficiales y de la propia prensa escrita y de los cibermedios.

A pesar de las restricciones oficiales, en vecinos paises latinoamericanos algu-
nos reporteros obtienen hoy mas informacion a través de los formatos digitales. Ba-
sandose en estadisticas del gobierno, José Roberto Toledo, del diario Folha de Sao
Paulo, ha hecho retratos impactantes de su sociedad. Con datos del Ministerio de
Salud de Brasil demostré que el homicidio es la causa de muerte méas frecuente entre
nifios de 10 a 14 anos de edad, y que en un gran ntimero de casos, los asesinos son
los propios padres.

Para el periodista Gabriel Garcia Marquez hablar de periodismo de investigacién
es redundar. Segtin él toda gestion periodistica implica investigar. (Armendares, 1999:95)

Aunque coincidamos en que lo periodistico supone cierto grado de investigacion,
a veces la presentacion piiblica de ciertas “investigaciones periodisticas” se acerca
mas a los informes de auditoria y comprobacion de entidades fiscalizadoras, porque su
redaccion carece de los mas importantes atributos de lo periodistico, es decir: no
aburrir ni atiborrar las neuronas del destinatario con largas estadisticas ni citas de los
clasicos y, mucho menos, utilizar un lenguaje denso, plagado de tecnicismos adminis-
trativos y politicos.
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Para investigar hay que entrevistar. Pero debemos distinguir entre entrevistas y
declaraciones. En el primer caso se trata de un género periodistico en si mismo (epigra-
fe 2.7), aunque forme parte integral de un reportaje de investigacién. Aqui la entrevista
sera esencialmente informativa e incluira los elementos propios del género. La investi-
gacion podra concertar citas para captar informacion y obtener declaraciones de fuen-
tes alternativas: testigos, opinantes, informantes, expertos, autoridades oficiales... El
estilo de redaccion de esas declaraciones sera sintético, directo o indirecto, dirigido
siempre a enfocar la esencia del tema de investigacion y evitar la redundancia de con-
ceptos o juicios emitidos en otras declaraciones, a no ser que esto resulte necesario
para apoyar alguna tesis desde diferentes Opticas. Pero siempre el redactor evitara caer en
recurrencias con frases hechas, consignas, o juicios aprioristicos que restan credibilidad.

Antes tratamos aspectos esenciales referidos a las herramientas de trabajo practico
(epigrafe 3.1.2). Aqui debemos insistir sobre las notas que se escriben durante la gestion
reporteril y la investigacion in situ. Si se toman declaraciones textuales es importante
que al pie de lo escrito, luego de revisar y aprobar la interpretacion correspondiente, el
entrevistado plasme su firma. Este método evitara ulteriores complicaciones y malos
entendidos. Es preferible sacrificar la cantidad de notas en aras de la claridad de la
lectura. De nada sirve garabatear hojas y hojas si después son indescifrables y el perio-
dista tiene que acudir a su “memoria” para intentar reconstruir lo que escribi6.

Los foros, simposios, asambleas y otras reuniones a las que los asistentes expo-
nen experiencias, juicios, cifras, valoraciones, apreciaciones, resultados productivos,
investigativos o de otra indole, en numerosas oportunidades son objeto de cobertura
periodistica en atencion al evento en si mismo. Durante la cobertura y después, al
redactar, algunos reporteros y corresponsales se aferran a un esquema: lead que repro-
duce una frase de quien formula “las conclusiones”; algunos parrafos del “informe
central”; otro para decir que “hubo multiples y valiosas intervenciones por parte de los
entusiastas participantes en el conclave, quienes ovacionaron a los ganadores de la
emulacién correspondiente a la etapa que se evalud (!?), v el final, contentivo de una
larga relacion de nombres de “personalidades que presidieron la reuniéon”.

Afortunadamente, ese tipo de reporterismo va quedando atras, aunque los perio-
distas contintian “cubriendo eventos” y redactan informaciones generales de lo acon-
tecido. Si usted, observador por excelencia, sale del esquema de comportamiento y
centra su atencion en hallar valores noticiables entre los asistentes a la reunion, se
sorprendera. Alli encontrara a funcionarios y dirigentes con portafolios repletos de
informacion sectorial; investigadores con resultados importantes, ansiosos de darlos a
conocer piiblicamente; aplicaciones de innovaciones ahorradoras de mucho dinero,
esfuerzo y tiempo, cuya divulgacion puede contribuir a generalizar esas iniciativas;
trabajadores sobresalientes con experiencias y anécdotas inéditas de indiscutible valor
humano, en fin, un universo noticiable que trasciende con mucho la importancia “del
evento en si mismo”.

Si el reportero permanece todo el tiempo anclado a su asiento, como la bandera
en el mastil o el micré6fono sobre el atril, no se entera de todo lo bueno y abundante
que lo rodea. El corresponsal desperdiciara oportunidades tinicas de multiplicar sus
fuentes informativas y de captar un material valiosisimo si sus oidos no se abren a las
intervenciones brillantes para correr hasta el asiento de quien terminé la exposicion y
concertar una entrevista, o incluso conversar alli mismo, aprovechar el tiempo, solici-
tarle informacién por escrito, una copia de su innovadora iniciativa, por ejemplo.
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A veces el reportero sufre inhibiciones por inmadurez u otro rasgo de su persona-
lidad, o no se quiere exponer a que alguien le llame la atencion y opta por convertirse
en parte del escenario, casi en una butaca. Si procede asi, sobran los adjetivos y las
consideraciones. Le auguramos una larga medriocridad.

Lamentablemente existen reporteros y corresponsales que se ufanan porque no
confeccionan planes, acostumbran a llegar tarde a los sitios donde se originan muchas
informaciones (algunos a la hora de almorazar) y se marchan tan pronto “tienen armardo
el mufieco”. Por supuesto, su accionar es cadtico: interrumpen a los colegas para que
los pongan al dia; molestan a los invitados para que les faciliten documentos, algo para
copiar e improvisar; desconocen nombres y responsabilidades de las autoridades pre-
sentes y hasta la esencia del hecho noticioso. En esas condiciones es imposible que
puedan realizar un reporterismo integral y mucho menos investigar algo. Estan conde-
nados a un breve transito profesional y dedicarse a otras labores.

&Y como simultanear la cobertura “del evento en si mismo” y desplegar las inicia-
tivas a que aludimos antes? ¢&Se acuerdan del “plan del dia”? En él esta previsto llegar
una hora antes del inicio de la reunién para contactar con los organizadores y conocer
detalles anticipados de lo que sucedera, obtener copia de los documentos oficiales, y si
al “vocero” se le olvid6 llevar los ejemplares para la prensa, tomar uno prestado y
anotar lo noticiable “del informe central”, con la promesa por parte del dirigente de
que tan pronto termine aquello, él le entregara las copias necesarias para la documen-
tacién de futuros trabajos de género. Su presencia anticipada sera muy 1til para rela-
cionarse con personalidades, enterarse de noticias potenciales, concertar entrevistas y
también para adelantar la redaccién de la noticia del dia. Sobre todo si usted trabaja
para la radio o una agencia de prensa, esta gestion es indispensable si quiere competir
con calidad y posibilidades exitosas, porque su MDM le exige variados reportes, dirigi-
dos a los intereses regionales y sectoriales de los clientes (provincias, emisoras de
radio, peri6édicos, agencias extranjeras...). Recuerde: alli, en el terreno, usted no forma
parte del escenario ni de la presidencia, tampoco acostumbra a ser un participante con
voz y voto. Usted es un periodista que investiga y sabe ocupar su lugar.

3.3 PREPARATIVOS EN EI CANAL DE CODIFICACION
Y TRANSMISION

Para obtener el maximo de inmediatez entre cobertura informartiva, codificacion
(redaccién, grabacion, filmacion, conexion en linea con Internet) y transmision desde
donde se origina lo noticiable, el reportero realiza preparativos indispensables, acordes
con el perfil de su MDM (epigrafe 1.2).Reporteros y corresponsales de prensa plana dispo-
nen de mas tiempo para redactar y hacer llegar sus trabajos a la redaccién central donde
acostumbran a reservarles el espacio. Radio, television, agencias de noticias y publica-
ciones en linea con Internet se atienen igualmente a normas horarias de sus noticieros
y otros programas informativos, mucho mas exigentes en cuanto a modalidad, cantidad
de despachos y horarios de cierre. En cualquier caso el reportero debe garantizar la
disponibilidad de los recursos que le garanticen codificar y transmitir oportunamente,
sin lo cual se interrumpiria el canal comunicativo con su medio. Esta es una de las
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razones que obligan al periodista a llegar a los sitios de interés noticioso con suficien-
te antelacion. Si se trata de un hecho imprevisto, de actualidad, por ejemplo, desarro-
llo y consecuencias de un tornado, un incendio, un accidente, u otro por el estilo, es
recomendable que, mientras el reportero se traslada al lugar del suceso, trace la tacti-
ca que seguira para codificar y transmitir, tomando en cuenta que afrontara la compe-
tencia de diversos MDM.

Anticipar es el verbo clave para todo reportero y corresponsal que afronta compe-
tencia y tiene que cumplir horarios. Por consiguiente, si cubre un evento noticiable,
antes de que comience a desarrollarse necesita obtener copias de los documentos contentivos
de informacién documental, para que pueda leerlos y seleccionar los datos que utilizara. Asi,
el corresponsal de una agencia puede anticipar la redaccion de leads probables y de parrafos
ampliatorios de la informaciéon y los que pudieran corresponder a otros clientes.

Comprobar la ortografia de nombres y ocupaciones de las personalidades presen-
tes v de los principales protagonistas del suceso, y relacionarse con voceros y otros
funcionarios que adelanten detalles de lo que acontecera, evita errores que pudieran
surgir del apresuramiento y posibilita analizar &ngulos novedosos de lo noticiable, que
el entrenado reportero utilizaria, en ocasiones con exclusividad.

Verificar qué MDM estan representados es importante. Sobre todo a los corres-
ponsales de agencias de noticias les economiza enviar informaciones dirigidas a los
clientes de su agencia que cuenten alli con enviados. Sin embargo, si el reportero
obtiene declaraciones o informaciones exclusivas a través de sus contactos colaterales
in situ, estaria en condiciones ventajosas para acceder a los espacios informativos de
esos propios medios, aunque estén acreditados.

Los corresponsales de radio y agencias de prensa suelen adelantar despachos
para dar a conocer la esencia del suceso que reportan, y mas tarde envian otros en los
que amplian —seguimiento informativo—, cuya frecuencia dependera del grado de im-
portancia del suceso desde las Opticas del periodista y del MDM. El reportero de
agencia debe redactar inmediatamente el despacho integral y los dirigidos. Dejarlo para
después puede ser fatal para sus propositos informativos, la credibilidad de su agencia
y de su propio trabajo reporteril.

El periodista no debe improvisar sus transmisiones por teléfono, sino redactar-
las y revisarlas antes, con especial atencién en las cifras. Pero en el caso de la radio, la
television y atin mas, de la agencia de prensa, necesita estar entrenado para dictar via
telefénica atin sin redactar, siempre que la escasez de medios de transmision, la pre-
sion de la competencia o el limite de tiempo se lo exijan.

3.4 ATENCION A LOS ERRORES DE REDACCION
MAS FRECUENTES

Por la voragine de su actividad, el reportero esta expuesto a cometer errores que
en otras profesiones pasan inadvertidos o no son graves. En el caso del comunicador,
sus equivocaciones se amplifican al ser difundidas, de ahi la necesidad de extremar
cuidados. La ortografia y la gramatica deben estudiarse en los libros correspondientes,
igual que el significado de las palabras en los diccionarios. Los manuales de normas,
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estilo y procedimiento, abultados con tales contenidos, mas numerosas paginas en las
que el MDM formula declaraciones de principios, ética profesional y otras considera-
ciones para dar lustre a su imagen ptuiblica, solo consiguen tergiversar el verdadero
papel de las normas... y restan operatividad a las consultas.

El lenguaje se enriquece con el habito de la lectura, pero no de cualquier tipo,
sino de libros que dejan sedimento y elevan el vocabulario. El periodista necesita
alimentar continuamente su 1éxico y las maneras de expresarse con propiedad para
convencer, comunicar, impresionar, conmover, llegar a las fibras mas sensibles del
destinatario.

A continuacion enumeramos 33 errores frecuentes en la redaccion periodistica,
detectados durante la revision de trabajos presentados por reporteros y corresponsales
de varios diarios en el lapso de un mes. Muchos de estos fallos se deben a la falta de
revision del propio redactor. Posteriormente desarrollaremos los que no acostumbran
a tratar otros textos didacticos.

* Puntuacion (uso de coma, punto y coma, punto y seguido, y punto y aparte).

* Redundancia (de palabras y de ideas).

 Falta de datos en el lead de las informaciones.

* Letras cambiadas al escribir.

* Indiscriminado uso de mayisculas.

* Palabras innecesarias y empleo de “muletillas”.

* No empleo de signos (de interrogacion, admiracién, paréntesis y pleca).

* Sintaxis incorrecta.

* Exceso y uso inapropiado de siglas al no especificar antes los significados.

* Faltas de concordancia de niimero y género o de persona y niimero en el caso
de la oracion.

* Inadecuado empleo de la expresion la misma y el mismo como pronom-
bre, en sustitucion de él, ella o sus plurales.

* Acentuacion (falta de tildes o uso inadecuado de ellas).

» Festinada aplicacion de la palabra compaiiero.

* Incorrecto uso del gerundio (generalmente en funcién adjetiva o que
expresa accion posterior a la del verbo principal).

» Parrafos demasiado largos.

» Faltas de transicion en citas directas y en el uso de comillas.

* Deficiente revision de los originales.

» Faltas de ortografia.

* Uso arbitrario de algunas preposiciones.

¢ Titulares mal elaborados en relacion con las informaciones que encabezan.

* Uso impropio de términos econdémicos.

* Rutina y facilismo (copia de documentos sin elaboracién periodistica).

* Recurrencia a citas directas.

* Heterogénea utilizacion de sistemas de medidas.

* Subtitulos improvisados sin vinculo con el cuerpo informativo.

* Numerales corridos (fechas y cifras sin la debida separacion).

* Uso impropio del verbo haber (impersonal).

* Deficiencias en la estructura informativa.

* Desmedida extension de informaciones.
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* Dificultades en el empleo de sino y si no.
* Abuso de la voz pasiva.
* Personalizacion de la noticia.

La redundancia de palabras e ideas sucede por repetirlas innecesariamente.
Refleja facilismo al redactar y mas al revisar. Ejemplo de reiteracion de conceptos:
Procedieron al chequeo de andlisis de las tareas. Mejor: Chequearon las tareas. Otro
ejemplo: Los obreros trabajaron la jornada de la manana y después trabajaron la
jornada de la tarde. Mejor: Los obreros trabajaron las jornadas de la mafiana y la tarde.

Fl uso de la letra maytdscula debe normarse en los manuales de estilo de cada
MDM. En espaifiol, los cargos, titulos y otros atributos tales como doctor, ministro,
presidente, se escriben siempre con mintiscula cuando acompanan al nombre propio.
Los dias de la semana y de los meses también, salvo después de punto.

Las palabras innecesarias identifican uno de los errores mas comunes. Se
refieren al uso arbitrario de giros lingiiisticos que pueden acortarse. Ejemplo: ...segtin
el anuncio que hicieron ayer... Mejor: Anunciaron ayer.

Las clasicas muletillas deben desterrarse del lenguaje periodistico.

El parrafo siguiente ilustra como escribir mucho, incluidos disparates, y no decir
nada: “Los afectados a esta reunién fueron seminariados a base de autoesfuerzo,
independientemente de una serie de problemas que nos vienen golpeando con los
usuarios, porque el preplan se hizo antes del anteproyecto, segin las directivas bajadas,
después de que subimos las proposiciones siguiendo los pardmetros de la metodologia
discutida para esta etapa de captacion de opiniones...”. Lamentablemente algunos
periodistas todavia reproducen tales galimatias plagados de codigos burocraticos y
tecnicismos. Si entre burécratas y técnicos pueden significar algo, en el lenguaje perio-
distico representan la anticomunicacion.

Las siglas se forman con las iniciales de largos nombres y se emplean para evitar
repetirlos en un mismo texto. Cuando se utilizan por primera vez, se escribe el nombre
completo y a continuacion las siglas entre paréntesis. A partir de aqui se emplearan
solo las siglas. Ejemplo: Uni6én de J6venes Comunistas (UJC).

La misma, el mismo, o sus plurales, no reproducen referente alguno por lo
que no realizan funcion de pronombre. Es incorrecto decir: Los trabajadores vencieron
las metas, los mismos... Mejor: Los trabajadores vencieron las metas, ellos...

La palabra companero matiza afectivamente y no debe aparecer en la informa-
cion periodistica salvo que se utilice con especial intencion o en citas textuales.

Los errores de transicion en citas directas y uso de comillas suceden por
falta de entrenamiento al referir declaraciones.Generalmente el grado de representa-
tividad del que habla debe decidir si se menciona textualmente. La recurrente apela-
ci6én al nombre del informante le hace propaganda indebida, torna monétono el trabajo
y complica la redaccién. Sucede cuando se escribe en cada parrafo: fulano dijo..., fu-
lano afadi6..., fulano precisoé... En vez de reiterar el nombre, se brinda la informa-
cion, porque la fuente esta sobrentendida.

En cuanto a las citas, vale escribir: Xiomara Rosse, divulgadora del Instituto
Hidraulico, comento que “los capitalinos siguen derrochando agua”. O también puede
ser: ...comentd: “Los capitalinos siguen derrochando agua”. En el primer caso las
comillas anteceden a mintisculas. Pero no siempre es necesario acudir a la cita textual
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que alarga la informacion. Si lo que se va a informar no es trascendente es mejor el
lenguaje indirecto, abreviado y sintético...

Fl mal uso de las preposiciones “suena” sobre todo en la radio y la television:
“A fin de que...” (para). “Por concepto de...” (por). “A causa de...” (por). “En lo que
respecta...” (respecto de o respecto a). “A consecuencia de...” (por). “Con el proposi-
to...” (para). “Con objeto de...” (para)... “Desprecio a la ley” (por). “Avién a reaccién”
(de). “A la mayor brevedad” (con). “En relacién a” (con). “Sentarse en la mesa” (a)...

Los términos econémicos pueden ser necesarios para exponer ideas y precisar
conceptos, siempre que sean de uso comun, o se expliquen. Pero en todo caso el perio-
dista tiene que conocer bien su significado y no utilizarlos miméticamente. Un buen
ejemplo son los términos productividad y produccién, que no son sinénimos. Produc-
tividad y produccion promedio no significan lo mismo. Productividad expresa lo que se
produce en una unidad de tiempo, con una tecnologia especifica y en relacion con una
persona o una cantidad determinada de ellas. Ejemplo: La productividad del machete-
ro Juan Pérez fue de 400 arrobas en jornadas de ocho horas. Otro: El promedio de
corte de la brigada de 30 macheteros fue de 248 arrobas por dia. 1.o mismo ocurre con
el vocablo cumplir, significa alcanzar el propésito. Es incorrecto escribir: La brigada
cumplio el 80% del plan. Para cumplir debi6 llegar al ciento por ciento. Es mejor
expresar: ...obtuvo el 80%. Norma de trabajo refiere la cantidad que debe obtener un
ntimero de personas (una, cinco, diez...) con una tecnologia determinada en un tiempo
dado. Por lo tanto, cuando se refiere cumplimiento, sobrecumplimiento o incumplimien-
to de la norma de trabajo, los elementos que se relacionan deben aparece claramente
expuestos.

Fl empleo de unidades de medidas puede ocasionar errores graves si el repor-
tero no se habitia a analizar los datos que le suministran y simplemente los reprodu-
ce. A veces un informe contiene errores o un entrevistado se equivoca y en vez de decir
toneladas expresa quintales. Puede ser que nos informen que el precio del café es de 80
centavos y no especifiquen la unidad de medida.

Los numerales corridos inducen a errores graves de locucion o de interpreta-
cion Si escribimos: Aspiran a producir en el 2003 75 toneladas de tipiricos, podria
parecer un disparate. Mejor: En el afio 2003 aspiran a producir 75 toneladas...

Sino y si no en ocasiones dan dolores de cabeza. Sino es una conjunciéon adver-
sativa, sinébnimo de pero; mientras que si no esta formada por la conjuncién condicional
si y el adverbio de negacion no. Si la frase admite la conjunciéon que inmediatamente
después de la particula, se escribe sino (junto); en caso contrario, se escribe separado.
Ejemplo: El libro no es mio, sino de mi hermano (sino que es de mi hermano) Otro: Si
no vienes, me marcharé.

Fl gerundio, forma verbal impersonal, es problematico al momento de redactar.
Algunos manuales aconsejan no usar gerundios. Prefiero invitarlos a que disfruten de
algunos fragmentos del siguiente articulo:

Forma verbal auxiliar no conjugada, terminada en iendo y ando, el gerundio
simple funciona como adverbio que modifica en ese momento al verbo: “Fumando
puros, el presidente Bill Clinton espera a la mujer que quiere”. El gerundio
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compuesto indica el momento anterior a la accién del verbo por él modificado:
“Habiendo oido que llamaban a la puerta, Clinton apagd el cigarro”. El gerundio no
sefiala posterioridad. No: (“Clinton permanecié en su despacho dos horas, saliendo
de alli con las primeras sombras de la noche”); sino: “Clinton permanecié en su
despacho dos horas y salié de alli con las primeras sombras de la noche”. FEl
gerundio no funciona como adjetivo. Pero una venerable tradicién permite que
los gerundios hirviendo y ardiendo se usen como adjetivos: “Agua hirviendo”,
“casa ardiendo”. Asimismo la tradicion gréafica ha legitimado en el pie de foto el
uso del gerundio junto al nombre y sin verbo principal: “Ménica sonriendo a Clinton
en el jardin de la Casa Blanca”. Gerundio concertado: ...tiene el mismo sujeto
del verbo principal: “Posando para la ABC, Clinton apretaba con carifio el raton de
la Packard Bell”. Los verbos posando y apretaba tienen un sujeto comin: Clinton.
Y llaman gerundio absoluto al que tiene un sujeto propio, que no es ningin
elemento de la oracion en que se encuentra, y va detras de la principal: Clinton mir6
hacia la camara y dijo: ‘Siendo Dios testigo, les aseguro que nunca hubo penetra-
cion’.” Siendo Dios testigo: el verbo siendo tiene un sujeto propio, Dios, que nada
tiene que ver con los elementos de las otras dos oraciones.

El gerundio concertado puede acompaiiar al complemento directo del verbo princi-
pal siempre que éste sea un verbo de percepcion sensible o intelectual: ver, mirar,
oir, sentir, notar, observar, contemplar, distinguir, recordar, idear y semejantes, y
siempre que el objeto directo se refiera a un ser animado y que el verbo en
gerundio no indique una accién permanente: “Modnica vio al presidente defendién-
dola en la television”; donde presidente es un objeto directo animado; vio, un
verbo de percepcion sensible; y defendiéndola un verbo de accién pasajera. Esta-
ria mal empleada la frase: (“Hillary dijo que Clinton necesita una pasante sabien-
do decir no”), porque aunque la pasante es objeto directo de necesita, y la pasante
sea un objeto directo bastante animado, sabiendo es un verbo de accién permanente.
Lo correcto seria “que sepa decir no”. Gerundio mal empleado: ...todo gerundio
que vaya con un nombre que no es sujeto ni objeto directo serd un gerundio mal
empleado: (“Clinton pensé en la voz de Ménica seduciéndolo”). Lo correcto: “Que
lo seducia” o también “en la seductora voz de Monica”. También mal empleado:
(“Y pasearon por los jardines floreciendo los cerezos de la Casa Blanca”). Lo
correcto: “Y pasearon por los jardines de la Casa Blanca, donde florecian los cere-
708”). (Espinosa, 2000:110)

3.5 DOCUMENTACION AUXILIAR
PARA EL TRABAJO PERIODISTICO

La documentacién auxiliar para el trabajo periodistico la conforman datos biblio-
graficos, historicos, econémicos, sociales, politicos, ideoldgicos, técnicos, geograficos...,
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referencias tematicas, antecedentes, estadisticas u otro tipo de informacién recopila-
da, clasificada y archivada con el proposito de ampliar una noticia o de preparar al
periodista antes de afrontar un hecho noticiable y desarrollarlo en cualquier género.
(Pérez Betancourt, 1988:112) Esta fuente se funda y acrecienta por el propio MDM sobre
la base de un disefio que brinda prioridad a temas y regiones correspondientes a su
perfil. El propio periodista fomenta la documentacion auxiliar para su uso personal,
gracias a la cual puede brindar mayor rapidez y completamiento informativo.

La disponibilidad de técnicas modernas en archivo, computacion y documentacién
contribuyen sustancialmente al enriquecimiento cuantitativo y cualitativo de los fon-
dos. Pero la ausencia de ellas no impide laborar en ese sentido mediante métodos ma-
nuales ttiles. Entre las variadas fuentes de documentacion auxiliar identificamos las
siguientes:

. Recortes de prensa y cables de agencias de noticias.

. Estadisticas cuyos datos puedan ser de interés comparativo.

. Documentos emitidos por organizaciones especializadas.

. Libros y folletos clasificados.

. Fotos y relacién nominal actualizada de integrantes de comités, buroes y otros
organos de direccion.

. Analisis, valoraciones, senalamientos y otros juicios emitidos por entidades
oficiales sobre temas especificos de interés para el comunicador.

. Discursos y conferencias de prensa.

. Conferencias impartidas por expertos.

UT = QO 2O

N O

La recopilacion de informacion auxiliar con medios computadorizados permite
acumular gran cantidad de datos clasificados, acceder a ellos con rapidez y organiza-
cion, y ahorrar tiempo mediante el sistema de “copiar y pegar”. Pero otros recursos
modestos también son titiles. Entre ellos recordamos: archivo de carpetas con recortes
de prensa; tarjetas con referencias a temas y publicaciones; archivos de restimenes,
fotocopias o documentos originales; copia de ficheros de centros especializados; discur-
sos de dirigentes ordenados por temas y fechas; fichero de prominencias; fichas por
territorio...

3.6 CONCLUSIONES

Disponer de suficiente y actualizada informacién auxiliar puede marcar la diferen-
cia entre la rutina y la creatividad, entre una nota mediocre y una publicacién brillante.
Sin embargo, todavia no parece que exista suficiente comprension al respecto. Se trata
de un tema que debe ser objeto de debate en talleres periodisticos, en los que el
intercambio de experiencias posibilita generalizar habitos positivos, asi como compar-
tir bancos de datos entre periodistas y entre diferentes medios de difusién masiva. Un
trabajo investigativo sobre este tema, incluido en el titulo Investigar para Comunicar,
aporta resultados y recomendaciones de interés para los profesionales de la comunica-
cién social.
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Dinamica de la noticia no ha agotado los asuntos que aborda. Queda mucha tela
aun por donde cortar. Seguramente mas de un epigrafe suscitara opiniones encontra-
das y reflexiones de intencién polémica, saludables, ademas, porque ellas suelen con-
tener el germen del desarrollo progresivo que encuentra cauce ancho y fecundo en las
reuniones que los comunicadores realizan para profundizar y compartir experiencias,
sin necesidad de esperar a eventos de gran trascendencia.

En la medida en que nuevas tecnologias se incorporen a los medios de difusién
masiva y los comunicadores dispongan de herramientas mas avanzadas que contribu-
van a agilizar su gestion en los 6rganos de difusion nacional o regional, en la redaccion
central o en la mas apartada corresponsalia, seguramente surgiran inquietudes nue-
vas, iniciativas creadoras, inspiraciones de futuro que multipliquen la efectividad y
estimulen el talento de quienes estan inmersos en la apasionante aventura de escribir
la historia de todos los dias.
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