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Prologo a la version castellana

Er estos momentes el Disefio Industrial cusnta ya con una
wasia bibliogratia nada desdenzhie, Desgraciadamente. muchos de estos
textos permanecen ain version castellana. Es mas, dirfamos que sclo
hay traduccion de obras muy genersles, incluidas dentro del primer
apariadn de la clasificacion que damos a continuacién.

Lag obras gue hasta ahora e han escrito sobre D | las po-
driamaos clasificar an tres grupos:
. Opinlenes de criticos de arte que han metido baza en
el U1 Muchos de ellos son o han side solventes y brillantes criticos e
Mmistonadores da aguells espacialidad que no han dejado de ver las re-
ptrcuzionas de expresion artistica que tienz el D 1. Por tanto se han inte-
resado par us producciones v las ban incluido dentro del campo de o
que consideraban particuldr dominio de investigacion, Como ejemplo,
citargmas a Glllo Dorfles, Herbert Read v @ muchos otros.

Es de agredecer esta consideracién. Pero desde nuastro
Punti oa viska espetial, comeo profesionales del Disefo Industrial, creemos
Gue 2n clasia manera han hecho a dste un flaco serviclo, puesto que con
sus nlegraciones han dado lugar @ un desorbitedo valor esteticista a las
formas industriales, encumbrindolas v coleborando o convertir a! disa-
nador ndustrial en un designer, una forma mas de artists, da creador
nO¥ESOEC cuyas abras so alineaban con lag de otros colegas de arte:
pintares. escultores. arguitectas, ete. Usande unos términos dal propio
Borsiepe diremos que se identificaba valor de wso con valor de cambio,
pero anadiendo también un valor de apreciacidn astiztics dentro de ung
situssion contingente palcosccial. Hacemos conster que Bonsiepe no hace
referencia concreta @ este Gitimo valer, aunque peede quedar sobrada-.
mante intwido por |a lectura del epartado 1.3, «La version espiritual bur-
guesa de la actividad proyectual |, de este voluman.
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2. Metodalogias para el proceso del D 1. Todos elios son
libros de praxis que describen pormencores de aguel proceso, abundande
algunog de ellos sobre sistamas particulares o de BMPFEES GUe permi-
tleron conseguir un dptimo proyectual. Muchos de estos libros vienen
A Ser GOmo una especie de coartadas o justificaciones del porgud se ha
Hlegade a un resultado. Pero eflo no supone, de ningdn modo, que =l
método descrifo para tal o cual coda sea una panacea proyvecteal v wni-
varzal para resolver cuslquier process de disero.

Dentro de este grupo podriamos hallar también libros que
desde un punto de vista puramente fedrico, abstracto, proponen férmulas
para que cada cuel elifa entre al métodn que més conveniente le parezca
para la solucién de su problama concrets,

Los sjemplos que tendriamos que sducir serian muy nume-
ros0s [Assimov, Gregory, Maser, Alexander, Jones, Archer, ete.). De todos
ellos solamente podemas citar &n version castallana uno de los libros
de Alexander. Pero ahora el lector oastellana tiena un excelents trabajo
en el que se hallan pricticamente resefiados todos los métodas apare-
cidos haste el presents: Métodos de disefo, de J. Christopher Jones
[publicado por Editerial Gustavo Gili, 8. A., Barcalong, 1976). Loz diversas
métodos que han ido apareciendo durante los Gltimos veinte efios eslén
pormenorizados y acompafiados de normas de aplicabilidad.

El saber sacar partido de dichos métodos es ya otre cosa.
Ez lo qua G. Bonsiepe denomina como el «hiato entre la concepeién
y la plasmacgions,

. Monografias o teorias parclales que participen directa-
mente en el proceso de diseno o a las que se puede recurric en ciertos
casos. Estos libros se refleren de una manera mds o menos particula-
rizade —a manera de merd sugestidn o tamBién como un tretado siste-
mitico ¥ cxhaustivo de puntos de vista— a teorias que incumben o son
inherentas al proceso de disefo: creatividad, decisién. valorlizacidn,
variabilidad topologica de la forma, variabilidad funclonal, proporciones
¥ serizs, simatria, mecaniamos, emplen de materlalas, atc,

La bibliografia en este campo es muy amplia v no rlgurosa-
mente establecida respecto al disefio. Hay veces que su interés radica
&N Un pequelio apatrtadeo de un extenso libro especializade. Sin embargo,
Ia bibliografla que nos ofrace Bonziepe en ésta obra es muy ajustada
y satisfactoria (capitulos 5 y 6, especialmante).

Frente & toda esta bibliografia, faltaba un libro fundsmental
que estableciera criticamente los diversos puntos de vista, pareceres,
opiniones ¥ metodelogia. Este vacio lo viena a llegar esta obra de Bon-
siepe, Mo en balde el autor fa titula Teoria v prdctica del disedo industrial.
En su prefacio, el sutor es suficientamente explicito y seria una redun-
dancia valver 3 insistiv aqui sobre sus justificaciones. Recomendamos
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una atenta lectura del mismo v, sln més, contra lo gque es costumbre,
valverlo a leer despuds de haber recorrldo tode la obra. Bonsiepe es
extremadamente humilde ceando nos dice qua su libro &5 solamsanis
«una premisa a un mas amplio menual que estd adn por escribir . Mo
dudamos qua este manual peeds llegar a hacarse —quizds el mismo
autor lo lleva a cabo— pero su esencia, su base habrd quedado esta-
blecida en esta enjundiosa obra.

Las aportaciones que Gui Bonsiepe nos da en el presenta
libro san completamente esclarecedoras y nos desbroza un caming en-
rmerafado, descubriends panoramas indditos e insistiendo en equelios
otros particulares que conciernen en concreto al proceso proyectual, faci-
litdndonos (entre comillas) las citas concretas y mencionando marginal
mente la fuente de ceda cita: autor y libro,

Esta traduccion castellana se ha hacho a partir de una ver-
aidn italiana reviseda por el autor, @ partie de un original alemidn que
a0n no ha sido publicado en esta lengua, Hemos procurado set fleles a
esta versidn italiana, incluso hasta el punte de admitir para el castellano
unas [tellanismos que si bien no son completos neologismos, creemos que
precisan ¢lerta aclaracidn.

Mos referimos a las palabras proyectacién y proyectus!,
especialmants, asi come a algunas afras, coma, por efemple, sistémizo
[e#n este Gltimo ceso nos, parece que de haber sido traducido por siste-
prtico se hubiers dado lugar 8 una confusion respacto a la intencionalidad
del autor —subrayandg la investigacion exhaustiva a partir de un sis-
tema— con el sentido més general, casi rutingrie que ha llagedo & cobrar
el adjetive sistemdiico en castellano).

Sin embargo. volviendo & la palabra proyectacidn {y 2l adje-
tivo provectyal) el problema es mucho més complejo. Creemos que Gon
Ia primera palabra, los italianos han traducido el concepto alamén de
Gestaltung, no hablendo hallado una expresién mas feliz. Sabido as que
en italiano, para evitar une voz corrienta como disegno (identificado con
dibujn), se ha admitido el anglicismo design-indusirial design, para
designar esta actividad y oponerla a 1a del dibujo [dibujo industrial).
Algo andloge ha ocurrido en francés, en cuyo idioma e hubiese produ-
cido el mismo equiveco utilizando |a palabra dessin. Seguramente éste es
&l motivo de gue en Francia hava aparecide la Esthétique Industrielle
que ha configurads v deformado la intencionalidad del design inglés.

En cambio, esta adaptacidn ha sldo mas fécil para aguellas
lenguas en que se conservaba, tal como gourre en inglés (design.dra-
wing). el par semdntico (disedo-dibujo, disseny-dibuix).

La palebra proyectaciin [accion y efecto de proyectar) s
afectivamente la traduccion més aproximada de Gestsitung, palabra
que ha tenido 1o desgraciz de haber sido moy mal traducida [y por lo
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tanto mal comprendida) dando lugar a un gran confusionismo. Una de |as
miag infielés traduceionas he sido la de forms, como se divulgé por
los partidarios de la Gestalttheorie, en 1a que daban a un complejo sig.
nificada una versitn completamenta parcial: una de las partes (1a final)
por ef todo (olvidande e primer paso mental, conceptual).

Intentando acercamos lo més que podemos al signiticado
de Gestaltung dirfamos gue este nocidn compleja alemana equivale s
concepcidn + plasmacida. Es detir: aquel procese mental en el que ha-
biendo aprehendide unos conceptos nos permite Hegar a unos resultados
formales, a plasmarloa fisica o materialmente. En clerta manera Ges-
taltung es afin a Schiplung (creacidn), pera diflere de alla por su inhe-
rente proceso discursivo, racional, deliberado, del que se suele estimar
que prescinde la creacidn, orlginada por otras fuerzas o impulsos [teals-
gicos, de inspiracidn o de poederosa voluntad imperativa, inconscientes
0 subconsclentes).

Ez Indudable que cuando en inglés se revalorizs la palabra
design [aplicads primern al enginedring design v mds tarde al industrisf
design, al architectural design, al interior design v 8l graphic design)
oponiéndolo &l mero drawing [dibujol, llevaba précticamante incluidas
todas las notas del Gesfalfung, A=l como ez muy otra la significacién
desviacionista que en estos dltimos tiempos ha sufride (2 palabra design
{0 la da su actusnte: el designer] que han convertide a ia una v al otro
én todo lo opuesto que supone un proceso deliberado proyectual del
disefader, aproximdndolo més blen al de artista crestivo de éxito, Es
intaresante y curloso consignar que esta traslacisn de significados ha
tenido lugar principalinente en Francia, mucha mas que en Italia, paises
que, coareo hemos dicho, no disponian dal grupo linglistico disefo ¥
dibiifo,

Deseariamos que estas aclaraciones linglisticas ¥ concep-
tuales no sean tormadaz como une digresidn gratuita, sino como una ma-
nera de llegar a comprender | presente obra, Sobre todo si tenemos
&0 cuanta que el autor, G. Bonalepe, ee un hijo espiritual de la Ges-
taftung.

Al reinstaurar la vieja Bauhaus después de la guerra mundial,
la nueva escusla fue bautizads como Hochschule for Gestaltung (Es-
cuela Superior para Gestaltung = concepeion + plasmacidn), El nombre
era mucho mas aclaratorto v definidor que al equivaco nombre de Bailes,

Es evidente que, bajo este nuavo lema, Is reinstaurada ea-
cuela no adle revisara los antecedentes da sy predecasora sine gua
pretendlara una mds definida linea de conducta y de formacion [véanze
los andlisis criticos del auter en el capitulo 50,

Gui Bonsiepe estudié desde 1955 hasta 1959 en Ia Hoch-
schule fir Gestaltung de Ulm, integréandose, a continuacion. comeo profesor
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en ¢l Departamento de O | y de Comunicacion Visual de la propia Es-
cuela, hasta el afio 1968 en que la ingtitucidn empieza a desaparecer.

Es comprensible que los educedos y educandos dela H f G,
pertanecientes en s mayoria a la generacidn inmediata a la guerra
mundial ¥ viviendo plenamante la guerra fria, tomasen partido por un
gestalten muy poco ortodoxo y convencional ¥ muy poco acorde con
s principios dal Land de Baden-Wirttamberg del que dependian oficial-
mente, Land que se ha caracterizado por ser uno de los mas conserva-
dores de la Repiblica Federal Alemana,

Una cosa es reivindicar y ensalzar las ya pasadas glorias
de una Bavhacs desaparecida y otre cosa tolerar gue en el propio terrano
gubernamental $e fomentasen unas inguictudes nada conservadoras.
[Véase el apartade 4.5, <Entre agonia v “antagonia”s, Nota acbre la
Bauhpus.)

Gui Bonsiepe, director de la revista Ulm, trabaja luego en
el proyecto de las Maciones Unidas para el desarrollo de la pequadia
y mediana industria de Chile. Ea compransible gue pase a este pais,
desda 1971 hasta 1973, al serviclo dal goblerno de Unidad Popular. Con
la caide de Allende se esfuman, naturalmente, todas |as pos|bilidadas
de trabajo pare un Comité de Investigacionas Tecnoldgicas que pretendia
independizar al pais, emancipéndolo de la supeditacidn econdmica de la
metrdpoll (léase Estados Unidos). En 1973, Bonsiepe es vicepresidente
del 1CSID v en 1974 trebaja an el Grupo de Proyectos del [nstituto Macional
de Tecnologia de Buenos Alres: También alii fa cosa acabd en agua de
borrajas. .. Actualmente, Gul Bonsiepe es profesor encargade de 0 |
en la Universidad de Bolonia [en donde tarmbién se halla Tomds Maldo-
nado).

Hemos dicho que este libro es un verdadero manual critico,
en dondé se aportan toda clase da pareceres [incluso contradictorlos)
de los que han escrito ¥y opinado sobre D L

Elle no sepone, de pinguna de les maneras, que el autor
sea un ecldctico y que s¢ limite a una apertacion fria & impersonal. Disefo
{Gestaitung] v politica no e pueden considarar como valores Indepen-
dientes, sino todo lo contrario. Mo seé puede entender &l uno Sin o para
&l otro, Esto se habla estudlado y profesade en la H f G, de Ulm.

Mo hay que extrafiarae, pues, de que cuando [lega el momemnto
de tener gue hacer una afirmacién contundente, Bonsiepe 1o haga sin
rebozo.

Cizds esta inequivoca toma da partide podrd ser consi-
derada por algunos como improcedente en un libro de diseno industrial
¥ hublesen preferido una mera opinidn profesional y aprovecharse de la
autoridad indiscutible da un disefiador reconocido como Bonsiepe. Ouizés
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hubiesen querido un manual més pragmdtico o de praxis del diseno

y de menos teoria general del mismo v de sus Impliceciones sociales,
El prefacio del autor, ya lo hemos dicho, ez suficienterments claro al
respacta.

La experiencia y la persona del autor son una misme cosa
puesto que fa una esté al servicio de la otra ¥ reciprocamente. Por otra
parta, las afirmaciones dogmaticopoliticas de Gui Bonsispe sélo pueden
molestar a los que también han tomado partido. Otro partida, natu-
ralmente,

Santiago Pey
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Prefacio

Este |ibro desea ser una introduccidn af diseno industrial
en cuanta a discipling proyectual: hay que considerarlo solo como una
premiza @ un més vasto manual que adn estd por escrilir, Puesto que
se nzcriben en &l mspactos tanto tadricos comao practicos, el libro tiene
v cardeter hibeide: en todo cazo somos conscientes de que hemos
partido de un punto de vista en el que las desvantajas serian inferiores
a ‘as presuntas ventajas que tendria un tratado estrictamante erticulado
seqUn un corta puramente tedrico ¢ puramente préctico. Aplicarse con
ohstingcidn ¥ 8 tods costa, a partir de los fundamentos da una praxis
consclidads y confortante, sin tener en cuenta el fonde tedrico en el que
se desenvualve la actividad provectual, con facilidad lleva a que esta
praxls degenere en un vacuo activisme. A la inversa, cuslguier aproxima-
cion que s& constrifiers @ un tratado puramente tedrico ¥ que no tuviese
en cuenta su relagidn con la praxis acabaria pardigndose en un No Manos
wacun aspeculativismo.

Mo queremos menespreciar |2 difieultad inheranta en inten-
tar llzvar a cebo una mediacidn entre teoria y praxis. La mayor dificuitad
estriba. sin dude, en le amplitud del arco tematice que en esta mataria
se nos ofrece. Un arco que se abre, seglin neestra aproximacion, desde
los macroproblemas de la politica tecnoldgica da los paises subalternos
nastz los micraproblemas de la construccidn mecdnica. Estamos plena-
mente covvencidos de los riesges implicitos, pero de todos modos in-
sentaremes parmanecer fieles a una hipotesis global que permita al lector
captar la constante interaccidn entre la dimensiin soeloecomnomics
v & dimension técnica de la intervencién proyvectual.

El libro, por lo tante, no hay que entenderlo como wn com-

pendic ni muche menog como un manual enciclopédico. Se trata, mas
Bien, de un tour d'horizon, de un primer acopio de materiales sobre el
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argumento. Ea abvlo, por otra parte, que en la actual fase del desarrolio
del disefo industrial el cometido prioriterio estriba en Individualizar
los rasgos fumndamentales de la discipling en el 4mbito de Ie interaccion
a que antes hemos aludide,

Para llegar a una verdadera v propia sistemdtica dal disefio
industrial serd preciso un andlisis muy profunde de toda una serie de
temas hasta ahora meramente aflorados en relacion con la temdtica
del pravects. Aludimos, por ajemplo, & temas como «la psicologia am-
blental=, «la semidtica de los objetogs, «las técnicas matemitioas y
euristicas para la consecucidn del proyectos. ¥ esto no sdlo por la uti-
lidad cognoscitiva capaz de tender un puente entre cigncia y proyecto,
sing mAs bien, ¥ por encima de todo, por 1a utllidad proyectual que de
todos estos temas se derivan.

Por otro lado, para satlafacer wna exigencla didéctica s¢
ha buscado, en los limites de lo poziblae, el facilitar una llustracion de todo
lo que se expone madlante ejemplos visuales.

El libro hace raferencia a dos experiencias concretas: 1) el
trabajo didéctica v de investigacion llevade a cabo en la Hochschule
fiir Gestaltung de Uim: 2] la verificecion de Ios hechos con el racionalismo
critice de la Hochschule fiir Gestsltung en relacidn con la realidad
politica, social v tecnoldgica de los paises perlféricos.

Es evidente que una empresa de este tipo se fundamenta
en un esfuerzo colectivo y de manera particular en la aportacidn directa
de estudiantes ¥ de colaboradores que han tomado parte en slgin pro-
yecto, asi como también en la contribucidn indirecta de algunos amigos.
Entre ellos quiero hacer especial mencidén de Fernando Flores, ministro
del gobierno de Salvador Allende que adn permanece detenido en Chile:
€l hizo posible, gracias a su inteligente y perseverante adhesion a nuestro
programa. que |a actividad proyectual se abriese a una alternativa so-
challata,

El autor agradece a T. Maldonado v a 5. Veca la lectura del
manuzcrito ¥ haberle aportado valiosas sugerencias. Desea asimismo
agradecer & E, Frateili su ayuda en al aspecto relecionado con la termi-
nologla técnica italiana v a R. Walker su colaboraclén en la e)ecu-
clén de gran parte de las reprasentaciones gréficas,

La bibliografia que corona cada capitulo contiens exclusiva-
mente las obras a lea que se hace referencia indirecta, en tanto que
las fuentes da les cltas se acompafian marginalmente al texto. Por lo
cue conciarne a la bibliografia general nos hemos bazsado en la esta-
blecida por Tomés Maldonads para ef curso de =Dizegno Industrialas,
de la Universided de Bolonia. ¥ para una méds amplia blbllografia sobre
el tema, puade consultarse la obra de Maldonado El Disefio Industrial
racongiderado. Definicidn, Ristoria, bibifogretia, publicada en 1977 por
Editorial Gustavo Gili, 5. A
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Introduccion

La crigis actual de legitimacidn del disefio industrial

En las metrdpolis de los paises de cepitalismo avenzado
se puede detectar —por [o menos en los estratos dotados de una mas
aguda conciencia social-— los sintomas de wna crisis de legitimacian del
disafo industrial. Se revela en sctitudes diversas gue van desde el escep-
ticlsmo, pesendo por la apatia, hasta el rechazo de todo lo que 85 pro-
wectual. Son sintomas-que nos remiten de nuevo a una falta evidente
de incidencia social de la actividad proyectual ¥ esto en al dmbito de
un gistema aparentemente muy aatable an el que parece que todo es
parmitidolcon la dnica gondicidn de que oo se disponga de altermativis,

El trabajo técnico ¥ los fines mismos que o motivan son
Egciimente agredidos por los dardos de le critica de la ideologie ¥
son denuntiados con la misma facilided. 5 no directamente discriminados,
& tanto que pradis efirmativa. Entre los escombroa de la voluntad pro-
wectual no hay quien ose buscer alternativas posibles. Las grandes
redvindicaciones que en un momento se hayan spuntado, las programa-
ciones de transformacicn de la sociedad merced a la proyeccidn del
mmbiente material, ge han pulverizado por complete. ¥ todo aguallo que
#=ln parece que se agita entre los rescoldos de los escombros recibe
Iz etiqueta de «tratemiento curativo reformistico del sisteman, De esle
modo 18 duda ha scebado ofuscando cualguisr empeno proviecteal que
mo $8 adapte al mendamiento maximelista dal <o todo o nadis,

Pern aquel gue. resignado o con grotesca automutilacian,
Bate afirmacion de que todo acto proyvectual [cualguiera que Saa su in-
semcidn subjetival, acaba convirtidndoas en una indifarencisds praxis
afirmativa, e hace responsable de una cargs o pecada que tiene que Ser
semetido & prutcha y que —por lo gue se sabe— hasta el dia de hoy adn
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no ha sido absuslto. Mo hay ninguna afirmeclén aprionistica que pusda
impedir la peticién de principios de hasta qué punto es posible une praxis
prevectual que realsta la integracin y que vaya mas alld de los Inte-
reses de clase. Asimiamo, tampoco halla une facil salida la falaz alter
nativa entre un comportamiento provectual cinicamente eflcaz v un
compartamignta fundado en un melodramético rechazo da cualquier inter
VENCIGn proyeciual,

Independientemanta del hecho consumado de la pérdida
de a legitimacidn de la actividad provectual, el stato quo continda im-
pasible siguiendo su curse, evidentemente menas contrarlade que nunca,
Estas consideraciones no empecen de ningin mode el que se Intente
Buscar la gama de posibilidedes que pueden subsistir tras ung praxis
proyectual decididaments integrada v tras una intencidn que quiera tras-
cander mas alld dal slstema y devualva la prexis a un futuro muy lejane
con la excuss, muy ficll, de que la obeecacidn del presente sorie a partir
de: ghora un hecho consumado. Agui se plantea la cuestion, dificil v con-
trovertide, de la relacion entre provects v politica, de todo lo que =a
vincule entre recionalidad técnica v racionalidad politiza v, en fin, da la
ouestidn de e refevancia soclal del provectar. El trabajo tecnoldglco,
que comprende también el disefio industrial, participa de manera inme-
diata en el proceso de transformacion social por intermedio de s praxis
de cualquier discipling especifica, Tombién squi e cpone a aguel tipo
de accidn que —subsiguiente al fanetiamo de lo Inmediato— fquiera
sobrevelar con prizes sobre todos astos pasos intermedios v se adscribe,
por afiadidura, con serdfica indiferencia, a un papel de vanguardia en
¢l proceso de la emancipacidn. Una praxis de esta naturaleza se reduce
a un Intransigents platonismo de los modelos, de los que no puede deri-
varsa ningin andlisis politico v ninguna indicacidn operativa, que sea
treducible en un disturso técnico. A la hipertrofia del sdeber- corres.
ponde una atrofia del wcomes. Paro la utopia social sin instrumentabi-
lidad técnica se reduce a una mera declamacion; permanece en ¢ dmbite
del verbalismo valaidoso en ver de traducirse en una accién realistica.
Me cabe heroismo en Iz derrota,

La variante literaria de este radicalismo verbal ha sido ca-
ractarizada por Walter Benjamin (1931

«Hasta qué punta la posicion de la Intellgencia radical de
la izquierds es una causa perdida puede verse por |z grotesca subvalo-
racidn del adverserlo que se halls en la base de sus provosaciones.
Aquélla tiene muy poto que ver con al mavimiento obrero... En resumen,
este radicalisma de fzquierda es aquella postura que no corresponds en
ahsoluto a ningene agcidn politica. Mo se coloca a la izquicrda de esta
@ #qual punto de vistd, sino simplemente a la izquierda de lo posible-
mente mbaoluto.«! 1. Benjamin, W.. «Linka Melancholies,
en Gesammelre Scheiften, Suhrkamp

. - " : Verlag, ed. a cargs de B, Tiedemann
La renuncia al empefio proyectual acaba en el vacio del y H. Schwespenhiuser, Frankfurt am

desempafio seudorrevolucionario; en ver de afronter las contradicciones hdain, 1872, wol Il pp, 280 y ss
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para U reselucion, las pasa por alte. Porque as evidente gue las con-
tredicciones generales implican contradicciones particulares en la pra-
xis proyactual:

— las contradicciones entre los caracteres de los proble-
mas proyectuales especificos v la relevancia de las cuestiones sociales
de los que deberia ccuparse la fantasia proyectual de la inteligencia
tECnica;

— las contradiccionas entre una estétice manipuladara,
deteriorada por log intaresas del valor da camblo v una estética libera-
dors eoincidente con los intereses del valor de uso;

—= |as contradicciones entre los objetivos de la activided
proyectual determinada por l0s intereses particulares del capital v las
intenclones de una inteligencia proyectual erientada segin el Interés
especifico de las masas.

Reconccer estas contradicclones y llevarlas a conocimignto
no significa necesariamente aceptarlas como constantaa ni interori-
zarlas ni catalogarlas para hacerles frente. La conciencla proyectual no
peade conformarse con brillantes formulaciones de la eritlca de la ideo-
logia. La pura denuncia resuana sin obtenar eco. ¥ mucho menos la con-
clencla proyectual tiens que remitirse a un imaginario futurg posravolu-
cionario, dajando de lado la realidad de todo lo gue ésta @3 hoy: una
realidad decididamente intalerable, Dentro de este contéxto, intervenis en
lo que al proyecto se refiere 85 comprometerse. Dentro de este con-
texto, intervenir en todo 1o que se expone a una aporia de la actividad
proyectual & exponerse, Perg intérvenir es para la conciencia proyactual
una necesidad, no ya para obtener lo mejor, sino pare impedic [0 peor.
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1. Orientaciones interpretativas
de la actividad proyectual

1.1 Definicionss del disens industrial

Una simple mirada a la bibliografia especlalizada sobre
el disefo Industrial nos permite revelar una serie de orientaciones inter-
pretativas gue expresan maneras diversas de concebir ¢ papel ¥ los
objetivos de esta actividad provectual. Pars aclarar qué es 1o que un dise-
fador industrial entiende por la actividad que desempeda, gué es lo que
e propone ¢on ells, cudl as el papel que se atribuye a S mismo, e
dardn 3 continuacion unas braves exépasis comparativas de algunas
propuestas de definicidn qua podriamos considerar como tpicas.

Por otra parte se daré cuenta Individualizada de algunos
motivos temdticos que son willizados en las publicaciones especlaliza-
daz. Seguir en todog log particulares el fatigoso curso de Ja bosqueda
de una identidad v de una legitimacidn de la actividad proyectual tendria
que ser el objetive de una investigacidn monografice especifica. A la
sumb, las especificaciones que aqui se presenten tienen, por ella, un
cardcter provisional, Mo hemos quarido afiadir a lss definiciones expresas
una ubterior propuesta, sing Gnicamente evidenciar aguellos caracteres
fue —a pesar de algunas divergencias presumiblas— pudieran sar to-
telmente esimilados en una definiclén mas comprensiva,

E1 ICSID (International Cowncil of Societies of Industrial
Design) ha difundida hasta el afio 1969 la siguiente definicion preliminar
{workimg definition] de esta profesidn, exprésada por vez primera en
1957 —el afio da la fundacion del ICSID—. ratificada en el primer cone
greso de 1250 en Estocolmo v luego expresamente medificada:

«Un disefiedor industrial es una persona gue se cualifica
por su formacion, sus conocimientos técnicos, aus experiencias y su san-
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sibilidad visual en el grade de determiner los materiales, la estructura,

Ins mecanisnoes, 1a forma, el tratamiento superficial ¥ el vestido [deco-

racion] de dos procductos fabrizcados en serie por medio dé procedimigntos

industriales. Sequn las circunstancias, el disefador Industria| se ocupard

da uno o de todos estos aspectos. Pueds ocuparse tembidn de los pro-

blemas relativos al embalaje, a la publicidad, a las exposiciones y &l

marketing, en el caso de que las soluciones de estos problemas, ademas

de un conocimiento técnico y una experiencia téonica, requirieran tamblén

una capacidad de valoracldn (spprecistion) visual.=' 1. tndugtrial Design. An international

Survey, UNESCO/ICEID, 1967, p. 3.

La referencia a los procedimientos industrizles y a la pro-

ducelén en serle determina los limites entre disefo industrial v artes

aplicadas o artesanfa. Menos claramente marcada es la zona de influen-

cia confiada al disefiador industrial en su confrontacidn con aquallos

factores que sdeterminans un producto industrial, Esta pretensign mds

amplia sa tuvo que encontrar pronto en dificultades frente a la ohjecidn

de como el disefiador industrial podia <daterminare la eatructura y (0%

mecanismos de productos complejos —por ajempla, una fresadora multi-

plicadora— ya que no poseia la misma preperacion cualificade de-un

ingeniers industrlal.

Por otra parte, también estd algo confuso &l pESO 8 Campos
problematicos, a pesar de su cierta afinidad, gua son de la competancia
de otras disciplinas proyectuales, entre las cusles, y sobre todo, figura
el grafismo. & teror de la vislén actusl se pereiblrd en asta definicidn
Ia falts de alusion al amblente, a las necesidades, a la sociedad v a la
innovacion. La estética no ha sldo explicitamente mencionada, sino de
ung manera indirects fwisoal apprecistion).

En otra propuesta de definicion el papel del disefador in-
dustrial se precisa de la mansra siguiente:

aEl disefador industrial aswme wn papel simple: debe pro-
curar que log ohjetos de uso comin sean lo més econdmicos y eficientes
posible; que sean practicos v cémodos para el usuarlo ¥ para el que los
manipula; que produzcan un clerto estimulo estético, & la vez que mo-
destos [sin ostentacion vanal, que fransmitan su matemdtica elogancia
formal; que su cualidad corresponda a las exigencias realas de los
hormbres. s 2. Black, M., «The Interaction of the
Arts and Technology In Industrisl De.
sign=, en Geechoslovak industrial De-

Par conslgulente el disefiador industrisl tendria que preocu-  cln e e 1969, p 4 8 16

parse de |05 aspecins econdmicos, pricticos, estaticos y de aquelios
qua se refieren a las necesidades efectivas. Entre astos cualm aspac-
tos, es nuevo [a invitacion & una racionalizacion dal parque o del surtido
de productos, por lo que al papel provectual del disefador se anade tam-
bién el de planificador.

La definicidn del ICSID que permanesid vilida durante doce
afos fus sustituida, a partic de una propuesta de Maldonado que ya
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e ung conferencia bajo el titulo de Edvcetion for Design habia presen-
tado pablicamente la siguiente formulacion, aceptada sustancialments
por of ICSID hasta hoy dia:

«El digefo industrial es una actividad provectual gue eon.
siste en datermingr las propiedades formales de los objetos producidos
indusgtrialmente, Por propiedades formales no hey qua entender tan s6lo
las caracteristicas extarioras, sino, sobre todo, las relaciones funcio-
nalas y estructuralas que hacen gue un objeto tenga une unided cohe-
renta desde el punto da vista tanto del productor como del vauarjos
Puesto que mientras la preocupacidn exclusiva por los resgos exterioras
de un objeto determinado conllevan el deseo de hacerlo aparecer mas
atractivo o también disimular las debilidades constitutivas, las propledades
tormales de un objeto —por lo menos tal como yo lo entiendg agqui—
san siampre =l resultado de la integracidn de factores diverses, tanto
sl zon de tipo funcional, cultural, tecnolégico o egondmico. Dicho da
otra manera, asi como los caracteres exteriores hacen referencia a cual-
quier cosa como wna realidad extrafia, es decir, no ligada al objeto y que
no s ha desarrollado con @, de manera contraria las propiedades for-
males constituyen una realidad que corresponde a su organizecion

interna, winculada a ella y desarrollads a partir de ella,-* 3. Cita del manuscrito de une con-
fargncia de T. Meldonade., Aktuelle

Esta formulacidn —como subrayaba el autar— se Inter- Probleme dor Produktgestaliung, 1963,

preta cada ver mas bajo el punto de vista de las diversas realidades en
relacion ¢on los siguientes critarios que implican desde cada punto de
vista una disgregacidn de acentos:

11 El contexto socloscondmico de la actividad proyvectual
[sociedad capitaliste o soclalistal.

2] Estructura tecroldgica (paises con distintos niveles de
Industrializacidn).

3) Complajidad del producto,

4] Mavor o menor grado de dependencia de los objetos da
la tradicion artesana.

Estd propuesta se contrapone a aquella variante del diseno
industrigl =gl stwiing— que ha elevado a principio la division caracte
ristica def products entre una estructurs interna v una forma externa
¥ sequn €l cual el proyectista resultaba ser un mero y simple shacedor
de formazs= —un especialista que parts de la superficie del producto
¥ que queda supeditado a la suparficie—. El concepto de «formas estd
mencionado de modo atenuado. es decir, a través del térming «propiedad
formale. que no estd tomado como realidad externa sin contenide o
come una mera cascara Indiferente al contenido, sing como un factor
ligado a la estructura Interne del producto v condicionado por ella; no
como wna fachade que se afiade al producto, sing como su manera natus
ral de aparecer, resultante del proceso proyectual global, no parcelado,
del products industrial. Sin guerer abundar demasiado en la interpreta-
Gidn de @¢5ta detinicion, se puede hallar en ella una tentativa de rehabilitar
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&l-concepto de forma, pero esquivando el peligro dal formalizmo. En
Gltime instancia, los esfusrzos proyvectuales del disefedor industrial se
condenzan siempre en |a impronta visual de la cultura materisl. Mas alla
de toda determinacidn funcional, econdmica y tecnolégics, el proyectar
€5 una actividad eminentemente antropolégica en tanto que &l ser hy-
mano, con la totalidad de su experiencla sensible, se manitiesta como
ur ser proyactual,

Tomando como punto de partida la definicion de disefio
indugtrial propercionada por Maldonado, ¥. Soloviev, en 1989, ha elabo-
rado la giguiente propuesta:

«El disefio industrlal es una activided craadors gue tiende
& la constitucién de un ambiente material coherantet parg subwvenir de 4. Hemas interpretado la palabre ine
manera dptima a las necesidades materiales v espirituales del hombra, glesa harmonious no an el sentido

" sintactico-farmal o de una buena com-
Esta finalidad debe ser alcanzads por medio de una determinacidn de las peiizitn,  Sing w nivel SemANKo-as.

propledades formales de los productos industriales. Por “propladades cial, utilizands para ello el adjetive
formales” no hay que entendar exclusivaments los caracteres exieriores  scoherenise, que signitica una media-
¥ superficiales =sino aquellas relaciones estructurales que confieren a clon adecuada entre fines y mdtodos.

un sistema coherancia funcional ¥ formal v, al mismo tlempo, contris
buyen al incremento de la productividad » (Comunicacién personal ]

Esta versidn sitha el disedo industrial an wn Smbito wiigi-
mente social. en tanto que ol adjetive «coherentes alude a una instangia
de legitimacion. Mo s¢ trata de proyectar indiferentemente un producta
cualquiers, sine mas bicn cbjelos —artefactos en el sentido antropo-
lagice— que forman parte de un ambiente v que estan subordinados al
criterio del walor social ganeral, ¥ en este sentido son -coherentess.
Par otra parte, la reivindleacién de un incremento de la productivided
indica el cardcter instrumantal del disefic industrial come fuerza produc-
tivay y Io vingwla al dmbito da las disciplines teenoldgicas. De ello resul-
taria —euando menes desde el punto de vista programatico— la inte-
gracién del provectizta en |a industria, &5 decir, en el ambito de la pro-
duecion complefe de la estructura material de la sociedad.

Procedente de otro pais socialista nos viane la siguiente
propuasta:

«Por “dizefio Industrial” hay que entender an esle caso un

proceso de formacidn estética que en colaboracion con la ciancia, la

tecnolegia, 8 Ingenieria v otras disciplinas se integra &n |3 preparacion

y desarrollo de los productos ¥ conduce & la optimizacids de los valoras

de usn segin unas exigencias esteticocultureles de nuestra sociedad

¥ sagin las condiciones tecnicoscondmicas de la produceion industrial

socialista desarrollada.» 5. Kelm, M. Produkigestaitung im

Sozislisoee, Diatz Verlag, Barlin, 1971,

Se subrays qua el aspecto de organizaclén implicito es la P 11

actividad del disefiador industrial [trabajo de grupo e insercion del dise-

fhador industrial an el proceso de desarrolio de los prodectos desde su
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inicia, ¥ no solamente en la fase en que las decisiones importantes

gue as refieren a la estructura del producto estén ya tomadas). Ademas.
&l fin de la activided proyectual estd vinculade al concepto de =valor
de uioe derivade de la economia politica y precisamente dentro de sus
dimensiones aateticoculberales. Es preciso observar que en tanto que
hoy disponemos de procedimientos de valoracidn a los gue se acude

para comprobar o8 componentes materiales del walor de uso, la cualidad
téenico-lsica de los productos, la componente relativa a las anecesidades
peiquicass [por ejemplo, «la exigencia psteticocultural=], constituye aun
un terreno Inexplorado. Por otra parte, el mismo problama de una estética
socialista da los productos, cpuesta @ une eshitica de los productos
mercantiles capitelistas, sélo ha encontrado hasta hoy una respuesta
mas programatica que practica.

Estas definiciones positivas debleran ser confrontadas con
otras negativas en las que el disefiador industrial se presenta como &l
enuave showman de la industriz-. Colocande decldidamente el disefo
industrial en el misme plano del sfyling ¥ de la decoracion de Interiores,
Ruckminster Fuller vuabve a tomar la férmula del disefader industrial
como un analfabeto tecnolégico que intenta disimular la falta de una
solida capacidad profesional mediants efectos visuales oblenidos con
el virlunslstico dominio de la pistola asrografica,

«Consldero el disefo industrial como una practica fur-
bia [...), Estoy seguro da que ningln productor de aviacidn pirmitiria
que un disefiador industrial atrevesase la entrada principal del Depar-

tamento de proyestos mecinicos.a® 6, Fuller, A, Buckminstar, «Tha Com-
prenhensive Man-, en The Suckming

: : A )
Para este severo critico del disefo industrial 105 prable-  hasiian The "-f'ﬁ:ir;y'*g;,a‘;;a{.?ﬁnﬂ;;ﬁ

mas provectuales se limitan evidentements, por un lado, a la construe-  Londres, 1570, p. 320 [Véase del
citn de aviones: par otro lada, a la seleccidn de cortinillas de buen gusto  autar: Eza pave espacial Namida «Tia-
para las ventanillas de las naves para pasajarcs. Tedo aquello que pueda 2% E&N:s;“ﬂ* Dmgﬂmiigr”"d“ ";f;’":'
: : : ¥ o ritos s Xas, dne
estar an medio o mis slld de estas dos poslbilidades se resarva a la bos en Organizscidn Editorial Novara,
contemplacion del comprehansive man, 5.4, México, IF, 1973]

Ciertamente s toga un punto neurdlgice: la cussticn rels-
fiva a la amplitud concerniente 2 b3 intervencion del disefador industrial
en la produccién material. Hay que tener presente que el disefo indus-
trial ha sido quizd criticado como una actividad que piensa tan sole €n
la perfeccion formal de lo efimero, coma una profesidn particularments
encajebla con @l ego-trips, Clerto gue el disefo industrial vegeta con
frecuencla en la periferia de los més cruciales problemas socioeconomi-
cos y que, @ pesar suye, no interviens en el nicleo central de lag fuerzas
productivas que determingn ! cultura material, Una relacion inversa-
mente proporcional parece existic entre la situaeidn da marginacidn del
disefio industrial, tambign asimismo con frecusncia averiguable, ¥ una
cierta exaltacidn de la falsa subjetlvided que busca compensar |2 dabi-
lidad de intervencidn con una sebrevalorecion de g misma. Los disefiado-
res industriales, hasta ahora, no han dermastrada muche celo en afrontar
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criticamente la legitimacién de su actividad —activided que debiera
terider a satisfacer las exlgancias reales fundamentales entre interven-
ciones provectualas sobre el ambiente material, v a este respecto podria
refutdrse ef que sea un cémplice de la delirnte axpansion del parque
de objetos.

iCudles son, pues. los objetivos del disedo Industrial?
iPuede ella absolver sus pratensiones? ;Pueden sus funclones ser ab-
sorbidas en el futuro por oteas actividades provectusles? Estas cuestiones
que e exponen facifmantea al reprache de no ser ofra cose que un auto-
analisis fatigante v gratuito, que da vueltas sobre s mismo, tiene que
irritar, necesariaments, el quietismo de todes aguellos para los que el
disene industrial carece de problemas, Se podria hacer el sumario de las
actas del caso disefo industrial si éste no encontrise ninguna otra raison
d'&fre que la de servir la apoteosis de la esteticidad en las marcancias.

Con ung condena menos lapidaria que la formulada por
Buckminster Fuller, pero sin otra cosa mas que un mayor contenide de
ironia periodistica, hay un articule publicado en Estados Unidos presen-
tanda al disehador industrial en estos términog:

«Un sofador exparto que se esfuerza incesantemente en
inventar nuevos procedimientos pare dar forma nueva a los objetos de 1o
vida cotidiana, incluidos los mondadientes,

Segin eata caracterizacion, que corresponde con bastante
fidelided a la opinidn comin respecto & la naturalezs de esta actividad,
el disefiador induatrial seria por encima de tode un inventor de formas,
un créddor da varlantes formales para los bienes de consumo, un espacia-
lista que rocia con ideas formales, un constructor de fachadas des-
lumbrantes, un cosmetista de los productos, un fabricante da lineas
agrodindmlicas. Ef origen de tales apreclaciones hay que buscarlo en la
historia de la profesién en Estados Unidos: los precuraores del disefio
industrial procedian en su ma@yor parte de la escenografia, de la deco.
recion y del escaparatizmo, De estos origenas estdn muy 2jos los ac-
tuales disefadores Industriales de las dltimes generzciones, tal como
loz quimicos se apartaron de los antiguos alquimistas,

1.2 La imagen de la profesidn

5i 58 pasa revista de todas las otras definiciones del disefo
industrial se individualizan —ademés de las ya apuntadas— las siguien-
tes finalidades v caracteristicas dal disefio Industrial. Este estd una
¥ obra vez conslderado como:

== una disciplina encaminada al mejoramienty de las ca-
racterlslicas de vso de los productos,

— una discipling encaminada a subvenir a lag necesidsdes
humanas mediante artefactos ohjetuales.
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— una disciplina encaminada al mejoramiento de la cuall-
Jidad ambientsl, en cuanto que ésta estd determinada por loa objetos.

— una diseiplina encaminada a acufiar 1a fisénomia de los
produgtos y & conferiries su cuelided astética,

— una Inatancia eritica en I estruciurecidn del mundo de
Ins ohjetos.

— un instrumanta para ¢l incramento de la productividad.

! — una actividad innevadors en el dmbito de otras discl-

plinas tacnolégicas.

— una actividad coordinadara en el desarrclio ¥ en la pla
nificacidn de loa productos.

— un procedimiento para incrementar el volumen de les
eaportaciongs.

— un instrumenta para incrementar al volumen de ventas
v ol beneficio de las empresas.

A estos puntos tendria que afadiras otra, que esté an rele-
cion con el papel qua el disefisdor industrial puade desarrollar en los
paizas no industrializados, por 1o gue le quederia asignado el papel de
instrumante an ¢f procesa de industriaglizacidn de los paises subsfternas.

Este brove elenca de finalidades fragmantarias merece ser
comentada ¥ precisads

1) Extensidn del dizefo industrial

Mo todg el universo de los productos Industriales recee
en &l campo especifico que compete al disefador Industrial. Su labor se
limita mds bien a aquellas partea de los productos con los que &l ser
humanao entra e relacian directa perceptiva @y operativa, Es decir, pro-
ducios de una zona intermeadie. Estos productos emergen durante |e faze
relativa al uso, es decir, en |2 realizacion efectiva de su valor de uso,
comes un fendmena sensible, comno una cosa de la que sa puede tener
una experiencia visual, acdstica, tetil ¥ simbdlica

E=z an mata zona intermedia donde ¢l valor de uso incorporado
2l preducto se hace extrinseco y manifiesto.

La lirmitacidn del trabajo del disefiador industrial dentro
de tal zona intermedia explica la diferencia que existe respecto al trabajo
del ingeniero, por lo qua concierne tanto al tipo de productos coma al
tipo de problemas en gue se ocupa. De esta diferenciacidn no debiers
surgir aborg un contreste entre el disedador de las pactes Infernas
feguts designers) y el disefador de les superficies [=skin designers],
porque s0lo de wna manara forzeda ¥ arbitrarla g pueds Crear una cesura
entre la parte interna y la parte externg dal producto. Mas blen, éste
dabiara constituir un todo reciprocamente integrado, no un conglome-
raco de componentes separados y muchas veces imposibles de mantener
unidos, Este postulado implica una organizacidn particular: ef disefio
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industrial v la construccidn mecanica son dos disciplings proveciuales
divarsae gque no pueden practicarse la una con independencia de 2 otra
¥ desintegradaments, sing en colaboracidn, dentro de un equips colectivo
para el desareolio del productn. Sdlo de estas manara se evitarin errores
¥ desviaciones; se evitard que el Ingenlero preclse de ssistantes que
satisfagan los caprichos formalas de los estilistas —como ocurre can
frecuencia en la Industria del automivil— o que el disefador industrial
se dagrade a la funcidn de un mero decorador trivial de los presuntos
—o reales— maodelos toscos de los ingenieros,

2] Cualidad funcional del producto

Deade hace muchoa decenios la cualided funcional v las
determineclones de los requisitos en el uso de les productos se han con-
vertido en el punte crucial del disefo industrial. Con la difusion de una
ergonomia, va no ten sdlo limitada al cempo del armaments v difundida
@ partir de los afios sesenta, se establecieron los principios de toda
esta discipling, a partir de unas experiencias bidsicas, Convendria acens
tuar, a proposito de la tendencia sl ergonomizme —es decik, 2 tomar
la ergonomia comeo idalo— que algunas veces enconbramos, que la gran
cantidad de la bosqueda ergondmica proporciona solamente un limitado
tanty por ciento de los datos que interesan a la total actividad provec-
tual ¥ a la que se e puedan aplizar direstaments. Con al giro hacia una
ergonomia de los consumidores [consumer ergonomics] v hacle una
ergonamia del ambiente de trabajo en lag fibricas, las oficinas, hospita-
les, agricultura, las esotéricas conclusiones de |a actual ergonomia pasan
a sequndo término; no obatants, la ergonomia podrd desarrollar todo su
potencial vilido para el proyecto cuando haya asimilado la antropologia
cultural ¥ sa haye senaibilizado & los sutiles fendmenos del entormo hu-
mang, no golo operative sino tambign simbdlico,

Laz notlclas difundidas por los perlédicos de las asociacio-
nes de consumidores respacto al valor de uso de los productos, subor.
dinado a un andlisis comparative, podrian ejercer clerta presion en 12
empresa, si bien quedaria reducida a) reexamen y 3 detectar los fallos
flagrantes en la cualided funcional de sus productos. Estos esfuerzos han
ancontrads su més famosa expresion en el denominade naderismo —que
ha tomade & nombra, en Estados Unidos, de Aalph Nader— y cuyos
representantés se conalderan la contrainstancia critica a los oligopolios
y los portabanderas de los intereses del consumidor, Su actitud de detec-
tives sagaces revela la existencia del velor de uso deficitarie en 8l mundo
de o8 productos masivos, cuya discuslén pablica parece atn hoy en dia
tan molesta a los grupos industriales, los cuales, en ciertos casos, se
desentienden de las conceslones marginales.

Ciertamante, la influgncia que pueden ejercer los periddis
cos de los consumidores o hard mella an el repertorlo de productos
hasta que log esfuerzos para describir las caracteristicas del valor de
uszo de aquéllos, y dedecir orientaclones claras para su adquisicicn,
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continuen basandose en la aceptacidn del gren universo de los bienes
de consumn eomo dato, en vez de plantear como cosa cuestionabla la
efectividad ¥ necesidad de clertos praductos: es decir, hasta que se
limiten & una mprokimacion analiticodescriptiva, en lugar de querar con-
seguir una valoracion critica. Incluso en el campo de las bicnes de consu.
mo parg & microambiente individual, Ia industria induce hoy & una gran
axpansidn de las necesidades —una verdadera y estricta pxplositn de-
magratica de la necesidad de mercaderias para satisfacer la posesidn
indlvidual— cuyas implicaciones seciales son deliberadamente mante-
nidas-al margen,

1) Raclonalizacidn & incremento de la productivided

En los anos veinte, e disefio industrial, aspecialmente en
la segunda y tercera fase de la Bauhaus (1925 y 1528) fue interpretado
como un medic para racionalizer la producclidn entre la tipizacién y la
pstandardizacicn, & la reduccin de la multiplicidad andrquice de 168 tipos
getaba vinculada, al menos parcialmente, la posibilidad de rebajar no
sélo los costes, sing tarnbién los precios. En los sistemas capitalistas,
pstas rebajas de los costos redundaba en beneficio de |as empresas ya
que aumentaban el beneficio econdmico vy llageban al consurnidar bajo
1a forma de reduccion de precios. Bl slogan de ef disefo industeisl como
factor de la productivided volvid a ser tenido en cuanta en la mitad
de los mfcs cinceenta en la Hochschule fir Gestaltung de Wim: los es-
fuerzos proyectuales eran dedicados explicitamente & Integrarse en las
téenicas racionalizadas de produccitn, al montaje sencille, 4l empleo de
productos prefabricadds, a la Intercambiabilidad, a la varizhilidad v a la
componibilidad de fos productos y di 5U5 partas, a sistemas de productos
mas hien gue a productos singulares,

4] Calidad ambiental

Esta temética conocio su mayor publicidad 2 fines de los
afos sesenta, cuando la disminucion de la calidad armbiental en las ciu-
dades se hacia cada vez mas evidente.

aLe actual novedad de la contaminacién amblantal congista

solamente en el hacho de que ahora conclarne por igual 8l estrato Social
medin o superior.=* B Galteng, J. -Gedankan dber die
Fukunfte, en Qualitit des Lebens,

; vpdische  Werl stalt, Frankfu
Por lo gue respecta a la praxis proyectual la prequnta es- EumT hTain, ?W;r:gg% "

triba en qué modo podrd intervenic el disefo industrial —ademads de

su simple profeslén de fe— para frenar el deterioro v la degradacidn
ambiental, E2 una exigencia que hace sospechar que la praxis proyectual
de hoy tepia necesidad de una nueva orientacidn v gue 1a finalided que
hasta hoy habla predominado no podia ponerse de acuerdo cof URe pro-
yeccién que tviera en cuenta también los problemas ecoldgicos. (Estos
temes serin debatidos més amplismante en el capltule <La proyectacidn,
entre crigia del ambiente y &l ambiente de la crisis=.]
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Laz prascripclones estatales que se inscriben bajo el tér
ming de eproteccidn amblental« indican que el proceso de realizacidn
del capital emplaze 8 minar sus propias bases fisicas. Por este motivo
sa atribuye &l Estado la mision de proveer con recursos fingncieros para
sagsequrar de manera directa e indirecta la realizacidn del capital, que
tigpe necesidad siempre ¥ cada vez més de costosas previsiones esta-
tales pura compenszar los efectos desestabilizantes politica v scondrice-
menta provocados por el desarrelio de las fuerzas productives, estimulado
por el propio capltal privado.s"

5] La pretansicn del disefo industrial

De la imagen profesional del disenador industrial emanaba
¢l encanto de ser un coordinader en muchoa casos, A este proposito
axiste un tema polémico entre los pertidarios de un acergamiento orlen-
tado hacia la especializacidn y otro encarado a una mayor generalidad,
especialments en el campo de la farmacian profesional,

El que el disefador industrial esté en condiciones de ejar-
cer un papel de coordinador depende, naturelmente, de la calidad de su
formacidn individual y no puade atrlbuirse a una calidad intrinseca de
&u disciplina (lo gue tambidn vale para otras disciplinas, como la econo-
mia administrativa, la ingeniaria, ete), El gesto demidrgico satisface como
milximo las tendenciaz autisticas v pona de manifizsto la penosa dis-
crepancia entre el pivel de la pretensian y el nivel real da la influsncia
sobre el universo de los preductos. Por este motive ahora parece opor-
tuna umi cierta cautala, para evitar que Se repita [0 Mismo que ha pasado
en una profesion afin —la dal arqguitecto— que progresivamente ha te-
nldo que ir cediendo & otras profesiones no pocas de sus competencias
especificas e

El errdneo concepto de 13 técnica, segln el cual el arqui-
tacto puede expresarse con los medios que guiers v la téchice estd
sometida & su podticas" si ee traslada al diseno industrial, lo sumirfa
an el gueto de una actividad que no tiene nada (o0 muy poco) que hacer
con la produccidn. El sindrome de Leansrdo gue frecuentemente se atrl-
buye 2l dizefador industrial solamente podrd ser superado por agqual
que s¢ emancipa de fa imagen del disefador industrial como prastidigi-
tador omnipresente, para colocar en su lugar una imagen mas claramente
definida —aumque menos espectacular— gue teanga par si mismo la es-
tructura de une calificacion que le corresponda,

A pezar del cardcter hoteropénes de los elementos que in
tegran la Imagen profesional del disefador industrial ya enumerados,
¥ gue dificilmente permiten ser integrados sin contradicoiones en una
definleldn general gue los acojs a todos, podriames deseribir las carac.
terfsticas esenciales atribuibles al disefador industrial, entre las que
no debiera existic el fallo de gue no pudieran ponerse de acuerdo.
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1] El disefio industrial es una actividad innovadora en el
dmbito de equsllas disciplinas proyectuales que constituyen el vasto
campo de la proyeccidn amblental. Esta forma parte de a planificacidn
de los productos y del desarrolio de los productas.

2] Este disciplina proyectual se hace explicita en el pro-
casa del incremento del valor de uso, el cual, como siempre, esté influide
culturalmente (al valor de uso es entendide agui no sélo en ¢l sentido
de la calidad técnico-material de un products, o simplemente funciongl,
sino también &n el sentide de |as caracteristices estéticas y simbdlicas).

3] Objeto primario de esta discipling =y &in por ello que-
rer disminulr 103 otroa aspectos técnicos— son los estereotipss ¢ o
modos de uso de los productos.

4] Objetivo primordial de esta disciplina es el determinar
las propisdades formales [estético-simbdlicas) de los productos, en
particular de aguellos de los que el hombre tiane una experiencia directa
—de manipulacién o de percepcién— come cemponentes de su ambiente.
El dizefio industrial contrlbuye & la asimilacion de los artefactos en el
gmbients humano cotidlano. [Las propiedades formales —la fisonomis—
e intarpretan aqui como resultado del proceso de creacign del valor
de @30, no coma au punte e partida.]

Para ilustrar las competanciaa inhersntes al disenador n-
dustrial, presentamos shara un sumario, sacade de un informe de §a
comision del 1CSID =Paises en Vias de Dasarrollos, que se ocupo dal
tema en junio de 1973, en un semingrio preparado por Une organizacion
internacional.

Como dieciplina gque forma parte del desarrollo de los pro-
ductos, @l disefio industrial a2 ocupa de los problamas de uso, de la
funcidn [en el sentido de funclonamiento), de la produccion. del mar-
cado, del beneficio y de la estética de los productos industrigles,

Los problermas de uzo =e refieren a la intareccidn directa
entre hombre ¥ producto ¥ vienen determingdos por divarsos criterios:

eomodidad, manajabilidad, seguridad, variedad de aplicacio-
nes, mantenimiento, reparaclones, etc.

Los problemes da las funciones se refieren a las caracte
tistices técnico-fisicas de un producto y estén determinados por diversos
criterlos:

factibilidad técnica, flabllided, etc.

Los problemas da produccion se refieren a los medios v a
los métodes de producelén an serie de un producto v estan determinados
por diveraos criteriog: parque de maquinaria de que se dispone. nivel
de cualificecion del operario, folerancias admisibles, estandardizacion,
montaje, etc.
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Los problemas de mercado se refieren a la demanda potan-
cial par parte de los adquisidores individuales o institucicnales ¥ estén
fijados por diversos criterlos; necesidadas, preferencias, prioridad, pali-
tica de precios, sistémas de distribucién, surtide v diversificacién de los
productos, ete.

Los problemas de beneficio se refieren al excedants obte.
nido por medio de une actividad productiva, el cusl —segin el tipo
de erganizacidn econdmica— estd asumido privada o colectivaments,
Ef axcedente pusde expresarse en términos monefarios o de interés so-
clal. En el segundo caso es dificil cusntificarlo haciendo use del acos-
tumbrade sistema contable de cost-benefi,

Los problemas formales de los productos se refieren a la con-
figuracian visual de un objeto v son determinados seqon divarsos cris
terios: coherencia, tratamientos particulares, tratamiento de las BLIpEE
ficies, articulaciones tridimensionales, ete.

De todo lo que sa acaba de exponar, aungua de UNE MANEFA
muy general, 58 puede deducir todo aguello que es ef disefio industrial
¥ aguello que no debiers ser: un barniz de camuflaje de puntoz déhiles
del provects: una invalucracidn de formas nugvas, atrayentes y fanta-
£insas para productos defectuosos.

Es cierto que esta enumeracidn deja abierta |a cuestion
sobre el papel del disefio induatrial en relacién con 1a amortizacion del
capitel —una cuastidn eentral para distingulr claramente entre proyec-
cidn socialista y proyeccidn capitalists—. Histdricamente, la formacian
del disefio industrial en su variante del styling —Ia expresidn mis pura
de |a proyeccidn capitalista— se produjo conjuntamente con la forma
ciin de los oligopolios de la industria awtomovilistica da log Estados
Unidas durante los afios veinte. La caracteristica de esta estructura de
mercads es la de renunciar a la concurrencia de precios como Instry-
mento de conquista o de mantenimients dal marcads, es decir; como
arma de |a luche de los capitales. La concurencia de precios estd sos-
tanida por | diferenciacién de los productos —una Sécnica pEFE Crear
las «cuasi-monopolios temporaless.'? Porque en tanto que la estrategia
de los precios permite al capital particular reaccionar con clerta velg.
cldad, el tipo de concurrencla basado en la diferenciacisn de los productos
asegura una superiorided temporal, puesto que los concurrentes sa verdn
obligados @ ocupar uNos cuantos meses en adecusr sy efquipn produc-
tivo (por ejempla, la irprental a los nueves productos desarrollados. La
sltuacion de no-price competition conlleva un stress de innovacién per-
manente que, de todos modoe, encuentra menor eXpresiGn an nuavos
procesns da produceion o en valores de uso cualitativaments nuevos
m#s que en productos con nueva apariencia en su valor de wso o, comao
méximo, mejorados solo marginalmente, El remo de [a moda y de los
textiles constituye el ejemplo mis descollanta de las ventajas tempora.
les que garantizan al cussl-manapolio termporal, Los tiempog minimoes para
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alcanzar el cuasi-monopolio de un cierte producto astén condicionados
por motives tecnoldgicos y los ritmos de innovagidn varian segin los
sactores de los productos. El hecho de que un ndmero cada ez mayor
de productos recaiga en el dmbito de la moda, de la Inovacidn formal, es
una caracteristica constitutiva de la produccién capitalista de las mer-
canciag, Este elevado ribme de innovacion formal, por ejemplo en el disedo
de ruebles, no e un (ndice de «superioridads o de svitalidads mayor
del dizefio capitalista, respecto a la proveccion socialista. S0 blen para
esta dGltima el concepto del cuesi-monopolio temporal &5 irrelevante, en
cambio pera la capltafista es estructurelmente indispensable (en un cierto
momeanta histérico). La producclén scclalista mo preciza la diferenciacion
de los productos obtenida por una variacidn de las fisonomias: estd
exenta de las constricciones permanentes de innovacidn formal ¥ por
todo elle puade concentrar sus propios récursos sobre [as innowaclones
dal valer de uso real.

Por todo lo que llevamos dicho ne se debe concluir que
tode el diseno industrial del capitalismeo avanzado sea un styling, pero
sique en el siyling aparece ol arquetipo del disefo industrial capitalista.
Las consideraciones morales sobre el styling no centran el nudo del
problema. El styling no es un argumento moral, Asimismo seria errineo
lirnitar &l concepta a la identificacidn de determinadas formas, Es mu-
cho més impoertante la dimension econdmlco-politica del styiing: inGgui-
voamente es un reflejo de los intereses dal capitalisme svanzado. La
verdad del disefo industrial capitalista es el styling.

Ciertamente, sl disefiader industrial con frecuencia se |e
considera desde el rezero de ser aguel que fabrice envolventas, an fanto
que la actividad del ingeniarc es comin y falsamente reducida a la de
simple cafculista; Entre ambas interpretaciones no se tiens en ceenta
fa posibilidad de una realidad més sutll v articulada y deberian consi-
dararse m#s blen como expresionas de un interds corporativo tendente
a delimitar drasticamente los campos, Al disefadar industrial —del que
s sospecha que ot un individuo irracional— se e atribuye la circuns-
cripoion de lo estdtico, de lo auperficial, de lo no-téonico o de 1o perifé-
ricamente técnico. Al Inganierc, en cambio, el campo verdaderamente
tecnoldgico ¥ racional. Este estédril dicotomia se fundamenta an un con-
cepta del racionalismo positivista en el que e racionalidad figura sélo
©n tanto que cuantificacidn. Dbviamanta, &l disedador Induatrial ea un
solucionador de situacionas problemdticas no estructuradas v por tanto
se avala con métodos de trabajo neecuantitativos en el tratamiento de
aguellas dimensiones de un problema proyectual en el que los procedi-
mientos cuantificadores encuentran un limite ¥ demuestran su inede-
cuscién. Pero su proceder no as menos racional que el uso de la regla
[e incluse de la calculadora de belsillo). No debieran resignarse con una
pstética presumiblemente secundaria ni emprender una fuga hacia ade-
lante v buscar —renegando de su propia esencia— proteccion y sostén
baja laz elas de une solida ingenieria. La afirmacién de que wn producto
debe ante todo fumcionar —y tan sdlo en segundo lugar tiene que ser
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estéticamente agradable— danota un trivial positivismo. Seria preciso
analizar el presunto sobreantandido en el que ee funda y agquello an qua
la apariencia del valor de uso constituye una realided sccidentsl, acceso-
ria. El que hace del valor de vso v de la aparlencls del valor de uso

el criterio discriminador de la discipling proyectual ¥ por afadidura la
contrapone a la otra, opara dentro del frecuente esquema categdrico del
styling. Le Ingenlaria que minimiza el modo sparente se convierte en el
revés de la medalla del styviing que, por contra, suprime de forma deli-
berada el valor de uso. Objelo sin forma v forma aln objefo, la defe-
nestrocidn de la forma y la defenestracidn de la funcidn, la eapiritualiza-
cién del esteticismo y la materializecion de la antiestética: éstos son
los extremos coincidentes de una eltarnativa forzada ¥ antidialéctica. La
apariencla del valor da uso constituye una co-realidad irrenunciebla,
esencial, del valor de uso v no un forre que se puede liguidar a placer.
81 el término necesidades cufturales (como asimismo el concepto de
cualidad ambientsl) del qua 58 hace apasionadameante abanderado el
dizefiador industrial se tiene gue esperar que calga del cialo, en el que
reing el vage intento de génesis, sobre |a superflcie de la Tierra, en ¢l
que domina la praxis de la vida humana, tamblén cabe la posibilidad de
buscar un contenide real. E| disefador industrial intarviane en una zona
n-eurargica: 505 actos proyectuales determinan una especifica modalidad

del «recambio orgdnico= entre al hombre y la naturaleza y partlclpan en la

formacién de los objetos del amblente material. La concepcion de tales
objetos es un producto necesarlamente cultural, subordinads a una ding-
rrica histdrica. No hay motivo para negligiv esta dimensidn de la expe-
riencia humana, por més difuminados que puedan sar los contornos de
estas necesldades culturales. Pero evitemos equivocos: cuando aqui se
habla de cultura, no s& hece con arrebato ¥ devota admiracion por toda
lo eaplritual, sino en el sentido de una praxis cotidiana real v que es

posible gracies a la existencia de log artefactos, De esta manera se podria

lpcalizar un gmbito operativo en el gue el disedador industrial no in-
curriese en el peligro de sobravalorzrse ni en el de minimizarse, lo que
por otra parte no debe excluir la constante problamética del acto pro-
vectual. A ells hace referencia la sigeiente nota:

aLos problemas soclales y relatives a 10§ recursos que se
afrontan en una escala mundial zon hoy en dia meche mejor compren-
didos: su enormided vuelve a dar dimensién a todas sguellas preacupa-
ciones de detalle que nacen, por ejernplo, de la comparacion de una
tacita con otra, con el fin de encontrar una valoracion estética.»™

1.3 La versién espiritual burguesa de la actividad proyectual

En esta versidn predoming la concepeidn del diseno indus-
trial como una actividad al servicio de |8 humanizecian de fa técnics
y del refingmiento de la indusiria —en el sentido de desbarbarizacion—
Yo Ruskin habla resumido esta concepeidn del diseio industrial en una
trase concisa:
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«La vida &in industria es un arror, le industria sin erte as
brutalidad. =

Tentativa, la de wnir a la vez arte e industria, que ha sida
slgunas veces motiva de nacionalismos; se ha hablado, por ejemplo, de

la snobleze y espirituallded del trabajo alamdns 't 14, Bruckmann, P, sDie Grindung
deg Deutschen Werkbundes (4. Oito-

Seqlin este interpretacidn, el disefador industrial le es con.  Der 18071, roimprazion del arbculo
fiada una funcidn misionera, Sus ramificaciones desembocen en el mowi- f'gf,mﬁ:;ud:: [},ﬁsﬂgﬁﬁg'kﬁ"’"}“
miento de la buens forma {rgood desfgn=) que buscs educar gl consu- od, 8 cargs de F. Schwarz rF_ Iﬂlln::::-'
midor medio ¥ al produstor con objetos seleccionades por su real o su- Bartelsmann Verlag, Gitersigh, 1860,
puesta calidad proyectual. Aparte el aspacto elitista v el hecho da so- . B
brevalorar una mera aperiencie visusl, este movimlento acaba —a veces
con ignorancia de sus gostenedores-— por actuar a nivel del incramento
de las ventas. en el que viene utilizado como une cuslguiera de los tantos
instrumentos de agquélias. Desde un punto de vista sociopsicoldgico se
trata, en el caso da la buena forma, de una acclén tendante a canonizar
los comportamientos preferentes de un sector soclal que actis coma
formador de las oplniones. Imdgenes quiades por un compertamiento pre-
farente v de un aestilo de consumo han estedo difundidas, de una parte.
por un restringldo corrillo de perzonas que descarten, en tanto gue drbi-
tros de la estética del producto. lo gue consideran razonabla para las
magas, diferenciindolo de aguells que consideran gue corresponde a su
codigo de grupo. Se accede & une idea vaga de calided ¥ se confiere a la
calidad formal del producta un significads desproporcionado. En fin,

triunfan las exigenclas wvisuales sobre las vitales.'? 15, Arvatov, B, Are ¥ produccion, Ef
prograng n'r_.-.l' prr.‘lr.'l.'\c.'.i_vfri.'ma-, Albartn
En el rovimieste de ta buenz forma se puade revaelar un Corazon Editer. Madrid, 1975, p, 33

inconfundible indiclo de la tentativa de conciliar capltal v cultura.

1.4 El styling, instrumento de la promocidn de las ventas

Sim quedar afectads particularmente por esta clase de pre-
coupeciones ésta es otra versidn del disefdo industrizl segin la cual la
actividad provectual es considerads como un madio para Incrementar
la facturacidn vy —sin muchos cumplimientos— subordinada a los inte-
reges del valor de camblo. Un responsable del styling en el campeo del
automdvil ha caracterizedo Inequivocamente azta varsidn,

«Tento en &5 ventas como en los proyectos, al fin y al cabho
lo que mds cuenta es la curva.»'* 16. Bordinat, E., Jr., «it's tha Curve
thist Countss, en Industriel Design and
Esta version del dizefo industrial es designada con el nom- 18 felatioeships to the Arts, Amarl-
bre de styling, E| styling, como téenica proyectual, sl igual que como :‘m,ﬁm\}gﬁ ";ggzd”ﬁ"'al Designers,
concesidn proyectual, s& agota —con el gesto servil de sumisidén & los ' ’
intereses del valor de cambio— llevando a cabo modificaciones epiddr-
micas del producta, con Io coal se proporeiona Ia ilusidn de un producto
nuewe ¥y mejorado, en tanto que su estructura, portadora del valor de

uso, queda inalterable. Siyling significa por tento la continuscidn de lo

]
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idéntlco baje ropajes diversos. En suma: conservadurisma dindmico.

A esta escizsion del producto en un cuerpa del producto, portador de la
funcidn, ¥ en un snvalvente del producto, preparado independigntemente
de aquél, para atraer al comprador gragias al atractive de la apariencia

v para estimuylar I3 agquisicion de mercancias, corresponde al conflicto
de fondo de la proyeccion capltallsta entre intereses del valor de uso

e intereses del valor de cambio. La autonomia de la estética, que 58 con-
vierte en objeto de determinados asfusrzoa proyectusles, encuentra en el
styling =u mas alta expresion, como actividad que se ha especializadae

en la preparecién de los envolventes de los productos.

Al tema del mimetlsmo del epitelio de las mercancias, al
teima de o disimulacidn de las debilidades constitutives v funclonales
du los productos, Benjamin ha dade wna contribucion clariticadora, ya
en los afios treinta. Benjamin tenia ya una ides muy clara del concepto
del ztyling, a pesar de que no disponia adin de este término. Sequn su
parecer, la estetificacidn de lag mercancias no selamente tiene wn valor
para el peaductar —en tanto que astimula el consumo y desvia la cris
tica @l walor de pao—. sino tembién para el consumidor. Esta dltimo,
incapaz de dominar la creciente complejided técnica de los productos v de
enjuiciar criticamente el valor de wso, lo sustituye por el gusto. es dacir,
la capacidad de diferencizcion estética, El gusto coma sustituto de la
competencia téonica. Esta @5 una de las caracteristicas de la cultura
eurapaa que desde el tiempo da los griegos ha tenide wuna relacidn agui-
voca en la técnica, Esto sohravive adn hoy, segon aguella actitud que
considera absolutamente come chic el menosprecio de la teenologia.
Benjamin escribia:

«La fabricacion de productos, como mercancias del mercido,
conlleva qoe los caracteres de su fabricacion [y no sdlo de aguellos que
son socieles, es decir, los del disfrute, sino también aquellos meramente
técnicos) queden al margen de las dimengiones perceptivag (markwelf].
En la medida que disminuye la compatencia técnica del compradar,
crece la importancia del gusto {suyo]. Crece para & v para el productor,
Para ¢l esto constitsye un disimulo mas o menos pretencioso de su falta
de eompetencia. Para el produstor conatituva un nuevo estimuio para
el consuma que s¢ satisface tambidn an desventaje do otras necesidadas,
2 las que le serio mucho mas costoso dar satisfaccion.s'’

El styling en tante gue praxis proyectual al servicio de (0§
Intereses del valor de cambio fue concebido en la segunda mitad de los
ahos veinte v se aplico en gran escala cuando an la industria automodi-
listica de log Estados Unidos, comno consecuancia de la crisis industrial
del inicio de fos afos treinta, el capltal ze halld frente a dificultades
de realizacion. El origen del styling estd ligado a dos mombres de la
industrio de automdviles norteamericana: Alfred Sloans, presidenta da fa
General Motors desde 1923 hasta 1941, v Harley Earl, que en ef afto 1839
fua nombrado primer vicepresidente para al styling en la misma em-
presatt
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A Sloane estd conslderado como el inventor dal veriety
markating, que adoptd en loa afos treinta como lema en la politica de la
General Motors, Mientras la industria de Henry Ford producia, en el
comienzo de 105 anos veinte, la mitad de todos los automoviles vendidos
an Estades Unidos, la General Motors, por el contrario, solamente pro-
ducia una cuarta parte; en torno a la mitad de los afos treinta |a situa-
cidn a2 habia Invertido. Entre 1931 v 1925 Ford habie rebajado precios
seis veces sequidas {en 1924 el modelo Ford més usual costaba T00 dé-
lares, segin el valor del ddlar en 1973), La General Motors, en vez de
rabijar log precios v reducic los modelos, habia seauido la estrategia
de aumentar los précios v de diferénciar las caracteristicas flalondmicas
de los automoviles. La idea de Sloane era que los automaviles tenfan que
ser cembiadoz ceda efio ¥ que obviameants tenian que ser cada vezx mas
caras, Los nuevos modelos debian presentar smejorass, ofrecer motores
diversos, aspectos distintos v un equipo diferante.

«El nudo de s politice de produccion (de |2 G M) consistia
en producir una linea completa de automcviles, con una tendencia al
aumento de l& calidad y de loa pracios..'? 19. Sloane, A.. ibidem, p. 38.

El punto mas importante recaia, naturalments, an el se-
gunda punta, s se tiene presente lo que admitia el ex presidente de
la G M;

«El objetivoe principal de la firma es hacer centavos, més
que automdviles.=

La seccidn calificada en su primer tiempo como «Art &nd
Colora [creads en el ang 1927, v por tanto entes de le crisis econdmica,
da lo gue resulta que el styling fue concebido y practicado entes de
agquéllal, florecid v se desarrollé durante los efas treinta, convirtléndose
en una division muy precisa. De ahi surglé el arguatipo del styling:
ta famosa cola, cuyo origen ez debldo & una visita del jefe de los esti-
listas de la G M a un campo de aviacldn en el que se podian ver los
nuavos aviones de doble cola. Harley Earl confiesa abiertarmente la fina-
lidad da su trabajo de proyectos:

«Durante veintioche afos e hite principal de mi actividad
ha conzistido enhacer el autormndvil americano cada vez mas largo ¥ mas
hajo: algunas veces realmente, pero siempre, al menos, qua dé Ia apa-
rigncia, == ). ibdem, p. 1TQ

Signo distintive de una nueva politica de hacienda. &l lema
difundide por la G M: styling frest, se oponia al de su concurrente Ford:
enginearing firgt. En tanto que técnica provectual que apunta exclusive-
mente a la superficie del producto, desde el punto de vista estructural
el styllng asumia lo que en el inicio de este siglo era la toma de posicidn
del Werkbund v que fue criticado como forma estilizstica [«54ifforms).

Por ¢/l se entiendé una técnica proyactual que utlliza para la creacidn
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de nuevos productos, especialmente para los de artes aplicadas, los ele-
mentos estilisticos como bastidores de una escenogratia,

Desde el punte de vista da le metodologia proyectual, fa
forma estifistica higtorizante v el styling modarnizante se asemejan,
Desde el punto de vista funclensl, es decir, en cuanto a su finslidad,

S& apartan oen cierto sentido. va que el de [a forma estilistica no tiena
una subordinacidn tan descarada al servicio de los intereses del valor
de cambio. Por contra, desde un punto de vista fenomenclégico, san com-
pletamente diferentes: rasgos historicistas por un ledo, linees fluidas por
al otra.

Los fendmenss que hemos acentusdo hen sido analizados
de modoe muy profunde por W. F. Haeg que he acleredo la funcidn del
siyiing en relacion con log problemas de la valoracidn del capital, par-
tiendo deé la pareja conceplusl clisica de la politica economica valor de
wwofvator de cembio gue &l enriguece con el neologismo promess del
valor de uso [«Gebrsuchswerlversprechens .

sDe lag contradicoiones entre valor de uso y valor de cam-
bio que se expresan en las perscnas (adguisider y vendedor) nace la
tendencia a provocar siempra y cada vez mds nuevas transformaclonss
en gl cugrpd de las mercancias. En este momanto se produce una dugll-
cidad en tode la produccién de mercancias: en primer lugar, el valor
di wso, en segunda lugar v, 8 mds de eso, [a apariencia del valor de uso,
Porgue hasta la conclusion del acto de adquisicion con el que &l punto
de vista del vajor de cambio ha llegado a su objetive, el valor de uso
entra en juego en funcién de lo que espera de & el comprador, @5 decir,
aquelle que le promete la mercancia. Desde el punte de vista del valor
de cambio, eh las conclusiones del acto de venta, lo que cuenta ¢5 mera-

ranta la promesa del valor de uso da la mercancia.»?t 21. Haug, W. F., «Zur Kritik dor Wa-
rengsthetik-, en Warendsthertik, Sexus-
¥ en otrn escrito: fitkit wnd Herepschaft, Fischer Verlag,

Franklurt arm Main, 1972, pp. 14 y 55

sMientras el valor de cambio se ha hecho valer como fings
lidad promotora en 18 producsidn de mercancias, desde este mismo mo-
mento g8 produce una duplicided: no solo el valor de uso s2 ha recono-
cide, sine que también la apariencia del valor de uso ha cobrado im-
portancia o, lo gue es lo mismo, la promesa estética del valor de uso.=¥"  F2. Haug. W. F., =Die Rolle das Aez-

thetischan bei der Soheinldsung von

A tenor de esta argumentacion, todo el mundo de fa mer- g::;gmﬂmgt:m::rnﬁ:r A’:ﬁi‘;ﬂﬁfhgﬂ

cancia cae dentro de la sespecha del styling y toda actividad proyectual nF B4, junio de 1971, p, 195,
tiende & agotarse en la produccidn de vecuss promesas, de promesas que

luego no pueden ser mantenidas. El comprador queda defraudade & prior

y el digefador industrial, per su parte, es complice de esta manlabra

de engafio en gran estilo, rebajindose a hacer de encubridor dal capital.

Segin este razonamiento, sa prastaria a este serviclo creando Innova-

ciones estéticas, as decir, une presentacidn seductora del cuerpo de

las mercencias, para obtener del consumidor la capecidad de una com-
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probacion discursiva de la realidad y para atraarlo a la trampa de la
adguisicidn ¢on técnicas no discursivas.

Este as el ambito de Ja realidad del poscapitalismo, defi-
nido con el término de estétics de las mercancias, en las que opera el
provectista, al que Haup atribuye con una cierta malicla el cardcter de
«ectaplagma del hombre creadors? en el punto neurdlgico de la estabi-
lizacion del sistermna. Gracias al <pariddico renovar de las aparlencias
de las mercancias-" el disefador, por un lado, sirve |05 inlereses capl-
talistas particulares que consisten en sproporcionar &l minimo dal valor
de uap concedide, uniéndolo, arropandole ¥ preparéndolo con un mexi-
mo de apariancias seductoras, las cuales, ensimisméndose en |05 dessoe
y en |as aspiraciones del hombre, tienen que ser lo mds persuasivas
posibles: ™ por otra parte, sirve unos intereses capitalistas generales;
crear lealtad al sistema y ellminar la crisis de la realizacidn dal capital
estimulando 1a demanda, Por lo que ¢ refiers a este altimo argumenta,
esto eoincide con la autopromocidn, difundida & partir de los afos velnte,
por los styling-desingars que se declaraban dispuestos a eliminar los
disturbios digestivos del capital (oclusion provocada por el estancamiento
de la demanda). Justamante & ha dernostrado lo infundado de esta
hipotesis gue hace recursn al teorema del subgonsumo:

<Incluso la crisis del infraconsumo no es realmente influen-
ciable por |2 estdtice de laz mercancias, Al donde felta el poder de
adguisicién de la sociedad en genaeral, aguél no & pueda crear por mi-
lagro con la estétice de las mercancias (...). Pero no gabe duda alguna
que ninguna presentacion de las mercencias, por mas grandiosa que sea,
sumentard | demanda, la cual depende del indice de renta disponible.-™

Tal vez se puedan obtener en la estructura general del mer-
cado mutaciones con exmoil &n el ambito de la estética de las mercan-
=izg, @8 decir, 1a consolidacién de un interés de capital particular a expens
sa5 de otro Interés capitalista particular; v tambidn se puede influir
en la relacidn entre cuota de ahorro ¥ gestos, para ¢l consumo de mer-
canciag de uso vy de propledsd Individual, Pero puede ser cuestionable
el que a través de estos agujeros que la estética de las mercancias
proveca en la bolsa del ahorro, se consige una fuge que pusda atenuar
sensiblemente |a crisis de las realizaciones del capital por medie de las
WEMTAS.

En =su teoria de la alienacién. Marx ve en la expansion de
los productos de consumo un &stuto instrumento del poder:

«Con la masa de los objetos crece también el reing de log
seres exlranos a los gue el hombre estd subordinado y cualguier nuevo
producto &5 un nuevo poder de la reciproca dapredacidn. .. Cualguier
products es un cebo con &l que se quiere atraer al ser y el dinero de
otros, cuslguier necesidad resl o posible es una debilldad que atrasrd
la mosca al cabo.w®

a7

23, Haug, 'W. F., Zur Kritik oer Waren.
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24, (Bidem, p. 50,
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26, Rexroth, T., Warendsthetik-Froduk-
te und Froduzenten, Scriptor Verlag.
Kronterg Ts., 1974, pp. 27 a 30,

27, Marx, K., = Obcnomisch-philosn
phische hManuskriptes, en Werka I
revisidn & carge de J. H. Lieber ¥

P. Furth, Cotta Verlag, Stuttgart, 1862,
pp. G08 ¥ &5



Hoy la recela para la preparacion da la trampa estd clara:
envolturas de mercancias con aspecto atrayente e innovacion estética.

La dimensién de todo lo concernlente a la estétice —to-
mada en un sentido prakantlanc— ha tomado un giro de ambivalencia.
Pargue la forma como aparigncia —tal como viene sistemdticamente uti-
lizada por el styling— tambidn puede suscitar ilusiones ¥ enganos ¥ se
presta, por este motivo, 8 manipulaciones y a controles no terroristicos
scbre el comportamiento graciaz a los Instrumentoa lingdisticos y
aatéticos .t

Pera poner la eskética bajo proceso y abjurar de ella con-
duce a una gris pobreza de la experiencia, la fausse simpiicitd. A pesar
di la posibilided de mixtificaciones que se esconden tras el disefio In-
dustrial, dificllmente e consigue reducirle a un simple atrapamoscas
sirviendose de engafos notorios. Cierto, estando el disefio industrial,
por 30 misma noturaleza, estrechaments conectedo con los factores
estiticos, no puade eximirse dal todo del sospechoso styling, es decir,
de la sospecha de nutrir con fuegos de artificio slempre nuevos el car-
ngval de mercancias pars estimular el consumo individual cads vez mas
dalirante. Paro deducir de esta ambivalencla conatitutiva gque no za
pueda rebazar madis alld el limite de la mixtificacidn v que fodos los actos
provectuales del poscapitalismo —aungue sea meramente por tenden-
cig=— gcaban con la uniformidad indistinta de los falsos valores de uso
y an charlataneria, significa Ir més alla del argumento de la estética
de les mercencias vy asumir un gravamen de prueba que hasta abora no
se ha conseguido. La gospecha generalizadora del siyling, asi como 8
sospecha general de ideclogia, se transforma en una posicidn falta de
efective contenido critico. Se cristaliza en ambiciosas formas vacias 2
partie de lag cuales se puede enhebrar una conciencia provectual inermea.
El que se deja levar v admite que los esfuerzos provectuales son vanos
¥ na tienen salida. favorece une despolitizaclén del provectlsta que no
sceba de conciliarse con las intenciones del andlisis critleo.

Para ofrecer una alternativa a la hipertrofla de la Innovacicn
formal no basta ¢con poner en cuarentena la estética y discriminar glo-
balmente el prayectar, Aunque la estética permenazes autdnoma del
sfyling & incesanterments consumida por el Incremento de la eirculacidn
de nuevas mercancias, ha sido corrompida, no hay gue hacerle sufric
exorcismos reapects & la actividad proyectual, La categoria de la estética
se pusde eliminar del diseno industrial tan sdlo & costa de devastar
y mutilar el proyectar v, en Oltima instancia, la propia expariancia hu-
mana, Segquraments la oritica de la estética de les mercencias no pre-
tende una prohibicidn filisteas de la eatética. Con todo, los andiisls en
términos de estética de las mercancias se destacan de la actividad
provecteal en el poscapitalismo por aguellas lemeantacionss de la critica
de la culture ya anotadas. Pero se pusde ohjefsgr que la cultura cultlva
un cencepto unldimensional e indiferenciade del proyectar, hasta el punto
que la tentativa de influir politicamente en la praxis profesional del pros
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yectista, partiendo de este tipo de ciencia, ha sido bloqueado por el
srejulclo tedrico. Los que con medios analiticos abren la hendidura entre
valar de uso [para si) ¥ apariencia del valor de uso [para los demas)
prtre los hienes de consumo de la mayoria —este segmente del uni-
verss de log productos constituye el tema central de la oritica de las
mercancigs— y $i se confents con eflo, sa queda en el Ambita de la deoun-
cla, es decir. la denuncia segin |8 cual toda la sctividad proyactual —en
el poscepitalismo— coincidiria con el styling.

Con gintomdtico silencio, la eritica a la estética de las mer-
cancias de Hapa, que esencialmente intenta forfar un instrumianto para
1a eritica del capitalismo, pasa por encima del campa de la realidad
proyectusl gue estd mds &l de la zona del styling. En general s puede
phjetar a la critica de la estética de las mercancias, hoy algo difusa,
gue mo ofrece ningin criterio de diferenciacion gue consienta el dividir
en los productos [a estétlca correspondiente al valor de uso de la esté-
tica correspondiente al valor de wso prometido. Hasta que no se hayan
definido estos criterios, a partlr de esta_posi{:i:bn ol se puede augurar
la desaparicion de la apariencia. En este sentide guedarian asequradas
las funciones. Pero @ un precio miy caro: |a vacia oscurided en la que
no sa puede asir la verdad. Pero con la dasaparicidn de la apariencia
[falsa) de las mercancias no desaparecen las mercancias, Tal como se ha
apuntado, el capltalisme produce productos con le forma de mercancias,
Esta dltima afirmacion no constituye ninguna novedad, Bastaria analizar
Iz forma general de las mercancias (allgemeaine Warenform) en sus mani
festeciones especiticas. Es mas. se deblera correlacionar el concepto
de forma de mercancias -=que pertenece especialmente a la teoria del
valor marxista— con &l otro, para nosotros fundemental. de formaz de laz
mercancias.™ Seria precise criticar |2 dicotomia categorial de valor de
pso/aparlencia del valor de uso, porgue ningdn valor de uso estd -des-
nude . o sin forma; por ello su apariencia no tendria que ser eonsiderada
coma un mal necesarlo. Estamos de acuerdo con Rexroth, cugndo eacribe:

aTambign &l valor de use, como residuo esencial de cual-
quler mercancia, tigne que aparecer, Bl limite no astriba precizamenta
&n hacer une eefial sobre valor de uso v wna spariencia “adicional” del
walor de weo. Lo que =& debe pedir agui es; cudl apariencia del valor
de uso esté lgads al valor da uso an &l seéntido de la necesidad y cual.
en cambio, estd orientada contra las necasidades El aspecto astotico
de las mersancias hay gue subordinarlo por Io tante @ una critica ma.
terial.=™

La critica material pone en relacidn la forma de las mercan-
cias con las necesidades especificas de clese y de los niveles soclales
v con la manera de satisfacer las necesidades. La critica material exa-
mina la forma de las mercancias para revelar si una apariencia del valor
de vso estd concebida para el consumo concurrencial de la clase meadia
o para el congumo social de las masas. Los filtros de verificacion de un
andlizls matarial de este tipe no existen hoy dia.. por lo que sabemos.
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Tendrian gue ser desarrollados a partiv de wna teoria general de |as
necesidades,

1.5 Digresidén sobre el funcionalismo

Los defensores del funcionalismo sometido hoy & cuestidn
por la reaccidn nearromdntica —aue contingamante estd anunciando sw
muerte— prasintieron con Justaza el peligro de aislar la estética da las
otras categarias presentes en el proceso proyectual. Su inslstencia en
la unidn de la estética v la funcionalidad pudiera ser entendida como
una tentacidn no s6lo de marginar el formalismo, sing, sobre todo, de
anclar la estética dentro del terreno sequro del valor de uso, a pesar
de gua este tarreno —por lo menas en fo gue respecta o la components de
Iz utlildad— estd sun considerado més blen como una cosa inestable,

=En la dpoca da la superproduccion € concépto propio de

atil se ha convertido en ideologia.«™ 3. Adorne, Th. W, Introduccidn a
Haselbprg, P, V., Funktionalismos ung
’ : . ralite il Warl -
Mas precisamente la denominada sotiedad «de la abun- readanaliies, Earropllz i Wbrlegenns

: e . b i talt, Frankfurt am Main, 1962, p. 7.
dancias es la que pone en crisis ¢ funcionalismo mientras el concepto

de economia de |08 medios constituye su propio fundsmento. La racio-
nalidad de las funciones particulares choca contrz la Irracionalidad de
las relaciones objetivas.

Frentz a esta escision en la idea de funcionalidad y frente
al excesivo impulso dado a la proyeccidn de los blenag de consumo pri-
vadoz, parace abrirge un caming de salida en el communlty design y
en el proyacto da las bisnes de inversion —en al que es fécll hacerse
toda clese de ilusiones—, Dificiimenta les ralaciones de producclén
exlstentes tienen abiertos espacios libres para la proyeccion: &stos han
impregnado todos los productos v, entre ellos, no solamente el ceni-
cero-escultura, los cuchillos eléciricos o los refinados sillones con metal
cromade o con pleles, sino también las nuevas camas para hospital
¥ asimismo log nuevos medios de transporte para distancies cortas, los
nuevos instrumentos para la ensefanza programada... Pero es que el
poscapltalismo concce una aradacion de importancia social, gracias a la
cual, ¥ a pesar de sus limitaciones, parece adecuado el preccuparse
de aguelfas necesidades que se contredicen con la vigente recionalidad dal
capital. El que no guiere abjurar del funclonalismo o del reclonalismo
que lo motiva, no dablera buscar, de maners exclusiva, el acercamiento
a los fines de manera racional, sino, mas bien, el acercamiento a los
fines racionales. Téenicamente cualguier desating es posible. como lo

muestra la =i notacidn sarcdstica;
demugst quiente & Gn garcastics g e

! 7 Struciurg of the Metrapohitan Areas, en
-Podremos instalar ovejas y wacas de plistico en los linde- Favirmnmend for Mun.zﬁwlsiﬂn A CArga

roes de la autopista, para simular de esta manera anuel clima compes- de E. Ewqld, Indiana WEniversity #rass,
tre tan agredecido.s® Blaomingten-Londres, 1967, p. 17T,
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CGabia la posibilided de sostensr que el ¢riamento comd
apéndica, como sextras al producto. era un desplifarre ¥ que elle no s¢
podia conciller con ¢l céloulo econdmico, Mis adn: que todo o qua se
hacia mde alld de las funciones tenfa que ser conslderade como wna
Intarterencia Fastldlosa, una contaminacién vy, desde el punto de vista
de 1a teoria de |8 comunicecién, un estorbo (=noises), A este respecto,
la proyeccién ingenierll se trensfigura en un ideal, en tanto que esta des-
provista voluntzriamente de smomentos innecesarios y se acaba por
medir con este mismo rasers —oon tono lamenteso— la proyeccidn de
ios objetos de uso cotidians, &n log gue generalmente, y en &l mejor
de Ios casos, les funclones aparecen cemufladas por armamentos acce-
sofins. Estas formas son consideradss como complemento de un mundo
«en el que las funciones estén expresadas en la forma mds pura, sin
accesorios sentimentales, en B construccidn de mdgquines y aparatos

y an &l trabajo de los ingeéniaroge"? 43, Bill, M. eSchonheit und Funktion
und ale Funktiones, cn /OEA 33, Intarta-

" gional Deslgn Annual, ed. a cargo de
Estos voluntariosos esfuerzos hacle un repertorio tormal Gerd Faye, Gerd Hatje Verlag, St

falto de cuslquier tipo de Interferencia caen evidentemente siempri en aart. 1952, pp. 16 8 18, que conslituya
un callajdn sin salida, puesto gue no legan a setisfager la nostalgia por el resumen doowna cmﬁ'ﬁ.‘mcla pro-
la cuelldad estética siempre presents, aunque sea retorclds, ¥ que Eunniada en la Bohweaizanzcher Werks
—seqin los criticos del funcionalismo— las formas expresivas puramente und, 138

funeionales no consiguen saber evocar. Se desprende de una slmple

eeflexidn que la rlgurosa astricter expresiva deo | proyacoion Inganieril

y los ingredientes sentimantales de los biengs de consume constituyen

dos cares de un mismo fendmena: la desemantizacitn.y la semantiza.

-itn de los artefactos. En los objetos -souvenirs la compaonente semantica

rebasa la funsionalidad del obieto, el cual, por encima de todo, 65 un

_partador de significado. En el objeto de uso técnico, en camble, doming

I3 funcionalided sobre la componente seméntica, sungue por fuera de su

contexto no tiene por qué estar exento de esta carga semantica. Ln

glemplo es el que nos ofrece €l nagro opaca; sU principal carécter e

&l da estar falto de reflejos v el de ofrecer un gran contraste. Por esie

motive 88 usa en los selpicaderes o cuadros de mando de (os aviones,

Si hien en el primer MOMENto PArEGE COMD seminticamente neuwtral,

si s someta a una dindmica clltural s convierte para los bienes do

consumo an un indice de perfeccion técnics v de profesionalisima.

La estrategia de mercadn en al sector de |2 electrénica v de
la dptica de consume hurta el potencial exprasivo de las formas profe-
sipneles. tal como ocurre en el military Jook o en @l technical fook de o3
radintrans|staras portdtiles o de los televisores cuyos rasgos formales
particulares —botones de regulacidn, interruptores, resaltos y rejillas—
recurren a loz samantemas correspondientes.

La objecién al culto de los materiales puede ser hecha ex-

tensiva tambign &l culto de las formas expresivas puremente funcionales.
p P M, Adorno, Th, W, «Funktionalismus

. hewte-, on Qine Leitbild,
=Minguna forma estd derivada completameante de sus fun- Werlag, Frankfurt am Ma.n_sf‘E’S‘_“E'_”

ciongs. « 108.
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El ropertario formal de la «téenica puras, de la proyeccidn
de las mdquinas denominadas asentimentales puede tascinar al que
considera las fabrices desde el punto de vista de los visitantes ocasio-
nales, paro no probablemente del operarlo que cada dia se fatiga en ellas,
B. Bracht ha expuesto esta hecho en una de sus historias: explica las
dificuitades de un arguitecto gue habia proyectado casas popularas a
partir del modela de las mdquinas, considerades come la encarnacidn
de lo otil.

A sus agerciones de haber querido constryir las casas mds
atiles para los hombres més dtiles. los obreros descontentos respondan:

=En las fdbricaz donde trabajamos todo es practico, no hay
nade que sea inotil. Mosotros mismos somos utilizados en tanto que
seamos (tiles. Tanemas horror de todo lo que ses Gtil... Puede ser que
lo que es (til sea verdadergments bello, paro en este caso nuestras

manuinas no aon bellas porque no son dtiles para nosotrog. s 35. Brecht, B, «Meti Buch der Wen-
dungens, en Gesammelts Warka, Sihe-

. kamp Verlag, Frankfurt am Main,
En este caso lo ballo y o Otil en general se leven & la 1067, val. #II. po. 549 y 88,

catagoris de sy contenido social particular v ligados a la categoria de
los intereses, es decir, o que o5 GH pare un sujeto conceato. La posi-
cidn de clase impragna el contenido de todo lo que entra en la axperiencia
eatetica, Ello puede eyudar a despejar dudas porgue aperentermente la
preferencia por les formas purificades estd limitada & un grupo social
relativaments rastringide que descubre en estas formas una posibilidad
de identificacidn puesto gue estd en al grado de sacar una fruicidn
como fendmeno para &l ingdlite v no estd obligado a recibirle come parte
de un embiente de trabajo cotidiano v represivo.

Los criticos del funcienalismo, tan agradecidos a los inte-
rases del capital, Io acusan de prestar demasiada atencldn 8 las nece.
sidades emotivas v simbdlicas y de dejarlos desecar cuando no de ta-
charlos de irreclonalidad, Més adn, sostienen que este racionalismo
tecndfilo. pretendidamente oriantads hacia las necesidades humanas,
en ¢l fondo es inhumano. Reprochar al funcionalisme pobreze expresiva
roza una parte de la verdad, pero no tods,

Cierta percepcldn v sensibilidad para las exigencias huma-
nas estd probablements més presente en Ie austeridad de un proyecto
«funclenalista= que en el aluvion de formes nuevas del irracionaliama
poscapitalista. Se puede estar en contra del funcionalismo, pers no e
pueds prescindie de &,

El funcionalismo —tomado aqul como doctrina proyactyal
¥ no como estilo provectual— contrasts con los interesas de las clases
dominantes, porgue insiste obstinadamenta en |a exigencia de lag fun-
ciones, el «ipor qué?s= dal producto. Aquélias, en cambio, ostén dizpyes.
taz & ofrecer buenos bocades @ la furia de la innovacicn formal, en la
medida en gua Esta se declara antifuncionalizta. El antlifuncionalismo
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irracicnal &s un gliade predastinado del raclonalismo particular dal capitel
qua cinicamente promueve 1as emociones Inofensivas de los demas {con
el pretexto de ocuparse de las necesidades humanag), mlentras que eso
conoce solamente una emocién: la provocada por fa acumulacidén de los
medios con los gue log ofTos pagan Sus emociones.

La fascinacién que emana de la neutralidad seméntica dé
las formas da Ins objetos técnicos debe entenderse como una reaccion
a la semantica de los bienes da consumo. practicafmenta cristalizedoz an
amblemas. Suena come alge plausible —eomo decia Bloch— que un
férceps tenga que ser lingal, paro no las pinzas para @l azdcar. Esto, de
todos modes, ne s ningln argumento en contra de las plnzas de azicar
linealas v a favor de las que $e han elaborado. Donde la funcidn no
determming de manera precisa la forma de uh producto, singe que dia lugar
& diferentes posibilidades de interpretacidn, se flene que tomar una
deciglén formal que luggo se podrd racionalizar en una u otra direccidn
para invalidar la acusacion de arbitrariedad proyectual. Mi las formas
simplaz ni las elsboredas estan inmunes a las suprarracionalizaciones.

Incluso la ornamental tiene hoy su funclén commo valo idea-
|gica:

«El capitalisme tiens necesidad de decoradores para oeul

tar 1a permanencia de su desorden.s* 25, «Oualgues aspects da lart bowr-

geois: la nondnterventions, en Raliba,

A sste propdsito, un critico, respondiends a una propuasta n.t 56, 1971

de Vasarely de mitigar con Ios colores el caos ciwdadano, dice: Mientras

més vacias y mezauinas se hacen las funelones, tanto mas e engorda

lo arnemental. Pero su ausencla no garantiza el que tengan enas fun-

clones sacialmente justificadas.

El debate sobre el funcionalisme, que vuelve a cobrar sen-
tido hoy. s& funda &n un coneepto del funcionalismo practicaments inexis-
tente, cual es el de confundir un concepto estilistico histdrico ¢on una
méxima proyectual. Para mayor aclaracidn presentaremos ahora algunos
esquemas interpretativoa:

La pareja conceptual forma/funcide v la triada forma/fun-
cidn,estética —que constituyen o3 temas de postulacidn del funciong-
lismo— pueden ser comblnadas segin las siguientes méximas proyec-
tuales:

1) Primero la forma, después fa funcidn.

Esta préctica proyectual se denomina, seqon el contaxto,
academismeo, lormalismo o stylfng. Domina la prepcupacidn de dar forma,
Ia cual por su parte estd empefiada en la pperaclén de incremaentar el
valor de cambio. (Esto no quiere decir que el fendmeno del formalismo
en arquitectura ¥ en el disefio industrial no pueda presentarse también &n
los paises aocialistas: si bien los fandmenos pueden ser semejantes,
no lo son, en cambio, las causas.)
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2) Primero la funcion, despuds la forma,

Esta mésima provectual prescribe que el proceso proyes-
tual debe nacer de la necesidad. La razdn fundamental que detarming
una forrma debe ser la funcién, la finalidad, el parqué del proaducts,

La forma tiene que ser elabarada para responder a esta finalidad, Incluso
si la categorla del valor de usa ¥ la categoria de lo Greil v funcional no
son completamente correspondientas —el valor da uso va mucho mds
allé de las funcicnes y cormprands tambicn aspectos semdnticos v paicald-
gleos de un producto— esta maxima, pese a todo, se abre 8 una astética
erientada segin el valor de uso. Sin querer suprimir una relacidn rigida

y determinade entre las dos catagorias, pare respetando cuando menos
una relacidn probabilistica o, al menos. correlativa, En &l primer caso
se dirfa: siempre que e presenta A e presenta también B {donde A
squivale a «forma funcionals v B a wcualidad estéticas), En el segundo
CES0: SIEmMpre que s presents A hay la probabillded de que se prasents
solamante B. Finalmente en ¢l tercer caso: A se presenta ligeda con B,
pero no s preds hallar ninguna relacidn de causa/efecto entre log dog
evantog.,

3] Fungidn y forma Son una misma cosa.

En este cazo se presonta una hipotesis de congruencia to-
tal entro daterminaciones funcionales de us preducto v su expresidn
fortnal. Uns y otra deban adecuarze perfectamenta.

5i se hace entrar en jusgo tambign la dimensidn estdtica,
razulta la doctrina deterministica del funclonalisma para fa que la fun-
clonalidad ez el resultado posible de una forma, Implica una cualidad
estética da esta misma forma y, por lo misme, la produce gratuitamente
comg extre (por afadidura). Esta hipdtesis es una tentativa de explicar
y de legitimar el esteticismo, Tentatlva que par otra parte ¢ funda en
ung dicotomia vinculada al edleuls burgués que divide los fendmenos
segln dos categories: o 0til y lo inGtl, Si al estaticismo estd relagedo
en el dmbito de lo no funcionsl —el mundo de la hella apariencla— gue,
segiin ¢l esquema burgués no ticne neda que ver con la produccion,
&l intelecto préctico debe penar para recomponer In fuscional eon lox
no-funcicnal. Por otro ledo, v contradictoriamente, querer extraer lo esté-
tico del dominio absolutizado de fo funcional en cuanto que s no-funcional
por naturaleza. Tedo el andamio categoristico casrfa hecho ruinas, Mo
s concilian los dos dmbitos opuestos suponiendo que la categoria de lo
funcional produzea por i scla, por su propla fuerza, |e catesoris anta-
génica,

El presupuesto fs perfecta funcionsiided tmplics por sf mis.
ma Ig cualided estdtlcs os un axioma indemostrable. WNo puede pras-
cindir de citas estadisticas para evidenciaree: prisupane lo que en rea-
lidad debiera demostrar,

El valor hermenéutics de la categoria de |a funcidn por las
formas técnicas en general ¥ en particular por las estéticas es limi-
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tadn. Lo miamo vale decir para ef determinismo tecnoldgicn gue buscs
explicar las caracteristicas formales de los productos como ConNgecUEncia
drecta de las cuslidades de los materiales y de los procesos de fabricd-
~on. Ciertamente las catesorias funcionalas v tecnoldgicas tienen en &
factores capaces de determinar la forma, pero en la forma de los objetos
hay alguna cosa mas qua no se pueda explicar con estas soles categorias.
La distribucin de las limaduras de hlerro siguen le andadura de las
inems de fuerza de la calamita, Las linees de las limaduras de hierro
—la forma— reproducen directamente &l contéxto: el contexto de-
terming fa forma. Este fendmeno fisice, a8 pesar dé todo, no sirve pard
expiicer las formas técnicas, mediatizadas como estén por fendmanas
sociales y culturales. Estos dltimos impldican une dimenaidn trans-figics:
'a dimensidn de los significados.

Las formas ertificiales creadas por el hombre o0 inewvita:
blemente sementizadas. Por otra parte la plasticidad de laa necesldades
e nacesariaments antran en la formulaciin de loa requisitos, es decir,
del contexto, proporclona @ éstos un cardcter probabilistico y no deter-
minigtico.

En el debate. sobre el papel, de la forma de los objetos
de uso, y principalmanta en ol debate sobre sus caracteristicas estéticas,
es importanta ¢l peso especifico que les asignamos.

241 fin v al cabo la forma es la meta del proyectars="’ a2
dlee an una de las teorias de la concordancia éntre 1og requisitos del
ponteto ¥ su raspectiva forma, tooria que vuelve a hecerse aco o alk
gqunas figurzs del pensamienta funcionalistico, sin que por elio entren
explicitamente en la cuestion de la estaticided. Al fin v al cabo antre
la satizfaceion de las exigencias y la meta de la proyaccidn, de tal modo
cue se podeia reformular 13 frase, en el sentido de qua la esteticidad
nn sea considerada como uRd contracategoria definida heterdnomamants,
sine como una dimensién entre otres, sin hacer de ella una meta m &
punto de partida del proceso provectual. El probleama songtante de la
proyecoion racional gue se presenta slampre de manera nueva. s dacir,
como tradeceién adecusda a unjgontexta —en tanto que suma de raqui-
sitoa— en una'forma, no se rechaza tergiversando la relaciin contex-

s Mforma, tal como se pretende en Ta siguiente cita:

i Por qué la forma. ahora qua puede ser una invencion libre
de las constriccionas de la biologia elemental. tiene que continuar res.
patande un contesto, adaptindoze & cada paso, an vel da manifestarse
coma ingtituthve de un nuevo contexta ="

En el proyectn de higngs da consumo ng se tendria que
inventar formas supuestamente |ibres dal contexto, sino considarar el
contextn como hilo conductor. Mo ge frata ya de instaurer sualguiar
farma autonoma, sino de desarroller productos en 08 que log requisitos
del contexto puedan estar traducides adecuadamente a una esfera tan-

gitsle.
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2. La proyectacion entre la crisis
del ambiente y el ambiente de la crisis

«5| todo esto suena come alarmislics, s parque debemos
estar realments alarmadas..!

24 Por una ecologia politica

La palabra <amblentes ha entrade a formar parte de todos
los argumentos gque se lanzan para reclamar la atencion. Los anos ga-
tenta se han bautizado como el « decenio del ambientes aungue hasta
ahora las experiencias cdn motives decenales aconsejan una cierla cau-
tela; dificiimente se puede considerar, por ejemplo, un gran éxito el
«dacenio del desarrollos de los afos sesanta. S5in embargo, hay que su-
poner gue la publicidad despertada e interesads por el =ambientes, pos
la «defensa dal amblentes, por la scualidad de la vidae favarecerda mis
un entorpecimiento de la conciencia problemdtics gue su astimulo. No
obstante, los proyectistas de cualquier clase de especialidad padrén re-
pistrir satistactoriaments el interés genaral que se ha radicalizado en el
campo temdtico del ambienta: su actividad, desde luego, se desarrclia
an una parte considerable de dicho ambiente, es decir, el amblente de

los artefactos, de los -artefactos inertes. [inerts artefacts), opuestos & los

artefacton vivoa que son los campos, los bosques, los cultivos. En ver-
dad, & la satisfaccidn de ver ahora, finalmente, que el ambiente goza
de un dmbito mas vasto que el da la mizsma atenclén que merace, se
mezclard también una clerta molestia; porque én @l fondo no se logra

descartar la duda de que ¢ propdsito siempre proclamads del proyectista

—rontribuir con su limosna al mejoramiento del ambiente humeano—
ne a2 haya quedado en la esfera de las buenas inlenciones.

Es ohvio que, @ este respecto, convendria examinar a fondo
hesta qué punte los eefuerzos positives del proyectista se pueden llegar
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2 considerer tales o s, contra todo lo que se sostiene oficlalmente, 1a
praxis proyectual no se ha hecho cémplice del deterloro y fracaso am-
biental, es decir. da la liquidacién global de la naturalers. Mo s= trats
de un expedicnts retérico; sefalar una duda para hallar luego una ras-
puesta atenuadera. Incontestablements la crisis ambiental interesa PorF
igual & todas squellas disciplings proyectusles orientedas hacie la es-
tructuracion del ambiente material v de éste, independientemente del
tipo de orden social que condiciona tal tipo de estructura. Por tanto,
estd claro que cualquier praxie de provectar un amblante, si no se quiere
conflemar la duda entes sefelsds, tendrd que estar aueta a una =concien-
cia ecoligicas militante,

Frente a los fendmenos de predacidn de los recursos no
rencvailes ¥ de los fendmencs de grave trastorno de fos ciclos vitales
de los recursos renovables, una prexis proyectual no puede quadsar indi-
ferente,

«El problema central del siglo veinte es de naturalezs soo-
lagiga: la supervivensia de la especie humana en un ambiente humano,
par un tiempe que sea lo mas dilatado posible, »*

Se¢ puade estar de acuerdo, pera con una Preventitn:
dentro de Ins problemas ecolégicos estdn tamblén los problemas politicos.,
Una ecologia impuesta en téeminos exclusivamente técnicos estd cons-
trefida a quadar como wn mosaico variado mientres no se pise a una
ecologia politica. Por otra parte se debiera llenar con un contenido
concreto la nogidn de «ambiente humenos para avitar que cublerto con
el manto de una nebulosa general, ss amague un interés particular tras
intereses generaies.

El espectro de las variaciones de este ambiente humano
s¢ define segin fa posibilidad de adaptacion psicosomatica del hembre
Que, por mas elastica que ses, no es ilimitada y que sdlo llegaremas a
conocer después de wna larga y profunda investigacion.

«8in otra alternativa —se nos amonesta— de que el hombre
no pueda sobravivir al ambiente que =e ha creado, va sea por el agota
miente de los racursos neturales. ya sea por las querras desencadenadas
para su acaparamients, o por el desplame de su sistama nervioso gue
no conalgue desenvolverse con aquella rapidez qua exlge la mutacion
del embiente,?

Eatz lucha por la supervivencia, siguienda las huellas dal
modelo soclodarwinistico —algunas veces «lucha por el espacio vitsls,
otras veces «lucha por las fuentes da materias primas-— con su secuela
& guerras de rapifis v de colapsos peleozomitices, son imdgenes dal
futuro qua fo mismo pueden a.r instructivas qua starrorizadoras. Pero
tampoco e las puede considerar de forma expedita, considerdndolas
como visiones obseslve-depresivas de una mentalidad poscapitalista,
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8i bien somos consgieates de les implicacionss ideoldgicas
que se desprenden, hay que admitic que no hay neds que autorice hoy
a afirmar con sbsoluta certeza que agquelios eventos no podrin ocurrle
en & future. Ea evidents qua las consecuencias de los malos tratos
causados por el hombre en el sistema bidtico estén poniéndose de
manifiesto desde hace ya bastante tiempo, es decir, desde que hay unos
periodes de obeervacion regular por parte de la ciencia —y por estas
mismas razones resulta muy dificil poder fundar una ecologia etiolégice.

Los grendes riesgos implicitos en tal insaguridad exigen
yna rigursa comprobacion de las actuples modslidedas de la pracs
provectual, Es importants en esta perspectiva acertar cudl es el conte-
nide efective del provectar que se ha venido haciendo hasta hoy ¥
que =8 declara preocupedo por el @mbienta y etento @ la ecologia,

Es mas, a partir de ahora se puede anticipar que teles in-

dagaciones no podrdn eludir el problema de las responsabilidades.

Generalmente ahora estdn slendo scusados fos procesos deslgnados

con el térming vago de industrializacién y de urbanizacidn, Pero esto

significa tomar (g sintomas por la causa v dejar escapar las verdaderas

maotivaciones, que son sociales. Alivier con eonstricciones no-sociales

la reaponzabilidad de la bancarrota ambiental fevorece un enmMasce-

ramiento |deoldglco e impide reconccer que dentro del -escéndalo da

la maturalezas estd escondido el =escandalo de la sociedads* 4. Maldonado, T, L@ Speranta pro-
geltuale, Einawd, Turin, 8" ed. 1870,
ed. de 1574 wersion casteilana: An-
bigate hwmang & decfogia, Ediclones

2.2 Tipologia de la contaminacién ambiental Nueva Visidn, 5.A0C, Buencs Alres,
1571,

Pasaremos ahora breverenta, en recapitulacion, algunos

de los factores mas notorios de |3 contaminacidn, qua ha sido definlda

come =la infiltracion, en ¢l ambiente salural, de sustancias extranas

hazta al grado de superar la capacidad de su absorcién por la na-

turalezas* 5. Blanche, H. P./Ginkel, L. van, «The
Phenamenon of Pollution=, an The

oy . N Podiiid j
Esta definicién comprende, asimismo, |8 contaminacidn A E;T,;'s 'z?:ﬁ' ﬁ;ufst“ﬂffg,fﬁ,m.

radiactiva (degechos atdémicos], pero no incluye en cambio la conta- tegal, 1968, p 13,
minacicn termica ni la aclstica, En cambio comprende los aditivos dano-

505 para el organismo humano, empleados para garantizar la congerds

cidn do productos o para influir en la coleracidn y el ssbor de los

productos alimenticios. Agqui, pues, se trata de un cago limite de con-

taminaclén, en cuanto no se presenta como fendmeno consigulente

al proceso de produccion v/o de consumo, sino como resultado de una

politica de mercado de ba industrla farmacéutica, alimentaria v, tamblén,

der Ta politica de la gran distribuclén.

%e pueden destacar los siguientes tipos de contaminecidn:

1] L& coataminacida de los terrenos agricolas, debido al
pmplen de pesticidas con los que §i bien con breve cadencia se consigue
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aumentar las cosachas. en cambio con cadencias mis frecuentes se
obtiene todo lo contrario de lo que nos habiamos propaesto, es decir,
una elevada inestabilidad de las capes ecoldgicas. De improvigo se
llega al contragolpe ecoldgico {ecological backlazh).

2] La contamingcion del suelo debida al use de fertilizan-
tes artificiales que con las lluvias y las aguas de aluvidn 5& vierlen en
los rios v legos, en donda se provoca una eutrofia, es decir, el desarrollo
de cierias algas que absorben el oxigeno libre del agua, sustravendo
egte alements vital v necesario a lag otras sspecies de la fauna fluvial

¥ lacusire,

3] La contaminacidn de la biostera provocada por gases
evacuados v de aguas excedentes de laa industrias [industrial sewagel,
eliminadas durante el proceso de produccidn. Por ejemplo: combina-
cignes quimicas de mercurio y arufre derivadas de la fabricacion del
papal.

4} La contaminacicn de les rios provocada por la afluencia
de sguas calientes que proceden, sobre todo, de las centrales nuclearas
productoras de energia, en la que el agua se wutiliza como medio
refrigerante. La alevacion de la temperstura supone ung reduceion
de la capacidad de absorcidn del oxigeno. provecdndose asi fa anigui-
lacion de algunos arganismos.

5] La contaminecion ceusada por |38 sustancias radigctivas
[desechos stdmicos) derivadas de la produccidn de energla nuclear.

6} La contaminacidn de la atmosfera provocada por el
uso de ciertos productos induatrialas (por elemplo, v da manera particu-
far, los autemaviles dotados de motor de combustidn internal.

7} Lla contaminacidn de los rios, |39ﬂ3 ¥ mares provoca-
da por el aflujo de sguas no depuradas procedentes de las aglomera-
ciones urbanas: ¥ tamblén la contaminacién de las capas acuiferas
provocads por Instalaclones defectuosas o faltas de los necesarios re-
quisitos sanitarios.

B] La farmacién de acumulaciones de restos y desechos
sdlidas, camo occurre en las estaciones terminales de los productos
y en log cementerios de desguace de mercencias, en donde van a parar
los objetos de la civilizacidn después de haber prestado sus servicios.

9] La contaminacion de los mares provocada por Insuficien-
tes medidas de sequridad Y por inzuficientes posibilidades de contral
[por ejemplo, en el transporte de petrdleo en cruda),

Por lo qua respecta a estas formas de real contaminacidn
ambigntal, hay otra conteminacidn vigus/, an el sentide rmetafdrico,
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gon la que por un lado se expresa la sustancial alteracidn de la fisonomia
del paizeje, mientras que por otro lado estan incluidas lag descompo-
siciones caracteristicas de nuestras ciudades, provocada por interven-
ciones no planificadas (o sf plenificadas).

La mayor parte de los tipos de contaminacién que hemos
menciongdo tienen implicaciones gue interesan directamente muchos
campas del saber: de las ciencias juridicas, econdmico-administrativas
y politices, hasta llager a las ciencias naturales y a las varias ramas
de [a Ingenlerla, sin excluir la Ingenleria de los sistemas, En la lucha
contra la contaminacidn, la contrlbucldn del disefador industrial, si
hien limitada, puede |ustificarse vilidamente sl se inscribe en el vasto
arco de las colaboraciones interdisciplinarias,

En el elenco de los tipos de contamingcldn antea mencio-
nados, y sebre todo en los puntos 6) v 8, es donde mas claramente
se vislumbra la posibilided de una aportacion positiva del diseio indua-
trial. Colaborando, por gjemplo, en el desarrolle de los medios de trans-
porte poblico pars distancias cortas o de vehiculos para el transporte
individual, gue respaten el embiante. A este propdsite es preciso tener
an cuents que, sun supeniendo un eventual eutomdvil gue no cone
taminase, estg forma de transporte no ofrece tempoco una solucidn
al problema del trafico en las grandes ciudades: 1o que se debate es
gl automdvil individual ¥ privado. como concepto técnico de tranaporte.

Qtra posibilided de intervencidn del disefo industrial seria
la de desarrollar instrumenios para la disgregacidn selectiva de las
hasuras y desechos domésticos (papel, restos de metales, residuos
alimentarios, vidrio, ete.) para que luego, trasiadadoes & las centrales

de recogida, pedieran ser transformados o reciclados evestualmente® & Rothman, H., Morderous Providence,
The Bobbs-Morril Co., Indiandpolis-

Mas glld de laz mejoras de tipo particular, estan [as in- Misena: Yok 1872, 0 26

tervenclones acogldes dentro del campo de la «tecnologia alternativas

o «tecnologia no ortodoxas, Estas reivindican, ademas del proyecto

de objetos como fales, el desarrello de -aguellos utensilios. méguines

¥ téonicas, nedesarias para reflejar y mantenser “modos de produccion

soeial no-ppresiva v gue no ses manipuladars™ v una “relecion con el

ambiente natural del no-distrute™.»7 7. Dickson, D, Alternative Techmolo:

gy, Fontana/Calling, Glazgow, p. 11

Se trata de scontracorrientese surgidas peor la crisls am-

biental ¥ por la revolucion contra la alienacion en la sociedad industrial-

mente avanzada, unas veces definida como «tecnologia susves [soft

tachnologyl ¥ otras como «tecnologia radicels [radical rechnologyl,

«tecnologia con impuestos pobress [low impact fachnologyl, =tecnd-

logia populars [people's technologyl. stecnologia liberedoras ({ibaratory

technology). Por ragla general no se limitan a los problemas especifi-

cos tecnoldgicos, sing que eomprenden toda la triada <produccidn socialf

tecnelogia/ambiente natural-, considerada come una conexidn sistema-

tica. Luchan contra &l uso minimo de los recursos no renovables, por un
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atagua minimo del ambiente, por una autarguia raglonal o subregional,
por une manor extrafacidn y disfrute entre los Individuos, por las peque-
fas wnidades prodectives descentralizadas, Por consiguiente, apoyan

el desarrclio de productos que responden @ los requisitos ecoldgicos,
al uso de fuentes energéticas alternativas (viento, sol, agua, metana),
a nuevos procedimientos para la construccitn wrbane y para la pro-
duccion de alimentos (el denominado organmic farming en el qua sdlo
sa emplean como fertilizantes los desechos animales v orgdnicos].
Ademds de proyactar molinos de viento mas eficaces v colectores de
energia solar, tendrian gue avanzar buscando nuevas formas mas
eficientes para el almacenamiento de energia, Estos nueves estilos

de vida gque se llevan a cabo por grupos pequenos o por comunidades
—fuera det establishment de la investigacién— buscan el actuar dentro
de une sintesis de las organizacionas soclales, buscan modos de pro-
duccidn no represivos v consumo, pero acaban finzlmente dando pati-
nazos (a pesar de su buera voluntad) en excesos sectarios, salvo que
consigan articular sus intereses para e desarrollo de la autonomia
humana sobre una base politice mas amplis, De otra manera no podrean
evitar I3 suerte de toda anticipacién utépica gue, régularmente, siempre
cae en picado

De la arbitraria proyeccion de productes singulares se
dabiera psaar a una proyeccion planificads, tendente a delimitar el grosor
¥ la extenszidn de los surtidos de productos que obedezcan a los re-
querimientos sociales. De esta forma el proyectista penetra en la zona
neurdlgica que es la zona palitica, a la que hay que pedir cudles son
los proeductos de los que ha mensster una sociedad v cudles son
lag prioridades que hay que establecer para la satisfaccion de las
necesidades.

2.3 Economia de naves espaciales

Al lado de la degradacidn y de la erpsidn del ecosistema
debidas al uso indiscriminedo de log recursos renovables, es preciso con-
sickerar también aquelles qua se refieren a los no renovables, Obviamen-
te, también en este caso la posibilidad de intervencion del disenadar in-
dustrial ea algo limitada, puesto que su activided estd vinculada de
manera espacial al sector de la indwstria de transtformacion.

Ifcluso téniendo an cuenta el factor de incertidumbre gue
pesa sobre las previsiones relativas al agotamiento de les materias
primas, los estudioses estan todsvia de acuerdo en su hipdtesizs de que,
en tlempo relativamente breve, se producird una crisis de los recursos,
como por ejemplo, de los combustibles fosiles,

Por lo que concierne al gas naturel, al petrdles v al carbdn,
suponiendo que Se& consiga un incremento anuel de consuma alrededor
del 4.7 %, el 35 % y el 41 % respectivaments, laz valoraciones
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parmanecen alrededor de cuarenta y nueve, cincuenta ¥ ciento cin
cusnta anos respactivemente (estas wvaloraciones se fundan 2n datos
ralatives o los depdsitos de materia prima conocidos howy, pere multi-
plicados por al factor 5).°

Tantn los procesos de inmision como los de extraceion
estan interconectados y persiguen un objatheo comin: alimentar un tec-
nogigtema complajo, un =artificial régimens que se distingua del siste-
ma naturgl por cuanto dste, hasta ahora, es un slatama sbierto, mientras
que cn la natureleza predemingn los sistemas cerrados, es dacir, 5is-
temas en los cusles sa desarrollan procesos de re-utllizacion ¥ en log
que cabe la posibilided, gracias a la inmisidn de la ensrgia externa,
de una ranovacion PEFMAanente.

El economista K. Boulding, sirviéndose da una analogis, ha
ilustrado dos maneras posibles de compertamients humanc en relacidn
con la naturalezs:

aEstoy tentado de calificer la economia ablerta de “econo-
mia de eowboy”, puests que el cowboy es el simbolo de la llanura sin
limites y estd por otra parte asociado al comportamisnte impelunso,
disfrutadaor, aventurera y violento que caracteriza la sociedad abierta.
La econarmia cerrada del future podria, en cembio, denominarse una
“economia de nave espacial™, en la que la tierra es una nave espacial
gue tlene a su disposicion reservas gue no son de ningdn modo ili-
mitadas, tanto par lo que concigrne & la extraceidn como por la con-
taminacidn ¥ en la que el hombre deba buscar su lugar, demtrd de
un sistema ecolégion ciclico, que sea capaz de ofrecer wna continua
reproduceion de las mismas tormas matarial@s, aUnNOUe NO SC8 CARAZ
de conseguir la aportacion de energéticos exteriores. ="

Par cllo seria necesarla una actitud critica frente a la filo-
gofia de la economia liberal tradicional asi como la de sus dltimos
dascendientes, que Juzgan como un deréchn inalieneble 12 adquisicidn
de un provecho privado por medio de la posesién y el control de los
medios de produccion y que retienen como legitimo descargar sobre
1a sociedad el coste de la eliminacidn de ciertos fendmenos concomi-
tantes; es mas, esta forme de actuar la censideran coma un indice
de sagacidad comercial, Estas consstuenciss negatives de |2 economia
se indican como efectos externog, por los cusles «(se deben entender)
todas aquellos fendmanos eolaterales a la accion ccondmica que, por
un lado, no han side previstoa por los operadores, migntias, por otro
lado, no estén comprendidos por los mecanizmoa formales del control
[mercados v/o plangs]s.'®

Estos efectos, tratados hasta shora como efectos cola
terales, no s¢ pueden saconder ya mds, porque se revalan como cada
wez mds evidentes y manifiestos v porque los costos para la limitacidn
/o |a eliminacion de estas disfunciones (disservicies o spillovers o
external dis-economics) son muy elevados.
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24 Control social de la tecnologia

Hazta ahora, v de una forma abeoluts, se habia dada como
cierto el derecho da cualqulera para Introducir en la economia logal,
regicnal, nacional y general cualquier products, comprendido entre
ellos incluse las sustencias contaminantes. Todo lo que se podia derivar
del uao de estos productos ¥ de los efectos colaterales que podian pro-
vocar, no entraba en la responsabilidad del productor. Loa costes de las
congecuencias han sido soclalizados (igual como ocurre en el proceso
de cualificacion de la fuerza-trabajo). La denominads «revolucidn téc-
nico-cientificas ha sido, de golpe, banignamente acogida desde su apa-
rizién sin encontrar chatdculos, Nuevos productos, nuevas tecnologias
g2 introducen en el ambiente sin preccuparse poco o nada por sus
pesibles consecuencias celaterales negativas, Contra este optimismo
del progreso las amonesteciones de los ecdlogos han conseguido muy
poca.

«He llegade a la conviceién de gue la socledad Industrial
acabard Inexorablemente e¢n wna catistrofe sl continda produciendo
siempra, ¥ cada vez mas, bienes de cualquier clase, para un nimero
cada ver mds vaste de personas, como estd ocurriendo en proporcldn

ingente & partir del =iglo pasado..'® 11. Dubes, B, Reason Awske, Golum-
bia University Pross. Mueve York

+Introducir una mueva tecnologia sin cuidarse de sus posibles con- Londres, 1870, p. ML

secuanclas colaterales negativas equivale a colocar una bomba de

relojeria que estallard en un momento u otro: en un fulure priximeo

—dentro de wnos meses— o en un futuro mds |ejano —al cabo de una

generacion,«? 12. Engstrom. E., cit., ilidem, p. B2.

Estas doa citas centran el nudo del problema: el contral
social de la tecnologla. Una de las misiones fundamentales de los
tiempos presentes tendrd que ser la proveccion de instituciones socia-
les en las que 3¢ analicen los efectos ecolgicos de los diversos
productos y de las diversas tecnologias v a partir de las cusles se tomen
las medidas necesaries para limitar 13 erosidn ambiental. Aparte de los
intereses epcondmicos particulares gue pudieran ver con escasa sim-
patia consideraciones de este género, uno de los mayores obstdculos
estd en el hecho de que falta hasta hoy una teoria complata v coherente
del sistema tecnoecolégico humano y falta, por enclma de todo, una
teorla de las necesidades que podria contribulr @ establecer las prioris
daces. Cierto que con la eyuda de zofisticadas técnicas de disimulacién
s puede pensar en clarificar el modo de comportamiento de los productos
o de sus carscteristicas ecoldgleas en |a fase de produccion, en la
dé vso @ incluso en la fase de reutilizacidn, Pero todas estas noclones
g6 rovelan como indtilea sl no se consigue conferir & las inatituciones
sociales el pedar de hacerlag practicamente realizables v de super-
-paner los interases de la socieded a los intercses particulares.
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2.5 Proyectacidn y conciencia ecologica

Hasta hoy, los disefadores Industriales se han preocupado,
sobre todo, de lag caracteristicas de uso v ¢el aspecta formel [estatico)
die los productos, perd raramente Se han planteado la pregunta, desds
un dngulo ecolégico, de cdmo se comporta ¢ producte durante su fase
de usa o cudndo ecabe en el gueto de los productos, hacinado en una
pila de escombros,

El proyectista singular puede séntirse frustrado cuwando
intenta imponer su intérvencidn teniendo en cuenta los aspactos ecold-
gicos. puesto que las decisiones al respecto suglen tomarse por regla
ganeral en un nivel &l que no tlene accese. Paro a la larga, Igualmente
frustrado se sentird un proyectista convencido de que un objeto de
«buen disefo- pueda ahsolver de forma automdtica las obligaciones
da validéz ecoldgpica, Por ejemplo, un embaleje proyectado seqin los
habituales criterine puede aser inaceptable deede el punto de vista
da «buan disefios, paro respecto al problema de la contaminacién am-
biental, en cambio, es irrelevante que corresponda o no & este tipo de
criterio. Ea obvio gue un disefio industrial que asplre a le validez
ecolégica debe orientarse forzozamente hacia un nuevo punto de vista
que no considere va el objeto aislade, sino come formando parte de un
todo complejo de interaccicnes. Se trata de la denominida aproxima-
cion sistemdtica, de la gue hallamos un ejemple en al desarrollo de
un siatema de Instalacién sanitaria para zonas rureles. inscrito en un
zistema anaerdbico para la produeccién de gas metano para uso local
feocinas v agua caliente],

Hasta ahora, los provectistas de eaplrite critico podian
convalidar su aversion para con el «disedo de obsolescencias valién-
dose do argumentes ccondmicos —el cldsico argumenta del derroche
o recurriendo a reflexiones genereles de critica social, tal como sugie-
ren P. Baran v P. H. Sweezy:

=... las variaciones de log productos, cada vez mas falaces,
las variaciones de los bienes de consumo, cada ver menos satisfacto-
ring ¥ cada ver miEs caros. la propagacion de accesorios superfluos. . e

Esta critica determina la divisién entre supraoferta de
log bienes de consumo privados v el subdesarrollo de los sectores po-
blicos y pone al desnudo fa farsa de la superabundancia. Refuta también,
sin decirlo expresamente, los fundamentos de aguella actividad proyec-
fusl que funciong @ base de intérpretes de aquella farsa.

Freate a la gravedad de tal estado de cosas se ba inten-
tade creer que una <planificacidn normativas pudiera venir en ayeda
En la splanificacion normativas se intenta establecer niveles, v af mis.
mo tiempo definie la estrategia para alcanzarlos !t
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Paro una wplanificacién normativas conllava el riesge de
comvertirse en un mero instrumento de la futurologia tacnocrdtica, carac-
terizada por la voluntad de prescrvecion del statu quo. De todos modos
pusds preverse un orden diverse: una -planificacion normativas ins-
trumento de una futurologia gulada por la conciencia critica ¥ GUYS
componentes proyectuales garanticen fa incidencia conerata en la ding-
mica social. Clertaments, no serd una tarea facil i se tione en cuenta
la amplia preansa de que goza hoy 1a futurologia tecnocratica, En realidad,
g5d s lmits a describle 1as metas deseadas, sin preciser las condiciones
historicas en las qua podrian ser alcanzades, ¥ preclsamente ahi s
donde se escinda la critica ecoligica,

aloa libros The Year 2000 v The Year 2018 son una farsa
cigntifice, porque pretenden afrontar problemas précticos. en tanto que
s¢ rindan frente a la realidad v & las necesidades del munda. Las
conquistas que profelizan no tenen ningde valor ya que jamds propor-
cionan indicaciongs para superar aguellos problemas que tienen que
sar resueltos =i la humanidad quiere sobrevivir.e®

En el congreso del ICSID de Londres, en 1969, & tedrico
de sistemas H. Orbekhan enpleo &) neclogismn pualium Junrp por ana-
logia con &l salto de los quantas, para indlcar una astrategia posible
de desarnllo tecnolégico de los paises periféricos que deben catapultarse
desde su fase preindustrisl 2 |a postindustrial, para evitar los efeclos
negatives de la fase industeial intermedia. Este idea s muy inlere.
sonte, Incluso pars los paises actualmente Industrislizados, Pero
Ozbekhan estuve vago en el modo como se tenia que efactuar este
selto cualitativo da las fuerzas productivas qQUE COMPOrtan, asimismo
¥ evidenternente, una alternative en los obfetives que la sociedad =e
establace, 05 declr, un alcance alternativo frente al consumo v a [os
productos. i se Interpreta esta hipotesis no como ona Invilacion @ una
abslinencia teenoldgica ¥ hacia un rétorno a unas condiclones atocno-
ligicas, se le pueds asignar el siguiente significado:

La nueva tecnologia —en la que ests comprendide el diaefo
industrial— debiera fundarse sobre bases ecoldgices, es docir, zar una
tecnologia ecoldgicamenta adecuads. Su ideacisn presupondrd una revi-
aidn radical concerniente a los planes de estudic técnico-cientificos Y.
foT GtFe parte, un acercamiento ¥ une compenetreclén con las clenclas
bioldgleas, las ciencias sociales v la Ingenieria. Si los disefadores in-
dustriales compranden la necesidad de tener que orfentar sy activided
a lng problamas ecoldgicos. podrdn entonces hacer valida [a afirmacién
—fue suana alge asi como patética— da un survival through design en
legar de un disaster through design,
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3. Politica tecnologica, diseno industrial
y modelos de desarrollo

3.1 Wna precisidon terminoldgica

Incluso en el lenguaje, que se rebela mormalments a la
dependencia, es evidente la huella de las relacionss de poder entre
metrdpoli v perifaria. De ello astd saturade el térming de subdazarrallo,
imaginedo como contraconcepto desmitificador de la definicion oficlal-
mente consagrags de palzes en vaz de desarrolfo. Realmente, subide-
sareolly, tanto si se entiende comeo proceso o como estado, hace mas
resl lo que pasa en la periferia que no el optimismo deslumbrante y
brillante que alude con un futuro doredo a los gue ee hallan en condi-
ciones de retraso. No cbstante su fuerza critica, este tdrmino queda en
al dmbito de wn positivismo historico linear gue considera el estado
de dependencle simplamente como un retrase téenico v clentifico v
no oo & revés de la medalla de la rigueza, por otre lado discutible,
de la metrépoli.

Otre térming de esta naturaleze es el de Tercer Mundo,
concepto qua poses und especial carga politica y que présume la axis.
tencia de una clarta unided entre paises gue —especialmente despusés
dix la segunda guerra mundiel— han conseguido la acherania politica
y aguellos que como los palses latinoamerlcanos. desde hace va tiempo.
la tienan. Uno v otro grupo enfrentan hoy la lucha por ung efectiva
soberania tanto econdmica come politica. Pero el diverse recorrido
historico que han seguido invellds necesariementa su homogengidad,

El término paisas dependlentes adgulare, en cambio, una
caracteristica que es comon tanto a los unos como a los otros. aungue
no establece la diferencia cualitative gue existe cuando las noclones
de dependencia se aplican & la relacidn antre paises socialistas v
cuands lo son entre paizes del area capitalista

39



Teniendo en cuenta esta dificultad, usaremos aqul segin el
contexto subdesarrolio refiriéndonoz a los factores acondmica-politicos;
depandencia haciando alusion a los tdenlco-industrisies, ¥ el binomio
mefrdpoli-periferis 8 los fendmanos idenldgice-culturales.

32 Lla actividad proyectual en los paises de la periferia

A los admizaderes de la duda a witranza, que ponen con
vehemencia cualquier cosa en cuestidn v con la misma vehemencia dejan
tode tal como estabe, les guste eonsidersr tamblén como un hecho
dudoso &l disefio Industrial en los paises subdesarrollades, Dado su
origen histdrico en la metrapoll, parece obvio acusar al disefo industrial
de que es un ullerior instrumento en el arssnal de las téenicas de.
poder de la metrépoli, destimado a servir para el aumento da depen-
dencia cultural de la periferia y para encadenarls a ins intereses de la
metrdpali, Mo se puede alejar esta sospocha considerindols como la
simple gonsecuencia de un mero radicalismo verbal —aunque pueda
parecer absurdo y falso al primer golpe de vista— si se fiene presente
al papel estratégico gue desempefa el disohedor industeial 2n el in-
cremente de lg circulacidn de mercancias v en la estructeracion de
las neceeldades. Frente a lss confusiones entre disefo industrial ¥
estética de las mercancias, s¢ pide justamente si no es prematuro in-
troducir el disefio industrizl en la periferia v si osto es doseable.

Ahora bien, saria un grave error considerar ol disefio In-
dugtrial como una actividad que se preocups exclusivamente de hacer
mas atractivoe los envolvantas de los productos, sobre tode de aguellos
que se destingn al consumo individual. Por otra parte no se pueds
desempeiar al papel, sin duda contradictoria, que leva a cabo el disefic
industrial en la metropoli, directamente sobre |a periferia en la que
tiene otra funcién muy distinta v an donde adguiere un signiflcado
polltico esencial, por cusnts mira & la liberacion ¥ no a la perpeluas
cidn de los interases de poder internes v externos.

El peligro de que el disefio industrial se convierta en una
sctividad moramente dedicads & embelleser el staly quo, Io encontramos
de nuevo en [ periteria tanto como on la metrapali, Pero hay una
ligera diferencia: en la periferia, dado el contraste evidente antre Qpre-
sores y oprimidoes, tal actividad resultaria ain mds escandalosa.

El dizedio industrial, tal ¢omo quieren muchos criticos de
la metrdpali ;seria entoncas una actividad meramente menipuladora,
un epifendmeno al gue se puede renunciar con facilidad hasta fque no
s haya alcanzado un mas alto nivel de industrializecién? O bien, Lhabris
algunas funciones que el disefio industrial podria desempefiar &n los
paises dependientes? ¥ ai es asi, jde qué modo deberfa dotsrse una
praxie provectual que no quisiera subordinarse ¥ ponerse a la disposi-
cldn de los poderes existentes en la periferia? ¥ =i no se desea llevar
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2 cabo una ediclén mencs costosa v técnicRmente mence perfecoio:
nada del diseno industrlal de la metrépoli peudles serdn las aperturas
a lag que se podrd dedicer? jSe puede formular un disefio industrial que
gaa vapaments alternativo, dadas las conaidersbles diferenclas entre
matrdpoli ¥ pariferia?

A estzs preguntas no e puade hailar respuesia en la
metrapoli, ¥ tampoco puede ser de ayuds el desarrollo cientifico gue
de ella se vierte sobre la periferia, Porque se trata de teorias que
grecizan luego de una verifiacion conorete, ya que de otro modo se
canvierten en pretenciosas arregancias paternalistices, que condcen
todas las scluciones de antemans, o bien un Reclo activismo seming.
risticn ¢ congresistico, ¥ en clerte menara agqui nos servimos de la
periferia para aquietar el descontento subjetivo mas que para en-
frantar ohjetivaments la situacidn,

Mos pareca que el tema que squi nos interesa —disenc
industrial ¥ subdesarrolle— tendriz que ester encuadrado. sin mas,
en el dmbito de ena politica tecnoldglca general y practicade en ingti-
wios estatales de investigacién tecnoldgica. Porque es evidente gue
en los paises periféricos, dada la escass institucionalldad de la actividad
provectuzl, la promocidn dal disefo industrial a nlvel estatel adquiere
un significadoe determinante.

1.3 La ciencia como fuerza productiva

Generglmente hoy s¢ reconcce que la ciencia tiene la
funcian primaria de fuerza productiva,

Esto que va en los afos cincuenta del sigle pasado se
habia consignade en tanto que «la transformacion del proceso productivo,
del simple proceso laboral en proceso clentificos' se ha ditundido hoy 1. Mare K., Geundrsse der Kowk

Fo i i ! 3 dor paitischen Ghonomie, Dietz Ve
por todo ef planeta, sin diferencias de partidog politicos. ag, Berlin, 1953, p. §50; version cas.

g e tellana: Furdamantos de le critice dg
Mo obstante, los descubrimientos cientificos han tenido ia ecanorsia pofitice. 2 vols., Alberto

unaz repercusionss notebles en al progreso teencldgico. el coal, a su Corszon Editor, Madnd. 1572

vez, he demostrade ser un considerable factor de crecimiento, Minguna

gociedad, inmediztamente después de la revolucién industrial inglesa se

hallaba en &l grado de producir el equivalente da wna renta per capita

anual de mas de 200 ddlares, La superacién de este limite de pobrezs

ha sido posible gracias @ la intervencién de los conocimlentos cientificos

en gl proceso preductive; en otras palabras, a través de la clantificizacion

de la produccian. Su impertancia econdmica estd fuera de cuestidn, En

la Aepiblica Federal Alemana, por gjemplo, el aumento medio par ano

del producto nacional bruto en €l periodo 1950-1955 ascendia al 7.4 ;&-I.

La parte habida en el progrese técnicocientifico en este sumento de ; 5

producta normal bruto esté calculada en la cifra del 608 %.° i;:n':gaif;",.'mﬁd' H&i{ﬂ;{?-ﬂﬂf:
Berin. 1571, p
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El incremento de la productividad laboral gractas a fa
aplicacién de los conocimientos v de los métodos clantificos constituye,
s2gun la misma fuente, &l 50-57 % del aumento da 13 renta nacional en
loz paises industrislmente avanzados. Sobre esta evidente eerrelacion
entre desarrollo tecnicocientifice ¥ crecimiento econdmico —por cuanto
&l indice social de crenta per capites, tomadoe por i sole, tendsis un
valor relative— se funda la esperanza que los paises perlféricos PN
en fa tecnologia, &n la que ven un medio para derrotar 2 la pobreza.

34 La tecnologia como mercancia

Por stecnologlas se entiende el control cientifice de los

procesos naturales v sociales? 3. Habarmas, ), Techwlk ond Wissens-
ehalt als rideatogies, Subrkamp Yerlag,
La tranzferencia de este potanclal de control sobre la Frankfurt am Main, 1969, p. 112; ver.

naturaleza y sobre la sociedad en [os palses periféricos sa exprasa de 2len l.g;::'a{:';;m'ﬂ:{“‘éfu: g“émﬁﬂt_ﬁ?’“ B

diferentes maneras, 1974,

En primer lugar esti la importacion de medios de pro-
duccidn graclas a los cuales se usufruction ciertos recursos [por ejem-
Plo, miquinas agricolas y minerales] o con los cuales se crean nuevos
instrumentos da trabajd v de bienes de consumo. Esta estrategia pra-
senta dos variantes. Una de aligs es la Impartacidn raproductiva, es
decir, la estrategia dal mimetismo tecnoldgico que se limita 3 infrody-
cir medios de produccién v & reproducir mas o mence idénticas las con-
diciones de la metrépall. La otra es la importacion Innovadora que
baséndose en la introduccion de los bienes do inversién, no obstants
les emplaa para nuevos fines, en lugar de someterss como esglava a
los modalos de consumo de la metrdpoli y de sofocar asi cualauier
posibilidad de independencia cultural.

Otra forma es la importacion de conocimientos tecnolo-
gicos (know-howl También aqui sorwviens digtinguir dos variantes. Par
un lado la Importacion de soluciones técnicas, sobre todo on forma de
licencias, un procedimiento gue estimula muy parcamente ol dasarrolls
tecaoldgico v conduce més bien a reproducir los slatamas de la metré-
poli. Por otro lado esté la importacidn de metedos que pueden ser utili-
Zados como instrumentos flexibles para dar luger a una instruccién
local. Este sistema constituye la presuposicidn indispensable para
despedazar al guato del subdesarrolle, mientras las meras impartacio-
nas de la tecnologia, herdware, empeoran mas el mal que =e pretendia
curar. ¥ no hey que dejarse engafer a este propésito con elegantes
fachadas, tecnoldgicamente avanzedes, que no son en realided mas
que elementos subordinades &l control exterior ¥ que hey que congi-
derar como un sintema de subdesarrolle mds que como une BUPErRCION
del misnmo.

La tercera estrategia de la politica tecnaldgica se podria
indicar bajo el térming de salto fecnofdgico. Mientras la politica de
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industrializecion tradicionalmente recae en la oréacion da ung imcustria
pesada, la estrategiz del salto tecnologico Intenta avanzar hacia un nivel
guperior, evitando algunas fases del proceso tradicional da industris-
lizscién. En ver de recorrer @ marchas forzadas las fases hasta ahora
experimentadas, propone una rupturs, estableciende ofras prioridades.
Las inversiones son desviadas de la Industria metalirgica hacis el
desarroflo da ramas industriales y @ la bisqueds de otras mds |[dvenes,
como la electrénica, la elaboracicn de datos. la petroguimica, |a biologia
molecular y la Investigacidn oceenogrifica.

Por Oltimo, la cuartn esbrategia entra Bn un campo com-
pletamente diferente. Se basa en la ldea de una lecnologis cualizativa-
menle nueve: una contratacnologia que contrasta con las formes co-
nocidds con gue se manifiesta la recionalidad técnica.

Esta forma as la que se describe como «el final de la
proveccitn inganua en la naturaleza de la actitud disfrutadora y do-
mesticadoras

En le misma direccién se mueve la oritice respecto a
modelo de desarrollo propio de las sociedades técnlcamente svanzadas:

«8i se tiende 8 la emancipacién, no hay que seguir el
modela de desarrello gue ha producide al esténdar de vida de la mayor
parte de lag veglones industrialments avanzadas. Considorande 1o gue
sa ha conseguido del hambre y de la naturaleza, es preciso que lodo
esto a8 ponga en cuestlén y praguntarse sl marece los sacrificios que
s hacen para sostenario.s’

Mds tarda, en otro articulo, Marcuse puntusliza se critica
al insurganta predominio del modelo de desarrollo capltalista en la
sociedad soclalista que viene expresado con el lema congegoir ¥ e
ror & nivel de productivided de loz paises capitalistas avanzados. He
aqui gl comentarie de Marcuse ;

.En esta férmula 1o que es errénao no es &l hecho de qua
ze busque un mejoremiento a breve plazo de las condiciones materia-
les: lo erréneo &8 la eleccién del términe tomado como modelo, Es
un modelo que ne prevé une alternativa ni diferencissién cualitativa,
Esta no resulta ni puede resultar por la adopoldn scelerada del modo
de produccidn capltalista y se basa, en cambio, en el desarrollo de
nuevos modos ¥ fnes de produccitn; ‘nuevos” no solaments (2 nol por
lo gue s refiere & los descubrimientos téonicos de las ralaciones de
prosduccion, sine por lo que respecta a las otras necesldedes v & las
relaciones humanas, en un trebajo que tienda a la satisfaccidn da
dichas necesidades, «*

De Io que se trataria Serfd de una Nusva Tecnologia que
represents para los paises de la periferia una chance efectiva an cuanto
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ellos tengan —todevia— la pesibilidad de concebls una politice de
industrializacién gue pudiera ahorrar todas las deformacionss, contra-
dicciones v sacrificios de la industrializacion tradicional. Esta posibilidid
de conceblr una Industrializaclén sin racionalided represiva tranzforma la
impgen roussoniang del buen salvaje, nacida del exceso de civilizacian,
en la del buen tecndlogo. Sin embargoe, 2ato no constituye una contra-
indicacian, a pesar de que las posibilidades de llevar a cabo una Nueva
Tecnologia son méas bien escasas.

3.5 Ventajas y desventajas de las opciones tecnoldgicas

La transferencia material de la tecnologia permite reducir
les tiempos necesarios para el desarrolle de una infraestrectura local.
Pero esto significe también importar medios de produccidn, proyectados
segln un criterlo que tiende al shorra de la fuerze-trabejo. en tanto
qgue los paises de la periferia lo que lamentan precizamente es tenar
un elevado nivel de desemplen. enmascarado o notorlo. Hay que ahadir
gue &l eosto de cualguier puesto de trabajo tecnificado es muy elevado
para poder consentic und industrializacidn basada en el madelo me-

tropolitano (en la India, por ejemplo, se trata de unos 3000 délares)’ 7. Blackelt, P. M. «Dia Enbwickelten

und dia Unteramwickeltans, en Gedene

! f dete Zukunfr, ed. a cargo de M. Lah
La transferencia del know-how puede tener un potenciel man, Hansar Verlag, Minchen. 1970

innovador en caso de gque estos conocimientos técnico-clentificos AT
sean utilizados para crear soluciones independientes, La simple adgui-
sician de licencias y patentes es en cambio contraproducente,

«La importacidn del know-how medianbe filiales extramjeras
no represanta ninguna solucidn, por ceanto lag interdses de la metro-
poli v las necesidedas de los satélitas no son deé ningidn modo conver:
gentes " E. Lechner, N, =Sorielwitsenschaf-
lichas ¥risenmanagement in Latein-

& amerikas, en 0. Dankwarts et all, Die
La estrategia del =salto tecnoldgicos puede liegar & ser Surislwistenschalt in der Strategie

un indice por @l becho de gue la periferia no pretende arrastrarse an dar Entwicklungepolink, Suhrkamp Ve
sequimients de nadié, sino que opta por un proceso de desarroflo autd-  lag, Frenkfust am Main, 1970, p. 118
nome, por und alternativa histérica. Esta identifica revolucidn téomica

con revoiucion cultural v eleva a la mizme como premisa de la primera.

Que Intenta adherir & necesidades sutdnomas ¥ no heterdonomas. Que

rechaza ser dominada por eatereotipoa extranos. Que se rebala contra

la adopcidn de los moldes de consumo de la metrdpoll. Oue desea un

estito tecnoldgico propie (O, Varsaveky],

La idea de una tecnologie reconciliada con la naturaleza,
de une relacién de proteccion, en ve: de un obstinado digfrute, entre al
hombra v la naturaleze mo &8 otra cosa que un filosofema y quedars
liguidado como une fantasiz sin sentido de un burdo pragmatismo. La
posibllidad de llavar a cabo una Nweva Tecrologia se confirma dificil y
se ha puesto en duda tambidn por un represantante da la teoria critica;
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... lag prestaciones de la técnica gue como fales son
irrenunciables, no podrin ciertamente ser substituidas por wna naturaleza
inocente e intactas® %, Habermas, J.. o o, po 57

Es una pretensidn paraddjica querer sacar de ung nature-
laza que ya ha sido vielentada vna imagen inocente e incontaminada.

26 El déficit tecnolagico de la periferia

Entre 1790 y 1530 =e desarrolld una instituclin que pro-
porciond una contribucion fundamantal al progreso de la tecnologia ¥
sobre le cual se ha basado a conbinuecién todo ¢l progreso técnico:
¢l lahoratorio de investipacion, En tanfo que antas el procesn de innova-
cion e hacia de menara irregular (random), ahors egquel procedimignto
g3 una regla sistemdtica, Se articula en tres estadios diversos:

— creacion
— aplicacidn
— difus=ion.

Esto merace ser subravado, porgue sin los grados intermée-
dios de ¢ aplicacion y de 1a difusidn, la innovacion técnica quedaria como
un hecho sbstracte, separado del substreto social. No basta con crear
las medides preventivas financieras, institucionales u organizadoras
para poder hablar de innovacion tecnalagica. Es praciso tambidgn prever
las corress de fransmisién gue ponen en conexion los resultados del
trehajo de desarroflo tecnoldgico con el de las fuerzes productivas,
Este es uno de los motivos por los gue asistimes al déficit tecnaldgico
de la periferia: la innovacion se detiens en la primera fase. Falta la
astructura capaz de transferis en praxis industrial iog resultados obteni.
dog, La innovacion se convierte asi en innovacion de archivo, un deleite
museistico, un lujo acaddmico de elévado coste sacial. pero sin ninguna
rapercusion socizl, Eaquematizende, la ciencia peeds ser entendlda
como genarecion del saber v la tecnologia Como aplicacion de este
saber 8l proceso productivo,

La ciencia no es productiva en sl misma salva Suando
ag aplicada al proceso productivd, va sea comao cuslificacion especifica
de la fuerzatrabajo, v& sea como progrese especifico de los medios
de produccidn, =" 10, Altvater, £ Huiskan, F., «Mate-
rialien zur poltschan Okonome des

e . Aushiidungssekiarss, cit. en Hirsch,
La institugicn predestinads a generar este sgber deblera 1 /Laibfried, 5. Marealen zue Wis-

ser la Universidad, Pers el abismo existente entre las rocas del saber sanschafts und Bifdungapolitiv. Subr-
y las llanures de las fuerzas productives es demasiade profundo pare  kamp Verlag, Fraskfurt sm hiain,
que 1a Universidad pueda ejercer una influsncia directa sobre la estruc- 1571

tura tecnicolndustrial. He agui un ejemplo.

Una de los indices con lo§ que se pueds expresar cuan-
titativamente el potenclel da la innovacion tecnoldgica da un pais estd
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cunstituido por ¢l numers de solicitudes anueles de patantes [a pesar
de gue este indice no dice nada acerca de su efactividad v aplicacion
¥, por otra perte. el concepto de patents no es Hécnico, sino juridical. En
1837 se registraron en Chile 67 patentes nacionales, Treinta afios después
este numero se saldaba en 77, es decir, ¢l 15 % mas. En el mismo pericdo
el numera de patentes estadounidenses en Chile habia pasado de 55

a 567, es decir, habia sumentado hasta conseguir un 1000 % més, En

el curso de treinta v tras afios, los intereses de las patentes producidas
en el interior ha descendido del 35.5 % al 6.2 % La aportacidon de los
institutos tacnlcocientifleos de investigacids universitaria, poer lo que a
alio respacta, he sido solamente valido por su inesistencia,’

La dependencia tecnoligica de la periferia quedara docu-
rmentada, entre olrag cosas, por los siguiertes datos:'?

1] Le relacicn entre los costos ¢e 18 importacion de tee
naologia (bajo forma de patentes, de marces, de prestaciones tecnolégicas
genaralas) v la inversion en una actividad local de desarrollo ¥ de in-
vestigacton. Para el Japdn. Francia v Alemania la relacidn es da 1 & 7-10;
para Inglaterra del 1 al 20; para ltalia del 1 al 2: para Chile v Brasil
cerca del 1 al 1, En log ofros paises latincamericancs esta ralacicn,
por fos datos qua sabemos, es menor de 1 a 1.

2] En la periferia el nimero de patentes extranjeras res-
pecto al mimero tolal estd cerca del 90 %, Si ze sigue el criterio de
C. V. Valtsos de valorar las patentas seqin su incidencia econdmica (por
ejernple, el wolumen de wentas), el beneficio derivafle por patentes
localas no llegaria al 1 %,

31 La relacidn entre facsologia real y tecnologla feticia.
Un andlisis de Ios acwerdos ralativos a las importecionss de tecnologia
en Argenting [1974) demuestra que cerca del 60 % de la misma corres.
ponde al derecho de utilizacidn de una cierta marca, lo que puade clasi-
ficarse como pssudetesnologin o tecrologia Netick,

Mucha antés de que |z Universidad a2 conviarta en un instru-
mento efectivo de liberacion, tiene que ser liberada de sus acluales fing-
lidadez diddcticas, siempra heterdnomas: de sus actuales criterios de va-
loragida respecte o fa priordad en 3 imvestigacién cientifica, igualments
heterdnemos y de su propla estructura institucionzl, hoy dia obsoleta.
Frente a las fuerzes de inercia de fae astructuras universitarias sxistantes
serd mucho més oportuno fundar nueves instituciones mas aptas & los
fines de Investigacion y del desarrollo técnico. Simplements trabajando
con problemas concretos, estos institutos debiaran poder planificar
dentro de un amplio horizonte de tiempo v creer asi las bases de
una pofitica teenoldgica preventiva en Jugsr da correctiva. Porque una
politica tecnologica realizada en |2 periferiz sobre al esquema de la
metrapoli desembocaria més pronto o mas terde en la reproduceion
del mismo detarioro ambiantal que se registra hoy en los paises indos.
trislmente avanzados,
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Junto a los institutos superiores de investigacion becno-

logica, serin recomendable la creacion de un centra de informacidn

tacnicoindustrial. En Estados Unidos, por ajemplo, en 1965 se han pu-

blicado cerca de 450 000 articulos especializados y 100 000 Informes de

drganos gubernativos. Adguel mismo anoe el ndmers de revistas especia-

lizadas ascendia a 35000, La tasa de crecimiento anual de la liters

twra tecnicotientifica en aquel periodo fue del 7 %% 13. De Salla Price, O, J., sNetwork

of Spientiflc Papers=, en The Growrh

Pero comprobado este fesdrneno de informacion prolife. gf.mftmﬂr::gﬁjﬂiﬂ SHEHEAL:BL?H.HD'

ranta, lo importante serfa conseguir que la informacin llegue al que dresfusva Yark-Sidney Toronto, 1957,

tiene necesidad de ella, Un centre dé informacién tecnico-cientifica p. 145

tendria como misign bdsica este objetive: podrie produsir informaciones

condensadas, a la manara de boletines —estén va previstos boletines

de boletines— para proporcionar a los grupos de investigacidn y de

desarrollo la posibilidad de que entren en contacto con la extraordinaria

masa de informacion digsponible. Por otra parte, se tendria gue prever la

preparacidn de textos especislizados o de maeterial diddctico gque res-

pete al contexto de la periferia. Centralizando la informacidn relativa a

los proyectos de un pals o de une reglin que adn estdn &n curso o ya

estén concluidos, se evitarfa al doble o al triple de trabajo que on muechos

palzes industrialmente avanzados, en ciertos sectores. consumen la

capacidad cientitica del G080 %, ' 14, Dobrov, G. M., op, @i, p. Ti

En este caso, es clertn, se trata de una actividad orientada
hecla perspactivas futuras, Otro ejemplo estd constituida por &l rechnology
assessment, a5 decir, la valoracion anticipadora de las consecusncias &
large térming producidas por las transtormaciones tecnolégicas ¢on sus
inserciones transversales a otros cempos. El fechnology assessment,
asi como las previsiones tecnolégicas [fechnglogical forecasiing), se
mugven &n la dimension del futuro probable vy posible, contrariamente
a la planificacion, que se subordina en cambio a la dimensidén sormativa.
Teniendo presente |3 neta divisidn gue existe entre astas dos dimensios
neg, es de auspiciar que los institutos de investigacidn tecnoldgica limi-
ten sus actividades propias en el campo del future probable ¥ posible.

Hoy ocurre respecto al futuro [o fos futurosz) o que ya
oewrrio én el decenio pasado respacto a le temética del ambiente, aun-
que &n grado menor: es un problama muy difundido entre la opinitn
piblica. ¥ no $e trata de un peralellamo cesual. Porque incluso Ia crisis
acolégice ha wenldo & levantar la cuestidn de la duracidn y de las pers-
pectivas futuras del sistema social capitalista, El andlisis del futuro ha
side denunciado por algunos como un instruments del capitalismo pla

nificads para evitar la crisis:? de todos modos, esto no significa que 15, Koch, ©.. =Kritik der Futuraloges,
la periferia deba renunciar a investigar v a proyectar su propio futiing en Kursbuch, 14 de agosto de 1958,
ni qua intente delesar esta funcidn a la metrapoli, p- =

E= en &l coronamiento de todo cuanto agqui hemos tratado
que a2 vislembra el disefin industrlal de la periferia: inserto activaments
en un cuerpa interdisciplinar que se ocupe del desarrollo de los pro-
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ductos. Ello pudiera ser al fin realizar aguel intento de Influlr sobre el
desarrallo de la sociedad.

3.7 Proyectacién como descolonizacian

A continueclin daremos una resefia de slgunas situacliones
problematicas que se encuentran en la periferia, a cuyas soluciones
creemos qua el diseno industrial pudiera contrlbulr validamente si fuese
ejarcido en al dmbito de una politice tecnoldgica y de industrializacion,
Aungue no entra en nuestros propdsitos hacer del disefio industrial la
panecea de tados los eyes de que se ve afligida la periferia,

1] Los paises dependiente no tlenen por nosma otro re-
cursn que importar tecnolegia bajo la forma de productos (bienes de
conzume, blenes de inversidn v blienes de consume calectival, o hien
conacimientos tecnoldgicos, Estes informaciones pesan sobre |a balanza
de pagos de las partes dependientes del mundo, ya de por i desequi-
librada, ¥ hacen aumantar alin més su cantided de deudas. Bl desarrollo
y la produceion local de ohjelos —aunque al principio se trate salo de
urma medida modeste— para las necesidades locales especificas, permi-
tiria en camblo que los paises dependientes disminuyesen el peso de
pigos en la balanza, rebajasen los costos de la dependencie tecnold-
gica y ulilizasen las antredas en divisas para fines productivos,

2} Los producios proyectados en la metropoll v para la
metrdpali no corrasponden necesarlamente a las oxigencias v a las pece-
sidades de los paises dependientzs: en muchos casos. incluza, estdn en
contradicoion. Por dicha razon en la periferia se deberian elsborar pro-
yectos peculiares, concebidons pera aguel preciso contexto, reslizados
ton preferencia a base de materisles locales v con tocnologia que no
Présupane axcesivas inversionas.

3] La creacidn de puestos de trabajo productives consti-
tuye uno de los graves problemas de los paizes dependientes, De ello
derivi fa necesidad de desarrollar provectos que raguieran intensidad
de trabajo, preferiblements a intensidad dal capital,

4) Los productos Industriales conatituyen vna parks siem-
pre craciente del ambiente humano, Elles son la expriesion da una
cultura —en sentido antropolégico—, del cardcter ahietual da una cut-
ture. Provectar implica crear une identidad culturel propia, gracias a
la ceal ¢l grado de extranjerizacion cultural se reduce.

5] Le publicidad orgenizeds entorno 2 la crisis ambienal
ha ¢regdo en los tiompos pasados uvne anUIBSCENGa creciente pera con
los fendmenos concomitantes con la Industrializacion y la urhanizacidn,
La actividad proyectual de la periferia debe tener an cuenta, desde su
mismo punto de partida, los factores qoe influyen an al ambiante v
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apoyar medidas geabigienicas, Afiemar que los paises dependientes
=8 encontrarian &n und posicidn ventajosa respectn a los paises hoy
industrializados, demuestra wna dosis de Ingenuo optimismo o de
hippereaia. Realmente se pusden ovitar errores en gue han incurrido
otrog, pera para ello e requiers constatar que los paises dependientes
tengan la posibilidad real de ponar en accion practicamente, dentra de
su proceso de industrializacion, las experiencias acumiiartas por los
demas.

6} La distribucién de los beneficios en los palses depen-
dientes es uno de los argumentos mas determinantes. La mayoria de
la poblacidn suele wivie al limite o por debajo de los limites axlstencia-
les. El disefndor industrial podria dedicarse a la proyeccion de produc-
tog gue setisficieran las necesidades de esta masa marginada, teniendo
presente, sin embargo, qua no se puede curar wna miserla de estas
dirmensiones sdlo con instrumentos tecnologices: es indispensable
contar al propio tiempo con instrumentos politices, El alcance de las
medidas maramente téenicas se halla coma consecuencia fimitado hasta
tal punto que sguéllas no son otra cosa que paliativos.

7) Faltande por completo en los pafses dependientes los
recursos del cepital, los limitados recursos que $& tienan a digposicion
tendrian que ser utilizados de un modo realmente eficaz ¥ racional.
Los paises dependigntes se precipitarian en un torbelling sin fonda. si
se dedicasen a copiar el estilo de vida v el surtido de productos de los
palaes industrializados, sin buscar ofra alternativa. Traducido técnica-
mente esto slgnifica:

— establacer prioridades

— raclonalizar al surtide de los productos

-— pstandarizar los productos, los subsistemas ¥ sus
componentes.

Descolonizacidn en todas sus manifestaciones —econami-
ca, tecnoldgles, cultural—: ésta debiera ser la meta de |a actividad pra-
yectual en la periferia. Paro este potencial descolonizador solamente
puede desarrollarse por completo dentra del dmbito de fundamentales y
radicales transformaciones socieles.

Laa condiciones que inffuyen la praxis proyectusl, asaz
diversas en la metrdpoll v en la periferia, implican 2 su vez una diversa
perspectiva proyectual. En la metrdpoli el disefic industrial tiene a su
disposicion una tecnologis refinada v toda una gama de materiales. de
procedimientos de fabricacién y de fuerzatrebajo altamente cualificada.
Se puede hallar un elevado nivel de cbsolescencia, pero, por olra parta,
un alto nivel de capacidad técnica; el mercado estd seturado. El volumen
de los medios supera en mucho el volumen de las necesidades, por o
menos de equelles gque pueden quedar satisfechas mediante productos
fabricados para la adguizicion v la posesidn individual
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En la periferia se produce todo lo contrario. El volumen de
necesidades supera enormemente al de medios para satisfacerlos. El
grado da dasareollo de las fuerzas productivas es relativaments bujd;
no llegan a der cuenta de lss necesidades. Esta diferencia proyectual
conlleva una Imposicion proyectual diversa que se pueds resumic de la
manara siguients:

— Por lo que stafic a la importancia de los aspectos for
males en el diseio industrial, puede decirse que éstos desempednan, an
todn caso, un papel secundario.

— Por lo que stafe a la flexibilided del nivel de precios,
si la actividad proyectual, que tlene como objstivo la satisfaccion de
las nacesidades mayoritarias, & ve expuesta a fuertes restricciones Geo-
namices: la felta de poder de adguisiclén Impiica la bisqueds de un
elevade valor de uso con un valor de cambio relativamente bajo Esto
no imglica que se deban proyectar produclos, ses como fuere, a precios
bajisimos que fuego, en una valoracidn glebal de los costos. no se de-
muestran que sean tan bajos,

— L mayoria de la poblacidn de la periferia vegeta en un
pstado de subalimentecién permanente y en condiciones de habitacion
muy pracarfias. Los contenidos proyectuales, por consiguiente, SaTHN
mds diversos, en este caso, que los problemas proyectuales de la
metrapoli,

[Otras necesidades, otras prioridades, otras tradiciones cul-
jurales, atro nivel de fuerzes productorss, otras restricclones econd-
micas e imponen en el disefio industrial de la periferia, con implice-
ciones correspondientes a e valencia social en el momento de estable-
cer las basaes de esta discipline proyeciual,

38 Un ejemplo de politica proyectual:
el Chile de la Unidad Popular

La tematica hasia aqul discutide sera ilustrada por medio
de una relaclon schre la experiencia colectiva de un grupo que dezarrolit
en Chile un trabajo de proyeccion deasde principios de 1971 hasta el
11 de septiembre de 1973,

Le misign del grupe estribaba en contribuir a superar la
dependencla tecnoldgica que se sufria en el campo de la industria de
la transformacion. Concretamente, se trataba del desarrollo sistematico
de fos prodectos gue permitirian congeguir las siguientes metas
parciales:

— ahorro de divisas, disminuyendo las importaciones,
para aligerar asi &l balance nagative del comercio can el exterior

— ahorro de divisas en el pago de patentes, modelos ¥
«Marcass
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— eatistagcion de las necesidades reales mayoritarias,
desarroliande productos dotados de olevado valor de uso v de un valor
de cambio relativaments bajo

— ulilizaclén racional de las capacidades industriales lo-
cales, para incrementar la produstividad

— estandarizacidn de los componentes. subsistemas y
productos, para aimplificer la produceidn, rehajar los costos v obtener
e joramientos téocnico-funcionales

— ragionalizacién de log surtides de marcancias {redus
cinn vy definicidn de los tipos de productos)

— orear las directrices de una cultura material propia,

Estas metas parciales sirvieron comg directive del trabejo
provectual en los siguientes sectores de productos que concordaron
con las prioridades establecidas en el programa sociopolitico:

rmaquinas, accesorios y montales para la industeia agricols
— productos pare el consumo de base
— instalagiones pars el servicio sanitario e instrumental
médicn
—- méquinas y utensilios para la industria liggra de trans
farmacian
cofmponentes para la construccidn (de casas)
— medios de transporte
— ambelajes para la industria y el consume [especialmenta
de alimentos].

389 Provecto, valor de uso y valor de cambio

El panorema de productos estd hoy gobernado por la me-
trépoll. Alli son planificadas, proyectedas y producidas las estructuras
v la fisonomia del mundo objetual. Esta alternativa proyectusl que se
opone a esta presion existe en ciertos palses socialistas, hay que reconc-
cerlo, pero sdlo en lo gque a prémisas se refiera. La socializacion de la
hecienda capitalista o la socializacion de los medios de produccidn
de Importancia @stratéglca no sUpoNEn ——Bn Un primer memento— nin-
glin cambio a nivel cualitativo, es decir, en el valor da vso de les pro-
ductos. Las relaciones de produccidn, cristalizados en proyecins parti-
culares, contlnian sohreviviends hasts shora intactos, aunque se |es
substraiga la base. Residuos del pasado, actian como fantasmas en la
époce del paso al scclalismo o que forma parte ya del socialismo. De
la mutacicn de fas relaciones de produccidn no resulta forzosamente
ud nueva proyeccion capaz de materizlizar gl increments del valor
de uso qua, por Io que respecta a und delimitazién dal walor de cambio,
dehiera ser tedricamente posible después de tal cambio, Porque en
¢l fondn ésta tendria que ser la diferencia entre proyeccion capitalista
y proyecoin socialista, Es evidente que. mientras en la sociedad so-
clalista ¢l disefin industrial esté llamado a participar directaments en
la formacion del valor de vzo. en la sociedad cepitalista agudl =8 acerca
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gl walor de use de manera indirecta, v solamente despuds de haber
satisfecho las exigencias del valor de camblo.

Pero =i la meterializocién del wvalor de uao encuentra difis
cultades de cumplimlento en la sociedad socialista, en la sociedad capita-
lista de los paises subdessrrollados Jos obstaculos acaban conwirtién-
dose en irrcbasables. Un pais subdesarrollado wive e&n un ambiente
heteroprovectado, no autoproyectado, ¥ este fallo de proyeccion esta
perpetusdo por los planes de estudios univeralitarios relatives 2 las
digciplinas técnicas que por lo general dan més importancia a la adml-
nistracion de la tecnologia que & Su Créacion ¥ QUe son dn espejo
sin eufemismos de la dependencia econdmica: librog de texto extran-
joros, finalidades educativas extranjerss, métodos de ensefanza ex-
tranjeros, ligados a las necesidades v a los intereses de la metrdpali,
con una ignorancia considarable de los intereses locales.

La apreclacidn positiva, por tanto, al enjuiciar todo lo que
proviene de la metripoeli e convierte en una confrontecion negativa
al temar &n cusnia la propia cepacidad. Cuando la meta méxima consiste
en el mimetisme con la metrdpoll, cuande log Idealas astén modelados
segdn Ios esquemas inteériorizados de la metrdpoli, cuando las aspi-
raciones sa agotan en unas condiciones que Sson un duplicedo falto de
valor Intrinseco, &n este caso una actividad proyectual que intente su-
perar esta realidad de tercera e Incluso de cuarta mang tiene que
movilizar u propia oposicidn, Proyectar en la periferia presupone poner
de patas arriba la conciencia: presupong tener una postura critica que
se enfrents con las conquistas de la metrdpoll.

Ademds de este bloquen de la conciencia critica, es pre-
clan recordar los obsticulos de la burocracia, que es una estructura de
poder cuyas funclones se extingusn en al no tomar decisiones, El aplas-
tante aparato administrative estatal, que durente decenios ha sido
forjade para contribuir @ |a tutels de los Intereses de los grupos de
prasidn, ha tenido gque ser reactivado v reorgamizado, déndole nuevos
objetivos emancipadores —una empresa ardua por enclma de todo,
por lo menos vists la carencia de los cuadros tecnicopoliticos en que
ge ha confiado.

A estos obstaculos internos que se oponen a una acti-
vidad innovadora como es el proyectar, se acompaha la influencla de
los grupos multinacionales v las empresas contreladas por el capital
extranjerc. Al colonialisme de la primera olesds —ocupacién militar,
sequen, carnicerie de la poblacidn focal— v al colonialismo de la segunda
oleada —panetracion econdmica en la periferia, cambio de materias
primas a bajo precio contra productos industriales y manufacturados
carlaimos— sucede ahora e colonialismo de la tercera oleada, Esto
ek contramarcado por una nueva divisidn internacional del trabajo
forzada desde la metrdpoll, segin la cual el trabajo de innovacidn tec.
nolégico ¥ Ios procesos de produccidn altamente cualificados estan
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concentrados en anuélla, mientras que la periferia, considerada como
el proletariade externd de los paises centraless,' se dasting 2 una
industrializacion por reflejo, Sepin esta manera de ver, en la perlferia
s dislocan los procesos de elaboracion de los bignes da consumo de
baja y media complejidad. Los procesos de trabajo intenslvo gque No
exigen una alta cuglificacidn de mano de obea v, no hay que decirlo.
Izs industelas puercas [coma son |as industrias minaras, metallirgicas ¥
quimicas)

Asl, algon tipe da industrias evitan pguelies imposiciones
que algunos palsss industrializados necesitan como UnE forma de defen-
43 ambiental; s més convincente polugienar la periferls que tenar que
mantenar limpia la metrépoli. 51 hasta ahora la periferia ha sido la
fuente de las materias primas a buen pracie, en el prximo futuro se 13
dapara otrn papel servil: ser un estercalero @ buen précio, a disposician
de le metripoli industrializada.

182 Relacidn raciona! entre producclan y cohsumo

A la anarquia de la produccidn de mercangias. dominada
por el principio del valor de cembio, una racionslidad socialista contrie
pone |a creacidn de los valores de uso articulgdos an un surtido da
productos econdmicaments racionaies) Esto intentaria substituir aquells
varledad de marcas v de tipos cada vez més desarrollados sin medida
y congentiria la satisfaccidn de las necesidades mayeritarias. Pero
ne basts con una limitacion ¥ une reduccidn de los tipos, Porque esto
supondria que dentre de la locura de marcancias disponibies existen
ya los proyecios correspondientes a las necesidades, hipotesis cuya
falta de base ha sido wa demostrada por un andllsis de muestras.
Limitar la variedad del design de un producte con el fin de incramantar
lg productividad no cembis el grado de ragionalided del parque de
productos. En fin, un unlverse socialleta no nace de la digminucidn de
Ia irraclonalidad capitalista, sing gue es algo cualitativaments nuava.
Una racionalizacisn del consumo debe correr parejas con la racionaliza-
cign de la produccidn. Esto es: se puede producir séle por B0 mismo si
ze ponen en relacion los recursos disponibles v activables con |as
alternativas de consumo.

Reflexiones de este tipo, siempre en el contexto de la
expericncia chilans, han gido transfaridas a una serle da recamendacio-
nes pare una politica del proyectar, que son las siguientaa:

1} La aoclalizacidn de los medios de produccion de ine
portancia estratégica debe empargjarse con la elaboracidn de proyectoz
innovadores, dotados de un alto grade de valor de use, Continuando
con los disefios hoy existentes, se renuncie Irreflexivaments a la posibk-
lidad de crear para la mayor parte de la poblacidn unos productos
con valor da uso muy elevado. Convendria, puas, proyectar productos
que correspondan a las nuevas relaciongs de produccidn, es decir, que
tiendan a un incremento del valar de uso.
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2} La Impaortacion de los disefios extranjeros deblera recy-
cirse al minimo, porgue un producto que corrésponde a las necesidades
de la metrdpoll dificiimenta puede satisfacer también las necesidades
de la periferia, Los argumentos a favor de estas limitaciones no son
tan edlo econdmicos, eino tambign politicos v aociales. )8 realmente
s quiere una nueva socledad, ésta tiene que prefijar v realizar una
serie de valores muy diferentes de aguellos que, desde lejos, son trans
pertados por los submarinos de szicar de la burguesias.

) La influencia prolongada de loz modalos de eonsume
extranjeros, difusion de la televisién, del cine v las revigtas, ha formado
y deformade la conciencla del consumidor. Mo e puade establecer con
un decreto cudles han de ser las necesidades verdaderas v las falzas:
por lo menos sl 32 admite que cualguier necesidad falsa estd amargada
¥ 83 un indice de una necealdad verdadera. Por ello, los nusvos produc-
tas tendrian que ser introducidos de forma gradual e Ir acompanados
de un proceso informative durante el cusl el consumider pueda formarse
una conciencia suténtica de las proplas necesidades. En las nuevas
formas de organizacidn de los laboretorios puedsn ser experimentadas
nuevas formas de articulacion de les necesidades v de la toma de
conciencie de las necesidadas auténomas,

4] Se deberia indagar sobre la posibilidad de socializar —en
una serie de fases que vayan desde el control a la cogestidn ¥ por ditimo
# la autogestidn el proceso provectual, de tal modo que los labora-
torios participen directamente, como productores del ambiente material
en au planificagién y proyeccidn,

383 Consejos operativas de proyectos

Lus tantativas de ensancher el proceso proyectual y de
ponerlo o la misma base de la produccidn se fundaron en las siguientes
consideraciones:

Los laboraterios poseen conccimientos tecnoldgloos cuyo
contenlde innovador normalmente queda inutilizads, en mucho debido a
la jerarquizacion de la divisidn del trabajo. que lo hace menaos siste.
matizable y formalizable, hasta el punto de que acaba halldndose frente
& las barroras de la comunicacion verbal, La participacidn activa en el
imerier del proceso de planificacion v de proyeccidn —participacién
gue desde un punto de vista funcional no tiene nada que ver con la natys
raleza de las propuestas aisladas. usuaimenta toleradas an les empresas
cepitalistas  tendria gue admitic desde el principio una majar factibi
lidad tecnicoproductiva de los proyectos y de los tiempos menores de
dagarrolle de los propios provectos. porque de esle modo la fase e adap.
taclén de un prototipe a las especiales situaciones tecnicoproductivas
#& convierte en algo superfluo. Por otra parte, la base dispone del
poder politico de intervenic activameanta en los casos de Indiferencia
o de obstruccionismo de las divarsas burocracias.
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Estos esfuarzos no estaban determinados por las tenden
cigs pequenoburguesas y oporlenistas a «fratemizars con la clase obrera
o para hacer fetichismo obrero. En estas primerss tentativas de hecer
participar a los operarios en la planificacidén y en al provecto no se
hacia tampoce [lamada a la espontanaldad que en el fondo constituye
una variante populista de la tearia bueguesa del cele v de la inspiracidn.
Mas bien entraban en juego los teorermas de la teoria marxista de la
alienacion: autodeterminacidn y transparencias de |a produccion, en lugar
de hataradeterminaciones y oscuridad. El trebajador no como objato.
sino como sujelo de la historia,

Siendo imposibla, por motivos pricticos, hacer participar
a todn el personal de una fabrica directamente en la proyvectacidn, se
propuso la crescidn de comités o consejos de proveciacidn [Comitd de
Dizefio], compuests por un nimera limitado de miembros que represen-
faban los diversos sectores de fa fébrica: por ejemplo, el departemento
de estampacion, el de esmaltado, ete. Los proyectistas eapacializados
procedentes del exterior tenian por mision hacer de catallzedores v sobre
tode intervenir con una aportacion metedoldgica. En la asamblea general
se tendrien que haber présentado las alternativas del provecto desarro
lladas por el grupo, acompafadas de les exposiclones de motivos que
habian conducide & tal o cual propuesta de soluciGn. Por otra parte, se
hubigra tenide que decidir, siempre en asamblea, cudles de las alter-
nativas tenian que ser perteceionadas en detallés o las gue tenian que
entrar en produccién,

Este experimento de colectivizacidn en el proceso proves-
tual mo pude ser llevado a la préctica por el estallido de |8 contrarrevo-
luzidn, Por tanto, no se puade formar un juicio definitivo sobre la fac-
tibilidad de tales grupos proyectusles internos de la fébricas, contralados
por cbreros. El encauzamiento mds bien prometedor permite pensar,

8 peser de todo, que tal ver se hubiese podido alcanzar un resultade
positivo.

Un proyacto mas complejo se referia a la planificacion de
la produccion en el ramo de la industrie mecdnica del metal. Con la dis-
tribucidn de las subvenciones, prometidas por &l Gobiermo de Unidad
Popular. se ofrecien dos alternativas: o bien difendir con una sdecusds
politica de los precies los productos ya conocides y eatsbillzados, seqdn
la consigna mds de aguello gue prirero se tenis, pero para todos o bien
busear consumos slternativos. Hubfera sido Initil v frustroder querer
saltar clertas etapas obligatorias, por eso el caming haciz wna alternstiva
tuvo que ser poco & poco arrinconedo. La comligidn planificadora para la
industria mecanica del metal esteblacid subvenciones tomando por basa
un catestro de la capacidad productora v de las disponibilidedes de
migteria prima y lag subdividic entre las empresas socializedes o toma-
das en administracidn fiduciaria. El impasse que entonces se produjo
en el aprovisionamiento de materias primas {sobre todo de plancha de
scern} v el hacho de que e sufriera una fuerte reduccion de divisas
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pard la importacion da cierkos companentes, consolidd la tendencia & una
postura concurrénciel entre las varias etmpresas socializades. Agui hay
Que dar cuenta de gue habia sido preciso raduclr 1o anarquia tipoligica

¥ coordinar las emprasas del sector sobre una base mas amplia, Porque
un procedimientn simplemente dirigista se hubiera ancontrado eon la
decidida resistencia —y lagitima— de los consejos de producion contro-
lados por los trabajedoras. Mo obstanta, para demostrar que existia una
necesidad de planificaclén v de raclonalizacién v para garantizar una
efectiva planificacion, se recogiersn en un estudic muesiras y datos
refativos & la produceidn de la industria mecdnica del metal, luagn se
weloraron, interpretaran ¥ tradujeron visualmente. Esto matarial en sedeide
tania que ser difundido y discutide en las varias asambless de las fabri.
cas con ayude de dispositivas v de films, para llegar & un consenso

de la base sobre los problemas de planificecion de log produstos. El
estudio se limitaba a los frigorificos. que fueron examinadas segin dos
criterios: el emplag relative de plancha de acero en relacién con el

Estudio prelinunar para la recionall-
zacidn del surtido de trigorifices (Chi-

KG le, #973). Reprasentacin grafica del
1047 cElme rélativo de acers con rela-
,‘J citn a8l wolumen itk de 14 h'igu:url-

icos diverses da 4 mareas distintzs.
En al orden de voluman entrg 6 v &
pies cibicos, los frigorificos de la
marca A 22 hallan en la zona mas
favarabla; los de la marcs B, sn la
zona mas desfavorable

1 v

o 5 10 18

volumen til v el empleo de divises para los componantes gue se hablan
de importar para cada unidad. Los datos obsenidos fugron treducidos
gréficamente, visualizando azi de manera Inequivoca v elare los modelas
mes aptos para la produccién, semsladps sequn los criterios antes men-
clonados. La consiguiente reduceicn lipoldgice conduce a una reduccidn
de los costos v por lo mismao a una rebaja de los precios. Pero no es
posible, coma ya hemos dicho, limitarse & una reduccidn tipolagica.

En una segunda fase se hubieran tenido qua desarrallar log nueves pro-
ductos pare el sonsumo bisico.

Las necesldades pueden clasificarse segin una linea ten-
dida antre dos polos: por un lado estarian lags necesidades que grevitan
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hatia &l polo colactivo, por el otro lado se hallarian fas que vienen Sa-
tisfechas individualmente. 5i se pone en relacion una necesidad —en 28te
ceso la conservacion de los alimentos facliments deteriorsbles— con
daterminados recuracs limitados —por ejemplo, 1a plancha de soero-—
se puedan buscar varias alternativas; es decir, se podria salisfacer una
recesided individualmente {0 pars pequefos grupos sociales] o de mangra
colastiva, caleulando fa disponibilided de recursos pare cada mismbro

de la sociedad, Un frigorifico para varias familias ofreceris un servicle
para un nbmern mayor de miembros de | secledad, con un ampleo de
material relativaments menor, Mo obstante, el desarrollo de un producto
tan poco convencional se ve combetide por dos dificultades:

— &l ambiente material de los objetos estd preestructurado
an gran manera por las plantas arquitectdnicas da las viviendas y limita,
aor elin, la posibilidad de intervenciones radicales

— ol comportamiento del usuario estd generalments de-
terminade por una tendencia al consuma individwal,

Pery como este comportamiento ha tenide su formacion
histdrica v no conatituya una constante antropoldgica, tamblan pudiera
sor objeto de recibie une transformacion histdrica.

Log ejernplos de un ensanchamiento en la base de la pro-
duceién dal process proyectual demuestran gue no existan limites entre
actividad planificadora v activided proyectual, pero sf que una de ellas
sg sobrepone & la otra o bien ke presupone.

384 Consumo de base

Con la denominacion de «canasta populars [«bolsa de las
comprag=) se comprendia el conjunte de produstos que debian satisfa-
cer las necesidades fundamentales del trabajador, Estas s expresan
an treg ambitos distintos:

— alimentacion (de ahi el empuje que se dio &l desarrelio
de las magquinas agricolas)

— vivienda

— westidos.

5i hia sido posible desarrollar con claridad la =canasta po-
pulers ralativa a los alimantos v a loa vestidos, por lo que concierna
a los productos Industrioles no e pudo svanzar mas alld de las prime-
ras tentativas inlcieles.

Hahlar en abstracte de les necesidades, asignar a cads
uno una etiqueta y, por Gltima, clasificarlas —es decir, redactar un elenco
abstracto— no es muy dificll, pero de una walidez incierta sin ninguna
rlase de dudas. El concepta de necesidad, entendido como componente
subjetivo, va nacesariamente lgado al concepto correspondienta de
recurses, entendide como compenante soclal ¥ objetivo. Por consiguiente,
une necesidad es siempra mediatizada culturalmanta y se pusde satis.
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facer sélo de eata manera mediata, De la misme manera no za puede
establecer gué cosa es un conzums de bass ain tener &n cuanta una con-
areta situacion histirica. Los productos y los servicios que entran en

&l eensumo de base serdn, por lo tanto, los que puedan ser puestos a
disposicién de la gren mayoria de la poblacidn que disponen de recursos
activables a su disposicion. Los que ne pertenecen & este mbito cons-
tituyen los productos de lujo o para la exportacidn

Tal ¢omo se ha dicho, en Chile se intentd entoncos alcanzer
una alianzg de las clases y por eso se insertsron tembién proyactos
que entraban maa blen en la categoria de hianes de consume de lujo. Se
penad Incleso en las posibilidades de exportacién. Pero poco a PG
tugron siendo abandonedoa, porque dada la Inestsble emision del diner,
la presién de la demanda local era tan fuerte que la cepacidad de siartas
ramas de la induslria no consiguid mantenerla, v ademds se hallaron
dificultades en el aprovisionamionto de materias primas. Parecid absur-
do, pues, desarroller un products de lujo en UNog Mmomentos en que
tados los esfusrzos v todos los recursos industriales debian concentrarse
sobre proklemas presminentes. De todos modos, en este case s intre.
dugeitn del producto de luje en el mercads hubjera tenido que abserber
una parte del dinere en circulacion y desviarlo asi de la presidn de la
demanda que, faltando una oferta alternativa, se orientaba sobre los pro-
duttos alimenticios, para cuya importacian se utilizaron eerea del 50 %
de los Ingresos en divisas sscades de las ventas del ramo.

385 Dependencis tecrologica v transferencia de disefios

Se nos permitird que aclaremos con slgunos ejemplos la
maneray como la metrdpoli introduce la tecnologia en la periferia, dis-
frutandols como un instrurments de poder. La fabricacion de la soda
artificial e= conocida desde hace decenios ¥ no conatituye ningin mis-
terio técnico, Una fima extranjera productors da sads artificial, que hehbia
instelade &n Chile una planta desde hacia algunes aios, ahora —coma
a2 descubrio méas farde— hebia reclaborsdn ung tecnologia slgo difusa
¥ neutral, en un sentido exactamente opueste, limitando la plantz a un
emples de una celulose especial, De esta manera 1a firma y los intereses
Politices ligados & ella podian imponarse a placer. amenazands con Sus-.
pender las cansignaciones de celulosa especial —con las consecyencias
previsibles para los trabajadores.

Lo miame se produje en la industria petroguimica, que debis
adguirir todos los productos complementarios para 8l procese de desti-
lacion fraccionads del crudo del pafs que habia proporcionade lss ins-
talaciones.

Cuando en un rame productive no existe un krow-how
monepolizeble, el capital extranjero recurre sin ningln mirgmiento & la
estratagema de un subrogado del fnow-fow pera aumantar la depen-
dencia de la poriferla v para chupar os recursos ecendmicos. Mos refe-

B
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rimas a la marca, que es una especle de pseudosaber tecnologico, un
knowshow ilusorio. Pongamos un elemplo. Sirviéndose de la masca, las
industrias de bebidas, controladas por grupos internacionales, prolongan
su mercado hoasta la periferia. El gran secreto de bebidas no alcohdllcas
se limits & una agua dulce mezclada con Acide carbénico a la que se
anaden algunos aditivos qua le confieren color y sabor. Los ingredientes
quirmicos para la fabricacién de estas bebidas sintéticas son conooidos

y no esconden ninguna dificultad 1écnica. Asi, puss, para subrayar la
paculiar particularidad, o para diferenciar lo idéntico, las firmas inslaten
sobre gl ambalaje, 8s decir, sobre la forma, la textura v el grafismo de
i botella. Grecies el disefio de e botella, finalmente, el sgua ¢oloreada
resulta diferenciada v el consumidor de la periferis he resultadeo gratk
fizade con una bebids internecional. El derecho a utilizer una determinada
tormula viens gorecentado por |8 imposicién de presentar la bebida en
detarminadas botellas con una forma especifica que sirve coma tarfets
de wisits o signo de reconocimients de wna determinada marca.

Con elle se inicia, en log paises dependientes, la produc-
cion de las botelles de marca —financisdas con los recursos internos
del paiz—. ¥ luego, cuando comienzan a circular en el mercado una gran
cantidad de botellas, el capital extranjero encuentra a su disposiclan
uni potente arma de extorsion. El precio de la fdemula, que si bien en
ios inicios habia side decididamente bajo, de golpe v porrazo sufre un
eatirdn, hasta el punto que, para salir de apuros, al pais dependiente no
le quads otro recurso que aceptar los aumentos sl no quiera porder ¢l
parque de hotellas gue ha flnenciado con sus progios madios. En Chile
sirculaban carca da trainta v clnco botellas diversas de vidrio pare agua
mineral, bebidas sin alcohal y cerveza. Esta ruinesa variedad de formas
v die dimenziones hacla imposible el dizefio de un conteneder eaténdar
de plistice para botellas, universelmente utilizable, que hubiera permitido
rabajar de manera notable los costes de distribucion

En &l actual sistema de cambio desigual, [a tecnolagia
puede convertirse con facilidad en un instrumento de poder, Los paises
depandientes se dan cuenta muy bien y por este motive intentan, en lo
que les e= posible, controlar la importacidn de tecnolcgia gracias a Ins-
tznclas estetalas, para no hellarse absolutamente indefensos frante a
la injerencia Interesada en la metrdpoli ¥ en particular de los grupos
multinacionaies. También en este campo la funcidn del disenador indus-
trial pudiera demostrarse bastante Otll: podria ocuparse, por ejemplo,
de comprobar la validez de aguellas patentes extranjaras que las firmas
locales pretenden adquiric, operandn en el dmbitd de un organismo
estatal destinado al control de la importacién de tecnalogla.

Ahora damos un ejemplo de importacion de tecnologia.
Aungue no se ha produgido en Chile, sino en otro pais sudamericans,
=a ha Incorporado a este parrafo, porque, a nuestro entender, ilustra de
manera muy clera los mecanismos de expansion de poder en los pafses
periféricos por perte de los grupos multinacionales.
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Un grupo multinaclenal productor de méguinag agricolas
hakla instalade en un pals sudemericano una filial para la produccion de
una division de sus prodectos (erados de divarsos tipos, sembradoras,
etcétera). Esta fabrice fue més tarde comprada per una firma local. En
el contrato estaban comprandides también los planos técnicos v |as
marcas (especialmente de loz elementos fundidna), como asimismo el
derecho de producir v vender en 8l mercado interior las magquinas con
ol nombre de la firma local v, sobre todo, el suministro de las piezas de
racambio para las reparaciones ¥ el mantenimiento de las magquinas que
estaban ya en uso. Por otra parte, el grupo multinacional ponia a dis-
posiclén de la flrma locel su propia ¥ vasta red comerclal en la que podian
ser vendidas las méquinas —obviamente &n este caso con la marca del
grupo multinaclonal—. Habia que decidir si la adguisicion de este paquete
tecnoldgico constituia un know-how técnico que desde un punto de vista
scondmico-social merecia la pena importar, O, en cambio, si esta tran-
sacclén escondia més bien el intento de utilizar una mercs, en cuyo
casn la |6y no consentia la adquisicidn de la licencia extarlor, sobre todo
para avitar un desembolzo de divisas. Se examing el contenido de los
doce modelos de wtilidad en cuestidn, por lo que concernia a las ma-
quings agricolas: por ejemplo, un macanismo para levantar v bajar la
reja rotativa de un arade, un mecanisma para regular la peretracion de un
arado en el terréno, la aplicacion de una barra de torsién para reducir
las soliciteciones en el contanedor de grano montado en el mismo bas-
tidor que mantiene las rejas giratorias,

Valorar una patente y establecer por lo menos su eficacia
—en al dmbito de una politica gue intenta promover |2 independancia
tacnoldgica— 28 una tarea dificil y aceso puede aywdar a comprenderla
un teorema de la cibernética. Se trata del teorema de |8 requisite variety
formulado por Ashby, segun ¢l cual un slstema, para mantensrse, as
decir, para taner un control del ambiente, dabe poder disponer de un
nivel de variedad mayor del que dispone el amblente a cuyas condicionas
mutables el sistema se halla sujeto. Para convertlrsa en patrdn de la
variedad ambiental, el sistema tiene necesidad de una serie de reduc-
tores de la variedad. Transferide al campo de |2 valorscidn tecnolégica
esto significa: &l que quiere contralar 1 teenologia debe hallarse en un
ascalin muy alte del sisterma ambiental que es objeto da su control.
Esto aguivale a decir que debe petrocinar ¢l procesa de reduccion de la
variedad. Reduccitn de la variedad & la que puede contribuir e disehador
industrial, que ha side formado especialmenta para desarrollar en cual-
quier problema proyectual un sbanico de soluciones altérnativas, rels-
tivizendo |as solugiones concretadas en una patente.

Para dar mayor peso a la solicitacidn de importacion de las
patentes, s properciend & la comiaidn una documentacién que preten-
dia demostrar que la firma local habia sido informada por parte de la
central multinacional sobre los mejoramientos aportados ¥ que siempre
seria puesta al corriente sobre lag Gltimas novedades (en el contrato
habia una cléusula que garantizaba al comprador de la licencia el que
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3_¢ria in.ﬁ:um.ada parmanentements de cualgquier cambio). Todo este mate-
rigl fue analizado respecto a su contenids tecnoldgico,

Para interpretar las diversas informaclones se han articu-
lado en grupos temiticas:

1} Informacion en el mejoremientn Tungional v/ (& intros
duccion de un nuevo disefio

2a) Informacidn sobre lag variaciones da log procesoa de
fabricacion

2b) Informacidn scbre las variaciones de las especificacio-
nes de los materiales

2¢] Infermacion sobre ¢l diverse dimensionado de las partes

3 Informacién sobre les revisiones de los errores

4) Informacion sobre las suspansiones de la producciin
de slgunos elemantoa v de su eventual sustitucidn

51 Informacién sebre los camblos que pudieran producirse
en el aspento tecnicoadministrative v sobre fas cusstiones de distribu-
cion y de planifigacion,

Unicamente el grupo 1) de estas informaciones entra den-
tror de o robrica relativa o =innovacion tecnolégice=, El grupo 2] contiens
und informacidn marginal qua hace raferencie, sobre todo, & la posibi-

torgign de wna sembradora,

Absarke. sobre todo, las exigencias de

resistic el chogque wertical y las wis

braciones qua sa producen en el ma-

mento de arrencar ¥ parar &l traclor.

De este mods ¢ reduce el grosor do

la plancha del contenedor

1 - barra de torsion

2-apoye fijp del contenedor sobre el
bastidar

13- bastidor con soporte para las rejas
giratorias

4 -wejas

5= gantenedor

§i - soporte fijo

o - | Feivindicscion de patente: harrs de
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lidkad v a las exigencias Internas de la firma «madre-, en ¢l interior dal
grige mullingcional ¥ en el pais de origen. El grups 3] no precisa de
mas explicacionas. Los grupos 4] v 5] se refleren & los aspectos internos
y covunturales del grupo multinacional, pero no tlenen en cuentd nEmgin
problema tecnoldgico, Alrededor de los cambios, cerca del 5 % perte-
neclan al grupo 1); el 52 % al grupo 2); & 4 % al grupe 3% &l 39 % 3

los grupos 4) ¥ 5.

En la parte interna del grupo 1) se produjeron ten adlo dos
cambios de importancia tecnoldgica.

Para cada cambio $e suministraron una o mds motivacio
nes. que ordenadas segon el argumento presentado son las siguientes:

Al cambio de un diseiio [determinado en parte por vn di-
sefin obsolato o de un nuevo desarrolla); & vobos

Bl consentir un nueva proceso da fabricacion, simplifica-
cion del montaje, estandardizacidn de las partes; 22 votos

&) reduccidn del precio, sumanto de las ganancias; 5 votos

[} materiales no dizsponibles o necesidad de emplear ma-
terialas disponibles:; 13 votos

E) escaser de demanda, demanda elevada, problemas de
digtribucidn: 13 votos

Fl revisidn de los errores (de tipo técnico o administra
tival: 9 vatos

Gh cambio de las especificacienes v/o dimensiones de los
glemantos; 11 volos

H] transformacién de la gréfica del prodecto; 3 votos

I} racionalizacidn del archivo, de la organizacidn inteérma,
problemas de jestificacién v de servicio: 12 votos

J1 poner al dia el manual operativa; 2 vatos.

Relvindigecion de patents; meconismo

para regular le penetracidn (hasta
35 em) v ol dngulo de incidencia de

la reja respacto al terreno
1-punto de girg

-gula

i-posicionds diversas

1 -soporte de la reja

&2

Solucion patentada; picea fundida gue
gleandy 1807 sohre sus dos ejes prin-
cipales s adapta o una Gavidad, requ-
landn asi la penetracidn de la reja en
¢l terrenoe



Esto indica que cerca del 5% de los motivos de camblo en
las méquinas se relaciona dentro del campo tecnoldglieo-funcional, Dado
aque las raotivaciones del grupe B dependen siempre de la situacion
interna (e la flema. no pueden constitulr una infermacion que peeda inte-
resar a la periferia. Por completo faltas de interés para la periferia son
tamhi#n |as informaciones de los grupos 0y E que s¢ limitan & problemas
de marketing, La suma de laz motivaciones extratacnoldgicas alcanza
un 44 %

La conclusion del andlisis demostraba que erg negativa
v desaconzejaba la adquisicidn de las patentes. Los argumentos aporta:
dos eran los siguientes:

— gl pais an cuestion dispone ya de cierte cantidad de
congcimientos en el sector de proyectos y produccion de mAquines agri-
colas, cuya tecnolagia no es una novedad

— no se diee que las maquinas desarrolladas y producidas
por ba central multinacional respondan a las exigeénciag y a las necesi-
dades de los paises periféricos [grado de productividad, condiciones
agrondmicas, manutencion y reparacian)

— con la importacion de las patentes cae por su base |a
promociin de un desarrollo de produccidn auténomo. Porgue resulta mas
comode para las firmas locales delegar @ la metrdpoli la creacion de
nuevas techolonias antes qua producirlas por su cuenta. El supuesto
despegamiento teenoldgico no es mds que una Xcusa permanente; a2
entra &n un circulo vicioso en el cual no se eliming el alajamignts, sino
que = acrecienta

— existe pna capacidad proyectual local ¥ con ella se pue-
den resolvar los problemas en los que se insiste en la patente

— la promesa hecha a la firma local de poder sceeder al
mercado internacional a traves de las redes de distribucidn dal grupo
multinacional s& linsitaria en realidad a log marcados regionales; las
eventuales ventajas sevian shsorbidas, de hecho, por los costos de trans.
porte pare grandes distancias,

5i se hubiese aceplade esta propuesta, el grupo multinaclio-
nzl, sin el mas minimo riesgo fingnciero, habria podido controlar en la
periferia uma fbrica que produjese mercancias para ampliacidn y Con-
solidacion del mercado del grupo muttinacional v, adn mas, habria man-
tenido el estado de dependancia parmanente. por cuanto las funciones
de innovacién tecnoldgica hubieran quedade en manos de a8 cantral.

Mas alld de esta modalidad de stransferancia de disenhos
bajo Ia forma de marcas, de patentas, elc., perjudiciales para la periferia,
se pueden practicar otras modalidades de transferancia tecnolagica que,
zin embargn, s demuestran Otiles, En contraste con la madalidad mere-
menta reproductora de la transferencia del design, cuyas consecuen-
cias no hacen otea cosa gue consofidar la dependencia. se puede seguir
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otra maodalidad, que opera gracias & un sditamenta (0 adecuacion) del
deslgn transferido. Se pueden distingulr des varianbes:

Adapiacian lecnoldglcs

En sste ©aso un provecto exteanjero se adapta segon las
condigiones tecnicoindustriales del pels, lo que implica normalments un
redesign. més o menos radical. Los faclores que hay que tener en cuenta
aom los siguientes;

equipo de maquinaria disponible

materias primas disponibles

cuslidad de |35 ejecuciones ¥ manipulaciones
volumen de la produccion, ete,

ES un trabajo que supone la reproduccidn de un valor de
uso exlranjero. adecudndolo & los récursos locales disponibles.

Adaptacicn funclonal

En este caso se trate da adaptar un producto extranjero a
las necesidadaz y los requisitos funcionales del contexto del pais depen-
diente. Partiendo de un andlisis provectusl se reformulan las nuevas
especiflcacionss y los condizionantes funcionales. Esta imposicion implica
normalmente un gran ndmerd de cambios v puede comportar el desa-
rrollo de wn producta totalmente nuevo,

Entre ambos casos g5 preciso un trabajo de Innovacion, El
producto extranjero sirve como punto de partida v no, comn en el caso
de las copias serviles, comoe punto de llegada,

Con &l nombire de intermediste technology [« tecnologia
intermedia-), a partle de la mitad de los afos sesenta se difundic una
politica tesnologica que se opone a la tesis segon |a cual los problemas
tecnelégicos del mindn dependiente podrion ser resuelios por medio
de la transferencia de |a tacnologla de los paises industrizles, Como
indica ¢l nombre, la tecnolools intermedia se coloca entre las tecnologias
Oue Gxigen una gran inversidn de capitales de las naciones industriali-
radas vy la tecnologia falta de capital de los paizes dependientas. Pars
Cresr una -resarva tecnolégicas en los paises dependientes aludidos,
aguélia e apoya en tres puntos:

refinemiento de los procesos de produccidn locsl que exis-
ten tradicionalmenta

adaptacidn de la tecnologia procedente de los paises
industrializados, pero a una escala reducida

desarrolio de tecnologias completamente nuevas.



Ciertamente, una politica da tecnalogia intermedia, a la que
porresponderia un disene industrial Intermedio, representa un progresda,
por cuante implica, por lo menos, una sctitud critica en Jas confronta-
clonss con |3 teenologia de la metrépeli, S8 revela también més sansible
a los problemas sociales de los paises dependientas —ya que se pre-
acups en crear pudstos de trabajo preductives— de lo que suelen
estar afectados los tecnocratas gue slenten la fascinacion da la tecno-
lagia de la metrdpoli. Sin embarge, aunque esta tecnologha no surge del
azquema categdrico mismo que desearla suparar, pues se considera gue
|a periferia siempre quedaria sefialada por el astigma de| atraso tec-
noldgico, va que la tecnologia intermedia —en tanto que 'lecnnlnEI!E] di
segunido grado— podria tanto hacer crecer como retrasar. l._lna c_rrh-:a
que s& hace 2 esta tecnologia intermedia, & pesar de su valides inicial,
es la di que «podria convertirse répidements en & vivern de un capits
lismo menora'

386 Descripcidn da algunos proyectos

Para aclarar lo vasio que puede ser al espectro que incum-
hirim & un provectista de la periferia. trgemes a colacien el gjemple de
2lgunos proyectos

Sin embargn, 8 necesario précisar que los proyectos qua
flustramos no satisfacen ni poco nl muche los cdnenas del buen diseno
—Io que precisamente no le quita mérlto, antes bien desmerece el buea
disefio—, En realidad no hay que gonsiderarlos coemo un antidesign ni
comn un diseldo pobre, que son modos proyectuales propios de la me-
trépeli y que permanacen dentro del dmbito de la negacién abstracta. de
la contestacidn individual, de la reaccidn subjetiva y voluntaria en ia
confrontacidn de las mercancias over designed. No podemos liberamos
del mundo de las mercancias proyectando antlmercancias o ne-gandn
ol disefin. Ls nostalgia de ur comtenldo puede ser superads politicamente
sl madiante un proyecto politico.

Dentro de s primera categoria prigritaria estaban inscritas

las méquinas agricolss. El problems estribaba en contener |2 fuerte
dependencia que existia en el sector de la importacidn de alimantos.

1%, Dicksaon, D, op oit, p. 163,

20, En total fueron elshorados, por
el Grupa de Disano industrial del
Instituta Estatal de Invastigacidn Tac-
nolégica de Santigo de Chile, 20 pro-
yectos. Al grupe central del Eguipo
Proyectual pertenecian: G, Cepdevila,
P. Domancia, A. Gimez, F. Schultz,

A. Walker ¥ ademas, M. Weiss y

W. Zamp. Segin el tipo de proyecto, la
asignacidn del tiempo y la diversa ax.
prriencia en la goe podia contar cada
micmbra del arupn, tambidén Fue di-
versa la participacidn indiwidual en
Ins proyectas que, na obstante, sdlo
hallaban explicacitn dentro del dmbito
del grups. Por este motive nos he-
mas abstenido de indicer al nombre
de cada colaborador en s divarsos
provectos. Otra vezr desearlamos re-
cordar el decidide spoyo prestado
por al Gobierno al grupo de Disefo
Industriel, especialmente por parts
da Jozé Valenzuela, entonces direotor
téznico del Comité de Imastigacio-
nes Tecnoldgicas.



Sembradora combinada {19872) Sembradors combinada [(Chila, 1972
E| problema, inicialmente, era limitade: una maguina de im- :;_{"rlf:;'r’ri-lu[fln?i‘f:::2“?“:3”5;:;::'m
portacidn tenis que ser adaptada a la capacidad de reproduccidn de la g
industria local para ahorrarse de esta manera cerca de 80D 000 délares
anuales que se hubieran tenido que emplear en las Importacionas del
cltado producto. Un andlisis de la méquina extrenjera reveld una seric de
detalles mal resusltos, por lo que s2 desmostrd 13 necesidad de ela-
barar un re-design, Por otra parte se revisaron las caracteristicas funcio-
males de la maquing que no correspondian al contexto agronémico
chileno.
El valor de uso del producto depende por encima de todo
di dos factores:

— de la precision y en qué relacion se introducen en el
surco abierte por |8 reja rotativa las simientes v el fertilizante

— de la precision con gue trabaja —dentro de una cierta
gama de velocidad— &l mecanlsmo dosificador dal fertilizante,

Por eso se proyectaron en segulda [os correspondientes
subgistemas, 10 pronto comd un andlisis dio ocasidn a sy Jecalizacidn.
Tras las diversas alternativas posibles de introducle la simiente y el
fertilizante en ¢l surco, los agronomos consultados ACONSEjaron otro pro-
cedimiento merced al cual el fertilizante e depositaria lateralmenta
¥ debajo de les aimientes, 251 y adlo asi, y no encima ni debajo de una

]
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Sembradora combinada

Posibilidad de dispersar simeentas y

feriibzante en gl surce

I« Fertilizante colocadn diractamenta
debajo de la simiente

2 - directamente ancima da la simiente

3 - lataralmente a la simiente

d-an posicidn lataral inferior réspec
o a la simienia

{Los agrdnomos consultados han reco.

mendado esta relacidn geomdtrica)

Sembradora combinada
Renresentascitn ssguamatica da algu.
nas variantas para depositer la sl
mianta y &l festilizante

Columna da la derecha: seccidn ver-
tical dal surco con simientes « ferti-
lizante [simboslizado con una estrella)
iLa wariante 5 fue ln definitiva solu-
idn)

Sombradora combainada
Sombradora combinada Ejarmpls da la seria axparimantal
Representacidn asguemética de algu- 1 - simiente
varianies dal desiicader de ferte 2 fartilizante
Lizania
Diacos givptorios, que ampupan él fer-
lilizanta hacia la boca de salida
Abajo: ruada helicodal




mancra directa, Tras toda une serie de propuestas alternativas por fin
s¢ halld la solucion valida, De manera similar se procedid para el desa-
rrofla de un macanismo para la dosificecion de un fertilizante granulada,

Sembradara combinada

Armazdn experimental para werificor
el subsistema «depositar la simien-
te v el Fertilizante en gl surcos

Sembradorn combinada
Eztructurn del producte (bastidor au-
toportante a baze da perfiles U}

Sembradora combinada

Esguems dal mecanismp de transmi.

misidn

I - dosificador de fertilizante

2« ramazciador

3 -caparazin del dosificader da si-
mignte

4« requlador con resoria para la 8-
lida da simiento

5+ SUSpEASidn con resorte do la reja

G-armazdn de suspensitn de la reja

7edrbhol dal dosificador da fartifizanis

B-drbol dal remezslader

-arbol central de propulsion

- mecanismo da elevaciin de [as
rajas giratorias



Sepadora para forraje, Choopar (Chi-
e, 1873)

Maguina con un large ayector, durante
la gosecha [sin remolguel

Segadora [pera la produccion de forrgjel (1973)

De acusrdo con el plan para distribucion de leche, ésta tenia
que ser rapertida gratuitamente pare cada nifio &n una cantidad media
da madio litro diario en forma de lache en pafvo. De este modo 38 garan-
tizaba que los ninos tuviesan asegurado, durante 13 fase de crecimienta,
2l suficiente alimento proteinico. Para disminuir la importacion de lache
se debia aumentar dristicemente la produccion interna y entre obras
cosas se planificd el cultlve de plantas forrajeras para las vacas leche-
rits, Tambitn en este caso se estudid & procese en todas sus etapas
[siegs de la hierba, transporte @ silos, depdsitos, cultive de los pastiza
es] ¥ por ultimo se propuso un sistama de componentes intercembiables.
Puesto gue no ers valide el concepto de proveccidn slstemsatica, el tra-
bajo s congreto en el proyecto slslade de una segadora, En un eje
giratorio (de 1500 rpm) conectado al teactor por medio de un engranaje
de trangmisidn, con eyuda de unos soportes de goma se adaptaron unas
hojas para cortar la hierba. La hierba que cortaban las cuchillas se echaba,
medignte un embudo. & un carro arrastrado por la propia segadord. De la
manquina impartada que sirddd como punta de partida se aceptaran los
condlcionantes generales, paro en camblo fueron radicalments cam.
biades el concepto formal v &l constructiva, En ver de una estructura
pesada outoportante. con cuchillas de un grosor ravano en los 10 mm,
58 proyectd une estructura a base de bastidor hecha con perfiles U que
absarbian las exigencias de choque, De esta manera, el grosor de las
planchas para la carcasa se pude reducir de forma notable ¥ se concres
taron en dos espesores dnicos (de 2 y de 4 mm), de tal medo que la
nueva médguing pesaba 1/3 menos que el producto importado. En los
puntos de mayor carga, las planchas asteban reforzades con dngulos. La
complejidad estructural gquadd reducida en un 40 %,

a9



Segadora
Maguina gon evestor corta

Seoadora
Estructura da i maguing
1 - elarmento de cubricidn dal armazin
2 « ratar
310 - alojamianto del cojinete de
Lalas
4 - hojas
5. sostén da goma de las hojas
& - eyector bajo
7« patines
8- envolvents
&. enganche para ramalgus
11 - armagin
12 - (ransmisian
13 - acpplamiante al tractar




Segadora

Estructura de la parte inferior del en-
wolvenia

14,018 - plancha lateral (4 mm]
15/17 - plancha intarmedia (2 e
16 - perfil (4 mm]

01 - soldadura gor puntss

02 - spldadura por arco

Segadara

Estructura de la parte suparior dal
envolvents

14 - dedlactor

20 - je del deflector
21425 - plancha lataral [2 mm)
22/24 - plancha curveda

25,26 - plancha lateral
27/25 - plancha intermddia {2 mm)
28,/30- perfil (4 mm]

Sagadora

La méquing importada, parcialmenta
desmantada, que sirvig come base pa
e gl nuevo disedo. es presentada
agui @ titule comparativa



Dentro del mismo campo, otros dos proyectos (una desgra-
nadera para hojas de fibra dura ¥ un sistema de mondado, seleccidn y
almacenamiente de patatas) ne consiguieron superar la fase de formula-
cién o desarrollo de alternativas,

&2

Desgrangdora para la extracclon de

libras duras (Chile, 19710

Modelo estructural del provects para
visuslizar la distrlbucién espacial de
los principales subslstemas

Desgranadora

Representacidn on perspectivia de la
accasibilidad al interior de Iy m&quing
1 - matar

2-unidad de desgronada

- sierra continua de cinta

4- depdsita de accesarios

Desgranadory

Esbozas de la fisonomia de la mi-
quina

Para aumenter la coherancia formal,
se ha respotado la forme de la siarca
de cinta [bokinal en &l curvado de
las partes envolventes posteriones,
Para hacer mis compacta la mdgui-
na, lea cintas transportadoras son
plegablaz

Desgranadara

Subsisternas de la maguina

1- superficie de trabaj

2. gigrra cinta

- embuds

- glimentador

5-rulog can cuchillas vy transporta.
doras

fi- cinta transportadors plegabla para
las fibras

7 -cinta transperizdarn plegabla para
la pulpa

8 - goparte

4 - motor

10 - ruedas

11 - Cavidad para la pasrte 6

12 - eSpacio para |68 aSccesorios



Otro campo de intervencion fue el relative a las biznes pars
el consumo de base —productos de baja y media complejidad—, es dacir,
equellos que se refiersn a las necesidades fundamentales del habital
[mables, vajilla, bateria de cocinal. Opuestamente a las mdguinas agri-
soias, gl comportamients preferencial del consumidor desempena en oste
campl un papel importante. La fisonomia de los ohjetos provectadoes
¢ la dristica reduccion del nimers de componentes para cada sistame
congtitylan una gran innovacion respecto a |a tredicion locel, pero |a
intervendtidn se demostrd muy positive grecias, aobre todo, a un trabajo
ve explicacion y aclaracidn de las ventajas funcionales de loa nuevos
sigbemas de objetos cerca de los consumidores y los productores.

La simplicidad de las formas, an gran mangra. 51 no deci-
didamente, esté determinada paor los procedimlentos de produccidn racio-
nel, para tambidn por un factor subjativo proyectual que no se puade
exclulr, Se renuncid de entrada 2 ernamentar los produstos eon anadidus
rag supuestamente folkldricas, de dudosa autenticidad, La preocupacion
eskélticy se mantuvo dentro de wn nivel razonsable

En general, el valor de uso de un objeto no se puede dilu-
cidar por una primera impresidn sing al cabo de establecer con é1 cierla
redacion, usdndele vy manipulindslo, Si bien al velor de wuso estd funda-
mentalmente vinculade 3l aspecto visual, no tene sentido determinar la
diferencia entre proyeccion capitaliata y proyeccion socialista quedan-
dose siempre an el ambito visual. Cae en este error &l que no guiere
zlzjarae de la categoria hipertrifica de lo visval tal como estd determi-
rade en la proyeccidn metrepolitana, Es aqui donde 12 estética socialista
del producto se diferancia netamente de la estética capitalista de las
mercancias en las funclones asignadas al esteticismao. En el capitallamo,
el esteticismo funciona mds o menos como vehicwlo para la circulacidn
de las mercancias; en el socialismo en cambio éstas pueden aatisfacer
una necesidad vital de una manera no distorsionada

hushles estandar
Silla con armaranes lalerales

Mueiles gstandar
Cama suparponibie

Mueblas estandar para el consumo de
baze, en madera de ping [Chile,
taT]

Lag warigs unidades del sistama

En primar plane y & la derecha, ban-
quzta para dos nifkos, Las pates de
la mesa estin sesgadas en un d@ngulo
de 457 poara aumentar 8 resistencia
caoiri la torsidn

Estos moebles han sido proyectados
para ser ulilizadoes el cagas estdne
dar da 38 N



* Muyebles estdnder (1971)

Este proyects tendia al desarrollo de un sistema de mue-
Eles econtbmicos que, a bajo precio, pero con escaso valor de uso, debia
concurrir con la oferta del momenta, Del sisterma formaban parte-los
aigulentes elementos: =illa, mesa, banqueta para dos nifios, cama de ma-
trimenio, cama individual superponible, comoda pequeia, armario moral.
L# idea téonica de base consistia en un ermezdn (partes laterales por-
tantes] ensamblado a superficies horizontales [asientos, planos de tra-
bejo. suparficies de depdsito).

* \ajilla de barro cocido [1971)

La tradicional bateria da vajilla muy pormenorizada [25 pie-
zas) quedd reducida a 9 piezas. Para reducit impedimentos, la apilabilidad
de las tazas se conziguld adoptando 13 conoccida forma en escalon. Ls
parte Inferlor &5 apenas curvada, de tal modo que Ia 1aza puede ser lavada
¥ enjugada com mas facilidad. Coma azucarera v confitera se ha utili-
zado la misma forma de la tazs, paro sin ags.

Walilla de barro cocido (Chile, 1371)
Taza apllable [forma con escalén de
transicion curvada)

WVajilla de berro cocido
Estudios formalas del piterro de uma
tetara

Vajilla de barro cocldo

Jarra Vajilla d& barre cocido

Tetara

Para incrementar In coherencla fos-
mal se ha respetade la forma de es-
caldn en la zona inferior de la tetera




i
I,

vajille do barro cocido Wajilla de barro cocids
Eshozos de un servicio de tazas da Esbozo de una catelara
café

+ Cubilete medidor para leche en polvo [1973)

Por una encuesta del Servicio Nacional de Sanidad, regultd
qua &l 12 % de los nifies ¥ las mujeres que habian sido cuidados dentro
del programa necional para la leche —ecerca da 350 000 personas—
hebian leche fisiologicamente inadecuads, debido a gue el sistema de
dosificacion de la leche en polvo [una cucharita de mesa) ara may im-
precizo. Aplicando el método de «buscar la analogias se slaboraron
diversas alternativas con |88 gue se podia eliminar facilmenta el exce-
dente de lache en polvo. hMuchas de estas propuestas fueron descarta-

dag por SuU BXCesiva complefidad. Se retornd 8 una zolucidn convencional:

ura samiesfera, tarminal de un largo mangs rigida.
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Vajilla de barrm soclda
Jarra de cerVeza

Dosificadar pesn leche en pobvo (Chi-
la. 1573}

Praducio da la serle inicial [sin colo-
rear el plésticol
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Dosificader para leche en polvg
Une de fos eshozos de alternativas,
descartade por su complejidad

Dosificador de leche en polen

Altarnativa para dasificador de loche

en polvo, mediante un procese de

embalaje, descartade por problemas

da costo

1-tambor con pelicula de plastico

2 -pstempadora rotativa

3-zona de calentamiento

d-alre frio

5-tolva para la leche en polvo a en
WASAF

G« gnrasadora

T unidad de.soldadura

Dasificador de lache en polvo
Alfernativae basada en el principio téc
nico-fisice de la adhesion

Mo aproplade para la dosificacién de
cantid importantes (20 g}



+ Tocadizcos [1972)

Este producto —un objeto relativamentie lujoso— tenis que
farmar parte, tal como se ha apuntade anles, de aquellas medidss eco-
namige-productivas destinadas & absorber @ dinern circulante de 8 bue-
auesia Jocal. El envalvente consisie en dos partes exiernamente oasi
idiénticas. Le parte inferior contiena la place de montae a la gue se fijan
todos los elementos electromecinicos La parte superior leva en cambio
marcada la empunadura [se trata de un aparato portatil).

Tocadiscos portanl [Chile, 1872}
Mogeln en madera

Tacachscas poriatl
Models abnerto (okoup sin mogifica.
corinaE]

Tocediscos portditil
Muevo picd-up

or
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Tocadiscos portatil :
Represantaclan de vna alternativa con
hisagra

Tocadisons  port itil
Aeprosontacidn &8 una propuasta al-
tornating

Togadiscos packatil
Wisidn desde arriba de una altemative

Tacadiscos portati]
Esquema de lag principales posibilida-
des da solucion de I relacién envol-
wanke/manlja:
— mianifa integrada en el parkl dal
anuglvante
manija integrada a un =zunchos
— manija totalmanta integreda al en-
volvente [armpufiedura ancajada en
el lada Inferior]

Tocadiseos portatil
Ezguama de las subdivisiones da la
wvariante con bisagra



* Sistema de aparatos de comunicacion [1973)

Al principio sé debia proyectar tan sdle un envolvente para
un amplificader barato, apto para ser utilizado en hospitales, cscuglas,
sindicatos, etc. 5in embargo, ae pensd que caracia da santido proyectar
un ohjeto aingular: un grupo de objetos ofrece no adlo vantaja técnicas
de uso, sing también econdmicas [utilizacidn de elementos estandar).

En este sentido, el encargo fue mas amplio hasla compren-
der un sistema integrado por tocadiscos, radiorreceptor, amplificador,
welevisor, registradar, aparate pare cassette, altavoces v portadiscos.

Sistema de aparatos de comunicacidn
Coordinacion dimensianal. Definiciones
del tamaiio da log envolventas
Altavez y portedisces = 4 M
Telavizar = 3 M

Tocadisoos = 2 &

Amplificador, aparato receptar, apaca:
to pird cassettes = 1 M

Profundidad = 38 em

Bistema de aparatos de comunicacidn
[Chile, 1573}
amplificador

Sistama de aparatog Ge GOMmanicasion
Reprasentacion del sistema
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= Mobiliario pare asilos [1972)

Dentre de los planes de upa politica social tendente a un
mejoramiente dé las condiciones de vida y dal trabajo de la poblacidn,
s fundaron en todo el pais asilos infantilea y guarderias. Como resultado
dé una sncussta se establecieron los elemantos neceserios para un
aguipo de muebles: silla (de dos alturas), mesa, banco, silldn, cunas
para recién nacidos, camas Infantiles, meaa plegable, armario con divi-
siones, mesas para enfajar y mueblea para el personal. Como variankes
a las sillas de madera se proyactd un aslento utillzable por ambos lados
producte en polietileno de alts densidad, soplado,
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Sistarna de aperatos de comunicacitn
Esquerma da la divialén da wuna va-
riante

[Partes laterales gn madera, emvolven-
te de planchal

Sistema de aparatos de cormunicEsign
Estructura del envolventa de wna va
riante
[Tados los campanentes son de ma-
daral

Slztema de sparatos de comunicacidn
Estudio pralimingr de un aparato sin-
qular

‘Wariante 1: Sintonia vists en la parte
superior, zona frontal con alojamianto
para las mandos

Warianle 2: Sinlonia vista en depres
sldn Inclinada raspecto al wsuaria



sl LR
tabiliarip para asifes {Chile, 1972]
Variante de silla de diversas alturas

Muohiliario para asilos
Variante de silla

Mobiliario para asilos
Mesa de comedor plegable

Muobiliario para asilos

Elemento armario con anequales y di-
wiziones varticalas y con fijaciones
eslablacides

Mobiliarie para asilos

Modelo voluméirico de una silla para
niias utilizahle por ambos ladas (das
alturas)

Li}}



Mabiliatio para asilos
Mesita con estructers portante an tu-
bo metilles v tablere de fibras durns

Mohiliario para asilos
Cuna para recidn nacides

Juguetes fabricades con restes da
madara [Chile, 1970]

Lag ruedas cansisten en discos saca-
das de man?as de escoba

El perfil de los vehiculos astd resual
to simplementa por cortes de siarra
(Estos juguetes han side proyectados
para ser fabricados en cooperativas
ohreras)

Juguetes [Chile, 1970)



« En el ramo de pequefios bienes de inversién se desarro-
llaron el envolvente de una calculadora de sobremesa, el de un redu-
cido computador y el de un aparato de transmisiones telefanicas. Todos
los productos debian poder ser fabricados en series pequefias y desde
el primer momento se excluyeron sistemas de estampacion costosos.
Los proyectos se adecuaron a estas exigencias.
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Calculadora de sobremesa (Chile,
1971)

La forma de las teclas habia sido da-
da. Por razones de fabricacion se han
empleado en las curvaturas del envol-
vente los mismos radios en cada uno
de los tres componentes

Calculadora de sobremesa
Ezshozo de un detalle de la manera
como se ensamblan las partes

Pequena computadora {Chile, 1973]
Representacion del puesto de trabajo
con teclado y pantalla de rayos cato-
dicos para la emision de datos

A la derecha: impresora rapida
Gracias a los componentes embutidos
al vacio f[con segmentos clroulares),
los madulos eabicos pueden arientarse
hacia el usuario de manera ergonomi-
camente adecuada



Contenedor para el transporte de pes-  Contenedar para el transporte de pes-

cado [Chile, 1972) cado
Prototipo del contenedor hexagonal Dimensiones generales del contenedor
[véase p. 155) hexagonal

* Sala de planificacién industrial (1872)

La creacion de un sistema de informacion para la planifi-
cacion socialista de la industria suscitd el proyecto de un centro ape-
rativo que debia proporcionar la coordinacién entre el sistema de elabo-
racion de datos y los planificadores. El proyecto comprendia un estrato
medio (interface) formado por una serie de visualizadores y otros ins-
trumentos visuales; comprendia, ademas, las normas para la codificacion
visual de las informaciones.®

Este proyecto asumia un notable potencial politico y desde
este punto de vista fue el mas interesante en que tuvo que participar
el grupo de proyectistas, aunque concebido modestamente {ya que en el
fondo su mision especifica se limitaba a la proyeccion de una butaca gi-
ratoria y algunos envolventes para pantallas de proyeccidn). Desde el
punto de vista de su dimensién global, esto encaraba nada menos que
una nueva modalidad de planificacion y de participacidn en la decisidn,
estrechamente vinculada con los nuevos informes de produccion. Desde
que ha surgido el primer pais socialista se ha discutido, a veces de
manera polémica, sobre la alternativa entre centralizacion y descentra-
lizacion, pero gracias al denominado modelo recursivo y al modelo de
los cinco niveles, esta alternativa se ha demostrado claramente como
un seudoproblema, En el proyecto que se acompana se utilizd una tec-
nologia avanzada de soft-ware —relativa a la técnica cibernética de pla-
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Contenedor para el transporte de pes-
cado

Dimensiones generales del contenedar
rectangular

21. Los fundamentos teoricos gene-
rales de este sistema de informacion
han sido expresados claramente en
los escritos de Stafford Beer, que
condujo & instruyd el grupo interdis-
ciphnar chileno [véase Beer, S. «Fan-
fare for Effective Freedoms, en Plat-
form for Change, John Wiley and
Sons, Llondres-Nueva York-Sidney-To-
ronto, 1975],



nificacién y declisién— para resolver problemas politicos en un momento
de transformacion revolucionaria. Como tantos otros proyectos, también
éste quedd inacabado. En una segunda fase se habia previsto la retro-
alimentacién entre el centro de planificaién y de decisién y la base de la
produccidn, en fiempo real. De esta manera se hubieran realizado las
premisas para una democracia socialista de amplia participacion, lograda
por instrumentos tecnoldgicos, es decir, una forma avanzada de demo-
cracia que para ser realizada debe superar también dificultades téc-

nicas.
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Centro de planificacién cibernética

(Chile, 1972)

De derecha & izquierda:

— DATAFEED (imaginador de la infor-
macién a largo plazo)

— pantallas algedonicas (para la ex-
posicion de las informaciones a bre-
ve plazo)

— modelo de scinco niveless

— pantallas para proyectores overhead

— tabla de simulaciones {con luz po-
larizadal

Centro de planificacidén cibernética
Sillén giratorio con teclado en el brazo
derecho para realizar las llamadas

a los dispositivos del DATAFEED
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Centro de planificacién cibernética

Vista frontal del DATAFEED

Arriba: pantalla para la seleccidn de
diapositivas

Abajo: tres pantallas para la proyec-
citn de los diagramas de flujo, tabla

taxondmica, tablas de los textos y fo-
tografias

Centro de plamificacion cibernética
Ejemplo de un diagrama de flujo
Cantidades subdivididas en cinco cla-
@5 que corresponden a cineo espeso-
res diversos de plancha

Centro de planificacion cibernética
Ejemplo para un diagrama de flujo



#
{
]
]
i
]
|
."1'
k{.
1
i
]
]
1

3.8.7 Recapitulacion: una alternativa proyectual

El proceso revolucionario chileno ofrecia la posibilidad
objetiva de desarrollar un modelo proyectual y de someterlo a prueba
practica, lo que estd absolutamente en coniraste con los modelos pro-
yectuales de la metrdpoli.

A pesar de que la situacién producida entre gl 4 de setiem-
bre de 1970 y el 11 de setiembre de 1973 haya sido histéricamente Unica,
este modelo proyectual de la periferia pudiera ser aplicado también
a otros paises, obviamente con ciertas modificaciones, pero con una
excepcion: el intento de emancipacién debe permanecer inalterado.

Las caracteristicas esenciales de tal modelo proyectual po-
drian precisarse de la manera siguiente:

A) En lo que respecta al contenido de las misiones pro-
yectuales:

— desarrollo de medios de produccion local, posiblemente
alternativos (lo que no implica de forma expresa apoyar un primitivismo
tecnoldgico)

— méquinas herramientas para el trabajo agricola y fores-
tal v para la industria de transformacion

— desarrollo de tecnologias de distribucidn (embalajes,
medios de transporte) para los productos agricolas

— desarrollo de materiales para la edificacion y compo-
nentes gue correspondan & las exigencias climéaticas locales

— desarrollo de productos para el consumo de base (no
para &l consumo de lujo)

— desarrollo de equipos de proteccion para los trabajado-
res de la construccian, industria mecanica, industria minera, etc.

— desarrollo de los gengradores de energia local (produc-
tos que utilicen la energia solar o edlica)
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Centro de plamficacion cibernética
Esquema del sistema de simulacidn
(simbologia seqgin Forrester)

Centro de planificacidn cibernética
Ejemplo de una tabla taxonomica

Centro de planificacion cibernética
Ejemplo de un indice de las diaposi-
tivas



— desarrollo de productos para el consumo colectivo
(equipos escolares, hospitales, etc.).

B) Como aproximacion a las misiones proyectuales:

— asimilacion critica de las aportaciones metodoldgicas
procedentes de la metrépoli

— resistencia a las tentativas del imperialismo cultural de
patrén interno o externo para trasplantar en la periferia modernos en-
claves de disefio (centros y escuelas de disefio concebidos a imagen
y semejanza de la metrdpoli) Ghamala (recipiente para transportar

— inmunizacion radical contra el denominado buen disefio  tierra, simientes. arena), 1970

de tipo elitistico que se desliza desvirtuando las necesidades mayorita-  Proyecto: Industrial Design Centre, In-
rias de la periferia dian Institute of Technology, Bombay

; ; te: 5. Nadkarmi
— tenaz reserva en las confrontaciones del factor estético  poropiey g qaca

en el disefio industrial, que en la metrdpoli se ha convertido expresa-
mente como un estimulante de paroxismos.

C] En el dmbito institucional, para la solucién de la mi-
sion proyectual:

— elaboracion de una politica tecnoldgica v de industriali-
zacion general en la que el disefio industrial se inscriba explicitamente
como instrumento innovador para satisfacer las necesidades mayoritarias

— consolidacion de una actividad proyectual a medio tér-
mino conducida por institutos estatales de investigacidn tecnolégica.

Estos elementos son los constitutivos de una alternativa
proyectual para la periferia... pero no solamente para la periferia. Si el
disenador industrial consigue realizar los propésgitos de este modelo
proyectual. que en algunos puntos tienen un valor general, esta profesidn, Molturadora, 1973 )
vieja tan sdlo de dos generaciones, pero ya en fase de senilidad, pu- Ei’;faﬁsﬂt}ti?g“ff;r”?Lc?;i‘l%’;f%“;;féar
diera tal vez rehabilitarse, sometiéndose al Unico criterio verdaderamente 5. Conie: M. Chattopadhyay

importante: el de incidir en lo social. Estudiante: 5 B. Bidre
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4. Aspectos pedagogicos del diseino
industrial

4.1 Fragilidad de la base institucional

Se puede afirmar que una actividad estd reconocida como
profesion desde el momento en que se le confiere un orden didactico
institucionalizado. Por lo que respecta a la formacidn del disefiador indus-
trial, encaminada por los precursores de la Bauhaus y consolidada en los
afios treinta en Estados Unidos, en donde la expresidn industrial design
era ya empleada a fines de 1919,! con todo y reconocer que se difundid
con gran rapidez, todavia no se puede hablar de institucionalidad, y
mucho menos de claridad en el contenido, en el método y en la orien-
tacion diddctica de esta disciplina. Son ain muy diversos los ambientes
institucionales que preparan para esta nueva profesion técnica.

Mo es raro que el disefio industrial —en espera de tiempos
mejores— sobreviva en la Facultad de arquitectura en donde funciona
al mismo tiempo como valvula de seguridad y como cubo de la basura.
Disefio industrial y arquitectura poseen seguramente cierta afinidad,
ya que en ambos se trata de dos disciplinas proyectuales que se ocupan

de dar forma al ambiente material; pero seria descarriador entender con

ello que el disefio industrial sea una prolongacion —a escala reducida—
de la arquitectura. Una especie como de arquitectura en miniatura.

Mientras, y en tanto no se trate de productos de poca com-
plejidad, sobre todo en el sector del mobiliario, se puede pasar facil-
mente de la arquitectura al disefio industrial. Pero la situacion es muy
diferente cuando el caso es el de desarrollo de productos técnicos mas
complejos. Aqui hay que considerar como desencaminadoras las tentati-
vas de aplicar el disefio industrial a la arquitectura como curso comple-

mentario. Porgue ambas disciplinas proyectuales constituyen dos campos

auténomos especificos, sin con ello negar que en el campo de la edi-
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1. Klivar. M, «The Dialects of Indus-
trial Design and Industrial Arte, en
Czechoslovak Industrial Design, febre-
ro de 1970, pp. 2 a 16.



ficacidn Industrial v del proyecto de elementos para la construccion se
pueda hallar una zona comadn.

En otros casos, |a formacicn del disefador industrial se
halla en escuelas de artes y oficios o en institutos de artes aplicadas.
En este caso cabe |a opcidn de ofrecer la aportunidad de refrescar con
un cierto viento de modernidad los contenidos didacticos y las metas
programéticas algo caducas; a esta modernidad se le cuelga el nombre
de «disefio industrial«. Pero desde el momento en que estas instituciones
nacen de una tradicidn en que la ensefianza estd orientada sobre la base
de materiales especificos y de modos de produccién artesanal —tejidos,
ceramica, joyeria, artes del vidrio, etc.—, inserir una actividad explicita-
mente no clasificable como es la del disefio industrial, éste acaba, segin
aquellos criterios, por constituir una especie de «cuerpo extrafos.

Mas bien es dificil que este tipo de instituciones tomen una orientacién
mas actual apoyéndose en el disefio industrial, a pesar de existir un
ejemplo famoso: la Bauhaus de Weimar, especie de escuela de artes y
oficios, si bien rapidamente se produjo una transformacion organizativa
radical, en una época en que ni las metas disciplinarias ni los contenidos
diddcticos del disefio industrial estaban aan definidos.

Por dltimo. es preciso recordar |a tentativa de hallar para
el disefio industrial un refugio en los politécnicos, sobre todo en los
cursos de proyecto de méquinas (mechanical engineering). Ahi es donde
el disefio industrial ha asumido casi siempre la funcién de correctivo
de cursos excesivamente tedricos, en el dmbito de unos planes de estu-
dio que deja poco lugar al ejercicio de una actividad proyectual que
esté proxima a la praxis.

Pero todo este divagar sobre la formacion del disefiador
industrial entre contextos institucionales tan diversos —la Facultad de
Arquitectura, las Escuelas Superiores de Artes y Oficios, las Escuelas
Superiores Técnicas Especializadas v los Politécnicos— por una parte
revela la inestabilidad del sistema didéctico de esta disciplina y por otra
la misma naturaleza de dicha profesién: ni arte ni ciencia ni tecnologia,
aunque si en relacion con las tres, el disefio Industrial no se adapta a las
tradicionales parcelaciones de la ensefanza superior.

En busca de un asilo protector, la formacién del disefiador
industrial continda expuesta a las variables de cada situacién local ¥
cualquier intento de inscribir el disefio industrial en el ambito tradicional
es puramente un paliativo y no una solucidn a largo plazo.

Frente a esta situacion critica queda abierto el camino
para- 0 extrauniversitario. es decir, la formacién de una institucién que
se halle al margen de las estructuras existentes. El disefio industrial
pertenece al grupo de aquellas profesiones relativamente jGvenes, cuya
constitucion requiere alin un proceso experimental que dificiimente se
hallard en la actual estructura universitaria rigida y obsoleta. Por ello seria
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mejor recurrir a la creacidn de escuelas de disefio industrial auténomas.
De esta manera se podria liberar de la pesada carga académica y sobre
todo de los exdmenes que constituyen uno de los motivos de blogueo
de la experimentacién didéctica en las Escuelas Superiores. Que sea posi-
ble seqguir esta via extrauniversitaria lo prueban dos ejemplos que han
desarrollado, y contindan haciéndalo, una influencia innegable en el de-
sarrollo de esta profesion. Me refiero al Bauhaus de Dessau, de la
mitad de los afos viente, y a la Hochschule fiir Gestaltung de Ulm, en
los afios cincuenta-sesenta. Su contribucion innovadora en el contenido
y en la metodologia relativas al disefiador Industrial fue posible porque
estas dos instituciones eran auténomas. Pero su ejemplo de grandes
solitarias demuestra al propio tiempo, con claridad. la debilidad vy la
escasa capacidad de resistencia que se revela cuando se sigue el camino
extrauniversitario: es decir, el peligro de postracion por falta de inter-
accion directa y permanente con las otras disciplinas, especialmente las
de tipo cientifico. Ciertamente fueron las razones politicas. tanto en uno
como en otro caso. las que condujeron a la clausura de ambas insti-
tuciones, ya circundadas de un halo legendario v sobrevividas no gracias,
sino a pesar, del contexto cultural que las aureclaba. Pero en realidad
fue una crisis interna, en los objetivos y en los contenidos diddcticos,

lo que provoco su fragilldad v su erosidn interna. (Esta nota no absuelve
ciertamente a los diligentes sepultureros restauradores, que no han
tenido paz ni sosiego hasta que estas dos instituciones, decididamente
antifascistas, han desaparecido de la escena.]

Las relaciones entre ciencia y proyecto son aln precarias.
Mo obstante, parece que unos cursos complementarios sobre problemas
del proyectar. conexos con problemas cientificos. no serdn otra cosa
gue un precario mejoramiento. Mas bien conviene buscar una efectiva
compenetracion, reciprocamente fructifera, entre actividad proyectual
y de investigacion... sin reducir de ningin modo el cardcter especifico
de cada una de estas dos actividades a una monétona uniformidad. y mu-
cho menos adn, sin querer establecer ambiciosas hegemonias. De otra
manera existiria siempre el peligro de que la formacidn del proyectista
se halle revestida de una apariencia de cientificidad,

A pesar de estas objeciones, la creacidn de institutos autd-
nomos para la formacidn del disefador industrial parece constituir, por
ahora. la via mas prometedora. si bien no deja de ser provisional: por
lo menos hasta tanto no se idee v se experimente un nuevo modelo de
Universidad —una universidad para la planificacidn y la proyeccion am-
biental— en la que la formacidn del disefador industrial, segin una pro-
puesta de Tomés Maldonado. se especialice en los puntos fundamentales
de la planificacidn, de |la investigacion y de la proyeccion.

4.2 El curso fundamental

En la formacidn del disefiador industrial se ha consolidado,
como constante didactica, el curso fundamental que dura generalmente
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un afo. Esto constituye una de las novedades principales de la Bauhaus
en el ambito de lag instituciones terciarias. Tal como indica el nombre,
este curso tiene por finalidad el proporcionar al estudiante una base
sobre la cual poder construir luego, en los afios siguientes, el estudio.
Sobre el contenido de esta base no todos estdn de acuerdo, puesto que
las prestaciones didacticas dependen en gran parte de la orientacidn
que se da —puede tender mds a una formacién técnico-cientifica o, en
cambio, a una subjetiva-expresiva—. Ademads del objetivo de despertar
a los estudiantes a los fundamentos de la proyeccidn, que luege se pro-
fundizaran, el curso fundamental persigue dos objetivos:

Por un lado contribuye a nivelar las diferencias de forma-
cion de los estudiantes procedentes de los estudios secundarios; por
otra parte intenta superar el analfabetismo visual que caracteriza la for-
macion preuniversitaria, es decir, procura sensibilizar la facultad per-
ceptiva del estudiante en las confrontaciones ambientales que se captan
visualmente.

En el Bauhaus, el curso preparatorio servia, tal como se
decia, para liberar —merced a una instruccién preparatoria— la capacidad
creativa oculta y para revitalizarla. Desempefiaba, pues, un papel tera-
peutico. Sobre esta base también se introdujeron en el programa di-
dactico ejercicios de gestualidad lidica, capaces de desarrollar la auto-
expresion y para consolidar la realizacién del yo psiquico.

El motivo por el cual el curso fundamental goza adn de
gran favor, como arena de experimentacién diddctica, se debe al hecho
de que en el curso de medio siglo no se ha conseguido precisar los ele-
mentos que debieran constituir el fundamento de o que es el proyectar
—y por lo menos con estos términos se puede justificar cualquier tipo
de ejercicio—. Todo lo que es provisional, indefinido, complejo, en estos
términos, induce al abuso y entonces se utiliza como cobertura para
vagas tentativas faltas de teorizacion y de finalidad prefijada. Los cursos
en los cuales la experimentacion sea entendida en sentido restringido,
es decir, como control o verificacion de una hipdtesis, constituyen siem-
pre la excepcién y no la regla; como todo lo demds falta en general
una didactica sistemdtica en el sector de la instruccidn terciaria. Por lo
que respecta a la formacion del diseRador industrial, las cosas no andan
peor que en otras disciplinas. Porque una diddctica universitaria gene-
ral, que analice los estudios y sus contenidos, las formas y los fines
y la organizacion didactica se ha guedado estancada en los primeros
pRS0S.

A su debido tiempo se llamd la atencidn sobre la tenden-
cia, propia del curso fundamental, de separarse en los afios siguientes
de estudio y a ser auténomo. Por otra parte, también se ha subrayado
la necesidad de crear un punto de transicidn entre el curso fundamental
—en el que predominan los ejercicios no aplicados— y los cursos si-
guientes, en los cuales, en cambio, el trabajo proyectual se concentra
en ejercicios practicos o funcionales aplicados.®
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El curso fundamental por lo general parte de la hipotesis
de que las primeras aproximaciones a los estudios de proyeccion tienen
gue limitarse a los problemas en que no se compaginan las variables
uso, produccion, costos, caracteristicas de los materiales. De esta ma-
nera se quiere tener en cuenta el hecho de que los estudiantes del primer
afio no disponen de nociones técnicas suficientes para aproximarse a
los problemas gue presentan numerosas variables proyectuales. En cam-
bio, limitando el nimero de variables y reduciéndolas a una sola catego-
ria, el proceso proyectual se hace mucho mas didfano y més facil de
controlar.

Todavia no es muy claro el modo, por asi decirlo, osmdtica,
con gue se pueden colegir las facultades adquiridas durante el primer
curso, en el repertorio de ejercicios no aplicados y las situaciones pro-
bleméticas cuasirreales de los afios posteriores, Hasta ahora no se ha
sabido dar una justificacidn del curso fundamental que no presente pun-
tos vulnerables. No obstante, se pueden sacar conclusiones, aungue sean
provisionales, estableciendo un parangén con los planes de estudio de
otras disciplinas proyectuales, por ejemplo, los de la ingenieria meca-
nica. en donde a los estudiantes no se les ofrece la oportunidad de seguir
un curso fundamental con ejercicios no aplicados. Una indagacion en
este sentido confirma, sin més, la hipdtesis de la utilidad, y sobre todo
la necesidad del curso fundamental aunque —tal como anuncidbamos
antes— se tengan adn que descubrir los mecanismos que permitan trans-
ferir la facultad proyectual que gracias a éstos se adquiere con 0casion
de las situaciones probleméticas reales.

En vez de aislar el curso fundamental de los cursos de los
afios posteriores, consiguiendo hacer de todo ello una unidad cerrada, se
puede ampliar su contenido en todos los 4 6 5 afios de la carrera, dando
asi la posibilidad de dosificar la relacién entre ejercicios proyectuales no
aplicados y ejercicios précticos. segin un grado decreciente. De este
modo, incluso en los Gltimos afos de los cursos avanzados, el estudiante
se encontraria con proyectos que carecen de cardcter aplicado. Por lo que
sabemos, una tentativa de este tipo se ha llevado a cabo por vez primera
en |la Hochschule fiir Gestaltung de Ulm. Después de una experiencia
de diversos afios, durante los cuales el curso fundamental era mas bien
general y se podia encajar con las diversas direcciones disciplinarias, se
creé un nuevo curso fundamental especializado. Ya en el primer afo
los estudiantes recibian una formacidn especifica.

A continuacién se suprimié por completo el curso funda-
mental, como unidad organizativa especifica: en los primeros anos se
afrontaban problemas proyectuales de baja complejidad de manera que
el paso al segundo afio de la carrera, que presentaba un nimero mayor
de ejercicios practicos. se producia sin una transicidn tan brusca.

Para resumir, la evolucion del curso fundamental puede
subdividirse histdricamente en cuatro etapas:
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— primere, un curso fundamental general, cuya finalidad
era favorecer la expresidn individual

— le siguieron unos curses fundamentales generales mas
especificos, vilidos para los diversos encaminamientos proyectuales
(arquitectura, disefio industrial, grafismo)

— a continuacion, cursos fundamentales especificos

— finalmente, la parcial abolicion del curso fundamental y
la reparticion de su contenido didéctico en todos los planes de estudio.

4.3 Ejercicios practicos no aplicados

Estos ejercicios estan subdivididos en dos grupos: los bi-
dimensionales y los tridimensionales. A fines ejemplificativos, elegimos
algunas de las propuestas de proyeccién no aplicadas que pueden ser
tratadas durante el curso fundamental. Este elenco no quiere ser un
canon de aprendizaje de la gramdtica visual. La finalidad didactica estd
indicada en cada caso entre paréntesis, a continuacién del titulo del
ejercicio.”
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3. Estas formulaciones generales se
refieren a los ejercicios practicos no
aplicados del programa de estudios
de la Hochschule fiir Gestaltung de
Ulm (HfG) de los afos 1955-1968,
particularmente en los cursos de

0. Aicher, Gugelot, F. Leowald, T. Mal-
donado, W. Zeischegg v G Bonsiepe.

Creacidn de figuras por medio de ele-
mentos diversos

Un elemento se hace girar en los pun-
tos de interseccién de un reticulo cua-
drado

Carnegie Institue of Technology, Pitts-
burg, 1963

Docente: T. Maldonade

Estudiante: C. First



1) Uso del negro como color (finalidad didéactica: sensibi-
lizar la capacidad de percibir la valencia de los colores).

El ejercicio consiste en la aplicacidn de planos negros v
coloreados en una figura preestablecida, por ejemplo un reticulo cuadra-
do, de manera que los elementos no coloreados no estén aparejados

como agujeros en la superficie.

2) Combinacién de colores de igual luminosidad (finalidad
didéctica: sensibilizar la capacidad de percepcidn de diferencias minimas).

Cuando la luminosidad es la misma, la linea de demarca-
cion entre dos superficies de diferentes colores desaparece.

3) Inversicn de |la relacion figura-fondo, es decir, inversion
de la direccidn de una configuracion (finalidad didactica: sensibilizar el
conocimiento de las constelaciones figura-fondo. Por otra parte es con-
veniente elaborar una solucidn intermedia sin relacidn univoca entre
figura v fondol.
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Creacidn de figuras mediante slemen-
tos discontinuos

Alejamiento minimo del centro de los
elementos en un reticulo cuadrado
HfG, Curso fundamental, 1955/1956
Docente: T. Maldonado

Estudiante: D. Zillmann
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Creacion de figuras gracias a elemen-
tos discontinuos

Alejamiento del elemento del reticulo
paralelamente a los gjes de éste
HfG, Ulm, Curso fundamental, 1955/
1956

Docente: T. Maldonado

Estudiante; D. Zillmann
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Creacion de figuras mediante elemen-
tos discontinuos

Alejamiento de los elementos en gru-
po [hasta 5)

HfG, Ulm, Curso fundamental,
1956

Docente: 7. Maldonado
Alumno: D Zillmann

1955/

Transformaciones de reticulas
Carnegie Institute of Technology, Pltts-
burg, 1956

Docente: W. S Huff

Estudiante: P. Hotz



4] Preparaciones de variantes del gris (finalidad didactica:
sensibilizar |la capacidad de percibir los difuminados ligeros de los colo-
res sin vivacidad].

5) Creaciones de figuras por medio de las operaciones de
simetria (finalidad didéctica: adiestrar en el uso de las técnicas de crea-
cidon sistematica de las formas).

6] Transformaciones reticulares (finalidad didactica: adies-
trar en el uso de las técnicas de deformacién afines con la figura).

7] Creacion de figuras de elementos discontinuos, con las
siguientes variables;

— tono de color

— luminosidad

— tamano

— forma

— orientacidn

— distancia

[finalidad didéctica: adiestrar en el uso de reticulas en la
creacién de figuras continuas).

8] Efecto de la igualdad y de la vecindad, con efecto do-
minante y neutralizante reciprocos (finalidad didéctica: conocimiento
de las leyes de la percepcidn de las formas).

8) Creacion de figuras abiertas y cerradas (finalidad di-
déctica: las indicadas arriba).

10) Creacién de contrastes con las siguientes variables:
— cantidad

— intensidad

— forma

— orientacidn

— textura

— posicidn

(finalidad didéctica: las indicadas arriba).

11) Creacidn de una figura con efecto antiprimadona, esto
es, combinacion de superficies de colores y texturag que permitan ob-
tener una figura homogénea, sin elementos dominantes (finalidad di-
ddctica: habituar a la valoracion de los elementos heterogéneos).

12) Seudotransparencia de figuras superpuestas (finalidad
diddctica: conocimiento de las leyes de la forma).

En estos ejercicios se evidenclaban, por encima de todo,
los fendmenos gue se han ido descubriendo ¥ que han sido analizados
e interpretados por los psicologos gestalticos (de la teoria de la formal.

Se trata de un material que se refiere en gran parte al periodo 1890-1935,

en el que fueron formuladas las leyes de la forma, como, por ejemplo:
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Curso fundamental. Ejercicios bidir
mensionales practicos no aplicados
Efecto anti-primadonna
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1) Ley de cerramiento (una configuracién cerrada tiende a
ser percibida como figura, antes que como figura ablerta).

2) Ley de la vecindad (los componentes vecinos en el inte-
rior de una configuracién tienden a eparecer como pertenecientes a una
figura, antes que los componentes que se colocan alejados unos de
otros).

3) Ley de la semejanza (los componentes iguales en &l
interior de una configuracion tienden a aparecer como pertenecientes
a una figura, antes que los componentes desiguales).

4) Ley de la convexidad o de la parte interna (la parte in-
terna de curvas o de angulos se percibe con preferencia como figura).
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Ejemplo para la ley de cerramiento (1]
v de la vecindad [2)

En la figura (1)} el factor de cerra-
miento es mas fuerte que el factor de
vecindad, En la parte inferior [2) las
lineas verticales wvecinas constituyen
figuras

Ejemplo para la ley de la semejanza
Los circulos negros se perciben como
componentes de una figura (diagonal)
Actia también aqui la ley del destino
comun

Ejemplo para la ley de la convexidad
A la izquierda: domina el tridngulo
blanco como figura

A la derecha: domina el triangulo ne-
gro como figura

E:emplo para la ley del factor residual
& pesar de usar en ambos casos los
mismos elementos, domina en uno de
elios el ambito con cuatro circulos mas
pequenos. En cambio en el otro caso,
las eruces con terminaciones concavas
son mas evidentes
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Ejemplo para la ley de la sbuena for-
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0 0 0 0 0 0 0 Ejemplo para la ley de la curva conti-
0 0 0 0 0 e 0 Ega-x- ge percibe como constituida

por dos lineas rectas y no por la sub-
0 0 0 0 o 0 0 division representada en la parte in-
ferior del dibujo

Ejemple para la ley del destino comun
Los circulos semillenos con igual orien-
tacion se perciben a manera de figura

5) Ley del factor residual (en el interior de una configu-
racion, figura y fondo se subdividen con primacia, de tal modo que las Elemplo para la estratificacion sim-

subdivisiones se producen sin residuos). E:" G T i e
cada sobre un octfgono que cubre en

6) Leyes de la buena forma (en una configuracién las bue- parte los cuatro cudrados. Este su-

nas formas tienden a ser percibidag como dominantes). persigno se halla a su vez sobre un
fondo blanco. Octdgono y cuadrados
7) Ley de la simetria (cuando en un campo visual se al- se reducen a un fondo medio

ternan zonas simétricas y zonas asimétricas, las zonas simétricas ad-
quieren con facilidad el carécter de configuraciones dominantes).

B) Ley de la buena continuidad (en una configuracidn,
figura y fondo se subdividen con predominio, de tal modo que las cur-
vas planas contintian siendo percibidas como pertenecientes al contorno
de la misma figural.

9) Ley del destino comdn (cuando en una configuracion
algin elemento se subordina a un cambio comin, los elementos Impli-
cados en el cambio tienden a ser percibidos como una figura).

10) Ley de la estratificacion simple (en una relacidén figu-
ra/fondo multiple existe |la tendencia a |la reduccién entre las relaciones
figura/fondo simples).
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11) Ley de la constancia (en una configuracién que cambia
temporalmente, figura y fondo, aunque cambidndose de manera turnada,
tienden a conservar su caracteristica).?

Segln una critica que se ha hecho a estas leyes de la forma
—aunque mejor seria hablar de probabilistica de las configuraciones—
que procede del olvido de su valor intercultural, éste negligiria los
aspectos motivacionales. De ahi que sea aconsejable relativizar sus
aserciones normativas. Sin embargo, no se les puede negar cierto valor
didactico, que tal vez sea de gran ayuda en el desciframiento de los
fendmenns perceptivos.

Indicamos, a continuacién, algunos tipos de ejercicios pro-
yectuales aplicados a las tres dimensiones:

1) Proyeccion de un sistema de objetos con elementos
isométricos, con union formal directa (finalidad diddctica: competencia
en el uso de las técnicas de coordinacion dimensional).
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4. Véase Metzger, W., Gesetze des
Sehens, Kramer Verlag, Frankfurt am
Main, 1953.

-
£0}

Sistemma de objetos isomorfos [ele-
menta con 3 puntos de union)

HiG, UIm, Departamento de Diseno
Industrial. 1.°7 afo, 1955/1966
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: H Fleischmann

Sistema de elementos isomorfos [ele-
mentos con 4 puntos de unién)

HiG. Uim, Departamento de Disefo
Industrial, 1.F afg, 19651966
Docente: G Bonsiepe

Alumno: H  Fleischmann



2) Proyeccién de superficies no orientables [finalidad
didactica: ampliacién de la capacidad de imaginacion amétrica).

3) Envolvimiento y articulacién de un volumen dado
(finalidad diddctica: competencia en el uso de procedimientos de crea-
cidn de coherencia formal).

4) Unidn de barras de diversa seccion (finalidad didéctica:
competencia en el procedimiento de unir formas desiguales).

5) Transformacién de superficies (finalidad didéactica: com-
petencia en el uso de técnicas de creacion de transicion continua).

6) Proyeccion de superficies minimas (finalidad didactica:
competencia en el uso de las técnicas para la creacién experimental de
suparficieg).?

7) Proyeccion de tensoestructuras (finalidad didactica:
sensibilizacidén para fenémenos estiticos).

8) Proyeccion de juntas articuladas (finalidad didéctica:
conocimiento de las técnicas de cordinacién de elementos méviles).

9) Proyeccién de cadenas y de plieques cinematicos
(finalidad didéctica: conocimiento de las técnicas de creacién de confi-
guraciones tridimensionales de elementos regulares y semirregulares).
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Superficie no orientable

HfG, Ulm, Departamento de Disefio
Industrial, 1.7 afo. 1965/ 1966
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: C. Franz

5. Véase Bellini, M., «Superfici a ten-
sione costante=, en Lineastrutiura,
n* 1, 1966, pp. 72 y 73.

Paso de superficie de un perfil con
seccion cuadrada intersecante g 90"
con una envoltura cilindrica

HfG, Ulm, Departamento de Disefio
Industrial, 1% afo, 1967/1968
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: J. Clausen-Finks
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Tensoestructura

HfG, Ulm. Departamento de Diseno
Industrial, 1.7 afo, 1966/1967
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: G. Heyelmann

Tensoestructura

A la izquierda: elemento girado a 60°
Los extremos de las barras estan uni-
dos con cuatro hilos de tensién y for-
man hexdgonos regulares

A la derecha: elemento girado a 15°
Los extremos de las barras estén uni-
dos con el centro por medio de hilos
de tensidn

HiG, Ulm, Departamento de Disefio
Industrial, 1.°7 afo, 1968/1967
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: G. Heyelmann

P.._-ﬁ" --

Junta articulada

HfG, Ulm, Departamento de Disefio
Industrial. 2.° afo, 1967 /1968
Dacentes: H. Lindinger y G. Bonsiepe
Alumno: P. Motte

Formacién de una superficie de tran-
sicion entre dos cilindros cuyos ejes
son reciprocamente ortogonales

HfG, Ulm, Departamento de Diseno
Industrial, 2.2 afio, 19661967
Docentes: H. Lindinger y G. Bonsiepe
Alumno: H. Fleischmann



10) Rigidizacién de las superficies (finalidad didactica:
conocimiento de las técnicas de modificacion de la forma, para el mejo- :
ramiento de las caracteristicas de la rigidez). o . e

11] Analisis bidnico de un fenémeno formal ¥ su trans-
formacidn tridimensional (finalidad diddctica: mejoramiento de la visién

estructural y de la interpretacidn creativa de lo que se ha visto). 7 _j;; h\*

Enrigidecimiento de las superficies
HfG, Ulm, Departamento de Disefo
Industrial, 1.** ano, 1966/1967
Docente: G. Bonsiepe

Alumno: C. Franz

Modelo de un casquete para ldmpara
wial

HIG, Ulm, Departamento de Disefo
Industrial, 3% afio, 1955,1956
Docente: W. Zeischegg

Alumnos: P. Hofmeister, T, Menzel y
W. Zemp
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La bidnica ha sido definida como:

«E| estudio de los sistemas vivientes o asimilables a los
vivientes, tendente a descubrir nuevos principios, técnicas y procedimien-
tos que sean de aplicacién a la tecnologia. La bidnica analiza desde un
punto de vista cuantitativo los sistemas biolégicos. sus principios vy
sus caracteres funcionales, buscando sacar inspiracién para desarro-
lar nuevas orientaciones en la proyeccion de sistemas técnicos que
tienen caracteristicas andlogas.»®

Los varios sistemas se han dividido en cuatro grupos:

1) Los sistemas con trasposicion de materia,

2) Los sistemas con transferencia de informacion,
3] Los sistemas con extensidon de mandos.

4] Los sistemas con transferencia de energia.
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Superficie esférica formada por las
hases tangentes de los ocho conos
HiG, Ulm, Departamento de Diseno
Industrial, 1963/ 1965

Docente: W. Zeischegg

Detalles de la superficie de transicion
de un casquete para ldmpara vial
HfG, Ulm, Departamento de Disefio
Industrial, 3.°° ano. 1965,/1966
Docente: W, Zeischegg

Alumnos: P. Hofmeister, T. Menzel y
W. Zemp

6. Cit. en Offner, D. H., =Bionics:
A Creative Aid to Engineening De-
sign=, &n Maechanical Engineering,
n.t 96, 7 de julio de 1974, pp. 14 a 18,



Damos ahora algunos ejemplos de analisis biénico y de
aplicacion de las nociones que aquél nos proporciona:

Sistemas

bioldgicos Caracteristicas

Aplicaciones

Semilla de arce Semilla dotada de «alas=

Cafa de bambi Doble fase de la pro-

duccién de fibras

Cuerpo que no requiere
un gran dispendio de
energia

Ballena

Comején Antenas cuyo factor ol-
fativo es de gran sen-

sibilidad

Vision termoscépica
hasta el grado de re-
gistrar wvariaciones de
0.0018° de temperatura

Serpiente

Pez Movimiento oscilante

Optimizacion de las palas
de un moling de viento

il — -—

Plasticos reforzados con fi-
bra de vidrio

Posible reduccion del con-
sumo energético para las
embareaciones (hasta un
25 %)

Dispositivo para la locali-
zacion de gases toxicos en
mineria

Fotografia de rayos infra-
rrojos .

Bomba para poner en mo-

vimiento el lodo

Para estimular la capacidad de captar los detalles tridi-
mensionales y los principios formales que los estructuran, es particular-
mente apto el andlisis bidnico de los fenémenos formales en |a natu-
raleza, asi como para incrementar la capacidad de transformacién,
es decir, cuando se examina y analiza profundamente un objeto anélogo.
Esto, que Th. W. Adorno ha denominado la capacidad de oido estructural
(strukturelles Héren), halla su correspondencia en el dmbito visual. Se
trata de la denominada morfologia estructural que ha sido aplicada
desde hace afios en las facultades de ingenieria v de arquitectura.
Se toma como punto de partida, o si se prefiere, como fuente de
inspiracién, un fenémeno natural a partir del cual se desarrolla una

Analisis bidnico

Ciervo volante hembra

En el circulo estd indicado el protérax,
en el que se ha analizado el fenomeno
de las lineas de conexion

solucién proyectual. Desde el momento que la moderna bidnica se
interesa més en la creacién de comportamientos andlogos que en las
formas andlogas, errla aproximacién morfoldgica se puede utilizar el
término bidnico tan sélo con cierta cautela,
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Segmentacién mediante membranas de
unién entre los elementos rigidos del
exoesqueleto de un ciervo volante

Formaciones de la articulacidén con
membrana

La pelicula suave estd puesta vuelta
abajo. asi se forman superficies articu-
ladas yuxtapuestas

Membrana con articulacion esférica

Representacion geométrica de una ar-
ticulacién esférica con membrana, apli-
cada a una secuencia de elementos
tubulares

Transferencia del principio de «movi-
lidad de los elementos rigidos median-
te membranass a una secuencia de ele-
mentos tubulares
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Modelo del protdrax de un ciervo vo-
lante hembra

Abstraccion geométrica: primera fase

Fase final de la abstracecion geomé.
trica

Modelo de abstraccidn geométrica



Analisis hionico: macrofotogratia de
una espina

HiG, Ulm. Departamento de Disefio

' Industrial, trabajo de graduacién, 1568
Alumno: W. Zemp

Eshozos de la transicidn de las super-
ficies
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Esbozos de la transicién de las super-
ficies
Elaboracion del fendémeno obzervado

Abstraccién geométrica de los detalles
Transicién entre espina y tallo

Para ilustrar tales analisis, enfocados desde el punto de
vista proyectual, y para demostrar sus posibilidades didécticas, se repro-
ducen aqui los extractos de dos tesis doctorales hechas en la Hochschule
fiir Gestaltung, de Ulm. En uno de los casos se han estudiado algunos
detalles formales de las plantas, por ejemplo la configuracién terminal
de las puntas de una cédpsula de algodén y la superficie de transicion
entre la hoja y el tallo; en el otro caso se han analizado los fendmenos
de las llamadas «lineas de separaciéna («Trennliniens).

Modelo de la abstraccidn geométrica
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Macrofotografia de la cépsula del al-
goddn

Aplicaciones del principio técnico-fi-
sico «enrigidicimiento de las super-
ficies=

Secclones en la zona de la extremidad
Transformaciones de la superficie curva



Como apoyo a estos ejercicios proyectuales pueden ser de
ayuda algunos capitulos de la matemética de los finitos, y precisamente:

— la combinatoria (variaciones, combinaciones y permu-
taciones. Estas son las técnicas que proporcionan la base para la proyec-
cion de sistemas de objetos)

— la teoria de la simetria (operaciones de congruencia:
traslacion, reflexidn, rotacién, extensién y sus combinaciones. Creacio-
nes con barras. con redes y reticulos espaciales, con la ayuda de ele-
mento base. Formas isométricas, homeométricas, singenométricas,
heterométricas, catamétricas y amétricas)

— la teoria de los grafos (grafos cero, completos, contl-
nuos, bifurcados, orientados)
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Abstraccion geométrica

Modelo de abstraccion geomeétrica



— la topologia visual (particularmente la topologia de las
superficies: superficies orientables y no orientables, operaciones de
seccionado, teselizaciones).

Estos temas, afianzados con una introduccidn a la teoria
de los conjuntos y de la légica matemética, con la teoria de la probabi-
lidad ¥ de la taxonomia de las curvas y de las superficies, constituyen
la parte mas importante de las técnicas matemdticas Utiles para el
proyectista.

Los ejercicios de proyeccién realizados en el curso fun-
damental no tenian grandes pretensiones de racionalidad discursiva y
de capacidad cognoscitiva y, precisamente por ello, pudieran ser intro-
ducidos en la ensefianza secundaria, en los casos de preparacion para
las profesiones proyectuales.
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Hoja incurvada, punto de partida para
la abstraccidn yyeométrica

Esbozos del principlo generador



Abstraccién geométrica

Modelo de abstraccidn geomeétrica
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4.4 Didactica proyectual

La didactica del curso fundamental debe saber colegir los
contenidos tedricos de la matematica finita. de la teoria de la percep-
cion y de la fisica técnica con los ejercicios précticos no oplicados,
para no dejar solo al estudiante en &l empefo de tender un puente
entre conocimientos tedricos y aplicaciones practicas innovadoras. En
otras palabras: el conocimiento discursivo debe ser transferido a una
dimension operativa no discursiva. Si no se considers este momento
de trasposicion de la teoria a la practica como la verdadera finalidad
del curso fundamental. la ensefanza se exfolia en una superposicion
ecléctica de contenidos didécticos opuestos y se degrada al nivel del
negacademismo.

Con diferencia a otros planes de estudio, en el disefo
industrial predomina una forma de ensefanza v de aprendizaje orienta-
dos segln los problemas y no a tenor de los métodos vy de los cono-
cimientos. De ahi que en la didactica de la proyeccion, la leccidn
clasica, con el maestro monologante, ha guedado marginada, cuando no
superada expresamente. Sin embargo, son muy importantes los ejerci-
cios constituidos por breves lecciones introductorias, acompanadas de
actividad practica.

La didactica relativa al plan de estudio para el disefio
industrial se podria articular de la manera siguiente:

— cursos de proyecién con ejercicios practicos aplicados
¥ no aplicados

— ejercicios de actividad proyectual (por ejemplo: técni-
cas de representacion visual, andlisis proyectual)

— cursos a base de lzcciones o seminarios de actividad
proyectual (técnicas mateméticas para proyectistas, sistemas de fabri-
cacion, caracteristicas de los materiales, elementos de unién, meto-
dologia de la proyeccidn, planificacion de los productos, etc.)

— cursos formativos generales, sobre todo en el campo
de las ciencias sociales, comprendida |a historia de |la teoria de la
ciencia, con inclusién de las ramas cientificas mas modernas, como son
'a teoria de los sistemas, la cibernética, la tecnoecologia, la teoria psi-
coanalitica de los simbolos o la semidtica empirica de los objetos.

No es posible formular un plan de estudios generalmente
valido para la formacion del disefiador industrial, porque los sistemas
de instruccidn son bastante diversos en cada pais y, por otra parte, no
existe aln una concepcién general aceptada de los objetivos profesio-
nales, ni una autointerpretacion del papel del disefiador industrial. Es
obvio que la actividad del proyectista estd muy influida por la situacicn
sociopolitica interna alli donde se practica: la imagen profesional
del disefador industrial en una sociedad capitalista altamente indus-
trializada es muy distinta de la que se halla en los paises socialistas
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industrializados, vy asimismo, diversa de la situacion periférica. Por
estos motivos, cualguier sugerencia sobre los contenidos didacticos
gque hay que dar en un plan de estudios sdlo tendran, como maximo,
un valor indicativo.

Por lo que respecta a «los tiempos de estudio- se pueden
dar, en cambio, indicaciones mucho mas precisas. Los tantos por ciento
respectivos podrian ser los siguientes:

— 50 % trabajo proyectual

— 10 % ejercicios relativos a proyectos

— 25 % cursos tedricos concernientes a los proyectos
— 15 ", cursos generales.

Estas reparticiones, que tienen un mero valor orientativo,
pueden ser aplicadas a un plan de estudios para especialistas de la
proyeccion. Para las orientaciones profesionales de planificacion y de
investigacion se tendrian que aportar modificaciones en las materias
cualificadoras.

MNormalmente, la formacion del disefador industrial a un
nivel de instruccion terciaria {universitaria) se desenvuelve en un arco
de 5000-6000 horas, tal como ocurre con otras profesiones técnicas,

completadas por actividades pricticas durante las vacaciones semes-
trales,® v+

Si bien las denominaciones que se dan a los cursos, asi
coma estdn indicadas en los planes de estudio, tienen up escaso valor
explicativo, queremos aportar aqui un ejemplo —solamente historico—
de los programas de estudios relativos a la proyeccidn de productos.
Se trata del primer trimestre del afio de estudios 1961-1962 en la Hoch-
schule fir Gestaltung. Los cursos estaban articulados en 4 grupos:

Primer afio

L]

grupo 1.7
grupao 2.°

trabajo proyectual (29 % de las horas de estudio)
geometria representativa, disefio técnico [4 %)

* gjercicios sobre colores (4 %)

» técnicas de modelado (comprendida la documentacidn
fotografical (25 %)

dibujo a mano alzada (5 %]

teoria de la produccion mecanica (4 %)
introduccién a la fisiclogia (2 %)

introduccidn a la psicologia (2 %)

introduccidn a la fisica técnica (6 %)

teoria estructural (matemética de los finitos) (4 %)
caracteristicas de materiales (4 %)

ciencias politicas [1 %)

introduccién a la sociologia (2 %)

historia de la cultura del siglo veinte (2 %)

= seminario (tematica abierta) (2 %).

arupo 3.7

grupa 4.°

« & #% & & 8 & » @
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Los tantos por ciento se han redondeado, por lo que si
se suman no daran ciento, El hecho de que al trabajo proyectual se haya
reservado un tanto por ciento mas bien restringido se explica por el
hecho de que el otro 25 % se dedicd en el primer trimestre a las tée-
nicas de modelado.

Segundo y tercer afios

grupa 1.
grupo 2.°

= trabajo proyectual [57 %)
* seminaric de disefio industrial (4 %)
= curso de fotografia [5 %)
* medios de comunicacion [2 %)
grupo 3° + teoria de la proyeccién mecanica (6 %)
» técnicas de la produccion (2 %)
« historia del disefio industrial [2 %)
= técnicas de instalacion (3 %)
+ matemdatica operativa (2 %)
= fisiologia {ergonomia) (2 %)
= fisica técnica (4 %)
« paracteristicas de materiales [4 %)
= teoria de las ciencias (2 %)
ciencias politicas (1 %)
seminario (tematica abierta) (2 %)

grupo 4.°

Tal como ya se ha apuntado, los titulos de algunos cursos,
como la Introduccién a la Psicologia o la Teoria de la proyeccion me-
canica, tan sélo dan una idea muy vaga del contenido especifico de las
materias tratadas; en la mayoria de los casos, dichas materias de es-
tudio deben ser preparadas de manera gque correspondan a las exigen-
cias del disefiador industrial, pues de otra manera resulta un conjunto
académico de disciplinas y no, precisamente, un plan de estudios coor-
dinado. Sobre todo por lo que concierne a los cursos de materias
técnicas es preciso evitar convertirlos en una transfusion inadecuada
de todo lo que se ensefia en la universidad técnica o en los politécnicos.
Una materia como la Historia del diseno industrial que hasta ahora no
se ha ensefiado en las universidades —por lo que los profesores de la
misma son muy pocos— queda estructurada en forma de trabajo de
seminario,

En los afios mas avanzados de estudio, el trabajo proyectual
esta encaminado a la introduccién de problemas mas o menos proximos
a la realidad y cada vez con complejidad creciente. Estos contenidos
didacticos v estas formas de aprendizaje no tienen que ser considera-
das como una simulacion de la praxis profesional.

Su principal objetivo es mds bien el de orientar respecto
a las soluciones de problemas, dentro de un espacio pedagdgico libre
en el que el proceso de aprendizaje se considera mas importante que
el resultado. Las prioridades didacticas se hallan en este caso exacta-
mente invertidas respecto a lo que lo son en la praxis profesional.
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Esta forma de ensefianza que toma &l nombre de estudio
para proyectos (Projecktstudium) fue modificada en patte por el im-
pulso critico de los movimientos estudiantiles antiautoritarios: por una
parte se deseaba que este tipo de didactica contribuyese a colmar
de manera mas eficaz el vacio que existe entre universidad y realidad
soclal —y por esto se eligieron como objetos de estudio los problemas
reales—. Por otra parte se exigia intensificar la dimensidn interdiscipli-
nar. Tal propésito conducia a desautorizar el principio clasico de la
catedra, socavaba la organizacidn tipica universitaria, convertida en
algo absoleto, y agredia las parcelaciones o feudos de catedra.

Tratdndose de un tipo de estudio orientado a los problemas,
el estudio para proyectos cumplia una trayectoria copernicana en la
universidad cldsica, orientada, en cambio, a tenor de cada disciplina.
No se puede saber si estos impulsos emancipadores de esta clase de
estudios conseguirdn imponerse dentro de las medidas de integracidn
en la reforma universitaria (tenemos presente las tesis de renovacion
universitaria en Estados Unidos). Recordemos el esquema de reforma
propuesto por E. Jantsch, segin el cual la universidad pudiera estar
articulada en:

— laboratorios de sistemas (por ejemplo, sistemas ecolo-
gicos de ambientes naturales)

— departamentos de orientacién funcional [por ejemplo,
tecnologia educativa, produccién de comestibles)

— departamentos orientados a las disciplinas (por ejemplo,
el departamento de la ciencia de las calculadoras),

Segln el estudio para proyectos, las tres principales fun-
ciones de la universidad, es decir: |a Instruccidn, la investigacion y el
servicio, deben ser ejercidas en los tres grados de este sistema forma-

tivo e innovador.” 7. Jantsch, E. Technological Planning
and Social Futures. Associated Pro-

Las instituciones hoy existentes dedicadas a la formacicn ?ﬂaé?‘,;gei';?dj:ﬁt'séﬁ% pﬁélﬁ:rfﬁs

del disefiador industrial estan orientadas programatica y diddcticamente Kahn, Pronésticos del futuro, Alianza
a preparar proyectistas. Las nuevas instituciones del futuro deberan Editorial. S.A, Madrid, 1970].

tener que preparar —con un curriculum adecuado— para investigadores.

Si la fase del Bauhaus ¥ pos-Bauhaus, hasta los afos cuarenta, puede

considerarse como la primera generacidn, y las instituciones creadas en

los afios cincuenta hasta hoy la segunda generacion, shora falta esta-

blecer instituciones para una tercera generacion: para la investigacion

en el campo del disefio industrial,

4.5 Expediente 1: Entre agonia ¥ =antagoniax.
Nota sobre el Bauhaus

No carece de cierta ironia macabra |a inauguracién en
Stuttgart. en 1968, de la exposicién sobre &l Bauhaus con una gran
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ceremonia oficial, en tanto gque a 80 km de distancia estaba agonizando
una institucion que se habia considerado, con razon, la continuacion
__continuacién critica— del Bauhaus, Aludimos, es claro, a la Hoch-
schule fur Gestaltung de Ulm.

Los estudiantes de Ulm habian acudido a esta inauguracion
para protestar contra aquella farsa cultural y. evidentemente cortado
el decoroso Gropius exhortaba a la moderacion, sorprendido &l mismo
por la coincidencia de los acontecimientos. Pero su llamada cayo en
el vacio. Con la condena de la Hochschule fur Gestaltung. la argueolo-
gia se convertia en algo mas importante que el presente y el futuro.
La vecindad local y temporal de la gran retrospectiva sobre el Bauhaus
y la caida de la Hochschule fur Gestaltung de Ulm, deseada por dili-
gentes conservadores, pudieron dar lugar a consideraciones sarcasti-
cas, tanto si se contemplan como puras coincidencias, como si se esta-
blece un lazo indisoluble entre los dos acontecimientos.

El Bauhaus, cuyos méritos son indiscutibles, se ha trans-
formado en un mito, en un objeto inofensivo de desfile, integrado en
la politica cultural oficial, gracias a la cual se pueden organizar expo-
siciones interesantes. Si el Bauhaus, en su tiempo, hubiese podido gozar
de las consideraciones oficiales que luego se le han atribuido en la
Repiiblica Federal Alemana, podria afirmarse justamente que existia
gracias al clima abierto de la republica de Weimar y no a pesar de la
atmasfera opresiva y hostil de los afos veinte, los famosos «afios de
ora» —que no eran tan dorados como parecia—. Tendencia al mito
que. evidentemente, no se puede imputar a los hombres del Bauhaus
los cuales fueron objeto, y no sujeto, de este proceso.

La importancia gue tuvo el Bauhaus en la formacion de
proyectistas de diversas disciplinas (particularmente en arquitectura,
disefio industrial y grafismo) estd hoy reconocida por todos. E| Bauhaus
fue una &poca obligada. Pocas son las instituciones de proyectos que
hayan podido sustraerse a su influencia directa o indirecta.
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Pero hablar del Bauhaus en general es descarriador Pero
igue es lo que realmente hay entre el Bauhaus de Groplus de 1919 y
el Bauhaus de Meyer de 1928, entre el nombre y algunos profesores?
Hace afios ya que ha sido puesta en cuestién la interpretacion monolitica
del Bauhaus.* Un parangén de los textos programéticos de las diversas
fases del Bauhaus permite deducir claramente el cardcter heterogéneo,
lleno de fisuras. de aquel instituto. En sus inicios mostré casi
—como también el inicio del movimiento de design de Ruskin y de
Morris— tendencias regresivas, nostalgicas o, cuando menos, orientadas
hacia el Medievo. La «catedrals puede ser empleada solamente como
simbolo o como metafora. No obstante, siempre queda como un expo-
nente del marco intelectual en que se la utilizé como simbolo o como
metafora. Que la catedral no fuese entendida meramente en el sentido
simbélico lo demuestra la recuperacion o la perpetuacién de categorias
o de jerarquias educativas de la época medieval (el aprendiz, el oficial,
el maestro] y esto en una época en la que Europa hacia tiempo que
habia superado la primera fase de industrializacién. En su inicio, el
Bauhaus era poco més que una escuela artesanal, mds o menos moder-
nizada. ¥ esto estd confirmado también por las profesiones a las que
daba acceso el curso de estudios: forjador, ceramista, tornero, decorador
de vidrio, tallista, etc. Pero algo habia en germen que hizo que siete
afios mas tarde. en un texto publicado oficialmente (1926). a pesar de
Que carezca de nombre, se acentuaban y delineaban sus rasgos
generales:

«En estos laboratorios &l Bauhaus formara un nuevo tipo
hasta ahora inexistente de colaboradores de la industria y del artesanado,
que patrocinardn en igual medida téenica y forma.s®

Este nuevo tipo de colaboradores para la industria y el
artesanado hoy recibe el nombre de disenadores industriales. En tanto
que en 1919 se hablaba ain con exaltacién de la obra de arte unitaria;
de la hegemonia de |a arquitecturs —que une dentro de si construccion,
artes y artesanado—, siete afios méas tarde nacen palabras mas adecua-
das a los tiempos y a las cosas: proyeccion, ambiente. necesidades
de las masas, maquinas. La fase expresionista del Bauhaus se puede
considerar como interpretada por la siguiente frase:

«Casas y objetos de uso doméstico corresponden a las
necesidades de la masa, su produccién es mas objeto del raciocinio que
del sentimiento..!"

El Bauhaus se habia purificado. La ornamentacién ¥a no
figuraba como una materia de la ensefanza en los planes de estudio.
Se tenia en cuenta una nproyeccion orgdnica [...] carente de adornos
y falacias romdnticags 1t

Este racionalismo se convierte en algo radical con Hannes
Meyer, con su insistencia sobre los aspectos técnicos. econdmicos y
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funcionales y su desprecio por los problemas estéticos a los que ne-
gaba polémicamente que tuviesen raison d'élre:

«Construir no es un proceso estético [...]. Cualquier arte

o composicion, por lo tanto, es antifuncional.»'* iE.“T'E]"IneYﬂr. H. «Bauen=, ibidem,
. :

Estas frases contienen una clara estocada contra los ar
tistas del Bauhaus. Sin embargo, seria demasiado simple guerer in-
terpretar una mera aversidn pequefoburguesa por el arte. Se trata,
m&s bien. de una rebelion contra el hibridismo institucional de la Bau-
haus: la unién del arte y del disefio. Dos campos de actividad humana
que no pueden conciliar sin dificultad. Pero en la actualidad la polariza-
cién arte-disefio parece que ha perdido su virulencia, y su importancia
se limita basicamente a las cuestiones de orientacion didéactica de las
diversas disciplinas proyectuales. De todos modos, cualquiera gue sea
la posicidn que tome respecto a la actitud de Mever v de sus escritos,
gue no tienen aun el reconocimiento que merecen (quiza porque su
claridad no da lugar a interpretaciones), no se puede dejar de admitir
que entre los tres directores que tuvo el Bauhaus, é| representa la
mentalidad mas politicamente definida y la menos dispuesta a compro-
misos. Esto fue lo que le valid la defenestracion. Gropius habia evitado
tomar posiciones demasiado netas. y hacerse por consiguiente mds
enemigos: el Bauhaus tenia ya demasiados. Su tactica de sobrevivir
condujo a la creacion de un espacio libre para la experimentacion,
manteniendo la politica lejos del instituto. Pero esta abstinencia o. si
se quiere. mimesis politica, no produjo muchos frutos y no consiguio
vencer la hostilidad y la desconfianza de los circulos culturales conser-
vadores. No bastaba con una autocensura a los opositores del Bauhaus,
ya gue el manifiesto de la primera exposicion del Bauhaus en Weimar,
en 1923, que tenia una vaga coloracion politica, tuvo que ser enviado
a la tortura de una deliberacidn por parte del Consejo de Maestros.
El texto habia sido escrito por Oskar Schlemmer con la aprobacion
de la mayoria de los miembros del Consejo de Maestros. pero habia
sido impreso sin que todos hubiesen podido leer el texto final. El punto
mas debatido era el siguiente:

«El Bauhaus estatal [...] se convertird en el punto de
reunién de aquellos que con entusiasta fe en el futuro quieran construir

la catedral del socialismo,«'® 13. Schlemmer. O . «Mamfest zur
grsten Bauhaus-Ausstellungs (1923],
thidem, p. B4,

Més tarde o més temprano, el Bauhaus se veria envuelto
en contradicciones irresolubles por cuanto gueria ser progresista en
lo cultural sin poderlo ser politicamente. El hecho de que hasta entonces
hublera podide sobrevivir, aunque de forma relativa, se puede definir
con unas palabras que proceden de la economia politica: cooperacion
antagonica. Pero desde el momento en que las tendencias antidemocra-
ticas ganaron terreno, cada vez méas la =antagonia= se transforma en
agonia.
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Al cabo de medio siglo cabria preguntarse qué es lo que
representa aidn esta institucidon —ademds de un argumento de interés
histérico y documental— para justificar la frase: aprender del Bauhaus.
Por encima de todo s& puede responder: el antiacademicismo Es decir,.
disponibilidad a la experimentacidn, apertura a las novedades, critica
de lo que es vigente. Esta actitud experimental se manifiesta sobre
todo en el curso preparatorio o curso fundamental —una de las innova-
ciones en el campo de la didactica proyectual que ha contribuido nota-
blemente a la difusion y a la consolidacion de la fama del Bauhaus—.

En su tiempo, el curso fundamental era superfluo v lo sigue siendo hay.
Con un contenido ¥ una metodologia mas o menos modificada, aquel
entra siempre como constante en los programas didacticos de las dis-
ciplinas proyectuales, demostranda claramente gue la reforma fun-
damental en el campo de la instruccion secundaria todavia no ha tenido
lugar. El curso preparatorio habia sido concebido como una terapia contra
los males de la instruccion primaria y secundaria, debia eliminar en los
estudiantes los traumas provocados por la instruccion preuniversita-

ria y revitalizar su empuje creativo que habia sido colapsado El curso
fundamental, al propio tiempo, debia servir como recuperacidn, para
compensar el analfabetismo visual en la fase preuniversitaria. En un
programa diddctico moderno, que tendria gue abarcar el periodo que

va desde el sexto afo de vida hasta el ingreso en la universidad. el
curso fundamental seria superfluo, ya que los ejercicios fundamentales
de proyeccion estarian inseridos en una etapa precedente en la instrue-
cién secundaria. Pero hasta ahora no se ha producido ningin cambio,

lo que da una Idea de la escasa velocidad con que avanzan los procesos
de transformacidn en el campo de la ensefanza.

Todavia se pueden estzblecer unas ulteriores consideracio-
nes: en el campo de la instruccidn cultural, las innovaciones radicales
pueden wverificarse, como maximo, en instituciones relativamente inde-
pendientes gue puedan permitirse cierta flexibilidad organizativa: una
organizacion tradicional sofoca facilmente cualguier didactica de orien-
tacion moderna. Lo demuestran las fricciones gue surgen cuando se
deben inserir los departamentos de disefno industrial en el interior de
instituciones va establecidas (la universidad) Esta incertidumbre institu-
cional de las varias disciplinas proyectuales no ha sido superada todavia
por las dos generaciones que han seguido a la fundacion del Bauhaus.
Hasta hoy la formacion del disefador industrial no se ha liberado del
gueto de las academias anacrdnicas y de las escuelas artesanales
—Ilo que. indudablemente, es la premisa indispensable para que esta
actividad tenga un propio fundamento cientifico v pueda influir &n la
cualidad de un modo cada vez mas tecnificado

Ademés del antiacademicismo del Bauhaus, es preciso
mencionar como segundo rasgo destacado el elemento real-utopista de
esta institucion. E|l Bauhaus se oponia a la tentacidn de una utopia
puramente especulativa, de una utopia proyectual ideal, es decir, de
la conviceion de poder llevar adelante el diseno industrial en el mundo

142



real con la proyeccion de paradigmas, Mas then el Bauhaus se inscribia
en el contexto real con el salido propésito de dar forma al ambiente.
Este elemento real-.utdpico aparta al Bauhaus del surrealismo y de todas
las variantes contemporaneas que contienen una protesta contra la
cosificacion de la vida humana. Esta diferencia entre la intervencion
provectual real y la intervencidn artistico-simbdlica del ambiente se
hard mas clara recordando los environments creados por log artistas,
que dejan el ambiente practicamente inmutable, a pesar de que algunas
acciones aisladas puedan asumir una dimension gigantesca. como, por
ejemplo, el almacenar un acantilado cortado a pico.

«Desdichadamente, sus ambientes (los de los artistas)
han permanecido como ambientes de caballete, por asi decirlo No han

cambiado los encuadras de la wvida cotidiana »" 14 Ragon, M. «Der Kunstler und die
Gesellschatt-Ablehnung oder Integra-

: ‘ tions. en Kunst ist Revolution oder
En lugar del environmental art se trata, por el contrario, der Kunstler i der Konsumgesell

del environmental design. de una protesta individual, de una USUrpacion scpafr Verlag DuMont Schauberg, Co-
simbdlica de la realidad y no de la intervencion proyectual de la realidad. loma, 1969, p 27

Estas dos caracteristicas del Bauhaus, validas aun hoy
dia —l|a apertura experimental v la mentalidad real-utdpica—, merecen
un ulterior comentario. Si bien el dltimo Bauhaus, especialmente el gue
se hallaba bajo la direccion de Meyer, habia acentuado decididamente
la importancia de la industria y de la tecnologia. jamas incurrio en
una obtusa tecnolatria. es decir, en la errdnea concesion de gue |os
problemas ambientales estdn dentro de todos los problemas técnicos,
haciendo exclusion de |los aspectos sociales. La conciencia critica
salvaba los componentes del Bauhaus de una fuga tecnoldgica.

¢ Cudles son, pues, actualmente, las diferencias determi-
nantes en el campo de la formacion del proyectista al confrontarias
con las de los afos veinte? Por encima de todo. la instauracidén del pos-
capitalismo con sus refinadas técnicas de poder. la seudosociedad
del bienestar, en el interior de la cual el disefo ndustrial ejerce una
funcion fuertemente ambivalente Luego, el hecho de que la conciencia
proyectual se ha deteriorado Desde las declaraciones programaticas
el Bauhaus se trasluce una firme fe en el significado v en las posi-
bilidades del disefio industrial. Inocencia respecto a la conciencia
proyectual que mientras tanto se ha perdido, sobre todo en la actual
generacion de estudiantes. Una investigacién llevada a cabo hace
solo algunos afos entre estudiantes de disefo industrial revela la exis-
tencia de una profunda duda en el interrogante acerca de la validez
del proyectar junto a cierta desidia o cansancio.’* Para superar este 15 Vease «Studenten antworten — Sie
clima paralizador. el contenido de la formacion del proyectista se pro-  tuation der Designschulens, en Form,
longa hacia otros campos. mas alld de los bienes de consumo y del " opmincae 1570.pp SFaad
grafismo publicitario En lugar de publicidad para jabones de colada,
gomunicacion pedagogica; en vez de nuevas variantes de envolventes
para aparatos de television. objetos proyectados para los grupos so-
giales no privilegiados. En esta conciencia proyectual socialmente
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critica se conserva uno de los mejores aspectos de la tradicion del

Bauhaus.

En fin, queda subrayado que a partir de la Bauhaus se ha
precisado mejor la imagen de la profesion del proyectista, lo que ha
determinado una notable y progresiva cientificacién de los cursos vy
estudios, Pero aan hay mucho camino por recorrer, puesto gue la inves-
tigacidn proyectual, en si misma, se halla todavia en una fase que no
podriamos dejar de sefalar como embrionaria.

El programa del Bauhaus, de una actividad proyectual
gue responda a los intereses generales de la sociedad, se convierte
solamente en algo realizable si este contenido progresista tiene a su
disposicidn una adecuada estructura institucional a nivel de instruccion
terciaria (universitaria). En ella el Bauhaus hallaria su desembocadura,
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5. Metodologia de la proyectacion

5.1 Metodolatria, critica de la metodologia

El interés por la metodologia, que habia gozado de gran furor
entre los afos cincuenta y sesenta, ha ido bajando poco a poco. Se ha
difundido una postura mas sosegada: las confrontaciones del valor
instrumental de la metodologia de la proyectacién y las ambiciosas es-
peranzas despertadas han dado lugar a unas consideraciones mas
cautas. De todos modos, con este releve no se guiere negar la validez
de una aproximacion cientifica a la proyectacion, Gnica capaz de propor-
cionar aquel conocimiento gracias al cual la proyectacion. especial-
mente la proyectacién ambiental, careceria de cualquier posibilidad
de incidencia concreta. Tal aproximacion. pese a todo. permite captar
mejor la naturaleza del proceso proyectual, liberandolo de las escoras
de la intuicién, despersonalizandolo: en suma: ohjetivandolo,

El alcance racional que caracteriza estos esfuerzos tiene
un doble objetivo: por una parte, evitar un comportamiento errante,
pomendose, en cambio, al servicio de la finalidad precisa que hay que
ir alcanzando gradualmente; por otra parte, motivar las decisiones proyec-
tuales, es decir: dar explicaciones de por qué un proyecto ha llegado a
determinadas soluciones y no a otras. En resumidas cuentas, todo lo
que distingue por si el comportamients proyectual: fundarse sobre
unos argumentos. De esta manera el proceso proyectual acaba per-
diendo aquel halo que circunda normalmente cualquier otra actividad
creativa: falto de su impronta mégica se alinea con otros fendmenos
cotidianos,

Tras |los factores enddgenos gue apuntan a una cientificacion

del trabajo proyectual, en general. v hacia una sistematizacicn en particu-
lar. no ha carecido de importancia la presién desarrollada por los estudian-
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tes de las escuelas de disefio industrial, log cuales han sometido a
discusion el proceso proyectual y han querido conocer las motivaciones
precisas de su actividad. sin conformarse con vagas indicaciones.

La apertura hacia la ciencia ha provocado cierta inseguridad
en el hacer proyectual. pero al mismo tiempo ha parecido que la misma
ciencia podria rellenar el vacio que habia producido y que podria con-
tribuir a dar al comportamiento proyectual un sostén racional. Se afade
otro factor exdgeno, y precisamente el deseo de conferir a la activi-
dad proyectual el estigma de la respetabilidad académica del que goza
—czon razon o sin ella— el concepto de ciencia.

Frente a estos motivos, no tenemos por qué maravillarnos
de que el entusiasmo por la metodologia se haya convertido, a veces,
en fetichismo —precisamente todo lo contrario de un logro cientifico
critico—. La metodologia se habia convertido en un ritual y la ciencia
en un totem. Una irracionalidad habia venido a sustituir otra irraciona-
lidad: resultado que, ciertamente, no habian sospechado los fautores de
la metodologia de la proyectacion.

Renegar de estas entrelineas no significa rechazar de for-
ma radical la racionalidad de las imposiciones metodolagicas —lo que
se convertiria en una negacion abstracta. similar a la del irracionalismao
neorromantico— sino hacer una tentativa de asimilacién critica de las
posiciones alcanzadas.

Como reaccion a la tendencia a acadermizar la metodologia
de la provectacidn, ¥ a su escasa importancia, demostrada gracias a la
praxis proyectual concreta, recordemos el juicio de C Alexander, uno
de los representantes de la metodologia de |a proyectacion, y con razon
o sin ella considerado uno de sus fundadores Se trata del prefacio a
la sexta edicion de su libro sobre métodos de proyectar, probablemente
el que ha sido ohjeto de mas debates en los ambientes especializados,
en &l que dice:

« A partir de la publicacion de este |ibro, en torno a la idea
de “metodologia de proyecto” se ha desarrollade un completo sector
académico —y yo he sido considerado uno de los mas destacados ex-
ponentes de esta, por asi decirlo, metodologia de la proyectacion—. Me
desagrada profundamente todo lo que ha ocurido y deseo declardr publi-
camente que rechazo la idea de wuna metodologia de la proyectacion
como objeto de estudio, porque considero absurdo separar el estudio
del proceso proyectual de su practica En realidad. aquellos que estu.
dian la metodologia de la proyectacidn incluso sin practicar la proyecta-
cion, son una especie de proyectistas frustrados, enervados. gque han
perdido o no han sentido jamas la exigencia de dar forma a las cosas.»'

Dos realidades esperamos de la metodologia: que nos
ofrezca una serie de directivas v que nos aclare la estructura del proceso

146

1. Alexander. Ch . Notes on tha Sy
thesis of Form, Harvard University
Press, Cambridge [Massachusetts),
1.* ed 1964, ed de 1971, prefacio a
la 62 versisn castellana: Ensayo so-
bre la sintesis de s forma, Ediciones
Infimto, Buenos Aires, 1973



proyectual. Esto implica a su vez una proyeccion praxeologica y una
componente hermenéutica. La metodologia del proyectar se funda en
la hipotesis de que en el proceso proyectual, incluso en la variedad de
las situaciones problematicas, se halla enterrada una estructura comun,
es decir, hay todas unas constantes que vienen a configurar, por asi
decirlo, una armadura, haciendo abstraccion del contenido particular de
cada problema proyectual singular.

Esta indiferencia en el enfrentamiento del contenido pu-
diera dar a entender equivocadamente que la metodologia sea una clave
passe-partout que garantizaria la accesibilidad a las soluciones dptimas
de los mas diversos problemas proyectuales. Téngase presente que
existe un hiato entre la metodologia proyectual como metalenguaje y su
aplicacion practica y que hay que distinguir claramente entre la comple-
jidad del comportamiento proyectual real y la relativa simplicidad de
las recomendaciones metodoldgicas.

«El camino del diagrama de un ambiente del mismo am-
biente es muy largo.»*

Por esta observacién se deduce el escepticismo al enfrentar
el optimismo metodoldgice, que nutre la esperanza infundada de hallar
formas definitivas. Este el caso de Ch. Alexander, segin el cual los
requisitos del contexto se podrian traducir en un diagrama —un codice
visual no verbal— en el que por su lado estaria contenida implicita la
respuesta adecuada a los condicionantes del contexto.

Por otra parte. la denominacion «metodologia del diseno»,
como el mismao «disefios, abarca un ambito més bien vasto: arquitec-
tura, ingenieria, proyeccién de productos, investigacion operativa, teoria
de sistemas Todas ellas disciplinas en las que lo fundamental es la
proyectacion.

«<Es proyectista cualquiera que invente secuencias de accio-
nes con el fin de cambiar las situaciones dadas en otras preferibles [...]
La proyectacion se ocupa de como tendrian gue ser lag cosas, de idear
instrumentos para alcanzar unos objetivos prefijados.»®

Estas dos citas dan una idea de la amplitud de los posibles
contenidos proyectuales. Pueden convertirse en objeto de la actividad
proyectual: procesos, organizaciones y sistemas, esto es, fenomenos
no materiales, como asimismo estructuras materiales, edificios, ciuda-
des, componentes de la construccién, productos, instalaciones, embalajes.
El hecha de que el espectro de los posibles contenidos proyectuales
sea tan vasto explica el motive por el cual la metodologia de la pro-
yectacién por una parte, es hoy una mezcolanza de técnicas de plani-
ficacidn y de organizacién, mientras por otro lado hay toda una serie
de técnicas que se refieren a la solucion de problemas especificos.
Sin embargo, este cocktail metodoldgico representa un interés relativo
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por a actividad proyectual del disefo industral. en tanto que es mucho
mas adecuado para los objetivos de planificacion de arquitectura. urba-
nistica v de ingeneria.

De los 35 metodos enumerados por J Ch Jones.* tan
solo hay dos procedimientos que podrian tener un interés instrumental
para el diseno industrial. el método de la subdivisidn de un problema
en subproblemas que se pueden elaborar mds o menos independiente-
mente el uno del otro (método del fraccionamiento). o bien las téc-
meas reagrupadas bajo el nombre de sinéctica (Sinectics] para el
desarrollo de propuestas alternativas para la solucion de problemas
proyectuales Se trata, sobre todo. de técnicas heuristicas que no se
pueden confundir con los algoritmos:

«Un algoritmo es una técnica 0 un mecanismo que prescribe
como alcanzar un fin preciso [ ]. Una técnica heuristica precisa un
modo de comportamiento tendente hacia un abjetivo, que no se puede
definir con precision, pues si bien sabemos gué cosa es, desconocemos
dinde se halla. La técnica heuristica prescribe las reglas generales pa-
ra conseguir metas generales. pero no indica con precisidn el camino
justo para alcanzar un fin establecido, como se logra. en cambio, con
&l algoritmo.»®

5.2 Proyectacion y solucién de problemas

La actividad proyectual se distingue de la actividad de
investigacian por el modo de establecer un trabajn v por los resultados
gue obtiene. Pero ambos sistemas pertenecen al mismo tipo de conducta:
la solucién de problemas. Si wconducir una investigacions significa
«ocuparse de los problemas para los que se tiene una respuesta inme-
diata«, esto vale también para la proyvectacién Sdélo la modalidad tal y
como se interviene es diversa. Los resultados de la investigacion se
expresan por conocimientos obtenidos con las siguientes acciones:
analizar, describir, observar, verificar (o falsificar), explicar. Los resul-
tados de la proyectacién, en cambio, se manifiestan en productos, es-
tructuras o sistemas objetuales o no objetuales que hasta aquel mo-
mento no existian de aquella manera.

Los estudiosos de la conducta, tanto si es de la conducta
animal como de la conducta humana, consideran un problema o una
gituacion problemdtica como una situacion de estimulacion adversa,
es decir, de falta de privacion o de conflicto.

«En las verdaderas “situaciones problematicas™ el organis-
mo no dispone de repente de una actitud que reduzea las privaciones o
gue ofrezca un camino de salida a la estimulacidn adversa.»

0. para emplear el lenguaje de la logica matematica:
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«Un sistema tiene un problema cuando tiene o se le da
la descripcion de cualguier cosa, pero no tiene adn aquello que puede
corresponder a tal descripeion.»”

Por consiguiente, la solucion de un problema consistiria
en el relleno de una expresion vacia, carente de significado. Una situa-
cidn problematica se identifica por el hecho de que:

« @l que resuelve un problema desea alcanzar cierto
resultado o cierta situacion, y esto sin saber de qué manera, E|l imper-
fecto conocimiento de la manera de proceder constituye la esencia de
la problematicidads.?

¥ para superar esta situacion de inseguridad o de conoci-
miento imperfecto es por lo que se lleva a cabo el esfuerzo de elabora-
ciGn de una metodologia de la proyectacion. Por =metodologias se
entienden aqui en general las modalidades de accién en un determinado
campo de las soluciones de problemas. Lo gue se espera de la meto-
dologia es una ayuda para determinar la sucesién de las acciones
[cuando hay que hacer tal o cual cosa) y el contenido de las acciones
(que hay gue hacer) vy para definir los procedimientos especificos que
hay que utilizar [c6mo hacer, qué técnicas emplear]. Una metodologia
no tiene en s un fin propio. Su justificacion proviene mas bien por
su eardcter de instrumento. Es un sindnimo de razén instrumental. Sin
embargo. no hay que confundirlo con un recetario, puesto que receta
significa rutina, es decir: modos preestablecidos para lograr un de-
terminado fin, que éste si que esta prefijado. Los procesos rutinarios
caen por su base frente a cualquier situacion gue se convierte en
problemética. Y ahi reside la paradoja de la metodologia de la proyec-
tacion: con ella se Intenta convertir en rutina lo que nunca puede ser
una rutina. Se asemeja en cierta manera al sistema de lenguaje de
Wittgenstein: una escalera que se debe ascender escaldn tras escalon,
para dejarlo todo dentro de si. Justamente se ha definido la metodologia
de la proyectacidn como un conjunto de Thstrumentos de navegacion
que procuran una mas agil orientacién durante el proceso proyectual.

53 Taxonomia de los problemas

Se puede clasificar, grosso modo, la pluralidad de los pro-
blemas proyectuales posibles segun el criterio siguiente: «problemas
bien definidos - problemas mal definidos», 0 bien «problemas estructu-
rados - problemas no estructurados». Un problema, con todo, esta bien
definido cuando las variables que lo componen son cerradas. En cambio,
un problema no estd estructurado cuando sus variables son ablertas.

Reitman ha propuesto una triple articulacién de los compo-
nentes de log problemas:
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— siluacidn iniclal

— situacion final

— procesos de transformacldén pare peser de las situacio-
nes iniclales & les situaciones finales.

El objete de la metodologia, precisamente. seria este pro-
ceso de transformacion. Las situacionas Iniclales v las situsciones finales
pueden sar més o menoes bien definidas: con esto a8 quisre decir gue el
egpeetro de opelonas, por lo gue respecta 2 los fines v 8 los medios,
puede variar més o menos intensamente. Las cuatro posibilidades de
comhinacion se explicaradn ahora con la ayuda de algunos ejemplos:

— Sityacion iniclal blen definida, situacion final mal de-
finida.

Ejemplo: se tiene un nueve material para el tratamiento de
superficies. Por 1o tento s& deben buscar nuevas posibilidades de aplice-
cion para este nuevo material,

— SBituacion inicial bien definida, situacion final bien
definida.

Ejemplo: hay que proyectar una silla para nifios posible-
mente regulable a cuatro alturas distintas. El material propueste es el
polietilena de alta densidad v el procesc de fabricacion por soplads.

- Situacidn inicial mal definida, aituecion final mal definida,

Ejemplo: se debe proyectar un instrumento para escribir
que sea distinto de todos los que existen convencionales.

— Situacién inicial mal definida. situacian final bien definida.

Ejemplo: hay que desarrollar un sistema de instalsclén
[paredes para la construccién] para zonas rurales, montades con un
sistema de fuerza-irabajo no especializado v que debe corresponder a las
prescripoiones relativas a las instalaciones sanitarias. Hay que emplear
preferentemente material pléstica.

La clasificacion de un problema proyvectual en ung de estos
cuatrn grupos depende de la precision y de 1a claridad con gue han sido
descritas sus variables: finalided. medios, restricciones (o condiciones
covunturales). La primera hace referencla al porqué del producho: las
segundas, a Ins materiales predispusstos v a los procesos de fabricacion:
las Gltimas, finalmente, & las restricclones golaterales, por ejemplo, la
cantidad a gue ascenderdn los costos dentro de los cuales debe
ercajarse el producto que se esta proyectando, La fase de estructura-
cion en el process proyectual tisne por finalidad transformar tanto
como sea posible las variablas ablertas en varighles cerradas, esto es,
en definir 21 sespacios decisivoss dentro de los cuales se tendrd que
desarraller la solucidn proyectual,

Mo obstante, la texonomia no da ningung indicacidn acerce
del grade de dificultad de los problemas proyectuales que dependen
g otros factores, como, por ejemple, la complejidad v el conocimienta
del problema (experiencias precedentes a las que se pueda hacer
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raferencia). El grade de dificultad, por su parte, no puede ser corre-
lagionado @ |a Importancia social de un objativo proyectual: &l trans-
porte de un hombre & la Luna v el de su retomo seguro. por ejemplo,
constituyen ciertamente un problema de gran dificultad, pero su sig-
nificado social, en cambio, puede ser juzgado como irrelavente.

5.4 Macroestructura y microestructura del proceso proyectual

Una ojeada & los numeroses apoyos dados a la metadologia
de la proyeccién permite conclulr que la mecroestructura del proceso
proyectual ha sido ampliamente aclarada, en tanto que la microeatructura
precisaria ain de mayor profundizacidn Bor macroestructura S8 en-
tiende la subdivisién del process proyectual en diversas etapes o fases
Por smicroestructuras se entlende [a descripeidn de las especificacionas-
fes tdcnicas emploadss en cada una de las fases.

El proceso proyectual ha sido entendido come la secuencla
alternada de dos procesos elementales, interrumpidos por peripdos de
ruting, 83 decir, la creacién y la reduccién de la variedad.'

Por tado lo que se sabe, scbre los procedimientos que pro-
ducen variedsd provectusl, es decir. como as producen las alternativas
provectuales (design schemes), hasta hoy dia es muy poco 1o que Se
conoce sobre Ia subdivision por etapas del proceso proyactual, Por otra
parte una profunda formalizacion ¥ modelacidn del proceso proyec-
tual satisfaria més un interds académico que um INtEres oparative.

Los varios autores gue se han dedicado ala metodologia de
la proyectecion difieren menos en gl orden secuencial del proceso
proyectual gue en las subdivisiones por etapas y Sus denominaciones.
Con independencia del grado de refinamiento en las subdivisiones. cabe
gstablecer tres blogues de etapas:

— estructureelén del problema proyectuel (fase 1]
— proyectagidn [fase 2)
— raalizagidn del proyecto (fass 3)

Cuslquiara de estas tres stapas principales puede ser
subdividlda a su vez en una serie de pasos diverses. Del orden secuen-
cial no habtia de derivarse nunca wn cardcter linear del proceso pro-
yectual, puesio que también pusde desenvolverse de manera ailernativa
¥ recurrante;

1.1 Descubrimienta de una necesidad.
So registra una situacidn mis-fit en Bbrma da una necesidad
insatisfecha [situacién de falta o privacidn) en grupo o una colectividad.

1.2 Valorecion de una necesidad,
La neecesidad estd valorada segin su compatibilidad con
ohras necesidades, su priovidad respecto a otres necesidades y segln
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la disponibiliiad de los recursas, Al legar 3 este punto se tendria que
establecer s la formulacién general de un problems es cuando mence
Justifizada, E exceso o la falta de legitimidad de un problema proyec-
tual se verifica segun criterios sociales generales,

El hecho de que. en la praxis. el disefsdor industrial ra-
rermente pueda reflexionar sobre la justificecidn, por lo menos. de un
problemma, o ejercer una cierta critica al plantee del problema generalman-
te va establacido no invalida la necesldad de instavrar una relacidn
entre el compromiso proyectual concreto v la sociedad, 8 través de
una reflexidn critica.

1.3 Formulacidn general de un problema.

Segim las informaciones rocogides, se deseribe |a particular
finalidad del producto que se tiene que provectar, asi como la finalidad
peneral del proyecto,

1.4 Formulaciones particularizadas de un problema.

Se enuncian los requisitos especifleos v funcionales v las
caracteristicas del producto. Por otra parte se formulan las variables
que &l proyectista puede o no puede controlar. Resulta de ello un espa-
¢io preciso de declgidn, en el interior del cual debe hallarse la solo-
cidn proyectual. Lag variables ralativas a la finalidad, & los medioa v
a los condicionamientos tendrian que estar establecidas de Ie manera
més clara gue fuera posible,

1.5 Fraccionamlents de un problema

La complejidad del problema queda reducida & dimensiones
que sean mas ficilmente tratables, a problemas parclales que peeden
résolversa con independencia el uno del otro.

Al vleaje de la variedad se opone resiztencia no gueriando
censiderar en un problema mis de una pequetia parcela, por turng.s*!

1.6 Jerarquizacidn de los problemas parciales

Se buscan los problemas parciales estratégicos o neurdl-
gicos que zerdn resueltos en primer lugdr v que constiteirdn lags condi-
ciones prelimingres para poder «antrars en la astructura del problema.

1.7 Andlisis de las soluciones existentes

En el caso de problemas ya conocidos se establece una
comparacion entre ventajas v desventajaz de las soluciones existentas,
Pars este procedimiento se wtiliza un catdloge de criterios, como pue-
den ser, por ejemplo;

— complejidad
— costos

— produccion
— seguridad
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— precisidn

-— factibilidad técnica

— fighilidad

— figipnomia del products,

7.1 Dessrrollo de las alternatives (conceptos proyectuales, esquemas
proyectuales).

Fn satz ssgunda fase se pusda recurric @ una serie di
técnicas como, por elemple, la bOsqueda de enalogias, el spagquete mar-
foldgicoe. el brajim-gtorming. Los conceplos provectusles son visualiza-
doa mediante esbozos, esguamas, prémodelos v ocodices cualitativos
no discursivos.

2.2 WVeriflcacidn y seleccidn da las alternativas

Se valoren las propuestas alternativas presentadas siguien-
da un elence de criterlos. Se alige la mds prometedora que én la fase
siguiante serd reelaborada en sus detalles particulares minimas, Los
critarios pueden ser pormenorizados en una lista de control (Chack-list]
y se refleren, por ejemplo, a la factibilided funcional, a la coherencla
formmal, Bl grade de estandarizacion, al carfcter sisternatico, a la com-

plejidad, etc.

234 Eleboracion de detalles particulares

Se dimensionan las diversas partes integrantes del pro-
duclo. se descomponien los detalles de unidn, se eatablecen las toléran-
cigs v se define el tratamiente superficial. Los dibujos téchicos alrven
para la fabricacion dal prototipo o del modelo.

24 Prueta del prototipo
El prototipn se somets a una serig de experimentos, para
Iocalizer sus puntos déblles y para eliminarios si conviens.

25 Modificacidn del prototipo
Segun los resultados de la prucha anterior, el proyecto

28 mejora ¥ 8& somete a una nueva prueba, a continuacidn de la cual se
reelizan log dibujos técnicos para la fabricacion de la preserie

24 Fabricacion da la praserie

El prototipn sometido a prueha v perfeccionamienta asta
adaptado & las condiciones técnicas de fabricacldn y producido en una
pequefia serie de prueba, Seguird luego la fabricacién en série, con

la que se concluye el trabajo proyectual.

5.5 Técnicas especificas

Los procedimientos que 8 continuacion.se describen cons.
tituyen maras instrumentos, por 1o general menospreciados con soberand
silencio por todos los que, hasta hay, se han dedicade a hablar de me-
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todologias de la proyeccidn, Es todo lo relstivo a las técnicas de FEprE-

sentacion, como al el disefador industeial tuviera que tenar vergilenza

&n la tilizacidn de un codige no discursive, En los procedimisntos

proyectuales tradicionales domineba el use del lépiz de diB0je. Pero

preciaamente a partir de este punto surgen log mantenedores de las

modernas tecnologias de proyeccion, sostenlends que a partir de hoy

¥d no se puedan patrocinar loz problemas de disefic con el mero uso

del ldpiz. Mientras tanto se ha afiadido la posicidn opuesta: mingdn

metoddloge de provects pusde tener la osadia de afirmar que un nueve

tipe de disefador industrial del future no tendrd ya que proyectar ob—

ietos de use, sino slempreé én colaboracidn eon otros especialistas,

oflzinas técnicas. slstemas hombre-maguing, erganizaciones completas.’® 12, Krauch, H. cit. en Form. dicien-

bre de 1971, p. 54,

Seria conveniante recordar que el. disefader industrial,

esencialmente, &5 une Persona gue <hace objetos y gue tanto & es para

blen como para mal no tiene otro remedio que tomer =l ldpiz —activi-

dad que no se pusde substitulr haciendo caatilios en el aire con progras

mas pare calculadoras electrdnicas—, La teorla de los sistemas no es

un sustitutho del disefio industrial —actividad que al fin v 8l cabo debe

concratarse en estructuras objetuales.

551 Formulacidn del proyecto
Documento escrite compuesto de las siguientes partas:

— introduccidn, en la gue se exponen los motivos quE
han conducide al proyecto con aroumentos

— finelidzd general. donde se destzean los resultados
generales que se quisren alcanzar con el prayecto

— finalidad especifica, en la que se describen con detalle
les finalidades parciales del provecto

— programa de trabajo, dentro del cuasl el trabajo estd
subdividide por etapas, con la indicaclén de la que se tiene que realizar,
identlficanda al final los objetivos propuestos

— plan de trabajo que contiene |z valoracion del tiempn
necesario para &l desarrollo dal programe completo de trabajo v de sus
varias etapas

— recursos humanos necesarios para la realizacidn del
proyacta, comprendidas las indicaclones relativas a las prestaciones
hombre/tiempa

— cos1o8, articulados en costos para el paraonal (directos
e indirectos). materiales, construccidn de modelos ¥ profotipo, docu-
mentacidn, etc.

— acuerdos juridices sobre Ja menera de contratar con
&l gua encarga ¢l trebajo, sobre la autorizacidn de edicien dal trabajo
uni waz acabado, eto.

Fara mayor aclaracldn, dames & conlinuacisn el sumario
de la fermulecién de un proyecto,
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Formulacidn relalive sl proyecta de una contensdor de materisl
plastica para ef transporte de pescado

La introducclon resume las experiencias de otros paises,
hace referencia a la factibilidad de produgir un contenedor de plastico
con 0% recursos que s¢ tiensn g disposicidn y preporciona datos sobre
las exigencias anuales, sobre costeés del material ¥ sobre la posibilidad
de producir log moldes pare la inyeccion.

Come finalidades generales, por una parta, se consideran &l
majorarmente de la calidad y de la <cantidad de pescado transportado;
por otra parte, el alivio en las demandas del sector de la madera. La
finalidad especifica v selecclona los siguientes objetivos parciales:

— pwitar deterioros debidos al clavado o astillas de la ma-

dara

— majorer la presentacion del pescado en el puesto dé venta

— mejorar les condiciones higignicas del contenedor

— zegiridad en el apilado de los contenadores cuando estan
llanos

— reducir &l voluman de los contenedores cuande estdn
vacios

— evitar la absersion de #gua ¥ con ello un aumento de peso

— eyltar soumulaciones de agua

— nobtener wna cepecided de contenido de alrededor de
2% kg de pescado

— apilamiente posible hasta B elementos lincluyendo el
factor de seguridad).

Los problemas de trabajo articulan de este modo el desa-
rrodle del proyecto:

— recolecion de datos v su utilizacién (vigitas 8 los puer
tos ¥ permanencla en pesquerias)

— desarrollo de eltarnatives

— especificaclonss (radios, espesor del material, acanala-
dos de refuerzo, apilabilidad, bordes para asir, puntos da sostén, etc.]

— gonstrucciones de los moldes en yeso para ¢l prototipo
fabricado en resina sintética reforzada con fibras de vidrio

— pariodo de prughba

— maodlificaciones dal protetipo

— relaclones. fineles

— asistencia a |la fabricecidn de los moldes.

El plan de trabajo indica con disgramas los tiempos de
otupacién previstos para cada fase y su secuencia o evenfusl superpo-
sicion. Loa recursos humanos comprenden: un disefador industrial, un
modelista, un dibujanta técrice, También se den indicaciones sobre
gl tiempe, la misidn de todos los colaboradores y el tiempo real para
la ejecucién del proyecto [véanse ilustraciones en el capitulo 3].
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552 Andlisis proyectual

Objete del andlisis proyectusl zon los siguientes cuatro
aspaciog:

A — caracteristices de uso de un producto

B — estructura da un producto (articulado en subsistemas)

G — funciones de un producto (funciones primarias, se-
cundarlas y lerciarias)

D — fislonomiz de un products.

A

Un ejamplo: observando como se sientan los nifios de dos
a cinco #fos surpld una duda sobre la necesidad del respaldo en las
sillas de loa asilos infantiles. Evidentemente el respaldo tiene menos la
funcidn de sostén v de spoye de la columna vertebral en la parte de
debajo del omdplato ¥ en los flancos que mds como una proteccidn,
para impedir que el nifdo caiga =i es empujado por otro nifo. Esta ob-
sarvacion pudo comprobarse con las recomendacionas de pediatras y
de ergonomistas y —sequn el resultado de estas encuestas— se llegd
al desarrollo de una silla para nifios dotada de aquellos caractares de
ugn qua =e consideraron adacuados,

Grate que muestra los subsistemas

mas imgartantes de una sembradora

combinada

Loa campos marginales subrayades in-

dicen los subsisternas «neurdlgicos.

o «azlratégicos= de los gue depende

an primer fugar el valor de uza dal

Prpfucto

1.0l producta na diferenciado

2.1 - dosificador (para semillas v farti-
lizantes]

22-subsisterna para depasitar en el
surca semillas y fartilizantes

#3-raja de disco

- macanisma de transicicn

- bastidor portante

- ruedas

- cantenedar para semillaz y fertilj-

zanta

- subsistama que acopla el contenadar

con el subsistama 22

4. acoplamiento para el tractar

{los subgisternas de segunda v tercer

grado no a2 han reprasentado)

(Véanse las ilustracionas de pp. 95

v 87

o dm b

=]
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By C

4 En el desarrollo de un producto mas complejo, particular-
mente en &l caso de un redizefio, 25 necesario seguir un grafos estrec-
turel para tener una idea de cdmo estd constituide el produsto. En el
vértice dal drbol estructural se halla el producto sin descomponer: en
el segundo, tercero y Gltime escalén estdn los subsistemas en €l orden
correspondiente. De manere anéloga se construye un grafos de funcio-
nes, qui muoestran como la funcidn global del producto se articula en
funciones parcizles a distinios niveles. La finalidad del andlisis es-
tructural v funcional estriba en aclarar la eatrectura de un problema
complejo. convertirlo en mis =manejables y acceder al problema gracias
a la localizecion de los subsistemas estratégicos.

D

El analisls de la fisionomia de un producto hace referencia
& la dimension diagrénica y sincrdénica de la configuracion visual de los
productos vy destaca los factores que han conducido a anuella espech-
fica forma del mizmo. El andlizis del producto desda al punte de vista
fenomenalégico sirve para evidenciar los fundementos y la influencia
historico-téenico-cultural ejercida sobre la fisionomia de los productos
y para darse cuenta de |a gama de varianies existentes pera la satis-
faccion de una misma necesidad. Un endlisis de esta clase aplicado,
por ejemple. & un aparato de televisldn registra el curso de su desarroflo,
desde el principio de un envolvente de tipo musble-aparador que incluys
el artefacio [a=imilacién de un cuerpd extrano gracias a una forma ya
conocida] hasta el apareto dentro de wna caja, hasta el protector simple
del tubn de ravos catddicos gue queda suelto v libre, con altavoz se-
parado, hasta la integracidn dentro de un armario empotrado en la pared
{recuperacion del objeto aislado —su desaparicién como individuo—
v su introduceién en un conjunto de otros abjetos).

553 Desarrofla de alternativas proyectuales

Esta fase innovadora pusde ser considerada.como la fase
central del proceso provectual. Todos los trabajos preparatorios de andg
lisis v de informacion deben demostrar ahora su utilided. ¥ es sorpren-
dente gue asta fase sea sUN la mds misteriosa. Las varias técnicas
preparadas para la creacidn de aliernetivas provectuales demues.
tran Sser comparativamente modestas en relacidn con la vagtisima
gama de técnicas elaboradas para las fases preliminares.

Todos squelins procedimientos tendentes a hallar nuevas
soleciones y gue, sobre todo. operan con mecanismos de teensferencia
s¢ denominan ¢on @l nombre de =singctica» Las preguntas que el pro-
vectista se plantea en esta fase son las siguientes:

— jComo se ha resuelto este probiema en otros terrenos?
Ipor ejemplo, en la naturaleza)
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Transformacion de la «fisionomia. el Mueble aparador
felaviser

Encajonada del televisor dentra de

elementos arquitectanicos

L0ué 28 lo que ocurre cuando se invierten los compo-

nenies?
L2ue es lo gue ocurre cuendo se reducen los com-
ponentas?
— (Oué es lo que oocurre cusndo se agrandan los compe-
nentes?

i0ud es lo que ocurre cuando ss substituyen los com-
ponentes por otros meteriales?

Ejempla:
En la proyectazidn de un dispositive para la dosificacian
de leche en polvo se desarrollaron con recurso a los métodos sinécticns

—particularmente [nversion y analogie— las siguientes alternativas-
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4 n ——

Eneerramients dentro di una caje Tubas catfdicos libres y separados del  Caparazn softding sobre padestal
cajan con el altavoz

En luger de dosificar la jeche an polvo dentro dé Saguitos
dee 1 kg se podria distribuilr &n bolsitas con dosis previamente medidas
exactamente de 20 g cada una, haclendo por tanto superfluo &l uso de2
un dosificidor.

En lugar de un dosificador, se podia recurrir 8l principio de
la adhesion: en forma de una warita vaclada introdecida en el polvo,
al cual, dada su consistencia, guedaria adherido a las paredes dela
varita.

Uno de los puntas mas conocidos —y méas Comunes—
para procadera aumentar Ia creatividad de los grepos es el braiestarming
en cualquiera de sus varianies. Eliminados &l miedo v las inhibiciones
y con una temporal abstencidn de la critica, se abren fas ascliaas de la
imaglnacion. Es un procedimiento que 38 asemeja a la =escriturs Buto-
méticas de los surrealistas, pero con una precisa diferancia fundamental:
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no %e limita a anotar las ideas libres [no censuradas) de foz mismbros
derl grugs durante cierto espacio <e biempo [de 20 a 30 min) sing qua
s¢ pasd lwego a una fase wlterior, &n la que sc ordanen [es propuestas
&N grupos ¥ entondes se somaten al fuego de la critica.

554 Sintesiz formal - crescidn de coherencls formal

A pesar de que se peede proporcionar una deseripoion £x
plicita del proceso proyectual en suz diversas fases, en cambio la ma-
néra comao 8€ consigue obtener une coherencia formal gueda un tanto
obscura. Es obvia que fa coharencla formal se manifiesta como concor-
dancia ¥ compatibilidad entre warios elementos formales; concordancia
¥ compatibilidad que contribuyen 2 hacer. tanto si sa trata de un pro-
ducto comoe de un alstema de productos, una gnidad, Para explicar la
mangra en que esto realmente se produce se tendrian que levar a
cabo exparimentes en al campn de la psicologia de la percepcion,
poziblemente basados en [a tearia de la informacion. 51 s parte de la
hipatesis de gue la coherencia formal depende del comportamiento
de los elementoa de una configuracion, =e pueda admitlr entonces que
la coherencia es el resultado, entre otras cosas, de [s intereccion de los
elementos que la integran, va sean éstos de tipo lsométrics, homeoms.
trico, singangmétrice, catamétrico o haterométrlen,

Andlogamente a todo lo que occurre en las soluciones de
los problemss relativos a la intelinencia artificial,'® también en este caso
la wecindad gradual heeia una concreta solugidn %e¢ desarrolla segin al
métado trial and error. La finelided no es bastante clara cuando se inicie
el trabzfo. pero se va perfilands poco @ poco, en el curso del proceso.
Tambien results ignoto en al momento de partida el nimero de las
siaciones problemstices —en este caso las solugiones intermedias—
y el tipe de los operadores respensables de transformar —esto es:
smejerare— una situacidn problemdtica tras otra, heasta alcanzar ung
configuracidn que se juzga como satisfactoria. La bisqueda de coherencia
formal se realiza con codigos no discursivas, es decir, con esbozos,
con modelos de méximas o con modelos particularizades £l disefador
industrial concce obvlamante procedimientos graciss s log cuales
puede reducir la gran variedad de las soluciones intermedias posiblas y
de tal modo gue las indagaciones se lleven a cabo en un tlempo Ofil
El andlizis de estos redictores do la variedad constltuye uns premiss
para clarificar esta fase aun oscurs del proceso provectual, duranie
2| cual se logra la creacidn de las coslidades estéticas del producto.

Le coherencia formal se funda en el uso de elementos
igualas o similares, geométricamenta desaribibles, tanto en el caso de
la coherencla Intrafigural (interna) de un products como en la coherencia
interfigural [(externa) de un grupo de productos, cads uno de cuyos
elementos constituye un sistema. Le relevancla v el andlisis de las
relaciones sistémicas entre elementos lguales o similares entra en el
ambito de la teoria da la aimeteia, Esta tiene por objeto el estudio de
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los fendmenos morfoldgicos en los que sa han conslderado, respe- [T =
tdndolas. lag siguientes condiciones:

— tienen gua repetirse elementos capaces de constituir
una conflguracion |

— debe existir ¢ntre loz elementos une relacidn de igual-
dad o semejanza

— debe darse un principio generative que determing la
posicion preferencial de log elementos gue conatituyen un todn.

26

Lag caracteristices de igualdad v de semejanza de los
elementos —andlogaments al contepto de icenicidad en la comunicacion
visual— han sido clasificadas segin unos gradientes decrecientes, en
saia clases;

[ clase: lsometria

Se dice gua son isomorfos aguellos elementos que tienen
la misma forma y la misma dimension. Elemplo: una pelota de tenis com.
puesta por dos mitedes exactas.

Il clase: Homeomatria

Se dice que son homeomerfos aquelios elementos que
tienen la misma forma, pero dimensiones diversas: Ejemplo: un surtido
de llaves fifas,

Il claze: Singenometria

Sa dlce que sen singanomorfos aquelles elementos defor
mados de manerz afin v proyectiva. Ejermplo: un parelelograme ¢ un
poligono Irregular Son deformaciones respectivemente afines v provec
tvas dal recténgulo.

IV glase: Catametria

Se dice gue son catamorfos aquellos elementos que ni
EON congruentes ni efines, pero que estan ligadoes por una coman relacicn
interfigural. Ejemplo: un alfabato, cuyas letras tienen fosmas asaz di-
versas. pero que gracias o la similaridad de detalles formales sa raciben
tome pertenecientés a un misme Sistema.

W oclase: Hetarometria
St dice que son heteromorios aguelios elementos que ne - — — — —— ..
demuestran una relacldn interfigural, pero s intrafigural, Ejemplo: una Isannmetria: Una palota de tenis eons.

obra de Henry Moore v un aparato de televisidn, tituids par dos mitedes iguales
Harearnetria: Surlide de llaves fijas
VI clase: Amatria para tornillas

Se dice que son amorfos aquellos elementos que carecen o MUERAMEtria Acanalados fressdos

de relacion Interfigural & intrafigural. La ametria constituye un case
limite de todas las clases de simetria. Posee un mero significadn tedrico
en el dmbite de yna taxonomiz tendente a un englobamienta comploto.

Hasta hoy se han analizado y sistematizedo las dos pri-
meras clases de simelria que para el provectista poseen un interés

161
ILEIERE



acg’JYﬁ

2 I
i 1
2 2 |
| Catametris: La relacidn interfigural
E + =s¢ basa en la repeticlén de dos ele-
% | meantos tocmales {1y 2) ¥ en la idan-
L i s —— ¢ memm i idad de ly #ltura de los carectaras

i

L

Heterometria: La relacidn intrafigural
5¢ basa en el uso da las lineas ver-
ticales [1) v las horizontales (2] del
J rizticuln




relabivo g0 S8 parangonan con las clases mas bajas. es dacir, |2 singe-
rometria, la catametria y la heterometria. En este terreno una investiga-
cidn matematico-provectual que tenga por finalidad o) desarralle de estas
téonicas que interesan al proyectista, se enfrenta con un terrent virgan
falta por completa de exploracian.

D las tres condicionas de simetria —similaridad, repeticidn
¥ principto generative para fa posicion preferencial de los elementos
formales— podria caber negligiv la Gltima de estas condiciones. en
la investigacidn a (& que hemes hecho alusisn.

For otra parte, esta busqueda tedrica sobre |a simatria
ne temdria que |imitarse sl andlisis v & |3 deseripaidn de agualla cohe-
rencia formal que se fundamenta en sus caractaristicas geoméiricas,
im0 extenderse y abarcar otras dimensiones que entran simplenmente
n |a percepcidn de la eoherencia formal. come por ejemplo |2 textura,
al tratamiento de las superficles v los colores, ¥ esto, sin caer en el
error de querer establecer canones de la forma ¥ de la armosia, puesto
que significarie dar un paso sbusiva del diseurse descriptive al discurso
prescriptivo.

5.5.5 Procedimientos pars a creacicn controlada da la forms

El valor instrumental de la teoria de la simetriz —en cuanto
protomorfologia-— conglste en suministrar 8l proyectista una serle da
procedimientos de provectacién sontrelada. Los instrumentos CONCep:
tuales de esta teoria sirven sl mismeo tiempo parg describir v dife-
ranclar los fendmenos morfolégicos. A continuacids describimos algu-
nos conceptos fundamentales:

— parte elemental: una configuracidn privada en si mlama
de simetria

— =motives elemental: & mds pequedno reagrupemientno
de partes elementalas por fos gque se explica una repeticidn

= oparaciongs de superposicidn: movimiento en el gue
son sometidos los grupos elementales de mode que se SUpBFpORgan par
completa,

Existen cuatro operaciones elementales de suparposicién:

— traslacidn: un desplazamients simple v lineal de una
parte elemental a lo largo de una directriz de trasiasian

— rotacidn: movimienta circular de una parte slemental
alrededor de un oje

—= reflaxidn especular: vuslon de los datos de una parte
elemantal sobre wn eje 0 un plann de reflexicn

— dilatacidn: mutacldn uniforme de una parte elemental
desde un punto prefijade (centro de dilatacian), Las configuracionss asi
obtenidas son semejantes entre s
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Las operacionss fundamentales de simetria astén aparejadas
8 las siguientes operaciones de superposicidn:

—yotacidn mas traslacion

—yrotacidn més reflexidn

— traslacidn més reflaxidn

— ftraslacidn ms dilatacion

— dilatacldn més reflexidn

— dilatacitn més rotacicén

— reflexion més dilatacidn mas traslacion

— “Wilatacion més rgtacidn mas raflexidn

— dilatacidn més rotacidn’ mas traslacion

— volver del revés o inversidn (revolver del interior al
exterior],!

Seqln las operacionss de simetria teaslatoris que se hayan
de sumar para obtener una configuracion, resultan cintas o tiras [con-

14, Zegin Wolf, K. L/Walf, R. Sym.
madrie, Bohlau Verlag, Minster-Caole-
i, 1955 [Véasze de K. L Welt/D,
Kuhn. Forms y simetria. Editesial Uni-
versitarls de Buents Alres - EUDERA,
Bugnos Aires, 19647,

Trastacidn

| Rotacidn

Reflaxion
Dilataeidn



Traslacidn més rotacian Rotacbn mas reflexidn Traslacian més reflexion
Dilatacién més ratacidn

Dilatacian mas trasl atacidn mas reflaxis ;
! : ra :lcl.dln : : mul i : L '_2"" 5 Dulatacidn mis anroscamiente  [rota-
Dilatacidn mas traslacidn mas refleadn Dilatscidn mas rotacan mias reflandn eion mas ranslacién
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| — e —— |




figureciones planas obtenidaz a lo largoe de un eje de traslacion), o
bien reticulos planoe (configuraciones planas slcsnzades a lo largo da
d0s ejes de traslacldn siteados en un mismo plano), o blen reticulos
[configuraclones espaciales obtenides a lo large de tres ejes de tras

lagidn no situados en un misme plana),

Para subdividir una superficle plana en elementos jsomorfos.

se individualizan redes de puntos, que son cineo;

— rades de puntos genérica (en forme de paralelogramal

— redes de puntos rectanguldres
— redes de puntos rémblcas
— redes de puntos cuadradas
— rades de puntos hexagonales.

Otra cosa =on las redes de figuras plenas usadss por la
descomposicidn reqular, es decir, la réparticidn aln Intersticios de una
suparficie an configuracion plana isomorfa. Se enumeran once. Las redes
de puntos se deben distinguir de laz redes de figuras planas en tanto
que una red de puntos puede ser realizada gracias a diversas redes

de figuras planas. Por otra parte hay que notar que los nudos de una
réd no se identifican necesariaments con los dngulos visvales de |a
figura geométrica plana, Pueden existir més dngulos visuales en la figura

geomeétrica plana que nudos tiene la red,

Los varios tipos de redes de figuras planas se identifican
con un (ndice que progorcions el ndmero de los nudes a partic de los

cusles se parte en las lineas de las figuras Isomorfas:

A3333

333333
44333

B34

G363
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t 6 nudes con tres lineas (L) cada wno

¢ 2 nudos con 4 L 3 nudos con 3L

1 nudd con 6 L; 2 nudos con 4 L;
con 3 L

2 nudos com B L: 2 nudos con 3L

B3333
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Cince redes de puntos

Varias redes de figuras planas

Las indices dan el nimere da les li-
neas que convergen en los nudos da
cualquier fiqura tsomarfa, El elemanto
aonstruectiva de las figuras planas iso-
moarfas estd indicado por ¢l reticolo,
e han reprezentado 10 de las 11 pasi-
bleg redes de figuras planas, La red
can el indice 12/6/4 puede ser rea.
lizada can una dnice torma de figuras
planas isomaortas [un tridngulo con
fingulos da 207, 60° v %0°)




34333 1212 3

G363

Ejemplo de redes con figuras planas
444
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4444 nudos con & L

12/6/4 nude con 12 L 1 nude con & L 1 nude con

L 15 Segin Meesch, H /Kisazle, O
Flachensehiuss, Springer Verlag, Ber-
lin-Géttingan-Heidelberg, 1963, p, 23
¥ siguientes.

4
43422 2 nudos con 4 L 3 nudos con 3 L
B4 : 2 nudos con & L: 1 nudo con 4 L
GEE : 3 nudos con B L
63333 : 1 nudo con 6 L; 4 nudos con 3 L
12/12/3 @ 2 nudos con 12 L: 1 nodo com 3 L

1

4

5.5.6 Morfogramas

Loz bidlogos clasifican las formas naturales segin la
relacidn de similaridad. para aclarar de este mods las conexiones his-
torico-evolutivas. A este fin se asteblecen clases formales ¥oen s oin-
tetlor se precisa la afinidad de los sobjetoss tomados a examen —re-
cientemeante se ha utilizado el procedimiento de la tawonomia nume-
rices—. Los procedimientos taxondmicos pueden ser aplicados. también
en el procesoe provectual y muy especificamente en el momento de
tener que individualizar los modos posibles de resolvar problemas de
detalles de una configuracién determinada. Por encima de todo hay
que destacar aquellos elementos formales que son caracterizantas
dal producto y aquelle gue constituye un elemento formal serd slempre
establocido segdn wna valoracién sociocultural. Después de haber
=reticulados el ohjeto se representan las clazes principales de las va-
riantes formales, sirviéndose de grafos, es decir, de morfogramas que
ilustran 12 variedad alternativa formal que se presents al proyactista,
Tomands como ejemplo un obleto simple —une cuchara— el procedi-
miente morfogrimico e desareollard da la manera slgulente:

La eatruectura morfoldgica de una cuchara comprende cuatro
z0onas caractarizantes: la pala céncava (cuchara proplamente dicha),
el mango, |2 zona de transiclén entre el mango v la pala concava, el
detslle formal de la parte terminal del mango.

— Criterins para las principales posibilidades formales
de la pafa:

11 simatrla de reflexién (paralela al eje del mangn), o bien
forma no simétrica

2] orientacion de la pala: forma alargada, forma redonda
(neutrall, forma transverssl

1) forma cénica o no cdnlca

4] orientacién de la conicidad: hacia el punte de transi-
cidon con el mango, hacia la punta.

— Griterioz para |as principales posibilidades formalas
del mango:
A [Visto desde lo alta)

1] zimetria reflexiva o forma no simétrica

2] forma rectilines o incurvada
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31 forma cdnice o no conica
4] orientacidn de la conleldad: hacia el final del mango,
hacia la punta,

& [Visto lateralments)

1] forma rectilinea o Incurvada,

— Criterios para las principales poaibilidades de la zona
de transician entre la pala y &l mango:

1} Translzlén marcada [sdbital o transicidén gradusl
f 2

}, L \//,1
o2 R

\

£y

et A

T s R

T

Moriagrama

Zana de significecion forme! da una

cuchara

1= pala

2. zana de transicidn del mango a la
il

e mangn

4.detalle tormal de la pare termingl
dal mango

Maorfograma

1 -principales alternativas de la pala

2-de la transicion del mango con la
pala

i1 - del mange [visto desde arriba)

32 -dgl mange (visto de lado)

4-de la parte terminal del mango



2] transicion integrada [sin diferenciacidn entre mEengo.palal.

— Criterlos para las principales posibilidades formales de
le parte terminal del mango:

1} alargamiento o continuacidn de la forma del mango

2) acabamianta marceds o fransicion empalmada [hasta
una forma semicircular)

3] conicidad del acabamiento del mengo o falta de ella

4] adjuncion de un elemento formal (por sjemplo, una
forme esférical o faita de alla. .

|2
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Subdivisién de una pluma astilogréfics
an monas significativas

Clasag alternativazs formeles de la

pluma

1;-l.rnnslcldh brustla od

12 - trAnzlcion & mada

21 - cerrada ik 2

22 - ablarta

31 -pluma plana con cenducto da tie-
ti visible v lenglietas lsterales

32 pluma plang con conducter de tin-
ta visible

A3~ pluma cerrada

Clasas alternativas formales dal gper

po de la pluma

11 - paralela

12 = conici

13- curvada

21 - figuras para el contrsl visual pa-
ralelas al eje principal

22« transversales

23 - redondaes



El morfograma relative a una plumsa estilogrifica serd
obviamente més complejo. dada la mayor complejidad del objeto. La
pluma estllografice =e ha subdividido en las slguientes zonas carac-
terizantes:

1] broche 5) mango
2) capuchdn 6] cuerpo contenedor del cargador de tinta
3] plumin 7] ruedecilla para accionar el cargador.

4] anillo de guarnicidn

" 12 - 13

~723

3. .

an

. N

Clases alternativas formales de la par-

te del mangs

11 - transicion brusca

12 - transicion empalmada

13 » transician achaflanada

21 - transicion paralala

27 - transicion stnica

23 - translcidn cursada

- wensicidn pluma-mangs achafla-
nada

32 - cortada

33-gin mnguna diterencocion

1™

¥

L :

12

22

.th

Clases alternativas del broche

11 = mavil mecinicamente
12« mavil oléctricamente

21 = carto

2 largn

31 - anchoe ¥ paralels
32 - chnico

33 - eatrecho

41 - foma

Az - awallanado o curvado

A3 - semicircular
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Clases alternativas tormales del capu-

21 - paralalo

22 - gdnico ¥ paralelo

23 - cdnlgo

24 - ourvado

24 - curvedo con cembio da seccidn
3 -broche enrasado

%2 - brocha desplezade

Clases altarnativas formales de la rue.
decilla de cargar tinta

11 - transicién empalmada

12 - achaflanada

13- daprimida

A1 - paralala

22 caonica

2% - gurvada

31 -lisa

32 - cortada

A3 - corte coasial

41 -con achallanamisnta radial
4% - casguete rebajiado

43 -con rebaje



557 Estruciuracidn de los requisitos de uso

Al Iniclo del procese proyectual, los requisitos de USe 88
formulen como caracteriaticas necesarizs [Sollelgenschalten] y, sagon
su grado de prioridad se subdividen en las tres clases aiguientes:

— raquisitos que hay que satisfecer taxativaments
— requisitos deseables
— reguisitos opcignales.

La satisfacclon de estos requisitos da uso se concreta al
fnzl del process proyectual en la prestacidn ofrecida con el producto.
Los requizitos de uso son normalmenta interdependlentss y por lo tants
no autonomos, influyéndose entre &, De ahi gue st aconseje dar por
descontado, desde el inlcle, gue las optimaciones absolutas son inal:
lcanzables, pero que las optimaciones relativas —es dacir, |33 sub-
loptimaciones— son auspiciables, Con ello 32 quiere significar que &3
aconasjable sbuscar soluciones buenas y satlefactorizs en vez de
=oluciones dptimases."*

& continuecion, vy sin orden preferencial, se dan algunas
categorias de los reguisitos de uso:

1] seguridad {ebolicidn o reduccidn de la peligrosidad en
&l manejo del producta)

#] funcionalidad evidente (2l productse tiene que ser
practico]

2] limitacidn de los mdrgenss de error (consegulr un
margen de error refetivamente bajo durante la manipulacién del pro-
ductal

4) ecomodidad en la manipulecin del producto (Formas y
dimsnsiones ergendmicemants correctas)

5] estorbo limitado (nivel de ruidosidad relativemente bajo
jurante el empleo del producto)

8] duracion (opuesto @ |8 obaolescencia fisica)

Tl Facilidad de limpieza

&) exigencia de especio [apilabilidad, replegabilidad)

9} accesibilidad para el montzie de piezas de recambio
gventuales

10) cardcter sistermatico (posibilidad de empliacidn, inter-
eambiabilidad de las partes, combinabilidad con otros productos)

11) forme, tamano, distribucidn ¥ sehalizacion adecuada
ge los Indicadores ¥ de los mandos

12] respelo a las normas de seguridad vigentes.

Una vez formulados los requisitos de uso se pese & la
glguiente fase, en la cual deben hallarse los perémetros que entran en
jseae como factores adicionales, cuyos factores estén influidos por estos

ismos pardmetros, determindndelos, asi como fijar eventualmente
tos Factores y subfactores qua puedan ser sometidos & cuantificacidn.

173

18. Simon, H. A, ap. @it oo B



Damos a continuacidn un ejemplo: los requisitos de uso
para una cama de haspital, Este ayudard a comprendar mejor este

procedimiento. T

17. Elaboracion hasada sobre un as-
querma de Flath, W, Enbwuel eines

Kravkenbettes, trabajo de graduacidn.
Hochschule fiir Gestaltung, Ulm, 10638

Requisitos Pardmetro Factor Subfactores Cuantificaciones
de uso activa influgnclade
1. Sn debe pra- dimensiones dal dimensiones da la Inngilud 190-200 cem
sentar un plane en paciente superficie yacente anchura B5-95 o
poslchin yacenhe
2. la superficle del zones de articula suparficle yacente long, parte superior 5 om
yacenta deba estar clan [radillas, {dividida en tres long. p. media 50 cm
dotada de articuls- darso, ete.) partes) long. p. inf, 45 cm
ciones y Ser fa- angulo p. supariorf
qulable parte media

angula @ media 50

parte inferior 10
3. debe permitir tipos de posicidn: BEITUCIURE portante angulo 0"
diversas posiciones plane, cabeza alta, de [a superficie angulo +8"
principales cabeza baja donde se yace angulo —ar

4. la inclinacikén
daba estar Indicada
y muy vigibla

campo visual del
operadar

tipo, tamafio y
poziclones de los
indicadores

5. la suparficie don-
de 88 yace deba ser
adaptable

materiales ampleados
para la supericie

indices dea compres

sidn ¥ de elasticidad




Requisitas
de uso

Pardmetra
aCtiva

Faotar
influanciada

Subfactores

Cuantificacianes

B. debe ser comoda
para echarse y er
guirse

dirsenziones del
paciente

altura del plano
donde se yace

7. debe ser comodi
para la wisita mdé-
dica

dimenziones dal
médicn

gltura def plane dome
de =g yace

¥, debe peromitic una
Figil preparacion de
I Garma

raviniantos del
parsonal auxiliar

altura dal plann
donde s yoce

para loa titulos &, 7.
3 resulta un valor
medio de unos 75 cm
da aftura

4. debe ser higiéni-
ca ¥ desintectable

procedimientas de
desinfeccion

caractaristicas da la
superficie dal mate-
rial; ndmearo de
puntig doade sa
acumula suciedad

1. deba sar
astakilizabla

tipe de cargas dind-
mitas

distribucidn de los
puntos de apayo; poe
sicién del barncentra

racténgule de
100 = 200 cm

11. deba zar
mavible

anchura de los pa-
silies dal hospital;
pasu

distanciaz de les
ruedas; altura del
mnillar

10110 cm

12, la estabilizacion
de las ruedas tlena
uue s8¢ visible

campo visual del
persenal

tipa. tameia y pusi-
ciones de |os indica
doTES
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Fequisitos
de use

Pardmatro
active

Factor
infleenciage

Subtactores

Cuantificaciones

13 dabe zer robusto

tipe y dimensiones
de las cargas

conEeprien coastruc
tiviy, resistencia de
los materiales. maca-
nismos

14, «ehe parmitir
la incarparacion de
aparatos complemens

poso, nomero, ferma .
¥ posicion de los
aparatos comple-

puntas de acaplas
mianto

tariog [ fEH T
15 la superficie don-  campo de la varia- estruchirg portante,
de s& yace debe bilidad an alturs mecanisma para ol

pcdeme graduir
an altura

dagplazamisnts

16, debe adaptarse
al cantexto hospl
talario

normas de clrou-
laclam

et sy e . 42
! i Estructuracion da los requisitos de
| v @ EEn )
! f ! | D izquierda & devecha:
| | = requisitos de uso
| ;- r.ﬁr-imﬂru activa
) | — factar influenciado y relativas cuan
S | 5 e
| | | . 1. hay gque presentar un plano del
i [ e | lecho
i i =
| | | e
L | g !
e e a B #5865 |
B I FECEE i S T T T T T 2 la superficie donde se wace debs
estar dotada de armiculaciones regu-
lubles
L% t | -~
T o I e | o
= | X e
e T 1| E I T }
[ —_—
I

17E



r - - = " 7T 4. debe permitir diversas posiciones
principales

4. la inclinecidn ticne que estar indi-
cada y zobre todo en lugar visible

' : 5. la superficie donde se yace debe

* ser adaptabla
e
T e 1 P’
.5 | [ 1
|
E . |
_5 — -
» S —— T == 7§, debe permitir gl acharse y el In-
. COTPOrArse
[ | % ,__—__....-—| )
[
—- ; ¥ -
s
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; debe ser cdmoda para la visita mé-
A

T

& dabe parmitiv una Ficil preparacion
del lacha

|
|
Li

= “°7 4, debe ser higiénica v desinfectable

:" 10. debe ser estabilizable
Fa

.(l f A

I___ _ '} =
e LR i
| =z - O
L Fi - -
wo

T8



- 11. dabe ser movible

12, la estabilizacion de las ruedas tie-
ne que ser muy visible

_l\g! la' -
12
- . : - === 13 la cama ge hospital debe ser muy
Fa | robustn
| 4 i g -~
/_['/Jg [ r I
11 |
Ll Sl
F4 :

- i s | e 14, debe permitir ls incorporacion de
aparatos complamantariod




15. la superficie donde se yace debe
zer variable en altura

El procedirmiento empleado de corralacionar los reguisitos
de uso con los pardmetros v los factores influides no ha sido todavia
sistematizade v formalizade hasta hoy dia, a pesar da que —por lo
que atane al desarrolle de les alternativas provectusles— eso desems
pefa un papel central en el proceso de provectacion racional.

§5.5.8 Deatos ergondmicos

La ergonomis puede desempefiar un papal muy importante
en la bisqueds de una respuesta satisfacioria a los requisitos de uso,
sobre todo por o Que concierne & los instrumentos de trabajo. En alge:
nogs cazos actia de modo tan preeminencial en las caracteristicas de un
products, que s¢ ha llegade a considerar como une verdaders ¥ ostric-
te discipling proyectusl, Pers en el easo. por sjempla, del proyecto
para una silla escolar, es evidente que la mera consideracion antro-
pometrica no ggota por completo el objetive proyectual. Loz datos pro-
porcionedas por la érgonomia constituyen la premisa general e Indis-
pensable 2| trabajo de proyectacion. pero eso no llega & ser todavia
la proyectacion. an tanto que estas premisas que se indicen bajo la forma
de indicaciones cuantitatives o cualificativas, tienen que ser [uego
treducidas en un objeto tangible: v en este proceso los datos ergond-
micas tienen que ser puesios en relacién con consideraciones trans.
ergongmicas. El objeto de la investigacidn ergondmica se puede sub.
dividir en cuatro componantes siztematicos:

— &l oparador 0 ¢l utilizador del producto

— al producto

— &l uso que se hace del producto

- &l ambiente especifico bajo cuya influencia estd some-
tide el eperador durante el usoe que hace del producto,

Por lo que concierne & la dGltima de eatas cuatro condicio-
nes, la ergonomia puede ser entendida como una microecologia. El
chjetivo general de la ergonomia es «la optimizaclén multidimensional
de la actividad laboral=1® 18, Munipov, ¥ M./Zincenko, V. P..
=Erganomics and Designe an Czechos-
Esta finalidad tendria que ser precisads en el sentido de fovek Industrial Design, abril de 1972,
ung optimizacion multidimensional del sistema constituidg por los PP 18 8 24,
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cuatry componantes hombresndguina-trabajo-ambiente, con particular
referencia & la proteccion de la Integridad psicofisica del trabajadar
al majoramlento de sus condiclones de trabajo. Le ergonomia cons
centra sus propias bisguedas en las clasea de relacidn hombre-objeto
en la que el hombre achia como ser aperante. Pera mucho més alld
de gs0 abarca potencialmente todas las relaciones hombre-objeta en
laz que el hombre entra como utilizador de un products, en el curso

de una fask activity, es decir, en el dmbito de una actividad fnalizada.

A diferencia de todo o que ocurre en la fisioloaia del
trabajo tradicional, 1a ergonomia considera la maquina. el producta, como
una varizhle y. por tanto, la adapta 8 laz posibilidades psicofisicas del
hombre, an lugar de adaptar e hombre 2 la méquina. De esta me-
nara, loa ergonomistas buscan aclarar cudles son los factores que pre-
juzgan la capacidad de rendimiente del operario, Se pueden distinguir
cuatro clases de factores:

= factores inherentes al objeto [dimensiones dal producto,
diatribucion de los elementos de indicacién y de mando, ets.)

— fectares inherentes al operario (estatura, habilided,
capacidad de aprendizaje, capacided de reaccion, memoria, edad, eto.)

— fastores inherentes al proceso de trabaje [grado de
dificultad, volurmen del trabajo, monotonia, causss de stress, eto.)

— factores inherentes sl ambiente [ruidos, vibraciones,
pnivn presante en el ftire, tanto por cientdo de humedad en e! aira, teme-
peratura, luminacian, aireacidn, presion del aire, ete.].

La capacidad de rendimiento del slstema hombre-maguina
exté determinada por el juegn complejo de todes estos factores y el
disefador industrial interviens, sobre todo, en la optimizacién de todos
los factores correspondicntes a le primers categoria. Basandose en ce-
tagorfas de aproximacidn, se pueden subdividir los productos en cualro
clases ergontmicas:

— Productos da zona 1 (zone de vecindedl: objelos con
Ios que el operarie tiene un contacto activo graclas a sus droanns scti-
vOE ¥/0 receptores, o bien como objetos que rodean todos sus miembros,

Factor «manos. Productos asociados: manilias, manaplas,
utensilios.

Factor «pigs. Productos asociados: pedales, levas de pie.

Receptor «ojo-, Productos asociados: gefas de proteccian.

Cabeza. Producto asociadn: casco de protecoidn,

Oraja-boca, Productos asociados: raceptor telefdnicn,

En la provectacidn de productos que interesan la zons

de vecindad es necesario disponer de datos antropométricos relativos
& los drganos activos v receptores v B toda su mecdnics.
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— Productos de la zona 2 [ambito de prensidn ¥ de movi-
mianta): objetas que se encuentran en ¢ interior de la -ampolla es-
pacial personals (personsl spece bubble), que tiene unos 2 m de
didmetro.

Ejemplos:
Operario en pie. Productos asociados: estantes, anaqueles.
Operarie sentado. Productos esociados: asientos. taburetes.
Operario apoyedo. Productos asocledos: swperficies o
planas de trabejo.

Para la proyectacidn de prodectos en el dmbito de prensidn
¥ de movimienty se utilizan datos relatives a los drgancs humanos v
a las normas de su mecdnica.

== Productos de la zona 2 (ambito entre los 2 y/o los 3 m
alrededer del operario): cbjetos que se hallan mas alld del radio de
pransion del movimlento del operario v qua forman perte de su ambiente
espactal clreunacrito.

Ejemplos:
Méquines presentes en un cobertizo de la fabrica.
Sala de operaciones de un hospital,
Interior del avidon de pasajeros.

En este caso se recopilan los datos relativos a los factores
controlebles por parte del proyectista, por ejemplo la influencia de la
colorecidn en el comportamlento humano, el nivel de [luminacion ge-
naral, ete.

== Productos de la zona 4 [espacio gue va desde loa 30 m
hasta el infinito): objetos que se hallan més alld del espacio circunscrito
perceptible de un operarlo ¥ que actdan de maenara primaria sobre sus
drganas receptores,

Ejernplos:
Sedializacidn de carreteras, cuya forma, tamafe, coloracion
y colocacidn estdn determinadas por las exigencias de lectura.

Lo datos sobre la capacidad perceptiva constituyen una
premisa para la solucidn de estos problemas de proyectacidn,

Entre los cuarenta campos temsticos en que se ha
articitado la literaturs especializada,'® los siguientes sraumentos podein 19 Ergonomies Abstracts, ed, 8 cargo
dar una idea de las informaciones dtiles para el disenador industrial de} Bapariamento. de Praduccidr du
en el desarrollo de su actividad: igarilarks, Bloningham, Hawetai

1) datos antropométricos y detos sobre la mecanica del
CURFPO
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2] elementos de indicaciones (v sus respectivas subclases:
indicaciones cuantitativas con dos variantes: analogas v digitales;
indicaciones cualitativas represantativas con las varlantes: icdnica y
diagramatico)

3] elementos de mandes (¥ sus respectivas subclases
subdivididas seqin los movimientoes rotativos, lineales, casos particulares)

4) proyectacién de puestos de trebajo, economia de los
movimientos, aapecificaciones pare muebles

5] utensilios manuales y provectacion de maguinas

6] percepcion de la forfna, de los colores v de j0s espacios

7)1 normas de proteccion y vestuario protectivo.

En las obras de consulta sobre ergonomia industrial se
halfa la confirmaecion de que las menillas en el carro del tomo tienen
qua estar colocadas a una alturs de unos 100 em ¥ tenér un didmetro
de 4 cr; que el dngulo més sdecuado para una escalere ea de 70° v
que la distencia entre los peldafios tiene que ser de 26 om: que al
mange de una azada tiene que tener une longltud entre 60 v 65 om,
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Esgquama ergonimica de silla para gs-

cuela dividide en 6 clases dimensig-

nitles [del Oesterreichischer Stendard

far S-a.'hul'gesru.ﬁ.l'. Desterraichischer

Institut fur Schul und Spartstiittenbaw

und Institut fur Industrial Design, Hoch-

schule fur angewandte Kunst, Viena,

19721

1= langitud del respaldo: 23724, 86025
A5 cm

2= profundidad gl del asiento: 2375
J1736,/387503 cm

S-alters del respalde: 10000014, 14)
19719 am

4 - digtancia entre asiento y respaldo:
181618519021 /22 ©m

S-nclinacidn del respaldo: 10-15°

G- radio del borde superior del respal-
do; $.2-0.5 cm

T-radio de curvetura del respaldo:
G080 cm

8- radio del borde Infericr dal respal-
da: 0,52 cm

8. dnouln: G0°

10 - redin del borde anterier del asien
ta: 4 cm

11-inclinacion del asienta: 3-5°

12 - profundidad total del asiento ade-
mag da la profundidad Gtil: 3 em

13- gspacio libre mimimoe: 17/17/207/24/
28/ cm

12 - espaaio libre minime: 8/8/10/10/
12712 cm

15- espacio libre minima: 14714187 18)
2222 om

16 - gliura del ssiente; 29732/36/39,43/
A& cm

17 - dngulo: /0%



Para la proyectacion de muebles para la escuela primaria
v secundaria s& recopilan los detos wisualizados en el esquema ergo-
namico.

Muosa

altura del plano de trabejo: 46-47 em con intervaloa da 6 cm

medidas del plano de trabajo para una perzona: anchu-
ra/profundidad 6580/50-60

medida del plano de trabajo para dos persenas: anchura-
profundidad 130-150/50-60 cm

éngulo de Inclinacidn: hesta 20%

comductibilidad térmica del material empleado pare evitar
una sensacion de frie: 70 kgfcal cm:

Para la construcclén del respalde se hallan las sigulentes
indicaciones particulares:

— el respaldo debe estar suficientemente arqueads en
sentido wertical y horizontal. En posiclén de escuchar debe prestar apoyo
a la columna vertebral por debajo de los omdplatoz ¥ en posicion de
escribir en la base de la espalda

= ¢n la parte inferior del respalde se¢ tiene que procurar
gue no sa ajerze ninguna presidn linesl o puntiforme sobre ¢l cuerpo.
A tenor de de esta norma, la parte inferior del reapeldo no deba astar
constituida por una linga horizontal recta, sing que ha de tener Ia forma
de un trigngule arromado™

En la proyectacién de eacalas graduadas (indicadores] hay
que tener en cuenta las siguientes varighles;

— forma de la escala [curva o rectilinea)

— longitud

— subdivisiones [nimern v tipo de los intervalos]

— espesor de los tipos

= cardcter de los nimeros

— corrglacidn entre tipos ¥ nomeros

— raelacidn signo/fondo [claro sobre obscuro, chacuro
zsobre clarn]

— iluminacidn

— distancia media de lectura.

En la proyectecion de mandos que se tiensn que mansjar
eon log dedos [levas, mandos o manillas de diversas clases, pulsadores)
se presentan las siguientes variables;

— esfuerzos [grandes/pequeios)

— numero de las posiciones

— tipo del movimiento {continua/discontinua)
— indicaciones de la posicion del mando
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— acabado superficial

— forma general

— identificacion del mando
— indicacidn de los intervalos
— montaje,

Desde el romento que la ergonomia propende al incre-
mente de la productividad, tiene implicaciones socipECOndmicas &
incluso politicas. Pero estas implicaciones no han sido suficientemente
analizadae hasta shora. Aungue dentto de ciertas formas ergondmicas
sg esconden intereses paternalisticos, no por ello se las tlene que
diserifminar come ciencia potencial del disfrute. Con todo y quedar
su funcién instrumental dentro de la economia capitalista. no hay
duda que puede contribuir a mejorar las condiciones de trabajo y a
proteger la integridad fisica y psiquica de los trabajadores. Esto sig-
nificaria sacar partido de |8 ergonomia, No ya oMo una disciplina
praductiva al servicio del capital, sino comao una ciencla técnica humana.
Asi al menos parece ser entendida dentro de estos caractergs cuande
se habla del futuro de 13 ergonomia:

«Una imposicién sistematica para la solucién de problemas
ergondmicos, con la ayuda de la cual se puaden formular leyes que
obedacen a los cometidoa laborantes del hombra ¥ de los Instrunentos
que &l tiens & su disposicidn: en dicho proceso |aborante, g8 elevarla
Ia argonomia al rango de teoria general de la actividad labaral v de
los instrumentos técnicos, como transformadors, amplificadora ¥ mul-
tiplicadora de las funclones psico-fisioldgicas dal hombre, == 21, Munipov, V. B (Zincenko. V. Py,
op cit

550 Coordinacidn dimensional - sistemas de productos

Por coordinacidn dimensional se entiende una serie de
procedimientos que Intentan hacer concordar |es dimensiones de los
componentes o de los subgomponentes que integran un producto. asl
comao las varias umdades autdnomas gue pertenccen a un sistema de
productss, Si se elige como unidad dimensional un médulo, cuyos mdl
tiplaa requlgn segun ndmeros preferenciales los aspeclos dimensiona-
dores da los componentes del sistema, nos vemas obligados a afrontar
un problema de cocrdinscion modular. Este procedimienty consiste
an reducir la variedad dimenslonal, as decir, limitar todas las dimansiones
poslbles o algunas dimensiones prefarentes.

La coordingcién dimensional conlleva ventajas socondmicas
puesto que conslente la utllizacion de componentes estander; contlevea
ventajas técnico-productivis, puesto que reduce las matrices y los equi-
pos Indispensables pare la produccidn de jos componentes: y, finalman-
te, conlleva ventajas técnico-funcionales, por cuanto consienta la com-
ponibilidad, intercambiabilidad y ampliecion dé oz diversos Compos
nentesa.
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Para la graduacidn dimensional de los productos raagris
pados en categorias se utilizan con preferancie ndmerss asténdar, Estos
s¢ fundan en indices geomelricos, es decir indices cuyes diversos ele-
mentos integrantes se hellan en une relacidn reciproca igual, En los
elencos geometrices decimales la decena estd subdividida en centidades
que no tienen nadd que var con [os intervalos geomitricos.

La serie decimal contiene segin la farmula 70 con un m ﬁﬂ
grado de 125 los siguientes valores: R |
11,25 1,60 2,00 2,50 3,15 4,00 5,00 6,30 &00 10.

La serie vigesimal contiens segon la férmule 70, con un Sestérna de productos del tpo 1

gradno de 112, los slguientes valores: Sarie de tijeras pars jardineria
11,12 1.25 1.40 1,60 1,80 2,00 2,24 250 280 3,15 3,55 4,00 F‘m}'mm:lF. Clivia y 0¥, Rafflar
4,50 5,00 5,60 6,30 7.10 8,00 9,00 10, Priductor: Gardena

En la serle de redoblamlento se eligen tan adle dos
migmbros:
1,25 2,50 5,00 10.

Las seriss combinadas estdn formadas por la unién de dos
saries de nimeros de mancra qua los intervalos sean diversos:

B3 BO 100 112 125 140 160 180
17 20 12 13 15 20 20 (diferenclal.

Del valor 63 hasta el 100 se utllizan las series de decanas ¥
¥ luege las veintenas.

Loz sistense de productos pueden clasificarse de la
manera slguiente:

Tipe 1

Productos que funcionan independlentements el uno del
otro, pero que poseen de todos modos una afinidad formal que los
hace parcibir como parte de un sistema. Por ejemplo: un conjunto de
utensilios para jardineria, cuyo cardcter como sistama estd expresade
por la repeticién de detalles formales o de color.

Tipo 2

Froductos que funcionan como unidades definidas por si I
mismas por medio de una relacisn complementaria, El cardcter dal
sistemna estd expresado por al tratamiento isomarfo U homesmorfo
de los detslles o de les superficies.

Sistema de prodectos del tpe ?

i . Serviclo para bar
For ejamplo: un juege de cubarteria, El cardcter sistémico sstriba, por un
Tino & leda, en el uso de olementos homeg-
ipo martos ¥ por el otra lado, en el trate-
Productos que poseen formas homeométricas ¥ que estan  miento superficial [zonas brillantes y
graduados segin nimeros preferenciales. Bpacas ]
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For gjemplo: un surtido de fornillos.

Tipo &

Productos que tienen partes iguales o subsistemas iguales.
El cardeter dal sistema esté dado por la identidad dimenslonal de las
partes.,

Por ejemplo; frigorificos de diverso volumen (altura varia-
bie), en les que se usan parrillas v accasorios lguales,

Tipo 5

Un producto gue pusda estar dotado de diversos acceso-
rios. El cardcter del sistema lo proporcicna Ie [dentidad dimensional
da [es zonas de wnkdem,

Por cjemplo: una taladradora que puede ser utilizada coma
grupo motor para URG Sierra 0 pERE UN peguefio compresor,

Tipo &
Serles de productos constiluidos por elementos estan-
darizados gue se pueden combinar de maneras diversas.

Por ejemplo: una unidad de depositacisn fetorage wnith,
con compartimentos abiertos o cerredos,

Un subgrepo de aistemas de productos estd constituido
por el sistema tipo «mecanos, que se define coma:

s...Un principio ordenador que representa | formacicn de
un nomero limitado o ilimitado de cosas diversas, pertenccientes a un
determinado campe de aplicacidn, compuestas por medio de slementos
comunes estandarizados, segon un programa o un plan general [...]
Se puede habler de sistema tipo “mecano” sdlo cusndo se utilizan Igua-
les subsistemes para producir coses diversas, combindndolos de di-
WEFSD mEnara.=F

Ef autor divide jerdrquicamente log sistemas tipo «mecanos
&n dos grupos:

— Sistemss de igual range, subdivididos en tres clases:

11 sistemas compuestos tan solo por elementos iguales
antre si (por ejempla: une pared de ladrillog)

2} sistenaz compuestos sdlo por elementos diversos entre
&i [por ejemplo; muestras de contrel en metrologial

3] sistemas compuestos por elementos jguales o diversos
[por alemplo: un armazén de tubos de acera).

— Sistemas de rango deslgual, subdivididos en tres clages:
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Tl microcomponentes para la composicidén de elementos
mds grandes (por ejemplo: mecanismos de ralajeria con difarentes
ceadrantes)

21 microcomponantes como accesorios para elementos
riss grandes [por ejemplo: accesorios para el automavil)

31 microcompanentes para la unién de matroglementos 3
[por ejemplo: montaje de irdgaciones). o

Para desarrellar un sistema «mecanos se propenen ¢uatro
atapas:

Caso 17 sisterma «mecancs .para un nimero limitada de

productos

?Ttsﬂ;:r e ptigduch:as dﬂre.t:"}nds .

= Fase 1 — determinar el campo de aplicacidn. dladrasinn elécirica portdtil detads
* Fase 2 — reduccidn de los tipos [seleccidn racional ). E:nﬂwgﬂiﬁcﬁfﬂiLhwammms' L
* Fase 3 — elementalizacidn. Loz tipos definides se sub-

dividen en sus componentes, es decir, aguellos elementos aptos para

formar luego elementos de base. Se bussan los elemantos iguales en

productos diversos.
* Fase 4 — representacién del programa sistemdtico que

mugstrs la composlelén de los tipos seleccionados,

Caso 2% sistema emecanos para un nimerg ilimitade de
productos

* Fase 1 — determinar las Funciones parciales da log ele-
mentos base cuya comblnacion ze relega al usuario.

* Fase 2 — reduccion de loa tipos,

* Fase 3 — elementalizacicn,

* Fase 4 — repregentacién del programa constructivo
fque no contiene todas las combinaciones posibles, pero sl alqunos ajem-
ploe seleccionados,

Ejemplo para el desarrollo de un sistemy «mecanos para
productos limitados:

Sistema de caparazones para aparatos de comunicacidn
[véase el cap. 2), El dmbity de aplicacion comprends CAPArazones pare
una serie de productos que forman un sistema técnico-funcional, El
caparazon se subdivide en los siguisntes elementos:

— placa inferior v superior
— partes laterales
— parte frontal ¥ posterior.

El méddulo para la altura e de B0 mm + 10 mm de toleran.

cia (altura de fos puntos de apoyol. Este méduls sirve para &l dimen-
sionada de la altura v [ longited de los componentas:
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4 M [350 mm) para €l altavoz y los portadiscos

3 M (260 mm) para el televisor

1 M (B0 mm) para el eparato de radie, amplificador, toca-
discos sin recubrimianto, aparato para cassettes.

La profundided v la anchurs para todos los elementos
(280 mm]), En el sistema completo los tantos por ciento de los elementos
base son los siquientes:

[4 M)} 18 vaces [45 %) (350 » 230 mm)
Elemento base B [3 M) 2 veces [ 5 %] [260 » 230 mm)
Elemento base C (1 M) & veces (20 %) [ 80 x 280 mm)
Elermento base D (1 M) & weees [20 %] [ 80 x 350 mm)]
Elemento base E [3 M) 2 veces [ 5 %) (280 x 350 mm)
Elemanta base F (4 M) 2 veces [ 5%) [350 = 350 mm)

Elamento base A

5.510 Técnicas de representacidn

A pesar de |as criticas que se vienen haciendo a las diver-
Esas técnices de representacidn tredicional, sobre todo por au cardctar
no cognoacitive, los procedimientos de codiflicacidn bi- ¥ tridimansional
de las ldeas proyectuzles v de los resultados proyectusles, contingan
signdo un instrumento indispensable para el disenador industrial,

A lag técnlcas bldimensionales partenecen:

— Esbozos
Finalidad: visualizacidn de una idea proyectusl [sin preci-
slones dimensionales)

Ejemple de técnicas de representacidn
tridlimensional
Magueta de presentacion

Ejemplo de tdomicas de representacian
Esboros para visualizar una idea pro-
weciual

=LHC LN
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— Diggramas estructurales y funcionales
Finalidad: clerificacidn de las relaciones funcionelea y es-
tructuralea de un cometide proyectual.

— Diegrama sdespiezados

Fimalidad: visualizacion de la estructura de un producto
por medie de una perspective en la gue los componentes del producto
estén desarticulados vy locelizados paralalamente dentro de las tres
coordenadas espacialesa.

— Becciones v diversas vistas esquemdidticas
Finalidad: visvalizacion simplificads de un abjeto, el cual
muestre sus ceractaristicas formales esenciales.

]

Ejampio da 1éonices de represantacion
Despiece an perspectiva para wisuall-
zar la astructura de un locordvil ela-
vadar

Ejemple de ténicas de representacidn
Esquema de la subdivisidn del cape-
razdn de una calcaladora de sobremesa




— Rendering [interpretacion)

Finalidad: visualizacidn de una ldea proyectual con medios
altarments iconices [calores, reflejos, sombras, texiuras, perspectival. En
la faze de desarrollo de las altermatives proyectuales, las represents-
clones de esta clase sirven a manerz de sustituto del madelo.

— Diagrama dal movimiento

Finalidad: visuslizar | comportamlgnto cinemético de los
componentes de un macanismo (¢ procedimiento comsiste en recortar
certulings con los perfiles de los componentes v fijarlos sobre una
placa con chinchetas ¢ agujas que mearcan 108 puntos de rotscin).

— Diagramas ergonomicos

Finalidad; vigualizar la dimensidn v los &mbitos de movi-
migntos de un operador v de las zonas intermedias {interfase). A este
fin & puede utilizar una chapa perforada, pernos e hilos de colores gue
marquen los perfiles,

— Fotogratia

Finalidad: reproduccidn de un modelo. Pusde servir ade-
mds para analizar ¢l comportamignto de uso (histoaramas) asi como
para visualizar fendmanos dificilmente perceptibles [macrofotografia).

= Dibujog técnicos

Finalidad: comunicer las caracteristicas precisas dimensio-
nales, materlales y las superfizies de un producto para proceder a la
tabricacién,

En el amiito de los procedimlentos tridimensionales se
distinguen cinco tipos de representaciones o modelos:

= Modela volumétrico

Finalided: wvisualizar el cardcter formal general de un pro-
y&cto, sin preclsiones de detalle, con colores nsutros, preferiblamenta
on yese, madera o cartén.

— Modelo estrugtural
Finalidad: visualizar la posiclon espacial de loz subsizte-
mas da un producto.

— Modele funcional
Finafidad: ejemplificar el modo de funcionamisnts de un
detalle o de tedo el producto,

— Modelo ergondmico
Finalided: permitir unz seric de comprobaciones ergomnd-
micas [por este motivo &f modalo 22 lleve g cabo & aseals 11

— Muodela para la presentacion (magueta)
Finalidad: simular la fizoromia de un products. con un alto
grado de iconicidad.
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6. Elementos de la practica proyectual

6.1 Anilisis del producto: preparacién del proyecto

Mormalments &l disefador industrial, sobre todo en el caso
de intervenir en un rediseno, hace preceder 2 la fase de formulaciones
de alternativas provectusles un anélisis dal contexto, para profundizar
am 8l conocimiente de la gama inherente a las posibilidades de sccidn.
El examen del stade of the arl proporeiona un nivel de partlda por de-
bajo del cual no se tendria que descender,

Ejemplo 1: despertadores y relojes de sobremesa

En este caso la formulacidn del objetive proyettual os
simple: basta disponer de una placa circular inclinada (lo que 25 valido
para los relojes mecdnicos analdgicos. pero nd para los digitales). Ana-
lizando Iz situsclan dal contexto, Interasa considerar sobre todo los si-
guientes detalles particulares;

— concepto formal global

— subdivisién de la caja

— cuadrante [grafico)

— sistema de fijacidn del cristel & la caja

— forma y disposicidn de los mandos

— forma de las saetas y su fijacidn en el centro del cua-
drante

— glementos de unidn

— elaboracidn de las perforeclones

— alaboracidn da las linees de unlén de los meteriales

— detalles del grafismo de la parte posterior

— tratamiento de las superficies,

Hasta [os inicios de los afos sssents, los objstos anali-
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Algunos relojes de sobremesa

zados lleveban adn los rasgos de un arceico manuinismo: las cajas
aran de chapa cilindrica, montadas sobre pates o en un padestal: &l
cuadrante con seetes indicadoras; en tanto que en la parte posterior
habia algunas indicaciones estampadas v mandos grafilades que con un
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poco da buena voluntad se podian hacer entrar dentro de la categoria
de elementos de control, El elemento predominante que detsrminaba
la ferma del reloj era el cusdrante, cbviamente resuelto en forma
redonda.

Las uniones entre las superficies de indicacidn v las super-
ficies de apove son diversas, a tenor de las cuales resultan varias fiso-
nomias del objetos que se podrian reagrupar de eata manera:

— tangentes que partiendo de un aro van diloyéndose hacia
lz parte haja

— arg emplazade sobre una bese rectangular

~ aro resultante de la seccidn de un cllindro, en el que
dste estd sostenido en un plano Inclineds en forma de volute graclas
a un confrapeso o sobre una base da epoyvo

— aro gue descansa sobre un cillz

— aro resultanta de seccionar una esfera o semlesfera

aro colocads dentro de un rectdngulo horizantal,
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Hoy los pies o pedastales se han sustituido por formas ce-
rradas. Las partes posteriores, bastante confusas por motivos construc-
tivios, estén hoy cublertas o unificadas.

Podermos distinguir dos families de cajzs: de una sola
piera 0 de dos piezas. El monteje s adecus a las varias secuencias topo-
lGgicas:

— &l mecanismo puede ester inserido frontalmente en la
caja y luego cerrado por el cuadrante v al cristal

— por ¢l contrario, se puade inaerlr por la parte posterior,
el eristal, &l macaniemo y el recubrimiento posterior

— finalmente, ze puade fijar &l mecanisme en alguna de
las dos partes de la caja. la cual asume entonces le funcidn portante,
en fante que Ia oftra actda como cerramiento.

Algunos componentes pueden tener una doble funcidn; en
une de los casos ilustrades |a parte anterior de la caja sirve al propio
tiempo como élemente retensdor del cuadrante. En lugar de las saetas

]

™ S

..... Variedad do lss ssetas

Secuencia topeldgica del montaje
| G- cristal
| L gaelas
B - cuadrante
M - Gaja
W - mecanisma

(et | D:—EEHj K- mandos

Frecuencia topolégica del montaje
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Subdivislones de las cajas
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Altarnativas para la sujecion del cnistal
en la caja

S

Subdivionas de las cajas
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Burca entre ol cristal v la caja
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Crigtal golocado al tilo de la cap
Cristal que sigee la fgrma del perhl
diz fa caja

Redueccion del tormille piramidal de
lag shetas

Fijacion del mecanisma con la caja

Unidgn entre las dos ritades de la
caja

Unign entre log dos componentes de
plasticoe

Union entre las dos mitades de la
caja



en forma de tales, hoy e usan mds blen indicadores rectilineas. En
los despertadores compactos, los mandos emplazados en la parle pos- i
lerior, dada la reducida distancla axial, lienen poco espacio: hasta hace |
pocd 5¢ usaban interruptores ahatibles o mandos miniaturizados; en
cambio ectuslmente, de manera més inteligente, se han distribuide an

doz nivales. Mientras por una parta la parte frontal era slempre de cris-

tal, tanto %i $e colocabe antes como después, retenido por un aro de
adorng, hoy el uso de materlales plasticos transparentes permite insertar
este elemento encajandolo o a presidn. Desde el punte de vista formal

la retencidn del vidrio con |2 caja s¢ puede llevar a cabo de tres modos;

== gristal colocado el filo de la caja
— cristal que slgue el perfil de la caja.

— Separacion mediante un surco definido ‘

El provectista intentard reducie la inevitable «pirdmide- i
que se produce en el punto de fijacldon de las saetas. ,J-f"ﬂ
-
Ejempla 2: frigorifico | N o £ B
En este caso el analisls se concentra en los sigulentas Estructura del frigorifica

puntos:

— concepto formal global (fisonomia del producto v al
mismo tiempo de los Faciores gue ejercen sobre &l una influencia detar-
minante)]

dimeénsiones generalas [y sus motivaclones)

— tipo ¥ estructura de la envoltura o caparazdn

— dispesiclén de la cfimara frigorifica

— estructura de la parte frontal

— detelles constrectivos (puntos de unidn, bisaores, etc.)

— elementos indicadores v de mands

— grafisme

— tratamianto superficlal v color,

El frigorifice, como es sabido, es un contenedor en forma
de armario, externamente subdividide en las partes siguientes: frontal,
superficies de sostén, elementos laterales de cerramiento, parte pos- Muslles de tarsian

Atornillada: los bordes de la chapa
resuelven la funcion de fileteado

! Unitn por engasta: listoncite de plas-
tico fijade por medio de acanaladuras
—_ . - 1 @& las renuras practicadas en la chapa
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Unidn por ampotramiento: pecfil de
pléstico insertado a presitn entre el
borde da apoyao v las tiras elisticas de
plastico

llose

Unidn por expansidn: la insercldn de
un teldn tronco-cdnico expande wun
elemanto da seccidn circular

Muesca para unir dos chapas

Remachada




Unldn por presidn: patin de desliza.
mianto samiesférico ampatrado &n Iy
cesta de verduras por medio de un
festnar

Urign par dilatacion: en uin teétén de
- plastica tronoo-ednico se aplica una
| paquena placa de metal («coronas)




terior ¥ grupo frigorifico. La forma de armario se dabe a dos considers
racionas: por una parte el frigorifico es un elemento que se inscribe
como un alamentn compenible dentre de los otros slementos de la coting,
y por otra parte refleja las exigenciaz de los sislemas de prudunnTl:'ln Con-
tempordnecs (planche plegada en dngulo recto). El frigorffico se fabrica
para ser adosado 3 ung pared ¥ no se pueds colocar de otra manera.
Altura v profundidad de la manufactura tienen unas medidas estandar
{altera aproximada de unos BS cml. El caparazin estd constituldo por
una carroceria autoportante de chapa de acero soldada. A continuacisn
g6 g incorporan unos laterales y up plano de recubrimients (sin funcién
gstructurall, una superficle posterior, dos dngules y una place de fondo.
En este armarin se pone el contenedor interna estampado al vacio
con materlal plgstico [seqdn un procedimient més evolucionado, el
especio entre &l caparezdn externo y el contenedor interno 5¢ rellena
con materiel pléstics aislanta expandido). EI frontal, de chapa plegada,
tiene |os bordes doblados para que hagan de refuerzo, Unos tirantes
diegonales y otro horizontal, soldados por puatos, acrécientan eshe re-
forzamients y contrarrestan un eventual sbolsado de fa chapa. Para
gvitar que &l frontal-pusrts cusndo s2 abre a 80° pueda ocasionar una
sacudida, las bisegras estén fijadas en la parte frontsl del frigorifico, La
cualidad de un proyecto se revela precisamente &n 105 pequenas deta-
lles, particularments en |2 manera como han sldo reslizados los puntos
de unldn.

Ejernplo & muebles para escuela

Pars prepararse en las fases de formolaciones de siternati-
ves proyecluales a partir de un prasupuesto racionel, ef proyectista
podr delimitar un clerto dmbito de alternativas y articularlo. A eate
objstiva se determine una lista de eriterios que servirdn pard analizar
los diversos proyecios que pertenezcan & un mismo campo. Para flustrar
este procadimiento nos serviramos dé un elemplo muy aencillo: unos
muehles para escuela (silla v pupitre).

Criterio 1: Pupitre v #illa se proyectardn unidos o comao
dos unidadas separadas,

Criteric 2: El pupltre se dimensionaré pare uno o pera dos
alumnos,

Criterio 3 El espacio destinado a guardar objetos podrs
estar situado al lado del plano da trabajo, debajo del mismo o bien
delante,

Criterio 4: El plano de trabajo pued seér fijo o Inclinable,

Criterio 5t El plano de trabajo serd horizontal o Inclinade.

Criterio 6: El plano de trabajo puede estar dotade de un
elements que impida gue o3 objetoz se deslicen ¥ caigan.
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tipa 1.1.: entre loa soportes laterales
. en torma da T fwertide. sa fijan al
. asiento v el respalde: unldn lineal
tipo 1.2.: igual que el tipo 1.1, paro
COn Unién por puntos
| tipo 131 soportes laterales en for-
i ma de L unidn por puntos

tipe 1.3.2:: soportes lateralag en for
ma da L interrumpida; esiento v res-
paldo graduables

tipe 14 soportas laterales en for-
rma de L unidn par puntos

133 |

Criterio 7: El pupitre v la silla, o sélo ésta, pueden ser
apilables.

Criterio B: Ls mess pueds ser regulable, para evitar los
desniveles del pavimento,
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Criterio 9: El pupitre v |a silla, o adlo éats, pusden estar
dotados de algdan ingenio que evite el deslizamlento sobre el suelo.

Criterio 10: La silla puede ser hecha de tal modo que se
pueda colgar del pupitre, con el fin d facilitar la limpioza.

Criterio 11: Mesa v silla pueden ser graduables en altura,

) Criterle 12: El ezpacio destinado a guardar objetos puede
ser abierto o cerrado (incluso con lave),

El conjunto de las hipdtesis proyectusles se ordens segin
tipos eatdndar, que son hechos mediante eaguemas provectuales bdsicos,
faltos de las indicacionas méds especificas relativas al eolor o al trata-
miento superficial.
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tipte 2.1.; dos tubos laterales curvados
unidos por medio de una estriectura
continua que forma les dos apoyos
posteriores; unidn por puntos; espa-
cio pard abjetos dabajo del asiento

tipp 3. dos fubos curvadas conti-
nups; apave del sslento por puntos;
fllacidn del raspalds por puntos

Tipo esténdar 1 [pupitre con zapatas)

tipn 1.1.: elemento portante lateral
an forma de doble T: portsobjetos ad-
juntable

tips 12 armardn cantinug; defensa

con funcidan estabilizadors aplicada en

la parte anterior de la mesa; espacio

Eur‘t.a-:-biams al lade del plano de tra-
Bjo

tipe 1.3.: columnes portantes despla

zadas &l extremo de los soportes ho-

rlzontales con el fin de conzentir plena
likartad da movimienta an las accios

nas da santarse y levantarse; espacio

Eam ohjetos debaje dal plans de tra-
ajo
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tips 1.4.: igual que el Lpo 2 perd Gaa
doble columna

tipn 1.5 requleble en altura: plano
de escritura inclinade; espacio porta-
thjotos destapabla v accesible desde
arriba

tipo 1.6, reowlable an altura: colums
na centrl

5z

Tipo estendar 2 (pupitre dotade de
piazl

tipn 2.1.: areazén continuo; espaclo
portachjetos celocade lateralments [se
pueda abrir con laval

2.3

tipa 22 armazén lateral: pataz -
clinsdas; espacio portachjetos debajo
del plana de trabajo

tipe 2.3.: reparticldn de la suparficie
portante en dos elamentes igrales:

el plang de divisidn discurre paralels
rente @ ly Inngitud del plano de tra-
bajo (en tanto que en todos los ofres
CAsaE carre paralelo a la parte mas
carta del plane de trabajol: espacio
porteabjetos situado debajo del plano
da trabajs



' En la Individyalizacion de los tipos estdndar relativos a las
sillas se utilizen los siguientes criterios de difarenciecisn:

— gstructura portante
— aslento v respalde
— elementos de refuarzo.

[Estas diversas clases de elementos ae visuallzan en las
ilustraciones adjuntas mediante tres tipos diferentes de framas.)

En la articulacion de los tipes estdndar refrentes al pupi-
tre, se utilizan los siguientes criterios de diferenciacisn:

— eatructura portante
— Bspacio para guardar objatos
— plang de trabajo.

(También agui las diversas clases de elementos se han
materializado tal como se dice més arriba.)

6.2 Productos sistémicos

Y& se han apuntado antes las ventajas que presents &l de-
sarrolle de sistemas de productos, es decir, de productos sistémicos.
Estos pueden ser del tipo:

— técnico: willizaciones de componentes esténdar, reduc-
cidn del nimers de estampaciones

— econdmice: 105 COMPONSntes S0n MEnns costosos, por
que la serie es mayor
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Tigd aafdndar 3 fpepitre unide &l amen
taf

tipa 3.1.: doble banqueta wnida al ar-
mazdn dal pupitre par medio de ela-
mentes horizonlales continuos: esoa-
cio porteobjeles debaje def plane da
trabalo

tipo 3.2.0 armazon continug; asiento
graduable en altura: plano de trabajo
inglinable v graduable an alwra; casta
portaobjetos colocade lateralmente



— funcionales [de uso): Intercambiabilidad, fungibilidad,
combinabilidad de los compoenentes, apllabllidad
— astitico: unitariedad de la fisonomia v de los productos.

La proliferacidn de las tipologias de proeductos puede ser
contenide planificando v provectando sistemas que reduzcan 1a varie-
dad. Loz objetos, por ejemple, que constituyen el universo del equipo
urbene a el wrbenizme, estdn concebidos precisameante como unad CO5a
separada la una de s otra, ecabando por constituir, a su vez, un tade
completamente incoherenta. Slermpre qgua continden proyectandose des-
de sectores diversos, conservande las veriaa administracionse vigentes
mds que las efectivas exigencias funcioneles, no se lograra dotar & la
civded con un equipo eficsz. econdmico ¥ formalmente coherents. For
un andlisis minucloso, la ciuded results como alge supervalorade con
ohjetos heterogéneos que cumplen funciones iguales o similares, como
ocurre con las estructuras portantes vertleales (pilares y postesa) gue se
hacen aervir para aguantar objetos varios, comn:

— glamentos de [luminacidn

- gables zérecs para tranvias o trolebuses
— semibforos

— indicaciones varias

— Indicaciones callejeras

— huzones posteles

= papeleras

— carteles publicitarios

— cubiertas en las paradas de wehiculos publicos
— cables (telefénicos o eléctricos)

— burledaros.

Una aproximacién sistémica en la planificacion y en la pro-
yvectacidn de los clementos portantes verticales, en loa clementos de
wnién v en los ohjetos arriba resefiados. no sdlo darle como resultado |2
uniticacidn v ordenacidn de la fisonomia urbana sino también —cosa
gue es agn mas importante— aligerarie le estructura urbana material.

La aproximacidn proyectual sistémica no concentra la aben-
cion sobre un producto singuler o sobre su provectacicn objetual; su
primera intencion es la de delimitar un eapecifico universe de funciones:
a |a fasa provectual verdadera v propia antepone, por tanto, una fase
de planificacion prechietusl, es decir, la estructuracidn de un waiverss
de objetos,

Vamos a dar a continuacidn un sjemplo. Se trata de un G5
tudio preliminer explorativo referente a log problamas dal transporte
agricola en un pais de América del Sur. El estudio partia de dos consi-
deraciones fundamentales:
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Siztema da productos alactrdnicos
[18aT}

Proyacta: T, Maldonado en colabora-
citin con G. Bonzlape. K, H. Frankhau-
ser ¥ A. Scharfenbarg

Encargo: Rohde & Schwarz




— Dado el tiempo de espera relativamente largo que se
producia durante las operaciones de carga y descarga de los tractores,
se tenia un aumento de los costes de ejercicio, factor decisivo, habida
cuenta de! elevado precio del carburante

— Los sistemas hidréulicos generalmente utilizados en
las maguinas agricolas exigen cierta cualificacion, tanto en su proceso
de fabricacion como en su mantenimiento y reparacidn.

En la gran mayoria de los paises latinoamericanos, estas
dos exigencias solo quedan satisfechas de manera parcial. El sistema
de transporte que se tendrd que desarrollar no tendré que ser precisa-
mente dotado de subsistemas hidriulicos (kits) ni por el tractor ni por
la unidad de carga. Esto deberd ser mucho més versatil, capaz de resol-
ver el mayor nimero de problemas del transporte agricola. Estos pro-
blemas se subdividen en cuatro clases generales y ellos a su vez en
diversas subclases:

1) Transporte de productos agricolas desde el campo al
silo y/o al comprador (mercado). Dentro de esta categoria entran pro-
ductos como:

— cereales
— verduras
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Andlisis sistémico del problema «trans-

porte agricolas (1974-1975)

Proyecto: G. Capdevila, Royal College

of Art, Londres

Esquema de interaccion para la carga

v descarga de las maquinas agricolas

1-carga de un contenedor de una se-
gadora [dos variantes: durante la
siega se deja en el limite del cam-
pal

2-carga de una sembradora

3-ca|rga de un remolgue con estiér-
co

4 -carga de un diseminador de ferti-
lizante

5-recargado del liguido



Analisis sistémico del problema «trans-

porte agricolas

1 - movimiento vertical de las opera-
ciones de carga y descarga del
contenedor

2 - movimiento de volcado

3 - levantado y volcado

4 - movimiento horizontal

5 - levantamiento

6 - apilamiento

Analisis sistémico del problema «trans-

porte agricolas

Esquema de interacciones durante la

operacidn de carga y descarga del

material en el silo

1 -carga del contenedor con semillas
y/o fertllizante

2-descarga de fruta yfo cereales

3 - levantamiento v depositacion del
contenedor

4 -carga de liquido

5 - procedimiento tradicional de des-
carga del contenedor (=obre una
rampa de cargal
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— fruta

— lefia, madera

— animales, ganado

— estiércol

— hierbas, heno

— fertilizantes (en polvo o liguidos)
— pesticidas.

WS SR
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Desarrollo de una idea proyectual pa-

ra un sistema de transporte agricola

1-contenedor estédndar combinable
con:

2-estructura superponible para cargas
de densidad baja

3 - equipo para descarga de fruta

4 - estructura a base de una red para
el transporte de heno

5-cabina para equipo mdvil de repara-
clanas



reparacion.

2) Transporte de jornaleros

3] Transportes coyunturales con los trabajos agricolas:
— diseminadoras de abonos y fertilizantes

— diseminadoras de cieno o turbas

— diseminadoras de estiércol,

4) Transporte de piezas de recambio y de equipos para la
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Desarrollo de una idea proyectual para
un sistema de transporte agricola
Acoplamiento del contenedor con ac-
cesorios para los trabajos agricolas

{ - diseminador de estiércol

2 - diseminador de liguide

3- diseminador de cieno

4 - diseminador de fertilizante

5 - caravana



5) Transporte con la posibilidad de acomodacidn eventual
de personal (por ejemplo, de pastores).

La idea proyectual para un sistema de transportes que sa-
tisfaga este tipo de necesidades prevé los siguientes componentes:

— un bastidor portante con un dispositivo en cruz mon-
tado sobre ruedas [trailer)

— un cantenedor estdndar apilable

-~ una estructura insertable o superponible al contenedor
estandar.

El levantamiento del contenedor, que por lo general se so-
luciona con un sistema hidraulico, en este proyecto se resuelve de ma-
nera mucho mas simple: |las ruedas posteriores del remolque se blo-
quean, el tractor levanta en marcha atras la estructura en cruz (en forma
de tijeras). Los contenedores situados en un borde del campo se cargan
a mano. El tractor se encarga de llevar los contenedores cargados al silo.
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Sistema vertical de productos
Contensdores para cargas liquidas
Trabajo de graduacidn, HfG. Ulm, De-
partamento de Disenfo Industrial, 1969
Estudiante: D. Raffler

Reticule para determinar las dimensio-
nes generales de los contenedores
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Las operaciones de «carga del contendors y de «transporte
del contenedor+ han quedado segregadas, de tal modo que el tractor
puede ser aprovechado con més rendimiento, puesto que se reducen
los tiempos de espera. Las operaciones de «transporte de trigo/fertili-
zantes y de «diseminacion de semillas/fertilizante» en el campo estan
ahora, en cambio, integradas en una sola.

El contenedor estandar sirve para el transporte de cargas
de alta densidad (lefa, fertilizantes en polvo). Para cargas menos pesadas
(cajas de fruta, cereales) se usa una estructura complementaria que
amplia la capacidad de carga. La fruta relativamente dura se descarga
por medio de una tolva abatible. Para cargas de densidad muy baja
(hierba, heno, algunas verduras) se emplea sobre el contenedor estandar
una estructura en forma de red. Un elemento especial complementario
ests previsto para el transporte de la unidad movil que ha de prestar
servicios de reparacidn, en tanto que otra estructura mas grande (cara-
vana) sirve para el alojamiento eventual de jornaleros {pastores). Para
la diseminacion de estiércol se aplica un elemento dotado de palas con
rotacion vertical, colocado en el borde posterior del contenedor. El
contenedor para liguidos —dotado con una bomba centrifuga— sirve
también para diseminar cieno y, acoplado a un mecanismo especial, como
diseminador de fertilizante.

El ejemplo explicado demuestra como en & desarrollo de
sistemas de productos es ante todo necesario un analisis del procedi-
miento relativo al «universo de funciones» que tendrd que corresponder,

Reticulo para determinar el perfil de
juguetes [Chile, 1970]

Proyecto: G. Bonsiepe, F. Schultz y
R, Walker
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una vez concluido el trabajo, con un surtido sistémico de productos, Si
bien la actividad del proyectista, al fin y al cabo, se manifiesta en la
determinacion de los artefactos materiales, es decir, de objetos tangibles,
en el estudio de un campo de problemas no debe partir de estos mis-
mos objetos, sino empezar mas bien con el de las funciones. La aproxi-
macidn del proyectista se asemeja en este caso al proceso del =andlisis
de valores« (value analysis), a tenor del cual el rendimiento —el output—

A ‘\ Sistema de productos

Juguetes hechos con recortes sobran-
tes de madera (Chile, 1970]

se confronta con el de su costo —el input—. En tanto que el procedi-
miento tradicional de reduccién de los costos toma como valor constante
el objeto singular e intenta, simplificandolo, llegar a una disminucicn

de los costes, la aproximacion que hace el anslisis de valores empieza
por poner en cuestion el mismo elemento. El punto de partida del mismo
—y por lo tanto el del proyectista— es pues la funcicn y no el objeto,

Los varios productos que forman parte del equipo urbano
pertenecen a un sistema de productos que se articula horizontalmente.
En cambio, ahora daremos un ejemplo de un sistema de productos que
se articula verticalmente, es decir, que estd integrado por un solo tipo
de producto, en el cual lo que varia son sus dimensiones. Se trata de
la proyectacion de un sistema de contenedores para liquidos, desarro-
llado para permitir el uso ptimo de pallets para el transporte y el
almacenamiento de la mercancia. Para establecer las varias medidas se
ha establecido una reticula de 10 cm. Para evitar la magulladura ocasio-
nada por golpes se han previsto rebajos conicos en los mismos orillos,
los cuales permiten juntarse al rozarse y se contraponen a las presiones
ejercidas desde el interior,
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Se ha utilizado el reticulo como un instrumento de pro-
yectacién también para un proyecto de poca complejidad: unos juguetes
que debian ser realizados con sobrantes de recortes de madera y con
una ejecucién muy simple por una mand de obra no especializada. En
el reticulo se inscribieron perfiles de siluetas de animales.

6.3 Disefo y redisefo

En teoria, disefio y redisefio se enfrentan con tipos de pro-
blemas diferentes y esta diversidad viene gstablecida por la cantidad
y la naturaleza de las variables halladas en la aproximacion a un obje-
tiva especifico proyectual. Sin embargo, en la practica los limites entre
disefio y redisefio con frecuencia terminan por desaparecer, sobre todo
cuando existe un objetivo de redisefio que se convierte, poco a poca,
en un proyecto nuevo. El redisefio es expresamente subvalorado y redu-

cido a una reelaboracién meramente formal de la fisionomia del producto,

es decir, aguello que en la jerga de la especlalidad se define como
face-litting, pero esta marginacion nos parece algo injustificada. Aqui en-
tendemos el redisefio en el sentido méas amplio, es decir, como un
mejoramiento de un producto, en sus aspecios técnico-funcionales y
técnico-productivos. Esta diferencia la vamos a aclarar a continuacion
con algunos ejemplos.

Proyectacién de una ventana para regiones de clima riguroso (redisefio]'

Las exigencias eran las siguientes:

1] Dimensi6n maxima de la ventana, alrededor de 1 m®.

2) Cerca del 10 % de la superficie tiene que asignarse a
la ventilacién: dada la constancia de un fuerte viento que sopla en las
llanuras patagdnicas, no es aconsejable abrir la ventana por el lado de
la casa de donde aquel viento sopla. Por lo tanto hay que proyectar una
ventana fija.

3) Las dimensiones y el marco de la ventana deben ele-
girse de manera que sean capaces de absorber el empuje del viento
que en dichas zonas llega a alcanzar en sus momentos punta la velo-
cidad de unos 200 km/h.

4) Cerramiento hermético de la ventana, de modo gue
cuando precise no puedan entrar en el local, con la ventana cerrada,
més de 20 m*® de aire/hora.

5) Hay que utilizar doble acristalado para conseguir un
aislamiento térmico.

&) La ventana debe tener un colector para la condensacion
de agua que hay que expeler hacia el exterior. Esta solucidn de conti-
nuidad servird al propio tiempo para compensar la presion exterior con
la interior.

7) La ventana debe consentir una renovacion del aire in-
terior, por lo menos 1,3 veces el volumen del ambiente/hora.
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Seccian de una ventana doble para

clima riguroso [1975)

Proyecto: Grupo para el Desarrollo de

los Productos, Instituto Nacional de

Tecnologla Industrial, Buenos Alras

1- Muro

2 - Marco fijo de la ventana a recibir
en el muro

3-Soporte de la vélvula de aireacidn

4 -Valvula de aireacidn

5- Plancha perforada

6 - Junta de guarnicidn

7« Perfil del bastidor exterior

8- Perfll del bastidor interior

9. Perfil de caucho

10 - Cristal

1. Estudio dirigido por el Sector Ha-
bitabilidad del Instituto Naclonal de
Tecnologia Industrial, Buenos Aires.



Esfigmomandmetro [1968)
Proyecto: G. Bonsiepe y F. Clivio
Encargo: Beck
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8) La admisién de aire debe proceder de la parte superior
de la ventana (de este modo el aire frio que entrard producird una
corriente descendente y contribuira al remezclado del aire ambiente,
impidiendo que se forme un estrato estético de aire frio a ras de suela).

9) El aire que entra debe dirigirse contra el techo de la
estancia.

10) La flexién méaxima en cualguier punto del perfil del
armazén no debe ser superior a 1/125 de la luz de la ventana. La defor-
maci6n maxima con una cierta carga maxima no tiene que rebasar los
15 mm.

11) La ventana tiene que ser impermeable a la lluvia y al
polvo.

121 La ventana tiene que ser hecha de modo que pueda
limpiarse por ambos lados.

13) La cornisa tiene que ser de tal modo gue el elemento
oscurecedor (cortina) sea establecido en la parte interna de la ventana,

14) Se recomienda la aplicacion de perfiles laminados ple-
gados en lugar de perfiles de aluminio extrusionados.

Por lo que se puede deducir de los condicionantes que se
han enumerado, nos encontramos frente a un problema proyectual que
pertenece a aquella categoria de problemas denominados «bien definidos»,
Se conocen con precision los requisitos técnico-funcionales requeridos
y el material que debe emplearse. Las variantes constructivas v los
detalles de construccion de una ventana son por lo general conocidos.
En el caso aqui expuesto, las dos exigencias mas dificiles de conciliar
eran el cerramiento hermético (4] y la posibilidad de tener acceso desde
ambos lados de la ventana (12). Se ha dado preeminencia a la exi-
gencia n.° 4, porque se ha considerado mas impaortante conseqguir un
buen cerramiento hermético que una facilidad para la limpieza. Las dos
cornisas internas desmontables se han fijado al contramarco principal
con cuatro tornillos roscados. Unos perfiles eldsticos aseguran una ele-
vada impermeabilidad. Una vélvula de aireacion consiente reqgular el
aflujo de aire fresco hacia el ambiente interior.

Accesorio-herramienta para descortezar érboles de madera dura (disefio)

En la parte nordoccidental de la Argentina crece un arbol
de madera dura (el quebracho colorado), cuya resina es utilizada entre
otras cosas para el curtido de pieles.? La parte de corteza y albura que
recubre el duramen se arrancaba, hasta entonces, por la intervencidn
de lefiadores que debian llevar a cabo un trabajo durisimo a base de
golpes de hacha, agravado por las condiciones ambientales de la selva
tropical.?

La finalidad del proyecto era, por un lado, aligerar el tra-

bajo de los lefiadores y, por el otro, aumentar la productividad. Por tanto
se trataba de proyectar una mégquina. Las existentes en el mercado,
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2. En 1973, en la provincia del Chaco,
s@ produjeron alrededor de 67.000 Tn
de resina. Por tonelada de resina se
necesitan 35 Tn de madera. El tron-
co del quebracho se subdivide en
los siguientes materiales: 11% de cor-
teza y £9% de madera, De este Olti-
mo, el 65% esta constituido por un
B5% de duramen recubierto por un
estrato de albura que forma el res-
tante 35%,

3. Un lefiador necesita unas 10 h para
abatir v arrancar la corteza de un
tronco de quebracho de 7 m de lon
gitud atil ¥ de un didmetro compren-
dide entre 50-B0 cm  Un lefador pro.
duce por término medio. alrededor
de 1.300 kg de madera, gue luego se
transforman en una fabrica donde los
troncos se trocean y se someten a

un proceso de extraccion para obten-
cign de resina.



Tal como actualmente se extrae la
corteza del quebracho (procedimiento
manual)

Seccidn del tronco de guebracho: la
corteza, la albura v el duramen

Modelo de hacha mecénica [1974-1975)
Proyecto: Grupo para el Desarrollo de
los Productos, Instituto Naclonal de
Tecnologia Industrial, Buenos Aires
(8. Kuzminski, F. Lépez v S. Lopez)
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Representacidn axonométrica en des-
pieca del hacha mecdnica
1-caparazdn del motor

2-reja protectora

3 - motor eléctrico (3 HP)

4 - polea

5 - reductor

G- polea

7-cinta de transmisidn

8-unién entre 5 y 18

9-unién entre 3 y 11

10 - chasis

11 - bastidor

12 - tirante de la polea

13-unién entre 1 y 10

14 - elementos de unidn entre 10 y 51
15 - elementos de unidn entre 10 v 50
16 - junta eldstica

17 - eje

18 - eilindro de conexién entre 10 y 22
19 - anillo de fijacion

20 - anilla de friccion

21 - chapa de proteccién
22 - bastidor

23 - unidn entre 21 y 22

24 - arandela circular

25 - soporte

26 - tornillos entre 24/25 y 18

27 - alojamiento del &rbol
28 - tornillos entre 22 y 27
29 - fijacidn

30 -tornillos entre 29 y 22
31-arandela de transmislidn para los
tornillos excéntricos

32 - tornillo

34 - distanciador

35-dado de fijacion

36 - abrazadera
a7 - mordacilla del muelle

38 - alojamiento del muelle

39 - muelle

40 - anillo de caucho rigido para absor-

cian de los contragolpes

41 -unidn antre 42 y 36

42 - arbol

43 - hacha

44 - fijacion del hacha

45 - armazan

4G - reja protectora
47 - unidn entre 45 y 22



destinadas al descortezado de troncos, no podian ser utilizadas en el
quebracho por los siguientes motivos:

— no tienen nada previsto para el arranque de corteza y
albura

— el tronco del quebracho presenta muchas irregularida-
des, contrariamente a lo que ocurre con las coniferas, cuyo tronco ofrece
una forma cdnica regular.

Inversamente a lo gue ocurre en &l rediseno, en el desarro-
llo de un nuevo producto el proyectista se mueve en un «espacio de
problemas« no estructurado, como muestra el caso agui descrito, para
el que solamente se podian formular algunos requisitos generales. El
accesorio que se tenia gue proyectar debia absorber las siguientes pres-
taciones:

1] Arrancar la corteza y la albura de la parte de duramen
(mas interior del tronco, constituida por madera muy dura), consiguiendo
un rebajo de un espesor de unos 7 cm.
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Representacidn axonométrica en des-

piece de la estructura movil del hacha

mecéanica

50 - arco anterior

51-arco posterior

52 - armazon

53 -manivela para el muello del patin

54 - muelle

5% - brazo del patin

56 - arandela de la rueda

57 - rueda

58 - interruptor

59 - guia

60 - cojinete

61-seguro para la regulacidn de la
altura del arco

E2 - brazo del patin

63 - patin



2) Actuar a lo largo de una longitud minima de 2 m (segun
pedian los compradores).

3] Adaptarse a diametros diversos (entre 20 y 60 cm]

4) Adaptarse a las irreqularidades del tronco v a desvia-
ciones + 30 cm del eje del tronco,

Para ver qué posibilidades existian para separar mecénica-
mente la parte de albura de |a de duramen, se han analizado, sobre todo,
las varias formas de trabajo de la madera, que son las siguientes:

— aserrado, con sussrespectivas variantes de sierra circu-
lar, de cinta v de cadena

— fresado

— acepillado

— torneado

— raspado y lijado

— desgarrado o rajado.

Estas formas generales de trabajar la madera han sido
valoradas segin los siguientes criterios:

1) Adaptacion geométrica de la operacion y del accesorio
al tronco

2] Coeficlente de eficiencia

3] Homogeneidad y continuidad del movimiento

4] Minimo de operaciones adicionales

5] Condiciones de trabajo del accesorio.

Mediante una valoracién por puntos (2 puntos para el caso
optimo, 1 punto para el caso regular, ningln punto para el caso inade-
cuado) se han tenido las siguientes alternativas que presentaban la ma-
yor suma de puntos;

— fresado con avance espiral

— fresado a lo largo del tronco

— aserrado con cinta en sentido longitudinal
— desgarrado en sentido longitudinal.

Un analisis més profundo ha demostrado que el proceso
de trabajo podia ser subdividido en tres etapas:

1) La rotacidn del tronco (durante la cual el accesorio
quedaria fijo o tendrfa un cierto movimiento en el mismo sentido del
eje del drbol).

2) La separacién de la albura del duramen.

3] El movimiento del accesorio (reproduciendo la forma
del tronco),

En la sequnda fase se debe segquir el trabajo fisico mas
penoso, en tanto que en la tercera se trata de una operacion de reali-
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mentacion {1 «wd back), cuya solucidn técnica es muy cara. Por este
motivo se resulvid proyectar un accesorio para la mecanizacion de la
segunda fas:. Se ha tenido en consideracion el sistema con el que en
esta fase el trabajo se desarrolla manualmente: el lefiador, después de
haber abatido el drbol, hace unas incisiones distantes entre si unos
30-40 cm en la albura, a 45 del eje principal del tronco; a continuacion

hinca el hacha entre la parte interna y la albura y desgarra de este modo
tiras de unos 30 » 15 cm.

La intervencion proyectual ha de tener en cuenta los si-
guientes subsistemas:

1) Un accesorio manual de rotacion, para conseguir tener
el tronco en la posicién més adecuada (este accesorio puede estar cons-
tituido por una estructura cuya base es de cemento con concavidades
redondeadas, sobre las que se deposita el tronco).

2) Un hacha mecdnica. E| hacha propiamente dicha se fija
a un mango. Con intervalos regulares el hacha golpea el tronco con fuerza,
amortiguada con un muelle. Este se tensa por tornillos fijados en un
disco rotativo y queda libre al dar el golpe. El disco esta unido a un
engranaje de reduccion. empaimado a un motor eléctrico.

3] Un armazdn que se apoya parcialmente sobre ruedas
es 2] elemento portante del hacha. Aguél es guiado por dos operarios
que wvan siguiendo las irregularidades del tronco

Ciertamente se hubiera podido mecanizar. tambign las otras
dos fases del trabajo: la rotacidn del tronco yv el movimiento del acce-
sorio. Por ejemplo, se hubiera podido poner el tronco en un dispositivo
gue hiciera presidn como en un torno, para arrancar la albura con una
fresa. Esta se hubiera podido orientar horizontalmente por medio de un
puente y levantarla o bajarla, siguiendo la forma del tronco. Pero para
ello hubiera sido preciso un mecanismo regulable no graduado para con-
trolar automdticamente el avance segln las varlaciones del diametro
del tronco. Un proyecto de este género, complejo de por si, implicaba
una capacidad técnica mdas bien alta y costos Importantes de produccion
(para la fresadora), asi como problemas de fabricacion, de manutencion
v de reparacion Pero aparte de esto, una mecanizacion total del trabajo
hubiera presentado también aspectos socialmente negativos, por cuanto
hubiese favorecido una neta diferencia entre el lefador, gque con su
accesorio rudimentario desarrolla un pesado trabajo fisico, o los espe-
cialistas «adiestrados a los botones« que se limitarian a controlar el
funcionamiento de la fresa. El lefador estd situado en el inicio del pro-
ceso de produccitn de valor gracias a lo cual percibe un salario relativa-
mente escaso, si se tiene en relacidn el valor global del producto. La
adopcion del hacha mecdnica no aumenta esta marginacidn, pero en
cambio si la elevard a un nivel cualitativamente diferente: no sera sus-
tituida por una mAquina, sintiéndose, en cambio, mayormente integrada
en el proceso de trabajo.
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6.3.1 Butaca para estadios deportivos (diseno)

Este ejemplo sirve, en primer lugar, para demostrar la
fuerte influencia de la ergonomia en determinados proyectos de disefo
industrial; pero al mismo tiempo demuestra también los limites de un
enfoque exclusivamente ergonémico. Pues hay un largo camino entre la
curva optima de distribucion del peso del tronco humano de una persona
sentada sobre una superficie hasta la materializacion o traduccién de
este dato ergondémico en un producto concreto. El absolutismo ergoné-
mico presenta las mismas falenciag que el obsoleto determinismo fun-
cionalista: confunde una condicionante [Rahmenbedingung) o un para-
metro con el todo de factores que influyen en la configuracon de un
producto. Tal como se ha explicado anteriormente, se partit de la for-
mulacién de requisitos, divididos en tres grupos:

— requisitos ergonomicos
— requisitos funcionales
— requisitos tecnoldgicos.

La lista de requisitos para el desarrollo de la butaca fue la
siguiente:

Medidas y forma general:

— profundidad: 35-38 cm aproximadamente;
— ancho total (distancia entre eje y eje de las butacas):

227

Butaca para estadios deportivos [1976-
1977)

Disefo: Estudio Méndez Mosquera/
Bonslepe con F. Kumcher v 5. Lépez
como miembro del equipe de proyecto

Vista del prototipo del tdndem doble

Perspectiva de una tribuna [(rendering)



Cortes de un modelo para el control
de las curvaturas

— apoyo en la zona lumbar inferior: 8-13 em desde el punto
mas hondo del asiento;

— ineclinacién de la superficie del asiento: 10-20 grados
hacia atras;

— curvaturas del asiento para disminuir la acumulacion
de presion en la zona de las protuberancias isquiaticas;

— altura (entre el borde frontal del asiento y el piso):
A40-43 cmi;

Aspectos funcionales:

— limpieza: superficie lisa y —en caso de material plas-
tico— antiestatico;

— fijacion de las butacas a |a parte vertical de las gradas
de las tribunas para facilitar la autolimpieza por debajo de las butacas.

duracién: material, terminaciones, forma y modo de fijacién
deben garantizar una larga vida 0til (resistencia a ralladuras, efectos
de la intemperie y roturas causadas por cargas dinamicas) bajo condicio-
nes duras de uso (vandalismo).

sequridad: preferiblemente el material debe ser autoextin-
guible o no combustible. Deben evitarse cantos vivos para no provocar
lesiones de los espectadores en caso de panico o de formarse ava-
lanchas.

desagiie: para agua de lluvia o de manguera.
comodidad: el material debe ser agradable al tacto (sobre
todo en invierno).

mantenimiento: deben buscarse materiales y terminacio-
nes que reduzcan, o mejor adn, que eliminen totalmente las necesidades
de mantenimiento periddico.

sefalizacion: debe indicarse el nimero de cada butaca y el
nimero de la fila (solamente para las butacas al extremo de la fila).
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1

Aspectos tecnoldgicos

Material y disefio deben permitir una fabricacién en serie
de alrededor de 20 000 unidades por mes. El material y el proceso de
fabricacion deben reducir al minimo los problemas de control de calidad
constante entre el primero v el Gltimo lote a entregar.

Como premisa figuraba la necesidad de desarrollar un di-
sefio que no esté condicionado por las caracteristicas de un dnico ma-
terial.

Cortes esquematicos mostrando la

fuerte curvatura del asiento y el de-
Ergonomia e

Estructura con bastidor, soportes de

Del anédlisis de la literatura especializada se extrajo una fijacién a la parte vertical de la grada,
conclusién: concentrar todo el apoyo del asiento en la zona sacrolumbar  asiento y bandeja inferior
inferior, obviando la necesidad de un respaldo alto.

Contrariamente a la situacién gue se da en un cine, el
ohjeto de atencidn de un espectador de un evento deportivo esta por
debajo de la linea horizontal de visién; de acuerdo con esto, el espec-
tador asume una postura ligeramente inclinada hacia adelante.

Aparte de no ser funcionalmente necesario, un respaldo
alto es la parte mas expuesta a los dafos; ademas constituye una barrera
y un obstaculo en situaciones excepcionales de panico cuando hay que
evacuar rapidamente un estadio. Al contrario de una opinidn muy difun-
dida, un respaldo alto no funciona tanto para descargar la musculatura
del tronco si no como estabilizador. De todas estas observaciones de
antecedentes surgio la formulacion de una hipotesis: buscar un disefio
de un volumen compacto que no ofrezca puntos de agarre ni cantos
vivos,

En la controversia entre ergonomistas pueden distinguirse
dos grupos: «los respalditas» y «los asientistass, que difieren en lo que
consideran como el elemento més importante de una silla. Los disefia-
dores se inclinaron, en este caso, por los argumentos del segundo

Esguema ergonomico de |a zona sacro-

C P o lumbar vy su apoyo en la butaca, y la
grupo, no sélo por razones ergonémicas, sino también por razones de posicién de las protuberancias isquié-

seguridad funcional. ticas
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cm

Los ergonomistas distinguen tres clases de posturas gue
una persona puede asumir sobre un asiento:

— posicidn delantera
— posicién media
— posicion posterior,

La posicidn media estd dada cuando el centro de grave-
dad del tronco estd ubicado sobre las protuberancias isquiaticas y aproxi-
madamente el 25 % del peso descansa sobre los pies.

En la posicion delantera, mas del 25 % del peso estd sobre
los pies.

En la posicidn posterior, descansa menos del 25 %.

La curvatura de la butaca favorece las posiciones delan-
tera y media, es decir, la posicidn natural que un espectador asume en
los estadios.

El respalde bajo funciona como anillo de contencion lle-
vando el soporte esencial a la zona sacrolumbar. La comodidad, ademas,
estd condicionada por otro factor: la distribucidn del peso sobre la
superficie del asiento. Un asiento resulta mas comodo cuando se evitan
picos de carga que se concentran en la zona de las protuberancias is-
quiaticas. como lo muestra la ilustracion,

La dnica manera de reducir estos picos consiste en dis-
tribuir el peso sobre una superficie mayor, efecto gue se logra exclugiva-
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«|soharas- mostrando picos de pre-
sion en la zona de las nrotuberancias
isquidticas

Gradientes con 0.5 kg, comenzando
con 1.5 kg —linea exterior— hasta

4 kg —linea interior. [Segun Schoberth,
H. Sitzhaltung, Sitzschaden, Sitzmdbel.
Springer Verlag, Berlin/Gottingen/
Heidelberng: 1962]

Distribucion del peso de una persona
sentada sobre una superficie horizon-
tal, El area tramada revela que aproxi-
madamente el 85 % del peso se en-
cuentra sobre una distancia de sola-
mente 27 cm. {Borde frontal del asien-
to al lado izquierdo) (Segin Scho-
berth, H.. op. cit.]



mente a traves de una doble y fuerte curvatura de la superficie del
asiento.

Estructura de fa butacs

La butaca esta constituida por dos piezas: el asiento y una
bandeja inferior, las cuales, al ser fijadas sobre una estructura portante,
forman un velumen cerrado sin cantos vivos ni puntos de agarre.

Para unir estas plezas sobre el bastidor de cafios con abra-
raderas tipo «snape, se forman tandems de dos v tres unidades.

El bastidor mismo va unido a un soporte vertical que a su
vez va tomado con bulones y tuercas a la pared vertical de la grada.®

Materiales

De una exhaustiva evaluacian de las caracteristicas fisi-
cas, técnicas, funcionales v econdmicas, resultaron los siguientes ma-
teriales como |0s mas adecuados:

— para plasticos inyectados: poliamida 6 estabilizada contra
rayos ultravioleta.

— para plasticos termoestables: poliéster reforzado con
fibra de vidrio.

— para metales: chapa de hierro pintada v chapa de alu-
minio  anodizado.

Mingin material relne las caracteristicas dptimas respecto
de: resistencia a la abrasidn, resistencia a efectos climaticos, alto calor
especifico, baja conductibilidad térmica, resistencia a deformaciones
permanentes, resistencia al incendio, facil elaboracién en gran serie
con un minimo de operaciones, terminacidn, reduccidn del mantenimien-
to, etc.

Pero algunos materiales resultan mas iddneos que otros,
sobre todo cuando se toma en cuenta el factor costos. Entre éstos —segun
la matriz de ponderacion con factores de ponderacion— la poliamida 6
estabilizada contra radiaciones ultravioleta se evidencia como el material
mas adecuadn.

Ya que las series de esta produccion para la butaca son
altas, los costos de las matrices no inciden de manera decisiva en la
estructura de costos. Ademads, se trata de matriceria relativamente sim-
ple, pues no requiere elementos retractiles, La profundidad de las piezas
es relativamente pequefa, con lo que se minimizan tanto las horas de
mecanizado como los costos de materia prima,
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Como ocurre de cuando en cuando
en la practica de disefio, hay que
recurrir en determinade momento a
una wideas, algo como una hipdtesis
basica a partir de la cual se perfeccio-
na un disefio, Podria llamarse a este
momento la =chispa creativas si este
concepto no diera origen a malenten-
didos; pues se requiere en general
un largo periodo preparatorio de or-
den analitico para llegar a este mo-
mento o para cultivar el fondo para
el mismo, En este caso, el razona-
miento de los proyectistas fue el si-
siguiente: en la butaca disenada para
la butaca de Munich'72, se habia in-
troducide una innovacidn considera-
ble al mentar la butaca sobre un risl
de modo tal que la misma funcio-
naba como abrazadera.

Sin embargo, la concentracidn de
fuerzas obligd a recurrir a piezas me-
talicas inyectadas a presion refor
zando asi las plezas plisticas, lo que
implicaba un aumento de costos. Para
evitar gste inconveniente, habria que
distribuir las solicitaciones mecéni-
cas de modo mas homogeneo: esto
se logro —en el nuevo disefo agui
descrito— al usar dos rieles (dos
cafos) ubicados en los extremos del
asiento. De este modo se eliminaron
también piezaz metdlicas Insertas

¥ tornillos.

Este ejemplo muestra que en el area
de diseno existe un proceso acumu-
lativo, de soluciones andlogo al avance
en otras dreas de la actividad huma-
na, tales como la investigacion cien-
tifica.



f.3.2 Cabina de ascensor (disefio)

Frenta & un tema tan arido como el disefo de una cabina
de ascensor existen dos alternativas:

dedicarse a |la decoracion interior (elaboracion del esgue-
ma cromatico, seleccion de materiales de terminacidn, determinacion
de la 1luminacion), o un replanteo drastico del «vehiculo para transporte
vertical». Este replanteo implicéd poner en juicio el actual proceso de fa-
bricacidn de cabinas de ascensores.” Por lo tanto, los proyectistas no
se limitaron a tomar en cuenta factores funcionales y ergondémicos, sino
avanzaron hasta la base tecnoldgica misma. Surgieron dos preguntas:

;Como debe producirse en forma racional una cabina de
ascensor? ;0ué necesitan los diversos usuarios del ascensor?

Como requisito principal para el disefo figurd la compa-
tibilizacion de una aparente contradiccion:

Garantizar por un lado la absoluta flexibilidad de lag medi-
das de planta del ascensor, y, por otro lado, salir de la artesania de la
produccion a medida con el engorroso proceso de montaje en taller,
desmontaje vy montaje final en obra. La solucidon para este requisito
contradictorio se logro al optar por un sistema de paneles de cerramiento
con superposicion variable. El rango de superposicion de los paneles con
3 diferentes anchos (30, 45 v 60 cm) va de 0 a 15 cm como maximo.

La cabina estd conformada por una estructura hiperestable,
que va cerrada en tres de sus lados por un subsistema de paneles
modulares de superposicidn variable. Para la entrada [puerta) se ha
previsto una puerta tijera o una puerta corrediza. Los dos anchos de la
puerta son estandar; para el relleno del resto del ancho se usa el mismo
subsisterna de paneles modulares de superposicion variable,

La superposicidon ha sido establecida en funcion de crite-
rios econdmicos optimizdndose el ndmero total de paneles diferentes
v el aprovechamiento de |la chapa estdndar. Como resultado estético-for-
mal se logra una superficie articulada.

Los paneles no estdn en ninglin caso en contacto directo
entre si, sino que siempre queda entre ellos una cufna o linea de sombras.
Esta absorbe visualments las tolerancias.

La superposicion va regulada a través de un dispositivo de

ajuste. Las unicas piezas fabricadas a medida son el piso y el techo
de la cabina,

Para simplificar las tareas de programacidn en taller se ha
elaborado una matriz de programacidn que sirve para detectar en modo
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Se ve gue en determinados casos
el proceso de diseno arranca a partir
del proceso tecnoldgico de fabrica-
cion, aprovechando el potencial del
mismo en forma racional,
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Cabina de ascensor [1877)

Dizefo: Estudio Méndez Mosguera/
Bonsiepe con F. Kumcher, y los si-
guientes miembros del equipo de pro-
yecto: C. del Castillo, C. Doménech,
5, Ldpez

Paneles modulares de cerramignto con
superposicion variable. El barral apo-
ya-manos también cumple una funcidn
estructural

Estructura de la caja «<hiperestables

Varlabilidad de medidas lograda por
medio de solo 3 paneles estandar con
superposicion variable. Rango de me-
didas de paredes laterales: entre 70 cm
y 175 cm



automdtico cudles paneles modulares v otros materiales deben pedirse
de la seccién «almacenajes y de la seccidn «produccions, para una
determinada medida de cabina. Esta matriz transforma el dificil panorama
«como pedir en fabrica el sinfin de elementos que comdnmente inte-
gran la cabina de ascensor= en una simple tarea de manipuleo de una
matriz de informacidn. Con ayuda de |la matriz se generan las listas com-
pletas v exhaustivas, en forma automatica, de todog los componentes

de la cabina a instalarse.

Los pasos a seguir en la matriz son los siguientes:

— dadas las medidas de ancho y de profundidad de la
plataforma se determina la superficie total correspondiente,

Esquemas ergondmicos:
1-Barral
2- Apoyo paquetes

3- Acceso tablero
4- Acceso tablero para nifios meno-
res de cinco afos

5- Acceso tablero para personas en si-
lla de ruedas

f- Asiento abatible

7 - Visibilidad tablero control de pisos
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— en base a este valor se escoge el par de matrices a
utilizarse (en total hay tres) para los siguientes rangos de superficie:

A) abarca las plataformas de 05 a 13 m*
B) abarca las plataformas de 1.3 a 189 m*
C) abarca las plataformas de 19 a 2,2 m*

— una vez determinado el juego de matrices se ubica el
punto correspondiente del ancho sobre el eje de lag wx=;

— se traza una linea vertical desde este punto. Los cam-
pos rectangulares grises cruzados por esta linea indican las piezas nece-
sarias. Las cifras en los campos indican la cantidad correspondiente;

— en forma andloga se procede para la profundidad con
el eje de las «y»;

— a estas dos sublistas se agrega una tercera lista comun
a cualquier medida. Ella esta representada en la zona de interseccion de
ambas lineas.

Los requisitos de los usuarios han sido satisfechos de la
siguiente manera:

— los barrales, aparte de cumplir con una funcidn estruc-
tural, sirven para apoyar paquetes y cesfos;

— un asiento tipo «asiento de coristas abatible permite
por un lado a los nifios alcanzar la botonera y por otro lado ofrece a los
adultos un apoyo en posicién semiparada;

— el indicador de piso estd inclinado hacia abajo; por su
ubicacién en una zona relativamente oscura, se logra un fuerte contraste
entre las cifras iluminadas y el fondo, aumentando asi la legibilidad;

— los paneles articulados permiten un tratamiento croma-
tico que respeta el fondo material del color evitando las arbitrariedades
del gusto personal en la llamada «gréfica aplicada» (tal como la conoce-
mos en otra forma como =supergraficas que en el fondo sirve solamente
para camuflar debilidades de la obra arquitectonica relegandaola a un
lugar secundario).

235

Matriz de programacion .
Indica las cantidades de cada tipo de
componente necesarias para una ancho
de la plataforma entre 75 cm y 160 cm
Las cifras 1-9 indican el tipo de com-
ponente. Las cifras con la traza de dia-
gonal indican las cantidades. Una ma-
triz anéloga para la profundidad in-
dica loz componentes correspondientes

Detalle del regulader de superposi-
cidn variable



6.3.3 Sistema de senalizacidn (disefo)

Este ejemplo sirve para ilustrar un trabajo en la zona limi-
trofe entre diseno industrial v diseno grafico. El diseno de sistemas de
simbolos ha llegado a cierto grado de saturacion incluso llevado a una
proliferacion de simbolos. la que contrarresta el objetivo principal: la
estandarizacion de los mensajes. No se trata, pues, de agregar a los
sistemas existentes otra variante formal més, sino de atacar |a temética
desde otro angulo,

Es sabido que los sistemas He sefalizacion para transito
¥ orientacion en obras arquitectdnicas en su mayor parte se basan en un
proceso tradicional de fabricacion de las sefales: como =vehiculos de
los mensajes» [sign vehicles), funcionan chapas sobre las cuales se
imprimen las sefales por medio de planograf,

La flexibilidad de esta tecnologia estd limitada por el hecho
de que entre el usuario —que por ejemplo necesita un cartel de puerta—
y la sefal se intercala el proceso de reproduccion. Para contrarrestar
esta desventaja se replanted el proceso de fabricaciaon de las sefales
eliminando la etapa de reproduccidn grafica.

En este sistema se usa una chapa perforada en cuyos ori-
ficios se introducen botones plasticos. Las conformaciones de estos con-
juntos de botones generan las sefales, tanto los pictogramas como las
informaciones lingiiisticas. El alfabeto disefiado para este sistema vy los
pictogramas reflejan claramente la tecnologia de fabricacién de las
senales. La gréfica estd en este caso condicionada por los vehiculos
sefalisticos,

El sistema posee una gran simplicidad, la que permite al
usuario producir las senales in sitv siguiendo las reglas de trazado vy ar-
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Sistema de sefalizacidn

Disefio; Estudio Méndez Mosquera/
Bonsiepe en colaboracion con F. Kum-
cher y G. Pedroza (disefio gréfice)

y 5. Lopez (estructura portante) como
participantes principales del equipo
de proyecto

Ejemplos de algunos pictogramas del
sistema
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mado descritas en un manual. Para las diferentes distancias de legibi-
lidad se determinaron cuatro distintos tamafios de botones: 8, 16, 3z y
64 mm de diametro.

Los pictogramas van inscritos &n un campo de encuadre
que define su exacta posicion con excepcion de las flechas.

Las detalladas reglas de diagramacién se refieren, entre
otros, a los siguientes puntos:

— distancia entre letras

— distancla entre palabras

— distancia a los bordes

— distancia entre lineas

— posicién de la flecha

— combinacién entre flechas y pictograma

— tamafos de los médulos «x» (igual a la altura media
de una letra)

— colores.
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6.3.4 Calentador de agua con energia solar (disefio)

Como consecuencia de la mal llamada =crisis energeticas,
las fuentes alternativas de energia han atraido mayor atencion. Es co-
nocido el caso de los calentadores de agua por conveccidn natural. Su
estructura es relativamente simple.

Consiste en una pantalla metélica, preferiblemente con alta
conductibilidad térmica, con pintura negra, o mejor adn, con pintura
selectiva. Sobre esta pantalla van montados tubos de 10 a 20 mm de
didmetro ¥ 10 ¢cm de distancia entre si.

Esta pantalla colectora va montada en un gabinete debida-
mente aislado y cubierto con un pafio de vidrio. El agua va introducida
en la parte inferior del conjunto inclinado. Al calentarse el agua, ésta
disminuye su densidad desplazéndose hacia arriba y produciendo el efec-
to de termosifon.

Si se quiere compartir una opinion generalizada, el disefio
de los calentadores ha logrado una madurez tal que no se prevén ma-
yores innovaciones en el drea de disefio, pero si tal vez en el 4rea de los
materiales.

Calentador de agua con energia solar

. . (1975-1976)
Fue precisamente en este punto donde los proyectistas se  picena: G, Bonsiepe, S. Lépez, F. Lé-

pusieron alerta y comenzaron a dudar siguiendo un axioma de su pro- pez-Bielsa, J. Rapallini
fesion: poner en duda |a estructura de los productos, cualquiera que sea  (Instituto Nacional de Tecnolgia In-

dustrial v Comisian Macional de Estu-

el grado de su supuesta elaboracidn o madurez. dios Geo-Hellofisicos, Buenos Aires)

Es sabido gue un punto critico de las pantallas colectoras Vista del prototipo experimental para
en base a tubos es la unidn entre estos mismos v la pantalla colectora. mediciones de temperatura
Ademds, puede preguntarse si verdaderamente es tan ldgico separar
el tanque de agua de la pantalla colectora. Por lo tanto, se adoptd la
hipatesis de integrar pantalla y tanque de agua en una unidad compacta.
Se sustituyd el flujo de agua en tubos por una cortina completa de agua.
Para lograr una conformacién geométrica que permitiera un flujo dirigido
circular entre una capa fria y una capa caliente, se insertd una ldmina
separadora en el espacio por debajo de la pantalla colectora.

El conjunto tanque-pantalla va montado en un gabinete con
aislacion térmica habitual (lana de vidrio, etc.).

Al no tener control sobre la variable «composicion qui-
mica del agua«, se ha debido prever la posibilidad de una limpieza pe-
riodica. En la variante no desmontable, podria usarse un desincrustante
quimico, para disolver |as deposiciones internas. En la variante desman-
table se abre la tapa rectangular de la unidad tanque-pantalla y se limpia
el Interior con un cepillo.

Al usar chapa galvanizada, los uniones deberan ser realiza-
das mediante soldadura eléctrica de punto continuo, De este modo se
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evitan problemas posteriores de corrosion, logrando al mismo tiempo
hermeticidad (este método se usa para fabricar tangues de combustibles
para coches).

Al usar aluminio, las uniones se realizan mediante solda-
dura autdgena, con decapante y aporte de material. Se excluyéd cobre
por problemas de costos.

6.4 Uniones y elementos de unidn

Estos microelementos, cuya funcién consiste en la fijacién
de los componentes de un producto en una determinada posicion, pue-
den clasificarse segin los siguientes grupos de criterios:

Grupo de criterios |

— uniones directas, obtenidas sin elementos adicionales,
es decir, valiéndose exclusivamente de las caracteristicas formales de
las zonas de unién enire las partes que hay que ligar

— uniones indirectas, formadas por elementos adiciona-
les colocados entre las partes que se unen.

Grupo de criterios 1l

— uniones separables, que permiten el desmontaje 1limi-
tado de los componeéntes
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Vista esquematica de un tindem de

3 mbdulos
®

Corte esquematico:

1 .Unidad integral colector/tanque de
agua

2-Lamina separadora interior

3 - Bastidor principal

4 - Carcasa superior

5-Fibra de vidrio

G- Carcasa inferior

T - Estructura portante

Umidn directa

Perfil [seccidn circular) y bisagra elas-
tica de acero

{La unién se consigus por medio de
escuadras)




— uniones limitadamente separableg, que permiten un des- e

montaje restringido de los componentes; en el caso de tener que des- i
montar con mds frecuencia los elementos que hay que unir resultarian !
danados |
1

]

|

|

— uniones no desmontables, que permiten el desmembra-
miento de los varios componentes solamente dafandolos o destruyén-
dolos.

DN
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Grupo de criterios |
— unlones por medio de la forma, equivalentes a las unio- .
nes directas, estan originadas por la forma especifica de la zona que '

5e une L___.___._____.__ oo

— uniones por medo de materiales, producidas por el

cambio de la estructura molecular de los componentes que se unen (por
ejemplo, soldadura con alta frecuencia de dos placas de material pléstico)
— uniones por medio de fuerza, producidas por la intro-
duccion de un elemento de unién. Este grupo puede ser subdividido en
dos subgrupos: 7

1) Elementos de unién con forma propia (por ejemplo,
tornillos, clavos)
2) Elementos de unién amorfos (por ejemplo, colas).

Grupo de criterios IV

— uniones por tensién, obtenidas por el empleo de la elas- |
ticidad de los componentes que hay que unir. El grupo contiene cuatro
subgrupos:

1) Uniones por tornillos
2] Uniones por cufias
3) Uniones por muelles

4) Uniones por presion AL '3'*::frfwﬂxrf.rz;;;ffffxzxxf
SRR N SRR

— uniones por replegado y remache, obtenidas por medio
de la deformacion plastica de la zona de union. El grupo se subdivide :
en subgrupos: ;

determinada zona.

2] Entalladura, producir una muesca de la forma deseada,
para obtener una depresidn en el interior del elemento de unidn.

3) Rebordeado, replegado a lo largo de un borde curvo,

| .
1] Remache, deformacidn del elemento de unidén en una E _ i
[

4) Plegado replegado a lo largo de un borde lineal.

5] Abocardado, deformacién de las partes terminales de
los materiales respecto a su eje o plano de orientacion principal. Unién directa

6) Dllatacidn, agrandamiento de la luz interior de cuer- Remache vacio
pos vacios,

7) Reduccién, contraccion de la luz interior de los cuerpos  Union desmontable

vacios. Unién desmontable limitadamente
8) Injerto o empotramiento, engrandecimiento o empeque-  Superposicién de dos chapas
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fiecimiento de las partes por medio de deformaciones en el interior
o por encima de las otras partes
9) Nervado, incisién con muescas en una pletina o tira
10) Arafado, doblado de los bordes de plancha
11) Orlado, despliegue miltiple de los bordes de plancha
alrededor de una parte o forma redonda
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Urmién por sus caracteristicas de tor-
ma. bayoneta

Umén por chaveteado
Dos componentes redondos umidos por
medio de una chaveta conica

Union no desmontable
Antlle de «coronas cuyos dientes pe-
netran en el cono o tetdn plastico
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Unicn por correlacion de material

Unign por medio de fuerza con dos
subgrupos: elementos de unidn con
forma propia (clavos) y elementos de
unign amorfa [colas)

Unidn por tensidn
Anillo de sequridad



12) Arrollamiento, doblar repetidamente elementos linea-
les (hilo metalicol.

13) Torsion, retorcer repetidamente elementos lineales
entre si . b

14) Anudado, doblegar elementos lineales formando un en- ~ Unin por medio de empotramiento

tretejido. Unién por medio de entalladura

Unidn por medio de torsitn

|
|
J

Z

|

= |

% \W/
-

AN

Unidn por medio de inmision
Elemento metélico redondo Insertado
en material plastico con depresidn para
evitar la rotacion
Union por medio de dilatacion

SN Union por medio de doblado




— uniones por inmisién, obtenidas por la consoclidacion
de materiales de unidn liquidos o pastosos, intercalados entre las zonas
de unidn. Este grupo contiene cuatro subgrupos:

1) Encolado por impacto: procedimiento por el cual un
material semiliquido se aporta a una forma, sin ejercer presion.

2) Encolado con presion: procedimiento por medio del
cual se intercala un material semiliguido en una forma, bajo presion.

3) Encolado por inyeccion: procedimiento mediante el cual
un material liguido se inyecta en una forma, mediante prasion.

4) Relleno o plastecido: colmado de espacios intermedios
o vacios con material plastico que se solidifica o mantiene unidas las
partes mediante adhesion.

6.5 Grafica de los productos

Este sector estd situado en una zona intermedia entre
disefio industrial y disefo grafico. Tal como indica el término, entran en
dicho campo todos aquellos signos que acompafian a los productos,
gracias a los cuales se transmiten informaciones al usuario del tipo si-
guiente:

— ¢l nombre de un producto, que les confiere el caracter
de individuo identificable

— el nombre del productor, que firma el producto como
una garantia

— la codificacién de colores, que sefiala el caracter ins-
titucional de los productos (el rojo de los vehiculos de bomberos, etc.)

— los elementos de presentacidn visual (visual display

devices) que proporcionan informacion sobre las caracteristicas del pro-  adice cromatico de elemento elec-

it trdnicos
— los elementos de indicacion y de control, diferenciados . -
con medios linglisitcos o no lingiiisticos E;er{g:lg:;‘l &13 tr:isligra’fua. sobre un pro-
— placas o tarjetas (de caracteristicas) que contienen N O
indicaciones estandar sobre el consumo de energia, aiio de fabricacion Ejemplo de elementos tipogréficos ob-
del producto, etc. tenidos por fusién
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— dibujos (patterns); por ejemplo, la faja diagonal de color
amarillo y negro que sefalan las zonas peligrosas y sirven en general
para solicitar la atencidn.

Partiendo de la presuposicion que el proyectista —por lo
que atafe a la dimensidn estética— debe conferir a un producto o a un
sistema de productos una cierta coherencia formal, es licito preguntarse
si existen unos principios que conduzcan a la coherencia formal. Con
una cierta prevencion a las reglas estéticas, que facilmente degeneran
en un oprimente esquematismo, es posible formular un principio: el
de la economia de los medios formales. Si el proyectista emplea una
gama limitada de variables aumenta la probabilidad de lograr una cohe-
rencia formal.

En &l d4mbito de la grafica del producto hay que prestar
atencion a los siguientes aspectos:

— el empleo de una gran variedad de caracteres tipogra-
ficos. Referido al excesivo nimero de caracteres tipogrificos desde el
punto de vista funcional (mezcolanza de caracteres diversos, multipli-
cidad de cuerpos v grosores, lineas de referencia. etc.)

— el empleo de letras trazadas con perfiles o también de
la denominada escritura «para dentifricos» que altera la naturaleza de los
caracteres tipograficos

— el empleo de elementos caligraficos con los que se quie-

‘DRY
GASOLINES

M5 great fo kaow
R youre sure 1o go!

Gran variedad de elementos tipogra-
ficos

Ejemplo de grafismo popular [escrito
en un camidn)

Fanel posterior de un aparato de radio
[Los elementos estan ordenados se-
gin ejes horizontales y verticales)

Panel posterior de un aparato de radio
{Gran diversidad de elementos tipo-
grificos)
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re obtener una nota «personal en donde reina un anonimatos, es decir,
en los productos de serie

— el uso de excesivas informaciones verbales en las ta-
blas de mando. Es evidente que los signes no verbales, sobre todo si no
estan normalizados, son mas iddneos que los verbales

— &l uso de signos con funcidn comunicativa, los cuales
entran facilmente en conflicto con los semisignos [ornamentos o ele-
mentos diversos) usados para un supuesto enriquecimiento del aspecto
del producto.

6.6 La imagen de empresa—una empresa de dos caras

El término «imagen de empresa= —una traduccion de la
expresidn norteamericana corporate image— tiene dos significados:

— por un lado hace referencia a la idea que el pablico se
hace de una institucion.

Este conjunto de opiniones, mas o menos deshilachadas, mas
o menos homogéneas, condiciona v determina la postura v el comporta-
miento del piblico en lo que respecta a la institucién, tanto sl se trata
de una empresa productora o de un servicio de utilidad publica, o, sim-
plemente, de una empresa publica o privada. Recientemente, también las
grandes manifestaciones nacionales o internacionales [ferias, festivales,
olimpiadas, muestras, etc.) v por afadidura ciudades y regiones se han
convertido en propulsoras de las =imagenes»

— por otra parte la expresion «imagen de empresan sig-
nifica la manera como una institucidn se presenta al publico; significa
el conjunto de los medios de autopresentacion de la institucion.

Desde el punto de vista de la teoria de la comunicacion, en
sus confrontaciones con el piblico, la institucién actda como una fuente
de mensajes, los cuales son transmitidos a través de diversos canalas
y diferentes vehiculos significativos para el receptor, constituido por
el vasto pablico. Este proceso se puede desenvolver de manera espon-
tanea, sin que se apliquen esfuerzos especificos, o también de una
manera planificada, con el fin de crear v consolidar unos estereotipos
de opiniones positivas, que por su parte orientan |la conducta del piblico
en lo que concierne a la institucion. Desde el punto de vista de la
empresa estos actos de comunicacion no estdn dotados de un interés
cognoscitivo sino persuasivo.

Los datos que aqui se han acentuado tienen su analogia
en el reino animal, en el asi llamado comportamiento «encaminadors,
por ejemplo en los gestos de dominio o de sumision de un animal res
pecto a otro de su especie; en el comportamiento de interaccion
entre los hombres, por ejemplo, en el ritual y en el ceremonial.
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La autopresentacion empresarial se explica en un ambito
de opinidn publica artificialmente creado, en el que las grandes empre-
sas luchan para hacer valer la propia imagen. Mas alla de la imagen
externa existe también la imagen intérna de una empresa que queda, en
cambio, proxima a un ambito secreto inaccesible al piblico.

Aunque sea con una ojeada superficial nos podemos aper-
cibir de que la imagen tiene un cardcter ambiguo: no se produce nece-
sariamente una concordancia entre la autopresentacion v la realidad que
se halla en el interior. ya que ambas pueden ser muy diferentes. ¥ esto
es vilido para cada una de las dos direcciones: la verdadera realidad
de una institucidn puede ser o bien hiperrepresentada o bien hiporre-
presentada.

Desde siempre, la mision de las public relations ha sido
la de presentar en términos positivos una realidad, aunque sea negativa.
Es famoso el caso de una fabrica que polucionaba las aguas de un rio
y que en cambio difundia una imagen muy peculiar de defensora del
ambiente ecoldgico. A tal fin, la publicidad de la fabrica mostraba ésta
&n un paisaje incontaminado y pulcro, en la ribera de un rio. Lo que des-
pués se reveld como una maniobra engafadora: el rio habia sido foto-
grafiado unos cuantos kildmetros méas arriba del sitio en que se producia
el vertido de las aguas industriales. Este ejemplo es una demostracion
de como se puede llegar a crear una falsa imagen trastocando volunta-
riamente la realidad y de hasta qué punto llegan los distintos umbrales
de tolerancia en la divergencia entre imagen y realidad.

Para crearse una imagen cerca del pablico, una empresa
dispone esencialmente de cuatro canales:

1) La cualidad de los productos y de los servicios ofre-
cidos, como pueden ser la variedad vy la disponibilidad de la oferta (la
variedad de surtido horizontal v vertical).

2) Los =objetos gue forman parte de la empresa o la ins-
titucion«, como son: la arquitectura, la decoracion interior, el parque de
transportes.

3) Las informaciones visuales y verbales a través de ca-
talogos, publicidad, embalajes, films, etec.

4) La conducta del personal en sus relaciones con el
publico.

En tanto la estrategia provocada por medio de estos canales
no haya sido planificada, siempre se tendrd una imagen difusa de la
identidad. Las empresas medias o grandes estdn particularmente intere-
sadas en poseer una imagen incisiva, para destacarse del «rumor de
fondo«; a partir de cierta dimension, en cambio, las empresas —especial-
mente los grupos multinacionales— es obvio gue tienen interés en no
aparecer al pablico como una unidad compacta, sino mas bien en es-
conder sus tentdculos y cubrir el arco unitario de su potencia dentro del
esquema de la multiplicidad.
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Diversas actividades proyectuales contribuyen al desarrollo
de los varios elementos necesarios para crear imagenes de empresa.
Entre ellas: el diseno industrial, el diseno grafico, la proyectacion de
embalajes y la arquitectura. Estas actividades proyectuales se orientan
en 2| sentido de todo un sistema de normas que puedan garantizar la
unitariedad aplicativa de la dicha imagen.

Esquematicamente se puede subdividir la planificacidn y la
proyectacion de los elementos inherentes a la imagen de empresa o
institucional en las siguientes fases:

Fase 1

Mormalmente el proyectista se apoya en resultadoes de son-
deos demoscdpicos, por medio de los cuales puede establecer la situa-
cidn actual de la imagen. Comprueba, por otra parte, los medios pro-
yectuales hasta ahora aplicados, los analiza y establece una valoracion.

Fase 2

Mediante una bateria de encuestas libres (gualitative infer-
views)] se intenta sondear qué clase de fines institucionales son los que
constituyen la imagen que hay que perseguir. Las caracteristicas obte-
nidas pueden ser establecidas por medio de perfiles semanticos.

Fase 3

Se prepara una seleccion de elementos proyectuales por
medio de los cuales se alcanzardn los fines propuestos, ordenados de
acuerdo con su prioridad

Fase 4

A partir de ahora empieza el trabajo proyectual propia-
mente dicho, es decir, la seleccidn y la proyectacion de los elementos
que constituiran luego el «vocabulario» del sistema.

Fase 5

Los elementos se agrupan y se intenta armonizar entre
ellos los diversos elementos que se hallan comunes en el interior de
cada grupo, asi como ver la coordinacion entre los varios grupos.

Fase 6

Se formulan unas normas para la combinacion de los ele-
mentos v para su aplicacion. Esto es lo que constituira la denominada
=gramatica» del sistema.

Fase 7

Se documentan los elementos v las normas de aplicacion
en un manual. Ademas se dan ejemplos concretos de aplicacidn. El
manual contiene asimismo modelos de marcas, pruebas de escritura,
muestras de colores.
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Fase 8 gran distribucion (muebles) (1975]
Se planifican las varias etapas de presentacion de la ima- PHrt;!._fBEItU: |N'L|EC- :yﬂlé'él:je! T
P eticulo constructiv
gen de empresa y/o institucion. o Eca e i SiNDPORE
Fase 9 Ezquema de fachadas
Los elementos proyectuales se aplican a casos concretos Elementos para la indicacidn de pre-
y se mantienen en su realizacion ( follow-up). cios
Fase 10

Se aportan aguellas modificaciones o complementaciones
que se han revelado necesarias para la imagen institucional o empresa-
rial, gue no es nunca definitiva y conclusa sino que se halla siempre
subordinada a una continua dindmica.

Ademéas de las funciones de autopresentarse, sirviéndose
con técnicas persuasivas, la imagen de empresa desarrolla también una
funcién racionalizadora. en cuanto a que los elementos elegidos son
utilizados como estandares o como normas institucionales.

Presentamos a continuacion un esquema general para un
manual o normativa de imagen empresarial.

1) Marca
Para llegar a una definicidn de la «marca» hay que tener
en cuenta la clasificacion de los signos visuales en general.® Existen 4 Las definiciones tedricas relativas

tres clases fundamentales de signos visuales: 1) los pictogramas, signos @ los signos han sido tratadas por
icanicos (por ejemplo. la hoz y el martillo en la bandera de la Unidn Tﬂ?fg{:gﬂﬂ%féjgffﬁf‘rﬂglfn”r r;g:”"
Sovietica); 2) los diagramas, signos no icénicos (por ejemplo: el trian- : :

gulo en la senalizacion de carreteras), y 3) los fonogramas, signos foné-

tico-lingliisticos (por ejemplo: la sigla FIAT).
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2) Formato de los impresos

Un importante aspecto de un manual para la imagen de em-
presa estd constituido por todas aguellas normas que corresponden a
los farmatos de los impresos. En el limite de lo que sea posible se intenta
limitar la proliferacion de formatos y a este fin se establecen indicacio-
nes precisas de las dimensiones para todos los tipos de impresos.

3} Esquema de compaginacion (reticulos)
Estos esquemas sirven para disciplinar el grafismo y la
tipografia de los impresos, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

— caracter tipografico

— medida de los caracteres (cuerpo)
— grosor de los tipos

— evidenciaciones

— nimero de renglones por formato
— precisidn

— formato de las Ilustraciones.

Las informaciones estandar, variantes en su composicion
de uno a otro impreso, pueden estar dispuestas segln una distribucion
topoldgica.

4) Senalizacion interna y externa

Seleccion de las dimensiones de los carteles. de su tamano
y del cardcter de lo escrito, de las combinaciones de colores y de |08
simbolos.

5) Elementos arquitecténicos.
Entrar dentro de este epigrafe, sobre todo, los detalles de

fachada:

— franjas de logotipos (ensefias) en las zonas de |as ven-
tanas

— tipos y colores en los toldos protectores

— zona de entrada.

6) Elementos de arquitectura interior

El ambiente visual estd determinado por los siguientes
factores:

— coloracién, textura y brillantez de paredes, columnas,
techos y suelo
— «temperaturas de las luces y tipo de iluminacion.

7] Sistema de los muebles.

Existen dos posibilidades: seleccion de elementos dispo-
nibles o desarrollo de un sistema propio.
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8] Embalaje.

Se definen las normas de aplicacion de los elementos gra-
ficos para los embalajes. También se puede desarrollar un sistema de
embalajes tridimensional con caracteres propios.

8] Medios de transporte.
El parque de autolocomocidn, el cual puede ser caracteri-
zado por una coloracion y un grafismao unitario,

Cuando una institucién o una empresa dispone de plani-
ficacién y la proyectacion de los elementds constitutivos de su imagen,
debe tener presente que no se trata, como se entiende con frecuencia,
de una intervencién circunscrita al 4mbito visual, sino de una interven-
cién que comprende la totalidad de las acciones operativas de la em-
presa o de la institucién. De ahi que un manual relativo a |a imagen
de empresa se transforma, en la practica. en un verdadero y particular
manual de las vastas implicaciones operativas y organizativas. Por esta
misma razon seria mucho mejor no hablar mas de imagen institucional,

sino de accidn institucional (es decir, no de corporate fmage, sino de

corporate action).
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Gui Bonsiepe

Este libro es una introduccion.
tca en su genero, al Diseno In-
dustrial entendido como disciplina
proyectual. Toda la aportacion se
basa en la amplia y prolongada
experiencia del autor como dise-
nador, investigador y profesor, pri-
mero en fa Hochschule fur Gestal-
tung de Ulni, el centro mas im-
portante de ensenanza e investiga-
cion europeas de posguerra, y luego
en Latinoamerica, donde Bonsiepe
ha vivido primeramente en Chile,
contratado por el gobierno de Uni-
dad Popular para trabajar en el
desarrolio v la planificacion de pro-
ductos, v luego en Argentina. desde
donde se preocupa en profundizar
sobre los parametros tercermundis-
tas concernientes a su compleja
especialidad.

Los resultados, hechos y aconteci-
mientos imas destellantes de su
axperiencia teorica y practica, ver-
tidos en torma de manual, censti-
tuyen hoy una de las primeras ten-
tutivas en combinar lo didactico de
‘os probiemas planteados, de los
metodos empleados y de las
teenicas proyectuales, con una
impostacion severa y rigurosamen-
e critica. Y es sobre esta base
que e! discorso de Bonsiepe puede,
de una parte caracterizar el rol
de lg discipiina proyectual en el
an;l 10 de la sociedad capitalista

y, de otra. proyectar la funcion y
la potencialidad operativa en tina
direccion socialista,

Editorial Gustavo Gili, S. A.
Roseflon, 87-89
Barcelona-29
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