- Centro de Investigacion, Disefioy Desarroli

de las Industrias Locales Varias
MINISTERIO DE LA INDUSTRIA LIGERA

REQUISITOS
FUNDAMENTALES

QUE DEBE CUMPLIR
UN ENVASE

Por Lic EVA CRUZOVA
Especialista en diseno de envase
CENTRO NACIONAL DE ENVASES Y EMBALAJES

CIUDAD DE LA HABANA
febrero de 1988

"J;
%/



RE ITOS FUNDAMENTALES QUE DEBE CUMPLIR UN ENVASE,

Por: Lic. Eva Cruzova
Especialista en Disefio de Envases,

CENTRO NACIONAL DE ENVASES Y EMBALAJES,

Desde el punto de vista de nuestra socleded soclalista, la
produccién debe estar dirigide a la satisfaccidn de las
necesidades de la poblacidén y a elevar su niwel de vida, El
aparato productivo debe garantizar que los productos y
“bienes de consumo en gereral, lleguen en perfecto estado

ffsico y de comservacidn a sus usuarios: aguf es donde el
envase y el embalaje entran a jugar su pepel importantfsimo,

De la eficiencia como protector y conservedor del producto, como
medio utilitario del mismo, v de su factibilidad econdmica e
industrial depende la satisfaccidn o no de la necesidad para

la cual el producto fue destinaedo,

Cualguier envase o embalaje oue no cumpla con estos reguisitos
se sale del marco de conveniencia de nuestra sociedad, pues

en ese caso estarfamos malgastando recursos materiales, mamo

de obra, divisas, etc, gue es recesario ahorrar para invertirlos
en otros renglores de ruestra ecoromfa, Este es el dnico

camiro hacla el desarrollo y los envases y embalajes tiermen un
peso considerable en el logro de este objetiwo,

Pero no basta gue el envase PROTEJA Y CONTENGA, requerimientos
gue, para ser horestos, muchos de rwestros envases adn no numplan,
sino, también que VENDA EL PRODUCTO i

El mundo entero reconoce el papel determinante gue el envase
Jjuega en_vender el producto, muchos autores se refieren a

€1 como el vendedor silenciosoj] Una vez comprendido el
alcance de estos conceptos, resulta fécil de comprender también
las enormes exigencias de profesionalid lidad gue serf
necesario exigir a nuestros disensdores de envases,

La historlia del envase es tan larga como la historia del hombre,
El envase surge como una necesidad del hombre,

En la naturaleza existen los envases creados por ella misma,
Teremos ejemplos como la naranja, el coco, la mazorca de maiz y
el pldtano, El hombre primitivwo trata de imitar estos envases
naturales para proteger y conservar sus alimentos, Para esto
utiliza los materiasles que tiere a su alcance, como madera,
fibras mnaturales, pieles y triperfas de los animales, m&s tarde
la cerfmica y el wvidrio sin refinar.



Una vez descubiertos los metales crea las primeras herramientas
y perfecciona y enriguece la elaboracién de los envases gue

recesita,

A medida gue el hombre se desarrolla, aumenta su niwvel de vida
y conjuntamente con #sto una necesidad mucho m&s amplia de
envases de todo tipo,

El envase va desarrulléndose y pasade objeto artesanal a
objeto manufacturado en mayores cantidades,

Antes de la rewolucidn industrial del siglo XIX, se envasaban
poco o nada a la venta, los bienes de consumn, Los comestibles
y dem&s artfculos de uso personal y doméstico se verndfan

a granel, presentados de cualguier manera en tiendas pequefas
o en los puestos de los mercados, El consumidor podfa
examinar directamente las mercancfas, De ser agradable su
aspecto, o s no podfa elegir, las compraba, -

Pero al final de dicho siglo empezaron a exponerse en las
tiendas al por meror, comestibles, sopas y artfculos de uso
domésticos embalados,

Durante los decenios siguientes se multiplicaron la cantidad
y varieded de productos envasados y, hacia 1920 era corriente
encontrar en los mercados industrializados, tiendas, que
vendfan envasadas alrededor de la mitad de sus mercancfas,

Una etapa importante de la historia del envase fue la consecuencia
18gica y directa de la aparicién de la tienda de autoservicio .
del supermercado, en los afios irmediatamente anteriores a la
segunda guerra mundial y en el perfodo de la post guerra, Los
envases se encontraban entonces en su elemento,

Desapareci$ el dependiente que hacfa la propeganda al
consumidor acerca de los productos, ésta dependfa en adelante

de los propios envases, En consecuencia, los envases tenfan

que tener un cardcter m&s informatiwo, Una reaccién mayor adn
ante esta evolucién de la wventa al por meror de autoservicio y en
supermercados, fue la competencia por llamar la atencidn del
pdblico con envases llamativos e impresionantes,

Empieza la rivalidad por atraer al consumidor, Para lograr su
objetivo los disefadores de los envases comenzaron a utilizar
colores viws y dibujos audaces, convirtiéndose el efecta
visual en la primera preocupacidn,

EN ENVASE ES-PARTE INTRINSECA DEL PRODUCTO, POR LO TANTO HAY -
GUE EMPEZAR A PENSAR EN EL DISENO DE ENVASE EN EL MISMO MOMENTO

GUE EN EL PRODUCTO,
EL DISENO DE ENVASES ES UNA ESPECIALIDAD i
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B85 un envase?

Un envase es un medio ffsico que contiere al producto,

(Qué es un embalaje?

Es el medio o complejo de medios que aseguran la proteccién
de un producto o conjunto de productos, con o sin envases,
durante su manipulacidn, transporte, almacenamiento y
distribucidn, Constituye por sf mismo una unidad
independiente de transportacién,

ENvases I Oy

Estén destinados al consumo industrial o social y se expiden
principalmente en envases o embalajes a granel, 5Sus formas
estructurales son generalmente Sacos, cajas, barricas,
bidores, tancues, etc,

Lg_a ENvases al por meror.

Estén destinados al consumo personal o familiar, contienen
artfculos de consumo vy se ervasan en envases unitarios
de tamafio comvendente, para un empleg préctico del contenido,

Sus formas estructurales son diversas: envolturas, bolsas,
cartuchos, cajas de cartdn o de otros materiales, botellas,
frascos, ampollas, sobreenvol turas, manguitos, blisters,
viales, barriles, etc,

Usualmente la mayaorfa de envases unitarios se distribuyen y
comercializan en embalajes exteriores de algdn tipo,

Los _requisitos gue debe cumplir un envase,
A, Debe contener y proteger el pruducto,

'La estructura ffsica del envase debe estar disefiada de forma

que pueda conformarse y aportarse facilmente y de forma
constante a una estacién de llenado, llenarse dentro de las
tolerancias legales o econémicas y cerrarse con efectividad,

Los envases deben terer la suficiente fortaleza para resistir las
diferencias de presién, tales como el vacio, las presiones
interiores, las mercancfas de conserva y las presiones
exteriores,

El producto que va a ser envasado o embalado debe ser protegido
de varias marerass contra los agentes exteriores, segdn sea
el caso,



=2 nte: el envase debe evitar el dafie ffsico al
producto, producido por golpes, manipulaciores de todo
tipo v posibles accidentes o cafdas,

- m;wntal el envase debe proteger el producto de los
agentes quimicos gque pueden deteribrarlos, como por
ejemplo: la humedad, la luz solar, otros olores y/o
sabores gque puedan contaminarlo, i

- b Ae: el envase también debe preservar al W
producto de su contaminacidn con bacterias, hongos, micro- !
organismos que puedan alterar su composicidn,

B.

Tanto el envase como el embalaje que 1o contiene, deben tener
un peso adecuado a su manipulacidn y en concordancia con el
calibre del material empleado en su estructyra,

Los embalajes de expedicidn deben Soportear adecuadamente las
cargas en el apilado, deben ademés estar dimensionados
especificamente de acuerdo a los mddulos y paletas estandarizados

para cada tipo de carga,

C, Debe adecuarse a _su fahﬂgwn iruusggl.

El envase y el embalaje deben estar disefiados para resistip >
especificamente las presiones y manipulaciones en las operacignes
industriales durante 1a fabricacién, el llenadao, cierre, v
embalado, etc,

El disefio estructural determina propiedades intrinsicas de sy
fabricacién industrial, en el ahorro de 1s materia prima, en
las maguinarias y 8quipos necesarios para su fabricacién,

en su welocidad de produccidn y coma consecuencia, en el corts
final de produccidén, ;

D, Debe cumplir E reyg_i.g lgaﬂgs x{n sgnggﬂﬁl

Existen normas y reglamentos generales sobre distintos tépicos

de envases, tanto para el Envase mismo como para las condiciores

o [ransportacin, almacenaje, conservecidn, etc, Adangs existen : .
reglamentos especfficos para el envasado o€ productos alimenticios v X
sobre todo preducto cérnico, para produc « farmacedticos, etc, ’
Queé pueden sei de obligacidn regional, nafional Y @n muchos casos

internacional, .

La rormalizacién de los envases por 1freas de productos es

aconsejable inclusive para el mmmnimienﬁ; de la marca y muy

de envasado, Simplifica los problemas de su exposicidn en los
estantes de venta y sy transportacidn y almacenaje,
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E, Debe adecuarse a la necesidad del consumidor,

Primordialmente, el envese debe identificar el producto., Los
métodos de comercializacidn y distribucidn moderros exigen que
los productps se reconozcan instantaneamente por la superficie
de sus efvases,

Qf""f; informacidn que debe reflejar el grafismo de la superficie
de un envase es}

una adecuada descripcidn del producto,

marcas registradas,

ilustraciones que representen el producto (no siempre).
instrucciones de empleo (si es preciso).

identidad de la empresa y/o fé&brica (nombre del fabricants o
distribuidor,

contenido neto, peso, wlumen, o nimerc de unidades,

lugar para el precio,

El envase debe representar plenamente el producto, los
productos de bajo costo deben ir envasados en envases
eficientes pero econfmicos y los de costo elevado en envases
de calidad correspordients,

Entre las carscterfsticas especiales que deben terer los
envases figuren la fécil abertura, poder volver a cerrarse, la
distribucidn adecuada, las porciones y el empleo cfmodo y funcional,

L



QUE _ES DISENAH

T ns s -

Disefigr: Significa oponerse al cass, a la deserganizacién
cen un sbjetive definide cen anterieridesd,  Implica 1la
disposicidn y coerdinacién de las partes armenicaments, para
que el tode cumpla una funcién determinada, Disefiar es,

per tante, un acts humane creader, fundamental para el ser
secial, El disefie es una sctividad que peretra en tedas

las fases de vida ceontempordrea y que utilizames ceme

un medies a travfs del cual satisfacemes infinitas recesidades,
Estas neces!-lades son materiales y espirituales, por lo tante
un buen disefie debe legrar el esquilibris entre la
funcienalidsd del ebjete y su aspects estética, MNe

obstante debemes dejar aclarade que la ferma estarf

siempre cordicienada por la funcién, La estdtica del

disefie, su belleza, debe ser una censecuencia, un medies y ne
un fin, Ejemple: la silla debe ser primero cémeda y despufs
bella,

E Disefin Tridimensionals Se ecupa de todos los sbjetss que
nen tres dimensisnes, "alte, large, anche™ y per ells

son corpfrecs, Ests disefie 1o llamames disefie estructural.

ﬁ Disefis Bidimersional: Se ecupa de tasdes los sbjetes que
eren dos dimernsiones, "alte y anche®™, Este disefio le
llamames disefio gréfice o grafisme de superficie,

Pademes entonces decir que el concepts de disefiar un envase
censta de des aspectos independientes, pere intimemente
relacioredes,

1re,~ del disefio estructural
2do,~ del grafismo de superficie ( o disefie gréfice)

Brafisme de superficie tiene come fin vestir el envase,
decerarle y hacerle mensaje, Debe ser un fiel representants
del preducte que centiene el envase, Es el medis a través del
cual el producte da una imagen de calided, de una presencia
agradable y acertada y el prestigie requeride para cenvencer
al cenaumider, Es,,, El1 Vendedor Silenciese 1

Para que la imagen de un envase respenda a tedos estes
requisites y tenga la calidad que se requiere debe estar
confarmado por la erganizacidn acertada de les elsmentes
bésices de disefio que canferwen su grafismo,

= La marca

= La 1lustracidn
= El spat

= El1 Coler

que sen la base material (ebjetive) y que erganizades y



3 distribuidos comenientemente conforman la TIMAGEN VISUAL
(subjetiva) del envase la cual determina la EFICIENCIA
COMERCIAL del misme,

w: Desde el punte de vista cemerciel la marca tisme
ncienes fundamentales que sent diferenclecidén y
pertenencia, Es una sefial distintive y per ells debe tener
gl mayor grade de individualided posible,

Desde el punte de vista gréfice la marca se da
visualments a travls de un lesgotipe o un sfmbele, Un
logotipo e= el nombre de una marca cuya representacién
grédfica, a través de letras y/o dibujes esquemftices, es
drica,

Requisitos fermales de un legotipo:

., debe diferenciarse claraments de les demés

. debe ser un reflsje fiel de le gque dernote

debe ser simple

debe ser facilments visible

debs ser facilments legible

debe recurrir a simbolismos grdficos comprensibles por
la

mayerfa
. debe llamar la atencién
. debe ser intemperal
., debe ser suceptible a reduccieres mfnimas, Ejemple 15 mm,

H_MEI Para identificar el producto lo mfs sencillo
as s Bin embargo esta selucidn no atrse al
consumider, La terdencia actual es representar atractivemente
al producto, de un mede realista en unos casos o &n una
{lustracién, interpretfndele o idealizéndolo e etres,

Para esto contamos con fotos a todo color, dibujes
esquemfticos, vifietas, composiciores abstractas, lfneas,
dreas de color y otras formas, '

A veces ne se pressenta el producto, sino su bersficle,
Ejemplet un envase de champd lleva generalmente la imagen de
una bella mujer y un linde pels acabade de lavar y pelnar,

spat:t Es un medis que sdemfis de decorar el envass tiene
el sbjets de llamar la atencién del censumider para informarle
un date sebre el preducto que, sin ser esenclal ros intsresa
destacar, Este pusde ser una ventaja en el precis, un
ingredients ruevo en el preducts o una definicifn de que es
pure, estsrilizade, ®tc, Inclusive para decir que es nuevo,

Es uno de les elementos més impertantes en el
de un envase, Es el primers que nos llega a
travis del sentido de la vista y preweca en resetres la
primera reaccién ante el envass, Una malas selsccién del celer
de un envase no 2flo puede llegar a ser desagredable y de mal
guste, sine que puede cenfundir al consumider. FPer tants



cuande seleccionsmos un celor debemes velar porque las
aseciacisnes gue proweque ssan lo més positivas pesibles
en cuanto a nuestre interds y que el celer refuerza sl
centenide del mensaje gue gueremes comunicar,

Las implicaciones subjetives del celsr estdn dadas per
assciaciores que hace €1 hembre por experiencias pasadas
con la naturaleza o nl_llldi.- secial en que se dessmmuelwe,

Asecigcifin directa y elemental: el rojo es el celer de
la sangre,
el rejo, el amarills, el

naranja recuerdan el juego, el calor; estes celeres les
denaminamos: celesres calientes,

el azul, el verde, el
visleta, el blanco, recusrdan el mar, el vients, la niewe,
el clels; a estes celeres leos denominamos=: celores fries,

cién con e t los celorss claros se relacisnan
cen lo liviane y los escures cen lo pesade,
As cifén can $ Amarille y negre: trénsite
Roje: peligre

Blance y verde: salud pfelica

Assclacidn por tradicifns Negro: lute, sebriedad

Blance: pureza, pulcritud
Rosades nifia

Azul Clare: nifie
Dorado peder

Funﬂunu v::l'nElZ_lii coler:

« Refarzar el contenide del mensaje

Hacer el envase mfs atractivo

Hacer el envase mfs fécil de recordar

Hacer el texte y la marca mfs visibles

Hacer el texto y la marca mds legibles

Crear efectes Sptices.

Evecar aseciaciores pesitivas

Individualizar les preductes de una serie

o dar unided a la misma,

+ Ayudar a fijar la marca en la mente del consumider
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